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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Hlavním cílem této diplomové práce bylo vypracovat marketingový plán společnosti TIGRIS, spol. s r.o., pro její novou službu digitální tisk.

V teoretické části diplomantka velmi srozumitelnou formou popisuje teoretická východiska pro tvorbu marketingového plánu, plánování a marketingu služeb.

V analytické části pak diplomantka podrobně analyzuje současný stav firmy a pozici jak z pohledu vnitřního tak vnějšího prostředí. Oceňuji zejména fakt, že tak učinila po podrobném se seznámení se situací ve firmě samotné.

V projektové části diplomantka na základě provedené analýzy stanovuje cíle pro marketingový plán a opět srozumitelně a logicky rozvádí jednotlivé stanovené strategie do akčních plánů a následně rovněž vypracovává časovou, nákladovou a rizikovou analýzu, které potvrzují reálnost projektu. V projektové části je rovněž věnován prostor nezbytné kontrole.
Celkově oceňuji na této práci zejména její srozumitelnost, logičnost a praktický význam pro společnost TIGRIS, spol. s r.o. Cíle stanovené na počátku práce byly beze zbytku splněny.

Otázky k obhajobě:

1. Jako poprodejní aktivitu u firmy TIGRIS, spol. s r.o. uvádíte průběžné dotazování zákazníků na kvalitu prováděných služeb. Jak časté dotazování a jakou formu považujete za optimální? Jaké jiné poprodejní aktivity Vám ve firmě TIGRIS, spol. s r.o. chybí? 
2. Jako jeden z parametrů pro tvorbu marketingového plánu byl stanoven rozpočet na reklamu maximálně ve výši 200 tisíc Kč. Považujete tuto výši s ohledem na zjištěná fakta za optimální či nikoliv? Jakým způsobem byste v případě navýšení rozpočtu tyto prostředky využila?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
v ý b o r n ě
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