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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na analyzu systému pfijimani zaméstnanci ve vybrané spo-
le¢nosti. Prace se sklada celkem ze dvou ¢asti. Cilem teoretické Casti bakaléaiské prace bylo
zpracovat literarni reSerSi vztahujici se k oblasti ziskédvani, vybéru a pfijimani zaméstnancii
anasledné formulovat teoretickd vychodiska pro zpracovani praktické casti. Cilem praktické
¢asti byla analyza soucasného stavu systému ziskavani, vybéru a piijimani zaméestnanct ve
vybrané spolecnosti. Vysledky realizované analyzy odhalily urcité nedostatky, a proto byla
vybrané spole¢nosti navrzena doporuceni vedouci ke zlepSeni souc¢asného systému ziska-
vani, vybéru a ptijimani zaméstnancii.

Klic¢ova slova: adaptace, GDPR, metody pfijimani, pracovni misto, ziskavani zaméstnancii

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on analysis of the recruitment system in chosen company. The
thesis is made out of two parts. The aim of the theoretical part of the bachelor thesis was
to make a literature recherche about acquiring, choosing and accepting employees and then
formulating theoretical basis for making the practical part. The aim of the practical part was
analysis of the current state of the acquiring, choosing and accepting system in the chosen
company. Results of the analysis showed some shortcomings and therefor were suggested
improvements to the chosen company, that should lead to improvement of the current system

of acquiring, choosing and accepting employees.

Keywords: adaptation, GDPR, recruitment methods, job, acquiring employees
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UvVOD

Téma mé bakalaiské prace je soucasti oblasti zamétfené na tizeni lidskych zdrojt, pfesnéji
se zabyva systémem pfijimani zaméstnancl, jenz obsahuje ¢asti jako je prilakani ucha-
zeCll 0 zaméstnani, zjisténi dostatecnych informaci o téchto uchazecich, zplsoby selekce
nejvhodnéjsich uchazecu a ptijem s adaptaci nového zaméstnance. Zabyva se tedy jednim
z klicovych procesti dnesnich modernich spolecnosti a poodhaluje jednotlivé kroky a po-

stupy, které piitom byvaji v praxi pouzity.

Diivodem vybéru tématu prace je ma fascinace naborovym systémem a jeho procesy.
Prace samotna slouzi k podpoteni znalosti v tomto odvétvi a k praktické analyze naborového
systému ve vybrané spolecnosti, jenZ poskytne informace o stavajicim zavedeném systému

a odhali jeho mozné nedostatky s moznostmi pro zlepSeni ¢i zefektivnéni.

Bakalafska prace je rozdelena na dvé Casti, a to na cast teoretickou a na ¢ast praktickou.
Cilem teoretické ¢asti bakalatské prace je zpracovat literarni resersi vztahujici se k oblasti
ziskavani, vyberu a pfijimani zaméestnancii a nasledné formulovat teoretickéd vychodiska pro
zpracovani praktické €asti. V prvni ¢asti bakalafské prace je zpracovana literarni reSerSe,
ktera je zaméfena na oblast fizeni lidskych zdroji. Déale je objasnéna podstata volného pra-
covniho mista. Za zminku stoji uvést takeé branding a image zaméstnavatele, ktery dnes hraje
vyznamnou roli. Poté jiZ nasleduje problematika orientovdna na proces ziskavani, vybéru,
pfijeti a ispé€Sné adaptace zamé&stnanch do spolecnosti. V ramci oblasti zamétené na ziska-
vani zaméstnanct jsou predstaveny mozné zdroje kandidatl a také prezentovany materialy,
které spole¢nosti mohou po uchazecich pozadovat. V ramci oblasti vybéru je definovan
predvybér a proces posouzeni kandidati. Problematika zamétend na pfijeti prezentuje pra-
covni smlouvu a proces adaptace nového zaméstnance do spolecnosti. Nemén¢ dulezitd je
také oblast GDPR, tedy ochrana osobnich tidajii zaméstnancl. Teoreticka Cast bakalafskeé

prace je zakoncena shrnutim teoretickych poznatk, které jsou v této Casti prezentovany.

Cilem praktické casti je analyza soucasného stavu systému ziskavani, vyberu a pfijimani
zaméstnancl ve vybrané spolecnosti. Vybrana spole¢nost je firma se sidlem v Praze, ktera
se zaobird redukovanim odpadu a zlepSenim odpadového hospodatstvi. Po charakteristice
vybrané spole¢nosti je provedena samotna analyza souc¢asného stavu pfijimani zaméestnanct
do vybrané spolecnosti. V zavéeru této Casti bakalarské prace je zpracovana souhrnna analyza
SWOT. Bakalafska prace je zakoncena navrhy a doporuc¢enimi vedoucimi ke zlepSeni sou-

¢asného systému pfijimani zaméstnancti ve vybrané spolec¢nosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V dnesni dobé¢, kdy na spolecnosti piisobi riizné vlivy, jako je nizka nezaméstnanost a nejis-
tota dopadu onemocnéni COVID-19, musi vétSina spolecnosti a firem vynakladat velké usili
k ziskani a udrzeni adekvatniho zaméstnance. Z tohoto diivodu je dalezité mit dany proces
pro pfijimani zaméstnanci, ktery bude vyuzivat u¢inné metody dostupné z Sirokého spektra,

které dnes existuje.

Téma bakalarské prace jsem si vybral kviili své fascinaci pro nabor zaméstnancti ve firmach.
Nabor zaméstnanct je nikdy nekoncici proces, ktery probiha jiz tisice let a vyrazné€ ovliviiuje

fungovani spolecnosti.

Cilem teoretické ¢asti prace bude zjistit informace o rliznych ¢astech systému piijimani za-
meéstnanctl, od vytvoifeni a pldnovani pracovniho mista po jeho zaplnéni a naslednou adap-
taci nového zaméstnance do dané spolecnosti. Tyto informace budou zajistény pomoci re-
SerSe literatury zabyvajici se fizenim lidskych zdrojt. Ta bude shrnuta a pouzita jako vycho-
disko pro zpracovani praktickou ¢asti bakalatské prace. Na zéklad¢ teoretickych vychodisek
a s vyuzitim logické metody indukce budou navrzeny tfi vyzkumné otazky, na jejichz zod-
povézeni budou hledany informace prostfednictvim zpracovani praktické Casti a nasledné

bude vyuzita také metoda dedukce, ktera je jednou z metod logickych.

o Vyzkumna otazka cislo 1: Vyuziva vybrand spolecnost vlastnich internetovych stra-
nek k propagaci volného pracovniho mista?

o Vyzkumna otazka cislo 2: Pouziva vybrana spolecnost strukturovany pohovor k zjis-
tovani vhodnosti uchazece?

o Vyzkumna otdzka cislo 3: Zkouma vybrand spolecnost spokojenost a uspesnou adap-

taci nové prijatého zaméstnance do spolecnosti?

Prakticka ¢ast bude zamétena na zjisténi stavajiciho stavu systému piijiméani zaméstnanct
ve vybrané spole¢nosti. V rdmci této Casti bakalatské prace bude vyuzito kvalitativniho mar-
ketingového vyzkumu, ktery bude mit formu polostandardizovanych interview s persona-
listkou vybrané spolec¢nosti. Dale bude vyuzita také analyza sekundarnich internich dat a in-
formaci zejména k charakteristice a prezentaci vybranych ekonomickych ukazatelti vybrané
spolecnosti. Vyzkumna zjisténi budou nasledné analyzovana a srovnana mimo jiné s infor-

macemi z teoretické ¢asti prace. Tato ¢ast prace bude slouzit pro tvorbu navrhi a doporuceni

vedoucich ke zlepSeni soucasného systému piijiméani zaméstnancti ve vybrané spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroju je uceleny piistup zabyvajici se v§im okolo zaméstnavani a fizeni
¢loveéka v organizaci, zahrnujici naptiklad fizeni znalosti, odménovani, rozvoje a vzdélavani

zaméstnancl (Armstrong a Taylor, 2017).

Podle Koubka (2011) se fizeni lidskych zdroji vyznacuje predevSim kladenim diirazu na
strategicky aspekt personalni prace, tedy formulovani dlouhodobych cili provazanych s cili
firmy a navrhovanim cesty k jejich dosazeni. Dale tvrdi, Ze firmy orientujici se na kvalitu
pracovniho Zivota a jeho rovnovahu s mimopracovnim zZivotem, spokojenosti zaméstnanct

a jejich rozvoji, ziskavaji vetsi atraktivitu na trhu prace.

1.1 Ukoly a ¢innosti lidskych zdroji
Mezi hlavni ukoly dnesni moderni personalni prace spadéa dle Koubka (2011):

e Hledani nejvhodnéjsiho spojeni ¢lovéka s pracovnimi tkoly a neustdle dané spojeni
vylad’ovat.

e Usilovani o optimalni vyuzivani pracovniki.

e Formovat pracovni skupiny, usilovat o efektivni zptsob vedeni lidi a zdravé mezi-
lidské vztahy.

e ZajiStovat persondlni a socialni rozvoj zamé&stnanc.

e Dbat na dodrzovani vSech zadkont a pravidel v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lid-

skych prav.
K zajisténi téchto ukoli, je potieba provadét fadu ¢innosti (Koubek, 2011):

e Vytvéafeni a analyza pracovnich mist.

e Personalni planovani.

e Ziskavani, vybér a pfijimani pracovniki.

e Hodnoceni pracovnikd.

e Rozmist'ovéani pracovnikli a ukon¢ovani pracovniho poméru.
e Odménovani.

e Vzdélavani a rozvoj pracovniki.

e Pracovni vztahy.

e Péce o pracovniky.

e Personalni informacni systém.
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1.2 Personalni politika a strategie

Personalni strategie je zaloZena na celkové strategii firmy. Obsahuje napft., jaky by firma
méla mit personal, jaké postupy a opatieni by méla vyuzivat k dosdhnuti stanoveného cile.
Personalni politika zase vyjadiuje zasady firmy, principy a pravidla (Bldha, Mateiciuc

a Kanakova, 2005).

Personalni politiky a personalni strategie by méli byt oddélené. Strategie jsou dynamickeé
a poskytuji smér, odpovidaji, jak se dostat odsud tam, zatimco politiky jsou vice ohledné ted’

a tady (Armstrong a Taylor, 2017).

Podle Koubka (2011) musi mit kazdéa firma promyslenou strategii a politiku, dale zdtraz-
fluje, Ze v mensich firméch je nutné, aby personélni politika byla zcela oteviena a znali ji

vSichni pracovnici.
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2  VOLNE PRACOVNI MiSTO

Volné pracovni misto pied svym vznikem musi projit nékolika ¢astmi, nez mize byt viibec
vytvoieno a dale zaplnéno. Aby doslo k vzniku pracovniho mista, musi podnik stanovit jeho
definici, provést jeho analyzu, co bude urcovat, jakou roli bude mit, jaké kompetence a do-

vednosti budou potieba, jak bude ohodnoceno a jestli viibec je v souladu s plany a cili firmy.

Vytvateni pracovniho mista podle je dle Koubka (2011) proces strukturovani pracovnich
ukolii a odpovédnosti pro jejich efektivni provadéni zaméstnancem a vytvaieni podminek
pro jeho efektivitu prace. Musi odpovidat na otazky Co? (ikol) Kde? (umisténi pracoviste)
Kdy? (¢asovy interval) Pro¢? (dtivod pro dany tikol) Jak? (metody prace) Kdo? (vlastnosti

a schopnosti pracovnika).

Jak dale Koubek (2011) uvadi, bez konkrétni specifikace pracovni ukoli a povinnosti ne-
muze firma ¢i spolecnost efektivné ziskat a vybirat potencialni zaméstnance, spravedlive
hodnotit jejich pracovni vykon a nasledné je odménovat ¢i identifikovat potieby v oblasti

vzdélavani lidskych zdroji a fizeni kariéry.

2.1 Analyza pracovniho mista

Pied vybiranim spravného kandidata, je potieba provést analyzu pracovniho mista, kterd
ukaZze, co mame vyZadovat a méfit. Existuji dva pfistupy k analyze pracovniho mista. Prvni
je pracovné orientovana a zaobira se pracovnim mistem a jeho dil¢imi tikoly. Druha je nao-
pak orientovand na zaméstnance. Ta fika, které schopnosti, znalosti a charakteristiky by mél

pracovnik mit k efektivnimu vykonavani prace (Crawshaw, Budhwar a Davis, 2014).

Blaha, Mateiciuc a Kandkova (2005) definuji analyzu prace, jako popis o ¢em bude prace
zaméstnance a jaké budou jeho odpovédnosti a povinnosti. Déle se zde nachazeji informace
obsahujici nazev pracovniho mista, vztah k ostatnim pracovnim mistlim, ucel a cile préce,

hlavni ukoly a ¢innosti, dodate¢né informace, datum zpracovani a budouci zmény.

2.2 Planovani po¢tu zaméstnancu

Cilem planovani lidskych zdrojt je efektivné zajistit, aby méla konkrétni firma k dispozici

zaméstnance (M¢rtlova, 2014):

e V potifebném mnoZstvi.

e S potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi (kvalita pracovni sily).
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e S 7zddoucimi osobnostnimi charakteristikami.
e Optimaln¢ motivované.
e Flexibilni a piipravené na zmény.

e Ve spravny cas.

Planovani poctu zaméstnancti pomaha k dosdhnuti cilti podniku, diky piedvidani a realizaci

opatteni pro jejich splnéni, za pomoci adekvatni pracovni sily (Mértlova, 2014).

2.3 Postup obsazovani volnych pozic

Nasledné je tfeba se zamyslet nad postupem, ktery bude vést k obsazeni volnych pozic. V si-

tuaci, kdy mame volné pracovni misto, je dle Koubka (2011) nutno zvazit ctyfi moznosti.

1. Zruseni pracovniho mista.

2. Pokryti prace ¢asteCnym uvazkem.

3. Pokryti prace docasnym pracovnim pomeérem.
4

Pokryti prace plnym uvazkem.

V téchto situacich je tfeba si poloZit fadu otazek. Jestli je pracovni misto pro firmu nezbytné,
jestli je zaméstnanec na daném mist€ neustale cely den vytizen, jestli se v ¢innosti ptislu§né
prace projevuje sezonni kolisani nebo zda pracovnik na daném misté pfinese vice uzitku nez
na ¢astecném uvazku. Je to také idealni moznost pro redesign dané pracovni pozice (Koubek,

2011).

2.4 Faktory ovlivitujici ziskavani zaméstnancii

Po oznameni volného pracovniho mista ocekava firma odezvu od uchazect, ktefi mohou byt
aktualné zaméstnani jiz ve firm¢ samotné nebo jiné. Dale také ocekava odezvu od volnych
zdrojti na trhu. Odezvu ovliviiuje fada faktort, které ovliviiuji jak prabéh vlastniho ziskévani
zaméstnanctl, tak i pfipravu. Radu faktorti miize ovlivnit samotny podnik a miize také pogitat

¢i se snazit vyhnout t€ém neovlivnitelnym (Koubek, 2011).
Mezi ovlivnitelné faktory spada (Koubek, 2011):

e Forma, obsah, informacni hodnota a dosah s nasmérovanim vysilaného signalu fir-
mou (je tedy tieba vénovat specidlni pozornost umisténi a formulaci nabidky zamést-

nani).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

e Charakteristiky pracovniho mista (povaha prace, rozsah povinnosti a odpovédnosti,
pracovni podminky, atp.).
e Charakteristiky firmy (povést, Groven péce o zaméstnance, mezilidské vztahy a so-

cidlni klima ve firm¢, umisténi firmy, atd.).
Mezi neovlivnitelné faktory fadi (Koubek, 2011):

e Demografické faktory (porodnost, mobilita obyvatelstva).

e Ekonomické faktory (ndrodni ekonomika a hospodarstvi).

e Socialni faktory (hodnotové orientace lidi, vzdélavaci orientace).
e Technologické faktory.

e Sdilen¢ faktory (charakter osidleni okoli firmy, zivotni prostfedi).

e Politicko-legislativni faktory.

Ackoliv firma nemiiZze ovlivilovat n€které faktory, je tfeba je brat ve svém rozhodovani v
potaz a mit o nich dostate¢né informace. Neovlivnitelné faktory maji vliv na skupinové roz-
hodovani uchazect a naopak ovlivnitelné faktory pak plisobi na jejich individudlni rozhodo-

vani (Koubek, 2011).

2.5 Branding a image zaméstnavatele

Image nebo brand zaméstnavatele je pohled, ktery maji na organizaci jeji zaméstnanci
a ostatni lidé mimo firmu. Spolecnosti, které jsou vnimany, jako Zadouci maji vétsi Sanci

prilakat kvalifikované uchazece nez ty, které povést maji Spatnou (Mathis a Jackson, 2012).

Fisher (2015) uvadi, Ze HR a marketing spolu musi pracovat. Déle také zmifiuje dileZitost
socidlnich medii jako LinkedIn nebo Facebook, jejichZz dilezitost se nesmi ignorovat, pro-
toze mohou v momentu ponicit brand firmy a jeji vnimani spole¢nosti a také, ze lidé z mla-
dsich generaci vyuzivaji pravé LinkedIn nebo Facebook. Je tedy nutné mit jistou prezenci

na téchto strankach.

Kelly (2016) mluvi o vyuziti naptiklad Instagramu k rastu brandu spole¢nosti. Zminuje takeé

patnactkrat veétsi ucinnost Instagramu pro jeji marketing, oproti Facebooku.
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3 ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Ziskavani zaméstnancti ma za ukol, prilakat dostatek vhodnych zajemc o volné pra-
covni misto za pfimétenych néklada a vcas. Musi také ziskat o uchazecich dostate¢né mnoz-
stvi informaci, pro pozdé¢jsi selekci nejvhodnéjsiho uchazece. Malé a stfedni firmy se
Casto zaméfuji na kvalifikované pracovniky a odborniky, avsak ti se ¢asto neobjevuji mezi
nezaméstnanymi. Kvalifikované pracovniky, ale nezkuSené, ptredstavuji absolventi Skol
a ucilist’. Dalsimi zdroji pracovni sily jsou pak napt. zeny v domacnosti, dichodci a studenti

(Koubek, 2011).

Jestli je v regionu vyssi nezaméstnanost a na hledanou pozici je dostatek odpovidajicich lidi,

vyplati se provést vybeérové fizeni k vybéru zaméstnancii (Beélohlavek, 2016).

Vliv na nébor a rozhodnuti uchazece pro vybér dané prace ma né€kolik faktort. Piklad téchto

faktorti a jejich vztahti 1ze vidét na obrazku (Obr. 1).

Vybér prace

Charakteristika Charakteristika

vo’lneho pracovniho 7 Vybér uchazece
mista

prace

Rysy a chovani

Personalni politika L ey Zdroje naboru
naborare

Naborové vlivy

Obrazek 1 Naboroveé vlivy (Noe, et al., 2015, pteloZzeno)
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3.1 Zdroje kandidati

Kriticky element organizacni naborov¢ strategie je rozhodnuti o tom, z kterych mist se bu-
dou snazit ziskat uchazece. Metody, které si organizace zvoli pro informovani o své po-
treb¢é zaméstnance a také k osloveni zvolené audience urci velikost a naturu uchazeci (Noe

etal., 2011).

Pouzité zdroje k ziskani kandidath jsou hlavnim aspektem celkové naborové strategie. Jiny
typ ¢lovéka odpovi na nabidku prace na internetu a jiny zase na nabidku v novinach (Noe,

et al., 2015).

3.1.1 Vnitini zdroje

Organizace by méli nejdiive obsazovat pozice vnitfnimi zdroji. Je to nejsnazsi a nejlevnéjsi
feSeni a vede také k veétsi motivaci aktualnich zaméstnanct. Dal$i vyhoda je, Ze tito kandidati
Jiz znaji chod firmy a jeji kulturu. Pohled mimo organizaci je vhodny pievazné az po vycer-

pani vnitinich zdroju (Styblo, Urban a Vysokajova, 2009).

Je potieba posoudit, jestli se vyplati vice vyhledat ¢loveéka uvnitt organizace, napiiklad re-
kvalifikovat pracovnika z jiné ¢innosti nebo najit clovéka zvenci. Lidé zvenci jsou zaskoleni
a orientuji se v dan¢ oblasti a mohou svymi zkuSenostmi obohatit stavajici pfistupy. Vlast-
niho pracovnika firma ale jiZz zna, a vi co od n¢j ¢ekat. Dale také uz znaji kulturni normy
firmy. Posunuti pracovnika v organizaci také zvySuje motivaci a dava najevo, Ze si firma
svych pracovnikll vazi. Je vhodné do vybérového procesu vzdy zatadit nékoho z vlastni

firmy, 1 kdyby nem¢él Sanci v ném uspét (Bélohlavek, 2016).

Meértlova (2014) upozoriiuje na mozné vzajemné konkurovani a soutéZeni mezi zamestnanci,

pfi pouziti této metody.

3.1.2 Osobni doporuceni

Vhodné uchazece je mozné také najit diky osobnimu doporuceni, jak od kolegt, tak 1 od
pratel nebo zndmych. Vyhoda tohoto zpiisobu je ziskani doporuceni od vérohodné osoby,
ale také v rychlém ziskani informaci o silnych a slabych strankach ¢lovéka. Tuto metodu lze
podpoiit naptiklad odménénim zaméstnanci, kteti dotyéného doporuci (Styblo, Urban, Vy-

sokajova, 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Osloveni vlastnich zaméstnanci, jestli nemaji nékoho vhodného na volnou pozici je pozi-
tivni metoda s dobrymi vysledky. Zaméstnanec totiz neptivede do firmy ¢lovéka, za kterého

by se pak musel stydét (Bélohlavek, 2016).

Levné metoda, diky které se do firmy dostavaji pracovnici, ktefi z neformalnich kontaktt jiz
znaji kulturu, hodnoty a normy organizace. Dvotfakova (2012) déle uvadi, ze ze studii také

vyplyva pravdépodobnost delsiho pracovniho poméru u vyuziti neformalnich metod naboru.

3.1.3 Vyvésky ve firmé nebo mimo firmu

Metoda je vhodna pro malé i stiedni firmy, avSak neni pln¢ vhodna k ziskani kvalifikova-
nych odbornikii s praxi. Je ale adekvatni pro ziskéni absolventa nebo méné kvalifikovaného
pracovnika. Vyvésky je nutné umistit na mista s vétsi frekvenci lidi a tak aby si jich lidé
vSimli a oslovily vhodné zajemce. Koubek (2011) také zmitluje levnost a rychlost tohoto
zpisobu, spole¢né s moznosti podrobného popisu nabidky prace. Naopak také uvadi nevy-

hody jako je omezeny pocet kandidatl a Casté prehlizeni vyvések.

3.1.4 Skoly

Ziskavani zajemci ze Skol je nizce nakladovou metodou, ktera se pouziva hlavné u firem
s diirazem na vlastni zaskoleni pfichazejicich zaméstnancti. Probihé ¢asto uz v pribéhu sa-

motného studia (Styblo, Urban a Vysokajova, 2009).

Spoluprace se $kolami je vyhodna jak pro firmu, tak i pro samotné $koly. Skoly dosta-
nou moznosti praxi, ptistup k praktikiim a zapojeni se do projekti. Firma naopak bude
mit pfistup k znalostem pedagogii a moznosti novych nebo budoucich zajemcti o praci (Bé&-

lohlavek, 2016).

Pokud organizaci nevadi nedostatek praktickych zkuSenosti nebo potiebuje docasné po-
kryt potebu prace, jsou Skoly idedlni metoda. VétSinou by se ale mél znat obsah vzdéla-
vani a také profil dané¢ho studenta nebo absolventa. Studenty lze zaméstnat i na Castecny
uvazek. Je to levny zplsob ziskdvani zéjemct o praci, navic Skoly casto doporucuji jen
ty nejvhodnéjsi studenty &i absolventy. Skola také mize, poskytnou vice informaci o stu-
dentovi nez ma firma o bézném uchazeci, avSak je potieba investovat vice ¢asu do jejich

adaptace (Koubek, 2011).
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3.1.5 Urady prace

Utad préace je méné efektivni zdroj uchazedt, ktery je vhodny pro pozice s potiebou malé

kvalifikace (Styblo, Urban a Vysokajova, 2009).

Utady prace slouzi jak pro osoby hledajici zaméstnani, tak i pro organizace hledajici zamést-
nance a za vyhodnych podminek, je tedy doporucitelna organizacim pro vyuziti. Je to bez-
platnd metoda a titady mohou pfedem vytvofit jisty predvybér a podat informace o kandida-
tech. Nevyhodu metody piedstavuje zejména omezeny vybér s pirevazné nizsi kvalifi-

kaci (Koubek, 2007).

3.1.6 Agentury (Headhunting)

Jedna z moznosti je spolupracovat s personalni agenturou, ktera se specializuje na hledani
zaméstnanci, vétSinou na niz$i pozice, nebo s personalné poradenskou firmou. Ta poskytuje
moznost pfimého vyhledavani osob odpovidajicich danému profilu a je tedy vhodnéjsi pro

obsazovani vyssich pozic (Styblo, Urban a Vysokajova, 2009).

Beélohlavek uvadi, Ze headhunterské firmy dnes obsahuji rtizné spektrum odbornikt
a maji prehled o Sirokém mnozstvi kandidatt, diky ¢emu jsou hojné vyuzivany. AvSak uvadi
také, Ze tyto agentury jsou drahé. Firma by méla poskytnout dostatecné informace o jejich
specifikacich a potfebach, aby headhunterské firma védéla presné, ktery profil hledat (Bé-
lohlavek, 2016).

U malé a stfedni firmy hledajici vysoce kvalifikovaného uchazece je potieba si zjistit od
ostatnich firem, jakym zpisobem dand agentura uchazece hleda a zajistit v pfipadé inzerce
uvedeny nazev a adresu vlastni firmy. Anonymni inzeraty jsou méné efektivni a s mensi
odezvou. Musi se také piesné zformulovat pozadavky na hledaného pracovnika. Povést zpro-
sttedkovatelskych firem je vétSinou diskutabilni, ale mohou vést k rychlému nalezeni vysoce

kvalifikovaného pracovnika (Koubek, 2011).

3.1.7 Inzerce

Inzerce je univerzalni zplisob, vhodny pro jakoukoli firmu 1 pracovni misto. K efektivnimu
inzeratu je tfeba splnit urc¢ité nalezitosti a také jej vhodné umistit. Informace se rychle do-
stane k velkému mnozstvi moznych uchazect. Efektivni inzerat je ale ndkladové narocny

(Koubek, 2011).
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Bélohlavek (2016) uvadi: ,, Inzerce v odborném casopisu umoziuje soustiedeni na zadouct

okruh ctenaru, kteri by vzhledem ke svému odbornému rozvoji méli casopis sledovat.

Je to nejCastéji vyuzivany zpusob ziskavani pracovnich kandidatt a predava informaci o vol-

ném pracovnim misté velkému poctu lidi (Styblo, Urban a Vysokajova, 2009).

3.1.8 Internet

Internet je pouzivan spiSe k hledani zaméstnancti s vétsi kvalifikovanosti nebo k ziskani
zejména studentll anebo absolventll. Je méné nakladna metoda s velkou operativnosti a vy-

uzitim (Koubek, 2011).

Hlavni vyhoda je moznost inzerce volné pozice na vlastnich strankach firmy, ktera poskytuje

uchazectim se dozvédét vice informaci o firme samotné (Styblo, Urban a Vysokajova, 2009).

Internet mize byt vyuzit k inzerci volné pracovni pozice jak na strankach firmy, tak ptes so-

cidlni sité nebo pfes inzercni stranky jako je naptiklad jobs.cz (Beardwell a Thompson 2017).

Bondarouk, et al. (2014) diskutuji o tom, ze Internet a socialni media nejvice ovlivni nabor

zamestnancy, tim Ze umozni ptimo kontaktovat tu pravou audienci.

Jak uvadi Bélohlavek (2016), jedna z nejefektivnéjSich metod je dnes metoda vybéru skrz

internetové sité jako je naptiklad LinkedIn.

Golden (2019) uvadi naptiklad LinkedIn jako jednu z moznosti, jak se propojit s potencial-
nimi novymi zaméstnanci a jako cenou platformu, kterou stoji, zato promyslet jako novou

soucast svého podnikani.

3.1.9 Veletrhy

Znamy piipad zdroje uchazecl o praci, jsou veletrhy pracovnich piilezitosti, které jsou nej-
Castéji poradany vysokymi Skolami (Business days, iKariera). Pi veletrzich se snazi organi-
zace prilédkat uchazece na rozvoj kariéry, moznostmi dal§iho vzd€lani a uspokojivé odméno-
vani. Organizace si pfitom muiZze vytipovat nejvhodnéjsi zdjemce a pozvat je na dalsi kolo

pracovnich pohovort (Dvotakova, 2012).
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3.2 Vyzadované materiily od uchazeci

Vyzadované dokumenty se méni v zavislosti na misto, které se obsazuje. Jiné materialy
se vyzaduji u pozice manaZzera a jiné u délnické pozice. Na predkladanych materidlech za-
visi ptfedvybér i nasledny vybér kandidata a jsou velmi dilezitym zdrojem informaci. VEtsi-
nou se vyzaduje od kandidatt Zivotopis, dolozeni ukonceného vzdé€lani a praxe, reference,
dotaznik nebo také pravodni dopis, kde vysvétluje, z jakého diivodu se o misto uchazi (Kou-

bek, 2011).

3.2.1 Dotazniky

Dotazniky jsou v zahrani¢i pouzivané i velmi malymi organizacemi, které si je nechavaji
navrhnout. Musi to byt dlouhodobé vyuzitelné dotazniky, které lze vyuzit jako dokument

k evidenci pracovnikii. Existuji celkem dv¢ zékladni formy dotaznikli (Koubek, 2011):

e Jednoduchy dotaznik — uvadéjici pouze fakta.
e Otevieny dotaznik — umoznuje kandidatovi se rozepsat, zaujmout jisté stanovisko

nebo se plné vyjadrit k otazkam.

Diky otevienému dotazniku lze o kandidatovi zjistit vice informaci a také ma pftilezitost

prokézat své argumentacni schopnosti (Koubek 2011).

Bélohlavek (2016) v této souvislosti dale tvrdi, ze dotaznik obsahuje biografické udaje, jako
je vzdélani, praxe, dovednosti, rodinné zdzemi a podobné. Vyskytuji se v ném i otazky roz-

liSujici mezi vhodnym a nevhodnym kandidatem.

3.2.2  Zivotopis

Zivotopis miize byt volny, polo-strukturovany nebo ve formé strukturovaného dotazniku.
Volny Zivotopis zavisi na kandidatovi. Pfi polo-strukturovaném firma oznamuje, které in-
formace by mél zivotopis obsahovat a zbytek bude na uvéazeni kandidata. V ptipadé podrob-
nych informaci o obsahu zivotopisu, se jedna jiz o druh strukturované¢ho dotazniku. Kvli
zjednoduSeni procesu vybéru je efektivnéjsi vyzadovat polo-strukturovany zivotopis. V ta-

kovém ptipad¢ je potieba jasné sdélit, co by mél obsahovat (Koubek, 2011).

Obsahovat by mél vzdy ptredevs§im jméno, adresu, spojeni a datum narozeni. Dale pracovni

zkuSenosti a vzdelani uchazece s jejich Casovym rozpétim a identifikaci (jméno instituce,
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pozice, atd.). Nasledné¢ by mél také obsahovat dovednosti, schopnosti a také jazykové zna-

losti kandidata (Blaha, Mateiciuc a Kanakova, 2005).

3.2.3 Reference

Reference jsou vyjadieni osob o urcitém Clovéku. Muze se stat, Ze reference jsou zaujaté
a nevypovidaji objektivné o uchazeci. Nadtizeny naptiklad nebude chtit poskodit kandidata

a doporuci ho (Bé€lohlavek 2016).

Reference z piredchoziho zaméstnani mohou pomoci k ovéfeni informaci o uchazeci,
zejména pokud je nutné se rozhodnout mezi vice uchazeci. Z diivodu vyse objektivity je
tteba mit reference alespon od dvou zaméstnavateli, i v takovém ptipadé je ale nutno zacha-

zet s t€émito informacemi obezietné (Blaha a kol., 2013).

Reference ¢1 doporuceni jsou Casto zkreslené. VéEtSinou jde spiSe o to, které osoby doporu-

¢eni podavaji a co to vypovida o uchazeci samotném (Koubek, 2011).

3.2.4 Privodni dopis

V privodnim dopisu kandidat popisuje, pro¢ se rozhodl uchazet o danou pracovni nabidku
a na jeho zdkladé Ize posoudit uchazecovu osobnost a vyjadiovaci schopnosti. Je zbyte¢né
rukou napsany pritvodni dopis analyzovat grafologii, protoZe grafologie byla jiz prokazana

jako nepfesna a zbytecna (Koubek, 2011).

3.3 Metody prijimani zaméstnanci

Kazda organizace musi byt velmi obezfetnd a také opatrna ohledné vybéru novych clent.
Tyto rozhodnuti maji nasledné na ni velky dopad. M¢la by tedy volit metody tak, aby zame-
zila zaujatému piijeti podle stereotypil, ale pfijala nového zaméstnance na zéklad¢ nejlepsSiho

zajmu firmy (Noe, et al., 2015).

3.3.1 Rozhovor/interview

Rozhovor umoziuje se zaobirat mnozstvim témat. Umoziiuje také se zaobirat vlastnostmi
osobnosti nebo sledovat vyjadfovaci schopnosti kandidata. Pro vybér je mnohem efektiv-

néjsi rozhovor, ktery je strukturovany, nez voln€ vedeny (Bélohlavek, 2016).
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Pracovni pohovor je osobni setkani odpovédnych reprezentanti spolecnosti s uchazeci
o volné pracovni misto. Je dulezité, aby se setkani zcastnil a ptipadné jej vedl potencio-
nalni nadiizeny kandidata. Zpravidla se vyuziva strukturovany pohovor, kde se pfedem na-
planuji otazky a modelové odpovédi, avsak existuje také nestrukturovany pohovor (Némec,

Bucman a Sikyt, 2014).

Noe, et al. (2015) zdtraziuji potiebu strukturovaného rozhovoru. Tazatel by se mél vyhnout
priliS osobnim otazkam a byt zaméfen na udrZeni struktury rozhovoru a splnéni nékolika
dil¢ich cilii. Dale doporucuji otazky vztahujici se na vyporadéani s riznymi situacemi, které

by mohli pfi praci nastat

3.3.2 Testovani uchazece

Firma miiZze vyuzit také Skalu testl na uchazece. Muize vyuzit testy schopnosti, které zahrnuji
napfiiklad testy inteligence nebo kreativity, avSak tyto testy vyzaduji vzdélani v psychologii.
Dale je moznost odbornych testii zaméfené na rizné obory. Kromé odbornych testl a testi
schopnosti je moznost osobnostnich a projektivnich testti. Osobnostni zkoumaji motivaci
a vlastnosti ¢loveéka. Projektivni zase odhaluji tendence uchazece, za pomoci kresleni po-
stavy nebo hledani vyznamu skvrn. PouZiti projektivnich testl je v§ak kontroverzni ve vy-

béru zaméstnanci (Bélohlavek, 2016).

3.3.3 Vzorky prace

Kandidatovy se zad4 ukol ke splnéni, ktery pomiize zjistit jeho schopnosti a znalosti. V pii-
pad¢ hledani ucetni, kterd by také méla vymahat pohledavky, se kandidatce poskytne telefon
a neuhrazena faktura. Ukol poté bude zavolat klientovy a dohodnout se s nim na zaplaceni

faktury (Blaha, Mateiciuc a Kanakova, 2005).

Bélohlavek (2016) upozoriiuje nato, ze metoda zvyhodnuje jiz zkusené kandidaty a naopak
znevyhodnuje zac¢ateCniky, kteti by se ale mohli vypracovat a stat se kvalitnimi zaméstnanci.
V nékterém odvétvi, prevazné architektura a design, se vyuZziva sponzorovani soutéze, kde
zajemci jdou proti sobé v feSeni ur¢itého problému, spojené s danou praci. Tyto soutéze se

prokazuji byt velmi nédkladové efektivni a pfitahuji dostatek zajemct (Noe, et al., 2019).
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3.3.4 Simulované situace

Simulované situace jsou 1épe realizovatelnou metodou nez naptiklad tak zvané vzorky prace.
Vytvofti se fiktivni scénat, ktery se doplni o relevantni materialy (naptiklad rozvaha, cash-
flow a vysledovka) a nasledn¢ bude mit uchaze¢ za ukol najit problémy a dale navrhnout

jejich feseni (Bélohlavek, 2016).

3.3.5 Assessment centrum

Assessment centra je metoda vyuzivana pii vyberu novych zaméstnancd, ale i pii povySovani
nebo vzdélavani a rozvijeni manazerl. V piipadé¢ rozvoje a vzdélavani jde ale vétSinou o de-
velopment centra. Metoda spoc¢iva v standardizovaném hodnoceni jednéani ¢lovéka skupi-
nou pozorovatelti. Uastnici plni fadu tikoli a cvigeni. Déle také fesi ptipadové studie nebo

skupinovou diskusi (Dvotakova, 2012).

Assessment centra zkoumaji jednotlivé schopnosti a predpoklady. Jsou ale naro¢na casové

i finan¢né (Blaha, Mateiciuc a Kanakova, 2005).

3.3.6 Hodnoceni 360°

Hodnoceni 360° je postaveno na zakladé posuzovani daného ¢lovéka ze strany jeho nadii-
zenych, kolegl, podfizenych a ptipadné i zdkaznikli. Doty¢ny je hodnocen v urcité Skale kri-
térii, jako je naptiklad odbornost, zvladani kritickych situaci nebo tymova prace. Tato me-

toda slouzi pti vybéru €loveéka z vlastni organizace a je spiSe doplitkova (Bélohlavek, 2016).

3.3.7 Presnost vybranych metod

KaZzda metoda vyuzivana k pomoci vybéru spravného uchazece je jinak presna. Beardwell
a Thopson (2017) uvadéji studii, kterd ukazuje jako nejptesnejsi metody pro zvoleni vhod-
ného kandidata assessment centra (v rdmci povysSeni stavajicich zaméstnancli) a nasledné
strukturované pohovory. Jako naprosto nepfesné metody ukazuje vybér pomoci astrologie

nebo grafologie, jak lze vidét na obrazku (Obr. 2).
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4 VYBER KANDIDATU

Uchazeci, ktefi reagovali na nabidku volného pracovniho mista, jsou pro firmu rovnomeérni
a rovnopravni partnefi, ktefi tim vysli firmé¢ vstfic. Firma by si jich méla vazit a dat jim to
také najevo. Méla by se také vyvarovat cehokoliv, co by mohlo poskodit jeji povést. Soucasti
vybéru kandidati, je sestaveni seznamu téch, kteti by méli byt pozvani k dals§i vybérové
&asti. Ukolem pak je, posoudit, ktery z nich bude nejlépe vyhovovat pozadavkiim daného
mista a firmy, bude odborn¢ zdatny, a ktery bude piispivat k harmonii mezilidskych vztahti

uvniti organizace. Musi se tedy vzit v vahu i charakter uchazece (Koubek, 2011).

Vybér kandidatt se uskutecnuje na zaklade predem definovanych pozadavcich. Béhem faze
vybéru se vyuzivaji ptedevsim behavioralni rozhovory nebo dalsi techniky, diky kterym lze

poznat chovani uchazec¢t v konkrétnich situacich (Tureckiova, 2009).

Na obrazku (Obr. 3) je mozno vidét prikladny model procesu vybéru.

Analyza pracovnich poZadavkd :
Analyze |:3P"r1( wn L‘I‘ poZadavk( a 74soba uchaze&d
strategickych potieb

Cile nédboru
* Analyza prace a kompetenci Strategicky rozvoj
* Strategicka analyza (potreby organizace, Naborové aktivity
stav trhu, architektura HR)
\4
Upfesnit vybérové a vykonové kritéria

Definovat hodnotici potfeby Vybér hodnoceni

*  Védomosti

+ Dovednosti Spolehlivost, spravnost,

*  Schopnosti " spravedinost

+ Dalsi charakteristiky

* Kompetence

Y h 4 h 4

Vybér vhodnych kandidata

Odstranéni nevhodnych . ,
(Fizené vyhodnoceni)

kandidatt (posun)

Psychologické testy,
vybérové pohovory, vzorky
prace a assesment centra

Prihlaska, zivotopisy,
biodata, psychologické testy

v

Vyhodnoceny vybérovy proces

Obrazek 3 Model naborového a vybeérového procesu (Vlastni

zpracovani podle Crawshaw, Budhwar a Davis, 2014)
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4.1 Predvybér

Po uplynuti doby pro zaslani zddosti a dokumentt od uchazeci, se provede jejich nasledny
predvybér, ktery je prvni fazi, kde se kandidati roztiidi do 3 skupin. V ném se vybiraji kan-
didati, kteti se zdaji byt vhodni a vylu€uji nevhodni kandidati. Béhem této faze se dikladné
ptezkoumaji predlozené dokumenty jako je zivotopis nebo priivodni dopis a jsou nasledné
vyhodnoceny. Na zaklad¢ vyhodnoceni piedlozenych dokumentt jsou uchazeci rozdéleni do

téchto skupin (Keasler a Keasler-Probstova, 2013):

e Skupina 1 —uchazeci jsou vhodni a jsou pfizvani k pracovnimu pohovoru.
e Skupina 2 — uchazeci jsou relativné vhodni a jsou ptizvani k pracovnimu pohovoru
v piipad¢ potieby.

e Skupina 3 —uchazeci jsou nevhodni a jejich zadost je zamitnuta.

Koubek (2011) povazuje za idedlni pocet lidi pozvanych na dalsi procedury vybéru pét az

deset uchazecl na jednu pracovni pozici.

4.2 Posouzeni kandidatu

Na posouzeni uchazect existuje fada metod. Pouziva se predev§im analyza zivotopisu a pra-
covni pohovor. Ostatni metody se predev§im vyuzivaji k ovéfeni specifickych vlastnosti.
Rizeni lidskych zdrojii ma také za ukol, p¥i vytvateni pfijimaciho Fizeni stanovit, které me-
tody budou pouzity na riizné pozice a jaké vlastnosti budou podle nich zjistovat (Styblo,

Urban a Vysokajova, 2009).

4.2.1 Model limita

Bélohlavek (2016) tvrdi, Ze model limiti funguje na zéklad¢ kritickych hodnot, které musi
uchaze¢ dosahnout. Pokud uchaze¢ nedosahne pozadované hodnoty, je odmitnut. Stanovi se
napiiklad stupnice od 0 do 5 a bude se pozadovat minimalni hodnoceni 3 v oblasti. Jestli
kandidat bude mit v nékteré ze zkoumanych oblasti hodnoceni mensi jak 3, je odmitnut.

Tento model je pouZivan pii vybéru fidicu.

4.2.2 Kompenzacni model a technika GRID

Metoda tik4, Ze nedostatky v jedné oblasti mohou byt kompenzovany dovednostmi v jinych

oblastech. Takze i kdyz bude kandidat naptiklad Spatny v komunikaci, tak tento nedostatek
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muze byt zastinén vybornymi odbornymi znalostmi. Technika GRID je tedy postavena na

nasledujicich 5 krocich (Bé&lohlavek, 2016):

1.

Uvést vSechny kandidaty v horni fad¢ tabulky a kritéria, podle nichz bude hodno-
ceno, do prvniho sloupce tabulky (napi. odborné znalosti, komunikace, organizacni
schopnosti).

Stanovit vahy — stanoveni dileZzitosti jednotlivych kritérii na stupnici od 0 (nediile-
zité) do 5 (velmi dulezité).

Ohodnotit jednotlivé uchazece z kazdého hlediska na dané stupnici.

Vynasobeni kazdého hodnoceni, stupném dulezitosti k dosazeni konecného skore
uchazect.

Srovnani skore uchazecl ke zjisténi nejvhodnéjsiho kandidata.
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5 PRIJETI ZAMESTNANCU

Po rozhodnuti o pfijeti daného uchazece, je tfeba ho okamzité¢ kontaktovat. Nejlépe pokud
se sd¢li informace ustné a potvrdi pisemné. Je tfeba také kontaktovat a podékovat nepfijatym
uchazeclim za zdjem, se sd€lenim o jejich odmitnuti. Chovani lidi zastupujici firmu je béhem
pfijimani a vybéru novych zaméstnancii velmi dulezité a ovliviiuje povést firmy jak z hle-
diska zaméstnavatele, tak z hlediska poskytovatele sluzeb a je tedy tfeba dodrzovat serioz-

nost a slusnost (Koubek, 2011).

Pracovni pomér vznika pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem nebo ve

zvlastnich ptipadech jmenovanim (§ 34, odst. 1-3 ZP).

5.1 Pracovni smlouva

a podepsani pracovni smlouvy.

Pracovni smlouva by méla byt jasna a konkrétni. Podle zdkoniku prace musi pracovni

smlouva obsahovat (§ 34, odst. 1-2 ZP):

a) Druh prace, ktery ma zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat.
b) Misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace vykonavana.

¢) Den nastupu prace.

Dale musi byt pracovni smlouva uzaviena pisemné a kazda smluvni strana musi obdrzet

jedno vyhotoveni smlouvy (§ 34, odst. 1-2 ZP).

5.2 Adaptace

Koubek (2011) tik4, Ze pii pifijimani nového zaméstnance do spole¢nosti, je dilezita
1jeho nasledna adaptace. Je dillezité, aby si dany pracovnik zvykl na nové nejen pra-
covni prostfedi, navazal socidlni vztahy, zorientoval se ve firm&, porozumél vSem aspek-
tim své prace a zaradil se uspésn€ do kolektivu. Vstupni vzdélavani nového pracov-
nika musi byt individualni a vychazet jak z obsahu jeho prace, tak i ze ziskanych informaci

o pracovnikovi.

,, Pozornost, kterou venujeme novému pracovnikovi a jeho vzdelavani behem pocatecniho
obdobi jeho prace ve firme, vyznamné ovliviiuje jeho ndsledny pracovni vykon a profesio-

nalni chovani i jeho vztah k firme. “ (Koubek, 2011).
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Muzik a Krpalek (2017) rozlisuji dva druhy adaptace zaméstnance:

1. Spontanni adaptace.

2. Rizena a organizovana adaptace.

Béhem spontanni adaptace si novy pracovnik zjistuje informace sam a je nucen si je opat-
fit za vyuziti vlastnich zkuSenosti, rozhovoru a interakci se spolupracovniky. Diky této me-
tod¢ si pracovnik vytvoii vlastni adaptacni schopnosti, avSak je zde riziko odchodu pracov-
nika, kviili chybéjici podpoie zaméstnavatele. V fizené a organizované adaptaci je proces fi-
zeny napiiklad personalnim oddélenim, nadiizenym nového zaméstnance nebo ptidélenym
mentorem. Zaméstnanec je nejdiive naucen zakladnim dokumentiim jako je pracovni fad ¢i
bezpecnost a ochrana zdravi pii praci. Dale je seznamen se svoji praci, jejimi naroky, moz-
nostmi dal§iho vzdé€lani a také moznostmi nasledné kariéry. V ptipad¢€ pfidéleného mentora,
dostava praktickou pomoc pii vykonu prace a také rady v rdmci mezilidskych vztahti v pod-

niku (Muzik a Krpalek, 2017).
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6 GDPR (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) —
OBECNE NARIZENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Dne 27. kvétna 2018 veslo v platnost natizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 takzvané ,,obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaju‘, které upravuje
zachazeni a zpracovavani osobnich udajl a piedstavuje pravni ramec pro izemi celé Evrop-

ské unie a vyplyva z n¢ho i nékolik povinnosti.

Jedna z povinnosti je vést zdznamy o ¢innostech, které se s udaji provadéji. Dalsi povinnosti
je pak napftiklad ohlaSovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udajti. Hlasit je potieba
zévazné poruseni, které je nutno nahlasit Ufadu pro ochranu osobnich udaji do 72 hodin od
jeho zjisténi. Je mozno zpracovavat jen nezbytné udaje, vyhradné pro konkrétni ucel po ne-

zbytné nutnou dobu (©2013 uoou.cz, 2020).

Ke zpracovani osobnich udaji je také zapotiebi souhlas. ,, Souhlas by mél byt dan jednoznac-
nym potvrzenim, které je vyjadienim svobodného, konkrétniho, informovaného a jednoznac-
ného svoleni subjektu udajii ke zpracovani osobnich udaji, které se jej tykaji, a to v podobée
pisemného prohlaseni, iucinéného elektronicky, nebo ustniho prohldseni.” (eur-

lex.europa.eu, ©2020).

Utad pro ochranu osobnich idaji také uvadi nésledujici desatero pro spravce, které je vyu-

zitelné 1 Zivnostniky nebo malymi podniky (©2013 uoou.cz, 2020):

1. Zpracovani udajii, at’ je narizeno zakonem, provadeéno z viile spravce nebo po dohodé ci
se souhlasem dotcenych osob, musi byt legitimni a nesmi byt v rozporu s pravnimi predpisy

¢i moralkou.

2. Kazdé zpracovani udajii musi byt zaloZeno na nékterém ze zakladnich divodii (pravnich
titulti pro zpracovani), nejcasteji se jedna o smluvni plnéni, vykon pravnich povinnosti ¢i
plnéni zakonného opravneéni, vykon verejné moci nebo zpracovani na zakladeé souhlasu do-

tcené osoby.

3. Kazdy, kdo shromazduje, dale zpracovava a uchovava osobni udaje, musi jasné vymezit
(stanovit a byt schopen vysveétlit) sledovany zamer — ucel zpracovani udaju.
4. Vsechny zpusoby a formy, rozsah zpracovani a doba uchovavani udajit musi byt vzdy pri-

mérené ucelu zpracovani.


https://www.uoou.cz/obecne-narizeni-gdpr-strucne/ds-4843/archiv=0&p1=3938
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.uoou.cz/obecne-narizeni-gdpr-strucne/ds-4843/archiv=0&p1=3938
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5. Pokud detaily zpracovani stanovi verejnopravni predpis, nelze se od nich vétsinou odchy-
lit. Kazdé zpracovani ve verejném sektoru musi mit jasny zakonny podklad, takové zpraco-

vani nelze nahradit souhlasem se zpracovanim udaju.

6. Spravce i zpracovatel osobnich udajii musi osobni udaje patricné zabezpecit a chranit

organizacnimi a technickymi opatienimi — v mire odpovidajici rizikovosti zpracovani.

7. Zpracovani by melo byt viici dotéenym fyzickym osobam provadeno férove, korektné
a transparentné. Informace o zpracovani poskytované subjektu udajit musi byt zietelné, jed-

noznacné a srozumitelné, v rozsahu odpovidajicimu konkrétni situaci.

8. Zpracovani nesmi nadmérné zasahovat do soukromi. Spravci mohou volit riizné prime-
Fené prostredky zpracovani, v pripadé modernich technologii jsou vsak povinni zvadzit nova
rizika i dopady do soukromi jednotlivcii. Zejména musi uvazit ditvodnost a oprdavnénost kaz-
dého sdileni ¢i zverejnéni negativnich ci jinak citlivych udajii.

9. Po naplnéni ucelu zpracovani je ddana povinnost osobni udaje zlikvidovat. Delsi dobu
uchovani mohou stanovit zdakonna pravidla pro archivaci nebo zvlastni vyuzivani udaju

(statni statisticka sluzba, nemocenské a diichodové pojisteni apod.).

10. V ramci EU je v kazdé clenské zemi zarucena unifikovana ochrana osobnich udaju, kte-
rou stanovi obecné narizeni (GDPR). Predavat osobni udaje mimo Evropskou unii Ize jen
za splnéni dodatecnych pravidel nebo za urcitych okolnosti, jako je napviklad plnéni smlouvy

se subjektem udaju.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI — TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Teoreticka cast bakalafské prace slouzi jako vychodisko pro nasledujici praktickou cast,
ktera je na jejim zaklad¢ postavena. Pravé proto se zpracovand literarni reSerSe z vétsi
¢asti vénuje tématu pfijimani zaméstnancii a snazi se tak nasledné poskytnout zaklady a uzi-
tecné informace a skutecnosti, které je dobré znat pied naslednou analyzou, ktera je soucasti
praktické ¢asti bakalarské prace.

vvvvvv

prave jeji zameéstnanci. Know-how je bezesporu jednim z nejvyznamnéjSich statkii duSev-
niho vlastnictvi, které¢ patii k podniku. Je to konkurencni vyhoda, kterou pokud
si firma nestrdzi, ptipadné nerozviji, mize to mit na firmu samotnou dokonce existen¢ni na-
sledky. Know-how je uzce spjato se samotnymi zaméstnanci, protoze pravé ti byvaji Casto
jeji nositelé. Firma k zajisténi svého bezproblémového chodu potiebuje dostatek zamést-
nancu, ktefi maji odpovidajici znalosti a kvalifikaci. Avsak diky vliviim jako naptiklad star-
nuti, pfipadné samotny odchod zaméstnanct, je tfeba nabirat neustale nové zaméstnance.
Nejde o samotné nabirani zaméstnanci, ale 1 o spravné nastavené procesy, které prave se sa-
motnym naborem souvisi. Pokud jsou spravné nastavené procesy, dokdaZze HR manaZer
¢i personalista rozpoznat uz na zacatku, zda bude uchaze¢ vhodny do firemni kultury,
zda mé odpovidajici znalosti a schopnosti. Takto spravné nastavené procesy mohou pozdéji

vést ke snizeni miry fluktuace zaméstnancti a ndkladim spojenym s ndborem. Témito pro-

cesy se pak zabyva fizeni lidskych zdroja.

Rizeni lidskych zdrojii popisuje veskeré ¢innosti tykajici se zaméstnavani lidi a je tedy ne-
dilnou soucasti procest uvniti firmy. Spole¢nost musi spravné planovat, zaSkolovat, adap-
tovat a rozvijet své lidské zdroje. V ptipad€ naboru novych zaméstnancii je dale potieba volit
spravné metody k jejich osloveni a také k jejich selekci. Vzhledem k Sirokému spektru moz-
nych existujicich metod, je opravdu dilezité vybrat ty adekvatni. Veskeré metody totiZ oslo-

vuji jiné profily osob a jsou vhodné pro rozliSna pracovni mista.

Prvni ¢ast bakalatské prace je vénovana fizeni lidskych zdroji a volnému pracovnimu mistu,
k pochopeni zakladnich tkoli a ¢innosti s nimi spojenych. Nejvétsi pozornost je, ale véno-
vana pracovnimu mistu a kont vedouci pravé k jeho zaplnéni. Detailnéji je zaméfena

zejména na metody osloveni uchazeci a metody vybéru.
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V posledni ¢asti je popsano piijeti nového zaméstnance a jeho nasledné zaclenéni do orga-
nizace, jakozto posledni faze procesu pfijimani zaméstnanct. Obsazena je také i kapitola
o GDPR, které vyrazné ovliviiuje zachazeni s osobnimi udaji vSech osob, véetné zamést-

nancu a uchazecti o volné pracovni misto.

Informace, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti bakalarské prace byly cerpany z odbornych

monografickych zdroju a jejich seznam je zvetejnén na konci bakaldiské prace.

V praktické casti bakalaiské prace budou mimo jiné hledany odpovédi na stanovené vy-
zkumné otazky, které byly formulovany na zdklad€ zpracovéni teoretickych vychodi-
sek a vyuzitim logické — teoretické — metody indukce. Stanovené vyzkumné otazky jsou na-
sledujici:
o Vyzkumna otazka cislo 1: Vyuziva vybrand spolecnost vlastnich internetovych stra-
nek k propagaci volného pracovniho mista?
o Vyzkumna otdazka cislo 2: Pouziva vybrana spolecnost strukturovany pohovor k zjis-
tovani vhodnosti uchazece?

o Vyzkumna otdzka cislo 3: Zkouma vybrand spolecnost spokojenost a uspésnou adap-

taci nové prijatého zaméstnance do spolecnosti?

V ramci zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek bude mimo jiné vyuzito dedukce.

Dedukce ptedstavuje jednu z logickych, teoretickych metod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

34

II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI A CHARAKTERISTIKA VYBRANE
SPOLECNOSTI

Vybrana spole¢nost pro tuto bakalatskou praci je firma se sidlem v Praze, ktera se zaobira
redukovanim odpadu a zlepsenim odpadového hospodarstvi. O redukci odpadu se snazi za
pomoci spoluprace prevazné s obcemi, riznymi stravovacimi zafizenimi a jednotlivci. Ves-
keré provadéné akce pak ptispivaji k dosazeni Cili udrzitelného rozvoje. Dnes plisobi na
tizemi Ceské a Slovenské republiky. Vybrana spole¢nost si zaklada na 3 pilifich udrZitelnosti

podnikani (Interni zdroje vybrané spole¢nosti):

1. Propojeni businessu.
2. Ekologie.

3. Pozitivniho dopadu pro spolecnost.

Vybrana spolecnost je profesiondlnim dodavatelem inovativnich produkti a technologii,

chytrych systémil a informacnich kampani (Interni zdroje vybrané spole¢nosti).

8.1 Hlavni obchodni partnefri vybrané spole¢nosti

K naplnéni svého poslani a cilli vybrana spole¢nost spolupracuje s mnoha partnery. Mezi
jeji hlavni partnery tak spadéd napiiklad Spole¢né pro lepsi mésto, INCIEN nebo Asoci-
ace spolecenské odpovédnosti a hnuti Slusnd firma, jichz dvou je také soucasti. Vy-
brana spole¢nost také spolupracuje s mnoha obcemi, kterym pomaha mimo jiné také zlepsit
jejich odpadovy systém a uSetfit na jejich nadkladech (Webové stranky vybrané spolecnosti).

Cast téchto partnerti je uvedena na obrazku (Obr. 4).

Nasi partnefi

Z e INSTITUT asociace
£ (%) ) CIRKULARN o spolecenské
W N ExonomIKY ASOCIACE,, odpovédnosti
LeSnicH MS
\ \ \

Gamh A
YRKL r zéhon
C ks

Obrazek 4 Partneti vybrané spolecnosti (Webové stranky vybrané spolecnosti)
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8.2 Historie vybrané spolecnosti

Vybrana spolecnost byla zalozena v roce 2010 tfemi absolventy vysokych skol za celem
pozitivniho dopadu na ekologicky systém. Poslani spole¢nosti bylo zlepsit odpadové hospo-
darstvi pfes snizovani mnozstvi jak smésného, tak komundlniho odpadu, pfedchazenim
jeho vzniku a zvySovani miry tfidéni odpadu. Hlavni ¢innosti byl prodej a ndkup kompos-
térti a kompostovaci techniky. V roce 2011 spolecnost piijala prvni zaméstnance a v roce
2012 se dale rozsitila a vznikla dnesni podoba spole¢nosti, rozdélena na ¢eskou a sloven-

skou ¢ast (Webové stranky spolecnosti).

Béhem roku 2014 spole¢nost dosahla dalsiho mezniku jeji existence a ziskala ocenéni Zlaty
mravenec v kategorii inovativni feSeni, které vyhlasuje naptiklad Asociace podnikatelil

v odpadovém hospodéistvi nebo Asociace primyslové ekologie na Slovensku.

Nasledujici rok mé vybrané spolecnost poprvé vice jak 10 zaméstnancti a roz§ifuje se i na
uzemi Mad’arska. Spole¢nost v tomto obdobi také navazuje spolupraci s Institutem Cirku-

larni Ekonomiky, se kterym spolupracuje dodnes.

Vybrana spolecnost pokracovala s uspéchy i béhem roku 2016, kdy ziskala nékolik ocenéni.
Obdrzela ocenéni Via Bona v kategorii Zelena firma, ocenéni SIRHA a také ocenéni
AIESEC za Leadership a pozitivni dopad v oblasti Zivotniho prostfedi. Behem tohoto roku

firma také spousti evidencni systém ECONIT (Webové stranky spolecnosti).

V roce 2017 vybrana spolecnost svymi aktivitami ovlivnila jiZ ptes 125 000 obyvatel a pte-
desla skladkovému odpadu o mnozstvi vétsi jak 27 000 tun. Nésledné také zamezila uvol-
néni vice nez 2 000 000 kilogramil CO», ¢imz se priblizila k dosaZeni Cili udrzitelného roz-
voje formulovanych OSN. Béhem tohoto roku také reprezentovala Ceskou republiku
na pudé OSN ve mésté New York, béhem politického fora zaméteného na cile udrzitelného

rozvoje.

Roky 2018 a 2019 byly opét v duchu prosperity spole¢nosti na tizemi jak Ceské, tak i Slo-
venské republiky. Vybrana spolecnost ziskala opét dalsi ocenéni za jeji praci, jako European

Business Award nebo Zlaty erb (Webové stranky spolecnosti).

8.3 Cile vybrané spole¢nosti

V dobé, kdy lze vidét celé ostrovy odpadkili v ocednech nebo umrti zvitat ze znecisténi zi-

votniho prostiedi odpadky, se vybrana spolecnost snazi o hledani feSeni téchto problému
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ajejich naslednou eliminaci. Piesné toto hledani feSeni a vyfeSeni problémil s odpadem
a jeho dopadu na zivotni prostredi si vybrana spole¢nost stanovila jako svijj cil a poslani.
Vybrana spolecnost chce také piijit s dal§imi inovativnimi feSeni, kterd by méla vyznam jak

pro jednotlivce, tak i pro celou spolecnost (Interni zdroje vybrané spolecnosti).

Déle si také stanovila cil, aby do roku 2022 byla lidrem v oblasti inovativnich technologii
a zatizeni pro odpadové hospodarstvi, diky kterym by pomahala snizovat smésny komunalni
odpad a také predchazet jeho vzniku. Jednim z dalSich cild, je také aby v roce 2025 pomohla
obcim jiZ maximalizovat miru tfidéni odpadu, diky ¢emuz by dosahla nastavenych cilti Ev-

ropské unie (Interni zdroje vybrané spolecnosti).

8.4 Struktura vybrané spole¢nosti

Zakladnim pilitem kazdého podniku je urcita struktura a hierarchie. Vybrana spole¢nost
ma celkové sedmnact zaméstnanct a jeji struktura se sklada z tfeditele spolecnosti, pod kte-
rého spadaji ostatni feditelé a manazefi, s vyjimkou regionalnich manazert, které ma na sta-
rosti obchodni feditel. Strukturu vybrané spolecnosti 1ze vidét graficky znazornénou na ob-
razku (Obr. 5). Reditel spole¢nosti ma na starosti celou ekonomickou stranku firmy, rozdé-
luje budget spole¢nosti, provadi kontroly a ptichdzi s novymi projekty. Jednou za ur€ity Cas
se jednotlivé se zameéstnanci schazi, kde zjist'uje spokojenost zaméstnance a jeho pohled na
firmu. Reditel spole¢nosti také pedstavuje vizi spoleénosti a pomaha manaZertim na schiiz-

kach (Interni zdroje vybrané spolecnosti).

Obchodni feditel spole¢nosti méa v ramci svého popisu prace starat se o tym regionalnich
manazerl. Sleduje jejich vykon, tedy jestli plni nastavené plany a jak se jim daii a vypocitava
také marze. Nasledn¢ zajist'uje a predstavuje urcitou odbornou podporu napiiklad v podobé
vyuziti obchodnich metod. S manazery tedy miiZe jet na schiizku, kde jim ukaze, jak nastalé
situace feSit. Regionalni manaZefi maji na starosti plisobeni firmy v pfifazenych regionech,
kde jezdi za potencionalnimi a stalymi partnery. Je vyzadovano, aby méli znalosti o téchto
regionech i z hlediska pravni legislativy. Regionalni manazefi musi mit také piehled o vyu-
zitelnych dotacich (Interni zdroje vybrané spolecnosti).

Provozni feditel komunikuje s ufady, zajiStuje pojiSténi zaméstnancti a komunikuje s ucetni,
kterou si firma plati externé. Pod provozniho feditele spadd i administrativni pracovnik,

ktery ma na starosti fakturace. Produktovy a projektovy manazeii ECONIT se staraji o sys-
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tém ECONIT a jeho vyvoj (systém ECONIT ptedstavuje evidencni systém vytvoieny spo-
le¢nosti) a jsou k dispozici zakazniklim, kterym poskytuji pomoc pti vyuzivani tohoto sys-
tému. Ve struktufe je zaclenény 1 HR a marketingovy manazer. HR manaZer mé na starosti
prevazné nabor zaméstnanct a jejich nasledny rozvoj, jeho napli prace je detailn€ji popsana

v podkapitole o personalnim oddéleni spolecnosti (Interni zdroje vybrané spolecnosti).

Marketingovy manazer zajist'uje off-line a online marketing firmy. Spravuje tedy naptiklad
profil firmy na internetovych strankach LinkedIn a Facebook, vyuziti Google AdWords (Go-
ogle Ads) a dalsi. Komunikuje také s PR specialistou, se kterym se staraji o PR firmy a PR
jednotlivych projektt. K dispozici mé asistenta marketingu, ktery naptiklad vyftizuje tele-

fonni komunikaci, komunikaci s grafikem nebo shani cenové nabidky.

Posledni obsazenou pracovni pozici ve struktuie firmy je office manaZer. Na office manazera
spada veskera prace, kterou nestiha feditel spole¢nosti. Déle piebira emailovou komunikaci
a stard se, aby kancelare spolecnosti (které ma spolecnost celkové 3) obsahovali v§e potiebné

k vykonavani prace, komunikuje tedy i s dodavateli.

Za vybranou spolecnosti stoji také jeji tf1 jednatelé, ktefi nejsou ve struktufe zahrnuti a pred-

stavuji spiSe mentory spolecnosti (Interni zdroje vybrané spole€nosti).

[ Reditel spole&nosti

Office manazer

Obchodni feditel Provozni feditel

| |
o . Administrativni
Regiondlni manazefi ,
pracovnik

Marketingovy HR manazer
manazer

[ Asistent marketingu

Produktovy Projektovy manazer
manazer ECONIT ECONIT

Obrazek 5 Struktura vybrané spolecnosti (Interni zdroje vybrané spole¢nosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

8.5 Personalni oddéleni vybrané spole¢nosti

Personalni oddé¢leni vybrané spolecnosti je zastoupeno a tvofeno vyhradné HR manazerem.
Ve vybrané spolecnosti bylo vytvoreno v roce 2019 a do té doby spadaly jeho aktivity na

vedeni spole¢nosti a z tohoto diivodu byly z vétsi ¢asti zanedbavany.

HR manaZzer ma dnes ve vybrané spole¢nosti na starosti planovani pracovnich pozic a také
tvoteni jejich popisu prace. Tento proces probiha ve spolupraci s feditelem vybrané spolec-
nosti. Stara se o pfijimani novych zaméstnanci, vede tedy pfijimaci fizeni, v ptipad¢ vyuziti
inzerce sepise piislusny inzerat, ktery nasledné dava do inzerénich portali. Kontaktuje ucha-
zece o volnou pracovni pozici, t€astni se a vykonava pracovni pohovory a pomaha pfi vy-
béru nejvhodnéjsiho uchazece. Po jeho vybéru provadi onboarding pfijatého zaméstnance

a po zkusebni dob¢ si s nim dava zpétnou vazbu.

V ramci stavajicich zaméstnanci se HR manazer stara zejména o jejich profesni a kariérni
rozvoj a vzdélavani. S feditelem vybrané spolecnosti planuji seberozvojové aktivity a také
schvaluje zaméstnanciim ucasti na Skoleni a kurzech (Interview s HR manazerem vybrané

spole€nosti).

8.6 Ekonomické ukazatele vybrané spolecnosti

Podle tabulky (Tab. 1) lze posoudit, Ze vybrana spolecnost generuje trzby z prevazné ¢asti
z prodeje zboZi a jen mala Cast trZeb je generovana prodejem vlastnich vyrobki a sluzeb.

Z daju také vyplyva ¢asteény propad trzeb v roce 2019 oproti roku 2018.

Tabulka 1 Trzby vybrané spolecnost za rok 2018 a 2019 (Vyro¢ni zprava vybrané spole¢-

nosti za rok 2019)
V tis. CZK 2018 2019
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 5494 4748
Trzby za prodej zbozi 206 278 186 283

Prosttednictvim tabulky (Tab. 2) Ize posoudit vykonost vybrané spole¢nosti. Ukazuje vEtsi
ziskovou marzi v roce 2019, jenZe samotna rentabilita trzeb byla lepsi v roce 2018. Vybrana
spolecnost také navysila sva aktiva, ¢imz se ji snizila v roce 2019 pohotova likvidita a vy-

brana spolecnost se tak pfiblizila k optimalni hranici hodnot mezi 1 — 1,5. Krom¢ zvySeni
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aktiv, prob¢hlo navyseni vlastniho kapitalu a zmenseni miry zadluZenosti vybrané spolec-

nosti.

Tabulka 2 Ekonomické ukazatele vybrané spolecnosti za rok 2018 a 2019 (Vyro¢ni zprava

vybrané spole¢nosti za rok 2019)

Vybrany ekonomicky ukazatel 2018 2019

Hruba ziskova marze 32% 35%

Rentabilita trzeb 14 % 12 %
Pohotova likvidita 6,9 4,1

Mira zadluzenosti 35% 26 %
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU ZiSKAVANI,
VYBERU A PRIJIMANI ZAMESTNANCU VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

V této casti bude popsan a nasledné zanalyzovan proces celého systému pifijimani zameést-
nancl ve vybrané spolec¢nosti, zahrnujici utvoteni pracovniho mista, vyuziti zdroju k pfila-
kani uchazect, vyuzivané metody k vybéru nejvhodnéjsiho kandidéta, proces jeho nasledné

selekce a proces jeho adaptace ve vybrané spolec¢nosti.

Informace jsou ziskané ze spoluprace a interview s HR manazerem vybrané spolecnosti,
analyzou internich dokumenti a internetovych stranek vybrané spole¢nosti. Cela analyticka

¢ast bude zamétena na ¢ast vybrané spolecnosti piisobici na uzemi Ceské republiky.

9.1 Vyvoj poftu zaméstnancu ve vybrané spole¢nosti

Kwvili zavedeni HR pozice az v minulém roce, tedy roce 2019, chybi informace o zamést-
nancich z pfedeslych let a nelze plné€ zanalyzovat jejich vyvoj, vétSina analyzy se tedy bude

vztahovat k vyvoji od zacatku roku 2019 do stavajiciho stavu k 01. ¢ervenci 2020.

Na obrazku (Obr. 6) nize Ize vidét vyvoj stavu zamé&stnancl ve vybrané spole¢nosti. Za ob-
dobi od biezna roku 2019 do cervence 2020 se stav zaméstnancli ve vybrané spolecnosti
zménil z plivodniho poctu 10 zaméstnancii na 17 zaméstnancli. Zaznamenal tedy nérlst
o sedm novych lidi a téméf se zdvojnésobila pracovni sila vybrané spolecnosti, zatimco
podle vyrocni zpravy byl primérny pocet zaméstnancll za rok 2018 devét zaméstnanci. Lze
tedy pozorovat staly nartist poctu zaméstnanct ve vybrané spole¢nosti, kdy vybrana spolec-

nost radikaln€ navysila tento pocet za posledni rok oproti predeslému mirnému nartstu.
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Stav zaméstnancl ve vybrané spoleénosti

Pocdet zaméstnancu
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Obrazek 6 Stav zaméstnancti ve vybrané spolec¢nosti (Vlastni zpracovani dle internich

zdrojl vybrané spolecnosti)

Béhem zminéného obdobi, bylo pfijato celkem deset zaméstnancil a tii zaméstnanci vybra-
nou spolecnost opustili, coZ jde vidét na obrazku (Obr. 7). Po€et odchozich zaméstnanct
tedy neptfevysuje pocet téch piijaty a je zajistén chod vybrané spolecnosti spole¢né s jejim
rustem. Kazdy z uvedenych tii zaméstnancti opustil vybranou spole¢nost z riznych divodu.
Diivodem byl naptiklad nedostatek odbornosti na pottebnou pozici nebo problémy v roding.
Nelze tedy analyzovat urcity problém, ktery by se mohl vyfesit zvySeni retence zaméstnanci,

vzhledem k individudlnim divodum odchodu.
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Pocet zaméstnancu

Celkovy pocet zaméstnancl

® Pfichozi = Odchozi

Obrazek 7 Pomér poctu odchozich a ptichozich za-
méstnancii ve vybrané spolecnosti (Vlastni zpraco-

vani dle internich zdroji vybrané spole¢nosti)

K 01. ¢ervenci 2020 je ve vybrané spolec¢nosti zaméstnano celkem 17 zaméstnancti, z toho
je jedenact muza a Sest zen. Celkem tii lidé se stfedni Skolou a ¢trnéct s vysokoskolskych
titulem. Vzhledem k poctu Sesti Zen ve vybrané spolecnosti, predstavujici 35 % zaméstnancii
a k prihlédnuti k faktu, Ze vétSinou se hlasi muzi, 1ze pozorovat dostatecnou inkluzi obou po-
hlavi. Vybrana spole¢nost ma také 82 % zaméstnancii s vysokoSkolskym titulem, z ¢ehoZz
1ze usuzovat, ze vhodné&j$imi kandidaty pro zaméstnani ve vybrané spole¢nosti jsou prevazné

lidé s absolvovanou vysokou Skolou.

Na obrazku (Obr. 8) je zobrazeno v€kové rozlozeni stavajicich zaméstnanct vybrané spo-
le¢nosti a je ukdzano, ze prevazujici skupina jsou zaméstnanci od 30 do 39 let, ktefi tvoii

nadpolovi¢ni vétSinu vSech zaméstnancu.
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Obrazek 8 Vekové rozlozeni zaméstnancii vybrané spolecnosti (Vlastni zpracovani dle in-

ternich zdroji vybrané spolecnosti)

9.2 Proces ziskavani zaméstnanct ve vybrané spole¢nosti

Nésledna ¢ast bakalaiské prace se bude zamétovat na proces ziskavani zaméstnancii ve vy-
brané spolec¢nosti, zahrnujici tvofeni budgetu pro vyuziti riznych zdroji a metod k ptildkani
uchazecl, proces vytvareni volného pracovniho mista a zejména bude zamétfena na vyuzi-

vané zdroje k néboru a také vyuzivané metody pro lepsi selekci uchazece.

Vybrana spole¢nost mé obvykle stanoveny deadline, do kterého chce danou pracovni pozici
obsadit. Tento deadline je obvykle ptiblizn¢ dva mésice. Vybrané spole¢nosti se zatim daii
stanoveny deadline spliiovat pti zapliiovani volnych pracovnich pozic. K zaplnéni volného
pracovniho mista potfebuje primérné 1,5 — 2 mésice. Nepotyka se tedy s vyznamnymi pro-

blémy pfi obsazovani volnych pracovnich pozic.

9.2.1 Budget

Budget je zakladni ¢ast kazdé aktivity. Odviji se od né&j vyuzitelné moznosti a dalsi se naopak
vylucuji. Na zaklad¢ interview bylo zjisténo, Ze vybrané spole¢nost nema stanoveny piesny
budget na ziskdni zaméstnance. Budget se odviji od diilezitosti pracovni pozice a potifebou

obsadit vybrané volné pracovni misto.
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V minulosti se vyuzité zdroje k zajisténi ziskani zaméstnance pohybovaly od CZK 1 000

do vyse kolem CZK 13 000.

V piipadé budgetu okolo CZK 1 000 se jedna o pracovni misto, které neni nutné okamzité
zaplnit. V ptipadé budgetu okolo CZK 13 000 se jiz jednalo o pracovni misto, které vybrana
spole¢nost potiebovala nutné zaplnit a navysila tedy budget, aby se mohly vyuzit dalsi zdroje
naboru jako napfiklad headhuntingovéd firma (Interview s pracovnikem vybrané spolec-

nosti).

9.2.2 Nejcastéji hledané pozice

Pro vytvoteni doporuceni k optimalizaci systému piijimani zaméestnanct je dalezité znat, na
kterou pracovni pozici se tento proces nejvice vyuziva. Ve vybrané spolecnosti se vzhledem

k jeji struktufe nejvice hleda na pozici regiondlniho manaZera.

Po regiondlnim manazerovi jsou ndsledné nejhledanéj$i pozice souvisejici s produktem
ECONIT. Nejcastéji se tedy hleda zaméstnanec, ktery je technicky zru¢ny nebo ktery ma
obchodniho ducha.

9.2.3 Tvoreni pracovniho mista

Tvofeni pracovniho mista, je jedna z nejzasadngj$ich Cinnosti, protoZe jinak nelze efektivné
ziskavat a vybirat potencialni zaméstnance. Ve vybrané spole¢nosti se utvari pracovni misto
zpisobem podnétu jednoho ze zaméstnancii na vytvofeni nové pracovni pozice. Podnét je
nasledné schvalen feditelem vybrané spolecnosti a po schvaleni se utvaii popis pracovni

pozice, v€etné popisu prace.

Po utvoreni popisu se stanovuji klicové ukazatele vykonnosti prace utvafené pracovni po-
zice. Definuje se, co se bude méfit a jak se bude poznavat, jestli je vykondvana prace efek-

tivni nebo nikoliv.

Posledni ¢asti utvareni pracovniho mista ve vybrané spolecnosti je vyzkum platového ohod-
noceni HR manazerem, které je pak navrhnuto fediteli vybrané spolecnosti, jenZ ho odsou-

hlasi ¢1 pfipominkuje (Interview s pracovnikem vybrané spole€nosti).
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9.2.4 Vyuzivané zdroje k naboru

Uchaze¢i pro pracovni misto jsou generovani z riznych zdroji. Na zaklad€ interview
s HR manazerem bylo zjisténo, Ze vybrana spolecnost vyuziva vnitini i vnéjsi zdroje ziska-

vani uchazecl o pracovni pozici.

Vybrana spolecnost vyuziva zejména Internet k ziskdvani uchazect. Vyuziva internetovou
inzerci, napiiklad inzeréni webové stranky jako jobs.cz, slusnafirma.cz nebo epoptavka.cz.

Na obrazku (Obr. 8) lze vidét priklad stavajiciho inzeratu vybrané spolecnosti.

Technicka podpora ECONIT

IT, technolagie a software
Technika a vyvoj

SluZby

Jiné

Brno Full-time

Hledame navéno partaka do tymu, ktery se stane proflkem v oblasti evidence odpadd, diky nasemu
evidenZnimu systému ECONIT.

A co Ze je to ten ECONIT?

Z3kladem kaZdého fungujictho odpadového hospodafstl je pFehled o rediném stavu a mnoZstvl odpadd a
o svozové spolegnosti. Evidengnl systém ECONIT je software, ktery shromaZduje data a je pravé tim
nastrojem, diky kterému tento pfehled o odpadech samasprava ziska.

Co budes délat?
« pfijimat a zpracovavat poZadavky od regionainich manaZerd a obdl
o klzsifikovat poZadavky a urCovat priority Fefenl (dikladna analyza poZadavkd)

» zpracovavat poZadavky od uZivateld, obcl a logistiky prostfednictvim ServiceDesku

technickeu pedporu obcl v ramci CR (pfiprava a nasledna online/offline instalace, skolenl uZivateld,
reklamace HW, FeZenl technickych problémd softwaru apod.)

= profesionalni podporu pro regionalnl manaZery

» vést technickou dokumentaci jednotlivirch obdl

» koordinovat externino dodavatele pfi souginnosti Fedenl techinickych problémd

» (drZbu znalostnl databaze IS ECONIT a hardwaru (manualy, tipy a triky apod.)

= pracovat s databaz( (export a import) a datovou dpravou v Excelu nebo CSV

= aktivné pracovat s terminaly, tiskarnami, tablety a Wi-Fi

» pflpravu pfedavacich protokold

= monitorovat dostupnosti IS ECONIT vEetné& servisniho hlaseni v pifipadé nedostupnost

= pracovat vinformaZnim systému ECONIT a Fesit operativni poZadavky (svozy, dotisky, nadoby, dprava
subjektd, evidence kontaktd na zakaznlky apod.)

» souginnost pfi pIn&nf SLA, zménu priorit a zakladani major incidentd

Perfektné se k nam hodis, pokud:
* ma3 ukongené minimalné stfedoskolské vzdélani
 jsi odolny v stresu

s yyZnas se v sitich a zakladnich protokolech TCP/IP

Jsi rpélivy, pfatelsky a rad komunikujes s lidmi
» pracuje3 samostatné, odpovédné a jsi odborng zpdsobily
= ma3 pracovni zkusenost napiiklad ze zakaznického servisu v IT sluZbach (nenl podminkou)

» vlastnlz fidigsky prokaz skupiny B

Obrazek 9 Inzerat vybrané spolecnosti (slusnafirma.cz, ©2020)
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Kromé internetové inzerce pouziva vybrana spolecnost k ndboru zaméstnanct také své
vlastni webové stranky nebo profil spole¢nosti na socidlni siti Facebook, ptes které ji lze
kontaktovat. Odpovéd’ je ale vazana na zaméstnance, ktery musi manualné odpovédét. Vy-
brana spolecnost si taktéz vede profil na portalu LinkedIn, avSak zde je spole¢nost stale ve

stavu Uprav profilu a neni aktivné vyuzivan pro hledani uchazecii o zaméstnani.

K dal$im vyuzivanym zdrojim pro ndbor jsou stavajici zaméstnanci a taktéz osobni doporu-
¢eni. Vybrana spolecnost informuje své zaméstnance o vyhlaSenych pfijimacich fizeni na
volné pozice napiiklad skrz intranet vybrané spolecnosti a stavajici zaméstnanci jsou takeé
podporovani k hledani vhodnych uchazect ze svého okoli, protoze vybrana spole¢nost po-

skytuje bonus za privedeni ¢lovéka do firmy, ktery tam zistane.

V minulosti vybrand spole¢nost také vyuzivala headhuntingové spole¢nosti a Vysokou $kolu
Newton College. Avsak s headhuntingovou spole¢nosti méla spiSe Spatné zkuSenosti a ne-
prinesla o¢ekavané vysledky. Spoluprace s Newton College se vSak projevila plodné a po-
chazi z ni stavajici zaméstnanec. S Newton College se spolupracovalo napiiklad v ramci

programu stinovani, do kterého se vybrand spole¢nost zapojila.

Nejvice uchazecli produkuje vybrané spolecnosti inzerce na internetové strance jobs.cz
a slusnafirma.cz. Uchazeci z jobs.cz jsou vétSinou méné relevantni na rozdil od uchazeci
z slusnafirma.cz. Hodné¢ lidi se také uchazi o pracovni pozici z osobniho doporuceni, které
je nejefektivnéjSim zdrojem. Nejméné uchazecl naopak produkuje internetovy portal startu-

pjobs.cz a socialni sit’ Facebook.

V nasledujici tabulce (Tab. 3) je uvedeno, z kterych zdrojii byli piijati zaméstnanci za obdobi
od biezna 2019 do ¢ervence 2020. Nejvice zaméstnancti bylo pfijato pfes inzercni portaly
a diky osobnimu doporuceni, coz potvrzuje jejich nejvétsi efektivitu pro ndbor zaméestnanct

ve vybrané spolecnosti.

Tabulka 3 Zplsoby ziskani zaméstnancli ve vybrané spolecnosti v obdobi od roku 2019 do

roku 2020 (Vlastni zpracovani dle internich zdroji vybrané spolecnosti)

Zpusob ziskani zaméstnanci ve vybrané spole¢nosti

Skoly Osobni doporuceni Inzerce Vnitini zdroje

1 2 3 1
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Podle rozhovoru s HR manazerem bylo také zjisténo, ze vétSina uchazect jsou muzi. Vy-
brana spolecnost, ale neuchovava informace o uchazecich jako je jejich pohlavi, dosazené

vzdélani a podobné. Z tohoto diivodu neni mozné zanalyzovat profil uchazect.

9.3 Proces vybéru zaméstnancii ve vybrané spole¢nosti

Nasledujici podkapitola se zaméiuje na proces vybéru zaméstnancti ve vybrané spole¢nosti.
Informace v ni obsazené byly ziskdny prostfednictvim interview s pracovnikem vybrané

spole¢nosti a analyzou internich zdroji vybrané spolecnosti.

9.3.1 Vyuzivané metody

K zjisténi skutecnosti, zda je uchaze¢ vhodny nebo nevhodny na hledanou pozici, slouzi fada
metod. Mezi tu nejpouzivanéjsi se fadi pifijimaci pohovor a Zivotopis uchazece. U vybrané
spole¢nosti se vyuziva a klade nejvétsi ditraz na pravé pfijimaci pohovor a zivotopis. AvSak

vyuzivaji také naptiklad i motiva¢ni dopis uchazece.

U dulezitéjsich pozic si vybrana spole¢nost ptipadné vyzada i reference, jinak na né pii-
1i§ nedba. V ptipadé regionalnich manaZzerti se také implementuje i pfipadova studie nebo

simulovana situace.

Z interview s HR manazerem vybrané spolec¢nosti bylo také zjisténo, Ze se vybrana spole¢-
nost zajima o implementovani urcitych osobnostnich testli. Avsak nebyl nalezen takovy test,

ktery by vybrané spolecnosti vyhovoval. Aktivné se vSak hledani vhodného testu nerealizuje.

9.3.2 Proces selekce vhodného kandidata

Proces selekce vhodného kandidata pro volné pracovni misto zacina jiz pii zaslani uchaze-
¢ovi zadosti o zaplnéni pracovniho mista. Vybrana spole¢nost vyzaduje od uchazece zaslat
jeho zivotopis a motivacni dopis, na jejichz zakladé je proveden predvybér. Uchazeci jsou
bud’ oznaceni jako vhodni a pozvani na pfijimaci pohovor nebo jsou oznac¢eni jako nevhodni

a jejich zadost je ignorovana.

Vybrana spole¢nost vyuziva zejména dvoukolovy piijimaci pohovor, avSak v ptipad¢ pozic
napiiklad asistenta je provedenou pouze jedno kolo pfijimaciho pohovoru. Pfijimaciho po-
hovoru se krom& HR manazerky ucasti také budouci nadfizeny uchazece. Spole¢né pak hod-
noti uchazece a rozlisuji vhodné, kteti by byli pfijati nebo pozvani na dalsi kolo pohovoru,

od téch nevhodnych.
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Pti pfijimacim pohovoru se nechava prostor uchazeci se projevit, ovsem vybrand spolec-
nost mé pripravené urcité otazky, které si pteje, aby byly zodpovézeny béhem ptijimaciho
pohovoru a kdyz nejsou, tak je na n€ uchazec doptan. Lze tedy mluvit o strukturované formé

piijimaciho pohovoru ve vybrané spole¢nosti.

V prvnim kole pfijimaciho pohovoru se zjistuji odpovedi na zékladni otazky, jako je moti-
vace uchazece pro zucastnéni vybérového fizeni a prochdzi se odevzdané materialy. V pfi-

pad¢ pozice regionalniho manazera se prochazi otazky, které si uchazec ptipravil.

Po zuZeni poctu uchazect v prvnim kole jsou ti nejvhodnéjsi pozvani na druhé kolo piijima-
ciho pohovoru a ostatnim je sdélen jejich netspéch v pfijimacim fizeni. V druhém kole ¢eka
uchazece simulovana situace a piipadova studie. K druhému kolu je také uchaze¢ pozadan

o vytvofeni prezentace, kterd je vyuzita v rdmci simulované situace.

Po skonceni druhého kola pfijimaciho pohovoru se HR manazer dohodne s budoucim nad-
fizenym hledaného zaméstnance na nejvhodnéj$im kandidatovi, ktery je nasledné do vy-

brané spole¢nosti piijat.

9.4 Proces prijimani a adaptace zaméstnanci ve vybrané spolecnosti

Jakmile je rozhodnuto, Ze je uchaze€ pfijat, je kontaktovan svym nadfizenym a informovan
o ziskani pracovni pozice, na kterou se v rdmci ptijimaciho pohovoru hlasil a je s nim do-
mluven nasledny postup. Vybrany uchaze¢ je poslan na vstupni lékatrskou prohlidku a je

sepsana pracovni smlouva. Poté za¢ina proces zaskolovani ve vybrané spolecnosti.

Novy zaméstnanec je zaSkolovan samostudiem a formou stinovani. V ptipadé regionalniho
manazera jezdi s ostatnimi regionadlnimi manazery na schiizky a zaucuje se. Nejvice na sta-
rosti ma nového zaméstnance jeho hlavni nadfizeny, ktery se stard o jeho zaclenéni. Zamést-

nanec je také proveden po firmé a jsou mu ukdzany ostatni pracovni pozice.

Po konci zkuSebni doby ma novy zaméstnanec schiizku s HR manaZerem, kde si navzajem
vyménuji zpétnou vazbu a zjiSt'uje se spokojenost a ptipominky zaméstnance. Po schiizce
s HR manaZerem navazuje schiizka s nadfizenym, se kterym si zaméstnanec projde stavajici

cile a nastavi se nové. Tim kon¢i prvotni adaptace nove pifijatého zaméstnance.
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Diky relativné malému poctu zaméstnancti ve vybrané spolecnosti je socialni adaptace nove
ptichoziho zaméstnance rychld a téméf bezproblémova, lze taktéz rychle provést zameést-
nance vybranou spole¢nosti a seznamit ho se svymi novymi kolegy. (Interview s HR mana-

zerem).

9.5 GDRP ve vybrané spole¢nosti

Podkapitola zjistuje adaptaci a implementaci naiizeni o GDPR ve vybrané spolecnosti. Je
rozdélena na dvé ¢asti popisujici nejdiive efekt GDPR ve vybrané spolecnosti a zejména na
internetové stranky vybrané spolecnosti a ¢ast pojednavajici o zachazeni s osobnimi tdaji

v ramci ndborového procesu.

9.5.1 GDPR

Vybrana spolecnost si je védoma natizeni o ochran¢ osobnich udaji a zmifiuje toto natizeni
1 na svych internetovych strankéch. Na firemni webové strance také informuje o udajich,
které zpracovava a mluvi o diivodu jejich zpracovavani. Nasledné rozsahle popisuje zptisob
jejich vyuziti. Vybrand spole¢nost uvadi i aplikace, které vyuZziva pro zpracovani téchto dat
a udajl, veetn€ informace o jejich ochrané. Nabizi taktéZ moZnost pro odhlaseni z odbéru

newsletterl spole¢nosti a moznost o pozadavku smazani osobnich udajii z databaze.

Udaje vedené¢ o stavajicich zaméstnancich jsou ucelové podminéné a zabezpecené. Nejsou

také volné dostupné bez jejich souhlasu.

9.5.2 GDPR v pfijimacim Fizeni

Pti1 ndboru vybrana spolecnost uchovava osobni informace o uchazecich, do skute¢nosti nez
se uzavie vybérové fizeni na vybrané volné pracovni misto. Po jeho obsazeni jsou informace
o nepfijatych uchazecich zlikvidovéna a nejsou dale uklddana do databaze z naplnéni di-
vodu jejich ziskdni. Vybrand spolecnost tedy spliiuje nafizeni ze dne 25. kvétna 2018

o ochrané osobnich tdaji.

9.6 SWOT analyza vybrané spoleCnosti

V nasledujici tabulce (Tab. 4) je zobrazena SWOT analyza, ktera analyzuje silné a slabé
stranky vybrané spolecnosti, spolecné s prilezitostmi a hrozbami ohrozujici fungovani vy-

brané spole¢nosti a ovliviiujici systém pfijimani zaméstnancii ve vybrané spolecnosti.
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SWOT analyza byla vytvofena v navaznosti na predeslou analyzu vybrané spole¢nosti a je-

jiho soucasného stavu piijimani zaméstnancu.

Tabulka 4 SWOT analyza vybrané spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Vhodné¢ fungujici ptijimaci systém. e Slabé vyuziti socialnich siti
e Adekvatni proces adaptace zamé&st- e Nevyuziti profilu na LinkedIn
nancu. e Nevhodné posuzovani jednotlivych
e Adekvatni adaptace a implementace kandidata.

GDPR do vybrané spole¢nosti.

Prilezitosti Hrozby
e Zdokonalovani socidlni sit¢ In- e COVID-19.
stagram v oblasti fizeni lidskych e Zmeény legislativy
zdrojl. e Konkurence vybrané spole¢nosti

e Potadani veletrhii pracovnich piile-
Zitosti.
e Rozvoj] modernich informacnich

a komunikacnich technologii.

Mezi silné stranky vybrané spolecnosti byl zahrnut fungujici pfijimaci systém spolecnosti,
jelikoz vybrané spole¢nost zvlada ziskat potiebné zaméstnance do stanovenych deadlinti
anevyznacuje zadné vyrazné nedostatky. Jako dalsi silnd strdnka vybrané spolecnosti
byla zahrnuta adekvatni adaptace zaméstnance a implementace GDPR. Vybrana spolecnost
adekvatné zacleiuje nové zameéstnance, kdy je postarano o jejich profesionalni 1 socialni
adaptaci a je také nasledné zjiStovana GspéSnost a nedostatky adaptace. I v ramci aplikace

nafizeni o ochrané osobnich daju se firma ptizptsobila a pracuje v jejim souladu.

Za slab¢ stranky vybrané spole¢nosti 1ze povazovat vyuzivani socialnich siti, kde vybrana
spolecnost vyuziva pouze Facebook a ¢aste¢né LinkedIn. Dalsi slaba stranka je praveé vyu-
zivani sité LinkedIn. Vybrana spolecnost zde sice ma zalozeny profil, avSak jej nijak aktivné
nevyuziva. Tteti slabou strankou vybrané spolecnosti je posuzovani vhodnych kandidat.

Ackoliv vybrana spolecnost posuzuje kandidaty na zakladé fady metod, finalni rozhodnuti
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spociva na osobnim pocitu a vzajemné domluvé HR manazera s pfistim nadfizenym poten-

ciondlniho zaméstnance a je tedy nadchylné na zabarveni usudku.

Ptilezitosti pro vybranou spolecnost piedstavuji napiiklad pofadané veletrhy pracovnich pfi-
lezitosti, kde se vybrana spolecnost miize prezentovat a zlepsit sviij brand nebo ziskat ucha-
zece o zaméstnani. Dalsi pfilezitost predstavuji dostupné informacni a komunikacni techno-
logie. Vybrana spole¢nost diky tomu trendu mtize vyuzit technologie chatbota pro zlepSeni
komunikace se zakazniky, partnery nebo uchazeci o zaméstnani. Jednu z dalSich moznych
ptilezitosti pro vybranou spolecnost piedstavuje také neustalé zdokonalovani socidlni sité
Instagram v oblasti fizeni lidskych zdroji. Vybrana spole¢nost diky zdokonalenym a ptida-
nym funkcim miize Instagram vyuzivat nejen k posilovani image, brandu, ale i k naboru no-

vych zaméstnancil.

Hrozba je pro vybranou spole¢nost naptiklad pandemie oznacovana jako COVID-19, ktera
diky své formé a rychlosti Sifeni naptiklad vyvolava vyhlaseni karantény v rtiznych oblas-
tech a ovliviiuje pribéh veskerych osobnich setkani, ¢imz miize vyvolat negativni dopad na
vybéroveé fizeni, kde se musi zavést specialni opatieni a také v disledku karantény se mize
dostavit mén¢ uchazecli ¢i mohou byt problematické vstupni 1ékatské prohlidky a tak po-
dobné. Mezi dalsi hrozby lze také zatadit zménu legislativy a konkurenci vybané spolec-
nosti. Ukdzkou zkomplikovani procesii v oblasti fizeni lidskych zdroju je naptiklad zmifio-
vané obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udajt, které upravuje moznost sledovani a ikladani
osobnich tdaji, ¢imZ se napiiklad komplikuje i zlepSovani procesli v oblasti ndboru zameést-
nanct. Pro vybranou spolecnost piedstavuje hrozbu také jeji konkurence. Existuje n€kolik
spole€nosti zamétujici se na problematiku Zivotniho prostfedi a odpad, které poskytuji také
poradenské sluzby a maji tedy potencional odstavit vybranou spole¢nost z trhu ¢i piebrat
uchazece o zaméstnani. Jednou ze spolecnosti zamétujici se na problematiku odpadového

hospodarstvi, ktera také poskytuje poradenské sluzby je ECO —F a.s.
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10 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY

Vybrana spolecnost ma za sebou kratkou, ale pomérné uspésnou historii, pfi které ziskala
rizna ocenéni. B€hem jeji desetileté pisobnosti se dokazala rozsifit do ostatnich krajin a po-

stupné se rozsifovat.

V roce 2019 byl poprvé najat HR manazer, ktery se zacal vénovat oblasti fizeni lidskych
zdrojti ve spolecnosti a dale zac¢al dokumentovat vitalni informace o zaméstnancich vybrané
spolecnosti, od diivodl odchodu po zdroje, ze kterych byli ziskani. Coz umoznuje zefektiv-

novat cely systém piijimani zaméstnanct, ale také jejich udrzovani.

Vybrané spolecnosti se ukazali jako nejefektivnéjsi metody prildkani uchazecii o nabizené
volné pracovni misto internetova inzerce a osobni doporuceni. Déle byla Gspés$na i kratka
spoluprace s Vysokou Skolou Newton College a bylo by tedy vhodné v podobnych spolu-

pracich pokracovat.

Jako neefektivni metody se prokéazaly headhuntingové agentury a socidlni sit’ Facebook.
V ptipad€ vyuzivani sit€¢ Facebook je nutno ale byt obezietny, nebot’ mlize vyrazné ovliviio-

vat vnimani vybrané spolecnosti a utvareni jejiho image a brandu.

Vybrand spoleénost nevyuzivé Gifady prace a ani veletrhy. Utady prace by spise piilakaly ne-
vhodné uchazece a zbytecné by zabraly vybrané spolecnosti ¢as béhem piijimaciho fizeni.
Nejsou tedy zahrnuty mezi vyuZivané metody. Veletrhy by vSak byly vhodné ke zva-
zeni k vyuZiti.

Ze socialnich siti vybrana spole¢nost vyuziva jiz zminény Facebook, ale také LinkedIn. Lin-
kedIn jeSt¢ nezacala pln€¢ pouzivat. Vybrand spolecnost nevyuziva Instagram,

ktery vSak podle teoretické reSerSe pomaha desetkrat vice propagovat spolecnost nez napfi-

klad Facebook.

Vybrana spolecnost v ramci ptijimaciho fizeni vyuziva predvybér uchazect a také struktu-
rovany pohovor, ktery se prokazal v teoretické ¢asti jako jedna z nejefektivnéjSich metod
pro pfijeti vhodného kandidata. Dale také vyuziva k ziskani nejvhodnéjsiho kandidata moti-
si zjiStuje reference a zejména jsou pouzity piipadové studie a simulované situace.
Je tedy zajistén relativné efektivni vybér vhodné kandidata, avSak miize byt ovlivnén vniti-
nimi pohnutky, vzhledem k vybéru na bézi vnitinich pocitd HR manazera a potencional-

niho nadfizeného uchazece.
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Vybrana spole¢nost také nema pevné stanoveny budget na nabor nového zaméstnance

a tento budget se pohybuje v zavislosti na dulezitosti a potfeby obsazeni vybrané pozice.

Po piijeti nejvhodnéjsiho uchazece je novy zaméstnanec podroben vstupni lékarské pro-
hlidce a je nasledné zaskolovan svym nadfizenym a je podroben metod¢ stinovani, kde ko-
piruje svého kolegu a ziskava tak praktické zkusenosti. Novy zaméstnanec ma také za kol

se naucit podstatnou ¢ast véci samostudiem.

Nov¢ pfijaty zaméstnanec ma také moznost byt proveden po celé¢ vybrané spolecnosti a ne-
chat si ukézat veskeré pozice s jejich naplni prace. Touto formou je tak naplnénd socialni
adaptace zaméstnance. Po skonceni zkusebni doby probere s nové pfijatym zaméstnancem
HR manazer, jak probéhla jeho adaptace ve spole¢nosti a jaké jsou jeho poznatky, poptipadé

co se mu nelibilo a zlepsil by.

Vybrana spolecnost také dodrzuje natfizeni o GDPR z roku 2018, kde informuje o formé
zpracovani osobnich udajii a divodu jejich vyuziti. Jsou také informovani o moznosti poza-

dani o jejich vymazani.

10.1 Zodpovédéni vyzkumnych otazek

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je zakoncena shrnutim této ¢asti prace a definovani teore-
tickych vychodisek pro zpracovani praktické ¢asti, kde byly stanoveny na zakladé logické
metody indukce tfi vyzkumné otazky, na které se v ramci zpracovani praktické ¢asti prace
hledaly odpovédi. Pro zodpovézeni téchto otazek je vyuZito dedukce, jako jedné z logickych

metod.

Vyzkumna otazka cislo 1: Vyuziva vybrana spolecnost viastnich internetovych stranek k pro-

pagaci volného pracovniho mista?

Vybrana spolecnost vyuziva vlastnich internetovych stranek k propagaci a inzerci volného

pracovniho mista a pravideln¢ je aktualizuje.

Vyzkumna otazka cislo 2: Pouziva vybrand spolecnost strukturovany pohovor k zjistovani

vhodnosti uchazece?

Strukturovany pohovor k zjisténi vhodnosti uchazece je v ptipadé vybrané spolecnosti ¢as-
te¢né pouzit. Vybrana spolecnost ma piipravenou strukturu pohovoru, ale plné ji nedodrzuje

a nechéava spise prostor uchazeci.
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Vyzkumnd otdzka cislo 3: Zkouma vybrand spolecnost spokojenost a uispésnou adaptaci nove

prijatého zaméstnance do spolecnosti?

Vybrana spolecnost zkouma spokojenost a ispésnost procesu adaptace nové prijatého za-
méstnance. Zkoumani se provadi ve formé rozhovoru s HR manazerkou po ukonceni zku-

Sebni doby kazdého zaméstnance.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI KE ZLEPSENI SOUCASNEHO
SYSTEMU ZiSKAVANI, VYBERU A PRIJIMANI
ZAMESTNANCU VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Na zaklad¢ poznatk z analyzy vybrané spolecnosti a jejiho systému ziskavani, vybéru a pii-
jimani zaméstnancl, jsou navrzena nasledujici doporuceni, kterd mohou vést k lepSimu
a ucinngjSimu systému piijimani zaméstnancl. Zvolena doporuceni jsou nasledné rozifazena

do podkapitol, kde budou popsany a castecné rozebrany.

11.1 LinkedIn

Vybrana spolecnost jiz ma zalozeny profil na strance LinkedIn, ktery ovSem momentéalné
nevyuziva k inzerci volné pracovni pozice. Jednim z navrzenych doporuceni je tedy uvetej-
novani nabizenych volnych pracovnich pozic. O profil vybrané spolecnosti se zde stara mar-
keting manazer, ktery ma k dispozici asistenta. Lze také nastavit odeslani upozornéni na pfi-
chozi Zadosti pro vybrany e-mail nebo presmérovat kandidaty na jinou internetovou stranku

— naptiklad pfesmérovat na webové stranky vybrané spolecnosti.

Pt1 inzerci volného pracovniho mista jsou nastavitelnd klicova slova, ktera pomohou k oslo-
veni zadoucich kandidatt. Kromé klicovych slov jsou nastavitelné tfidici otazky, které opét

pomahaji k osloveni vhodnych uchazeci.

Vybrana spole¢nost mé pii inzerci na LinkedIn nastavitelny budget, jak na jeden den, tak
celkovy budget, ktery by chtéla investovat do zdejsi inzerce. Je tedy moZnost vyzkouset zde

inzerci od EUR 5 do EUR 630.

O profil vybrané spole€nosti na profesni socialni siti LinkedIn by se tedy nadale staral mar-
ketingovy manazer, spolecné s asistentem za spoluprace s HR manazerem, pfi zvetejiovani

inzeratu volného pracovniho mista a komunikaci s uchazeci.

11.2 Instagram

Béhem analytické ¢asti, bylo zjisténo, Ze v radmci socidlnich siti vybrana spole¢nost vyuziva
pouze Facebook a okrajové LinkedIn. Nevyuziva tedy ani Instagram. V teoretické resersi
byl také zjistén fakt, Ze Instagram ma né€kolikandsobné vétsi efekt nez Facebook. Lze tedy

vybrané spole¢nosti doporucit vyuzivani Instagramu, ktery miize byt vyuzit k inzerci volné
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pracovni pozice, ale zejména k propagaci a zlepSovani image a brandu vybrané spole¢nosti,

coz v kone¢ném vysledku mtize vyrazné pomoci pii trzbach, ale i ndboru zaméstnanct.

Ve vybrané spolecnosti se o socidlni sité stard marketingovy manazer, ktery dostava fixni
plat, jenz neni ovlivnén mnozstvim préce, takze by se pouze rozsifily jeho kompetence a po-
pis jeho dosavadni prace. Na zaklad¢ interview bylo také zjisténo, ze marketingovy manazer

byl dosud velmi vytizen vzhledem k predélavani internetovych stranek vybrané spole¢nosti.

AvSak bylo usouzeno, Ze za normalnich okolnosti ¢i z ptfechodu asistenta marketingu na plny
pracovni Uvazek, by byla dostatec¢na kapacita se starat i o Instagram vybrané spolecnosti.

Zalozeni a vedeni u¢tu na Instagramu je bezplatné.

11.3 Chatbot

Vybrana spolec¢nost poskytuje moznost, zejména na svém profilu na siti Facebook napsat
a chatovat s ni. Tato moznost ale zavisi na aktivnim zaméstnanci, ktery bude online a ode-
pisovat na zpravy dotazujicich se lidi. Moznost je tedy ¢asové omezena a aktivné nepro-

biha 24 hodin denné.

Pro zajiSténi nepfetrzité moZnosti komunikace pfipadad v Givahu vyuziti chatbota, ktery by
pomahal v komunikaci s lidmi nepfetrzit¢ a lidé by méli moznost okamzité komunikace

a nalezeni rychlé odpovédi.

Chatbot 1ze naptiklad pofidit na internetové strdnce wingbot.ai, kterd nabizi n¢kolik balick,

jak lze vidét v tabulce (Tab. 5).

Tabulka 5 Ptehled balickii chatbota na wingbot.ai (Vlastni zpracovani)

Balicek Cena (CZK)

Individualni cena

Vybrané spolec¢nosti bych doporucil pro zacatek standartni balicek k vyzkouseni, aby mohla

zjistit pfinosy chatbota bez vyssich ndklada.
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11.4 Vyuziti techniky GRID

Finalni vybér nejvhodnéjsSiho uchazece vybérového fizeni ve vybrané spolecnosti probiha
na zéklad¢ rozhodnuti HR manazera a budouciho nadiizeného potencialniho zaméstnance.
Toto rozhodnuti je na zékladé ptedlozenych dokumentt, ptedvedenych schopnosti béhem
interview a také na projevu a pusobeni uchazeCe. V dusledku délky piijimaciho procesu
a nedokonalosti lidské paméti mtze byt kone¢né rozhodnuti ovlivnéno, coz muze vést k pii-
jeti mén¢ vhodného kandidata. Na zéklad¢ této skutecnosti je jednim z doporuceni vyuziti

techniky GRID.

Diky vyuziti techniky GRID, kdy si HR manazer a potencialni nadfizeny uchazece bude vést
okamzité hodnoceni jednotlivych uchazecu, 1ze eliminovat faktor paméti a uchovavani vzpo-
minek na daného kandidata ve prospéch piijeti nejvhodnéjsiho kandidata pro vybrané volné

pracovni misto.

Techniku 1ze provézt pomoci elektronické nebo papirové verze tabulky a je také moznost
vysledky nésledné 1 vice prodiskutovat uvnitt vybrané spolec¢nosti. Vytvofeni a vyhodnoceni

techniky GRID je popsano v teoretické Casti.

11.5 Uéast na veletrzich a spoluprace se §kolami

Jedno z dalSich doporuceni pro vybranou spolecnost je ti€ast na riiznych veletrzich, jako je
napiiklad veletrh iKariera pofadany organizaci IAESTE, ktery se pofada po nékolika mis-
tech v Ceské republice naptiklad v Praze a Brné nebo ve Zling. Ugasti na téchto veletrzich
muze vybrana spolecnost ziskat nebo si vyhlédnout nékolik stavajicich studentii, poptipadé
absolventt, ktefi by byli vysoce motivovani ve vybrané spole€nosti pracovat. Samotnou
ucasti miize vybrand spolecnost o sobé zvétsit povédomi a vylepsit brand spolecnosti nejen
na trhu prace. Zapojenim se do veletrhit mohou tedy ziskat kromé potencialnich zaméstnancii

1 zlepSeni image spolecnosti, popiipadé zlepSeni obchodnich styki.

Utast na veletrhu iKariera ve Zling vychazi na CKZ 20 000 a vybrana spoleénost by byla
také uvedena v katalogu, ktery je rozdavan studentiim. Kromé¢ iKariera je pofadan naptiklad
veletrh Business days ve Zlin€ nebo organizaci AIESEC Career days, piipadné Veletrh pra-
covnich pfilezitosti CZU a dal3i. V tabulce (Tab. 6) niZe, lze pozorovat néklady na uc¢ast na

nékterych z téchto veletrhti.
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Tabulka 6 Prehled vybranych veletrhi a jejich nakladt (Vlastni zpracovani)

Veletrh Cena (CZK)

Business days 0
iKariera 20 000
Career days 50 000 — 100 000

Vybrana spolecnost by tedy pfi tcasti na veletrhu vyslala v ramci své pracovni doby nebo
pracovni cesty HR manazera, spole¢né s nadfizenym potencidlniho zaméstnance v piipadé

volné pracovni pozice, ktefi by ji reprezentovali a zajistili vybér potencidlnich uchazeci.

11.6 Metoda soutéze

Dalsi doporuceni pro vybranou spolecnost je metoda, kterd pomuze ptildkat nebo ziskat
nové zaméstnance vybrané spole¢nosti. Doporuceni bylo projednano i s jednatelem spolec-
nosti, kterym bylo také schvaleno. Jedna se o metodu vyhlaseni soutéze, kterou vybrana
spolec¢nost bude sponzorovat a na jejim zakladé miize byt pfijat novy zaméstnanec do vy-

brané spole¢nosti.

Vybrana spolecnost vyhlasi soutéz naptiklad o snizeni produkce odpadu nebo zefektivnéni
jeho vyuzivani v urcité oblasti s penézitou cenou, kde se na zékladé vysledkd mize vybrana
spole¢nost rozhodnout k zaclenéni vitéze nebo ti¢astnikil soutéze do své struktury. Soutéz se
nese v duchu cilli a poslani vybrané spolecnosti, a kromé& docileni mySlenky vybrané spole¢-
nosti o snizeni produkce odpadu mutize ziskat i mozné inovace, které se mohou potencialné
behem soutéze objevit. Cena pro vyherce soutéze, kterého by vyhlaSovala sama vybrana
spole¢nost, nejlépe feditel spolecnosti, by se pohybovala okolo CZK 20 000. Bylo by vSak
na vybrané spolecnosti, jakou hodnotu vyhry by chtéla stanovit. Soutéz by se mohla propa-
govat na webovych strankach vybrané spolecnosti, za pomoci partner vybrané spolecnosti
nebo také pomoci placené reklamy, véetné socidlnich siti. Naklady na marketing soutéze pii

vyuziti socialnich siti se mohou pohybovat okolo dalsich CZK 20 000.

O navrhovanou soutéz, by se spolecn¢ starali v rdmci pracovni doby a spolupracovali feditel
vybrané spolecnosti, marketingovy manazer, spole¢né€ s obchodnim feditelem a také HR ma-

nazerem nebo by si vybrand spolecnost urcila sama zodpovédného ¢lovéka.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zpracovani analyzy na aktudlni systém pfijimani za-
méstnanct ve vybrané spolecnosti, ktery se mimo jiné sklada z ptilakani a vybrani nejvhod-
néjSiho kandidata a nésledné jeho pracovni a socialni adaptace ve vybrané spolecnosti.
V praktické casti po uvedeni vybrané spolecnosti ndsledovala analyticka ¢ést, ve které se
zanalyzovaly veskeré Casti onoho systému pfijimani zamestnancti ve vybrané spolecnosti.
Nasledné¢ se vypracovala SWOT analyza, kterd poukazala na silné ale 1 slabé stranky vybrané
spolec¢nosti, jeji ptipadné hrozby ¢i ptilezitosti.

Silna stranka vybrané spolecnosti je, Ze je schopna ziskavat potiebné zaméstnance do urce-
nych deadlind s vynaloZenim vétsi ¢i mensi ¢astky penéz a za vyuziti raznych zplsobl na-
boru. Jako nejlepsi metoda pro nébor se ukédzala inzerce na portalech jobs.cz nebo slusna-
firma.cz, spolecné s osobnim doporucenim zaméstnanci. Vybrand spole¢nost ma také
dobfe nastaveny adaptacni program nove prichoziho zaméstnance, kdy je mu poskytnuta po-
moc kolegi a zarucena jistd odborna praxe v rdmci stinovani a také poskytnuta moznost pro-
jit veskeré existujici pozice ve spole€nosti. Vybrana spolecnost v§ak vyrazné ztraci v pii-
pad¢ vyuzivani socialnich siti. Vyuziva zejména Facebook a ma zaloZeny profil na LinkedIn,
ktery aktualn€ neni bohuZzel aktivné a u¢inn€ vyuzivan. Vybrana spolecnost také nevyuziva
ani socialni sit’ Instagram, ¢imZ se mimo jiné také ochuzuje o moZnost zlepSovani brandu

a image spolecnosti.

V souvislosti s analytickou ¢asti byly zjiSténé urcité nedostatky s moznostmi ke zlepSeni
systému piijimani zaméstnancii ve vybrané firm¢ a nasledn¢ sepsdna doporuceni. Mezi do-
poruceni bylo zahrnuto aktivni vyuZivani profesni sit¢ LinkedIn a vyuZiti socidlni sité¢ In-
stagram, pro zlepSeni image a brandu spolecnosti, které miize vést k zjednoduseni narocnosti
budouciho ptijimaciho fizeni na volné pracovni misto. Dale byl doporucen chatbot pro zlep-
Seni komunikace s vybranou spole¢nosti. V neposledni fad¢ se doporucila metoda GRID pro
vybér nejvhodnéjiiho kandidata na volnou pracovni pozici. U&ast na potadanych veletrzich
pracovnich piileZitosti a také vyuziti metody sponzorovani soutéze, kterd muze piinést
kromé nadSenych a vnitin€ motivovanych potencialnich zaméstnancti samotné inovace v ob-
lasti podnikani vybrané spolecnosti. Jako vystup bakalatské prace se tedy mohou povazovat

vystupy analytické ¢asti prace a jeji naslednd doporuceni pro vybranou spole¢nost.

Bakalafska prace byla zpracovéana v souladu se Zasadami pro vypracovani. Stanovené cile

prace byly splnény. Véfim, ze ma bakalaiska prace bude pro vybranou spolecnost pfinosna.
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