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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva marketingovou komunikaci designovych rakvi, funeralnim
designem. Cilem prace je analyzovat, jaké jsou efektivni nastroje marketingové komunikace

v oblasti funeralniho designu a jak funguje spotiebitelské chovani.

Préace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast vymezi pojmy jako
nekromarketing, zabyvat se ale bude i zakonem o regulaci reklamy, pohibivanim, kremaci,
rakvemi a designovymi rakvemi. Praktickd cast bakalarské prace bude zameétfena na
spotiebitele. Cilem je zjisténi povédomi spotiebitelti, zda o znacce vi, jak se jim libi, v jakée
situaci by se pro designovou rakev rozhodli. Uéelem $etfeni bude také to, v jaké situaci se
rozhoduji pro nakup a co je v rozhodovani ovlivituje. Sou¢asné ptijde o roz§ifeni povédomi
o znaCce. Analyza bude po vyhodnoceni pfeddna designérovi, data mu mohou pomoci

Vv dal$im sméfovani marketingu a obchodnich strategiich.

Klicova slova: Marketing, nekromarketing, marketingovd komunikace, reklama,
pohfebnictvi, pohifebni ustavy, funerdlni design, designova rakev, kremace, ritualy,

spotiebitelské chovani, vyzkum, rozhovory

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with marketing communication of design coffins, funeral design.

The aim of this thesis is to analyze what are the effective tools of marketing communication

in the field of funeral design and how consumer behavior works.

The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part defines concepts
such as necromarketing, but will also deal with the law on advertising regulation, burial,
cremation, coffins and design coffins. The practical part of the bachelor thesis will focus on
consumers. The aim is to find out if consumers are aware of the brand, how they like it, in
what situation they would choose a design coffin. The survey will focus on in which situation
would customers decide to buy it and what influences them in their decision-making. At the

same time, it will be about raising brand awareness. After the evaluation, the analysis will



be passed on to the designer, the data can help him in the further direction of marketing and

business strategies.

Keywords: Marketing, necromarketing, marketing communication, advertising, funeral,
funeral homes, funeral design, design coffin, cremation, rituals, consumer behavior,

research, interviews
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UvoD

Tato bakaléafskd prace je zaméfena na marketingovou komunikaci designovych rakvi a

funeralniho designu.

Smrt a nasledné pohtebnictvi jsou nikdy nekoncici procesy, v nichz se méni pouze aktéti a
kulisy. Na jedné stran¢ jde o silné konzervativni obor, ktery pracuje s nejniternéjSimi
lidskymi emocemi, na stran¢ druhé ale také 0 obchod. Provozovani pohiebni ¢innosti provazi
tvrdy konkurenéni boj, ale také mnohé legislativni opatfeni. Cesky zakon v tomto oboru
reguluje reklamu a marketing, proto v ném fadu tradi¢nich marketingovych nastroju, véetné
bézného zplisobu marketingové komunikace, nelze aplikovat béznym zptsobem. V ceském
prostiedi pro tento obor zatim nebyla sepsdna zadna odborna literatura, ktera by se odvétvim

explicitné zabyvala. I proto tato bakalatska prace castecné pracuje s odborniky z praxe.

Hlavnim cilem prace je ptedstavit produkt designovych rakvi, které jsou zasadnim atributem
posledniho rozlouceni, ale soucasn¢ také nejsilnéjSim symbolem smrti. Dil¢im cilem prace
je nastinit zpisob marketingové komunikace atypického produktu ve velmi specifickém

Vv kontextu ¢eské spole¢nosti, ze které se vytraci pieta a ticta k zesnulému.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do péti kapitol, v nichz popisuje smrt v marketingovém
pojeti, pohfebni ritudly, rakev jako tradi¢ni 1 designovy produkt, ale také inovace a trendy.
Analytickd ¢ast se zabyva vyzkumnymi otazkami, které se snazi zodpovédet, jaké néstroje
marketingové komunikace v oblasti funeralniho designu povazuji spotiebitelé za efektivni a

jak funguje spotiebitelské chovani v oblasti funeralniho designu.

Marketing designového produktu v otazce poslednich véci ¢loveéka je nesmirné zajimavou,
ale t¢zkou disciplinou. Lidé na n¢j reaguji, vzbuzuje v nich emoce a mluvi o ném. P{inési
alternativu, kterou by mnozi uvitali, ale soucasné jim chybi odvaha k ni vykrocit. Brani jim
VvV tom tradice, zivotni zkuSenost, vkus, finance i konzervativni spole¢nost v podob¢ sousedti

v ulici. ,,Co by si 0 mné pomysleli?* I proto bylo toto téma autorkou zvoleno.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEKROMARKETING

Smrt je nedilnou soucasti Zivota, diive nebo pozdé&ji se s ni setkd kazdy. Najdeme ji 1
v marketingu. Terminem nekromarketing jej definoval Lukasz Wojciechowski z Fakulty
masmedialni komunikace Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnavé na Slovensku zac¢atkem
roku 2009, a to v reakci na vytvareni novych druht marketingu, které pracuji s definitivou
nasi existence. ,,Termin nekromarketing vznikl jako reflexe obklopujici skute¢nosti, ktera se
Casto spojuje s marketingovymi praktikami a aspektem smrti ¢i tragédie” (Wojciechowski,
2010).

Nekromarketing podle Wojciechowského tedy lze povazovat za druh marketingu, ktery
vyuziva vSeobecné znama marketingova pravidla a techniky s cilem vyvolani vyménného
obchodu, jenz uspokoji pozadavky jednotlivct a organizaci a obraci se smérem k situacim a
pfedmétiim, které jsou explicitné nebo implicitné spojené se smrti ¢i parazituji na smrti a

tragédiic (Wojciechowski, 2010).

Jako jeden z vyraznych ptikladli nekromarketingu uvadi Wojciechowski pohiebni sluzby,
které jsou se smrti pfimo spojené. ,,Na rozdil od jinych subjektt vyuzivaji korporatni identitu
pro celou sféru sluzeb, 1i8i se v minimalnich variacich logotypt nebo ndzvech. Pohiebni
sluzby reaguji na pozadavky trhu a riznost variaci rakvi je ohranicend moznostmi fantazie,
klienti nebo vyrobcl.. Pohfebni mista byvaji prezentovand podobnym zplsobem jako
nemovitosti — muzeme si vybrat velikost a lokalitu podle esteti¢nosti mista ¢i vyhledu. Jsou

inzerované v novinach soukromymi osobami nebo firmami* (Wojciechowski, 2010).

Nekromarketing pracuje se dvéma pfistupy: explicitni a implicitni. ,,Explicitni
nekromarketing zobrazuje katastrofy, neSté€sti a umrti v jejich pfimé podobé, zatimco
implicitni nekromarketing pfedstavuje smrt neptimo* (Wojciechowski, Babjakovd, 2016,
str.15).

1.1 Explicitni nekromarketing

Explicitni forma nekromarketingu je podle Wojciechowského cennou a velmi pouzivanou
metodou marketingové komunikace z divodu smrti, ktera je pro lidstvo nevyhnutelna.
Mozna proto, ze mySlenka smrti spolecnost fascinuje. ,,Explicitni nekromarketing vytvari
bezprostiedni spojeni mezi znackou a spotiebitelem, ¢astecné proto, Ze toto spojeni diktuji

emoce. Pocity vedou k emocim a emoce lidi spojuji. Tragédie se lidi dotyka, jsou v tu chvili
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citlivgjsi. Explicitni forma nekromarketingu ma hluboky dopad na lidské védomi (Shelton,
2016. str. 74).

Jako explicitni ptiklad nekromarketingu Wojciechowski uvadi téma silné amerikanizace
Svatku vsech svatych. ,,V kontextu tohoto kiestanského svatku se uplatiiuje marketing
vyuzivajici motivy zdhrobi, fantasti¢nosti, éteri¢nosti a duchovnosti. V kombinaci se
zabavou (nekrotainment) nabyva materializovanou podobu i vyznam: konkrétné tvary a
symbolické motivy, naptiklad kostry, lebky. Tematizovani zahrobi se timto zpisobem podili
na vysledném efektu a stdva se marketingovym produktem, ktery lze prodat. Prodava se svét,
ktery sice nevidime, ale ktery je zhmotnény diky fantazii, vife, prodeji a kulturnim povéram.
Marketingova oddéleni si ho timto zptsobem usurpuji jako dalsi sféru, kterd je vlastné

fiktivni, iluzorni« (Wojciechowski, 2010).

1.2 Implicitni nekromarketing

Implicitni nekromarketing je podle Wojciechowského a Babjakové nepiimou prezentaci
smrti. Implicitni manipulace pracuje se symboly a obrazky odkazujicimi na smrt ve druhém
nebo nasledném planu. Priméarné se odkazuje na starnuti nebo nemoc, ktera kon¢i smrti nebo
se peclivé vyhyba nasledkiim starnuti, nekromarketing v této formé je prezentovan jako
,dokonalost a nabizi uzdraveni. ,Nekromarketing je pomérné Siroky jev a lze jej
identifikovat pfimo i nepifimo v rlznych oblastech, jako je socialni marketing a jeho
komunikac¢ni aktivity, jakoz i v oborech kosmetika, farmakologie a plasticka chirurgie

(Wojciechowski, Babjakova, 2016, str.16).

Oblast marketingu a reklamy soustavné hleda nové metody vytvaieni a prodeje produkta.
V této souvislosti lze zminit buzzmarketing, ktery je jednou ze specifickych forem
marketingu zaméfeného na vyvolani efektu ustniho Sifeni sdéleni a s nekromarketingem
souvisi. ,,Zaméfuje se na vytvaieni zazitkii nebo témat, kterd piiméji lidi, aby pfirozené
hovofili o vasi znacce, firm¢, produktu. Cilem buzzmarketingu je vyvolat rozruch, dat lidem
témata, o kterych by mohli mluvit* (Heskova, 2012, str. 121).
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2 MARKETING A REKLAMA V CESKEM POHREBNICTVI

Podnikani v pohiebnictvi je podobné jako v kazdém jiném oboru, jeho cilem je generovat
zisk. Je ale tieba fict, Ze jde o velmi konzervativni obor, ktery se od ostatnich ¢innosti

podnikéani v Ceské republice mimo jiné odliduje také regulaci reklamy a marketingu.

Reklamu a marketing v pohiebnictvi upravuje Zakon o regulaci reklamy, jehoZz novela
vstoupila v platnost v srpnu 2015. ,,Smysl restriktivni pravni regulace reklamy v oblasti
podnikatelskych ¢innosti v pohfebnictvi spocivd v tom, Ze se jednd o spoleCensky velmi
citlivou oblast, nesrovnatelnou s béznou podnikatelskou ¢innosti v jinych oborech. Dilezity
vefejny z4jem na zachovani etickych pravidel pii nabizeni a poskytovani sluzeb v oboru
pohiebnictvi dovoluje zdkonodarci piisluSnym pravnim predpisem vymezit zplisoby
prezentace téchto sluzeb tak, aby nebyly v rozporu s dobrymi mravy* (Kotrly, 2013, str.
238). Zakon tak pohfebnim sluzbam zakazuje, kromé prostor zdravotnického zafizeni a
zafizeni socialnich sluzeb, §ifit reklamu 1 v jejich aredlu. Divodem je neeticky pfistup
nékterych firem, které ke své propagaci vyuzivaly rtizné bohosluzebné prostory, casto
napiiklad pfimo v nemocni¢ni kapli, ve zdravotnickych vzdé€lavacich institucich a Skolach
lokalizovanych v bezprostfedni blizkosti zdravotnického zatizeni nebo zatfizeni socidlnich
sluzeb (Kotrly, 2013, str. 240). Soucasné zakazuje, aby se reklama pohiebnich sluzeb $ifila

prostfednictvim dopist, letdktl, elektronickou postou nebo jinou adresnou formou.

Alexander Mencl, majitel pohiebni sluzby Via Ultima, ktera ma hlavni sidlo v Olomouci a
pobocky v Dolanech, Velké Bystiici a Sternberku, a se kterym se autorka prace osobng
setkala pro zjisténi informaci z praxe iika, e v Ceské republice reklama na sluzby
Vv pohiebnictvi prakticky neexistuje. MozZnosti jsou podle né&j regiondlni tiskoviny, méstské
zpravodaje a vlastni webové stranky. ,,Vid¢él jsem kalendaf, nafocené holky, bylo to
morbidni, ale mélo to jakysi vtip. V ceskych periodicich nic nenajdete. Na Slovensku
vychazi oborovy ¢asopis Slovenské pohrebnictvo. U nas byl pokus néco vydavat, sem tam
v jednotkach kust, ale reklama neni. “Reklama a marketing v pohiebnictvi podle n¢j funguje
na bazi osobni zkusenosti. ,,Lid¢ utrpi néjakou zkusSenost, bud’ dobrou, nebo Spatnou. Na
obfad prijde Ctyficet lidi a ti vidi, Zze to je fajn a funguje to. Optaji se, kdo to d¢€lal a pak
mohou pfijit s tim, Ze nas po n¢jakém Case potiebuji® (Mencl, 2020).

Pohiebni byznys v Ceské republice popisuje ve své knize O smrti a pohibivani i sociolozka
Olga Nesporova. Béhem let 2005 az 2013 osobné navstivila patndct pohfebnich Gstavl na

tizemi Ceské republiky a hovofila se zaméstnanci. Vysledkem zkoumani bylo, e pohiebni
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firmy poskytuji své sluzby s rozdilnym piistupem ke svym klientim i kvalité. Pfestoze Olga
Nesporova vyzkum provedla jesté pred novelizaci Zdkona o regulaci reklamy, lze se

domnivat, ze mnohé systémy a vazby mohly ziistat zdkonem nedotceny.

Nesporova v knize poukazuje napiiklad na to, ze nékteré firmy vzniklé po roce 1991 zvolily,
na rozdil od téch pfedrevolucnich, jinou obchodni strategii, jak najit a oslovit klienty. ,,Nez
aby se obracely konkrétné na jednotlivé poziistalé, snazily se ziskat klienty prostiednictvim
pracovnikii zdravotnich ¢i socialnich zafizeni (napt. 1ékait) ¢i policistd, ktefi v pripadé
potieby piedéavaji kontakty na ptisluSnou pohiebni sluzbu, kterou poziistalym doporucili
nebo ji pro n¢ pfimo zkontaktovali. Nakolik je tato praxe stale béznou, si netroufdm
odhadnout. V rozhovorech se o ni zminilo nékolik informatorti pii popisech postupt své
konkurence a vzhledem k tomu, Ze ji explicitné zakazuje i kodex cti Sdruzeni pohtebnictvi,

predpokladam, Ze neni nijak vyjimecna“ (NeSporova, 2014, str. 223).

Pohiebnictvi je byznys, ktery podle NeSporové ma na rozdil od ostatnich i dalsi specifika.
V knize uvadi, Ze mnoh¢ sjednavaci kancelare pro kontakt s klienty jsou zafizeny velmi
skromné a nékteré sidli v budovach, které lze jen tézko povazovat za reprezentativni.
,Zatimco jini obchodnici mohou vetejné davat na obdiv zisk a nikdo se piili§ nepozastavuje
nad tim, v jak reprezentativnich budovach sidli jejich obchody a spise to svédéi o jejich
kvalité, v pohfebnictvi je tomu jinak. Okazaly luxus a nékladnost prezentované
prostfednictvim sjednavacich kancelati nebo ptipadné i dalSimi provoznimi prostory jsou
nezadouci. Jest¢ vice by vzbuzovaly nedivéru a ostych pozustalych viéi pohiebnim
sluzbam, Ze se primarné snazi produkovat zisk. A to je ve véci takovych sluzeb, jakymi jsou
posledni véci ¢loveéka a jeho pohibeni, obecné povazovano za neetické®™ (NeSporova, 2014,

str. 225).

Ptestoze uplynulo uz Sest let od vydani knihy O smrti a pohtbivani, Alexander Mencl slova
NesSporové potvrzuje i dnes. ,,Kdyz jsem si dal praci s tim, aby kancelat vypadala hezky,
vizitky, web, auto, tak se toho lidé lekli a fekli si, ze budeme strasn¢ drazi. Po ctyfech letech
jsem zavrtel kancelar v Litovli, konkurence pfitom méla maly zaplivany kamrlik, nabizela

voskové chryzantémy. Nabidnete lidem néco lepsiho a neptijdou tam* (Mencl, 2020).
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3 POHREBNI RITUALY A POHRBIVANI

Kapitola o ritudlech a pohibivani poukazuje na to, Ze se z Ceské spolecnosti vytraci potieba
hlubsiho posledniho rozlouceni se zesnulym, naopak drzime prim na piednich ptickach
Vv poctech kremaci a stoupd i pocet zpopelnéni bez rozlouceni. Dle autorky prace jde o
dulezity kontext, diky kterému lze 1épe pochopit divody rozhodovacich procesi pii
nakupnim chovéni. Kapitola tedy kontextualné odkazuje k tématu préace, k marketingové
komunikaci designovych rakvi a poukazuje na to, Zze zvolit vhodny zpisob komunikace

V oboru pohfebnictvi neni snadné.

Kulturni vyspélost naroda se pozna podle toho, jak se lidé dokazou postarat nejen o své
nemocné, zdravotné znevyhodnéné a staré lidi, ale také o ty, ktefi svou zemskou pout’
ukoncili (Haskovcova, 2011, str. 19). Haskovcova v predmluvé knihy Pohibivani a hibitovy
pise, Ze v na$i kulturni oblasti je zvykem pohibit télo zemielého zpravidla do tydne,
pomineme-li nartstajici pocet pohibi bez obfadu. ,,I kdyZz je v takovych piipadech
pfevazujicim diivodem ekonomickd insuficience pozustalych, je to i vyraz jisté netcty k
zemielému a obecné redukce ,kultury smrti“. Ritual pohibli byl v poslednim pulstoleti
redukovan. To se stalo ve vSech vyspélych zemich svéta, u nas pak jest¢ v modifikované
formé, dané nejen vyraznym ateismem, ale 1 socialistickym systémem. Obecnym ditvodem
je dominujici spotiebitelsky styl Zivota a tabuizace smrti.“ V pfedmluvé vSak upozoriiuje i
na to, ze kvalitni, rychly a chladny obtad trvajici ,,par minut* rezignuje na svlij smysl: na
distojné rozlouceni se zemielym clovékem, ktery svou smrti pfipomind slavné ,,memento

mori* v§em, kdo ho na posledni cesté¢ doprovazeji (Haskovcova, 2011, str. 21).

Psycholozka Nadézda Spatenkova, prikopnice v poradenstvi pro pozistalé v Ceské
republice a prvni autorizovana osoba V této oblasti, kterd se specializuje pifedev§im na
gerontologii a thanatologii fikd, Ze v souCasné spolecnosti mé pohieb spiSe nez pro
zemielého vyznam pro pozistalé. Autorka bakalaiské prace s ni vedla rozhovor osobné.
»Soucasnd krize pohfebnich ritudlii je o tom, ze ti, ktefi vypravuji pohiby nebo chodi na
pohiby, maji pocit, Ze pohtebni ritudly jsou prazdné, vy¢pélé, nic netikajici. Léta se
nemeénily, neodpovidaji rychle se ménici fluidni spolecnosti, ktera zistala takova, jaka byla
v minulosti.“ Podle ni se lidé nechtéji vénovat tématu smrti, jde o bolavou a citlivou véc.

Smrt je pro &eskou spoleénost tabu (Spatenkova, 2020).
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3.1 Pohrbivani a pohieb

Podle aktualnich dat Ceského statistického ufadu dosahl v roce 2019 pocet zemielych
v Ceské republice 112,4 tisice a byl tak o témé&F 600 nizsi nez v roce 2018. ,,Meziroéné méné
bylo zemftelych Zen (55,0 tisice), pocet zemielych muza (57,3 tisice) stagnoval. Nejvyssi byl
pocet umrti v lednu (10,4 tisice) a nejnizsi v zari (8,7 tisice). Nejpocetné;si pétiletou vékovou
skupinu tvofili u zemielych nadale lidé ve véku 85-89 let, a to jak v uhrnném pohledu, tak
u zen. U zemielych muzl ptevazovali, stejné€ jako v pfedchozich ¢tyfech letech, lidé ve véku
7074 let. Pfed dosazenim jednoho roku véku zemielo celkem 288 déti. Kojenecka iimrtnost

se meziroéné nezménila, ziistala na trovni 2,6 %o (Cesky statisticky utad, 2020).

V Cesku existuji dva typy pohibeni, a to zpopelnéni a uloZeni do zemé s obfadem. Pojem
pohieb je vSak pro ucely této prace tieba striktné oddé€lit od pojmu pohibeni. Pohiby bez
obtadu jsou nejlevnéjsi variantou, at’ se jedna o Zeh nebo pohibeni do zemé. Lze se domnivat,
7e drtivd vétsina zesnulych byla v Ceské republice pohibena, vyjimkou je repatriace a
anatomicky vyzkum. OvSem kolik ztéchto pohibenych mélo i pohfeb nelze odborné
odhadovat. Pohieb ve smyslu ritualu, posledni rozlouceni, neumime definovat a je jich

nepieberné mnozstvi. Pfesné statistiky se nevedou.

3.2 Kremace

Podle informaci projektu Hibitovy v datech v Ceské republice existuje 27 funké&nich
krematorii s 54 Zzarovisti. ,,To nejstarSi se nachdzi v Liberci, bylo zaloZeno v roce 1918, je
vybaveno dvéma pecemi a obdobné jako vétSina ceskych krematorii patii 1 to Liberecké
obecni sprave. V soukromém vlastnictvi jsou na naSem Gizemi pouze Ctyfi krematoria, a to v
Tabote, Sumperku, Kladné a Hustopeéich. Pravé v Hustopegich je pak nejmladsi ¢eské
krematorium, které bylo otevieno az v roce 1997. Pro srovnani, nasi sousedé na Slovensku
maji krematorii podstatné mén¢, celkem 7. V obecnim vlastnictvi jich je pét a dve dalsi patii

soukromym vlastnikim® (Hibitovy v datech, 2019).

,Podle odhadi Evropské federace pohtebnich sluzeb si Cesi voli zpopelnéni v 82,88 %
ptipadi. Castgji si pohiby Zehem voli jen v péti svétovych zemich, kterym vévodi Japonsko
s 99,98 % kremaci. Z evropskych zemi je pied Ceskem v poméru kremaci vzhledem k
ostatnim zpiisobtim pohibu pouze Svycarsko (84,59 %) a Dansko (82,90 %). Nejvétsi pocet
krematorii je ve Spojenych statech, kde se jich nachazi 3 204. Na stupnich vitézi je jeSte

Thajsko s 2 077 misty pro zpopeliiovani a Cina, kde jich je 1 745. Jen jedno jediné aktivni
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krematorium se nachazi v Andoie, Bulharsku, na Islandu, v Litvé, Lucembursku, Namibii a

Spojenych arabskych emiratech (Hibitovy v datech, 2019).

Nadé&zda Spatenkové potvrzuje, Ze vztah Cechil ke kremacim je vyjimeéné pozitivni. Miize
za to Ctyficet let totality, ktera vymytila tradiéni zptisob pohibivéni a vztah k ritualam. ,,Cesi
pfitom byli velmi radikalni, co se kremaci ty¢e. Symbolizovala vzdor vici katolické cirkvi,
ale pak jsme jim podlehli Gpln&. Neni to na§ piirozeny zptisob pohibivani. To, ze Cesi
spoustu véci nefesi nebo jim jsou lhostejné, nejsou pro né diilezité, je nékdy interpretovano,
Ze jsou tolerantni, ale tak to neni. Je jim to jedno** (Spatenkova, 2020). Upozoriiuje také na
to, Ze spole¢nost se proménila, pohfebni ritudly a pohfebni sluzby vSak nikoli. ,,Jde o oblast,
kterou jsme neménili Sanci zménit. Jak mizu zménit pohiebni ritual, kdyz ptijdu do pohiebni
sluzby, kde se musim jejich zvyklostem podiidit. Kdyz to nechci, tak mi feknou, ze mi to
jinak neudélaji, ale ja musim né&jaky pohieb udélat. Takze ho bud’ odmitnu, nebo muzu jit

jinam, coz mize byt komplikované* (Spatenkova, 2020).
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4 RAKVE

Pokud v lidech téma pohiebnictvi vyvolava nepiijemné pocity, pak rakev je vétSinou jesté
nasobi. Pro mnohé je totiz typickym piedstupném obrazu smrti. Pfitom rakev se v tom
nejzakladnéj$im urceni fadi mezi bézny nabytkarsky produkt. Alexander Mencl potvrzuje,
ze rakev je tabu a pohled na ni dési. ,,Neexistuje zadna osvéta, pro lidi to je néco, co je
zapovézené, jsou kolem toho myty a povéry. Jediné, o ¢em média informuji, je néco
negativniho* (Mencl, 2020). V pohiebnim byznysu jsou vSak rakve stézejni komoditou, a to
hned ze dvou diivodi. Bez nadsazky lze fict, Ze poptavka je po nich nekonecna, a to i bez
jakékoli reklamy nebo marketingu. Je pravdépodobné, ze je n¢kdy koupi kazdy, kdo jde do
pohiebni firmy sjednat posledni rozlouceni pro svého blizkého. Kromé toho jde o produkt,
na kterém pohfiebni tstavy z celého smute¢niho obfadu vydélavaji nejvice. Dulezité je vSak
upozornit na to, ze kazda fyzicka osoba si miize od vyrobce rakvi koupit jakoukoli rakev

Vv jakémkoli mnoZzstvi a mize ji pouzit na co chce.

»Nejjednodussi a také nejlevnéjsi rakve se pouzivaji pfi pohtbech bez obtadu, kdy jsou
ostatky zemfelého spaleny v kremacni peci. Pii pohibu s obfadem koncicim Zehem se
pouzivaji rakve kremacni (vétSinou z topolového dieva), jejich povrchova a vnitini Gprava
je uzpusobena tak, aby v peci dobfe shotely. Pro pohiby do hrobu se pouzivaji rakve
dfevéné, nejcastéji z mekkych diev ¢i difeva dubového. Pro ukladani zemielych do hrobek
se pouzivaji predevSim rakve dubové se spodni Casti zinkové vlozky, ptipadné rakve
celokovové“ (Spinkové, 2017). Celokovové rakve jsou specialni, byvaji oznadovany jako
kone¢né. Musi byt hermeticky uzaviené a téla v nich mohou byt piepravovana na velké
vzdalenosti. ,,Druhym typem kovovych rakvi jsou rakve urené do hrobek, maji

demonstrovat vy$§i postaveni &i majetnost zemielého. Jde o nakladné rakve, které v Cechach

vyrébi jedina firma Ivan Genov sidlici v Uhliiskych Janovicich* (Spinkova, 2017).

Obrazek 1: Kovova rakev lvana Genova (Zdroj: Kovové rakve, © 2020)
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Novela Zakona o pohiebnictvi z roku 2017 upfesnila normy a pravidla podoby a uziti
materidlt pii vyrob¢ rakvi. Podle TomasSe Kotrlého, odbornika na pohiebnictvi, se kterym
se autorka prace osobné seSla, si zakaznici mohou kromé dfevénych a kovovych rakvi
vybirat také rakve z papiru nebo ratanu. Rika, Ze vyrobky nabizené provozovatelem
pohiebni sluzby vSak musi plnit normy odpovidajici pozadavkiim na pevnost, nosnost a také
zivotni prostfedi. ,,Musi mit pevné dno, které udrzi nejméné 120 kilogrami, uvnitt rakve
musi byt materidl, skrze ktery neproniknou piipadné tekutiny a také by se mély v hrobé
rozpadnout do deseti let. Pokud si v§ak n¢kdo postavi rakev pro své potieby, normy spliiovat

nemusi (Kotrly, 2019).

Rakev z bé&zného lepenkového kartonu novela zakona zakazuje, vyrabét je lze pouze
z materidli na bazi dfeva. ,,Vyjimkou jsou rakve, které vyrabi firma KOMES spol. s. r.0. Od
téch klasickych jsou na prvni pohled k nerozeznani. Jsou vyrobeny z pétivrstvé lepenky,
recyklovaného sbérového papiru a dievéné prostorové konstrukce. Rakev je sice kartonova,
ale jelikoz ma platny patent a ekologicky i zatézovy certifikat, byla vzata do normy z roku
2010 i novely z roku 2017 (Spinkova, 2017).

Obréazky ¢. 2 az ¢. 4 ukazuji ¢ast nabidky rakvi firmy KOMES spol. s r.0. od tradi¢niho

provedeni az po moderni barevnost.

10- ER27 mahagon

Obrazek 2: Dtevéna rakev znatky KOMES (Zdroj: KOMES s.r.0., ©2020)
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Obréazek 3: Dievéna rakev znacky KOMES (Zdroj: KOMES s.r.o0., ©2020)
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Obrézek 4: Dievéna rakev barevné Gpravy znatky KOMES (Zdroj: KOMES s.r.0., ©2020)

4.1 Tradi¢ni rakve firmy SETORA

Pohiebnictvi je konzervativni obor €innosti, a tak ani nabidka rakvi, ktera je pozlstalym pfi
sjednavani smutecniho obfadu nabizena, neni pfili§ pestrd. Pohiebni sluzby vyrobky
odebiraji ptimo od vyrobci. Nejvice rakvi vyrobi podnik SETORA v Pocatkach, roéné se
jedné o zhruba 50 tisic kust. Vyrobou dievénych rakvi v Poc¢atkach na Pelhfimovsku, ktera

ma své koteny jiz ve 40. letech minulého stoleti, se ve své diplomové praci zabyva 1 Sona
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Sedlékova. ,,V roce 1991 firma zahdjila novou etapu vyroby rakvi v Po¢atkach. Béhem 25
let existence se spole¢nost vypracovala na nejvétsiho a spolehlivého dodavatele rakvi v CR.
Momentalng zaujima témét 30% trzni podil v CR. Mimo to dodava rakve nejen &eskym
obchodnim partnerim, ale zaroven 30 % produkce sméfuje na zahrani¢ni trhy, pfedev§im do
Némecka a Rakouska. Na domadci i zahrani¢ni trh dodavéa spolecnost celodievéné rakve
vysoké kvality vyrabéné ndbytkaiskou technologii z vysuSeného feziva a se Spickovou

povrchovou tpravou pomoci vodou feditelnych natérovych hmot (Sedlakova, 2017).

Jak pise Sedlakova, pozustali, tedy kone¢ni zakaznici, chtéji mit vybér rakve rychle za sebou,
a z tohoto diivodu neni na firmu vyvijen tlak na jejich inovaci. Objevuje se vSak ze strany
odbératel (pohiebnich sluzeb), konkurence ¢i z vlastni iniciativy. ,,Ac¢koliv se mohou zdat
rakve konzervativnimi a neménnymi produkty, i u nich dochdzi postupem let k riznym
vylepSenim. Zdokonaleni téchto produktli neni tak Casté, a proto maji zmény, ke kterym
dochazi, vétsi Casové prostoje. Kdybychom hovofili o designovych zménach, které nelze
povazovat za inovace, jejich Cetnost by byla vétsi.“ (Sedlakova, 2017) Uvadi, ze zmény se
tykaly jak tvaru, tak i zdobeni, které je v soucasné dobé decentné&jsi oproti rakvim z 90. let,
které byly inspirovany jesté Rakousko-Uherskem. ,,V rdmci designu dochazi i ke zménam
oblibenosti barev. Podle vedouci odbytu se spolecnost snazi kazdy rok uvést na trh zménény
produkt, at’ uz z hlediska designového ¢i inova¢niho. Zmény se mohou tykat nasttikd, ozdob,
lisovani, rizného kompletovani ¢i inovovani vybavy. Jak by fekla vedouci odbytu: ,,I v

pohiebnictvi vlidne moda‘““* (Sedlakova, 2017).

Nejprodavangjsi jsou rakve v hnédém odstinu nebo ¢erné. Podnik umi vyrobit také rakve
Cervené, bilé, fialové nebo zelené. V katalogu vyrobki bychom nasli i détské rakve, které

jsou provedeny Vv bilé barve.
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Obrézek 5: obfadova rakev FLORA pampeliska. (Zdroj: SETORA, 2020)

Obréazek 7: Détské rakve RD 80 cm, 120 cm, 160 cm. (Zdroj: SETORA, 2020)
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Obrézek 8: Kremacéni rakev S2Z motena. (Zdroj: SETORA, 2020)
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5 FUNERALNI DESIGN

Design je forma uméni, na kterou nahlizime subjektivnim pohledem. Inovace produktu by
méla ptinést usnadnéni pii jeho aplikaci v praxi, ale soucasné také posouvéa nebo pozméiuje
jeho estetickou rovinu. V pohtebnictvi, které je vSak svazdno tradicemi a silnou mirou
konzervatismu, jde o krok velmi citlivy a vyvolavajici kontroverze. Snahy o zménu jsou ale
v prub¢hu let patrné, a to zejména v oblasti designovych soutézi i vystav. Nadézda
Spatenkova upozorfiuje na fakt, Ze dostat novinky do povédomi zakazniki jesté neznamena
vclenit je do nabidky katalogii pohtebnich sluzeb. ,,Pokud je vétsi poptavka, mize véc vejit
do Sirsiho povédomi. Zména je ale tézka, v nejvyssim emocnim vypéti o tom nejsme schopni
raciondlné¢ premyslet, ani nechceme, tim padem se to nezméni. Také je to otazka
konkuren¢niho boje, pokud tady bude pohiebni sluzba, ktera bude nabizet trochu jiné sluzby
a produkty, bude solventni a stabilni na to, aby to udélala, ona mtze byt tim, kdo nastoluje
trend. Soucasn¢ vSak musi prodavat a musi si toho v§imnout ostatni, ze to je mozné a pak by
na to mohly zareagovat i ostatni sluzby. Zacne se vytvaret poptavka a tlak na

zprostiedkovatele® (Spatenkova, 2020).

Alexander Mencl ale zménu ve vnimani funeralniho designu vidi spise skepticky. Snaha o
skokovy posun Vv estetice poslednich véci ¢lovéka je tézka az marna a kricky jsou velmi
pozvolné. ,,D¢laji se malé kricky doptedu, které lidi pomalinku vstfebavaji. Neni ochota
investovat do téch véci penize, v tom je nas ateismus trochu na skodu. Je to tézké, ale myslim

si, ze generac¢né Sance na zménu je* (Mencl, 2019).

5.1 Trendy v pohi‘ebnictvi

Aktualnim trendem, kterym Ceska republika kopiruje i okolni staty, je podle Nadézdy
Spatenkové piirodni pohiebnictvi. ,,Kdyz se analyzuje, jakym zpiisobem se dostalo
k vefejnosti, tak to byly osvétové akce, medialni prezentace, jak je to hezké. Trend nasedal
na néco, na co soucasna populace zaneviela. Spousta lidi fekne: ,,J4 nechci pohteb, protoze
se mi to takhle nelibi,” a tim skon¢i. Neuvazuji nad tim, jak by se jim to libilo. N&ékdo zacal
prosazovat ptirodni pohfebnictvi a fekl: ,,A libilo by se vam tohle?* Jakmile zac¢nou
pfemyslet nad alternativou, tak na ni pfistoupi. Trend ptfirodniho pohiebnictvi, ktery
v soucasné dobé dominuje, znamena také zménit zpusob vSeho, co K tomu pohibu patfi.
Chovat se eko, bio, pfirodné&, pouzivat rozlozitelné véci. To také pfinasi, ze mame papirové
rakve, ekologické urny, na které mizu napsat osobni vzkaz, vyzdobit si je, jak potiebuji

(Spatenkova, 2020). Dalsi informace k trendtim jsou uvedeny v piiloze.
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6 METODIKA BAKALARSKE PRACE

6.1 Cile préace a vyzkumné otazky

Téma bakalatské prace bylo zvoleno s ohledem na specificnost nabizeného produktu ve
velmi specifickém prostiedi poskytovani specifickych sluzeb, a také proto, ze designér je v
soucasné dobé v Ceské republice jedinym vyrobcem atypického pojeti jinak konzervativniho
produktu. Kazdy vyrobeny kus je origindl. DileZitym momentem pro autorku préace byl 1
fakt, Ze jde o regionalniho vyrobce. Regionalni charakter znamend, mimo jiné, i lep$i kontakt

a moznost uzsi spoluprace s designérem.

Prakticka cast bakalatské prace je pak zacilena na spotiebitele. Cilem je zjisténi povédomi
spotiebiteld, zda o znace vi, jak se jim libi, v jaké situaci by se pro designovou rakev
rozhodli. Ugelem $etfeni bude také zji§téni, co je v rozhodovani ovliviiuje. Soucasné jde o
rozsiteni povédomi o znacce. Analyza bude po vyhodnoceni pfeddna designérovi, data mu

mohou pomoci v dal$im sméfovani marketingu a obchodnich strategiich.

Vyzkumné otazky jsou stanovene takto:
I.  Jakeé jsou efektivni nastroje marketingové komunikace v oblasti funeralniho designu?

Il.  Jak funguje spotiebitelské chovani v oblasti funeralniho designu? (Zde 1ze zkoumat
vnimani zakaznikd, i procesy rozhodovani v ramci nakupu, ale také reakce na téma

smrti)

6.2 Zvolena technika a metoda vyzkumu

V teoretické Casti bakalaiské prace autorka predstavi §irsi kontext, a to nejen marketingovy,
ale 1 spoleCensky. Ma za to, ze diky tomu lze snaze pochopit ndkupni chovani spotiebitele.
Prace bude také z vétsi ¢asti Cerpat ze zkuSenosti odborniki, ziskanych ptimo v praxi. Obsah
praktické ¢asti pak bude vyuzivat jak kvalitativni, tak i kvantitativni metodu marketingového
vyzkumu. Vyzkum bude vychézet z polostrukturovanych rozhovoru s péti respondenty a
dotaznikového Setfeni na vzorku 200 az 300 dotazovanych. Dotaznikové Setfeni bude
provadéno prostiednictvim dotazniki v online podobé. Objektem vyzkumu bude cilova
skupina slozena ze §iroké vefejnosti zijici v Ceské republice, rozdélena do tii vékovych

skupin 20-39 let; 40-65 let; 65 a vys.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 UVOD DO VYZKUMU

Prakticka Cast bakalafské prace se zabyva stanovenim vyzkumného vzorku, vyzkumného
Setfeni a interpretaci ziskanych dat. Cilem je zjiSté€ni povédomi spotiebiteld, v jaké situaci
by se pro designovou rakev rozhodli a zda o ni viibec vi. Ugelem $etfeni bude také zjisténi,

co je v ndkupnim rozhodovani ovliviuje.

7.1 Designoveé rakve

Novinky a trendy do oblasti pohiebnictvi pronikaji pozvolna, specialné design rakvi se drzi
letité tradice Sestiboké truhly. Méni se jen ukosy, zdobeni a barevnost. Designér Jiii Duris,
absolvent prumyslového designu na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zling, piiSel se zcela
odlisnym pojetim symbolu maximélniho smutku a konecnosti. V soucasnosti je jedinym
designérem, kterému se v Ceské republice podafilo rakve komeréné prodavat. Od uvedeni

na trh v roce 2019 firma jiz nékolik pohibu uskute¢nila.

Pro Hanécké noviny v roce 2019 Duri$ uvedl, Ze rakve zadal vyrabét poté, co mu zemfela
maminka. ,,J4 sam jsem si proSel tim morbidnim, ne moc optimistickym zplsobem
posledniho rozlouéeni, napadlo mne, Ze by §lo odejit i jinak. Clovék se obvykle snazi z
krematoria dostat co nejrychleji a ja jsem to citil uplné stejné. Kdyz jsem pak nad tim
premyslel, fikal jsem si, Ze bych chtél jednou odejit tak, jak jsem Zil, trochu stylové* (PaSova,

2019).

Duri§ ve své praci od pocatku fesil symboliku a to, jakym zpiisobem smrt a rozlouceni s
nejbliz§imi vnimame. ,,Je to jako se sexem. Clovek vi, ze existuje, ale nechce se o ném bavit.
Mluvime o nasem vzniku, ale konec nefeSime, smrt jsme vytla€ili. Mrtva zvifata bereme
jako potravinu a nejsme schopni vlastnim détem vysvétlit, ze jsme tady docasné. My se k
tomuhle tématu ale snazime pfistupovat trosku jinak, optimisticky* (Pasova, 2019). Nakonec
spolu s truhlafem zvolili jednoduchy, zaobleny tvar a zafivé barvy. ,,Ze to lidem nepfipomina
rakve, je prvni vitézstvi. Nestiti se, neboji se posadit a ¢asto dokonce fikaji, Ze je to pckna
designova lavicka nebo ulozny prostor. Kromé designovych rakvi navrhuje Jifi Duris i urny
moderniho stfihu pro lidi i jejich domaci mazli¢ky. Rik4, Ze jsou jedinymi vyrobci, ktefi
nabizeji takto kompletni sluzbu. Soucasti je i stylové parte. ,,Cely balicek je vlastné velice
pckna designova kolekce. Nahrobky jsou zatim ve fazi konceptu, hleddme vhodny material,

ktery by nahradil kdAmen* (Pasova, 2019).
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Obrazek 9: Designové rakve v dilné ve Velké Bystfici u Olomouce. (Zdroj: vlastni foto)

7.1.1 Marketingovd komunikace a prodej designovych rakvi

Prorazit na trh je pro zacinajiciho designéra nelehky ukol, marketing je obtizny. Designéra

je cela tada, odborniky, vefejnost a média vSak zaujme jen néco opravdu vyjimecného.

vvvvvv

Hlavnimi cili marketingové komunikace znaCky je nabizet produkt s piibéhem, ktery je
odligny, byt vidét, vzbudit zdjem a navazat vztah s potencialnimi zakazniky. Designér Duris
produkt ptedstavuje skrze webové stranky a socidlni sité. Aktualné také fyzicky v nékolika
pohiebnich ustavech. Na Facebooku ma celkem 649 sledujicich, pti¢emz produkt se libi 635
uzivatelim. Stranky jsou aktualizovany n¢kolikrat do mésice, nabizi ptredevsim
fotografickou dokumentaci produktu v riznych designovych provedenich, obsahuji i ukazku
realného smute¢niho obfadu. Designér reaguje i na aktualni spolecenské déni, grafickou
upravou rakve napftiklad reflektoval umrti zpévéaka Karla Gotta. Instagramovy profil znacky

sleduje 150 followert, ptispévky ¢astecné kopiruji Facebook.
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Obrazek 10: Designové rakev pro Karla Gotta (Zdroj: Facebook Optimisticcoffin, 2020)

Zajem médii je podle obchodniho zastupce znacky Jitiho Jurané, se kterym se autorka prace
osobn¢ sesla a vedla rozhovor, kontinualni. Za analyzu a prizkum trhu firma povazuje
predevsim designové vystavy a veletrhy s funeralnim designem, kde navstévnici produkt
osobn¢ vidé€li a vyrobei dali okamzitou zpétnou vazbu, jak jej vnimaji. ,,V roce 2015 jsme
jeli do Prahy na DesignWeek a nesmirné to tam zaujalo. Vzbudilo to obrovsky rozruch tim
spravnym zpusobem, ne jako skandal, ale jako dobry napad. Zajem byl, vSichni fikali, ze to
trh potiebuje a Ze na to urcité lidi cekali. Bylo to natolik nové, jiné a zajimavé, ze pokazdé
vystavé byla hromada ¢lank. Dostali jsme se do seridznich i oborovych tiskovin, byli jsme
ve vSech televizich. To je velkd vyhoda, nas to nestdlo ani korunu. Zajem kontinudlné

pokracuje* (Juran, 2019).

Medialni analyza prostfednictvim vyhledavace ukazuje, ze o designovych rakvich média

informuji kazdoro¢né od roku 2015.
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Novinky.cz » Kultura » Prague Design Week s andilky | rakvemi

Prague Design Week s andilky i rakvemi

13. 5. 2015, 12:54 - Jan Sida, Privo

Podrubrky: SALON

Jako v raji moderni estetiky si bude pfipadat navstévnik druhého roéniku piehlidky soudobych
trendii v oblasti designu Prague Design Week. Ve étyiech patrech prazského Kafkova domu si

az do 17. kvétna miize kazdy poméfit sviij pohled s vkusem odbornik.

V jednotlivych ateliérech je moZné obdivovat prace sedmdesati étyf navrhaii.
Kromé specializovanych firem vystavuji také profesionalni solitéfi, studenti

éti kazdého

,1 Pro divne
AR d
b veku

PONICI ANI
JEDNOROZCI
SE NEKONAJI!

Obrazek 11: Novinky.cz informuji o vystavé Design Week (Zdroj: Novinky.cz, 2015)
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Optimistické rakve pochazi z dilny designéra Jifiho Durige.
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Krasny pohfeb. Spojeni, které nedava smysi? To, ze |
smuteéni obfad muze mit svuj puvab, se nyni snazi dokazat
designéfi v Karlovych Varech.
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Obrazek 12: Vystava funeralniho designu v Karlovych varech (Zdroj: Aha! Online.cz,

2016)
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Kukla, sokl ¢i raketa. Designéri vystavuji
rakve, které inspiroval jejich viastni Zivot

& €™
2Ze rakve nemusi byt jen tmavé smutné kusy dreva, to dokazuje
vystava Mczera v designu, jiZ na fijen pripravila prazska Galerie 1
V ramci prehlidky Designblok tu budou k vidéni rakve nékolika
umeled, ktefi se nechali inspirovat tim, co je pro né v Zivoté
dalezité

Pod nazvem Mezera v designu vystavi prazska Galerie 1 nékolik navrhi
rakvi od Eeskych designér a umélci

Obrazek 13: CTK na Aktualné.cz informovala o designové vystavé (Zdroj: Magazin
Aktualng, 2017)

iDNES.CZ/ZPRAVODA]STVi Domaci ZahraniCi Krimi Kraje Ekonomika Kultura

Ekonomika Domici Podniky Zahraniéni Doprava EET  Spoffebitel Test

Eva a Vai
m Moravské
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, trend. Kecup &ijogurt ve
skie Skodi vic neZ v
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® Anglicka pobocka KFC
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draténou prepaZku. Boji
se Gtokd

Muz z Olomouce vyrabi barevne rakve. Chce

A . . SV, Wews
pohrby optimistictejsi
22 srpna 2018 14:36
Pro milovniky designu aZ za hrob, zni motto rakvi znacky Optimistic coffin. To v
pfekladu znamena optimisticka rakev. S nadcasovym designem vstoupil do sféry
pohfebnictvi tfiapadesatilety Jifi Duris z Olomouce. ,SnaZime se vnést optimismus
nékam, kde to vlastné neni viibec obvyklé," vysvétluje.

DalSich 5 fotografii v galerii = 3

Rakve s ndzvem Optimistic coffin s2 wyrabéji v nejrizr barvich i velikostech. | foto: Ludék Pefina, CTK

Obrézek 14: Idnes.cz informuje o vyrobci rakvi. (Zdroj: ldnes.cz, 2018)
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Funeralni design se Spetkou optimismu. Nasi myslenkou je
navrat dustojného rozlouceni, Fika vyrobce netradicnich
rakvi Duris

Obrézek 15: Hospodatské noviny ve své prémiové sekci informuji 0 designovych rakvich.
(Zdroj: Hospodaiské noviny, 2019)

Jak jiz bylo zminéno, jde o velmi konzervativni obor, kde tradi¢ni néstroje marketingové
komunikace nelze standardnim zptsobem uplatnit. Zakaznik si totiz produkt kupuje na
zaklad¢ jiné motivace. Jifi Juran fika, Zze lidé jejich designovou rakev nenasli v katalogu
pohiebni sluzby, ale na internetu, protoze cilené hledali néco jiného. ,,Teprve az na zéklad¢
toho, Ze se s ndmi spojili, jsme nasli my jim pohiebni sluzbu, ktera jim pohieb udéla, protoze
uz s nami ma smlouvu nebo je ochotnd ji s nami uzaviit™ (Juran, 2019). Co do poétu, prodali
zatim zhruba dv¢ desitky rakvi, aktudlné firma oslovuje ohledn¢ spoluprace pohtebni Gstavy
v celé Ceské republice. ,,Oslovuji pohiebni sluzby, prodavat rakev koncovému zakaznikovi
rakev je problém, pohiebni Gstavy je mohou odmitnout. Na rakvich jsou nejvétsi marze a
pohiebni Gstavy chtéji védét, ze je neobejdeme, Ze je nebudeme prodavat piimo lidem. Zatim
mame asi sedmdeséat prodejnich mist. Setkali jsme se vsak i s tim, Ze firmy nase rakve mély

nabizet, ale nenabizely* (Juran, 2019).

Vyraznym prvkem v prodeji tohoto atypického produktu je podle oslovenych odborniki
Z praxe osobni zkuSenost. Ta by dokonce mohla zménit zazité tradice. Podle Jifiho Jurané
jsou nejlepsi reklamou samotné pohiby. ,,Kdyz to lidé uvidi v kostele nebo krematoriu, zjisti,
ze je to hezké. Nam jde o hezci pocit z toho rozlouceni, o peéknou vzpominku. Jde o to, aby

to lidé piijali jako moznost, alternativu, nebyli z toho ptekvapeni a vydéseni* (Juran, 2019).
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7.1.2 Zakaznik designovych rakvi

Rakev a to, jak bude pohieb vypadat, si za zivota vybere jen malokdo. Podobu smutecniho
obradu v drtivé vétSiné ptipadit voli pozistali. Pro vyrobce designovych rakvi tak jsou
hlavnimi zakazniky pravé oni. Podle Juran¢ je dulezité, aby oslovili ty, kdo pietu vyftizuji.
»Rozlouceni je dulezité, trva to chvilku, ale v nasi paméti vzpominka zlstane napotad. Jde
o to, aby byla co nejhez¢i. Mdme zpétnou vazbou, ze to bylo néco jiného, hezkého. Vime,
ze neoslovime vSechny a nechceme stavajici rakve nahradit. Hleddme 2 az 3 % procenta
Z celého trhu, ktefi to chtéji mit jinak*™ (Juran, 2019). Pozlistalym, ktefi by se obratili na
vyrobce designovych rakvi pfimo, miiZze nabidnout kompletni servis. Duri§ totiz navrhnul
také parte, urny, dokonce i1 nahrobek. ,,Moje osobni zkuSenost je takova, ze jsem si myslel,
ze se to lidem bud’ bude libit, nebo nebude. Nejpocetnéjsi skupina je ale ta treti, kdy si
feknou, a mam to od pohiebnich sluzeb ovefené, nam se to libi, ale co by tomu fekli lidi. Co
by tomu fekli ostatni. Maji obavu, aby to nebylo moc jiné, a nakonec zistanou u klasiky,
ptestoze se jim to libi, ale nemaji tu odvahu. Stale zapasime s konzervatismem v tomto
oboru. Je to zbozi, o kterém nikdo nikdy nechce pfemyslet dopfedu, nikdo se o tom nechce
bavit. O rakvich nezaslechnete hovor ani v tramvaji, ani v hospod¢. Lidé se o tom necht&ji
bavit a fesi to jen n€kolik dni mezi imrtim a pohibem, hlavné at’ to mame rychle za sebou.

Je to tabu, mame to spojeno s utrpenim, s neptijemnymi pocity* (Juran, 2019).

Psycholozka Nadézda Spatenkova uvadi, Ze zatimco v zahraniéi je b&Zné, e si umirajici
vybere rakev nebo design celého obfadu, v Cesku takova praxe neni. Moznost, jak si
naplanovat pohifeb na miru jesté za naseho Zivota ale existuje. Lze vyuzit takzvanou zavétni
objednavku, diky které je vybér rakve i celého designu smute¢niho obtfadu v rukou
objednatele pohibu jesté za jeho Zivota. ,,Tradice v pohiebnich ritudlech jsou hodné dlouhé,
zakotenéné. Je to také tim, ze o pohfebnich ritudlech a smrti moc pfemyslet nechceme, tim
padem je ani ménit. Bilou rakev vybirame pro déti, mladé¢, svobodné a v okamziku, kdy je
vybrana v jiném kontextu, jako se to ted’ stalo s hereckou Tanou Fischerovou, tak spousta
lidi byla zarazend. Bratr (herecky), ktery pohieb vypravoval, vysvétlil, ze to odrazi jeji dusi,
Cistou, bilou. To znamena, ze tady n¢kdo uvazuje o vybéru rakve jinak. V jejim véku by se
hodilo vybrat rakev tmavé hnédou, mozna i ¢ernou. Bratr ji ale vybiral tak, aby ladila s jeji
osobnosti. V nasem kontextu bychom to nazvali jako medialni poradenstvi. Lidé o tom

premysli, zaginaji o tom uvaZovat, jestlize to mohl udélat on, mohl bych taky?* (Spatenkova,

2020).
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7.1.3 N&kupni rozhodovani a cena

Prvnim a limitujicim faktorem pti ndkupnim rozhodovani spotiebitele mohou byt emoce,
zarmutek a stres. AZ pak ptichazi racionalni otdzka na cenu, design je tim poslednim
meéfitkem. NejcastéjSim obecnym pozadavkem tak ziistava mit vSe hodné rychle za sebou.
Nadézda Spatenkova uvadi, Ze pokud jde o nahlé imrti, nemaji poztistali kapacitu ani ¢as se
t&mito vécmi zabyvat. ,,Clovék v krizové situaci je velmi sugestivni, velmi ovlivnitelny a
velmi Spatné se rozhoduje. Pokud jsem zlomena zalem, vybrat n¢jakou rakev je nadlidsky
vykon a pak je pro me lepsi, at’ to udéla sjednavatelka pohibu. Pokud je to pro mé piijatelné,
odkyvnu to. Pokud by to byli pozistali, ktefi vypravuji pohieb a byli na to pfipraveni, tak
pfemysli nad tim, Ze by to byl pohteb, ktery by se libil zesnulému. Tam je situace jina“

(Spatenkova, 2020).

Vlastni pohieb si podle Spatenkové dnes planuji lidé mladi a aktivni. Ti stfedniho a vyssiho
véku jsou konzervativni a nedovoli si ud€lat zmény, protoze se obavaji reakce okoli.
Designova rakev miize byt volbou také pro ty, ktefi v Zivoté potiebuji mit statusové symboly.
Pii rozhodovani a vybéru rakve je, kromé jejiho urCeni, dulezita i geografie, tedy kde
zékaznik Zije. Rozdily v nakupnich rozhodovacich procesech najdeme v Cechich i na
Moravé, vesnici ¢i mésté. Alexander Mencl, majitel olomouckého pohiebniho Ustavu Via
Ultima uvadi, ze Morava je konzervativnéjsi, vice katolickd, a tedy s vy$§im poétem obtadu
Vv kostele. ,,To, co prodaji v Prostéjové, ja neprodam v Olomouci a naopak. V Prost&jove si
potrpi na klasické, tradi¢ni rakve. Posunete se do Olomouce, kde z&kaznici preferuji hladky

design, ptirodni dfevo, nic barveného, tvar je rovnéjsi (Mencl, 2019).

Spatenkova souc¢asné poukazuje na fakt, Ze p¥iprava pohibli s obfadem je dnes minimalni a
jejich pocet klesd, zejména v Praze. ,,Na Moravé si to lidé nedovoli, protoZe tam je velka
socialni kontrola. Lidé si o pozistalych feknou: ,,On jim ani pohfeb neudélal. Na druhou
stranu je tam velmi silna tradice a pfijit s né¢im novym tam bude t&éz8i nez v Praze, kde na
to lidé maji, chtéji se predvést, ale pohiby tam nejsou. Pro¢ by tedy davali penize za

designovou rakev, kterou nikdo neuvidi a nepochvali?* (Spatenkova, 2020).

Podle oslovenych odbornikil z praxe je cena pii ndkupnim rozhodovani spotiebitele druhym
zasadnim faktorem. V momenté, kdy za zemielého vybira rakev rodina, zohlediiuje primarné
své zajmy. Nad&zda Spatenkova uvadi, e zajem pozistalych je ¢isté ekonomicky. ,,Osobné
se domnivam, a Casto se s tim v praxi setkavam, Ze toto je rozhodujici kritérium. Naprosta
vétSina pozustalych voli tradi¢ni rakve v cenové relaci od 3500 do 7500 tisice v tradi¢nim

tvaru a tradi¢ni barve. Zpravidla to jsou rakve od tradi¢niho vyrobce, protoze jde o nejvétsiho
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vyrobce, mé ptijatelnou cenovou politiku. Na druhou stranu lidé jsou schopni financovat
prondjem smutecni sin€, automobill, kvétinové vazby a pak paradoxné Setii na rakvi? Spada
to do toho, jak vypada nabidka, co mi nabidne pohiebni sluzba. Pozlstali voli pro né
nejptijatelnéjsi nabidku, a to z riznych divodi, mozna funguje 1 Casovy stres. Dnes
objedndvam pohieb, obfad je do péti dnli, nékdy je to i o tom, Ze pohiebni sluzba dotlaci

zakaznika, aby odebral produkt, ktery nabizi* (Spatenkova, 2020).

Designova rakev Jittho Durise piijde zikaznika v pohfebnim ustavu na pfiblizné 12.500
korun. Jiti Juran tika, ze se lisi tvarove, barevné, filozoficky, je vyrobena v malych sériich
nebo po jednotlivych kusech. Kazdy kus je original, a i za to si zékaznik pfiplaci. Pokud by
zakaznik pohtebni sluzbu obesel a obratil se na vyrobce designové truhly piimo, cena by
byla nizsi. JenZe pro uspotadani piety potfebuje pohiebni spole¢nost a ta ho muze s vlastni
rakvi odmitnout. Alexander Mencl designové rakve zdkaznikim nabizi ve vSech svych
kancelatich od lonského roku, zatim ale neprodal zadnou. . Duris udélal velky skok a libi se
mi to, ale neprodal jsem jedinou. Stane se, ze pfijde zdkaznik s konzervativni myslenkou,
pfedlozime mu néco jiného, k tomu jim ddme piibéh a nékam jej posuneme, ale ne do
DuriSovych rakvi. Zkouseli jsme to, ale nejde to. Zakaznik designové rakve by uz o ni mél
mit pfedem né&jaké povédomi. Asi 35 % navic piemysli tak, Ze kdyz maji zeh, neni potieba
davat lepsi rakev.“ Problém tak je podle n& ve dvou vécech. V cené a obecné
konzervativnim pfistupu spolecnosti. ,,Kdyby to chtél prolomit, musel by jit cestou

dumpingovych cen a vydrzet tak néjaky ¢as“ (Mencl, 2019).

Mencl v oboru pohiebnictvi podnika dvacet let a ze své praxe fika, ze Cesi do pohibt
investuji nejmén¢ ze vSech zemi EU a s tim souvisi i1 design jednotlivych atributli i celého
smutecniho obtadu. ,,Slovaci jsou schopni investovat dvakrat tolik, Polaci dokonce ttikrat.
Je to dané tim, Ze to jsou zemé katolické a na pohibech se podili $irsi rodina. Resi, z jakého
materidlu rakev je, jak vypada, jaké jsou kvétiny, a 1 ostatni véci. U nds je to stale o tom, at’
je to pékné, ale at’ je to co nejlevnéjsi. Lidé nejsou ochotni prekrocit magickou hranici okolo
tficeti tisic korun. Slovaci do pohibu investuji okolo osmdesati a Polaci 1 okolo sto tisic

korun* (Mencl, 2019).

7.2 Stanoveni vyzkumného vzorku

Pro marketingovy vyzkum byli do kvalitativniho Setieni cilené vybrani ti ucastnici, ktefi
maji zkusenost s pofadanim pohibu. Tti muzi a dvé Zeny. Muzi jsou ve véku 34 az 60 let.

Zeny 45 a 96 let. Co se kvantitativniho vyzkumu tyée, zvoleno bylo online dotazovani.
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Cilova skupina je z Ceské republiky, déli se do i vékovych skupin 20-39 let; 40-65 let; 65

avys.

7.3 Vyzkumny vzorek a Setfeni

Rozhovory byly uskuteénény v osobni roving v prubéhu tinora 2020. Se tfemi dotazovanymi
bylo setkani provedeno v jedné z kavaren v centru Olomouce vzdy odpoledne v pracovni
den. Podnik byl cilené vybran pro pohodovou a piijjemnou atmosféru. S 96letou seniorkou
se autorka prace dohodla, vzhledem k véku a senior¢inym fyzickym moznostem, na osobni
navstéveé u ni doma. Rovnéz se konala v pracovni den odpoledne. Posledni rozhovor byl
veden pomoci emailu, dotyény se v dobé Setfeni nachazel mimo Ceskou republiku. Vechny
rozhovory obsahovaly jedenéct zakladnich otazek, nékteré dopliujici otdzky vyplynuly
Z konkrétniho povidani. VSechny interview byly zaznamendvany piimo do notebooku,

vzhledem k citlivosti tématu dotazovani odmitli nahravani.

Dotazniky byly distribuovany v online prostiedi, zptisob vybéru respondentil 1ze oznacit za
metodu snéhové koule. Autorka tuto metodu urcila proto, ze timing distribuce dotazniki byl
stanoven na biezen, av§ak kvili koronavirové pandemii jej nebylo mozné uskuteénit v plném
rozsahu, jak bylo piivodné zamysSleno. Autorka prace chtéla ¢ast dotaznikd vytisknout a
distribuovat osobné¢ mezi seniory, aby byly vSechny vékové kategorie plnohodnotné
zastoupeny. Kviili ochrannym opatenim vlady CR ze 12. biezna 2020 to viak nebylo mozné

realizovat. VSechny dotazniky se tak vypliiovaly v online prosttedi.

Autorka prace se béhem sbéru dat stala aktivni soucasti marketingové strategie designovych
rakvi. Diky vyzkumu vidélo produkt pies 300 lidi, mnozi o ném slyseli upln€ poprvé. Nebylo
vyjimkou, Ze ncktefi dotazovani po vyplnéni autorku oslovili a otazku posledniho

rozlouceni, a hlavn¢ vybéru rakve, jesté dale prohlubovali.
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8 INTERPRETACE ZJISTENYCH DAT Z ROZHOVORU

Autorka prace odpovédi ramcuje do jednotlivych oblasti analyzované tématiky. VéEtSina
dotazovanych se pfirozhovoru citila uvolnéné, ac lo o slozité a citlivé téma, neméli problém
na otazky odpovidat. Po kratkém piedstaveni a vysvétleni tématu bakalaiské prace se zacal
rozhovor odehravat. Vyjimkou byl jeden rozhovor vedeny prostfednictvim emailu. Jde o
&lovéka, ktery si designovou rakev Durise koupil. Jeho odpovédim je vénovéana specialni

pozornost.

Autorka bakalaiské prace odpoveédi zaznamenavala ptimo do Wordu, protoze dotazovani,
vzhledem K citlivosti tématu, audiozaznam odmitli. Scénai rozhovort s jednotlivymi

otazkami je uveden jako pfiloha ¢. 2

Autorka prace pfiznava, ze téma nakonec do urCité miry limitovalo 1 ji samotnou. Zvlasté
Vv piipad¢ nejstarsi, 96leté, respondentky. Otazky na smrt, vzhledem k véku zeny, ji pfisly
do jist¢ miry zinantni. Nutno podotknout, Ze seniorka oproti autorce prace zadné

nepiijemnosti nevnimala.

8.1 Smrt a pohibivani jako tabu

Podle dotazovanych je téma smrti v nasi spolec¢nosti tabu nebo néé¢im, ¢emu se vyhybame,
o ¢em nechceme védomé mluvit. ,,Myslim si, ze fada lidi ma tendenci se tvéarit, Ze toto t€éma
neexistuje. Pfitom ho podvédomé kazdy néjakym zplisobem vnima. Mozna je to tim, Ze se
o tom malo mluvi, moZna proto, ze se rozlouceni s nasimi blizkymi posouvé do roviny, at’
to mame rychle za sebou. Svéd¢i o tom i to, ze velké procento pohibti je bez obfadu. Kultura

spole¢nosti tomu nevénuje potfebnou pozornost, tomuto tématu.“ (Rozhovor ¢. 2)

8.2 Co by vnimani mohlo zménit?

Dotazovani se shodli na tom, ze by se o tématu mélo vic mluvit. M¢lo by se stat soucasti
Skolnich osnov, stejné tak by mélo dostavat vétsi medialni prostor. Jeden z oslovenych
mySlenku rozvijel béhem odpovédi a nazor pozménoval. ,,Samoziejmé by to asi zménilo,
pokud by se smrt stala vétsi a Castéj$i soucasti nasich Zivotl. Coz je Silend myslenka, ale
jedind mozna. Tim, jak neZijeme na vesnicich a zvyky se zménily, tak si myslim, Ze je tady
ur¢ity problém, jak se s ni vyrovnat, osvéta by urcité vedla i k lepsi organizaci. UrCité by
vedla 1 ke zméné& stavi a procesti umirani a odchéazeni starsich lidi. Je to citlivé, ale strasné

potiebné téma. Z mého pohledu je osvéta nutna a mohla by pomoct.© (Rozhovor ¢. 1)
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8.3 Emoce

Emoce respondenti vnimaji jako néco, co ve vétsin¢ piipadii nehraje pii nakupnim
rozhodovani dominantni roli. Podle dotazovanych je ale rozdil, kdyZ z blizkych zemfte
nekdo, kdo je delsi dobu nemocny a rodina se s jeho odchodem néjakym zpisobem dopiedu
vyrovna a pak se smrti nahlou a ne¢ekanou. VétSina ale uvedla, ze i v hlubokém zarmutku

jsou, s pomoci nejblizsich, schopni rozhodovat o tom, jak bude posledni rozlouc¢eni vypadat.

8.4 Podoba posledniho rozlouceni a vybér rakve

V této otazce se kazdy z dotazovanych fidi predev§im svym vkusem a ndzorem. Shoduji se
ale na tom, Ze by obtad a jeho design mél byt vkusny a diistojny. Nékomu na podobé¢ zélezi
vice, nékomu méng, s tim souvisi i cena a ochota do posledniho rozlouceni investovat.
Podobné to bylo i v otazce vybéru rakve. Jedna respondentka uvedla, Ze pro ni vybér rakve
neni dulezity, pfi vybéru by se vSak fidila cenou a designem. Zbyvajici dotazovani se shodli
na tom, ze schranka pro neboztika by méla byt primarné distojnd a vkusna. ,,Sama jsem
rozhodovala, aby to byla dustojna rakev, a ne n¢jaka papirova, to byla podminka. At to stoji,
co stoji.“ (Rozhovor ¢. 4) Dalsi z dotazovanych sdélil, ze vybér rakve pro n€j neni nijak
dalezity. ,,Vybér by mél byt stfizlivy, nijak piehnany, standardni. Vzhledem k tomu, ze se
rakev fyzicky spéli, tak je paradoxné pro mé uplné jedno, o co jde. Nesmi to vypadat Spatné.*
(Rozhovor €. 1) Shodli se v§ak na tom, Ze je potieba vybér rakve i posledni rozlouceni ladit

do Zivota zemftelého, k jeho osobnosti.

8.5 Designoveé rakve

Jinou, nez klasickou Sestibokou truhlu vidéli dva respondenti, dal$i dva neméli Zadnou
predstavu. Paty ucastnik vyzkumu je vyjimkou, designovou rakev osobné koupil blizkému
¢lenu rodiny, jeho motivaci pro koupi se bude autorka prace vénovat podrobnéji v dal§im
odstavci. Moderni rakev designéra Jitiho Durise vidéli dva respondenti v médiich. Po tom,
co vSem byly pfedloZzeny fotografie barevnych variant, byly reakce razné. Z odpovédi
nejstar$i z dotazovanych jasné vyplynulo, Ze starSi generace moderni podobu tradi¢ni
schranky nepfijme. ,,Nevidéla jsem ji a dle obrazku se mi nelibi. Jsem stard osoba, ctim
tradice. Kdyby mi ji nabidli v pohfebnim ustavu, odmitla bych ji, ani bych nad touto
moznosti neuvazovala.” (Rozhovor ¢. 4) Zbyvajici respondenti rakev hodnotili kladné,
nékteti by si ji uméli predstavit pro své blizké, néktefi dokonce i1 pro sebe. ,,Je to néco

nového, libi se mi to. Kdybych si pro sebe méla vybrat mezi klasikou a timhle, jdu do
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tohohle.” (Rozhovor €. 3) ,,Myslim si, Ze jsou vkusné. Mam rad jednoduché véci, libi se mi.

Umél bych si ji piedstavit pro sebe.* (Rozhovor ¢. 2)

8.6 Miij vlastni pohreb

Zajimavosti je, ze vSichni z dotazovanych uz nékdy ve svém zivoté ptemysleli nad podobou
svého pohibu. ,,Pfed péti lety jsem koupil hrobku. Jasné, uz je mi to jedno, uz vim, kam by
to melo byt, hrobka je vyfeSena. Za minulého rezimu, kdyz mi bylo tficet jsem mél jasnou
predstavu. Kluci by dostali letenky do Saint Louis a vysypou m¢ do Misissipi. Dnes mi to je
uz jedno. Myslim, ze to ¢lovéka zacina napadat s blizicim se dichodem.” (Rozhovor ¢. 1)
»Samoziejmeé. To mam vyiesené.“ (Rozhovor €.3) ,,Myslim si, Ze je to ale hlavné o tom,
jakou stopu v lidech zanechate. Neni nutné sepsat scénaf, jak by to mélo byt. Pokud vés

ptibuzni méli radi, znali vas, tak nemuzou udélat chybu.“ (Rozhovor ¢. 2)

8.7 Designova rakev v praxi

Autorka bakalaiské prace oslovila jako jednoho z dotazovanych muze, ktery si od designéra
Jitiho Durise rakev koupil. Pofizoval ji pro svoji babicku. S designérem se osobné zné a o
rakvich se dozvédél jesté v dobg, kdy byly pouze napadem. ,,Rakev od pana Durise je krasna
a moderni a decentni. Ano, i babi¢ka o ni védéla, nez umiela. Babicka byla sice stara, ale
byla modern¢ smyslejici a inovatorska.” (Rozhovor ¢. 5) Podotkl, Ze s vybérem rakve
souhlasila 1 nejblizsi rodina. Okoli ale reagovalo rozporuplné. ,,Blizké rodin¢ se rakev libila.
Byla decentni a jemn4 a vyjadfovala jedinecnost osoby, kterou babicka byla. Par lidem se to
nelibilo a mnozi byli pfekvapeni. Katolické méa malo spolecného s vkusem. A rakev je véci
vkusu lidi, ktefi ji vybiraji, at uz pro sebe, nebo pro blizku rodinu. Konzervativizmus a
katolicizmus maji spi§ tlohu pti rozhodovani, jestli jde o pohieb do zemé, nebo kremaci.
(Rozhovor ¢. 5) Prosazeni moderniho designu v této konzervativni oblasti by podle ng;
pomohlo vice o tom mluvit a reklama, ktera by byla vic na ocich. ,,Cim vic se rakev pouZije,
tim vic lidi ji bude chtit. Volba rakve neni dlouhodoby plan, jde o okamzity vybér v
pohiebnim Gstavu, a to je véc vkusu, ¢aste¢né i ceny a hlavné dostupnosti. Jen ve velmi méalo

ptipadech jde o vybér neboztika nebo dlouhodoby plan.* (Rozhovor €. 5)
8.8 Diléi zavér
Z uvedenych interpretaci vyplyva, Ze za efektivni nastroje marketingové komunikace

ucastnici rozhovort povazuji popularizovani tématu, média, kterym by dali v&tsi prostor a

také by rakve ocekavali v nabidce pohtebnich ustavi. Odpovéd’ na spotiebitelské chovani
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neni jednozna¢na. Rozhodovaci proces je znacné individudlni, emoce sehravaji zdsadni
ulohu jen v piipadech, kdy je odchod blizkého ¢lovéka piekvapivy ¢inahly. Designové rakve
se vetsing z dotazovanych libily, produkt by si v§ak uméli predstavit pro konkrétni osobu, se

kterou by souznél, maximalné pro sebe.
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9 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

-----

Setfeni hledd odpovéd’ na otizku efektivni marketingové komunikace a také na proces
nakupniho rozhodovani spotiebitele. Dotazniky byly distribuovany pomoci socialni sité
Facebook, §lo o sdileni dotaznikd, ale také o cilené oslovovani s vysvétlenim, 0 co jde.

Struktura dotazniku je v obrazové podobé uvedena v piiloze ¢. 3

9.1 Zakladni popis respondentii

Celkov¢ se dotaznikového Setfeni zacCastnilo 329 osob, které byly osloveny pfes socialni sité.
Samotné vyplilovani se uskutecnilo online, dotaznik byl vytvoteny v prostiedi spolecnosti

Google.

9.2 Analyza dotazniki

Dotaznikové Setfeni hleda odpovéd’ na dvé vyzkumné otazky: Jaké jsou efektivni ndstroje
marketingove komunikace v oblasti funeralniho designu a jak funguje spotiebitelské chovani
v oblasti funeralniho designu. U druhé otazky lze soucasné zkoumat vnimani zakazniku i
procesy rozhodovani v rdmci nakupu, ale také reakce na téma smrti. Celkovy pocet otazek
je v dotazniku 21, pticemz ¢ast zjiSt'uje stanovisko respondentti na téma smrti, ¢ast reaguje
na designove rakve a rakev jako jeden z atributd pohibu. Zavéreény dil zjistuje

sociodemografické udaje, které pomohou pii klic¢ovani analyzy.

Samotné analyza se bude zabyvat, z hlediska zodpovézeni vyzkumnych otazek, jen nékolika
zasadnimi oblastmi. Piedstavi souhrnné odpovédi na to, zda je smrt tabu, jak dotazovani

vnimaji kremaci, podobu posledniho rozlouceni, ale také rakve a designové rakve.
9.3 Analyza dat

9.3.1 Smrt jako tabu

Zakladni otazkou, ktera v podstaté oteviela baterii podotazek, bylo to, zda se respondenti
domnivaji, ze smrt je ve vnimani nasi spolecnosti tabu. To, Ze neni, odpovédélo 191
dotazovanych, z toho rovnych 100 muzti a 91 zen. Celkem 138 lidi si naopak mysli, Ze smrt
tabu je, tady prevazuje Zenska ¢ast v 83 piipadech nad 55 muzskymi odpovéd'mi. Co se
vékového rozlozeni tyce, ze smrt neni tabu si mysli nej¢astéji lidé ve véku 40-65 let. K tomu,

ze jde o tabuizované téma, se naopak nejcastéji priklani lidé v nejmladsi kategorii 20—39 let.
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Graf 1: Smrt jako tabu (Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)

Celkem

120

100

80

60 -

40

20

0 ] ]

20-39let | 40- 65 let |vice jak 65 | 20- 39 let
let

mCelkem

40- 65 let | vice jak 65
let

MNE AMO

Graf 2: Smrt jako tabu dle véku (Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)

Dalsi otazkou vyzkum zjist'oval, co by mohlo tabu zmeénit. Nejvice lidi, celkem 43, se na
primarni odpovédi shodlo, ze by detabuizaci pomohlo vzdélavani a osvétové akce. Druha
velka skupina smétovala k médiim a ¢lanktim o tématu, tuto odpoveéd jako prvni zaskrtlo 20
lidi. 19 lidi povazovalo za nejdiilezitéjsi o smrti mluvit v roding, 14 si mysli, ze by pomohlo

zaClenit téma do Skolnich osnov a 14 uvedlo, ze by pomohla reklama v pohiebnictvi.
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9.3.2 Kremace a podoba obradu

Zjisténé vysledky kopiruji celostatni statistiky, kdy z celkového po¢tu 314 odpovidajicich se
pro kremaci rozhodlo 246 respondentii, pro pohieb do zemé pak bylo 68. Zbyvajici uvedli
kompostovani, rozptyl nebo naptiklad 1 vénovani téla pro 1ékarské ucely. Pii blizsi analyze
zjistime, Ze kremaci vybralo vice Zen nez muzi, celkem 131, stejné tak pohieb do zemé.

Tehdy odpovédélo 38 zen.

Tabulka 1: Kremace vs Pohteb do zemé podle pohlavi

Popisky fadkli .7/ Pocet z Casova znacka

- kremace 246
muz 115
Zena 131

- pohreb do zemeé 68
muz 30
Zena 38

Celkovy soucet 314

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)

Analyza dat potvrdila, ze respondenty zajimd, jak bude posledni rozlouceni vypadat.
Z celkového poctu respondentli je podoba posledniho rozlouceni urcité dulezitd pro 163
Z nich. To, zZe spiSe ano, uvedlo 81 dotazovanych. Jedno je to naopak 37 lidem a urcité ne
uvedlo 21 lidi. Nejcastéji by pak podobu posledniho rozlouceni vybrali podle ptani
zesnulého, celkem tak odpovédelo 278 lidi. Jako primarni odpovéd’ ji zvolilo 44 muzh a 52
zen. Na zakladé osobniho vkusu by se rozhodlo 36 lidi. Cena je dilezitd jen pro 5 lidi
z celého poctu dotazovanych. Konzultaci s prateli a rodinou jako svou primarni odpovéd’
uvedlo 282 dotazovanych. Na osobni zkuSenost by dalo pouze 27 lidi. Zajimavym zjiSténim
pak bylo, ze pro celkem 271 lidi nejsou emoce piekazkou pii pfemysleni a vybéru podoby

smute¢niho obradu.

9.3.3 Rakve a designové rakve

Rakev jako jeden z atributti posledniho rozlouceni je spiSe dulezitd pro 113 dotazovanych,
naopak spise ne uvedlo 69 lidi. Vybirali ji nej¢astéji podle typu pohibu, na tom se v primarni
odpovédi shodlo 173 lidi, podle pfani zesnulého by se fidilo 36 lidi a osobnim vkusem 24.

Meéfitko ceny zohlednilo 59 respondenttl, design je pak dulezity jen pro 16 lidi.
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Jednou z dotaznikovych otazek bylo i to, zda respondenti uz nékdy vidéli jinou nez tradi¢ni
podobu rakve. Zamitavou odpovéd uvedlo 221 z celkového poétu dotdzanych, s jinou

podobou se pak setkalo 108 lidi. V této odpovédi maji prevahu muzi, celkem 66 z nich se uz

zkusenost ale mélo jen 22 z nich.

Tabulka 2: Povédomi o jiné nez tradi¢ni podobé rakve

~ Pocet z Casova znacka

- NE 221
muz 89
Zena 132

- ANO 108
muz 66
Zena 42

Celkovy soucet 329

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)

S novou podobou rakve designéra Jitiho Durise se setkalo 65 lidi, vétsina z nich Zije ve
mésté s vice nez 50 tisici obyvateli. Co se ndzoru na ni tyce, nazorové spektrum je Siroké.
Jednozna¢né ne ale vyslovilo 93 z dotazovanych, naopak jednoznac¢né ano uvedlo 192 lidi.
Rada dalsich se bud’ nedokéazala jednoznaéné rozhodnout, nebo ptipojovala své p¥ipominky
a postiehy. V dalsi otdzce méli dotazovani uvést, v jakém ptipadé¢ by se pro takovy produkt
rozhodli. Celkem 262 dotazovanych uvedlo, Ze by ji zvolili tehdy, pokud by to bylo pfani
zesnulého, jako prvni odpovéed’ ji pak volilo 83 lidi. Na druhém miste uvedli, Ze by ji koupili
tehdy, pokud by se rakev shodovala s osobnosti a zivotem zesnulého, pro tuto moznost bylo

celkem 47 respondentt. Pro sebe by si ji vybralo pouze 5 lidi.

9.3.4 Sociodemografické udaje

V dotazniku méli respondenti odpovedét také na zékladni otdzky tykajici se pohlavi, véku,
bydlist¢ — zda bydli na vesnici ¢i ve mésté — a geografického c¢lenéni, tedy jestli jsou
z Moravy ¢&i z Cech. Z celkového souétu 329 odpovidajicich vyplynulo, Ze na vesnici bydli
65 dotazanych, ve méste do 50 tisic obyvatel 79 respondenti a nejvétsi cast odpovidajicich,
celkem 185, bydli ve mésté o velikosti nad 50 tisic obyvatel. Vétsi ¢ast, celkem 230

respondentti, Zije na Moravé, Cechy jako misto svého bydlisté uvedlo celkem 93 osob.
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Zbyvajicich 5 osob, které dotaznik vyplnily, Zije na Slovensku, jeden ¢lovék uvedl jako
misto bydlisté Australii. Co se vékového rozlozeni tyce, nejpocetnéji je zastoupena kategorie
20-39 let, a to celkem 165 respondenty. Kategorii 40-65 let uvedlo 147 lidi, seniofi, kterym
bylo v dob¢é vyzkumu vice nez 65 let, dotaznik vyplnili v po¢tu 17 lidi. Co se vzdélani tyce,
nejvice odpovidajicich uvedlo, ze ma vysokoskolské vzdé¢lani, jednalo se o celkem 155
respondentt. StfedoSkolské vzdélani zakonéené maturitou ma 133 z nich, oproti tomu 2

uvedli, ze maji jen zakladni vzdélani.

Rozlozeni dle zemé

m Cechy
M Morava

Jind zemé

Graf 3: Graf rozlozeni dle zemé (Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)

Rozdé€leni dle velikosti obce

M vesnice
H do 50 000
nad 50 000

Graf 4: Rozd¢leni dle velikosti obce (Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)
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Rozdé€leni dle vzdélani

mZ§, sS
m VoS, VS

Graf 5: Rozdéleni dle vzdélavani (Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)

Rozdé€leni dle veéku

m20-40
W 40-65

vice jak 65

Graf 6: Rozd¢leni dle v&€ku (Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Docs, ©2020)

9.4 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu bylo zodpovézeni dvou vyzkumnych otazek: Jaké jsou efektivni nastroje
marketingové komunikace v oblasti funerdlniho designu a jak funguje spottebitelské chovani

v oblasti funeralniho designu.

Z analyzy ziskanych dat vyplyva, Ze dotazovani téma smrti a pohibivani jako tabu spise
nevnimaji. Ti, kteti k nému pfistupuji jako K nééemu citlivému uvedli, Ze by moznému
uvolnéni v této oblasti pomohly osvétové akce, seminafe a také medialni informovanost.
V tomto ohledu ma designér Jifi Duri§ nastaveny zakladni mechanismy propagace a
medialni prezentace velmi dobie. Protoze jde o ojedin€ly produkt, média jej sama oslovuji a

vyhledavaji. Doklada to i analyza, ve které osloveni respondenti v n€kolika piipadech uvedli,
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7e Duri$ovu moderni rakev znaji, a to pravé nejéastéji z riznych typti médii. Jen malo z nich
sdélilo, Ze maji stouto pohifebni truhlou osobni zkuSenost. Piitom pravé ta by podle
oslovenych odbornikii z praxe mohla byt hybnym momentem zmény v Sir§im spolecenském

kontextu.

Druha c¢ast prace hledala odpovéd na to, jak funguje spotiebitelské chovani v oblasti
funeralniho designu. Analyza vSak jednozna¢nou odpovéd’ nepiinesla. Nespornym faktem
je, ze rakev je produkt, ktery vSichni znaji. Pfestoze analyza zjistila, ze z vétsi ¢asti nejde o
tabuizované téma a dotazovani pii vypliiovani dotazniki nevnimali diskomfort, do béznych
diskusi a debat ho v¢leniujeme jen ziidka. Nejspi§ pravé tehdy, kdyz nas né€kdo z naSich
blizkych nebo zndmych opusti. To ve vysledku ovlivituje 1 rozhodovaci nakupni procesy,
funguji tak spise na individualni bazi a forma jakékoli pausalizace zde neni mozna.
Rozhodujeme se tedy tehdy, kdyz pfed ndmi dana potieba aktudlné vyvstane a my ji musime
zacit tesit. Ti, kdo se funerdlnim designem, trendy a novinkami, zabyvaji, jsou tak ziejmeé

spi§ jednotlivci, sledujici téma spi§ v osobni roving.

Pro vétSinu z dotazovanych je vSak posledni podoba obtadu dilezit4, pii rozhodovéni o ni
by se radili srodinou a ptateli. Z dotazniki vyplynulo, Ze rakev jako jeden z atributi
posledniho rozlouceni je stejné tak dulezita, avSak nestoji na prvnim misté. Moderni
pohiebni truhlu by dotazovani vybirali predevsim na zékladé toho, pro koho by byla urcena,
pti volbé by zohlednili i pfani zesnulého. Zajimavym zjisténim bylo, Ze a¢ se vétSing rakev
designéra Durise libila, design jako takovy nebyl pro dotazované zasadni, podobné jako

cena. Jen malo z nich by designovou rakev vyuzilo pro sebe.

Autorka prace tak ma za to, Ze cile prace byly splnény a vyzkumné otdzky zodpovézeny.

9.5 Doporuceni

Pro Zivotaschopnost jakéhokoli produktu je zcela zasadni propagace. Designér Jiii Duri§ méa
vychozi pozici pro tuto oblast velmi dobte nastavenou. V celospoleCenském kontextu je o
odvazny, atypicky a do jisté miry kontroverzni produkt, stdly medidlni zdjem. Novinafi
designéra sami kontaktuji, neopomenutelnou vyhodou této formy propagace je to, ze je bez

nakladt, tedy zdarma.

Presto mezi zdkladni doporuceni autorka prace fadi intenzivnéjSi marketingovou
komunikaci. Spi§ nez 0 inzerci v ¢asopisech a novinach by m¢lo jit o formu reklamy na

billboardech nebo na mensich poutacich, které by mély vétsi dosah. Tady uz je ovSem
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potieba pocitat s finan¢nimi néklady. Vysledkem takové propagace pravdépodobné nebude
narast zakaznikl, ovSem pijde o reklamu, diky které lidé produkt a znacku zaregistruji,
zapamatuji si a budou sdilet. Na podobném principu pak funguje i tato bakalafska prace.

Diky ni se o existenci designové rakve dozvédélo nejméné 320 lidi.

K tém levngj$im variantdm, jak na sebe upozornit patii socidlni sit€. Na Facebooku i
Instagramu produkt najdeme. Spravce profilti reaguje na aktualni celospolecenské déni a
obsah tomu pfizplsobuje. Pfesto by v rdmci navrhovanych doporuceni mohly byt profily

aktivnéjsi, Ize si zadat placenou reklamu.

Dtlezita je $irsi spoluprace s pohfebnimi ustavy. Designersky tym se aktualné o takovou
spolupraci snazi. V praxi jde pfedevs§im o to, aby se v katalozich pohtebnich tstavii moderni
rakev objevovala. V¢lenéni do nabidky vSak nezalezi jen na dohodnuté spolupraci s vedenim
Ustavu, muze se stat, ze prodejce pohfebniho tstavu se s nabizenym produktem neztotozni,
a prestoze by klient ,,néco jiného preferoval®, produkt se k nému kvili osobnimu vnimani
veci nedostane. Situace tak zfejmé vyzaduje opakované kontroly v pohfebnich tstavech, zda

produkt katalogy zahrnuji a je opravdu nabizen.

Dal$im dil¢im doporu¢enim tak mlze byt navazani blizsi spoluprace s pohfebnim tstavem
a skrze vytisténé letaky nebo prostiednictvim direct mailingu pak spolu s partem konkrétni
klienty informovat o tom, ze existuje jina rakev, a tudiZ maji moznost volby. I tady je vSak
nutné spocitat néklady au tisténych tiskovin také vybrat misto, kde by mohly byt letaky

efektivné distribuovany.

Nalakat zakazniky ale mize i1 sniZzeni prodejni ceny, mimotadné slevové akce, ucast na
veletrzich a designovych ¢i nabytkarskych ¢i hobby vystavach, kde se designersky tym

pravidelné objevuje.

Cast portfolia designéra Jifiho Durie se zabyva navrhem uren. Autorka price mé za to, Ze
praveé toto by mohla byt cesta. Jak analyza ukézala, vétSina z dotdzanych se piiklani ke
zpopelnéni. Urny jsou produkt, ktery neni tak financné€ naro¢ny a fada lidi ma urnu ulozenou
doma. V designu pohiebnich truhel je spole¢nost konzervativni, ve vnimani uren naopak
mén¢ striktni. Urna v nas nevzbuzuje nic negativniho a nepfijemného a v tomto ptipadé by
tedy mohl byt design naopak Zadouci. O urnach se zminil i jeden z dotazovanych v rdmci
interview kvalitativniho vyzkumu. ,,Vim, Ze jeden designér vyrabi i urny, a tak jsem si fikal,
ze bych mym rodi¢iim, ktefi jsou jiz nékolik let po smrti, potidil moderni urnu. Tady si totiz

myslim, Ze je to trochu jednodussi. To, co je v nabidce, je vSechno stéle stejné, uniformni.
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Urnu mate doma nékde vystavenou. Myslim, Ze mym rodicim by to udélalo radost.

(Rozhovor ¢. 2)

Designér svou sluzbu navrhuje jako balicek. V soucasnosti si tak zdkaznik miize vybrat
barvu rakve, design vnitiniho vybaveni, vonny sacek, ale také parte na miru nebo urnu.
V portfoliu je i ndvrh ndhrobku. Jako mozné rozsifeni této komplexni sluzby se nabizi pozice
,odborného poradce pies design posledniho rozlouceni, ve smyslu udélosti jako takové,
véetné dil¢ich atributi. Nejde o to byt ptimou konkurenci pohiebnim sluzbam a ustavim.
Jde o rozsiteni sluzeb, kdyby koordinator zajistil veSkeré formality tykajici se obiadu jako
takového, soucasné by ale navrhnul moderni parte, podobu posledniho obfadu vcetné
modernich rakvi a uren a zajistil by také catering. Podobna sluzba funguje ve svatebnim
odvétvi a zapojeni svatebniho koordinatora do pfiprav svatebniho veseli je stile Cast&;si.
Nutno ale podotknout, ze podobného odbornika by m¢l vlastné standardné nabizet kazdy
pohiebni tstav. Mél by umét klientim naslouchat a poradit jim, jak vkusné a k jejich

naprosté spokojenosti celou udalost vyftesit. To, Ze se tak ned¢je, je téma jiné prace.
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ZAVER

Rakev je spotiebni zbozi, jako kazdy jiny nabytek, pfesto ma ve srovnani s jinymi produkty
specificky status. A viibec ne snadny. Potiebujeme ji sice vSichni, podobné tieba jako postel,
ale spotiebitelsky trh je konzervativni (na druhou stranu rakev uvidi pravdépodobné

mnohem §irs$i okruh lidi nez nasi postel). Jde o téma, které bézn¢ nasi spole¢nosti nerezonuje.

Jak tedy vést efektivni marketingovou komunikaci a zménit nakupni chovéani?

Zacnéme lehce ze Siroka. Smrt k Zivotu patii, jde o uzavieny kruh. Aniz bychom si to
uvédomovali, stala se nasi kazdodenni soucasti. Staci si otevfit noviny, pustit televizi, radio,
jit na hororovy snimek do kina nebo kupovat halloweenskou vyzdobu v nakupnim centru.
Smrt je vSude okolo nas, v riznych podobach. Pfijimame ji a akceptujeme jako néco, S ¢im
jsme viceméné srozumeéni. Pfesto se na nckteré atributy s ni spojené divame nelibé€.

Funeralni design k nim patii.

Teoretickd cast této prace se v nckolika Uvodnich kapitolach vénuje marketingu
Vv pohfebnictvi a také nastiniuje zakladni fakta o Zakonu o regulaci reklamy, ktery pohfebnim
sluzbam uklada, jak ve svych cinnostech v ramci této oblasti postupovat. V néckolika
kapitolach se prace vénuje také spoleensko-historickému kontextu. Ten by mél ptispét ke
snaz§imu chapani nékterych modelt spole¢enského chovani, a predev§im poukazat na to, ze
zména ve spolecnosti neni snadnd, zvIast' v tomto odvétvi. Dillezitym faktorem je to, Ze
Ceska republika je na piednich p¥ickach ve zpopeliiovani zemielych. Vztah k tomuto druhu
pohibivani mame historicky dlouhy. UZ od vzniku republiky v roce 1918, kdy pftiSel vzdor
vuci katolické cirkvi a pozdéji oblibu v kremaci utuzil komunisticky rezim. Jenze podle
odbornikii se za dobu trvani totalitnitho reZimu vymytil pravé onen tradi€ni zplisob
pohibivani a vztah k ritualim. Nase spole¢nost dnes Zije konzumni, instantni zivot, kdy se
posledni rozlou€eni smrskne do né€kolika minut v chladné smute¢ni sini. Soucasné poukazuji
na to, Ze nelze zménit pohiebni ritual, aniz by byla nabizena alternativa. Jenze pohiebni
ustavy od klientli poptavku pozméné nezaznamendvaji, tudiz ji ani nenabidnou. A protoze
smrt a podoba posledniho rozlouceni je pro nasSi spolenost tématem aktudlnim az
v moment¢, kdy pfed nim stojime, je jasné, ze pozadavek nema odkud vzejit. Bereme

vétSinou tedy to, co ndm pohiebni sluzba nabidne.
To je 1 véc, ktera do urCité miry limituje designéra Jititho DuriSe. Nékolik dotazovanych
V ramci analyzy totiz uvedlo, Ze nevidi diivod, pro¢ si vlastné drahou designovou rakev mélo

kupovat, kdyz se stejné spali nebo zasype zeminou. Dle autorky jsou tak jedinymi zptsoby,
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kterymi lze zménu spolecenského chovani, a tedy i ndkupniho rozhodovéani provest, osobni
zkuSenost a vyS$$i pocet pohibu Vv exteriéru v kostele. Klicovy je totiz obiad nad rakvi a
prostor kolem rakve. Pracovnik pohfebni sluzby by nas mél nenasilnou formou dovést
Kk pfesvédCeni, ze bychom m¢li udé€lat distojny vetfejny obtad, udélat ho nad rakvi (pokud
mozno otevienou) a logickym, tfetim krokem je vybér unikatni rakve, at’ je ,,na co béhem
pruvodu méstem koukat“. Ostatné to je napiiklad i téma, kterému by se autorka mohla
vénovat Vv diplomové préci. Psychologie pohledu na rakev v obfadnim pravodu je pro
marketingovou koncepci firmy dilezita. Zaklad je piesvédcit rodinu, aby chtéla obfad nad

rakvi. Rakev musi byt nejen hezka staticky, na podstavci, ale pozdé&ji i béhem pravodu.

Prakticka Cast predevSim interpretuje vysledky vyzkumu. Ten autorka prace pro vétsi
autenticitu vypovédi rozdé€lila na dvé casti. Kvalitativni metodou rozhovoru ziskala
plnohodnotné odpovédi dospélych lidi, pochazejici z rizného prostiedi. O tématu hovofili
klidné, bez studu nebo naznaku ¢i upozornéni, Ze je jim néco nepiijemné. V otazce tabu
zajedno nebyli, ale shodli se na tom, Ze je na misté osvéta, vétsi medialni informovanost a
ze debaty o smrti a odchazeni by mély zacit uZ v roding. VSichni méli také jasnou predstavu
0 tom, jak by jejich ochod z tohoto svéta mél vypadat. Nékdo koupil rodinnou hrobku, jiny
mél konkrétni pfedstavu o misté posledniho odpocinku. Prekvapivé bylo setkani s vitalni,
96letou damou, kterda méla zcela jasno. Potom, co pochovala manzela, védéla, ze chce
pohieb stejny, jako mél on. Moderni designova rakev ji nezaujala, ale toho, kdo by za ni m¢l

celebrovat msi, si nasla na Googlu.

Druha ¢ast vyzkumu pracovala s dotaznikovym Setfenim. Pres tii sta vyplnénych dotazniki
jednoznacéné svéd¢i o tom, Ze jde o téma, které lidi zajima. Presto vSak analyza jednoznacné
vysledky nepfinesla. Vyplynulo z ni, Ze jako tabu ho vétSina z nich nevnimad, stejné tak pfi
sjednavani smute¢niho obfadu nevnimaji emoce jako prekazku. Rozdil v§ak mize nastat v
situaci u odchodu tézce nemocného blizkého a neCekané¢ho a ndhlého skonu, tam by byla
také uvedla, ze je pro n¢ podoba posledniho rozlouceni dilezité, a to vCetné vyberu rakve.
Ve vétsing piipadii se jim design Jitiho Durise libil. Rakev by v§ak koupili jen tehdy, pokud
by to bylo pténi zesnulého a pokud by odpovidala jeho osobnosti. Pro sebe by ji chtélo jen
pét dotazanych. Prekvapenim pak bylo zjisténi, ze cena nebyla na prvnim mist¢, a to ani u

designového produktu, ani u podoby posledniho rozlouceni.

Pokud bychom se vratili na zacatek a chtéli zodpoveédét nastavené vyzkumné otazky, ze

zjisténych dat vyplyva, Ze zakladni marketingova komunikace designovych rakvi je
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nastavena dobte. Povédomi o znacce diky stabilnimu medialnimu zajmu u cilové skupiny
existuje, navic propagace s nulovymi naklady je startem, o kterém si fada designert a
zacinajicich znacek muZe nechat jen zdat. Jde vsak o atypicky produkt, ktery pravdépodobné
zaujme, avSak pokud jeho pofizeni spotiebitel v tu chvili nefesi, odsouva jej do kategorie
zajimavost. ZlepSeni by mohla pfinést reklama na billboardech nebo vétsi a cilené€jsi prace

na socialnich sitich.

Prace ukazala, ze marketingova komunikace v tomto ptipadé jde ruku v ruce s nakupnim
chovanim spotiebitele. Dlvodem, pro¢ rozhodnuti o koupi designové rakve nejsou
jednoznacna, je to, Ze o existenci alternativy k tradi¢nim rakvim spotiebitelé jednoduse nevi,
tématem funeralniho designu se v jeho celkovém pojeti nezabyvaji. Zménit by to mohla
osvéta v oblasti paliativni péée, v otazce poslednich véci ¢lovéka, mluveni o smrti a
odchézeni, tfeba uz na zakladni Skole. Ke zméné ndkupniho chovani by pomohla osobni
zku$enost a nasledna poptavka, ktera by pohiebni Gistavy donutila ke zméné: ,,Chci néco, co
tady nemate, tak ptijdu jinam, kde mi to nabidnou.“ Trendem v Ceské republice i zahraniéi
jsou ptirodni obtady, které koresponduji se vS§eobecnou inklinaci k ptirodé. V tomto piipadé
vSak jde o smér, ktery se stal Zivotnim stylem. Je tak jasné, Ze kdyZ n€kdo zije timto
zpisobem cely zivot, chtél by z n¢j i podobnym zpiisobem odejit. A tady zména byla logicka,
musela pfijit.

Design je formou uméni a vnimame jej individualné, subjektivnim pohledem. Pohiebnictvi
je oblasti, kterou do ur¢ité miry mame za nutné zlo. Spojeni obou oblasti je v mnoha
ohledech mimotadné a miize pfinést mnoho zajimavych véci. Ale na to, abychom jej v¢lenili

do sir§iho celospole¢enského kontextu jako béznou vée, bude potieba jesté dlouha doba.

Cil bakalatrské prace byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ABC Vyznam prvni zkratky
B Vyznam druhé zkratky

C Vyznam treti zkratky
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PRILOHA P I: TRENDY V POHREBNICTVIi

Krom¢ rakvi podléha modernizaci také kvétinova vyzdoba. ,,Klasické tvary vénct, které se
zaCaly objevovat zhruba v 17. stoleti, nyni nahrazuji i vystfednéj$i modely. Kromé tvaru
trojiihelniku nebo koule si pozistali objednavaji také vénce ve tvaru kytary, kajaku nebo
pullitru piva. Nové trendy se nevyhybaji ani vlastnimu ulozeni neboztikti. Zrnko popela
zemfielého naptiklad nosi lidé v pfivésku nebo nahrdelniku. Lidé¢ si nechavaji udélat otisk
prstu sveho blizkého nebo zasadit praminek vlasi do pamate¢niho skla®“ (REDAKCE
EURO.CZ, DOSTAL, 2019).

Méni se 1 mista posledniho rozlouceni. Kromé klasické obfadni sin¢€ ¢i kostela muze jit také
o oblibena mista zemftelého, jako jsou fotbalové hfisté, sad nebo hasi¢ska stanice. Pohfebni
sluzba umi cCasto zorganizovat rozlouceni doma, na zahradé¢ nebo na chalupé. Popel
nechavaji pozistali rozptylit nejen na pietnim prostranstvi na hibitové, ale také z letadla nebo

do mote” (REDAKCE EURO.CZ, DOSTAL, 2019).

Clanek popisuje i dilo sklafe Dalibor Novak z Ceské Lipy, ktery pfisel s napadem pietniho
stromu vzpominek, jehoZ kiist'alové listy v sobé maji zataveny popel zemfelych lidi. ,,Strom
pojmenovany Eiwa miize nést popel i tisicovky zemielych a ma byt alternativou k n¢kdy
depresivné ptsobicim a obcas kycovitym kolumbariim. Pozlstali navic budou moci ,,sviij*
listek rozsvitit na dalku pfes internet jako alternativu k zapaleni svicky* (REDAKCE
EURO.CZ, DOSTAL, 2019).



Obrazek 16: Sklaf Dalibor Novak a strom Eiwa (Zdroj: Spirit.cz, 2019)

Zahrani¢ni pohfebnictvi mifi predev§im na ekologii. ,,Pozlstali pro své blizké vybiraji
»zelené rakve a urny bez Skodlivych lakli a umélych hmot. Neboztika je mozné obléknout
i do biologicky odbouratelnych Satli. Michael Biesemann, majitel pohfebniho tstavu v
zapadonémeckém mésté Wesel nedaleko nizozemské hranice fika, ze boty do rakve jiz
nedéavaji. Obuv zatézuje plidu, ani po letech se pod zemi zcela nerozlozi. Poptavka je i
rakvich bez skodlivého laku. Jeho pohifebni sluzba pouziva dievo natfené ptrirodnimi oleji a

klih z kosti“ (CTK, 2018).

Séf Spolkového svazu pohiebnich sluzeb v Némecku Jiirgen Stahl fiké, Ze smrt je zelendjsi.
Novy trend se d& ukazat praveé na piikladu uren: Stale Castéji se vyrabéji z ptirodnich latek,
jako jsou riizné rostlinné vytazky, cukr, v€eli vosk ¢i bramborovy Skrob. Urny se pak v zemi
¢i v mofi bez problému rozlozi. Z prizkumu provedeného svazem pohiebnich ustavi pod
Stahlovym vedenim, vyplyva, ze u rakvi z dubového dfeva potienych pfirodnim olejem
vzrostl podil na trhu z 25 procent v roce 2016 na soucasnych 40 procent. Bioprodukty pfitom
nemuseji byt vzdy drazsi nez vyrobky méné piiznivé k Zivotnimu prostredi, i kdyz podle

Stahla vétsina skuteén& drazsi je: zhruba o pétinu (CTK, 2018).

Trendem poslednich let jsou i pohiby do mote, rozsypani popela ve volné ptirod¢ ¢i pohiby

v lesich, které jsou k tomuto ucelu zvlast uréené. V boji za lepsi Zivotni prostiedi se ale



musime podle Stahla smifit s jednou véci: samotna lidska téla bio nejsou. ,,Neboztici
obsahuji naptiklad zbytky 1éCiv, zubni vyplné ¢i ndhrady jinych ¢asti téla. Po pohibu se tak
do zemé dostanou latky, které mohou byt pro zivotni prostiedi a pfirodu skodlivé. V tom
nepomuiZe ani rozhodnuti nechat neboztika spalit. Rozdil je pak jediny: Skodlivé latky se pii

kremaci nedostanou do pudy, ale do ovzdusi“ (CTK, 2018).

Ekologické posledni rozlouceni neni jedinym trendem. ,,Anglickd krematoria naptiklad pted
casem zjistila, ze stale vice lidi se nemiZze zacastnit pohibu svého blizkého, at” uz kvili
pracovnim povinnostem, nebo ze zdravotnich divoda. Pohiby tak pro tyto truchlici zacala
pfenaset s pomoci internetu. Za poplatek nékolik desitek liber obdrzi zajemci heslo, které
jim umozni sledovat v jen nepatrné zpozdéném pienosu smutecni obtad, ktery
zaznamenavaji kamery umisténé v zadni ¢asti krematoria. Zaznam pohibu je pak na siti k
dispozici jeste nasledujicich sedm dni. Za dalsi desitky liber si zajemci mohou zakoupit jesté
DVD s nahravkou pohibu, zvukovy zaznam je pak o polovinu levnéjsi“ (REDAKCE
EURO.CZ, DOSTAL, 2019).

Ve
=

Obrézek 17: Rakev LR16, vytvotena mad’arskym designérem Adamem Miklosim je

vyrobena z biologicky rozlozitelnych materialti a rozlozi se do 10 let. (Zdroj: Business
insider, 2016)



Obrazek 18: Ukazka biologicky odbouratelnych rakvi a pohiebni plast v USA. (Zdroj:
Carolina Memorial Sanctuary, 2019)

Obréazek 19: Ukazka modernich britskych dievénych rakvi znac¢ky English Made Coffins.
(Zdroj: English Made Coffins, © 2019 FincoSnow)

Obrézek 20: Ukazka kartonovych rakvi britské spole¢nosti CreativeCoffins. Jsou
ekologicky Setrné a vznikly jako alternativa k tradiénim dfevénym rakvim. (Zdroj:
CreativeCoffins, © CreativeCoffins 2008-2020)



Obrézek 21: Londynska pohiebni sluzba Exit Here nabizi vlastni moderni fadu rakvi.
(Zdroj: Exit Here)

Obrézek 22: Londynské interiérové Transit Studio navrhlo v londynské ¢tvrti Chiswick
moderni pohiebni sluzbu Exit Here. Pfizemi bytového domu z ulice vypada jako obchod,
nema na prvni pohled smute¢ni vyraz a pisobi vstficné. (Zdroj: Designmag.cz, 2019)



PRILOHA P II: SCENAR ROZHOVORU

Myslite si, ze téma pohibivani a smrti je v nasi spolecnosti tabu?

Pokud ano, co by to mohlo zménit?

Je pro vas dulezita podoba posledniho rozlouceni?

Podle ¢eho byste celkovy vzhled posledniho rozlouceni volil? (ceny, pfani zesnulého, vas

osobni vkus, design atd. ...)

Kdyby zesnuly ptfedem neprojevil své prani, pro jaky typ pohibu byste se rozhodl a proc?

(kremace, pohieb do zem¢, s obiadem...)

Jste jednim ze zakazniki designéra Jitiho Durise, kupoval jste od né&j rakev. Jak jste se o

tomto typu rakvi dozvédél? Kdy to bylo, pro koho jste ji kupoval?

Proc jste se rozhodl pro netradi¢ni design? Byl jste o volbé této rakve rozhodnuty uz predem?

Je pro vés dilezity vybér rakve? Jak velkou roli pro vas v celkové podobé posledniho

rozlouceni hraje?

Jaké byla reakce okoli? Pohieb byl do zem¢, na Slovensku, které je jesté vic konzervativni,

katoli¢t&jsi nez Cesko. ..

Prosadit moderni design na tomto konzervativnim trhu neni snadné. Lze to vibec? Co by

tomu pomohlo?

Uz jste premyslel nad podobou svého pohibu? Drzel byste se jiného typu pohtebni truhly?

Vek:

Bydlite na vesnici ¢i mést&?

Velikost?



PRILOHA P III: ROZHOVORY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Rozhovor ¢.1

Myslite si, Ze téma pohibivani a smrti je v naSi spole¢nosti tabu?

Neni to tplné tabu, ale neni to ani téma, které by lidé vyhledavali. Je tam poiad urcity odstup,
podle mne dany tim smutkem. Osobné nemadm pocit, ze by v ceské spolecnosti to bylo, jako

v Mexiku, Ze tam je pohieb ve finale oslavou, svatkem smrti a zaroven nového zrozeni.

Co si myslite, Ze by to mohlo zménit?

Je potieba to ménit? Kulturni paradigmata a zvyky. Podle mych zkuSenosti kazdy vesnicky
pohieb skonci jakousi ulevou. Takhle ty pohtby funguji, jako rozlouceni, ale mélo by to byt
obecnéjsi téma 1 s néjakym optimismem a feSenim. Proto si myslim, Ze to je otdzka né&jaké
zmény kulturnich zvykd, a to nemiize byt vynucené. Rekl bych, Ze v tom stiedoevropském
prostoru to je vSude stejné, nemyslim si, Ze by Némci byli optimistictejsi. Otazka ale zni,

jestli je to tabu. Tabu to neni, ale neni to takové téma jako fotbal.

Cim se urcuje mira tabu?

Tim smutkem. Lidé o tom necht&ji mluvit, protoze je to smutné.

Co by mohlo kulturni paradigma zménit?

Samoziejmé by to asi zménilo, pokud by se smrt stala vétsi a astéjsi soucasti naSich zivotd.
Coz je silend myslenka, ale jedind mozna. Tim, jak nezijeme na vesnicich a zvyky se
zmeénily, tak si myslim, ze je tady urcity problém, jak se s ni vyrovnat, osvéta by urcité vedla
1 k lepsi organizaci. Urcité by vedla i ke zméné stavli a procesti umirani a odchazeni starSich
lidi. KdyZ moje matka zemfela, ve finale jsem si oddechl, Ze je vyfeSena ta situace. Domovy
dichodi jsou plné, zaplacena sluzba tohoto typu neni tak rozsifena a v terminalnim stadiu
paliativni peCe je takovych mist malo. Ale je logické, Ze potieba bude vzriistat, populace
starne. Je to citlivé, ale straSné potiebné téma. Z mého pohledu je osvéta nutnd a mohla by

pomoct.

Mate zkuSenost s pohi‘bem, jak je téZké v tu chvili o poslednim rozlouc¢eni rozhodovat?

O jeho podobé.



Osobni zkuSenost s pohtebni sluzbou byla velmi pozitivni. Jsem racionélni, pfesto to bylo o

emocich, ale jel jsem jako robot. Na emoce mozné dojde s néjakym odstupem.

Bylo to podle vasich predstav?

Udglate si néjakou predstavu, u nds to bylo po dohodé¢ se zbytkem rodiny. To, co jsme chtéli,

to se stalo, a to véetné vyvéru hudby.

Kdyz jste priSel do pohrebniho tistavu, nabidli vam i jiné véci neZ ryze tradicni véci?

Nic extra ndm nenabidli, ale myslim si, Ze by na to reagovali, kdyby ¢lovek pfani projevil.

Jiné bylo v tomhle ptipadé zdobné&jsi a podle mého vkusu nevkusné.

Byl pro vas v tu chvili design posledniho rozlouceni dilezity?

Veédéli jsme, co bychom nechtéli, védéli jsme, co se vétSinou odehrava. Nechtéli jsme nic
velkolepého, proto ndm zélezelo na tom, jak to vypada a chtéli jsme néco konzervativniho.
Byly pro nas jiné véci dilezité, tteba volba fecnika. Oni to fikaji dobfe, ale je to anonymni,

soucasn¢ jsme ale v rodin¢ védéli, ze to nikdo z nas nefekne.

Vybrali jsme néjaké vkusné stuhy, kvétiny, rakev byla standardni, méli jsme Zivou hudbu a

fec¢nika vlastniho. Vizualita, fe¢nik a samotny prib¢h, to jsou tfi pilife, na kterych to stélo.

Jak je dilezity vybér rakve?

Nijak. Vybér by mél byt stiizlivy, nijak piehnany, standardni. Vzhledem k tomu, Ze se rakev

fyzicky spali, tak je paradoxné pro m¢ upln¢ jedno o co jde. Nesmi to vypadat Spatné.

Vidél jste jinou neZ tradi¢ni rakev?
Ano, v Casopise.
Libi se vam rakev designéra Jiriho Durise?

Ano, na prvni dojem ano. Jestli bych o ni v tu chvili, kdyz bych byl vypravovatelem pohibu,
uvazoval, to je druhd véc. Mimo proces pohibu, se mi to designovée libi. Je to hezké, ale
nemam divod proc ji kupovat, stejné se spali. Osobné mi jde o ten pocit rozlouceni nez

zamysleni nad modernim designem. To v tu chvili to neni pro mé dualezité.

V jakém pripadé byste se rozhodl pro moderni rakev?



Dovedu si predstavit, ze v part¢ umie kamarad, hybnou silou jsou kamaradi a pak by to asi
bylo pfijatelné. Kdyby to bylo piani zesnulého nebo kdyby mi to standardné nabidli, jako

jednu z moznosti pohiebniho Gstavu, tak k tomu ¢loveék ptijde jednoduseji

Vy jste uz premyslel nad vlastnim pohibem?

Pred péti lety jsem koupil hrobku. Jasné, uz je mi to jedno, uz vim, kam by to mélo byt,
hrobka je vyfesena. Za minulého rezimu, kdyZ mi bylo tficet, jsem mél jasnou ptedstavu.
Kluci by dostali letenky do Saint Luis a vysypou mé do Misissipi. Dnes mi to je uz jedno.

Myslim, Ze to ¢lovéka zacina napadat s blizicim se dichodem.
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Rozhovor ¢.2

Je podle vas téma smrti a pohibivani v nasi spolecnosti tabu?

Myslim si, ze fada lidi ma tendenci se tvafit, Ze toto téma neexistuje. Pfitom ho podvédomé
kazdy n&jakym zplisobem vnima. Mozna je to tim, Ze se o tom malo mluvi, mozna proto, Ze
se rozlouceni s naSimi blizkymi posouva do roviny, at’ to mame rychle za sebou. Svéd¢i o
tom i to, Ze velké procento pohibli je bez obfadu. Kultura spolecnosti tomu nevénuje

potiebnou pozornost, tomuto tématu.

Co by to mohlo zménit?

Posun obecné zaznamenal zménu zivotniho stylu. Diiv dozivali stafi lidé doma, v kruhu
rodiny, a i pro déti byla smrt béZnou soucasti zivota, byt tragickou. Dneska vétSina lidi
opousti svét v néjakych zatizenich, rodina vnima, ze ¢loveék nékde zmizi, byt mnohdy jina

moznost neni, ale kontakt pak uz s nim takovy neni.

Co by tomu tedy podle vas pomohlo?



Vsechno za¢ina v rodiné a u déti. VSechno je to o vazbach a mezilidskych vztazich v roding,
ty jsou dnes na jiném principu nez pted padesati lety. Dfiv se lidé vic potfebovali, pomahali
si navzajem. Dnes to trochu souvisi i s globalizaci, déti po dosazeni n&jakého véku cestuji,
vazba mizi a kazdy se soustiedi vic na sebe sama nez na své nejblizsi okoli. V urcitém véku
jeto i velmi pohodlné, ale pak ¢lovék dospéje a zjisti, Ze koteny, ze kterych vzesel, mu chybi.

Ne¢kdy ale navrat neklapne.

Z pohfiebnictvi se stal zajimavy byznys a pii té komercionalizaci se z toho mnohdy vytraci
dastojnost. Kdyz mlizu srovnat pohieb na vesnici v kostele za u€asti sousedti a hasicii, mélo

to uplné jinou atmosféru.

Je pro vas podoba posledniho rozlouceni diileZita?

Ur¢ite ano, vyjadiuje jakysi vztah blizkych k neboztikovi, a hlavné je to preneseni atmosféry
vztahu, ptibuzni a potomeci, kteti musi vnimat kontinuitu. Kazdy si dnes mysli, Ze je solitér,
ale pfitom je soucasti feté¢zce. Kazdy mame cas, ktery tady stravime, kdy mizeme néco
posunout a n¢jak to predat. Kazdy ¢lovék ma jinou povahu a Zivot prozije jinak. Myslim si,
ze je dilezité, aby to posledni rozlouceni s tim souviselo. Aby nékdo, kdo byl extrovert a
¢lovék zabavny a vSichni ho tak vnimali, tak by i ten obfad byl v podobném duchu. Ale
pfitom to neznamend, Ze by nebyl distojny. Slovo diistojny neznamena, Ze vSichni budou
smrkat a predstirat zachvaty smutku, ale to, Ze si ptipomenou toho doty¢ného Clovéka, jaky
byl a vyvolaji v sob& pozitivni vzpominky na né¢ho. Je blbé, kdyZ tam mluvi zaplaceny

fecnik, ktery toho ¢loveka nikdy nevidél.

Podle ¢eho byste volil celkovy vzhled posledniho rozlouceni?

v

Je jakasi konvence, ktera se zdda. Osobnéjsi je, dat do toho néco, co vite, Ze by tomu ¢lovéku

udélalo radost. Kdyz byl n¢kdo rocker, tak mu nepustite asi disco.

Jak je pri rozhodovani o podobé posledniho rozlouceni podle vas dilezita cena a

posledni piani zesnulého?

Penize jsou dulezité, ale osobné nevim, jak velkou roli hraji. Pokud ma ¢lovék posledni
prani, méli bychom jej respektovat. Nemyslim si, ze to nejdrazsi je to nejlepsi, a aby tam
byla distojnost, mize to byt i komedie, ale musi tam byt cit. Znalost toho ¢lovéka pomuze i

pii rozhodovani o t€¢ podob¢ samotné.



Myslite si, Ze v takové situaci je ¢lovék schopny rozhodovat o podobé obradu?

Kazdy je jiny. Kdyz ¢lovek zemfe na stéfi, tak se na to uz vSichni okolo n&jakym zpiisobem

piipravuji a vétSinou se lidé dokazou soustiedit na to, aby to nastavili diistojné.

Jak je pro vas dilezity vybér rakve?

Je to schranka, ke které vSichni vzhlizi na posledni cesté neboztika. Je to dilezité, proto jsou

ruzné typy rakvi. Dtlezité je pro m¢, aby to mélo n¢jaky vkus.

Podle ¢eho byste se rozhodoval?

Podle designu. Jsou to véci nepiijemné, nikdo tim nechce travit moc Casu, je to pro n¢j tézke.
Dnes se da fesit vSechno na jednom misté a ¢lovek si fekne, ja jsem nékde vidél néjakou
hezkou rakev, oni ji tady nemaji, nejlepsi z té nabidky je tahle, a tak na ni ukazete. Pokud
nefesite nutné penize. Osobné, pokud médm moznost ovlivnit véci okolo sebe, at’ je to
pracovni prostor, bydleni, nabytek, tak to uzpisobuju svému vkusu. Bylo by to fajn, kdyby
to bylo mozné i v této discipliné. Myslim si, ze je dulezité, aby design byl v nabidce

pohiebnich spolecnosti.

Rozhodoval byste se i podle kremace nebo pohibu do zemé?

Ur¢ité bych byl pro kremaci, ale vybér rakve by s tim nesouvisel. Ten by mél korespondovat
s charakterem a predstavou neboztika. Tfeba moji devadesatiletou babicku, kterou znam a
vim, jaké cti hodnoty, jak se diva na svét, vim, jaky Zivot zila, neSupnu do designové rakve,
to by bylo komické. Jako bych ji nabidl rifle a ¢ervené tricko. K jiné devadesatnici, tfeba
rockerce nebo umélkyni, by se mohla tato rakev hodit. Lid¢, ktefi na tom pohibu budou,

musi védét, Ze to neni zadnd poza, ale vyjadiuje to osobnost toho cloveka.

Znate néjaké designové rakve?

Ano, z médii. Vim, ze jeden designér vyrabi i urny, a tak jsem si fikal, Ze bych mym rodi¢tm,
ktefti jsou jiz n€kolik let po smrti, potidil moderni urnu. Tady si totizZ myslim, Ze je to trochu
jednodussi. To, co je v nabidce, je vSechno stale stejné, uniformni. Urnu mate doma n¢kde

vystavenou. Myslim, Ze mym rodi¢iim by to ud¢lalo radost.

Libi se vam rakve od designéra Jiriho DuriSe?



Myslim si, Ze jsou vkusné. Mam rad jednoduché véci, libi se mi. Umél bych si ji predstavit

pro sebe...

Premyslel jste nad svym pohibem?

Uplné podrobné ne. Byl bych ale rad, kdyby to bylo diistojné, a ne moc smutné. Myslim si,
ze je to ale hlavné o tom, jakou stopu v lidech zanechate. Neni nutné sepsat scénaf, jak by to

meélo byt. Pokud vas pfibuzni méli radi, znali vés, tak nemliZzou udélat chybu.

Bylo to pro vas neprijemné povidani?

Vyrustal jsem na vesnici. Moje prateta méla pétadevadesat rokii a zemtela doma. Nebyl jsem
uz Uplné dité, byl jsem u toho a pomahal jsem s manipulaci téla do cerné sanitky, nebyl to
zézitek nijak pifjemny, ale vnimal jsem to jako souéast Zivota. Zivot beru jako dar, nechci
fict, ze ¢lovék nema respekt ze smrti, ale Ze bych z toho mél néjaké obavy, to ne. Dulezité
je, aby clovek zivot prozil naplno, a aby ten konec byl pro né¢ho dobry, aby nemusel nékde
roky lezet ve Spitale jako nemohouci. Vzpomnél jsem si na souseda, ktery neddvno zemfel.
Byl vasnivy cyklista a zemtel tak, Ze ho nasli v ptikopé na kole. Zastihla ho srde¢ni ptihoda.
Zemfel v plné sile, vitr ve vlasech, pfi tom, co m¢l rad. Je to pro rodinu tragédie a Sok,

podivame-li se na to hloubé&ji, zemfel pii tom, co mél rad, a to je Gizasné.
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Rozhovor ¢.3

Miyslite si, Ze téma pohibivani a smrti je v naSi spole¢nosti tabu?

Myslim si, Ze to je tabu, mé&lo by se o tom vic mluvit, a hlavné by se mé€lo mluvit o provazeni

umirajicich.

Co by to mohlo zménit?



Zavedla bych to do vyuky, souvisi to s etikou, komunikaci. KdyZ je nékdo nemocny, tak si
fict, jak pristupovat k lidem, ktefi maji vazné onemocnéni a vi se o nich, ze zemiou. Dalsi
véc je osvéta, clanky v médiich, mohlo by tomu pomoct i to, kdyby bylo vice reklamy, a to
i v pohiebnictvi a na pohiebni sluzby, aby si ¢lovék mohl vybrat. Kdyz se nad tim zamyslim,
tak vibec nevim, jaké jsou moznosti v této oblasti. Nikdy jsem se o to nezajimala a mozna
kdyby to nékdy na mé n¢kde vyskocilo n¢jakou nenésilnou formou, tak bych se nad tim 1
vice zamyslela. Pak wur¢it¢ 1 vkomunikaci slékafi, slékarskym personalem,
S oSetfovatelskou sluzbou o tom vice mluvit. Malo se vi a mluvi o tom, jaké jsou moznosti,

kdyz ¢lovék umira.

Mohla by byt rodina jednim z kanala?

Ur¢ite ano. Osobni zkuSenost, dostanu se k néjaké knizce a chci to poslat dal a rodina o tom
tteba viibec nevi. Mluvit o tom, myslim si, Ze déti by mély byt u umirani svych prarodica,
ze by to mély zazit a mély by chodit na pohiby. M¢ly by byt soucasti tohoto procesu, protoze

to patii k zivotu.

Kdyby zesnuly predem neprojevil své prani, pro jaky typ pohibu byste se rozhodla?

Vzhledem k tomu, ze jsem véfici, tak by jedinda moznost méla byt pohieb do zemé, cirkevni
pohieb. Ale me osobné je to jedno, premyslela jsem 1 nad tim, ze bych své télo vénovala

budoucim Iékatim pro jejich studium. Pro své blizké bych volila ulozeni do zem¢.

Je pro vas dilezita podoba posledniho rozlouceni?

To je t€zka otazka. Zemiela mi blizk4 kamaradka, byla jsem na pohibu, ktery byl podle jejich
predstav a od té doby si myslim, ze to je dilezité. Je dilezité, kdyz ¢lovek, ktery vi, ze umira
si fekne, jak pohieb chce. Kdyz jsme fesili pohfeb babicky a blizkého ¢lovéka v roding, tak
rodina viibec nevédéla, co by zesnuly chtél. Urcité bych zvolila cestu, fict okoli, co chcei. Pro

me je podoba dulezita.

UZ jste pfemyslela nad podobou svého pohibu?

Chtéla bych to rodiné¢ fict a sepsat. Pfemyslela jsem nad tim uz nékolik let zpét, chei to 1 po

svych prarodicich a svych rodicich.

Podle ¢eho byste volila celkovy vzhled?



Souvisi to hodné s vékem, jak se ¢lovék vyviji, tak se meéni i jeho predstava. M¢la jsem
obdobi, kdy jsem si fikala, ze by mi stacilo, aby m¢ rozprasili na skale, ted’ si uz uvédomuju,
ze pro nekteré lidi je akt fyzického rozlouceni dulezity. Chtéla bych, aby tam mluvil nékdo
blizky, promitani fotek, videa, osobni rovina. Dulezity by byl pro mé ale i design, vkus. Aby

to nebylo kycovité, vkusem jsem minimalista.

Co by vam pri rozhodovani o podobé pohibu pomohlo?

Rodina, ale myslim si, Ze by i1 pohfebni sluzba by mohla hrat dilezitou roli. Né&jaky
konzultant, specialista. Tak, jak se délaji svatby na kli¢, tak pro¢ by se nemohly délat i

pohiby?!

Miyslite si, Ze v takhle slozZité situaci byste byla schopna premyslet o podobé pohibu?

To ted nedokazu fict, nevim.

Je pro vas diilezity vybér rakve?

Asi ne.

Podle ¢eho byste se rozhodovala pri jejich vybéru.

Urcit€ cena a asi design.

Vidéla jste uz nékdy néjakou jinou rakev, nez je ta tradi¢ni?

Ne nevidéla a zajimaly by mé jiné podoby.

Vidéla jste uz nékdy rakev designéra Jifiho Durise?

Ne, jen v ¢lanku, kdyZ jsem si o tom ¢etla. Nazivo nikdy.

Jak se vam libi?

Je to néco nového, libi se mi to. Kdybych si pro sebe méla vybrat mezi klasikou a timhle,

jdu do tohohle.

V jakém pripadé byste se pro moderni typ rakve rozhodla?

Asi v kazdém, pokud bych na to méla.
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Rozhovor ¢.4

Myslite si, Ze téma smrti a pohi‘bivani je v nasi spole¢nosti tabu?

Sledovala jsem v n&jaké televizi, ze Cesi jsou v Evropé nejméné piipraveni na konec Zivota.

A od té doby to mam ulozené v hlavé a zacala jsem podle toho jednat.

Co to znamena, Ze jste podle toho zacala jednat?

Zacala jsem premyslet, jak nalozim se svym majetkem, aby nedo$lo k zadnym sportim

V rodiné.

Piemyslela jste uz i nad svym pohitbem?

Samoziejmé. To mam vyteSené.

Jak je to dlouho ...

Uz mi jde na 97 rok. Poprvé jsem to fekla, uz asi pred péti lety. Bylo to vyro¢i po smrti mého

manzela a dcefi jsem tehdy fikala, Ze bych chtéla mit takové rozlouceni, jako mél tata.

Je pro vas néco pii tom rozlouceni podstatné? Tireba druh kvétin atd.?

Aby tam zaznéla urcitd pisen, to je samoziejmé, tak jak to mél manzel. Méla jsem slzy

Vv o€ich, kdyZ bylo rozlouceni s Karlem Gottem, hrali Ave Maria, jako manzelovi.

Co by mohlo ve spole¢nosti zménit zacit o tomto tématu vic mluvit?

Domnivam se, Ze by to mohlo byt ob¢as v televizi. Tak dvakrat za mésic si pustim TV Noe
a tam se o tom hovoti krasnym zptisobem. To povédomi by mélo mezi lidmi byt a ne to

tabuizovat. Je zima, po zim¢ jaro, 1éto, podzim a zima. Zrovna tak je to v nasem zivot¢.



Myslite, Ze s tim, jak vnimame nas§ odchod z tohoto svéta, mame spojeno i posledni

rozlouceni?

Je to spojeno s vnimanim svéta a rozdily jsou mezi véficimi a nevéficimi.

Je pro vas podoba posledniho rozlouceni diilezita?

Je to dilezité, uzavira se velkd kapitola ¢loveéka, zanechava tady pozlstalou rodinu. Jsem
byvala ucitelka a pred dvéma lety jsem na jednom z kiest'anskych radii slysela jednoho ze
svych nékdejsich studentli. Celebroval tam msi. Jednoho dne jsem si vygooglila jeho
telefonni ¢islo, pozadala jsem ho o schizku a zacala jsem s nim mluvit o poslednim
rozloudeni. Rekl mi, Ze na to je jesté ¢asu dost, ale fekla jsem mu, Ze kdo je piipraveny, ten

je pripraveny. Rozhodla jsem se, Ze to sepisi, jako posledni vili, pfani a ddm to do sekretafe.

Podle ¢eho byste design, vzhled, posledniho rozlouceni volila?

Mozna, ze bych vzala v tivahu, jakym zivotem doty¢ny zil, jestli né¢eho dosahl nebo ne.

Vzala bych v uvahu, jestli byl nebo nebyl vétici.

Miize ¢lovék rozhodovat v té sloZité situaci nad tim, jak by celkovy vzhled obiadu mél

vypadat?

Kdybych byla Gplné sama, asi bych to té¢zko zvladla, protoze jsem mé¢la vedle sebe dceru a

syna, tak se to dalo. Emoce a racionalita se dala bez problémi spojit.

Je pro vas dilezity vybér rakve, jak bude vypadat?

Sama jsem rozhodovala, aby to byla distojna rakev, a ne néjaka papirova, to byla podminka.

At to stoji, co stoji.

Vidéla jste uz néjakou jinou rakev nez tu ve tradi¢ni podobé? Jak se vam libi designova

rakev Jiriho DuriSe?

Nevidé€la jsem ji a dle obrazku se mi nelibi. Jsem stard osoba, ctim tradice. Kdyby mi ji

nabidli v pohfebnim tstavu, odmitla bych ji, ani bych nad touto moznosti neuvazovala.
Vek: 96
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Rozhovor ¢.5
Miyslite si, Ze téma pohibivani a smrti je v nasSi spolecnosti tabu?

ano

Pokud ano, co by to mohlo zménit?

Smrt’ je prevacsinu ludi synonymum strachu. Strachu z nezndma a strachu zo straty druhych.
O strachu sa bojite hovorit'. Zmenit' to mdze iba vyrovnanie sa so strachom a rozpravanie sa

0 nej.

Je pro vas dilezita podoba posledniho rozlouceni?

Ked umrem ja nie. Ked’” organizujem rozlucku preblizkeho tak ano.

Podle ¢eho byste celkovy vzhled posledniho rozlouceni volil? (ceny, prani zesnulého,

vas osobni vkus, design, atd...)

Piani zesnulého

Kdyby zesnuly predem neprojevil své prani, pro jaky typ pohi‘bu byste se rozhodl a

pro¢? (kremace, pohieb do zemé, s obiradem)

Podl'a toho ako som zvyknuty a odmalicka vedeny.

Jste jednim ze zakaznika designéra Jiiho DuriSe, kupoval jste od né&j rakev. Jak jste

se o tomto typu rakvi dozvédél? Kdy to bylo, pro koho jste ji kupoval?

Pana DuriSe poznam osobne-¢izeviem to priamo od neho. Dozvedel som sa 0 nich, kde este

fyzicky neexistovali. Kupoval som ju pre moju babicku.

Proc¢ jste se rozhodl pro netradi¢ni design? Byl jste o volbé této rakve rozhodnuty uz

predem?



Lebo rakev od pana Durise je krasna a moderna a decentna. Ano, a i babicka o nim vedela

nez umrela. Babicka bola sice stara, ale bola moderne zmyslajiica a inovatérska.

Je pro vas dilezity vybér rakve? Jak velkou roli pro vas v celkové podobé posledniho

rozlouceni hraje?

Nie — na pohreb sa idem rozlac¢it’ s danym ¢lovekom a nezalezi mi aky obrad ma a ako to
celé ma. Rakva je dominantou pohrebu, lebo tam sa su stred’uju o¢i vSetkych, lebo v nej je

hlavny ciel’, kvoli kterému vSetci prisli.

Jaka byla reakce okoli? Pohieb byl do zemé, na Slovensku, které je jeSté vic

vvvvvv

Najblizsia rodina si takyto typ rakvy vybrala. Blizkej rodine sa rakva pacila. Bola decentna
a jemna a vyjadrovala jedine¢nost’ osoby, ktorou babka bola. Par 'udom sa to nepacilo a
mnohy boli prekvapeny. Katolickost’ ma malo spoloéného s vkusom. A rakva je vecou vkusu
Pudi ktori ju vyberaju, ¢i uz pre seba, alebo pre blizku rodinu. Konzervativizmus a

katolicizmus maja skor tilohu pri rozhodovani ¢i ide o pohreb do zeme, alebo kreméciu.

Prosadit moderni design na tomto konzervativnim trhu neni snadné. Lze to viibec? Co

by tomu pomohlo?

Hovorit o tom, reklama a mat to &astejie ,,na o¢iach“. Cim viackrat sa rakva pouZije, tym
viacej T'udiju bude chciet. VolI'ba rakvy nie je dlhodoby plan, ide o okamzity vyber
v pohrebnom Ustave, a to je vec vkusu a Ciastocne aj ceny a hlavne dostupnosti. Vo vel'mi

malo pripadoch ide o vyber neboztika alebo dlhodoby plan.

Uz jste piemyslel nad podobou svého pohibu? DrZel byste se jiného typu pohiebni
truhly?

Nie, to bude podl'a vSetkého v rézii mojich blizkych. Truhly od pana Durise su od pfitele,

tych se budu drzet.

Vek: 34
Bydlite na vesnici ¢i mésté: vesnice

Velikost: L



PRILOHA P IV: ONLINE DOTAZNIK

Dotaznik o postojich k designu rakvi

Dobry den, jmenuji se Petra Pasova, jsem studentkou 3. ro¢niku Marketingovych
komunikaci Fakulty multimedidlnich komunikaci UTB ve Zlin¢€. Sbiram podklady a data pro
bakalatskou praci zabyvajici se marketingovou komunikaci designovych rakvi. Cilem je
zjistit, jak funguje spotiebitelské chovani v oblasti funeralniho designu a jaké marketingové

nastroje jsou podle spotiebitelti efektivni.

Prosim o vyplnéni nékolika otdzek na toto téma. Ucast ve vyzkumu je anonymni a

dobrovolna. Pfedem dékuji za spolupraci a pomoc.

Podminka dotazniku
Je Vam 20 let a vice?
« ANO

*NE

1. Myslite si, Ze je téma smrti, pohi‘bivani v nasi spole¢nosti tabu?
+ ANO

*NE

2. Pokud jste zaSkrtnul/la ano, co by to mohlo zménit? (miiZete vybrat z vice moZnosti)
« reklama v pohtebnictvi (inzerce tist€na, tv spoty, internetova reklama)

* vzdélavaci a osvétové semindie

* vystavy, veletrhy s pohiebni tématikou

* ¢lanky v médiich

« online sdileni informaci (napt. socialni sité)

* pohiebni stavy by potadaly vefejné akce (naptiklad den otevienych dvefii)

* zaclenéni do vyuky ve Skole

* mluvit o tom v rodiné



* jiné:

3. Pokud by zesnuly neprojevil své piani, pro jaky typ pohibu byste se rozhodl/la?
(vyberte pouze jednu odpovéd’)

* kremace

* pohieb do zemé

4. Pokud by zesnuly neprojevil své piani, pro jaky typ pohi‘bu byste se rozhodl/la? —

pokracovani (vyberte pouze jednu odpovéd’)
* pohieb bez obfadu

* pohfeb s civilnim obifadem

* pohieb s cirkevnim obfadem

* jiné:

5. Je pro vas podoba posledniho rozlouceni dilezita?
1 urcité ano

2 spiSe ano

3 je mi to jedno

4 spiSe ne

5 urcité ne

6. Podle ¢eho byste volil/la celkovy vzhled smute¢niho obradu (rakev, kvétiny, hudba,
fecnik atd...) (miiZete vybrat z vice moZnosti)

* ptani zesnulého

+ 0sobni vkus

* osobni zkusenost z jinych pohibi

* cena

* nechal/la bych to na pohiebni sluzbé

* kdyby to bylo mozné, sluzbu bych celou objednal/la pies e-shop



* neni to podstatné

7. Co by vam p#i rozhodovani o podobé pohibu pomohlo? (muZete vybrat z vice

moznosti)

* konzultace s prateli/ rodinou

* inspirace v tv, ¢asopisech, na internetu

* osobni zkuSenost

* poradce (psycholog, designér, nékdo z pohiebni sluzby atd...)

* jiné:

8. Myslite si, Ze 1ze v tak emocné vypjaté situaci, jakou zarizovani smutecniho obiadu
je, premyslet nad jeho celkovou podobou ¢i vybérem typu rakve?

* ANO

* NE

9. Je pro vas diilezity vybér rakve?
1 urcité ano

2 spiSe ano

3 je mi to jedno

4 spise ne

5 urcité ne

10. Podle ¢eho byste se pri vybéru rakve rozhodoval/la? (muZete vybrat z vice

moznosti)

* podle typu pohibu (kremace, pohieb bez obfadu, pohieb s obfadem, pohieb do zemé,

pohieb cirkevni)
e cena
* design

« 0sobni vkus



* na zaklad¢ osobnosti a ptani zesnulého
* nechal/la bych to na pohiebni sluzbé

* jiné:

11. Vidél/la jste uz nékdy jinou podobu rakve, nez je ta tradi¢ni?
+ ANO

* NE

12. Pokud ano, kde to bylo? (muiZete vybrat z vice moZnosti)

« reklama v Casopise, internetu, televizi

* Clanek/reportaz v ¢asopise, internetu, tv

* pohiebni ¢i designova vystava

* osobni zkuSenost

* jiné:

13. Vidél/la jste nékdy tuto designovou rakev? (vybrané typy designovych rakvi,

barevnych variant je cela rada)

FPEn =

* ANO

* NE

14. Jaky je vas prvni dojem? Libi se vam?
*« ANO
* NE

e jiné



15. V jaké pripadé byste se rozhodl/la pro koupi designové rakve (nemusi jit nutné o

vyobrazeny produkt) (miiZete vybrat z vice moZnosti)
* pokud by to bylo pfani zesnulého

* pokud by se shodovala s osobnosti a Zivotem zesnulého
* pokud by mi ji pohtebni sluzba nabidla

« vybral/la bych si ji pro sebe

* jiné:

16. Vzhledem k tématu, jak jste citil/la p¥i vypliiovani dotazniku?
* nepiijemné

* spiSe nepfijemné

* spise mi to nevadilo

« nevadilo mi to

17. Jste

* Zena

* muz

« jiné pohlavi/ neuvadim
18. Je vam

* 20 az 39 let

* 40 az 65 let

* vice nez 65let

19. Mate vzdélani

* zakladni

* sttedni bez maturity/ vyucen
* sttedni s maturitou

* vysokos§kolské



20. Kde Zijete
« Cechy
* Morava

* jiné

21. Velikost vasi obce

* vesnice

» mésto do 50 000 obyvatel
» mésto nad 50 000 obyvatel
. jiné

e jiné



PRILOHA P V: ODBORNICI Z PRAXE

1) PhDr. et Mgr. Nadéida Spatenkova, Ph.D., MBA (psycholozka, prikopnice v

poradenstvi pro poziistalé v Ceské republice a prvni autorizovana osoba v této oblasti)

Jde o specifickou marketingovou komunikaci, kterd se tyka zvlastniho spotfebniho zbozi,
které nepodléha typickym marketingovym trendiim, protoze to je vazané. Nemizete si
koupit rakev, oni musi vykazovat pocet rakvi a pocet pohibti musi sedét. Jste vazana i na to,
ze pohiebni sluzba mé nabidku sluzeb ma ve svém portfoliu a co nabizi zdkaznikovi.
Reklama pohtebnich sluzeb je regulovana. Marketingova komunikace, jako je oslovovani

pohiebnich sluzeb potencialni zakazniky je v této sféfe velmi obtizna.
Jsme ochotni pfemySlet na designem obiadu a jednotlivych atributu?

Zalezi na tom, kdo o tom pohibu a rakvich potencidlnich premysli. Pokud o tom pfemysli
sdm umirajici, coz je ve fazi préfinem a doprovazeni umirajicich zcela legitimni, protoze
soucasti doprovazeni umirajicich je také pfemysleni o mém vlastnim pohibu. Je naprosto
legitimni, Ze si umirajici mize pohieb objednat, a dokonce i uhradit a pak je to zcela v jeho
kompetenci. Tento trend v CR neni jesté iplné rozvinuty, ale zavadi se. V zahranigi, tieba
v Australii nebo v USA je to naprosto normalni. Umirajici si sam vybere to, co chce. Pomalu
se to rozviji i v CR a je to systém takzvanych zavétnich objednavek. Clovék sepise
objednavku, néco na zplisob smlouvy o smlouvé budouci, zaplati ¢astku a vyhoda tady té
objednavky je ta, Ze dnes uhradim castku, ale mizu Zit jesté n¢jakou dobu, pokud se zvysi
ceny, mam ji zafixovanou. V tomto piipad¢ i ten umirajici uvazuje o tom co by se mu libilo,
co by chtél a koreluje to s 0sobnosti. Jestlize jsem excentricky typ, ktery rad vybocuje z fady,
rad Sokuje, tak to budu mit i v tom pohibu. Klasicka nabidka, kterou dostaneme v pohiebni

sluzbé je dievo - bila, ¢ernd, hnéda, moc velké nabidky nejsou.

Tradice v pohiebnich ritualech jsou hodné dlouhé, hodné zakotenéné. Je to také tim, ze my
moc o pohfebnich ritualech a smrti premyslet nechceme, tim padem je ani ménit. Bilou rakev
situujeme pro déti, mladé, svobodné a v okamziku, kdy je bila rakve vybrana v jiném
kontextu, jako se to ted’ stalo s Tanou Fiserovou, tak spousta lidi byla zarazend, pro¢ vybrali
bilou rakev. Bratr, ktery vypravoval pohieb, vysvétlil, Ze to odrazi jeji dusi, Cistou, bilou. To
znamena, ze tady n€kdo uvazuje o vybéru rakve jinak. V jejim veéku by se hodilo vybrat
rakev tmavé hnédou, mozna i Cernou. Bratr ale vybiral rakev tak, aby ladila s jeji osobnosti.
V nasem kontextu bychom to nazvali jako medialni poradenstvi. Lidé o tom pfemysli,

zacinaji o tom uvazovat — jestlize to mohl udélat on, mohl bych taky? Mtzu mit fialovou



rakev? Muzu. Tohle je nejjednodussi, pokud si umirajici ¢clovek vybira rakev tak jde do toho,
co by se mu libilo. Pravdépodobné, pokud si on sam voli zpiisob pohibu, tak je to proto, ze
se mu tradi¢ni pohiebni ritual z né¢jakého divodu nelibi a chce to udélat jinak. Vyuziva té
prilezitosti.

Kdo si planuje pohieb?

Jsou to lid¢, kteti jsou mladi, aktivni. Lidé star$i nebo vyssiho véku to nedé€laji. Jestlize mi
je 20 a délam adrenalinové sporty, tak jsem na to jako rozumny, vzdélany ¢loveék néjak
piipravena. Miizu mit vybranou i rakev. Lidé stiedniho a vyssiho véku jsou vic konzervativni
a nedovoli si udélat n¢jaké zmeény ve smyslu, co by tomu fekli lidi. Zustavaji u té tradicni
nabidky. Pak jsou lidé¢, ktefi potiebuji mit statusové symboly a jednim z nich miize byt 1

designova rakev.

V momenté, kdyz za zemielého rakev vybird rodina, tak zohlediuji svoje zajmy. Zajem
pozistalych je ekonomicky, osobné se domnivam a ¢asto se s tim v praxi setkavam, ze toto
je rozhodujici kritérium. Naprosta vétsina pozustalych voli tradi¢ni rakve v cenove relaci od
3500 do 7500 tisice v tradi¢nim tvaru a tradi¢ni barvé. Zpravidla to jsou rakve od tradi¢niho

vyrobce, tim, Ze to je nejvetsi vyrobee, ma piijatelnou cenovou politiku.

Tradice se opravdu nejlépe méni osobni zkuSenosti. Kdyz on to mohl, tak j& to mazu taky.
Vidim to, mné& by se to libilo, ja to chci taky takhle a on, kdyz si to dovolil a zaplatil, tak ja
bych taky mohl. Nékdy socidlni kontrola hraje velkou roli. Ale je to i otdzka informovanosti.

Ti lidé nevi, o tom, Ze existuji jiné rakve.

Realizace, ptfiprava pohibl s obfadem je minimalni, pocet klesad. V Praze je to viibec
nejhorsi. Na Morave si to lidé nedovoli, protoze tam je velka socialni kontrola. Lidé si o
pozustalych feknou — on ani pohieb neudélal, ale na Moravé, kde pohiby jsou, je tradice
silnd. Tam pfijit s nécim novym bude zase t€Z8i nez v Praze. Tam na to lidé maji, chtcji se
predvést, ale tam ty pohiby nejsou. Pro¢ by tedy davali penize za designovou rakev, kterou

nikdo neuvidi a nepochvali. Méli by se o tom n&jak dozvedét.

Miize se to prezentovat na funeralni vystave a ta informace se dostane i na vefejnost. I kdyz
se to do podvédomi lidi dostane, je$té to neznamena, Ze si je koupim. Funguje tady — co by
tomu fekli lidi. Na druhou stranu ty lidi jsou schopni financovat prondjem smutecni sing,
automobill, kvétinové vazby a pak paradoxné Setii na rakvi? Spada to do toho, jak vypada
nabidka, co mi nabidne pohtebni sluzba. Poziistali voli pro n¢ nejptijatelnéjsi nabidku, a to

zZ riznych divodl, mozné funguje i Casovy stres. Dnes objedndvam pohieb a obtad je do 5



dnti, nékdy je to i o tom, ze pohiebni sluzba dotlaci zdkaznika, aby odebral produkt, ktery

nabizeji.

Trendy — napiiklad trend pfirodniho pohiebnictvi. Ten se velmi chytil. Ale kdyz se
analyzuje, jakym zpisobem se to dostalo k vefejnosti, tak to byly osvétové akce pro
vetejnost, medialni prezentace, délani toho, jaké je to hezké. Trend nasedal na néco, na co
soucasna populace zaneviela. Spousta lidi fekne, ja nechci pohieb, protoze se mi to takhle
nelibi a tim skon¢i. Neuvazuji nad tim, jak by se jim to libilo. KdeZto n¢kdo, kdo tady zacal
prosazovat piirodni pohtebnictvi fekl a libilo by se vam tohle? Jakmile oni za¢nou premyslet
nad alternativou, tak na ni pfistoupi. Trend ptfirodniho pohiebnictvi, ktery v soucasné dobé
dominuje, znamena také, ménit zpsob vSeho co k tomu pohibu patii. Chovat se eko, bio,
pfirodné, rozlozitelné véci, nemél by tam byt kdmen, umélohmotni svicky, atd... to také
piinasi, ze mame papirové rakve, urny. Piesype se to do ekologické urny, na kterou mizu
napsat osobni vzkaz, vyzdobit si ji, jak potiebuji. JestliZe to jde na urnu $lo by to 1 na rakev?
Slo, jenZe ta, aby spliiovala trendy ekologického pohibivani, by musela byt papirova,
ptipadné dieveéna neosetiend, ale takové rakev nespliiuje ISO normy. V soucasné dobe¢ to je
tak, ze rakev papirova, bild je na pohibu, ale neni to ta rakev, ve které je clovék pohieben.
Otazka je, jak se takova rakev dostane ke koncovému zakaznikovi. Pohtebni sluzby tak musi

mit informace o produktu, komu je uréeny, musi ho umét nabidnout a umét prodat.

Pozistali, pokud jde o nahlé imrti nemaji kapacitu ani ¢as se t€émito vécmi zabyvat. Pro né
je moznd jednodussi — mame tady takové parte atd... Pozistaly na to pristoupi, ¢lovék
v krizové situaci je velmi sugestivni, velmi ovlivnitelny a velmi $patné se rozhoduje. Pokud
by to byli poztstali, ktefi vypravuji pohteb a byli na to pfipraventi, tak tito pozistali premysli
nad tim, Ze by to byl pohteb, ktery by se libil zesnulému. Tam je situace jina. Pokud jsem
zlomena zalem, vybrat n¢jakou rakev je nadlidsky vykon a pak je pro m¢ lepsi, at’ to udéla

sjednavatelka pohibu. Pokud je to pro m¢ piijatelné, odkyvu to.

Specifikum designovych vyrobkt dostat do povédomi je jedna véc a dostat k zakaznikovi
druha. To, ze vim, Ze to tam je neznamena, Ze mi to ta pohiebni sluzba jesté nabidne nebo je

ochotna mi tu koupi zprostfedkovat.

Funeralni design — bud’ vétsi poptavka, kdy se po tom pta vic lidi, tim padem se muze vejit
do SirSiho povédomi, nebo musi jednotlivei do toho byt zaangazovani, musi mit povédomi a
musi konkrétné védét, co by chtéli. Je to t€zké to menit, kdy v nejvyssim emocnim vypéti o
tom nejsme schopni racionalné pfemyslet a ani nechceme, je to slozité a tim padem se to

nezmeéni. Je to 1 otazka konkurencniho boje, pokud tady pohtebni sluzba, ktera to bude chtit



délat jinak a bude solventni a stabilni na to, aby to ud¢lala - ona mtize byt tim, kdo nastoluje
trend. Ale soucasné musi prodavat a musi si toho vSimnout ostatni, Ze to je mozné a pak by
na to mohly zareagovat i ostatni sluzby. Najednou ptijde zdkaznik, ze by chtél takovou rakev,
jak méli tamti a pro¢ vy to nemate. Najednou se zacina vytvaiet poptavka a tlak na

zprostiedkovatele.

Soucasna krize pohiebnich ritudlii je o tom, Ze lidé, kteti vypravuji pohiby nebo chodi na
pohiby maji pocit, ze pohfebni ritudly jsou prazdné, vycpé€lé, nic fikajici. Oni se 1éta
nemeénily. Neodpovidaji rychle se ménici spolecnosti. Neodpovidaji fluidni spolecnosti,
zustala takova, jaka byla v minulosti. Nikdo to neménil z riznych davodut. Lidé se nechtéji
vénovat tématu smrti, je to bolava a citliva véc. Profesionalové se drzi n€jakych trendi, na
kterych ustrnuli a naprosta vétsina z nich v pohiebnictvi zacala pred 20, 25 lety a néktefi na
této trovni zlstali. Ale spolecnost a spotiebitelé se za tu dobu zménili. Je potieba se néjakym
zptsobem vici tomu vymezit. KdyZ se to nékomu nelibi, tak co by se vam libilo. A ti lidé
jeste nevi, co by se jim libilo, jen vi, Ze to, co je v soucasnosti dostupné to neni. A to je ten
marketing, nabidnout jim to, ukéazat. Jakmile nabidka bude, jakmile to uvidi v realu. Myslim
si, ze spousta lidi vi, ze existuji designové rakve, ale tim skoncili. Nevi, kolik stoji, kde se
vyrabi, jestli si to mohou objednat. Dalsi véc je ta vidét, Ze to funguje v redlu. Tim, Ze o tom
ti, co to zazili budou mluvit, vytvaii povédomi, reklamu. Staci, aby lidé vyjeli do zahraniéi

a uvidi, Ze to lze d¢lat jinak.

Kremace: Ceska republika je v ramci Evropy vyjimeéna a podepsalo se na tom 40 let
totality, ktera vymytila tradi¢ni vztah. Cesi jsou v tomto ohledu vyjimeéni i v postoji ke
kremacim. Cesi byli velmi radikalni, co se tyka kremaci, byl to pro n& vzdor viiéi katolické
cirkvi a pak jsme jim ale podlehli Gpln€. To neni néas pfirozeny zpisob pohibivani. To, Ze
Cesi spoustu véci nefesi nebo jim jsou lhostejné nebo pro né nejsou dileité, tak nékdy je to
interpretovano tak, ze jsou tolerantni, ale tak to neni, jim je to jedno. Takze své zplsoby
neméni a neménil se ani pohtebni ritudl. Ale lidé to neménili Sanci zménit. Jak miizu
pohiebni ritudl zménit, kdyz pfijdu na pohiebni sluzbu a oni tam maji néjaké zab&éhnuté
zasoby, kterym se musim podridit a kdyZ to nechcei tak mi feknou, Ze mi to jinak neudélaji.
Ale ja musim néjaky pohieb udélat, takze ho bud’ chci odmitnout nebo muazu jit jinam, coz
muze byt komplikované.

Je to boj, ale trendy se objevuji a tfeba i v souvislosti s pfirodnim pohiebnictvim zjist'uji, ze
lze pohteb délat i jinak, ale jeSté to neni jejich Salek kavy. Piedstavovali by si to jinak, ale

jeste neptisla nabidka dostatecné artikulovand, co tfeba toto. Stejnym zplisobem to bylo ve



svatbach. U pohfebnictvi je to totéz, musi byt poptavka a i nabidka. Bez toho to nejde a
mozna je to jeste t€z8i nez v jakémkoli jiném odvétvi. Je to konzervativni, tradi¢ni a hlavné

je to velmi regulované. Co do reklamy, do norem rakve.

2) Mgr. Alexander Mencl (majitel pohiebni sluzby VIA Ultima, Olomouc)

Morava a Cechy, je mezi nimi uréity rozdil. Morava je konzervativngjsi. To, co prodaji
Vv Prostéjové, to ja neprodam v Olomouci a naopak. Tam si potrpi na klasické véci, jak to
vidite z 50.let. Truhla - bedna, oby¢ejna, oskliva, tak v Prost&jove ji lip prodate. Posunete se
do Olomouce, tady uz lidi klasicky tvar truhly nechtéji, ale hladky design, aby truhla
vypadala jako piirodni dievo, nic barven¢ho atd. V Prostéjové potom jdou jest€¢ po tom

skoseném tvaru. V Olomouci uz cht&ji i rovnéjsi.

Typy rakvi — viku rakve se fika klopna, mize mit vrch tplné rovny, nebo obloucek, to je
drakulovsky tvar, ten jde GipIn€ nejmin. Zakladni tvar je ten, kdy nahofe je to $irsi, dole uzsi.
Pak je klasicky obdélnik a zase s vyprofilovanym vikem. Idealné ¢im vétsi mésto, tim vic

hladky, spi§ €istsi design, v ramci ¢eské republiky.

DESIGN - Slovaci jsou ochotni do toho vic investovat, my jako Cesi do pohibii obecné
investujeme nejmin ze vSech zemi EU. Slovéci jsou schopni investovat 2krat tolik, Poléci
dokonce 3krat. Je to dané tim, Ze jsou to zem¢ katolické, maji na to celkové jiné nahliZeni,
rodiny se na tom né&jakym zpasobem podili, investuji do toho vice penéz a je to vidét.
Z jakého materidlu rakev je, jak vypada, jaké jsou kvétiny, a i na vSech ostatnich vécech. U
nas je to stale o tom, at’ je to pékné, ale at’ je to co nejmin, co nejlevnéjsi. Délam to 20 let,
kdyz to vezmu v poméru ke vstuptim a inflaci, tak prakticky na tom obfadu mam mén¢ penéz
nez pied 20 lety. Lidé nejsou ochotni piejit magickou hranici, ta je tieba 30-40 tisic, Slovaci
do pohibu daji, 70-80 tisic a Polaci 100. Polaci rakve vyrabi Gplné na jiném levelu neZ u nas,

lepsi materidly, i to jinak vypada.

Priikkopnici ve funerdlnim designu jsou Italové, jsou pomérné vétici, vedou konzervativni

linii, ale je vidét, Ze posun maji.

Duri$ udélal velky skok, libi se mi to, co udélal, nabizim je ve viech kancelafich. Neprodal
jsem jedinou, a to je tak dva roky, co jsme podepsali smlouvu o spolupraci. Zakopany pes je
ve dvou vécech, Ze jsou pomérné drahé, lidi nejsou ochotni do toho dat penize, které bychom

si my piedstavovali. Obycejné zacinaji na 7000 korun, ¢asem bych chtél udélat showroom,



vystavku ve Velké Bystici a Sternberku. Mam v nabidce 25 rakvi a piijde mi to moc, z 10
rakvi si pritom musi kazdy vybrat. Fotka neni tpln¢ to idealni. Kdyz jsou lidi, ktefi penize
moc netesi, tak si koupi u mé klasiku, trochu lepsi v dubu, tam je aspektem to, ze 1idé jsou

hrozné konzervativni. Olomouc jesté jde, ale okoli nema Sanci.

Kdyz jsem si dal praci s tim, aby kancelai vypadala, vizitky, web, auto, tak se toho lidi
leknou, ze budeme strasné drazi. Po Ctyfech letech jsem zaviel kancelar v Litovli, Slo to dold.
Konkurence meéla kamrlik zaplivany, plesnivy, voskové chryzantémy a jsou tam fi¢ni.

Nabidnete néco lepSiho a lidi tam neptijdou. Takze si obCas zazijete pocit marnosti.

DESIGN - snaha o skokovy posun v estetice designu, funeralniho designu u nas je tézka,
témét marna a kricky jsou stra§né pozvolné. Kdyby to chtél (Duris) prolomit, musel by jit
cestou dumpingovych cen, tedy snizit je hodné nizko, ¢imz byste ty lidi oslovila, musela
byste mit kapital a drzet to, ne mésic dva, ale né¢jakou dobu. Kdyby zvolil variantu srazim
ceny doli, tfeba za 8 tisic je prodejna pro zakazniky, tak si ji nékdo zkusi kopit, udéla pohteb,
piijdou tam lidi a feknou si, Ze to je zajimavé a pak piijdou k ndm a feknou, byli jsme na
pohibu, kde méli hezkou netradi¢ni rakev. To je béh ne na mésice, ale na roky. Pak by se
mohly zvedat ceny. Ale s tim konzervatismem to jde ruku v ruce. Tim, Ze to jiné a vétSinou
drazsi, to lidi odradi, aby to zkusili. A ano, jsme tak konzervativni, zZe az to vidite, 2krat az

3krét, tak to pak sami zkusime.

Reklama - pak lidi zazili a vid¢li, néjaky odvazlivec by se hecnul to koupit. Ud¢lat reklamu,
aby to lidi zaujalo, to nejde, koho to oslovi, kdyz jsou vSichni zdravi a spokojeni? Tisickrat
kolem né&j projdete a neoslovite je, mizete délat cokoli a je jim to jedno. Ve chvili, kdy je
potka né&jaka smutna udalost, tak jsou zase v takovém stavu, kdy si na to ani nevzpomenou,

ze nékde vidéeli reklamu. N¢&jaké reklamy, tohle vés viibec nezajima.

Existuje reklama? Lokalni listy, zpravodajové. Vidél jsem kalendaf, nafocené holky, bylo
to morbidni, ale mélo to jakysi vtip. V ¢eskych periodicich nic nenajdete. Na Slovensku
vydavaji ¢asopis. U nds byl pokus néco vydavat, sem tam jednotky kust, reklama neni.
Reklama v pohiebnictvi funguje tak, Ze lidé utrpi n&jakou zkuSenost - bud’ dobrou nebo
Spatnou, na ten obtad ptijde 40 lidi a ti vidi, Ze to je fajn a funguje to, optaji se, kdo to délali

a pak mohou pfijit s tim, Ze po néjakém Case nas potiebuji.

Lidé k nam pfijdou s konzervativni mys$lenkou, Ze to ma né&jak vypadat. Pfedlozite jim néco,
co jiné, k tomu jim date piibéh a nékam je posunete, ale ne do Durise. To jsme zkouseli a

nejde to. Zakaznik designové rakve by uz o nich mél mit asi n¢jaké povédomi. Vyznamné



procento premysli i tak, asi 35 %, kdyz maji zeh, tak neni potteba davat lepsi rakev. U pohibii

jsou rakve drazsi, hez¢i. Do kostela si DuriSovu rakev nikdo nevezme.

Taky hodné dame na to, co na to feknou ostatni, ale lidi vas pomluvi stejné. Rikame, Ze je
to vaSe rozlouceni s vaSim tatinkem. Vy ztoho musite mit dobry pocit, pro vas je to

zav@reCna katarze, ze nékdo definitivné odesel.

Koupena rakev — kromé m¢ vas vSichni vyhodi, nic z toho nemaji. Je to na vstficnosti

pohiebni sluzby. Budou se ohanét certifikaci, normami.

Trendy jsou u nés jedinci, obecny trend, ktery se nékam tlaci, ted’ jde néco do mody, pristi
rok néco jiného, to viibec. Délaji se malé kricky doptedu, které lidi pomalinku vstiebavaji.
Lidé do toho nejsou ochotni investovat penize, chtéji to mit z krku. V tom je nas ateismus
trochu na Skodu. Zasady jakéhokoli naboZenstvi smétuji k soudrznosti, v ramci rodiny, my

jsme kazdy na svém pisecku. Je to té€zké, myslim si, Ze generacné Sance na zmeénu je.

Snaha o skokovy posun Vv estetice designu, funeralnim designu u nas je t¢zka, téméf marna

a krucky jsou straSné pozvolné.

3) Mgr. Tomas Kotrly, Th.D.

V Cesku existuji dva typy pohibeni. Jsou jimi zpopelnéni a uloZeni do zemé& s obiadem.
Pohiby bez obtadu jsou nejlevnéjsi variantou. I tak se cena tohoto zptisobu pohibu pohybuje
priamérné okolo deseti tisic korun. V cené mohou byt spolu se zpopelnénim zahrnuty i dalsi
polozky, jako je Uprava a ptevoz zemielého, ulozeni jeho téla do doby zpopelnéni, cena
kone¢né rakve a dal§i poplatky. Pfi zpopelnéni s obfadem stoupne cena fadové na
dvojnésobek. V cené jsou totiz dalsi polozky jako kvétinova vyzdoba, pronajem obiadni sin¢
a ptipadné zaplaceni fe¢nika. Pohieb do zemé& ale nemusi byt nejdrazsi variantou, pokud je
hibitov blize nez krematorium a vykup hrobu je dotovan méstem nebo obci. Ceny se kvuli

naro¢nosti vykopani hrobu rizni i dle ro¢niho obdobi.

4) Jiri Juran, obchodni zastupce znacky designovych rakvi

Na zacatku to bylo tak, Ze rakve byly jen diplomovou praci na skole, ani to ptivodné nemélo
mit né¢jaké pokracovani, ale hodné lidem se to libilo a tak Jirka dostal napad ukazat je na
n¢jaké designové vystavu. Jeli jsme do Prahy na DesignWeek, je to asi tfi roky zpét a

nesmirné to tam zaujalo. Vzbudilo to obrovsky rozruch, tim sprdvnym zptisobem, ne jako



skandal, ale jako dobry népad, zabyvat se né¢im, ¢im se nikdo 50 let nezabyval. Tam uz byly
taky prvni rozhovory, televize a zdalo se nam, ze je to zajimavé, tak jsme v tom pokracovali.
V republice je designovych vystav vic, tak jsme pak byli jesté na né¢jakych dalSich v Ostravé,
v Praze na Designbloku jsme zjistili, Ze by o tom zajem byl a vSichni fikali, Ze to trh
potiebuje a Ze na to urcité lidi ¢ekali. Vzbudilo to v nas pocit, Ze by to bylo fajn nabidnout

jako vyrobek.

vvvvvv

méfitku, museli jsme ménit technologické postupy, aby to bylo cenové piijatelné a aby se to

dalo vyrobit rychle. Protoze toto zbozi musite dodat do tfi dnti.

Z4ajem na vystavach byl velky. Bylo to natolik nové, jiné a zajimavé, ze pokazdé vystave
byla hromada ¢lank, dostali jsme se do seri6znich i oborovych tiskovin. Byli jsme ve vSech
televizich. Citi lehkou kontroverzi. To je velkd vyhoda, nés to nestdlo ani korunu. Na

internetu toho je o nds hodné. Zajem pokracuje kontinualné.

Ale to je zajem lidi, ktefi se pfisli podivat na designovou vystavu, vidéli tam hezkou rakev
a fekli si, Ze to je dobry napad a koupili by si ji, ale to nejsou nasi zdkaznici. Ted’ jde o to,
Ze jsme to zacali nabizet pohfebnim sluzbam a ta odezva neni tak velkd a takova, jak by
mohla odpovidat z4jmu na vystavach. Jsou to lidé, ktefi maji vytahnout penize a maji pohieb

sami usporadat, ale nakonec se toho zaleknou.

Moje osobni zkuSenost je takova, Ze jsem si myslel, Ze se to lidem bud’ bude libit, nebo
nebude libit, ale pravé asi nejpocetnéjsi skupina je ta tieti, kdy oni feknou: a to mam od
pohiebnich sluzeb ovérené — nam se to libi, ale co by tomu fekli lidi na pohibu. Co by tomu
fekli ti ostatni. Maji obavu, aby to nebylo moc jiné. Nakonec ziistanou u té klasiky, ptestoze
se jim to libi, ale nemaji tu odvahu. Stéale zapasime s konzervativismem v tomto oboru, kdy
vSechno zlistava pti starém a rad¢ji se do toho nebude rypat. Tohle je zbozi, o kterém nikdo
nikdy nechce ptfemyslet dopiedu, nikdo se o tom nechce bavit. O rakvich nezaslechnete
hovor ani v tramvaji ani v hospod¢. Lidé se o tom nechtéji bavit a fesi to jen n€kolik dni
mezi umrtim a pohtbem, ale hlavné¢ at’ to mame rychle za sebou. Je to tabu, mame to spojeno

s utrpenim s n&jakymi nepiijemnymi pocity. Malokdo se tim chce zabyvat.

Publicita zakazniky pfinesla. Pohiby, které se uskutecnily, da se fict, Ze ti 1idé si nas nenasli
v katalogu pohiebni sluzby, ale nasli nds na internetu, protoze hledali néco jiného. Nasli si

nas a volali ndm a teprve az na zéklad¢ toho, Ze se s nami spojili, jsme nasli my jim pohiebni



sluzbu, ktera jim pohieb udéla, protoze uz s ndmi ma smlouvu nebo je ochotna ji s ndmi

uzavrit.

PR zafungovalo, a jesté stale funguje a doufam, ze bude, protoze kdybychom se spoléhali
pouze na to, az to lidé uvidi v nabidce pohifebniho tstavu, tak to bychom cekali jesté¢ hodné
dlouho. Idealni by bylo vyvinout tlak zezdola od téch lidi, aby fekli, my chceme pohteb, ale
my ho chceme v téhle rakvi. Vy ji jesté neprodavate? Aha, ale my bychom ji chtéli. Déje se
to, uz nas nékolikrat oslovila pohtebni sluzba, my chceme nabizet vasi rakev, i to se d¢je.
Nas tvar, ktery je Cisty nahrava tomu, aby si ji lidé sami mohli dozdobit a uz se nam to
parkrat stalo, ze tekli - dejte ndm to bez povrchové pravy a laku, my si na to jesté néco
nalepime nebo namalujeme. Na stare rakvi by to vypadalo hloup¢, na tomhle to nevypada
Spatné. A o to nam celou dobu jde, udélat pohieb jedine¢ny, osobni rozlouceni s blizkou

osobou a jinak.
Pro¢ designer se do toho pustil?

Nemél moznost volby, nelibilo se mu na tom viibec nic, ale nemél moznost volby, a tak siln¢
si to pamatoval, Ze fikal, ze musi existovat lidi jako ja, ktefi by radi zvolili jiny zplsob
rozlouceni nez to oficialni, které se nabizi. Myslim si, ze téch lidi je ¢im dal vic, doufame,
ze v tom trendu budou pokrafovat. Nebudou se bat. Stalo se ndm v Hradci Kralové, Ze
dokonce si nasi rakev objednala zena sama pro sebe jesté za svého zivota, védéla, ze umira
aona si ji objednala sama, vybrala si barevnost a sama si vybrala hudbu, bilé auto, sama si

vymyslela sviij pohfeb. Coz je dost neobvyklé i pro pohtebni sluzbu.
Kolik rakvi jste prodali?

Potad je to malo, desitky. Oslovuji pohiebni sluzby, prodavat koncovému zakaznikovi rakev
je problém, pohtebni Gstavy vds mohou odmitnout. Na rakvich jsou nejvétsi marze. Pohiebni
sluzby chtéji védét, Ze je neobejdeme, Ze je nebudeme prodavat piimo lidem. Nasi zékaznici
jsou pohiebni sluzby, téch je asi 380 v celé Ceské republice. Zatim mame prodejnich mist
asi 70. Chtél jsem nejprve vzit blizké okoli, ale pak jsem pochopil, Ze nav§tévovat mésta
neni uplné dobfe, protoze prace s uzavienim smlouvy je stejnd, jako ve velkém méste, ale
vysledek bude o dost horsi. Takze se ted’ snazime oslovovat krajskd mésta. VétsSinu uz mame
nasmlouvanou. Kde jinde jsou lidé moderné¢jSiho smysleni a maji penize?! Uzaviel jsem
mald a fekli mi to 1 ti majitelé pohiebek. Vzdycky ale fikam, ukazte jim to, nerozhodujete za

klienty, oni se rozhodnou. Stalo, ale kdyZ jsem pfijel na pobocku, nase rakve zkontrolovat a



m¢li je tam nabizet, Ze je nenabizeli, neméli je a pani o tom ani nevédéla, Ze je méla nabizet.
My je Kk nicemu nezavazujeme, pokud s nimi uzavieme smlouvu, je to jen ramcova smlouva
o spolupraci, garantujeme jim dodani rakve do 4 dnti, obecna spoluprace. Do takové smlouvy

by nikdy nesli. Exkluzivita? To neexistuje. Mrzi mée to, Ze naslibuji a pak to nedélaji.

Cena rakvi? Od 5 do 10000, nase zacinaji nékde okolo 12500 tisicich. Na to, Ze to je tak
jina véc, tvarové, barevné, filozoficky, je to o néco drazsi, vychazi se z toho, Ze to jsou
vSechno malé série nebo kusovky, vSechno je to original, kazdy si objednd jinou barevnost,
nékdo tam chce madla, nékdo ne. Dod€lava se to vSechno na zakazku, ale i to muze hrat roli.
Ale to nejsou nasi zdkaznici, vime, Ze neoslovime vSechny a nechceme stavajici rakve
nahradit naSema. Hledame ty 2 az 3 % z celého trhu, ktefi to chtéji mit jinak. Doufam, Ze je
najdeme. Neni to jen pro mladé, Ze by fekli, Ze stary ¢lovek se do takové rakve nehodi, neni
to pravda. M¢li jsme pohieb na Slovensku, babicka 85 let, méla bilou rakev a pohieb do
zemé. VSichni byli dojati a potvrdili ndm to, co je nasim primarnim zdmérem, ta rakev
nikoho nedésila, nevyvoldvala uzkost. Je tvarové krasnd a je GipIn€ jin, ale piekonat to. I ten
vnuk, co objednaval pohieb se bal toho, co na to okoli fekne. Hodné chtél, ale obaval se
toho, po pohibu nam vSichni fekli, Ze to bylo opravdu krasné. Na pohibu nam to fekli tfi lidi,
Ze by ji chtéli. Nejlepsi reklamou budou ty samotné pohiby. Kdyz to ti lidi uvidi v kostele
nebo krematoriu a zjisti, Ze je to hezké, je to néco jiného nez vidét v katalogu. Nam jde o

hez¢i pocit z toho rozlouceni, o péknou vzpominku.

Jde o to, aby to lidé pfijali jako moznost, alternativu. Nebyli z toho ptekvapeni a vydéSeni.

Aby se to stalo soucasti nabidky na trhu. Vétime, Ze téch par procent zaujmeme.

Cely pohieb stoji dnes okolo 30 tisic, kdyZ se pohfeb neudéla do néjaké doby, t€lo musi jit
do chladiciho zatizeni a je to pak podstatné drazsi. 30 tisic je za vSechno, vyzdobu, prondjem,
chlazeni. Bez obtadu chybi tecka, ta ten pohieb ukoncuje. Pak se lidi vraci, ze délaji jen
obfad s urnou, tfeba mésic po spaleni. Ritual je straSn¢ dilezity a lidé se to neuvédomuji,
kdyz se neudéld, zivot je neukonceny.

Jaky je idealni zakaznik?

Nevybira si rakev ten, kdo umira z 99 % jeho ptibuzni, pozistali. To je ten problém, my
musime oslovit ty, kdo to pohieb vyftizuji, kdo se lou¢i. Rozlouceni je dilezité, trva to

chvilku, ten ¢lovek zemfe, pak je obfad, v nasi paméti ziistane stale. Jde o to, aby vzpominka

zustala co nejhez¢i. Mame zpétnou vazbou, Ze to bylo néco jiného, milé, hezké.



Navrhli jsme i parte, urna byla zabalend, prevazana masli, pékné vzpominka pfetrva, a i parte
hraje roli a pak samotny obfad, aby to spolu korespondovalo. VSichni oc¢ekavaji néco

tradi¢niho.
Jaké jsou dalsi kroky?

Nasi praci a ikolem je postupné oslovit viechny pohiebni sluzby. Casem to musime udélat,
abychom m¢li pokrytou celou republiku. Na tfech mistech, v Praze a Ostrave jsou k vidéni.

Nekteti jini o tom uvazuji. VéEtSina pohiebnich sluzeb ale showroom, nemaji kam dat rakve.

Priizkum trhu jsou pro nas designové vystavy. Vidélo to n€kolik tisic lidi, nékteti se zastavili,

nektefi se dali do feci, jak vyrobek vnimaji.
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