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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o resilienci pedagogti matetskych skol. Prace je rozdélena na
¢ast teoretickou a praktickou. Cilem prace je zjistit miru resilience u pedagogii matei'skych
Skol. Teoretickd cast vymezuje zakladni pojmy z oblasti resilience, povolani pedago-

ga matefské Skoly a pomahajicich profesi.

Prakticka ¢ast popisuje pfipravu, prabéh a vysledky, které vyplynuly z vyzkumného Setie-
ni, které bylo realizovano pomoci kvalitativniho vyzkumu. Data byla ziskana za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s pedagogy statnich matetskych skol. Tyto poskytnuté
vzorky byly zkouméany pomoci otevien¢ho a axiadlniho kédovani. V nasem vyzkumu jsme
dospéli ke zjisténi, Ze pticin stresovych situaci u pedagogi matei'skych skol je hned n¢ko-
lik. Tyto negativni zkuSenosti se ale velmi pozitivné podileji na psychické odolnosti nami

zkoumanych pedagogt.

Klic¢ova slova: Resilience, pedagog matei'ské Skoly, pomahajici profese.

ABSTRACT

The bachelor thesis is about resilience of kindergarten teachers. The work is divided into
theoretical and practical part. The aim of the work is to find out the degree of resilience in
kindergarten teachers. The theoretical part defines the basic concepts from the area of resi-

lience from profession of kindergarten teacher and helping professions.

The practical part describes the preparation, course and results that resulted from the re-
search survey, which was implemented by using qualitative research. The data were obta-
ined with the help of a semi-structured interview with teachers of state kindergartens. The-
se provided samples were examined using open and axial coding. In our research, we came
to the conclusion that there are several causes of stressful situations by kindergarten tea-
chers. However, these negative experiences is very positively contributing to the psycholo-

gical resilience of studied teachers.

Keywords: Resilience, kindergarten teacher, helping profession.
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UvVOD

Bakalafska prace se zabyva problematikou resilience u pedagogii matetskych Skol. Dané
téma jsme si zvolili z diivodu, dozvédét se co nejvice o tskalich, ktera pomahajici profese
poji. Domnivame se, ze resilience pfedSkolnich pedagogii je v dnesni dob¢ velice dilezita
a nebyla zatim podrobné&ji prozkouména. Ma velky vliv na kvalitu osobniho i pracovniho
zivota Clovéka. Z dostupné literatury je zfejmé, ze je predmétem zajmu psychologu, 1¢kait,
filozofli, sociologi a dalSich odborniki. Hlavnim divodem tohoto zdjmu je poznéni, ze
¢lovék musi jiz od svého narozeni reagovat na zatézové situace, objevujici se v riznych

podobéch v prubéhu celého Zivota.
Cilem bakalatské prace je zjistit miru resilience u pedagogii matetskych skol.

Praci 1ze rozdé€lit na teoretickou a praktickou cast. Tyto dvé ¢asti se vzajemné prolinaji a

navazuji na sebe.

r w7

Teoreticka ¢ast je tvofena tfemi hlavnimi kapitolami, které Ctenafi predkladaji teoreticky
konstrukt tff hlavnich témat prace. Cilem teoretické ¢asti je vysvétleni pojmil souvisejicich

s tématem bakalaiské prace.

V prvni kapitole se snazime Ctenafi priblizit resilienci jako takovou, nahlizime do resilien-
ce v détstvi a dospélosti, do faktor a zdroji. Bohuzel resilience nema jednotnou definici,
proto je zde uvedeno nckolik autoril a jejich vysvétleni tohoto dileZité¢ho tématu. U psy-
chické odolnosti je velmi dulezitd predispozice kazdého z nés. Proto je zde nastinéna 1

osobnost ¢loveka.

Druha kapitola je zamétfena na pedagogy mateiské Skoly. Obsahem této kapitoly je kon-
krétné€jsi rozbor ndmi zkoumaného povoléani. Dale pak nastifiuje dovednosti pfedSkolnich
pedagogi a duskali, kterd profese pfinaSi. V neposledni tad¢é CcCtenafe obezndmime
s legislativou, ktera je k predSkolnim pedagoglim véazana.

7w

Ve tieti kapitole teoretické €asti je nasi snahou Ctendfi ptibliZit specifika pomahajicich pro-
fesi. V souvislosti s velkou narocnosti pomahajicich profesi se budeme snazit poukézat na
uskali, kterd jsou pro tuto skupinu typicka. Jedna se o zatéz, stres a psychické vyhoteni.
Aby byl ¢lovék schopny tuto obtiznou praci vykonavat, musi myslet na své fyzické, psy-
chické a socidlni zdravi. Z tohoto diivodu jsme nasi teoretickou ¢ast uzavieli tolik dalezi-

tou prevenci.
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Cilem praktické ¢asti bylo zjistit pficiny stresovych situaci u pedagogli matetskych skol a
vliv téchto situaci na resilienci pedagogt. Snazili jsme se pfijit na podnéty, které jsou pro
n¢ nejvice stresujici. Zajimalo nas, co je napliiuje a naopak vycerpava pii jejich nelehkém
povolani. Dale pak, zda jsou schopni si ze svych prozitk vzit ponauceni, které¢ by jim v

budoucnu umoziovalo 1épe zvladat obtizné situace, které se k profesi poji.

Praktickou ¢ast jsme realizovali za pomoci kvalitativniho Setfeni. Jako techniku sbéru dat
jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Nasimi respondenty se stalo Sest pedagogu stat-
nich matetskych skol. Ziskana data jsme zpracovali metodou zakotvené teorie, jejiz sou-

¢asti bylo oteviené a axidlni kodovani.
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I TEORETICKA CAST
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1 RESILIENCE

V uvodni kapitole se budeme snazit ctenariim piiblizit, co resilience je, z ceho vychazi,
s ¢im souvisi. Nahlédneme do urcitych fazi zivota clovéka, do faktorti a zdrojt, do social-

nich seskupeni s ohledem na kontext resilience.

V literatute neexistuje jednotna definice ani pojmenovani, které by vystihovalo, co pfesné
resilience vyjadiuje a znamena. Pojem resilience se vyskytuje prevazné v cizojazycné lite-
ratufe, v Ceské literatuie se pro tento pojem pouziva ekvivalent psychicka odolnost. Resi-
lience ¢loveka je jiz dlouho predmétem zajmu sociologl, filozofdi, psychologt, 1€katt a
dalsich odbornikd. Hlavni pfi¢inou tohoto zajmu bylo mimo jiné poznani, ze ¢lovék musi
od svého narozeni reagovat na zatézové situace, objevujici se v riiznych podobach v pri-

béhu celého zivota.

1.1 Definice a vymezeni resilience
Na fakt, ze pojem resilence neni jednoznacné uchopen, upozoriuje hned n€kolik autord.

Kitivohlavy (2001, s. 71) uvadi, vyklad a vyznam slova resilience je opravdu Siroky. ,,Ter-
min resiliency znamend doslova pruznost (elasticnost, houzevnatost, mrStnost, nezlomnost
— schopnost rychle se vzpamatovavat apod.). Ma latinsky kofen: salite - skdkati a pfedponu

re — zpét.*

Resilienci dale charakterizuji Punova, Navratilova a kol. (2014, s. 26), jako koncept zahr-
nujici mnohé vyvojové dynamické procesy, kvili kterym se €lovék (€1 jiné systémy jako
napt. komunita, rodina, studenti...) adaptuji a bez probléml funguji navzdory tomu, ze
jsou vystaveni signifikantnim tlakiim, a to v nich samotnych nebo v prostiedich, kde ziji.

Paulik ve své knize (2017, s. 156) piSe, ze pojem resilience patii v psychologii mezi vy-
znamné koncepty, které odrdzi pozitivni hlediska stejn€¢ jako odolnost, salutogeneze, ne-
zdolnost. Béhem poslednich zhruba ¢tyf dekad, pfibyva vyzkumi a vymezeni tohoto
pojmu. Prochazi vyvojem pfiznacnym konceptualnimi diferenciacemi, které se promitaji i
v metodologické oblasti vyzkumu. Byla vytvofena fada teoretickych koncepci, které posti-
huji rizné znaky, sloZky, roviny, charakteristiky, aspekty a souvislosti (individuélni, sku-
pinové, vyvojové, kulturni, socidlni...). Jejichz autofi se ovSem li§i v tom, co zdiraziuji.

Jednotny vyklad k dispozici neni a dosud také postradame jasnou, Siroce akceptovanou
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definici resilience, ktera by mohla poskytnout sjednocujici metodologicky zaklad pro vy-

zkum.

Ze jednoznaéné definovat resilienci neni snadné, ve své publikaci pie i Novotny (2015, s.
11). Upozoriiuje na fakt, ze fada definic a pojeti resilience, je vice ¢i méné odliSna. Pies
extenzivni vyzkum, ktery zahrnuje stale vice oblasti a pohledd, stale neexistuje jednotny

pohled na to, co vlastné resilience je, jak ji chapat, co obsahuje, a také jak ji definovat.

(Pracha, Walterova, Mares, 2013, s. 246) nam v pedagogickém slovniku objasiiuji resilien-
ci tak, Ze mé dvoji pojeti:
Trvalejsi vlastnost ¢lovéka, kterd mu umoznuje velmi G¢inné zvladat zatézové situace.

Jedna se o priznivy rys osobnosti.

Dynamicky proces, kterym ¢loveék dosahuje pozitivni adaptace v zatézovych situacich. Pise
se zde, ze nejnovejsi vyzkumy rozliSuji tii podoby resilience podle toho jakym zpisobem

je Clovek schopen se vyrovnat s distresem:

e QOdpor, resistence (resistance) - jedinec funguje normalné pfed plisobenim stresoru,
nenecha se vyvést z miry béhem stresové situace i po ni. Chova se stale stejné, jako
by se ho stresujici situace netykala.

e Navrat k normalu (recovery), zde byva jedinec tézkou udalosti vychylen z normal-
niho stavu. Ale poté, co distres skonci, se rychle vraci do piivodniho stavu. Bez za-
nechani negativnich stop.

e Rekonfigurace, zména (reconfiguration), dochazi zde ke zméné osobnosti, jedinec
po prozitém traumatu vychazi pozménén. Zde byvaji dvé moznosti. Bud’ vychazi
traumatickou zkuSenosti obohacen a lépe zvlada dal$i podobné situace anebo ho
trauma muze velmi negativné poskodit, at’ uz na prechodnou nebo trvalou dobu

(Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 246).

Pojem resilience cili psychicka odolnost zahrnuje veskeré sily, které ¢lovéka uschopnuji ke
zvladani zivota v dobrych i zlych ¢asech. Resilientni lidé jsou ti, které nic nezdold nadlou-

ho. Bouie Zivota je ohybaji, ale nezlomi a oni se vzdy vzchopi.

Psychickd odolnost nespociva pouze v pozitivnim mysleni nebo ve schopnosti zaméfit se
na silné stranky jedince. Neni to ani specificky rys optimistickych lidi. Rozviji se v inter-

akci s okolim, zkuSenostmi a zplUsobem, jak zpracovavame krize a reagujeme na zatéz.
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Koncept resilience ndm objasiiuje, jak tyto vztahy funguji v idedlnim piipadé a jaké proce-

sy a faktory hraji obzvlast’ dilezitou roli (Siegrist, Luitjens, 2015, s. 27).

Resilientni, tedy psychicky odolny ¢lovék se po zasahu osudové rany a prozitém temném
udobi dokaze diive Ci pozdéji vratit zase zpét do Zivota. Zjistuje dokonce, ze diky prozité
krizi se o0 mnoho zlepsila jeho osobni kompetentnost a posilil jeho charakter (Gruhl, Kor-

bacher, 2013, s. 10).

1.2 Faktory a zdroje ovliviiujici resilienci

Dnes je resilience chapana jako multifaktorovy spise multidimenzionalni konstrukt. V tom-
to pojeti je tvofena komplexem socidlnich a osobnostnich faktori, které se spole¢né rliz-
nymi zplisoby a kombinacemi, podileji na schopnosti vyrovnavat se s negativnimi okolni-

mi vlivy (Novotny, 2015, s. 18).

Nejedna se o staticky stav, nybrz proces, ktery charakterizuje interakce a dynamika. Resili-
entni lidé se tento proces naucili na rozhodujicich mistech ovliviiovat. Maji své vlastni
strategie, jak zvladnout krizi. Znaji své mechanismy, které je dostanou zpét do vychozi
polohy. V¢éfi, Ze 1 v obtiznych situacich dokazi jednat a najit spravné feSeni (Siegrist, Lu-

itjens, 2015, s. 39).

Rizikové faktory, rizika jsou podle (Solcové, 2009, s. 13) environmentélni stresory, které
u ditéte zvySuji pravdépodobnost Spatné adaptace nebo negativnich dusledkli v oblasti
mentalniho a fyzického zdravi, socialniho pfizpiisobeni, Skolniho vykonu. Vétsinou se jed-
na o traumatické Zivotni udalosti, chudobu, dlouhodobé vystaveni nésili, rodinny konflikt,
vazné problémy rodi¢i — dusSevni choroba, alkoholismus, z4vislost na drogach, kriminalni
jednani.

Rizikové faktory podle Solcové (2009, s. 13) délime na:

e Proximalni rizikové faktory (ptatelstvi s nevhodnym spoluzdkem, problematicky
rodi¢, atd.), tyto faktory ptisobi pfimo na jedince.
e Distalni faktory (vyristani v krimindlni ctvrti, vystaveni valecnému konfliktu

atd.), jsou zprostiedkovany proximalnimi faktory.
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Dle ptisobeni délime rizikové faktory na:

e Vnitini rizikové faktory, v tomto piipad¢ se jedna o vnitini genetickou vybavu,
zranitelnost. Nékteré déti jsou pladtivéjsi, citlivéjsi na zmény. Radime sem tempe-
rament. Riziko predstavuje i inteligence, omezuje u ¢loveéka schopnost fesit pro-
blémy.

e Vnéjsi rizikové faktory, tyto prichdzeji z okolniho prostfedi, nejcastéji z rodiny.
Jedna se o zanedbani péce, alkoholismus, psychické poruchy rodi¢t. Radime sem
rozvod, nizkou ekonomickou situaci rodiny, nemoc atd. (Hordkova-Hoskovcova,

Suchochlebova-Ryntova, 2009).

Mourlane (2013, s. 44) ve své publikaci uvadi sedm faktori resilience:

e Faktor 1: ovladani emoci.

e Faktor 2: kontrola impuls.

e Faktor 3: kauzalni analyza.

e Faktor 4: realisticky optimismus.

e Faktor 5: pfesvéd€eni o vlastni i€¢innosti.
e Faktor 6: orientace na cil.

e Faktor 7: empatie.

Multidimenzionalni pojeti resilience nam umoziuje popsat, jaké oblasti hraji roli pii adap-

taci a vyrovnavanim se s neptiznivymi zivotnimi udalostmi (Novotny, 2015, s. 18).

Resilience neni vrozena. Miizeme ale podpofit mnoho faktoril, které pozitivné ovliviiuji
nasi odolnost. Lze na né nahliZet jako na zdroje, ze kterych je mozné vychazet a vyuzit je

k nasemu prospéchu, pokud budeme potiebovat. (Siegrist, Luitjens, 2015, s. 30)
Jak uvadéji Siegrist a Luitjens (2015, s. 30-32), zdroje 1ze rozdélit do Ctyt skupin:

e Osobni kompetence
- Kognitivni kompetence: schopnost reflexe, sebereflexe, schopnost ucit se.
- Emocni stabilita: sebetizeni, pfimétené zachazeni s pocity.
- Humor.
- Schopnost navazovat kontakty.

e Proaktivni postoj
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- Péce o sebe, sebeodpoveédnost.
- Myslenkové koncepty.
- Orientace na feSeni.
- Akceptace reality.
e Socialni zdroje
- Rodina.
- Kolegové, okruh ptatel.
- Poradci.
- Vzory.
e Pracovni zdroje
- Smysluplna ¢innost.
- Vhodné otazky.
- Materidlni zajisténi.

- Flexibilni organizace.

Zdroje resilience je mozné popsat v riznych rovindch, vyjadiuji odliSnou blizkost k jejim
procesim. Muzeme popsat charakteristiku osobnosti, ktera se podili na schopnosti jedince,

pii jeho dovednosti vyrovnavat se s negativnimi jevy (Novotny, 2015, s. 21).

1.2.1 Pojem osobnost

Helus ve své knize (2011, s. 158) piSe, Ze osobnost chapeme jako individualitu (tedy jedi-
nec¢nou lidskou bytost), s diirazem na vlastnosti, které ji charakterizuji. Na sebepojeti, kte-
ré je jejim akénim jadrem a proZivanim. Terminem vlastnosti oznacujeme slozky osobnos-
ti, které daného jedince trvale (dlouhodobég) charakterizuji. Tedy zname-li osobnostni
vlastnosti jedince: mizeme jej pochopit — chapeme, pro¢ proziva tak, jak proziva; pro¢ se
zachoval tak, jak se zachoval. MliZzeme predvidat, ¢eho dosdhne a v ¢em asi ztroskotd. M-
zeme k nému adresné pristupovat, to znamena volit jemu odpovidajici, vhodné zplisoby pii
jednéni s nim.

,»V psychologii termin osobnost stale ¢astéji oznacuje jednotu psychickych procesi, stavil a
vlastnosti, souhrn vnitinich determinant prozivani a chovani, pfesouva se tedy /zvenci do-

vniti/* (Smékal, 2009, s. 17).
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Uvazovat o osobnosti jako o celku, znamena poznat, jak si ¢loveék ve svété stoji, jaka je
jeho zivotni situace, jaké pozice zaujima ve spolecnosti, v rodin€, v povolani, a jaké role
v téchto oblastech zivota plni. Musime si také vS§imat, v kterém bod¢ své zivotni drahy se

osobnost naléza, zda je na vzestupu Ci sestupu, nebo jiz dosdhla vrcholu ve svych aktivi-

tach (Smékal, 2009, s. 371).

Smékal ve své knize (2009, s. 12) dale uvadi. Pokud se chceme zabyvat osobnosti druhych

co mozna nejobjektivnéji, musime se v prvni fad¢ dobfe vyznat ve své vlastni osobnosti.

1.3 Resilience v détstvi a dospélosti

Novotny (2015, s. 15) uvadi, Ze resilience u déti a dospivajicich je ¢asto chapana jako
proces, pii kterém se sleduje mira adaptace na zdvazné Zivotni okolnosti. Odolnost se zde
vnima jako samostatnd, proménna charakteristika, kterou ovlivituje fada faktord a vlivt.
Dutraz se klade na vyvojovy charakter z pohledu ,,resilientnosti* ditéte v kontextu situace a
veku, dale z pohledu plsobeni rizik na pfirozeny vyvoj jedince a jeho pfipadné naruseni.
Naopak u dospélych lidi se chapani resilience objevuje jako chapani vlastnosti ¢i vysledku
a v poptedi zajmu jsou reakce na stresove situace. Resilience u dospélého clovéka je defi-
novana jako schopnost, kterd mu umoznuje predejit, pfekonat ¢i minimalizovat nezadouci

dopad negativnich Zivotnich situaci.

Vyvoj ditéte je plasticky, potencial ke zméné je dynamicky a velky. Nejvétsi chybou je
»Skatulkovat® dit¢ a Cinit pfedCasné zavéry. Pecujici osoby by meéli v ditéti hledat talent a
silu, protoZze v podporujicim a piiznivém prosttedi jsou lidé schopni pozitivnich zmén a

budovani alespon nékterych zdrojii resilience.
Nepftiznivy vliv na déti a adolescenty ma:

e Dlouhodobd absence primarni péce v prvnim roce zivota.
e Opakované a vazné détské nemoci.

e Narozeni sourozence do dvou let véku ditéte.

e Chronicka a duSevni choroba rodice.

e Sourozenec s handicapem.

e Absence otce.

e Nezaméstnanost rodi¢u.
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e Zména bydliste, skoly.
e Novy snatek matky a prichod nevlastniho otce do rodiny.
e Smrt blizkého ¢loveka.

e Umisténi do p&stounské péce (Solcova, 2009, s. 28, 29).

Jak ve své publikaci uvadi Hordkova-Hoskovcova, Suchomelova-Ryntova (2009, s. 21)
pro vychovu psychicky odolného ditéte je vyhodou, kdyZz bude mit v zakladech psychické
odolnosti ti1 dilezité kameny. Matka miize podpofit vrozenou dispozici ditéte v dob¢ t¢-
hotenstvi radostnym o¢ekavanim a zdravym zptisobem Zzivota. Dit¢, jehoz temperament je
od prvopocatku s laskou ptijiman a rodice jsou schopni se na n¢j vyladit, je dalSim zaklad-

nim kamenem. Tteti je pak vztah k ditéti, ktery je dilezity pro pocit bezpeci.

Dité pottebuje ziskat pocit kontroly nad situaci, rozumét situaci, poznavat smysl ¢innosti a

zazivat uspéch (Horakova-Hoskovcova, Suchomelova-Ryntova, 2009, s. 22).

Znacna pozornost je vénovana pozitivnimu vyvoji mladeze. S niz je spojovana koncepce

»peti cécek*: kompetence, diivéra, vztahy, charakter, péce. V dospélosti vedou k Sestému a

to — piinosu, ¢lovek se stava pfinosny pro sebe, rodinu, socialni okoli a obCanskou spolec-
2 2 2

nost (Solcova, 2009, s. 48).

Resilience u dospélych podle Solcové (2009, s. 53) byva definovana jako univerzalni
schopnost, ktera osobé, ale i skuping, spole¢nosti pomaha ptfedejit, minimalizovat nebo
prekonat poSkozujici disledky, dopad nepiizné.

%

Solcova (2009, s. 53, 54) vymezuje tii obdobi resilience:

e Snaha vymezit odolnost jako trvaly rys osobnosti. Patii sem konstrukty jako streso-
va tolerance, resistence, frustra¢ni tolerance, individualni tolerance. Obecny faktor
odolnosti se, ale nepodafilo vymezit a ani se neprokéazala analogie s faktory inteli-
gence.

e Vetapé ,,druhd generace* se kladl diiraz na interakci mezi situa¢nimi proménnymi
a jedincem. Odolnost je zde chapana jako to, co je na stran¢ ¢loveka k dispozici
v okamziku, kdy dochazi ke konfrontaci se stresorem.

e V posledni etapé se zacCaly objevovat studie, které prokazovaly, ze psychosocidlni
stres mé za nasledek vazné patologické disledky pro pohybovy, imunitni, kardi-
ovaskularni a centralni systém clovéka. Tim se zménil 1 pohled na stres, piestal byt

vniman jako jednordzova Skodliva noxa a stal se neodmyslitelnou soucasti Zivota
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lidi. Tteti generace hledd proménné, které dokazi odstranit nebo alespont zmirnit
negativni dopad stresu na zdravi ¢lovéka. Takto chapana odolnost je u dospeleho

clovéka oznacovana jako resilience (Solcova, 2009, 53, 54).

V koncepci celozivotniho vyvoje bylo zjisténo, Ze resilience je zakladni jednotkou psy-
chického starnuti. Starnouci lidé jsou schopni spontdnné celit riznym protivenstvim a
nastrahdm. I ve stafi je mozné psychickou odolnost posilovat. VSechny zivotni etapy jsou
poznamenany ztratami a zisky. Ve staii je vSak velmi dileZity pomér ziski a ztrat (Solco-

va, 2009, s. 59).

1.3.1 Vliv pohlavi na resilienci

Jiz del$i dobu se poukazuje na rozdily ve fyziologickych parametrech ovlivilyjicich rych-
lost, silu, obratnost pohybli a masivnosti neuronového propojeni obou mozkovych hemisfér
zen a muzu. Podle nékterych badateld muzi pii feSeni urcitych problémi vice zapojuji jed-
nu hemisféru, zeny zapojuji hemisféry ob¢. Tato skutecnost miize zenam poskytovat dobré
predpoklady pro integraci emociondlnich a racionélnich aspektii situace. To by mohlo po-
zitivné ovlivnit jejich odhad pfi hodnoceni situace a pruznost pii pfizplisobovani se jejim
zméndm. Na zvladani stresii se také podileji hormony. Oxytocin podilejici se na hormonal-
ni reakci zen na stres ma uklidnujici G€inky a je spojovén s tendenci k pratelskému, laska-
vému a pecovatelskému chovani. Tyto ucinky zesiluje a podporuje dalsi zensky hormon —
estrogen. Aktivni a agresivni tendence podporuje hormon testosteron, ktery je produkovan

muzskym organismem ve vét§Sim mnozstvi nez u Zen (Paulik, 2017, s. 184, 185).

Moznost genderového porovnani u déti ndm nabizi Solcova (2009, s. 16), ktera uvadi, ze
chlapci do deseti let véku jsou mnohem citlivéjsi na neptiznivé faktory nez divky. Po desa-
tém roce se to obraci. Divky vice inklinuji k ,,vnitinim* psychopatologickym projeviim
jedna se naptiklad o sebevrazedné sklony, depresivni a izkostné poruchy, zatim co chlapci

k ,,vnéjS$im*, jako je nasilné jednéni, zavislost na alkoholu a drogéach apod.
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1.4 Resilience rodiny, skupiny, komunity

Jak uvadi Solcova (2009, s. 66) mezi pojetimi, které se vztahuji hlavné k osobnostnim
predpokladiim a dispozicim, se v poslednich letech objevuje také zajem o resilienci rodi-

ny. Zajem se klade na identifikaci zakladnich funkci rodiny, uvadi se pfedevsim:

e Rodinné ¢lenstvi — piislusnost k rodin€.
e Ekonomicka podpora a ptinos.
e Zdroje socializace a vychovy.

e Ochrana zranitelnych ¢leni rodiny.

Resilience rodiny je tedy rovnovaha mezi udrzenim funkci rodiny v zatézovych situacich
a kapacitou vzajemn¢ komunikovat, vyrovnavat se s obtizemi, navzajem se podporovat

(Solcova, 2009, s. 68).

Resilience skupiny je pomémé malo rozpracovana. Podobné jako u dospélych je pozor-

nost vénovana skupindm, které plni ndro¢né ukoly v stresujicich situacich.
Uvedeme si vnitini faktory, které mohou ovliviiovat sméfovani skupiny k vytéenym cilim:

e Vliv heterogenni skupiny (nizsi Groven konfliktd nez u homogenni skupiny).
e Vliv kulturnich rozdili (tfi arovné kultury: profesni, organiza¢ni, narodni).

e Vliv pohlavi/rodu.

e Vliv povolani.

e Vliv skupinové dynamiky (Solcova, 2009, s. 70-72).

Resilience komunity, zde jako zdroj uvadi Solcova (2009, 73) soudrZnost a socialni pro-
pojenost. Stejné jako u lidi je Zaddouci zaméfit se na silné stranky a prednosti. Komunity

jsou dulezitym spojovacim ¢lankem mezi jedincem a etnickym, kulturnim zdzemim.

Jak jiz bylo zminéno, resilence nema jednozna¢nou definici. Ale vétSina autort se shoduje,
ze se jedna o celozivotni proces. Resilienci miizeme trénovat a posilovat v kterémkoli ob-
dobi zivota. Tato schopnost zajisté hraje velmi dilezitou roli pfi ndro€ném povolani pra-

covnikli poméhajicich profesi.
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Obrazek ¢. 1 Model resilience — spoluptisobeni faktort.

Sociilni zdroje
rodina (partner, rodice)
oknih piatel, kolegove

vzory, poradel

Pracovni zdroje
smysiuplng . vhodna finnost
flexibilni organizace

m aterialni zajisténi

i

Zdroj: Siegrist, Luitjens, 2015, s. 36.
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2 POVOLANI PEDAGOGA V MATERSKE SKOLE

Ve druhé kapitole nahlédneme do profese pedagoga, konkrétnéji do profese pedagoga ma-
tefské Skoly. Nastinime uskali, kterd profese pfindsi a legislativni ustanoveni predSkolniho
vzdélavani.

Prostiedi matetfské skoly je velice specifické. Ucitelstvi v matetské Skole vyzaduje pozitiv-
ni a laskyplny pristup k détem. Je tfeba si uvédomit, Ze v matetské Skole se dité poprvé
setkava se vzdelavacim systémem a pravé tato zkuSenost muze ovlivnit jeho dalsi vyvoj

v budoucnu.

Mateiska skola je vyznamnou spole¢enskou instituci pro predskolni vzdélavani déti, pro

kterou jsou stanoveny obecné Ukoly a cile, vymezeny urcité ¢innosti (Mertin, Gillernova,

2003, s. 21).

Terminologické oznaceni ,,pedagogika piedSkolniho véku“ vychazi z vyvojového (onto-
genetického) pohledu na urcité obdobi ve vychovné vzdélavacim plisobeni v celozivotnim
kontextu. Souvisi tedy s vychovné vzdélavacim pisobeni na dit€¢ do nastupu povinné Skol-
ni dochazky, déale s rodinami, které hraji klicovou roli a bez jejichZ péce a pomoci by déti
v tomto véku nemohly existovat a zdravé se vyvijet. Uzce se poji i s dal§imi formami vzdé-

lavani a vychovy mimo rodinu (Pricha, Kotatkova, 2013, s. 48).

Ucitelky/ucitelé pro nejnizsi stupen vzdélavani, tedy matei'ské skoly, podstatnou ¢ast svého
profesniho vykonu zamétuji na celkovy rozvoj déti. Ten vychazi ze zakladi socialniho a
osobnostniho rozvoje déti, dale pokracuje pres jejich prvotni pfijeti vzdélavacich nabidek
az po zamérné uceni a podstatné souvisi s podnécovanim celé $ite ranych projevt détskych
dispozic (nadani, z4jmy) aZ po napravu vznikajicich nebo vyvojovych poruch (Priicha,

Kotatkova, 2013, s. 60).

Profesionalita ucitelského povolani nespoc¢iva jen v tom, jak je ucitel schopny détem prie-
davat poznatky — stale vice se hovoii o Sirokém, otevieném plsobeni na déti, na jejich

komplexni rozvoj a vzdélavani (Pricha, Kot’atkova, 2013, s. 65).

Podobny pohled ma Opravilova (2016, s. 186), podle ni obraz ulitelky matei'ské Skoly vy-
chazi z predstav laskavé, idealni matky, jejiz péCe o déti je podlozena piedevsim laskou a
matefskymi instinkty, obohacena potiebnymi dovednostmi a vzdélanim. Je vniména jako
blizkou, skoro pfibuznou osobou. Pfedstavuje viid¢i osobnost, kterd ma za ukol iniciovat

¢innosti, planovat, vysvétlovat, radit, pomdhat a citlivé odhadovat potieby jedince a celé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

skupiny. Je pro dité osobou, kterd mu ma slouzit jako vzor, pod jehoz vlivem hodnoti dité

sebe samo. Za dulezity predpoklad tispésného ucitele se povazuje jeho autorita.

Jak je dulezité prostfedi matei'ské Skoly v edukacnim procesu nam ve své publikaci popisu-
ji Syslova, Chaloupkova (2015, s. 14-17), ucitel by se m¢l snazit o vytvoteni takového pro-
stiedi ve tfid¢, aby se tam dité citilo dobte. Podporovat jej v jeho rozvoji, ptistupovat ke
kazdému jako k jedinec¢né lidské bytosti a bez predsudki. Jako zakladni pozadavky na kva-
litniho ucitele uvadé;i:
o Ucitel vytvari prostiedi vzajemného respektu a ucty.
e Podporuje vzajemnou spolupraci mezi détmi.
e Podporuje sebediivéru déti, vyjadiuje jim divéru a pozitivni o¢ekavani.
e Rozpoznavé odlisné moznosti déti, snazi se porozumét jejich potfebam.
e Dava détem prostor se vyjadrit, naslouchd jim a dba o to, aby ony naslouchaly je-
mu.
e Dba na dodrzovani dohodnutych pravidel ve tfidé€, pii jejich poruSovani je dasled-
ny.
e Prizplisobuje prostiedi tfidy, aby vybaveni a uspotfadani vyhovovalo planovanym a

spontannim ¢innostem.

Jiny pohled na tuto profesi nabizi Mertin a Gillernova (2003, s. 38, 39) ve své publikaci se
snazi vystihnout jak konfliktni momenty v praci a pojeti profese ucitelky matetské Skoly,

tak i specifické prinosy.
Jako ptiklady konfliktnich momentii uvadéji:

e Hlida¢ déti nebo ucitel? Nékteii rodice mohou mit dojem, ze v matetské Skole jde
o jakysi baby-sitting. V dtsledku tohoto tsudku dochdzi k podcenovani prace ucite-
lek. Vefejnost nema konkrétni pfedstavu o této profesi a v o¢ich ucitelky je tak do
jisté miry zpochybnén status jeji role.

o Specificka zatéZ Zenského kolektivu. Radu nevyhod piinasi homogenni skupina, o
kterou se v matetské skole bez pochyb jedna.

e Suplovani piisobeni SirSi spole¢nosti. Ucitel je tim, kdo udrzuje hodnoty spolec-
nosti. Také se od néj ocekava, ze bude dobrym pragmatikem, se schopnosti odha-

dovat nové spolecenské problémy, jesté nez se rozvinou.
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e Narodni spolecenstvi vrstevniki. Snizuje se pocet déti v jedné rodiné. Ubyva pfi-
rozenych vrstevnickych kontakt. Ucitelka matetské Skoly ma tedy zastoupit roli
pfi formovani ndhrady této zkuSenosti.

e Ruznorodost déti v pomérné pocetné skupiné. Ucitelka v mateiské Skole musi
pracovat s velmi pocetnou skupinou riizné zralych déti. Casto tiidy v mateiskych
Skolach maji heterogenni seskupeni déti a vékové rozdily v tomto véku znamenaji

velmi mnoho (Mertin, Gillernova, 2003, s. 38,39).

Neni mozné vidét profesi jen z pohledu zatézi s ni spojenych. Ucitelska profese nabizi i

nékteré specifické prinosy:

e Nestereotypni prace. Kazdy den, kazdd minuta pfindsi néco nového, neocekava-
ného. Ucitel si tak udrzuje pruznou psychiku.

o Kontakt s lidmi. Vedle zatéze mize pfinaset i rizna obohaceni.

e Ovliviiovani budoucnosti. Odpovédnost ma svilij protipél v moznosti ovliviiovat
budouci generaci. Do zna¢né miry i budouci spole¢nost v oblasti hodnot.

e Stimulace vlastni vSestrannosti. V mateiské Skole jsou na ucitelku kladeny znac-
né vysoké naroky napft. v oblasti ,,uméleckych vychov*. Tim vSak stimuluju tu ¢ast
osobnosti, kterd zistava v fadach dospélych ponékud v pozadi.

e Jista mira vlivu na konkrétni obsah vlastni prace. Souvisi s konkrétnimi pod-
minkami daného pracovisté, ale vzdy zlstava moznost volit konkrétni formy napl-
néni vychovnych tkoll a cilt.

e Vztahy s détmi. Protivahou narocné prace se skupinou déti je mira divéry mezi

ucitelkami a détmi (Mertin, Gillernova, 2003, s. 39).

Povolani pedagoga matetské Skoly se mezi ucitelské kategorie prosadilo teprve v prubéhu
20. stoleti. V soucasnosti u nas piedstavuje tfeti nejpocetnéjsi ucitelskou kategorii (Opravi-

lova, 2016, s. 185).
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2.1 Profesni dovednosti pedagoga materské Skoly

Kvalita a $ife vybavenosti uéitele MS pfimo souvisi s tim, Ze¢ ma piedné vzdélavat a ptiso-
bit, aby dovednosti, schopnosti a védomosti déti byly rozvijeny v Sirokém rozsahu jejich
individualnich moznosti. Od jeji prace se ocekava, ze bude vybavena dostatkem védomosti
o predskolnim ditéti a dokdze vytvoftit vyhovujici podminky pro pedagogickou praci. Pro
uspesnou praci s détmi dokéze oteviené a pozitivné komunikovat a diferencovat praci pod-
le véku, stavu rozvoje a potieb jednotlivych déti. Voli odpovidajici metody (Prticha, Ko-

tatkova, 2013, s. 60).

Ucitelé se pohybuji ve slozité siti socidlnich vztaht, které pro tGspéch v profesi museji
zvladnout. Tato sit’ je bohata a slozita ale nesmirn€ zajimava. V matetské Skole zékladni
rovinu socialnich vztahl tvoii interakce ucitele a déti. Jejich zvladnuti klade na ucitele vy-
soké néroky a specifické profesni pozadavky. Dalsi rovinu tvofi vztahy mezi uciteli a spo-
lupracovniky v ramci jedné mateiské skoly. Tyto vztahy maji velmi vyznamnou diilezitost,
podili se na rozvijeni emoc¢niho a socidlniho klimatu v konkrétni matetské Skole. Velmi
dialezitou rovinu maji také vztahy mezi uciteli a rodici. Toto rovina mlze byt pro ucitele
obtizna, protoze své dovednosti dokaze 1épe uplatnit pii interakci s détmi. Do vzajemnych
interakei v této roving vstupuje fakt, ze rodice jsou prvnimi ,,uciteli* svého ditéte. Ucitel je
expertem na vychovu a vzd&lavani ditéte v matefské $kole a rodi¢ je jim doma. Usp&sna
ucitelka dokdZze navrhnout a realizovat rizné druhy a formy vzéjemnych kontaktd s rodici.
Nakonec je nutné zminit rovinu, kterd poukazuje na to, Ze ucitel ma jasné¢ vymezené misto
ve spolecenskych vztazich. Na profesni roli ucitele klade spole¢nost nemalé naroky. K roli
ucitele patii pifislusSnd odbornd uroven, osobni charakteristiky (dynami¢nost, pfiméfené
sebepojeti, prosocidlni citéni, mnohostrannéjsi zaméfeni), profesni dovednosti (Mertin,

Gillernova, 2003, s. 23, 24).

Kdyz ucitelka vychovava doma své vlastni dité, chova se jako kterdkoli jind mama. V ma-
tefské Skole je ale v zaméstnani a musi zde reprezentovat veskeré pozadavky, které si jeji
profese zada. Doma se nemtize chovat stejné i z toho divodu, ze zde ma jedno dité, které
vyzaduje konkrétni specificky pfistup. V préci jich mize mit aZ 28. Musi se vypotadat s
rozmanitymi vlivy, které jsou odrazem vychovy déti v rodinach. Matetska Skola je institu-
ce, jsou zde daleko piisné€jsi pozadavky nez doma. U dospé€lého vychovatele se zdiraziuje

predevsim laskyplny pfistup a citova vielost, ucitelka je v prvni fadé profesionalka, ktera
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musi vychézet s celou tfidou jedine¢nych bytosti a efektivné se snazit o jejich celkovy roz-

voj (Mertin, 2016, s. 167, 168).

2.2 Pedagogicka profese

Cinnost ugitele je velice $irokd, mnohostranna a tviréi. Casto se oznaduje jako synteticka.
Postihnout vSak onu syntézu pedagogickych, odbornych a dalsich faktora, které délaji uci-
tele a urcuji jeho kvality je velmi obtizné. Jak tvrdili n€ktefi teoretici, ucitelstvi neni védou,

ale uménim, které¢ musi byt clovéku dano (Kohout, 2010, s. 59, 60).

,Obecné lze fici, ze ucitelstvi existuje od dob, kdy se vyucovani nékoho néemu stalo
¢innosti, na kterou se nékteri jedinci specializovali a jini jedinci nebyli schopni nebo

ochotni ji provadét. (Pracha, 2002, s. 9)

Specifikaci pedagoga v pedagogickém slovniku Pricha, Walterova a Mares (2013, s. 188)

popisuji nasledovné. Termin ma dva vyznamy:

e Ucitel, ktery plisobi v riznych typech a stupnich skoly a to vcetné vysokoskolskych
ucitel, respektive pedagogicky pracovnik v Sir§im slova smyslu. Anglicky educa-
tor, pedagogue.

e Pedagog teoretik, odbornik v pedagogickém vyzkumu, v pedagogické védé. An-

glicky educationalist — pedagogika.

Pedagogicka profese se utvaii vztahem ke vzdélavaci realité a postupujicimi zkuSenostmi

pedagoga. K vlastni profesionalni kvalifikaci u€itele patfi:

e Diagnostické schopnosti (dovednosti).

e Didaktické schopnosti ucitele.

e Schopnost neustéle rozsifovat obzor svych védomosti.
e Konstruktivni schopnost.

e Vyrazové schopnosti.

e Organizac¢ni schopnosti.

e Schopnost ziskat autoritu.

e Komunikativni schopnosti (Kohout, 2010, s. 60, 61).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Profesni kompetence ,,je chipana jako komplexni schopnost a zpisobilost vykondvat
uspesné ucitelskou profesi. Zahrnuje znalosti, dovednosti a tvofivost, které ucitel vyuziva
ke vzdélavani déti, schopnosti vnimat a vyhodnocovat potieby déti, podpoftit je v individu-
alnim rozvoji a ziskat je pro poznavani a uceni. Znamend mit piirozené a transparentni
postoje, pfijmout hodnoty a pravidla spole¢nosti; byt ve svém chovani a jednani pozitivni a

kvalitni osobnosti, a to s védomim, Ze je détem vzorem* (Pricha, Kot'atkova, 2013, s. 65).

V kazdé¢ historické dob¢ udéava spolecnost urcité predstavy o tom, jaké charakteristiky by
méli mit ucitelé. Pedagogové-teoretici tyto predstavy ztvariuji do soubort pozadovanych
vlastnosti ucitele. V soucasné dobé¢ tyto pozadavky formulujeme jako tzv. profesni stan-
dardy, ke kterym by méla sméfovat piiprava na stiednich a vysokych Skolach (Pricha,

2002, s. 60).

2.3 Predskolni vzdélavani v Ceské republice

Vyznamnym legislativnim dokumentem o vzdé&lavani v Ceské republice je zikon ¢&.
561/2004 Sb. ze dne 24. 9. 2004 o predskolnim, zédkladnim, sttednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zadkon) ve znéni pozdéjsSich predpist. V tomto zdkoné nalezne-
me obecna ustanoveni, dozvime se v n€ém o zasadach a cilech vzdélavani. Predskolnim
vzdélavanim se zabyva § 33 — § 35. Pro kazdy stupent vzdélavani je ur¢eny Ramcovy
vzdélavaci program, ktery vymezuje povinny obsah, rozsah a podminky vzdélavani.
RVP je zdvaznym dokumentem pro tvorbu Skolniho vzdélavaciho programu, ktery je kuri-
kularnim dokumentem, na jehoZ tvorbé se podili pedagogicti zamé&stnanci kazdé Skoly
v CR. Kontrolu priibéhu vzdélavani zajistuje Ceska $kolni inspekce, mé funkci evaluacni i

kontrolni.

Dals$im zdkonem, ktery se tyka pfedskolniho vzdé€lavani, je zakon €. 563/2004 Sb. ze dne
24. 9. 2004 o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont. Tento zakon nam
dava pravomoc ucit v matef'ské Skole. Pfesny vycet se nachézi v dilu 2 (Ziskavani odborné
kvalifikace pedagogickych pracovnikil) § 6 (UcCitel mateiské Skoly). Na profesi ucitele ma-
tefské Skoly se lze pfipravit na riznych stupnich vzdélavani. A to od stfedniho, pfes vyssi
odborné az po vysokoskolské. Ucitelé museji byt neustale ve stiehu, je Zadouci, aby své
znalosti z daného oboru doplilovali formou riiznych kurzi ¢i samostudiem odborné litera-

tury a podobné. Je zde dale uvedeno, Ze za pedagogického pracovnika se kromé ucitele,
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vychovatele povazuje i psycholog, socidlni pracovnik, pedagog volného ¢asu a dalsi. Peda-
gogicky pracovnik je ten, kdo kona pifimou vychovnou, vyulovaci, specialne-
pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym pisobenim na vzdélava-
ni.

Od 1. 1. 2017 se ptedskolni vzdélavani, podle zakona €. 561/2004 Sb., § 34 odstavce 1.
stalo pro déti, které¢ dosdhnou patého roku veéku do 31. 8. od pocatku skolniho roku povin-
né, neni-li dale stanoveno jinak. Ma formu pravidelné denni dochazky v rozsahu 4 hodi-

ny/denné¢, tedy 20 hodin/tydné.

Dalsim dtlezitym meznikem je vyhlaska €. 14/2005 Sb. o predskolnim vzdélavéani ve zné-

ni novely vyhlaskou €. 43/2006 Sb., ktera urcuje:

e § 1 Podrobnosti o podminkéach provozu mateiské skoly.

e § 1 aPodrobnosti o organizaci matetské Skoly.

e § 1 b Matetska skola pfi zdravotnickém zatizeni.

e § 1 c Rozsah povinného vzd€lavani v mateiské skole.

e § 1 d Maximalni pocet hodin piimé pedagogické Cinnosti pro matetské skoly zfizo-
vané izemnimi samospravnymi celky nebo svazky obci financovanymi ze statniho
rozpoctu.

e § 2 Pocty piijatych déti ve tfidach matefské Skoly.

e § 3 Preruseni nebo omezeni provozu mateiské Skoly.

e § 4 Stravovani déti.

e § 5 PéCe o zdravi a bezpeci déti.

e § 6 Uplata za piedskolni vzdélavani v mateiské $kole, kterou zfizuje stat, kraj, obec
nebo svazek obci.

e § 7 Piechodné ustanoveni.

e § 8 ZruSovaci ustanoventi.

e §9 Utinnost.

Velmi podstatnou zménou prosel zakon €. 561/2004 Sb., skolsky zékon, ktery ve znéni
ucinném k 1. 9. 2020 méni pfijimani déti k predSkolnimu vzdélavani, § 34, odst. 1 nasle-

dovné: Predskolni vzdélavani se organizuje pro déti ve véku od 2 do zpravidla 6 let.
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2.4 Uskali pedagogické profese

Bohuzel se stale setkdvame s fadou tvrdosijné€ tradovanych a Casto i velmi iracionalnich
presvédceni vetejnosti o kvalit€¢ a narocnosti prace ucitele. O zivotnich i1 pracovnich pod-
minkach, o jeho potfebach a moznostech odpocinku. Toto presvédCeni utvrzuji média, za-
chycovanim a zobrazovanim prevazné negativni ¢i sporné zkuSenosti se Skolou.

Nabidneme si n¢které z nejobvyklejsich laickych ,,pfesvédcéeni®:

e Ucitelova prace neni fyzicky naméhava, ma kratkou pracovni dobu a dlouhé prazd-
niny.

e Vzdyt to neni zadné prace. V mateiské Skole si vlastné jenom hraji s détmi. Je to
pfijemna ¢innost, kterd nevyzaduje zddné naroky, neunavuje.

e Pokud ucitelka potiebuje pomoc, jednd se o hysterku a nema tam co d¢lat.

e Kvalitni ucitelka vSe zvlada sama. V opacném piipadé se jedna o profesni selhani.

e Préce se tfidou je stejnd jako prace s jednotlivcem.

e (Odolnost je vrozena, trénink ani jin¢ zasahy nejsou nic platné.

e Jde o penize, pokud by se pfidaly penize do Skolstvi, problémy by se vyfesily samy.

e Je snadné nefesit pracovni problémy v soukromém Zivoté. Odejit z pracovisté a mit

¢istou hlavu.

Realita je samoziejmé jind, nicméné tradovana oc¢ekavani jsou €asto pro ucitele demotivu-
jici. Vytvari se tim tlak na to, aby sami pfed sebou nékteré obtize skryvali. A prace
s vlastni odolnosti mize byt vnimana jako podivna odli$nost od ostatnich lidi. Samoziejmé
zalezi na kazdém, zda podlehne mytim nebo bude mit snahu pracovat na zmén¢ stavajici

reality (Mertin, Gillernova, 2003, s. 41, 42).

Podobny pohled a Gsudek vetejnosti nabizi i Priicha (2002, s. 63), mnozi laici ob¢as pou-
kazuji na ,,krat$i* pracovni dobu ucitelt, také ,,zavistivé* poukazuji na skutecnost, Ze ucite-
1¢ maji dva mésice prazdnin apod., ale zaroven konstatuji, ze ,,sami by to délat nemohli®.
Vypada to, ze vétSina vetejnosti pripousti, ze povolani ulitele je mimoiadné namahavé

psychicky a Ze miZze velmi nepfiznivé plisobit na zdravotni stav ucitelt.

Témito nazory se bohuzel snizuje spolecenskd prestiz ucitelské profese. Coz miize mit za

nasledek snizeni stresové odolnosti uéitele samotného.
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3 SPECIFIKA POMAHAJICICH PROFESI

Ve tieti kapitole vymezime pojem pomahajici profese. Nastinime vysvétleni zatéze, stresu
a psychického vyhoteni. Problematika zatéze pomahajicich profesi je velmi Sirokd, my do
ni nahlédneme pouze okrajové. Detailnéji pak nahlédneme do prevence nejen psychického

zdravi.

Jak uvadi Géringova (2011, s. 21), existuje skupina povolani, ktera maji za kol pomahat
druhym lidem. Podle ni sem fadime zdravotnické profese, pedagogické profese, pomoc
duchovni, socialni, dale terapeuty, psychology a dalsi. Uvedené profese se lisi od ostatnich
profesi tim, ze maji své spole¢né rysy. Pfi jejich préci je vzdy nutny vztah s klientem, po-
mahajici musi do pracovniho procesu zapojit svoji osobnost. I jind povolani vyzaduji po-
mahani, ale pomoc je zde vedlejSim uc¢inkem, nikoliv hlavnim cilem. Pomahajici profese
predstavuji systém, kde na jedné strané stoji ten, jemuz ma byt pomozeno (pacient, zak,
student, chovanec, a tak dale) a na druhé strané pomahajici (I€kat, ucitel, zdravotni sestra,

knéz, psycholog, a tak déle).

O tom, Ze pomahajici povolani maji zvlastni naroky, piSe ve své knize i Kopftiva (2013, s.
14), na rozdil od jinych povolani v pomahajicich profesich hraje velmi podstatnou roli lid-
sky vztah mezi klientem a pomahajicim profesionalem. Pacient potfebuje v prvni fadé vétit
svému lékaii, od své oSetfovatelky citit lidsky zajem. Zak ma potiebu vazit si svého ugite-

le, klienti potiebuji divétovat socialni pracovnici. I Kopfiva upozoriiuje, Ze v téchto profe-

wevr

Michalik (2011, s. 14,15) uvadi, ze mezi poméhajicimi profesemi jsou odliSnosti, hlavné
v souvislosti s tim, komu pracovnik poméha. Jsou déna specifika, ktera by, ale méla byt

pro pomahajici pracovniky spole¢na:

e Pozadavky na specidlni, specializované vzdélavani.

e Zaméfeni na individudlni potfeby jedince.

e Dilezitd je praxe a dalsi vzdélavani.

e Specialni pozadavky na strukturu osobnosti pracovnika.
e Vyssi riziko syndromu vyhoteni.

e VyuZzivani etickych norem.

e Specifické komunika¢ni schopnosti.
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Hartl, Hartlova (2010, s. 445), popisuji pomahajici profese jako profese, které se zamétuji
na pomoc druhym. Poméhaji fesit problémy, nesnaze, zdravotni potize druhych lidi za po-
moci technik a metod jednotlivych profesi. Jako spole¢né znaky uvadéji mimotadnou psy-

chickou zatéz, odpoveédnost a velké riziko dusevniho onemocnéni poméhajicich.

Zvysend pracovni zatéz nemusi mit dopad jen na mentélni pretéZovani. Muize se jednat i o
zatéz fyzickou a to v pripadech, kdy pomdahajici nemaji k dispozici potfebné pomicky a
nastroje. Piikladem mohou byt zdravotni sestry a oSetfovatelky, které si pti zvedani pacien-
tl a apraveé luzek namahaji patet. Lidé s vyssi pracovni zatézi by méli mit dostate¢nou au-
tonomii, kterd by jim umoziovala do jisté miry rozhodovat o tempu a postupech své prace,
o podminkéch za jakych budou svoji praci vykonavat. Tim se zvySuje pocit jejich kontroly
nad situaci, tito lidé nejsou tolik vystaveni stresu a sniZzuje se u nich riziko vyhoteni. Cim
ma Clovék vyssi autonomii, tim roste jeho mira zodpovédnosti (PeSek, Prasko, 2016, s.

119, 120).

Pomahat druhym je bezesporu velmi zasluznym a pottebnym ¢inem. Aby byl ¢loveék scho-
pen ustat tuto velmi naro¢nou préci, a byt naddle uzitecny, musi myslet v prvni fad¢ na své

psychické a fyzické zdravi.

3.1 Zatéz a stres

Stres je zpravidla spojovan se situacemi, které jsou pro ¢loveka obtizné, ohroZujici, narusu-
jici rovnovaho organismu a vyvijeji zdvazné zmény v hormonalnim, imunitnim a ob¢&ho-
vém systému. Je dilezité, aby obecny vyklad stresu a zatéZe vychazel z celku vSech naro-
ka, které Zivot na ¢lovéka klade, a aby ivahy o zatéZovych podnétech i odpovédich zahr-
novaly vSechny komponenty prozivani a chovani a respektovaly spojitost organismu a jeho
vnéjSiho prostiedi. Z tohoto pohledu je mozné stres chéapat jako specificky piipad obecné;ji
pojaté zatéze. Jde o stav, kdy mira zatéze piesahuje inosnou mez z hlediska adaptacnich
moznosti organismu za danych podminek. Tato mira je ur€ena podilem dispozi¢nich a ex-
pozi¢nich faktor. Dispozici pfedstavuji osobnostni piedpoklady pro zvladani kladenych
narokli a do expozice spadaji vSechny pozadavky, kterym je subjekt vystaven a musi jim
dostat. Stresové situace jsou ty, v nichZz dochazi k rozporu mezi expozi¢nimi a dispozic-

nimi faktory (Paulik, 2017, s. 65).
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Do jaké miry ¢lovek situaci proziva jako stresujici a jak ji zvladne, zalezi na tom, jaké ma

zdroje zvladnuti. Tyto zdroje si mizeme rozdélit na interpersondalni psychické, vnitini

(energie, zdravi, optimizmus, socialni zru¢nost, schopnost fesit problém) a environmental-
ni pochazejici z prosttedi ¢loveka (socialni opora, financni moznost ¢lovéka), (Truhlafova,

Levicka, Voseckova, Mydlikova, 2015, s. 86).

Dal8im zptsobem, jak 1épe zvladat stres a udrzovat si ,,zapalenost™ jak v pracovnim tak i
v osobnim Zivot€, je pracovat na sob¢ a zvySovat vlastni odolnost viici stresu. Dospély ¢lo-
vék mize svoji odolnost - resilienci posilit napt. prostiednictvim vlastni psychoterapie.
,»Charakteristiky odolnych lidi mizeme zjednodusené rozdélit do tii oblasti, tedy na to,
jaky maji vztah k sobé&, jaky maji vztah k druhym lidem a jaky maji vztah k zivotu* (Pesek,
Prasko, 2016, s. 23).

Na tom, zda se potenciondlni stresory stanou readlnymi, maji rozhodujici vliv tyto faktory:

e Jejich subjektivni hodnoceni.

e Individudlni osobnostni charakteristiky.
e 7Zpusob vyrovnavani se se zatézi.

e Pfitomnost, nepfitomnost neptiznivych Zivotnich udalosti.
e ZkuSenosti jedince se stresem.

e Socialni status.

e Socidlni opora (Paulik, 2017, s. 67).

3.2 Psychické vyhoreni

Syndrom vyhoreni je znam také pod anglickym nazvem ,,burnout®, coz se da prelozit
jako vyhasnuti, dohoteni ¢i vyhoteni. Poukazuje se zde na vyhoteni svého vlastniho ohn¢,
ktery jsme vyplanuli pro uréitou véc. Syndrom vyhoteni miize postihnout kohokoli, pozi-
tivni ovSem je, ze pokud je v rané fazi odhalen, je velka pravdépodobnost, Ze nedojde do

nejhorsiho stadia.
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Jak uvadi Ktivohlavy (2012, s. 12,13), burnout je formaln¢ definovan a subjektivné prozi-
van jako stav citového (emociondlniho), télesného a dusevniho (mentalniho) vycCerpani.

Tento stav zplisobi dlouhodobé pobyvani v situacich, které jsou mimotradné narocné.

Burnout je doprovazen celou fadou ptiznakt. Patfi mezi né€ pocity bezmoci, beznad¢je,

zhrouceni, ztrata iluzi, negativni postoje k praci, k lidem, k zivotu.
Burnout je odpovédi organismu na situaci, ktera jedince uvadi do stresového stavu.

Na jedné stran¢ mtize byt mimoiadné bolestivym a tizivym zéazitkem. Na druhé stran¢,
kdyz se s nim moudte zachéazi, da se pfekonat. Dokonce, muze stat za zlepSenim povédomi
o tom, kym jsme, pfedchiidcem dilezitych zivotnich zmén, napomoci k osobnimu ristu,

vyvijet nasi osobnost.

Kfivohlavy (2012, s. 30,31) ve své knize uvadi hned nékolik profesi, které jsou nejvice
burnoutem ohroZeny, vyjmenujeme si alespont n¢které z nich: 1ékafti, zdravotnicky perso-
nal, psychiatfi, psychologové, socialni pracovnice, ucitelé vSech stupiiti, policisté, zurnalis-

té, politici, duchovni, vedouci pracovnici vSech stupnd, piloti, posadky letadel a dalsi.

Je ziejmé, Ze burnoutem jsou ohroZeny vSechny pomahajici profese. Syndromem vyhofeni

(burnoutem), trpi pfedev§im ambicidzni, schopni a zodpovédni lidé.

NasSe pracovni zatéz (neomezena jen na pracovni vykon) je béhem dne rizna. Energie, kte-
rou musime vydat, vede k tinavé a musi byt odpovidajicim zptisobem obnovena. Pro fadu
lidi neni dostate¢ny odpocinek viilbec samoziejmosti. Nedostatek odpocinku vede k pro-
hlubujici unavé a hrozbé vycerpani. Prevenci zajistime zafazenim piestavek do kazdé
dlouhodobéjsi aktivity. Pti dusSevni praci je doporu€eno zatradit pétiminutovou piestavku
po kazdé hodin€. Po celoro¢ni pracovni €innosti je potiebné zatadit dvoutydenni dovole-

nou. Kde ménime mista a aktivity (Paulik, 2017, s. 279).

Je dulezité pozorovat pii praci své biorytmy. Udavaji ndm féze vykonnostniho optima a
relativniho poklesu vykonnosti. Velmi diilezitou formou pasivniho odpocinku je spanek.
Pti spanku dochézi k omezeni fyzické a psychické aktivity, coz umoziiuje regenerovat sily.
Pokud pfti spanku dochdzi k porucham, zneptijemiuje to zivot a velmi negativné ovliviiuje

1 odolnost vici stresu (Paulik, 2017, s. 279, 280).
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3. 3 Zatéz v ucitelské profesi

Kazda profese piinasi mensi i vétsi zat€z, at’ uz se divame na fyzickou nebo psychickou
stranku. Kazdy ¢lovék zvlada zatéz jinak. V ucitelské profesi je velmi dilezitd dispozice
jedince, jeho psychicka schopnost, kterd je oznacovana terminem odolnost neboli resilien-
ce. Vzhledem k intenzité a charakteru pracovni zatéze a stresu ucitell je zfejmé, ze prave
tato dispozice mé pro vykonavani ucitelské profese prvoradou dulezitost, a je proto uzitec-
né a zadouci, ze se stava predmétem zkoumani i v populaci ¢eskych ucitelit (Pricha, 2002,

s. 71).

,»Vlastnosti dobrého ucitele jsou predevsim zakotveny v jeho vrozenych predispozicich
(,,ucitelem se ¢lovek musi narodit®), kdezto ptipravné vzdélavani asi nemiize tento vrozeny

predpoklad k profesi podstatné ovlivnit™ (Pricha, 2002, s. 72).

Skolstvi je specifickou oblasti, kterd ma dana sva vlastni pravidla, zakonitosti, tradice a
zatéze. Vzhledem k tomu, Ze ucitel je zakladni aktivizujici ¢lanek $koly, je studium zatéze
a analyza ucitelského stresu velmi dilezitym ukolem. Jestlize motivy ¢innosti ucitele ob-
sahuji potencidlni nebo redlné ohrozeni, stava se zatéz pro ucitele stresorem. Na zakladé
tohoto hodnoceni poté nasleduje aktivni pokus o zvladnuti. Dojde-li k aspéchu, nedochazi
ke stresovym reakcim. V opacném piipadé, mize ke stresovym reakcim dojit. Jejichz na-
sledkem je chronicky stres a dochdzi k funkénim poruchdm: krevniho ob&hu, srdecni ¢in-
nosti, k porucham sttevniho, Zalude¢niho a neurotického systému (deprese, strach, pracov-
ni poruchy a tak dale) nebo k psychosomatickym porucham (sniZeni imunity, nechutenstvi,
sexudlni poruchy). Nasledky chronického stresu maji vliv na vnimani psychickych zatézi 1
mimo pracovni zivot ucitele. Odrazi se v jeho soukromém zivoté napftiklad pftilisnou po-
drazdénosti, piecitlivélosti na kazdodenni problémy (Rehulka, 2016, s. 67).

Stres vede k pocitim nespokojenosti a ke ztraté z4jmu o vykondvanou praci. U ucitele mu-
Ze byt pficinou, pro¢ neni schopen, 1 pii relativné dobrych dovednostech a znalostech, které

jsou potiebné k vykonu profese, je uplatnit (Vasina, 2009, s. 53).

Vseobecné pracovni zat€Zz miZeme rozdélit na objektivni a subjektivni. Objektivni zateéz
zahrnuje faktory, které jsou meéfitelné, jako naptiklad pocet déti ve tfidé, doba stravena na
pracovisti. Subjektivni pfetizeni pracovnik vnima tehdy, kdyZ ma pocit, Ze nema schopnost
udélat pozadovany objem prace. K tomuto pocitu mohou vést tizkostné myslenky typu

»hezvladnu to®, ,,nestihnu to*, ,.je toho na mé moc* (Pesek, Prasko, 2016, s. 120).
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Vyzkum, ktery se zabyval zatézi u¢itela v Ceské republice a opira se o vysledky ziskané od
témer 2500 uciteltl, skutecné zjistil, ze ucitelska profese se fadi do skupiny profesi povazo-
vanych za mimofadné narocné, zvlasté pokud jde o neuropsychickou pracovni zatéz. Mezi
nejvyraznéjsi zdroje pracovni zatéze ucitele, bez ohledu na vék, pohlavi a typ Skoly, patii
nizké spolecenské hodnoceni ucitele, véetné neodpovidajiciho finan¢niho ocenéni, nedo-
statek casu pro odpocinek, to, ze vedeni a titady neberou ohled na nézory uciteltl (Vasina,

2009, s. 53).

Priicha (2002, s. 73) se ve své knize zminuje, ze projekty na ozdravéni Skolniho Zivota,
které se zavadéji do matetskych a zakladnich skol, jako je Zdrava skola a jiné, jsou beze-
sporu uzite¢né, ale tyto aktivity jsou zaméteny predev§im na podporu télesného a psychic-
kého zdravi déti. O zdravi ucitelll vSak tyto projekty nepecuji viibec nebo jen okrajové. O
to vice potfebné jsou kurzy, semindie, tréninkové metody urcené ucitelim k tomu, aby se
naudili stresu a nadro¢né pracovni zatézi odolavat, aby si osvojili preventivni psychohygie-

nické navyky apod.

3.4 Preventivni utuZovani nejen psychického zdravi

Za zdravou osobu povazujeme tu, ktera dokaze zastavat vSechny své kazdodenni spole-
ré pfiznivé €1 nepfiznivé ovlivituji naSe zdravi. Jsou to napiiklad konflikty na pracovisti,
v rodiné se sousedy a podobné. Pravé spoleCenské konflikty, které neumime fesit, jsou

Castym zdrojem riznych poruch pifedevsim duSevniho zdravi (Vasina, 2009, s. 12).

V soucasné dobé snad nikdo nepochybuje o potiebé zdravi pro kvalitni vykon pomahaji-
ci profese. Hovoiime o zdravi psychickém, fyzickém i socidlnim. Dand profese je svoji
povahou zna¢né stresujici. Pfitom ve stresu organismus reaguje podle biologické adaptace,
kter4 je ndm geneticky déna a pfipravuje se na velky vydej fyzické energie (Mertin, Giller-

nova, 2003, s. 40).

Nasi mysl miize stdle rozptylovat neklid, probirani riiznych povinnosti, vzpominek. Pii
depresi je nase pozornost nejvice narusena automatickymi, depresivnimi mysSlenkami. V
tomto stavu byva velmi obtiZzné se uvolnit. Pfi stdlém napéti dochédzi k unavé, vyCerpani a
zhorSeni vykonnosti. Dobfe vSichni zname ten pocit velké télesné a dusevni ulevy, ktery

nastane po prekonani problému nebo dokonceni tkolu — pocit, ,,Ze z nds néco spadlo®.
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Tento pocit prameni z télesného a dusevniho uvolnéni — relaxace (PraSko, Praskova, Pras-

kova, 2015, s. 145).
Proc je relaxace dulezita?

e Nabizi uvolnéni pfimo po ndmaze.

o Celkove zvySuje odolnost vii¢i stresu.

e Vede k vyraznému télesnému i dusevnimu uvolnéni.

e Zbavuje napéti v téle i na dusi, umoziiuje usnout.

e Dodava dostatek energie na dalsi ¢innost.

e Umoznuje uvolnit se pted stresovou situaci 1 béhem ni.
e ZvySuje optimismus a sebevédomi.

e Pomaha sousttedit se.

e Harmonizuje télesné funkce a dusevni stav.

e Posiluje schopnost zapamatovat si.

e Napomaha spontaneité projevu (Prasko, PraSkova, Praskova, 2015, s. 147, 148).

Zpisobi, kterymi mizeme predchézet nepiiznivym vliviim, je spousta, budeme se snazit

piibliZit alespon nekteré z nich.

V literatufe a obecném povédomi se setkdvame s pojmem duSevni hygiena. MlZeme si ji

rozdélit do tfi rovin:

Prvni pomoc — jednd se o konkrétni techniky a postupy, jak minimalizovat nezddouci

dopady stresovych situaci.

Zivotni styl — pravidelné zafazovani ocistnych a kondi¢nich cviceni (napfi. relaxace), do

denni naplné, jako cestu ke zvySovani vlastni odolnosti.

Priprava na ndro¢né situace — snizovani napéti pred ocekavanymi obtiznymi situacemi,

doladéni kondice (Mertin, Gillernova, 2003, s. 40).

Vyse uvedené roviny podrobnéji ve své knize popisuje Vasina (2009, s. 80-97).

Eliminace stresori — do této skupiny mizeme zaradit vSechny intervence v pracovnim a
zivotnim prostiedi, které odstrafiuji stresory. Rada takovych stresorti, jako je napiiklad

nepiiméfené osvétleni, teplo, chlad, hluk, vibrace a jiné nepfiznivé chemické a fyzické
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podminky a faktory vnéjSiho prostiedi, vyvolava bezprostfedné stresovou reakci a podili se

na pocitu diskomfortu.

Zména reakce na stresory — patii sem rizné postupy vedouci k dosazeni uvolnéni — rela-

xace. Jako je napiiklad:

Autogenni trénink: relaxacné-koncentracni metoda. Jedinec se sdm za pomoci autosugesce

ovliviiuje a po nacviku je schopen tuto techniku praktikovat.

Jocobsonova progresivni relaxace: jedna se o techniku, kterd vede k uvolnéni jednotli-

vych svalovych skupin pro ziskéni energie. Poméha k odstranéni napéti a tnavy.

Joga: jde o soubor cviceni, pii kterém jsou vSechny psychické a fyzické sily osobnosti pod
kontrolou védomi a jsou rozvijeny tak, aby pomahaly k dosazeni nejvyssi integrace. Sys-

tému jogy je mnoho.

Meditace: jedna se o zvlastni formu koncentrace dovolujici ovladani mysli a piisobeni na

probihajici procesy v téle.

ZvySovani odolnosti vici stresu — jde o metody, které maji dlouhodoby ucinek. Ve své
podstaté se jedné o osvojeni zdravého Zivotniho stylu, kam patii zdrava vyZiva, odmitnuti a
omezovani kouteni, alkoholickych napoji, drog. Jednd se o vSechny postupy, vedouci

k upevnéni zdravi.

ZvySovani fyzické kondice: pravidelné cviCeni, vhodny rezim stfidani prace a odpocinku,

spravna vyziva a podobng.

Asertivni chovdni: - pravo sam posuzovat své emoce, chovani, my$lenky — nemame zad-
nou povinnost nabizet omluvy ¢i vymluvy pro ospravedlnéni svého chovani — pravo sdm
posoudit, jestli a nakolik je ¢lov€ék odpovédny za problémy jinych lidi — pravo zménit sviyj
nazor — pravo fici ,,ja nevim* — pravo délat chyby a nést za n¢ odpovédnost — pravo byt
nezavisly na dobré viili ostatnich — pravo d¢lat nelogickéa rozhodnuti — pravo fici ,,ja ti ne-

rozumim* — pravo fici ,,je mi to jedno®.

Moralnim piedpokladem asertivniho jednani je plnéni si vlastnich povinnosti a respektova-

ni toho, Ze vSichni mame stejna prava.

Komplexni projekty zvladani stresu — mnohé organizace, diky projektu podpory zdravi

komplexni programy s Gspéchem pouzivaji.
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Umét rozpoznat stres: abychom byli schopni snizovat stres, je tieba védet, co je to stres,
jak vznika, védét jak prechdzi v nemoc, jaké postoje vedou ke zvysSeni nebo zmirnéni stre-
su. Vyhnuti se stresu: rozliSujeme stres negativni (distres) a pozitivni (eustres). Negativni
stresor muze byt napiiklad onemocnéni, dlouha fronta na posté atd. Pozitivni stresor mize

byt, ne¢ekany uspéch, vyhra n¢kolika milionti. Vyhybame se negativnimu stresu.
Piedvidani stresu: 1épe zvladneme stres, na ktery jsme predem pfipraveni.

Hodnoceni zatéZe — stresu: k jeho redukci musime znat, jak funguje. Nejdiive se objevi
potencialni stresova udalost ¢i stresor. Poté nastupuji mysSlenkové procesy, hodnoceni a
oc¢ekavani. Jako tfeti se dostavi autonomni stresova reakce, nasleduje stresové chovani.
Zménou kteréhokoli z téchto faktori muzeme snizit uroven stresu, zménou vice faktoru
jesté vice snizime tuto Groven.

Relaxace: sem patii autogenni trénink, dechova cviceni, relaxa¢ni metody.

Zvladdani hnévu: jedna se o emociondlni stav, ktery provazi pocity slabého podrazdéni,
které vedou az ke vzteku, zufivosti. Pokud chceme dostat z lidi to nejlepsi, musime se sna-
zit o jejich povzbuzeni a uznéani. Nelze lidi ovladat a ménit jejich chovani nepfijemnym

kritizovanim nebo samotnym hnévem.

Sebeprosazeni (asertivita): pokud se chceme prosazovat, musime zvysit své sebehodnoce-
ni a byt spokojeni sami se sebou. Kdyz se opravnéné n€komu postavime, ukaZeme tim re-

spekt k sobé samotnym a s velkou pravdépodobnosti ho dosdhneme 1 u ostatnich.

Odpusténi (amnesty): hostilita ¢i chronicka nendvist mizou vést k poSkozeni zdravi. Jed-
nim z lécebnych prostiedkil je odpusténi. Snazime se na celou situaci nahlédnout objektiv-
n¢ji, zeptdme se sami sebe, zda jsme se na dané situaci nepodileli. Pokud ano, ptiznejme si

to. V celkovém duasledku odpusténi pomutize hlavné ndm a naSemu zdravi.

Zména pohledu: dilezitou roli v situacich vyvolédvajicich stres hraje nase osobnost, cho-
vani a postoje. Mizeme se snazit o zménu svych negativnich postoji. Nesmime se nechat

odradit pfi nezdarech a posilovat odménou své tspéchy.

v v

Socialni opora: zdrojem této opory byvaji nasi nejblizsi. Pfi pracovnim stresu mize byt
nasi oporou nadfizeny, kolega. V tomto ptipad¢ je jejich podpora diilezitéjsi nez podpora

¢lent rodiny. ,,Chceme-li podporu dostavat, musime ji sami davat®.

Radost ze Zivota — NejvyznamnéjSim faktorem, ktery pozitivné ovliviiuje nase zdravi, je

bezesporu zdravy zivotni styl (Vasina, 2009, s. 80-97).
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DuSevni hygiena je soubor zasad, postupl, poznatkli a konkrétnich technik, které mohou
vést k minimalizaci negativnich disledka stresu, zvySovat odolnost vi¢i nim, pfipravovat
na naro¢né zivotni situace, rozvijet osobnostni potencidly. DusSevni hygienu nechapeme
jako navod k pouzitelnému ,,pteziti, ale jako nedilnou soucast profesnich dovednosti

(Mertin, Gillernova, 2003, s. 41).

Hygiena byva definovana jako lékaisky preventivni obor, ktery studuje vliv pracovnich a
zivotnich podminek na zdravi ¢lovéka. Klade si za cil vypracovavat védecky zdivodnéné
zasady pro zivot a praci ¢loveéka. Uplatiovat je v praxi a provétrovat jejich ucinnost (Vasi-

na, 2009, s. 13).

Zakladnim cilem hygieny je prevence. Jedna se o piedchdzeni rGznych duSevnich, téles-

nych poruch a jejich nasledkd.

Primarni prevence (je nejvyznamnéjsi) - jde o samotné piisobeni jesté¢ pred vznikem

onemocneénti.
Sekundarni prevence - v¢asné objeveni nemoci.
Terciarni prevence — zahrnuje 1écbu a rekonvalescenci (Vasina, 2009, s. 13).

Véda, ktera se zabyva duSevni pohodou ¢lovéka, se nazyva pozitivni psychologie. Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako ,,stav Uplné dusSevni, télesné a spole-
¢enské pohody Well-being)*“. Osobni pohoda je dlouhodoby ¢i pietrvavajici emocni stav,
jez reflektuje celkovou spokojenost ¢loveka s vliastnim Zivotem (Blatny a kolektiv, 2010, s.

197, 198).

Odolni lidé maji svlij Zivotni styl postaveny na tfech pilifich. Péstuji a kultivuji své vztahy
s blizkymi lidmi a dokazi si najit ¢as na své koniCky a zajmy. Maji uspokojivou praci.
Umgji peCovat o svoji psychiku, kterou mizeme podle kognitivné behavioralni terapie roz-
délit na emoce, mysleni, télo a zjevné chovani. Odolni lidé maji harmonicky a vyvazeny

hodnotovy systém (PeSek, Prasko, 2016, s. 22).
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II PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast bakalaiské prace navazuje na Cast teoretickou, ve které jsme se vénovali

resilienci, predskolnim pedagoglim a poméhajicim profesim.

Abychom co nejlépe odkryli nasi problematiku, kterou se v bakalafské praci zabyvame,

zvolili jsme si kvalitativni vyzkum.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém se odviji od samotného tématu nasi bakalaiské préace, kterym je resi-

lience pedagogli matetskych skol.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit pfi¢iny stresovych situaci, které pfi vykonu svého povolani, pro-
zivaji pedagogové matetskych skol a vliv téchto situaci na resilienci pedagogt. Jak tyto
situace fesi a zda je negativni zkuSenosti posunuji dale. Rovnéz nés bude zajimat, co vede
k jejich spokojenosti a nespokojenosti, ¢eho si ceni u druhych lidi, jakym zplsobem pecuji

0 své zdravi.

Dil¢imi cili jsou:
1. Zjistit, jaké podnéty jsou pro pedagogy mateiskych Skol nejvice stresujici.
Zjistit, co pedagogy mateifskych Skol nejvice napliuje.

Zjistit, co pedagogy matetskych skol nejvice vyCerpava.

> b

Zjistit, kam je jejich profesni zkuSenosti posunuly.

K vyzkumnym ciltim se vazi vyzkumné otdzky, které s nimi koresponduji.
Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou priciny stresovych situaci, které pri vykonu svého
povolani prozivaji pedagogové materskych skol a jaky viiv tyto situace maji na resilienci

pedagogii?
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Pro nésledujici vyzkum jsme zvolili tyto dil¢i vyzkumné otazky:

Otazka ¢. 1. Jaké podnéty jsou pro pedagogy matetskych skol nejvice stresujici?
Otazka ¢. 2. Co pedagogy matetskych skol nejvice naplituje?

Otazka €. 3. Co pedagogy mateiskych skol nejvice vyCerpava?

Otazka ¢. 4. Kam je jejich profesni zkusSenosti posunuly?

4.3 Technika sbéru dat

Vzhledem k povaze problému bakaléiské prace, byla zvolena metoda kvalitativniho vy-

zkumu. Jak uvadi Hendl (2012, s. 50) mezi ptednosti kvalitativniho vyzkumu patfi:

e Ziskava podrobny popis pfi zkoumani jedince, skupiny, fenoménu, udalosti.
e Zkouma v pfirozeném prostredi.

e Umoziuje studovat procesy.

e Umoziuje navrhovani teorii.

e Dobfe reaguje na mistni podminky a situace.

e Hleda lokalni pficinné souvislosti.

e Pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménd.

Jelikoz je na§ vyzkum zaméten na hloubkové zkoumani daného problému, jako techniku
sbéru dat jsme zvolili rozhovor. Tento vyzkum je vhodny nejen z ditvodu, Ze responden-
tim umoziuje rozpovidat se o dané problematice, soucasné¢ muze poukdzat na dalsi po-
znatky, na které se vyzkumnik pfimo neptal, ale k tématu se vztahuji a pfinesou novou
perspektivu. Jednd se o upfimnou vypovéd respondenta, kterd neni omezena pouze klade-

nymi otazkami, jak tomu byva naptiklad u dotazniku.

Nevyhodou této metody je ¢asova narocnost. Narocna je ptiprava rozhovoru a jeho samot-

né provedeni. Skryva se zde mozné nebezpeci v podob¢ podsouvani odpovédi tazatelem.

Dalsi nevyhodou u rozhovoru je mensi srovnatelnost dat. Respondenti mohou odbihat od

tématu. Na otdzku nemusime dostat souvisejici odpoved.

Celkove se jedna o obtiznou techniku, vyzkumnik musi také registrovat neverbalni projevy

respondenta.
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»Avsak pfi citlivém a kvalitnim spojeni odpovédi a pozorovani chovani dotazovanych, lze

z vyzkumu vytézit maximum® (Miovsky, 2006 str. 156).

Moderované rozhovory délime do tfi stupiii (nestrukturované, polostrukturované a struktu-
rovan¢). Pro nas$i praci byl zvolen polostrukturovany interview. Otazky jsou zde piedem

pfipraveny a jsou voditkem pro dotazovani.

Tim padem mutzeme porovnat odpovéedi jednotlivych respondentl a ihned na né reagovat,

hloubéji se vénovat problémum, které pii rozhovoru vyplynou.

Pribéh rozhovorl byl zaznamenavan na diktafon. V seSit€ jsme méli pfedem piipravené

otazky a podotazky. Tam jsme si také zaznamenavali poznamky.

Piehled otazek v rozhovoru:
Otazka ¢. 1. Jak dlouho pracujete jako pedagog v matetské Skole?
Jak jste na tom s inavou v souvislosti s délkou praxe?
Otazka €. 2. Jaké vlastnosti vnimate jako pro Vas typické?
Otazka ¢. 3. Jaka jsou VaSe nejvétsi pozitiva? Jaka negativa?
Otézka €. 4. Jaké vlastnosti jsou pro Vas dllezité u druhych lidi a jaké Vam pftijdou
nesnesitelné?
Otéazka ¢. 5. Co Vas napliiuje a naopak vycerpava pii vykonavani Vasi profese?
Otazka ¢. 6. Jakym zplsobem relaxujete, najdete si kazdy den chvili pro sebe?
Otazka ¢. 7. Co bylo ve Vasi profesni kariéfe nejvice stresujici udalosti?
Jak jste ji fesil/a?
Posunula Vas n€kam dal?
Otazka ¢. 8. Jak jste spokojen/a v osobnim zivot&?
Otazka ¢. 9. Vyjmenujte tii nejvétsi problémy, se kterymi se jako pedagog MS nejéastgji
setkavate.

Otazka €. 10. Co si myslite celkové o pomahajicich profesich?
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Samotny rozhovor se skladal ze tii ¢asti:

1. Prvni — vstupni ¢ast, byla zaméfena na navozeni piijemné atmosféry a sdéleni po-
kynti pro uskute¢néni rozhovoru. Respondentiim bylo sdéleno, jakého tématu se
bakalarska prace tyka, a zdiraznéno, ze nikde nebude uvedeno jejich jméno ani
misto ptisobeni. Byli upozornéni na fakt, Ze zvukovy zdznam rozhovoru bude slou-
zit pro doslovny piepis ziskanych informaci.

2. Druhé ¢ast byla zamétfena na demografické otazky (vek, rodinny stav, pocet déti,
délka praxe).

3. Treti ¢ast tvorilo samotné pokladani vyzkumnych otazek, dotazovani a ujasiiovani.

Pod¢kovani za poskytnuti rozhovoru, predani malé odmény a rozlouceni.

Ptehled respondent byl vlozen do nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1 Vyzkumny vzorek

Respondent Pohlavi Vék Misto MS Déti/trida | Délka praxe
R 1 Zena 34 obec 22 7
R2 Zena 43 obec 18 8
R3 Zena 33 meésto 24 10
R 4 Zena 43 obec 28 8
RS Zena 23 meésto 25 4
R6 muz 34 mésto 26 8

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zicastnilo Sest respondentti z Sesti riiznych statnich matefskych skol.
Cilovou skupinou byli ucitelé predskolniho vzdélavani.

Jednim z respondentii byla pani ucitelka, kterd ptisobi v matefské Skole v misté bydliste
autorky vyzkumu. Dalsi Ctyfi respondenty oslovila na UTB ve Zling, kde v soucasné dob¢
spoleéné studuji, ale osobné se neznaji. Sestym respondentem byl muz, na kterého dostala
telefonni kontakt od své nadiizené. Po telefonické domluvé probéhla osobni schiizka. Mezi

zkoumanymi osobami je tedy pét zen a jeden muz.

Vsichni respondenti, které jsme oslovili, byli ochotni a rozhovor nam poskytli. Rozhovory

trvaly od dvanécti do tficeti minut.

Z diivodu uchovani anonymity nejsou uvadéna jména a mista organizaci, ve kterych ptliso-

bi. Respondenti jsou oznaceni pismenem R a ¢islem.

4.5 Prehled rozhovoru

Rozhovors R 1

Prvni rozhovor jsme pojali jako pilotni, abychom si vyzkouSeli piesnost a srozumitelnost
otazek, také jsme chtéli zjistit, kolik ¢asu asi budeme potiebovat na jednoho respondenta.
Prvni respondentka odpovidala vystizn€ na kladené otazky, ale méla tendence odbihat od
tématu, autorka vyzkumu ji nendsiln¢ vracela zpét k otdzkdm. V soucasnosti nase prvni
respondentka navstévuje dlouhodoby logopedicky seminaf, kde se pravidelné setkava
s mnoha dal3imi ugitelkami MS a méla potfebu do rozhovoru vnaset poznatky, kterych je

evidentné plna. Tento rozhovor trval 15 minut.

Rozhovor s R 2
Respondentka v souc¢asné dobé vykondva funkci zastupkyné feditele Skoly a ma na starosti
kromé& vzdélavani predskolnich déti spoustu jiné préace, kterou si jeji pozice zada. Z jejich

odpovédi je ziejmé, Ze problematiku souc¢asného vzdélavani znd z vice stran. Jako vedouci
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pracovnik do rozhovoru vnésela problémy s podfizenymi pracovniky, coz je logické. Roz-

hovor trval 12 minut.

Rozhovor s R 3
Tteti respondentka méla vyborné vyjadfovaci schopnosti a bylo znatelné, ze ji velmi zaséh-
la udalost, ktera se ji stala v prvnim zaméstnani na zacatku kariéry. Byl citit jeji pozitivni

postoj k zivotu a laska k profesi. Rozhovor trval 18 minut.

Rozhovor s R 4
Respondentku v soucasnosti velmi zmaha psani bakalaiské prace. Jak sama uvedla skloubit
praci, rodinu a $kolu je pro ni velmi vyc€erpavajici. Pfi soucasné zaté€zi ma znacné zdravotni

problémy, kterym musi celit. Rozhovor trval 17 minut.

Rozhovors R 5

Nejmladsi z respondentd méa nejkrat§i praxi a Casto odpovidala jingym smérem, autorka

vyzkumu ji musela opakovat a uptfesiiovat kladené otdzky. Rozhovor trval 20 minut.

Rozhovors R 6

Poslednim respondentem byl muz. Kupodivu mél nejvétsi potiebu se k otazkam dlouze
vyjadiovat. Jako jediny z respondentl pfiznal sva profesni selhani. Nejvice ze vSech pou-
zival odborna a cizojazy¢na slova. Jako jediny z respondentli ma dokoncené vysokoSkolské

vzdélani. Rozhovor trval 30 minut.
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4.6 Casovy plan vyzkumu

Nasemu vyzkumu jsme se vénovali v pribéhu Sesti mésicii. Nejvice ¢asu nam zabrala sa-
motna teoreticka ¢ast nasi bakalaiské prace, protoze jsme se chtéli dozvédet co nejvice
informaci ke zkoumanému tématu, které dosud nebylo komplexné zpracovano. Dostupna

publikovana literatura obsahuje pouze fragmenty k dané problematice.

Samotna ptiprava proto vyzadovala prostudovani dlouhé fady zdrojt.

Tabulka &. 2 Casovy plan

Design, navrh vyzkumu fijen, listopad 2019
Studium a volba metod prosinec 2019, leden 2020
Ptiprava na rozhovor, pilotni rozhovor leden 2020
Realizace rozhovoru leden, unor 2020
Analyza dat unor, biezen 2020
Zavéry, vyhodnoceni biezen 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

5 ZPRACOVANI A ANALYZA DAT

Pfi analyze se snazime nepiikladat Zzadnému z pozorovanych fenomént nikterak zvlastni
vyznam. Pravé naopak, cilené na né¢ nahlizime tak, jako by mély vSechny stejnou vahu,
stejny vyznam. Umozni nam to 1épe zvladat svoji predpojatost a zvysuje pravdépodobnost

nepiehlédnout néco dulezitého (Miovsky, 2006, s. 82).

5.1 Priprava dat

Data ziskand pomoci rozhovort byla zpracovéna nasledovné:

5.1.1 Transkripce
Po dokonc¢enych rozhovorech, byla provedena transkripce.

Jedna se o foneticky piepis, kdy se pismem zachycuji zvukové prvky, hlasky, mluvena fec¢

(Hartl, Hartlova, 2010, s. 621).
Audiozdznam byl tedy v co nejkratSim Case ptepsan do doslovné textové podoby.

Jak uvadi Miovsky (2006, s. 206, 207), samotny audio ¢i audiovizualni zaznam je zcela
nestranny a je na ném vse autenticky zaznamendno presné tak, jak se ve vyzkumné situaci
odehralo. Procedury provadéni pii procesu transkripce vSak jiz podléhaji systematickym 1
nesystematickym vlivim vyzkumnika. Z tohoto divodu pouZivame nékolik technik, je-

jichZ pomoci se snazime tyto vlivy odhalit a minimalizovat:

e Kontrola transkripce opakovanym poslechem (prochazime vicekrat).

e Kontrola transkripce prostiednictvim vnitiniho auditu (kontrola jiného clena vy-
zkumu).

e Kontrola transkripce prostfednictvim ucastnika (spole¢na kontrola s tiastnikem).

e Provadéni transkripce paralelné dvéma vyzkumniky (zpracovani a vzajemné po-

rovnani dvou ¢lenti vyzkumu).

Pro nasi kontrolu pfesnosti transkripce byla pouzita metoda: Kontrola transkripce opako-

vanym poslechem.
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5.1.2 Segmentace

Text je vhodny pro analyzu rozdélit na jednotky, které budou déale zkouméany. Segmenty

mohou byt odstavce, ¢asti vét, samotna slova.

Hendl (2012, s. 228) uvadi, segmentace zahrnuje rozdéleni dat do analytickych jednotek.
Proc¢itame text fadek po tfadku a ptame se, zda se mize jednat o segment, ktery obsahuje

z hlediska cili vyzkumu néjaky vyznam.

V naSem vyzkumu jsme nejprve precetli zaznamy rozhovort. V téch jsme vybrali stézejni
slova, pojmy, obraty, které nis nééim zaujaly, objevovaly se vicekrat nebo byly

v souvislosti s dotazem néjak neobvyklé.

5.2 Postupy kédovani

V nasem vyzkumu jsme postupovali nasledovné¢:

5.2.1 Kodovani

Pro kédovani dat jsme pouzili oteviené kodovani. Kdy vyzkumnik lokalizuje témata v tex-
tu a pfifazuje jim oznaceni. Odhaluje v datech urcita témata, ktera maji vztah k polozenym
vyzkumnym otazkam, k ptectené literatuie. Tato faze vede k seznamu témat, kterd poma-
haji vyzkumnikovi vidét témata v celku a stimuluji ho pfi hledani dalSich témat. Vyzkum-
nik tento seznam postupné organizuje a tfidi, kombinuje a dopliiuje v dalsi analyze (Hendl,

2012, 5. 247).

Pouzili jsme metodu papir, tuzka, jak predklada (Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 213) a metodu
barevného oznaceni.

Hledali jsme spole¢né pojmy a prvky, které spolu souvisely. Ty jsme nasledné skladali do
skupin, ze kterych jsme tvofili tfidy pojmu. Tyto tfidy jsme pak zredukovali do kategorii.

S ohledem na vyzkumné otazky jsme nékteré kody a tfidy pojmt museli vynechat.

Ukézka kédovani je uvedena v piiloze €. 2.
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5.2.2 Kategorie

Kategorie vzniknou tfidénim a porovnavanim koda. Muze se zdat, ze kody a kategorie
splyvaji, ale jde o razné druhy informaci. U kategorii jde o obsahem ziskané informace a

kody jsou obecné dany typem informace.

Pti rozvijeni kategorii za¢iname nejprve s jejimi vlastnostmi, které mohou byt postupné
rozlozeny na jednotlivé dimenze. Proces kodovani ma za kol podnécovat nejen objevova-
ni kategorii, ale také jejich vlastnosti a dimenzi, na kterych se tyto vlastnosti nachézeji

(Miovsky, 2006, s. 229).

U vsech rozhovort bylo provedeno kodovani a rozdéleni kodt do t¥id pojmu. Pro tiidy
pojmi byly vybrany vhodné kategorie. Nékteré tiidy neodpovidaly vyzkumnému problému

a bylo nutné je vynechat.

V souvislosti s otevienym kodovanim jsme dohromady ziskali sedm kategorii. Kategorie

jsme vytvorili na zakladé podobnosti nalezenych kod.

Seznam kategorii:

e kategorie: Cas

e kategorie:

e kategorie:

e kategorie:

e kategorie: Starost
e kategorie:

e kategorie: Posun
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5.3 Oteviené kodovani

V nasledujici kapitole jsme rozebrali jednotlivé kategorie. V textu odkazujeme na odpove-
di respondentii v zaznamech rozhovora. Respondenti jsou déle v textu oznaCovani stejne,

jako v tabulce (Tabulka 1). Otazky jsou oznaCovany pismenem O a ¢islem otdzky.

5.3.1 Cas
Prvni kategorie zahrnuje vSe, co je spojovano s casem.

Kody: délka praxe, malo ¢asu, nyni leps$i, pracovni doba, t¢zké zacatky, denni ritual, unava
na konci, soucasnost, ¢as pro sebe, skloubit povinnosti, snaha o zlepseni, studium, aktualni

potteba, absence odpocinku, piepracovanost, vice energie, neznalost.

V souvislosti s Casem nds zajimalo, jakou délku praxe pedagogové maji, zda jsou vice una-
veni v soucasnosti nebo je spiSe zmahal zacatek jejich pracovni kariéry. Jak vyplynulo
z vyzkumu, zacatky sice byly pro né té¢zké, ale v souvislosti s inavou je velmi dilezita
aktualni situace kazdého z nich. Jak si uvedeme nize, je evidentni, Ze kdyZ ke své narocné

profesi pfidaji napiiklad studium na vysoké Skole, je to pro né velmi vycerpavajici.

R1 Ol: ,,Ze zacatku jsem byla vic unavena, nez jsem ted. Néejak si clovek zvykne na to
v§echno kolem, aspon mné to tak pripada‘. Stejny ndzor ma i R3. Na opacném nézoru se
shodli R2, R4, R5 a R6. Dvé respondentky uvedly, Ze nyni je nejvice zmahd studium vyso-
ke skoly, které musi skloubit se v§emi dalSimi povinnostmi. Jak vypovédéla R4. ,, Citim na
sobé unavu. Viastné mné to prijde, Ze vidycky koncem roku. Cim vic se blizi konec, tim vic
Jjsem unavenéjsi. A ted’ i tim, Ze studuji vysokou Skolu, tak prosté skloubit tyto veci jako je

skola, domacnost, prace. Ted mi to prijde hodné slozité .

Dale jsme se ptali, jakym zplisobem se snazi regenerovat? Zda si kazdy den najdou chvilku
sami pro sebe. Cas zde hraje velmi vyznamnou roli. Samoziejmé je velmi diilezité nejen
pro pedagogy, ale kazdého Clov€ka mit prostor pro relaxaci. Bohuzel na pravidelné regene-

rovani, kazdy ¢as nema.

R4 0O6: odpovédéla, ze se snazi mit kazdy den chvili pro sebe ,, ... hodinu mam pro sebe,
wlustim si kiiZzovku nebo se divam chvili na televizi, ale mam takovej ten osobni prostor,
kdy se snazim, aby na mé nikdo nemluvil“. Podobn¢ vypovédé€la i R3 O6: ,, Relaxuju, Ze si

dam to kaficko, chvilku vypustim. Kazdy den sednu, vypnu v takovém tom klidku “. DalSim
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respondentim se bohuzel kazdodenni odpocinek nedafi. Jak uvadi R6 O6: ,,Je to ¢im dal

tim tezsi. Nejvic si odpocnu, az miminko spinka*.

5.3.2 Pozitiva

Ve druhé kategorii jsou zahrnuty vSechny koédy, které z rozhovort vyplynuly jako pozitiv-

r

ni.

Kody: prace, potadek, systém, ptizplisobivost, pozitivni mysleni, povaha, pozitivni vlast-
nosti, pfistup, humor, mirumilovnost, postoj, lidskost, spravedlnost, ctizadost, védomi,
zadouci chovani, odhodlané k cili, empatie, svédomitost, volno, uleva, pravidla, profesio-
nalita, nestrani se, vadc¢i schopnosti, dilezitost muze, dodrzovani pravidel, fair play, 1éta

praxe, asertivita, nenecha se vtahnout, ohebnost.

Respondentil jsme se ptali na n€kolik otdzek, které ptimo vedly k pozitivismu. Z mnoZzstvi
kodu je patrné, Ze se respondenti snazi divat pozitivnim smérem. I kdyZ tato kategorie ne-

byla nasycena kody nejvice.

Kategorii si tedy miZzeme rozdélit na dvé subkategorie. V prvni si vyhodnotime otdzky,
které sméfovaly k pozitivismu. Na otazky: Jaka jsou vaSe pozitiva a ¢eho si cenite u dru-
hych lidi, respondenti odpovédéli nasledovné: R4 O3: |, Pracovita, obétavd si myslim a
ctizadostiva. Nejveétsi pozitivum vaimam, Ze jsem ctizadostiva. Jdu si za svym cilem a od-
hodlanost jeste asi*. O4: ,,Cenim si otevienosti, uprimnosti a celkového pozitivismu“. RS
02 a O3 odpovédéla: ,,Jsem diisledna. Dokazi se vcitit do druhych. Jsem svédomita. A po-
zitivni je asi to, Ze jsem pruzna ‘. O4: ,, Ocenuji pravdomluvnost lidi, kdyz jsou veseli, op-
timisticti a kdyz se snazi druhému pomoci ‘. 1 dal$i respondenti se nejcastéji shoduji v O3 ,,
Jsem pracovita, poradkumilovna, komunikativni myslim pozitivne “. Dale se v jednom pfi-
padé objevila ,, zdsadovost, docela klidna povaha*. U O4 vypovédéli: ,, vstFicnost, uprim-
nost, pratelstvi, otevienost”. R3 O2 odpovédéla: ,, Flexibilni, dobre se adaptuji, komunika-
tivni, mam rada lidi“. O3: ,, Tak nejvétsi pozitiva, asi to, Ze jsem pozitivni clovek*. O4:
., Tak dulezité, smysl pro humor, aby byl ¢lovek komunikativni, aby mél podobny pohled na
svet, aby mel rad lidi, byl spolecensky, empaticky“. Do druhé subkategorie jsme prtifadili
vSe ostatni, co mélo pozitivni charakter. VSech Sest respondentl se shoduje, Ze maji spoko-
jené rodinné zazemi. R3 O7 se zminuje, jak méla tézky zacatek kariéry, kde neméla Stesti

na nadfizenou (tato zkuSenost bude popséana v kategorii Negativa), zde si uvedeme jeji vy-
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poved, kterd dokazuje, ze i negativni udalosti mohou mit pozitivni konec: ,, Pracovala
jsem v jiné skolce, kam prisla inspekce. Pani inspektorka byla takova komunikativni a tak,
a ja jsem ji rekla o této pani reditelce a doslo na ni tak, ze opravdu skoncila. Ted’ o ni vim,
Ze je opravdu mimo sluzbu“. Z respondentky byla pii rozhovoru citit velika uleva a radost
z toho, Ze spravedlnosti bylo u¢inéno za dost. Velka hrdost z toho, Ze ma moznost tuto

profesi vykonavat byla znat z R4 pti O10: ,, Myslim, Ze to neni prace, ale poslani*.

5.3.3 Negativa
Tteti kategorie popisuje kody, které byly vyhodnoceny jako negativni.

Kody: poktiveny charakter, zneuzivani, problém, piehnané naroky, neticta, vyssi autorita,
obtizné, postaveni, snaha o zménu, negativni vlastnosti, pfistup k lidem, bezmoc, vira, ote-
vieni o¢i, nepfipravenost déti, naro¢nost, nedocenénost, rodice, dvé strany, prace vnivec,
Spatnd komunikace, rozbroje, alkohol, Spatné¢ vedeni, selhani, vysoka naroc¢nost, prace nad
ramec, anarchie, potfeba fict svilj nazor, rozkaz, zrada, homogenni kolektiv, ubytek sil,
nesoustfedénost, obchazeni potteb, pokdrani, neochota, poslechla nadtizenou, lez, lenost,

zrada.

Jak je patrné z uvedenych kodlh negativem, at’ uz jakéhokoli charakteru jsou respondenti

obklopeni ve velké mifte.

Stejné jako u pozitiv, tak i u negativ jsme se respondentd ptali na otazky, které k nim pfi-

mo sméfovaly.

I tuto kategorii si tedy rozdélime do dvou subkategorii. Prvni bude patfit otdzkam, které se
negativ dotykaji. Zde odpovedi respondentli neprokazuji vyraznou shodu R1 O3: ,, Nekdy si
asi nalozim vic, nez snesu. A snazim se to vsechno zviadnout“. R4 O3: , Negativa, asi to,
Ze se rada ke viemu vyjadiim. Reknu sviij nazor, i kdyz to nékdy neni vhodné*. R4 velmi
negativné vnimé chovani své nadiizené: O4 ,,Bude to tak a tak, pocitej s tim a basta “. Dal-
§i respondentka vypoveédéla, Ze ma obcas na déti pfehnané pozadavky. RS O3: ,, V praci
mam nékdy neprimérené naroky, to si az pak uvédomim, az si to pripravim“. O4: ,, Nesna-
Sim, kdyz mi nékdo IZe, co se tyce treba vedeni. Nemam rada, kdyz je nekdo nesnazivy, kdyz
se flaka*. R6 O3: ,, Asi takova ta prelitavd pozornost, jak je clovek zvyklej, roztekanej od

tech deti, tak potom néco prehlédne, zapomene na néco. Jo, ta zapomnétlivost asi“. R3 na
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druhych lidech nema rada: O4 ,, 4 nesnesitelné, negativista, nekomunikativni, veécné zapsk-

ly, nevyzpytatelny, naladovy, neférové jednani“.

Ve druhé subkategorii jsme pfifadili zbylé koédy v rozhovorech, které maji negativni cha-
rakter. Predkladame vycet nékterych z nich: R1 negativné vnimé postoj k predskolnim
pedagogiim O10: ,, Vadi mné, zZe jsme tak jako naspod, Ze nas neberou vazne. I kdyz jsme
ucitelky a s detma se setkavame denné a vime, ze tam ma néjaké problemy. Tak rodic do-
kud to nebude mit potvrzeny od néjakyho docenta, tak nas nebere vazné“. Nyni popiSeme
negativni zkuSenost respondentky, na kterou jsme jiz poukazovali v kategorii: Pozitiva. R3
O7: ,, Nejvic stresujici udalosti bylo asi moje prvni zaméstnani. Tam byla opravdu zla oso-
ba, zla pani reditelka, ktera nadélala strasné moc pekla a navic byla alkoholicka, projevo-
valo se to v praci. Kdyz jsem tam prisla, nedostala jsem vitbec k dispozici néjaky materialy.
Neméla zpracovany SVP, TVP. Ja jsem prisla, holka po maturité, dostala jsem na starost
25 malouskii, byla jsem tam sama a byla jsem v praci od 6 do 5. Pani reditelka vystvala
pani Skolnici, takzZe jsme délali praci i za ni, umyvali jsme zachody. Pani reditelka si viadla

absolutné po svéem, protoze méla viivne kontakty “.

Pti odpovédich jsme vysledovali, Ze za nejvice negativni, respondenti uvadéji spolupraci
s rodi¢i. Upozoriiuji na velmi Spatnou komunikaci s nimi. Ptikladaji tuto skutecnost dnesni

dobg.

5.3.4 Radost

Ve ¢tvrté kategorii jsou piifazeny vSechny kody, které se poji k radosti, k tomu, co respon-

denty t&si, napliuje.

Kody: svatba, zpétnd vazba, odreagovani, vielé piijeti, lepSi ndlada, socializace, prace

s détmi, ocenéni rodicl, ocenéni kolegyn, prvni potomek, aktivni odpocinek.

Z odpovédi respondentii vyslo najevo, ze doslo k prevazujici shod¢, kterd se tyka prace
s détmi. Pét respondentti uvedlo, Ze je nejvice napliuje, kdyZ za sebou vidi spokojené déti,
které dé€laji pokroky a posouvaji se ve svych znalostech, schopnostech a dovednostech dal.
K takovému vyhodnoceni, ndm poslouzil kod — Zpétna vazba. Odpovéedi respondentt: R1
05: ,, Naplnuje me, kdyz clovek vidi, zZe se ty deti dostanou dal, Ze vlastné ta prace nepri-
chazi vnivec¢*. R2 OS: ,, Napliuje mé prace s détmi, to, Ze jich dokazu néco naucit*. R4

O5: ,, Vlastné ta prace s détmi mé bavi a naplnuje*. RS OS5: ,, Tak napliuje mé to, kdyz
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vidim, Ze tém détem to néco da, Ze maji z toho radost, ze delaji pokroky. Potom, kdyz vidim,
Ze i ti rodice vidi tu moji snahu. Nebo potom, kdyz na zakladni skole ty ucitelky, kdyz mame
od nich zpétnou vazbu, tak to jako mé docela naplnuje“. R6 OS5: ,, Naplnuje mé, kdyz jsou
decka spokojeny a vidim néjakej posun“. Jedna respondentka na otazku: Co ji nejvice na-
pliuje pfi vykonavani profese? Uvedla: R3 OS5: ,, Naplnuje mé to, zZe je to jedno z mala
povolani, kde clovek vstoupi a vidi ho radi, takze viastné deti. Ty ¢loveka dokazou, i kdyz
se citi spatné jako vzdycky pozvednout tu naladu. Nekdy je to tézké, ale vesmes ty décka

Jsou fajn a to je asi to hlavné, to prostiedi mezi tema lidma *.

Muzeme tedy fici, Ze pét respondentli odpovédelo takika totozné, jedna respondentka shle-

dava naplnéni v prostfedi matetské skoly, v détech, které ji zde obklopuji.

DalSimi radostnymi okamziky naSich respondentt jsou: R1 O8: ,, Ted nds ceka Stastnd
udalost, tak se mam na co tésit. Ma mladsi sestra se po deviti letech vztahu konecné vda*.

R6 O1: ,,...mame doma miminko “.

5.3.5 Starost
Patou kategorii utvaii kody, které délaji respondentlim starosti.

Koédy: vyuzivani, nespoluprace, usili se vytraci, obavy, nelcta, nerespektovani, spoluprace,
nesoudnost, prosazovani, vyzdvihovani, Spatnd domluva, nevyzralost, moc déti, postoje,
suplovani, pfepracovanost, prace nad ramec, pracovni vztahy, nespravedlnost, inkluze,
absence asistentll, snaha o zménu, psychicka naro¢nost, kariérni rist, pfibyvajici roky, ztra-

ta védomosti, finance, pohodlnost, suplovani, ptescasy.

Kazdému z respondentti dela velké starosti néco jiného, 1 kdyz k jedné shodé€ ptece jen
doslo. Tato shoda prameni ze zkuSenosti spoluprace uciteli s rodici déti. Vyhodnotili jsme,
ze prvni respondentce tato spoluprace (nespoluprace), déla prvoradé starosti: R1 OS5: ,, Ale
potom mé ubliji to, Ze tieba ta spoluprace s rodici. ...to kam dité posuneme tieba za mésic,
potom je ctrnact dnit doma a je to pryc, ze“. O10: ,, Tak jsme brany jako hlidacky deti, nez
jako odbornik, kterej je s tema détma dyl, nez viastné samotnej rodic. A rodic to nevidi, tak
kdo mu to ma jinej vict? Tak bysme mu to méli v prvni rade rict my*“. 1 dalsi respondent
upozoriuje na fakt, ze prace s rodi¢i neni Uplné¢ jednoducha: R6 O9: ,, ...takovej ten aspek-
tismus téch rodicu, vuci tomu, co jim clovék rika, co se jim snazi jako predat. Co mé trapi

velice, to je, do jaké pozice se v dnesni dobé ti ucitelé dostavaji. Kdy rodice véri tomu
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viastnimu ditéti nez tomu dospélymu. To si myslim, Ze je velka obtiz, se kterou se ¢im dal
vic setkavame a setkavat budeme“. Respondent dale popsal neadekvatni pozadavky na
ucitele, které rodi¢e mnohdy maji: ,, Nechcou udélat chybu a potom se dostavame do tech
situact, Ze mé dité je prosté unikum, jedinecné. Vy tady ve tride mate 27 ostatnich, ale to
moje je prosté top a vy mu budete venovat individuadlni péci. Nechci slyset, Ze moje dité
udelalo néco spatného “. Dalsi zalezitosti, které respondenta tizi: OS: ,, Co mé déla nejvetsi
starosti, jsou samozrejmé existencni starosti. Jo, ted mam Zenu doma s miminkem, tak je to
takovy, jaky to je. S tim se poji ta potieba toho kariérniho ristu. ...v soucasné chvili bych
se treba rad stal reditelem materské skoly“. Dalsi respondentku trapi aktudlni situace ve
Skolstvi: RS OS5: ,, Treba jak je ta inkluze tedka. Ja konkrétne ve tiide mam jedno dité
s asistenci a dalsi ¢tyri co by tu asistenci mohly meét a nemaji to. Mam 25 deéti, kolikrat
Jjsem na to sama, Ze to je takové strasné vycerpdvajici . Jiné starosti uvadéji: R4 O5: ,, Vadi
mné suplovani za nékoho jiného. To znamend, kdyz mam pracovat nad ramec svych povin-
nosti ‘. R3 O9: ,, Dvouleté déti v materské Skole. Celkové jako kdyz dneska ti rodice hdazou
své povinnosti na ucitelky. Snazi se déti zbavit, misto, aby si jich uzivali. To jsou ti dvoule-
taci ve Skolce. Maminka je doma s druhym déckem a prosté nezvladne dvé déti. Ja nevim,
kde to jsme. To mé tak nejvic mrzi na dnesni dobé. Jde to z vyssich instanci, Ze se tady toto

vibec dovolilo “.

5.3.6 Odolnost

Do kategorie odolnost jsme se snazili dat ty kody, které sméfuji k odolnosti. SnaZili jsme
se zde zachytit zplsoby, kterymi nasi respondenti posiluji své zdravi, své vnimani, svoji
odolnost. To jak vnimaji sami sebe a svét kolem sebe v souvislosti s vyznamem nasi kate-
gorie. Pfifadili jsme vSe, co mulze dopomoci nasim respondentim v souvislosti

s potencionalnim posilenim jejich odolnosti.

Kody: podpora rodiny, ptetéZovani, ptfizplisobivost, reakce, zloba, pfistup k lidem, ode-
vzdanost, sport, navzdory piekazkdm, absence komunikace, diislednost, ptecitlivélost, fy-
zicky odpocinek, obCasna impulzivita, charakter Zenského kolektivu, nekorektni jednéni,

pocity, odhodlang k cili, ptikazy, sama se sebou, relaxace, televize.

Ptredkladame vypovédi respondentt, ze kterych jsou patrné rezervy, co se odolnosti tyka.

R2 O3: ,,4Z moc podléham potrebam jinych lidi...vadi mné to, jsem na lidi moc hodna,
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méla bych byt daleko prisnejsi”. RS O3: ,, Tak jsem strasné citlivad, takova precitliveld“.
R3 O3: ,,...nékdy mam sklony k vybusnosti, ale jenom nékdy. To je opravdu uz néco hod-
ne“. Dale si uvedeme vypovédi, které nam ukazuji, jakou maji respondenti odolnost ve
vztahu k druhym lidem. R1 O4: ,,Kazdej je jakej je, vidycky si na to musim zvyknout. Na
kazdym je néco dobryho a Spatnyho*. R2 O4: ,nesndasim u druhych lidi podlost a pomlu-
vy“. R4 O4: ,, Tak mné tieba vadi, kdyz treba nadrizena mi to prikdze... misto, aby se se
mnou domluvila, da mi to prikazem. To potom hodné supim a jsem nastvana“. R6 O4:
., Nesnasim manipulaci. V tom Zenskym kolektivu je to naprosto bézny a to mné hodné vadi.
Manipulace, intriky“. Nasi respondenti si svoji ¢istou mysl snazi zachovat nasledujicimi
zpusoby: R1 O6: ,, Relaxuju, chodim behat...v léte prace na zahrade . R2 O6: ,, Treba jit si
pohrat se psem. Prochazka se psem* R4 O6: ,, Prijdu dom z prdce...si prosté sednu, od-
pocnu . RS O6: ,,Kdyz dojdu dom z prdce tak relaxuju vétsinou tim, ze néco uklizim . R3
06: ,,Mozna se to zda zvlastni, ale nékdy relaxuju tak, Ze si vezmu Zehleni, pustim si néja-
kou hudbu, film a u toho dokazu vypnout, vycistit si hlavu*. NaSe respondenty v osobnim
zivoté netrapi nic neobvyklého, ¢emu by museli Celit. R1 O8: ,, Tak jako Stastna jsem. 1
kdyz prichazi veci, ktery uplné nejsou OK*“. R4 O8: , Jsem spokojena v osobnim Zivoteé,
rodina mé podporuje a dodava sil*“. R3 O8: ,, Add, tak, kdyz to vezmu v globdlu, jsem spo-

kojena, ja si nijak nestézuju “.

5.3.7 Posun

V posledni kategorii jsme se pfi naSem vyzkumu zaméfili na ty kody, které ndm znaci urci-
ty posun respondentti. Mame na mysli riznd ponauceni, pouceni, ke kterym v pribéhu let
dosli.

Kody: sebeobrana, hranice, nedat se, resilience, vypovéd’, nic horsiho, zraly Gsudek, mali-

chernosti, vSude je néco, ocenéni, nedivéra, ptinos muze, nenechd se vtahnout, neopakovat

chyby, rodi¢ od téla, stru¢nost.

Vsechna vyznamna ponauceni, ke kterym pedagogové pii své praxi dospéli, vyplyvaji
z jejich zkuSenosti, kterych jsme se dotykali v jiz zmiflovanych kategoriich.

Respondenti vypovidali: R1 O7: ,, 4si tam, Ze si nemdme uplné vsechno nechat libit od

rodicu. Je to jak s détma, oni zkousi, kam muzZou zajit a vidycky zajdou tam, kam my je

nechame zajit. I s rodici je potieba jinak zachdazet. Slusné, ale asi tvrdejc“. R2 O7: ,,Po
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psychické strance mé to tak zocelilo. Ted’ kdyz se néco déje, uz nejsem z toho tak jako roz-
borend jako ze zacatku. Jsem takova jako odolnejsi“. R3 uvedla, kam ji posunula $patna
zkusenost z prvniho zaméstnani: O7: ,,Jd jsem situaci vyresila odchodem z tohoto zamést-
nani. Pak uz byla jsem takova psychicky odolnéjsi viici stresovym zatézim. Casto jsem rika-
la na pracovisti, jako nenarikala jsem, protoze vzdycky jsem Fikala, Ze muze byt hur. Od té
doby jsem neméla horsi zkusenost. Pak uz clovek bere vsechno jako takove, uz to bere jako
prkotiny. Na kazdém pracovisti je néco, ale nikdy uz to nemiize byt takova hriiza“. R4 O7:
., Vazim si kolegyn, které pracovat opravdu chtéji a které prace bavi“. RS O7: ,,Dalo mné
to asi to, ze clovek nemiize byt tak diverivy a musi se spoléhat sam na sebe . R6 O4 popsal
pouceni, ke kterym dospél pfi spolupraci s kolegynémi. ,, ....Ze se do toho nenecham za-
tahnout, ale vyslechnu si to a jdu dal, néjak to neresim a nekomentuju ani. ......v Zivoté uz
bych to nechtél zopakovat“. Déle dospél k ndzoru ve vztahu s rodi¢i: O7: ,, No jsem pou-
Cenej v tom smyslu. No, odolnéjsi vici tém rodicim asi, protoze s téma rodicama je to koli-
krat vetsi prace nez s detma. Takze ve smyslu toho, zZe jsem vlastné dost omezil néjaky roz-
pravy pri predavani déti jenom na holy fakta. Predavdam jenom faktické informace. Nez, Ze

bysme si povidali na néjaky sirsi téma*.

5.4 Axialni kodovani

Jedna se o soubor postupt, s jejichz pomoci jsou udaje po otevieném kodovani znovu
uspotadany prostrednictvim vytvafenych spojeni (vazeb) mezi kategoriemi. Tento proces
probiha v duchu kédovaciho schématu, které zahrnuje podminujici vlivy, strategie jednani,

kontext, interakce a nasledky (Miovsky, 2006, s. 229).

Nyni se v nasem vyzkumu piesuneme k jiz zminénému axidlnimu koédovani. Jev, ktery
oznacujeme jako stézejni téma, hlavni mySlenku nasi empirické Casti piedstavuje

ZATEZOVE SITUACE PEDAGOGU MATERSKYCH SKOL.

Pfi¢innym podminkam, které vedou k vyskytu jevu, a zaroven je jimi nas jev ovliviiovan,
nalezi kategorie NEGATIVA A POZITIVA. Kontext, ktery predstavuje platformu SirSich
podminek, za kterych dané jevy probihaji, jsou kategorie STAROST A RADOST. Interve-

nujici podminky, které piisobi na jev je v nasem piipadé kategorie CAS. Strategii jednani
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obsadila kategorie ODOLNOST. Celkové nasledky, které plynou z pouzité strategie jedna-
ni, predstavuje kategorie POSUN.

Zatézove situace pedagogii mateiskych skol jsou hlavnim tématem naseho vyzkumu a stoji
v centru jako zkoumany jev. To co ovliviiuje pedagoga pii vykonu jeho povolani, jsou jista
negativa a pozitiva se kterymi se setkava. Tyto kategorie byly oznaceny jako pfic¢inné
podminky pro zatézové situace pedagogii matetskych skol. Z vypovédi pedagogii vyplynu-
lo, ze negativ, kterymi jsou ovliviiovani, je vice nez pozitiv, proto byly v naSem potadi
uptfednostnény. Zde poukazovali na negativni vlastnosti, které sami respondenti maji a se
kterymi se potykaji u druhych lidi. Tyto charakteristiky jim znesnadnuji vykon jejich povo-
lani. Déle se zde pedagogové zminovali o podceniovani jejich profese, a to jak z fad rodicu,
tak $ir$i vefejnosti. Do pozitiv jsme piifadili kody, které souvisi s jejich vlastnimi pfistupy
nejen k profesi, ale i k Zivotu jako takovému, coz jim samoziejmé¢ umoznuje 1épe zvladat
nelehké situace, se kterymi se setkavaji. Kategorie starost a radost jsme zaradili pod kon-
text, ktery je definovan jako soubor vlastnosti. I zde kategorie starost méla vice kodi nez
kategorie radost. Starost pedagogiim déla dle jejich minéni Spatna legislativa a spoluprace
srodi¢i déti. Upozorniovali hlavné na inkluzi a dvouleté déti v matefskych Skolach.
V kategorii radost u respondentt doslo k velké shod¢, ktera souvisi s praci s détmi. Vypo-
vidali, zZe nejvétsi radosti se jim dostava, kdyz vidi pokroky, posuny ditéte. Kategorii ¢as
jsme prifadili do intervenujicich podminek, protoze pravé Cas ovliviiuje strategii jednani
pedagogt pfi jejich psychické odolnosti. Z vyzkumu je ziejmé, zZe postupem Casu se stavaji
odolnéjsimi. Uméji 1épe reagovat na vSechny situace, které jim jejich povolani pfinasi. Pod
strategii jedndni byla zafazena kategorie odolnost. Tato kategorie reaguje na jevy, které
souvisi se zat€Zzovymi situacemi pedagogi matetskych skol. Z vypovédi respondenti vy-
plyva, ze vSechny neptiznivé situace a zkuSenosti je posunuli nékam dale. Jak sami uvadé-
ji, v pribéhu let dospéli k urcitym zkuSenostem, ponaucenim a ziskali tolik potfebny nad-
hled. Proto jsme posun zatadili do nasledkt, které podléhaji strategii individudlniho pfi-

stupu jednani.

5.5 Paradigmaticky model

V paradigmatickém modelu se hleda zkoumany jev, nasledné jeho pficina. Kontext, za

jakych podminek jev probiha, a v neposledni fad¢ intervenujici podminky, které mohou
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dany jev ovliviiovat. Soucasti modelu je také strategie, nebot’ zkoumany jev je v zakotvené
teorii procesualni a dynamicky, proto je dana strategie zacilend a zdmérnd, posunuje jev

dal, tam kam je to zadouci.

Obrazek ¢. 2 Paradigmaticky model

Pri¢inné podminky

NEGATIVA A POZITIVA
Intervenujici podminky Jev Kontext
Eas » ZATEZOVE SITUACE «
STAROST A RADOST
PEDAGOGU MATERSKACH SKOL

4

Strategie jednani

ODOLNOST

4

Nasledk

POSUN

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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6 SHRNUTI A DISKUSE

Cilem vyzkumu ptredkladané bakaléaiské prace bylo zjistit piiCiny stresovych situaci, které
pii vykonu svého povolani prozivaji pedagogové matetskych skol a vliv téchto situaci na
resilienci pedagogii. Vzhledem k potiebdm zjisténi pficin byl nd$ vyzkum proveden na
zaklad¢ kvalitativniho zpracovani dat za pomoci zakotvené teorie. Jako nastroj pro ziskani
dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor vlastni tvorby. Respondenty pii realizaci rozho-
vortl v naSem piipad¢ bylo Sest pedagogti statnich matetskych Skol. Data byla analyzovana
na zaklad¢ otevieného a axidlniho kédovani. Z divodu malého vzorku respondentli upo-

zoriiujeme na skute¢nost, ze vyzkum pravdépodobné nelze zobecnit na zakladni populaci.

V praktické ¢asti jsme se tedy zabyvali vyzkumem, pii kterém bylo nasi snahou zjistit pti-
¢iny stresovych situaci pedagogl mateiskych skol a vliv téchto situaci na resilienci peda-
gogll. V ramci prvni kategorie Cas byla prokdzana souvislost resilience s délkou praxe.
Z vypovédi respondentl je patrné, ze odpracované roky a nabyté zkusenosti vedou k vyssi
mife obrannych schopnosti u kazdého z nich. Na druhou stranu jsme také zjistili, jak jiz
bylo zminéno, Ze v souvislosti s casem je velmi dillezitd aktudlni situace kazdého z nich.
Miizeme tedy fici, ze ¢im delSi praxi pedagog ma, tim se stava odolné;Sim, ale je zde fada
dalSich ovliviiujicich faktori. Na§ vyzkum dava za pravdu Novotnému (2015, s. 18), ktery
uvadi, Ze dnes je resilience chapana jako multifaktorovy spiSe multidimenzionalni kon-
strukt. DalSi kategorii jsme nazvali Pozitiva. Tato kategorie ndm v samotném pojeti naseho
vyzkumu pfisla velmi dilezita. Z poctu ptirazenych kodu je ziejmé, ze se nasi respondenti
snazi nahlizet na svét kolem nds pozitivné€, coz je v souvislosti s naSim tématem velmi pod-
statnym prvkem. Je dobré, Ze dokazi pozitivné ohodnotit sami sebe a uvédomuji si, jaké
styly plisobeni oceiiuji na druhych lidech. Tim se dostavdme k nasledujici kategorii, na-
zvanou Negativa. Také zde respondenti poukazovali na své negativni vlastnosti. Pfi jejich
vypovédich bylo patrné, Ze jsou si védomi urcitych nedostatkit a jsou odhodlani na nich
pracovat. Pfi negativnich interakcich s druhymi lidmi z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze zde
maji urcité rezervy. Neuméji si v tizivych situacich efektivné poradit. Tyto okolnosti pro
n¢ mohou byt urcite stresujici. Je zapotiebi na téchto nedostatcich zapracovat. Jak jiz vime
z teoretické Casti vyzkumu, dlouhodoby stres milze vést az k psychickému vyhoteni.
své védomosti pii studiu vysoké skoly, jsou timto syndromem ohrozeny. Tato kategorie
byla koédy nasycena nejvice. Nasi dalsi kategorii se stala Radost. Zde jsme shledali velmi

dalezitou a podstatnou véc. VSechny naSe respondenty napliiuje prace s détmi, tési se
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z jejich pokrokil. Na tu skutecnost, Ze se nejedna o jednoduchou praci, jsme jiz poukazova-
li. Je tedy evidentni, Ze pies vSechny nesnéze, které tato profese piinasi, se dokazi prenést a
najit v ni sebeuspokojeni. Coz je v nasem vyzkumu velmi dalezité zjisténi. Resilience na-
Sich respondentii se dale velmi odrazi v kategorii Starost. I zde doslo k velké shod¢
v poskytnutych vypovédich. Mezi nejvétsi starosti pii vykonu jejich povolani patii spolu-
prace s rodi¢i déti. Stejn¢ jako u negativ jsou i zde pedagogové vystavovani velkému stre-
su, frustraci az deprivaci. To, jak koho konkrétné tato spoluprace zmaha, se odviji z pre-
dispozic, které jak uz vime z teoretické Casti, jsou vrozené a rozhoduji o resilientnim cho-
vani kazdého jedince. Nasledujici kategorie dostala nazev Odolnost. Zabyva se témi kody,
které jsou velmi tzce spjaty s odolnosti. Nahlédli jsme zde do né€kolika piikladd vzorci
chovani respondentt, které pii sprdvném védomi mohou posilit jejich resilienci. Do této
kategorie byly vloZeny kody, které se zabyvaji preventivnim chovanim. Vyslo najevo, Ze
kazdy z nich o své psychické, fyzické a socialni zdravi, které napomaha pti posilovani resi-
lience, pecuje jinym, pro sebe vyhovujicim zptisobem. Posledni kategorie je Posun. Zde se
resilience odrazi nejvice. Je to vysledek velkého usili, ptekonavani piekazek, délani pokro-
kit naSich respondentti pii jejich nelehké profesni cesté. VSech Sest zkoumanych pedagogii
st uvédomuje, které konkrétni zkuSenosti je nejvice posilili. Z rozhovort je ziejmé, Ze k

rozSiteni jejich resilience prispéje kazdy pracovni den.

Dale si zodpovime dil¢i vyzkumné otazky, nasledné pak hlavni vyzkumnou otdzku a na

zaver se budeme vénovat diskusi.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka znéla: Jaké podnéty jsou pro pedagogy mateiskych Skol
nejvice stresujici? Diky provedenému vyzkumu jsme zjistili, Ze mezi nejCastéjsi stresujici
podnéty patii komunikace s rodici déti, neakceptovani doporuceni a rad pedagogt, celkova
neudcta k predskolnim pedagoglim. Dokonce poukazuji na bezmoc, se kterou se potykaji.
Timto jsme také nastinili dvé nasledné dil¢i vyzkumné otazky: Co pedagogy mateiskych
Skol nejvice naplituje a naopak vycerpava? Zde doslo k jednoznacnému vysledku, kdy
se respondenti shodli na tom, Ze nejvice napliiujici je pro né vidét, kdyz jejich prace nepfi-
chdzi vnive¢. Vidét pokroky a posuny déti, které navic maji radost z jejich pfitomnosti.
Dale respondenti uvedli, Ze maji vSichni pevné rodinné zdzemi. Dokazi si najit ¢as sami
pro sebe, 1 kdyZ ne kazdy pravideln€. V tomto ¢ase se vénuji relaxaci, at’ uz formou nicne-
dé€lani, nebo zatazenim raznych pohybovych, sportovnich aktivit, ze kterych ¢erpaji silu do
dalSich dnti. VycCerpéava je jiz zminovana spoluprace s rodi¢i déti. Velky podil na této sku-

teCnosti pfisuzovali trendiim dnesni doby. Zijeme v uspéchané dob¢ a rodice na své déti
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nemaji dostatek Casu, shoduji se pedagogové. To potom hati jejich praci, protoze rodice
mnohdy nenavazuji na snahu vynalozenou pedagogy. Sami uvedli, ze pokud ,,vSichni ne-
tdhnou za jeden provaz®, vSe ztraci vyznam. Respondentky, které¢ v soucasné dob¢ studuji
vysokou Skolu, vypovédély, ze skloubit praci, domécnost a studium je pro n¢ velmi naroc-
né.

Posledni dil¢i vyzkumna otdzka, na kterou jsme hledali odpovéd’, byla: Kam je jejich pro-
fesni zkuSenosti posunuly? Z vyzkumu jsme zjistili, Ze vSichni naSi respondenti
v prub¢hu své praxe fesili spoustu nelehkych situaci, ze kterych si kazdy z nich vzal néjaké
ponauceni. Jak sami uvedli, citi na sobé&, Ze jsou mnohem odolngjsi, dokazi 1épe reagovat v
nepiiznivych situacich. Uméji rozpoznat, kam by urcitd udalost mohla smétovat. Dokazi ji

vyhodnotit a s uritym umem co nejefektivnéji fesit.

Dostavame se k zodpové€zeni hlavni vyzkumné otazky, kterd byla definovana: : Jaké jsou
priciny stresovych situaci, které pri vykonu svého povolani prozivaji pedagogové ma-

teiskych Skol a jaky vliv tyto situace maji na resilienci pedagogi?

Kazdy z respondentl proziva zatézové, stresové situace jinak. SpiSe se da fici, ze pro kaz-
dého je zatézujici néco jiného. Z vypovédi bylo zfejmé, ze s prozivanim stresovych situaci
jednoznaéné souvisi délka praxe, zkuSenosti respondenta. Také zalezi na osobnosti, pova-
hovych rysech kazdého. Jak jiz bylo zmin€no, za stresujici povazuji komunikaci s rodici
déti. Jeden z respondentli uvedl, Ze v disledku zkuSenosti omezil komunikaci na hola fak-
ta. Timto jevem se snaZi predchéazet zatéZovym situacim. Pro dalsi respondentku bylo vel-
mi stresujici prvni zaméstnani. Po néjaké dobé situaci vyfresila rozvazanim pracovniho po-
méru. S odstupem Casu se na tuto zkusenost diva pozitivng, protoze si je védoma toho, Ze ji
vlastné pomohla v jeji odolnosti a problémy v dal§im zaméstnani vnima jako malichernos-
ti.

Resilience, jak uvadi Solcova (2009), byla a je u dospélych jedincti pfimo zkouména a spo-
jovana se stresem. Podle vyzkumu probihajicich v 80. letech, resilience neznamena pouze
odolnost viici stresovym situacim, ale i flexibilitu systému pii navratu k piivodnim pod-
minkam bez ptipadné deformace. Jak vyplyva z teoretické ¢asti nasi prace, povolani peda-
goga patii do pomdhajicich profesi. Tyto profese jsou ve vétsi mife ohrozeny stresem. Je
pro n¢ velmi dualezité, aby stresové situace dokazali co nejlépe zvladnout a co nejrychle;ji
se po jejich odeznéni vratit do ptivodniho stavu. Nasi respondenti prokazuji normalni uro-

ven resilience jako schopnosti zotavit se ze stresu. Také dle naseho vyzkumu maji uspoko-
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jivou uroven resilience jako rysu osobnosti. Z Sesti respondentl byla patrnd niz$i mira
osobnostni resilience u nejmladsi respondentky. Tuto skuteCnost pfikladame véku a jeji

kratké praxi.

Také studie Hao et al. (2015) potvrzuje naSe zjiSténi, Ze stres je medidtorem vztahu syn-
dromu vyhoteni a resilience. Z této studie vyplyva, Ze resilience plsobi protektivné vici
vzniku syndromu vyhoteni, diky tomu, ze eliminuje stres, ktery je povazovan za hlavni
rizikovy faktor tohoto syndromu. Z diivodu, Ze nasi respondenti poukazuji normalni miru
resilence jako schopnosti zotavit se ze stresu, nedoslo u nich, alespon prozatim k syndromu

vyhoteni.

V nasem vyzkumu jsme ovétovali miru resilience jako rysu osobnosti a schopnosti zotavit
se ze stresu. Zabyvali jsme se vztahem mezi mirou resilience a nelehké prace predSkolnich
pedagogl. Pfedpokladdme, ze vyrovnavani se se stresem ovliviluje osobnost ptedSkolniho

pedagoga, jeho empatie a vztah k vykonavané praci.

Na zaklad¢ vysledkii naseho vyzkumu bychom doporudili zatfadit vice Skoleni pro pied-
Skolni pedagogy, kterd by se tykala komunikace s rodic¢i. Déle pak by bylo zadouci
v matetskych Skolach ¢astéji nabizet spolecna setkdvani zaméstnancii Skoly s détmi a jejich
rodic¢i. Tato setkdvani povazujeme jako dobrou pfilezitost k navazani bliz§itho vztahu mezi
obéma stranami. Myslime si, Ze na§ vyzkum by mohl poslouZit jako podklad k vytvoteni
rozvojoveého programu slouziciho k posileni zvladani stresu a autodiagnostice piedskolnich
pedagogli. Také by mohl najit vyuZziti pfi pomoci zacinajicim pedagogiim matefskych kol

k jejich lepsi psychické pfipravenosti na toto nelehké povolani.
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7 ZAVER
Cilem piredkladané bakalarské prace bylo zjistit miru resilience u pedagogi mateiskych

Skol. Ur€eny cil se nam podafilo splnit.

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali resilienci. V této kapitole jsme nahlédli do resilience v
détstvi a dospélosti, do faktord a zdroji, do resilience rodiny, skupiny a komunity. V dalsi
kapitole jsme se zam¢étili na pedagogy matetskych Skol, na jejich profesni dovednosti, na
predskolni vzdélavani v Ceské republice a v neposledni fadé jsme si piiblizili uskali, které
tato profese piinasi. Posledni kapitola nam objasnila specifika pomahajicich profesi. Po-
psali jsme zde zatéz a stres, dale pak psychické vyhoteni. Vice jsme se zabyvali zat¢zi v

ucitelské profesi a preventivnimu utuzovani nejen psychického zdravi.

V praktické ¢asti bylo popsano kvalitativni vyzkumné Setfeni. Ziskana data jsme analyzo-
vali za pomoci otevieného a axidlniho kodovani. Nasledné jsme provedli interpretaci téch-
to dat. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké jsou priciny stresovych situaci, které pii vy-
konu svého povolani prozivaji pedagogové mateiskych Skol. Zjistili jsme, ze pfi¢in streso-
vych situaci u pedagogii matetskych skol je hned né€kolik. Mezi nej¢astéjsi patii spoluprace
s rodi¢i déti, na kterou pedagogové mnohokrat poukazovali a hodnoti ji velmi negativné.
Dalsi z faktorti je Spatna legislativa Skolstvi, inkluze, nedostatek asistentii a s nim souvise-
jici pretizenost pedagogl. Velmi dllezitym zjisténim byl fakt, Ze pedagogy uvedené fakto-
ry pfi vSem vycerpani ovliviiyji 1 pozitivnim smérem. Mame na mysli jejich psychickou
odolnost. Jak sami uvedli, vSechny negativni zkuSenosti jim v tomto sméru velmi vyznam-

n¢ pomahaji. Zadny z respondentti neuvedl, Ze by uvazoval o zmén¢ svého zameéstnani.

Bylo by prospésné, aby si Sirokd vetejnost uvédomila, Ze naplni prace piedskolniho peda-
goga opravdu neni hlidani déti a hra s nimi. V matefské Skole se jedna o vzdélavaci proces,
pii kterém se utvaii budouci vzdélavaci navyky ditéte. Hlavnim cilem pedagogu je dosah-
nout co nejvétsi individudlni pifipravenosti déti na zakladni vzdélavani. Tento ukol je

mnohdy velice nelehky a zada si velké usili pedagogt, odbornikli a samoziejme rodici.

Zvolené téma je vice nez aktudlni. Naroky, které jsou na tuto profesi kladeny, jsou ¢im dal

tim vetsi. Hlavné co se resilience tyka.
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PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU RESPONDENTKY C. 3

RESPONDENT ¢. 3

Ucitelka mateiské skoly ve mésté, 33 let, vdand, jedno dit¢.

1. Jak dlouho pracujete jako pedagog matetské skoly?
, 10 let.

Jak jste na tom s unavou v souvislosti s délkou praxe?

‘

., Ted je to lepsi nez na zacatku. Zacatky byly tézké.*

2. Jaké vlastnosti vnimate jako pro Vas typicke?
., Flexibilni, dobre se adaptuju, komunikativni, mam rada lidi.

3. Jakeé jsou Vase nejvetsi pozitiva a jaka negativa?
., Tak nejveétsi pozitiva. Asi to, Ze jsem pozitivni clovek. A negativa, tak asi nékdy

«

mam sklony k vybusnosti, ale jenom nekdy. To je opravdu uz néco hodné.*

4. Jaké vlastnosti jsou pro Vas dilezité u druhych lidi a jaké Vam ptijdou nesnesitel-
né?
., Tak dulezité, smysl pro humor, aby byl clovek komunikativni, aby mél podobny
pohled na svet, aby mél rad lidi, byl spolecensky, empaticky. A nesnesitelné, nega-
tivista, nekomunikativni, vécné zapskly, nevyzpytatelny, naladovy, neférové jednda-

%3

ni.

5. Co Vas napliiuje a naopak vycerpava pii vykonavani Vasi profese?
., Napliuje mé to, ze je to jedno z mala povolani, kde clovek vstoupi a vidi ho radi,

takze viastne deti. Ty clovéka dokazou, i kdyz se citi Spatné jako vzidycky pozved-
nout tu ndladu. Néekdy je to tezké, ale vesmes ty décka jsou jako fajn a to je asi to
hlavneé, to prostredi mezi tema lidma.

A co Vs vycerpava?

., VyCerpava mé urcita bezmoc ovlivnit nékteré véci, které by clovek chtél, ale ne-

miuizZe. Je to s pis v kontaktu s rodicema. UCcitel versus rodinné prostredi. Clovek se
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ve Skolce snazi neco do tech deti viozit, dat a rodinné prostredi to degraduje. Ko-

¢

munikace s rodicema je nékdy horsi jak s détma. *

6. Jakym zptsobem relaxujete? Najdete si kazdy den chvili pro sebe?
, Relaxuju, Ze si dam to kaficko, chvilku vypustim. Kazdy den sednu, vypnu

v takovém tom klidku. Mozna se to zda zvlastni, ale nékdy relaxuju tak, Ze si vezmu
zehleni, pustim si néjakou hudbu, film a u toho dokazu taky vypnout, vycistit si hla-

6

Vu.

7. Co bylo ve Vasi profesni kariéte nejvice stresujici udalosti? Jak jste ji fesila? Posu-
nula Vas nékam dal?
., Nejvic stresujici udalost bylo asi moje prvni zaméstnani. Tam bylo opravdu zlad

osoba ve vedeni, zla pani reditelka, kterd nadeélala strasné moc pekla a navic byla
alkoholicka, projevovalo se to v praci. Kdyz jsem tam prisla nedostala jsem viibec
k dispozici néjaké materialy. Neméla zpracovany SVP, TVP. Ja jsem prisla holka
po maturité, dostala jsem na starost 25 maloskii, byla jsem tam sama a byla jsem
v praci od 6 do 5. Pani Feditelka vystvala pani Skolnici, takze jsme délali praci i za
ni, umyvali jsme zachody. Pani reditelka si viadla absolutné po svém, protoze méla
vlivné kontakty.

Dala se tato situace n¢jakym zptisobem fesit?

,,Jad jsem ji vyresila odchodem z tohoto zaméstnani. Pracovala jsem v jiné Skolce,
kam prisla inspekce. Pani inspektorka byla takova komunikativni, bavila se s nama
o predchozich povolanich a tak, a ja jsem ji Fekla o této pani reditelce a doslo na ni
tak, Ze opravdu skoncila. Ted o ni vim, Ze je opravdu nastésti mimo sluzbu. “
Posunula Vs tato straslivd udalost nékam dal?

., Urcité. Pak uz byla jsem takovad psychicky odolnéjsi viici stresovym zatézim. Casto
jsem rikala jako na pracovisti, jako nenarikala jsem, protoze vidycky jsem Fikala,
ze miize byt hiir. Od té doby jsem neméla horsi zkusenost. *

Ve své podstaté toto zkusSenost byla pro Vés na zacatku kariéry, tim nejlepSim do
budoucna, ze?

,,Ano, presné tak. Pak uz vSechno clovék bere jako takové, uz to bere jako prkotiny.

Na kazdém pracovisti je néco, ale nikdy uz to nemuze byt takova hriiza.

8. Jak jste spokojena ve svém osobnim Zivote?
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10.

,Ada, tak kdyz to vezmu v globdlu, jsem spokojend, ja si nijak nestézuju. Mam ta-
kové beézné starosti, jako co se tyka v rodiné. Ale jako nemiizu rict, Ze by néco mar-
kantniho. Nejvetsi radost mi déla nas syn, to je prosté takove svétylko. Syn a manzel

to je takové, no chlapi (smich) “.

Vyjmenuite tfi nejvétsi problémy, se kterymi se jako pedagog MS nejéastéji setka-
vate.
,Dvouleté deéti v materske Skole, preplnenost trid, postoje rodicii. Celkové jako,

kdyz dneska ti rodice hazou své povinnosti na ucitelky. Snazi se déti zbavit misto,
aby si jich uzivali. To jsou ti dvouletaci ve Skolce. Maminka je doma s druhym déc-
kem a prosté nezvladne dvé déti. Ja nevim, kde to jsme. To mé tak jako nejvic mrzi
na dnesni dobé. Jde to z vyssich instanci, Ze se tady toto viibec dovolilo. *
Nesouhlasite s dnesnim skolskym systémem?

«

,,Ano, nesouhlasim.

Co si myslite o poméahajicich profesich?
., Ze jsou nedocenéné jak financné, tak spolecensky.

Moc Vam dekuji za Vas Cas a poskytnuty rozhovor.
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PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI

RESPONDENT €. 5

Utitelka matefske Sholy ve méstd, 23 |ot, swobadnd, bez dét),

1. lak dlouha pracujete jako pedagog matefské Skaly?

kb fraxe

W8 rakém,

Jak jste na tom 5 dnavou v souvislosti s délkou praxe?

oF -'.:_'.-:"',_. fry,
LLitim ted Gnavu, kdyE studuju vysokou Skalu. Jako pii té Skaly.”

&

2. lakdé viastnosti vnimate jako pro Vas typické?

) i
ot ron

«Tak toje docela téiké. laké viastnosti™Isemidacela pfisna, ale ne pflsnd spit

S RTLE] -_‘.l«”_ N, )'('-n";. l'..:".rf'-

sdiisledna, Dokazi se veitit do druhjch. Jsem svEdomitd.”

3. lakd jsou Vase nejvEétdi pozitiva a jaka negativa®

-1','&!__*' s l'l"!'
~Takjsenystrainicitllid, to je negativum. Takova precitlvéld. V praci mam nékdy
i l§;|':-1;r1t".".‘}_:' Ll
nepfiméfané niraky, ta si ai pak uvEdomim, a¥ si to pfipravim, A pazitivhi o asi ta, e

prekaegt

jsem pruzna, umim rychle reagovat.”

4. laké vlastnesti jsou pro Vas ddlzdité u druhych lidi 2 jakeé Vam pripadaji nesnesitelng?

Fr
aMesnasim, kdyf mi nékdo lie, co se tyée tieba vedeni. Nemam rdada, kevi je nékdo

et 0

fireyt

negativnll Nemdm rdda, kdy je nékdo nesnativy, kdy? se nékdo fldka. Ocefiuju, kdyi
gzt ooyt

jsou lidé pravdemluwvni, kdyf jsou vesell, optimisticti a kdyi se snafi

druhému pomoct.®
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. Covas napliuje a co nzopak vwéerpava pfi vykondvani Vasi profese?
)] P

P Eng s
LT3k napliuje mé to, kdyz wdlm Ie tém détem to néca da, ie maji z toho radost, fe

erenary” roghidy’
délaji pokroky. Polom kdyE vidim, Ze i ti rodice vidl tu moji snabu, Mebo potom, | kdyz

e fu:u
na 2akladni Skaly ty utitalky, kd-,rz mame n‘r] nu:h nejakou zpétnou vazhu, tak to jako
mé docela naplfiuje. & co mé wyierpdvd pfité pracl, mé piijde, fe tonade Skolstvi je

Ariny CArdenT
nastavens tak, e, nebho :;‘Eh' systérm, {feba jak je tainkluze tedka jo. 13 konkrétn & ve

[t lgze

tiidé mam jedno dité s asistenci a dalsi &yii co by tu asistenci maohly mét a nemaji to. .

|',|,_:1 Rl L 1 Py t-\_ ."Ir
Wdm 75 dét, kolikrat jsem na to tam sama, e to |o takovd stragni wéerpavajic. To.

me asi tak wyterpdva, pri té praci.”

lakym zpusobem relaxujete? Majdete si kazdy den chyili pro sebe?

Furife ‘wrfrecine b
LSnafim se Kdvi dojedu 2 price tak relxujl vEtingy tim, Fe néca uklizin. Ale tiehad

.(.;- |'-.= L A

utelevize, si zapnu zprdvy nebo tak néco.”

Mejaky kazdodenni ritual nemata?

cabdianTen " patrila s
<Me ta nemam, ne. Spiz jak se mi zrovna chee.”

Ca bylo ve Vadi profesni kariéfe nejvice stresujici udalosti? Jak jste ji Fedila? Posunula
Was nékam dal?

»Talk azi zatirn najvic stresujicl situacl pre mé byla ta, kdy?, kdyE mé pani feditelka
a7 wan ety sint J.‘l'lt,t!f’{."'r'
poslala na semindf 854, ktery se tykal alternativni wyulky. 14 jsem si pfizphsobila a

poskeltin nodivie o
pauklizeld pres prazdning celou tfidu a ong mé po pfipravném tidnu Fekla, fe tam
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[ nebudu a dala mé do Aplné jiné tfidy. Toto byle velmi stresujici, protofe mné Ihala,

padvedla mé.”

lak jste to fasila?
Jaha B2

JSnafila jsem sé to Fekit, ona vidéla, ¥o mé to trapif Ona s| mé volala, ptala se, jestli

to chow néjak Fedit, Ja jsem fikala, jak to budem feit? Ona odpovédéla, ie asi ui ted’

AR N ]

nijak, takie jsme Hic@mu nedoily Pak radiée tam psali petici, ale néjak se to

ututlale.”

Kam Wis to posunuloe?

8. Jak jste spokojena v osobnim ¥ivetd? Co Vam déld radosti a starosti?

,
- . - q-t:-!‘dl'hl‘--.ﬁ
LN'e svem osobiim fivotd Tak nejwdtil starosti mi ted déla samopzfejmé Skaola. &
P e r) o e et

radasti mi dél3 to, 7o mam skvElou rodinu, 2 main praci, Klerd'ma bavi o ta je tak asi,

asiviechno.”

9. Wyjmenujle L nejvitii prablémy, se kterymi se jako pedageg M3 ne|tastdji setkavite.

e

grehiie s o o ';J‘chali foies e
JEhm. Kemunikace s rodidi, postaveni systémud Skolstvl, jak je udélany Spatng. A LFuti
bk s 4

bych asi fekla, asi Zehsky kolekths Ten chlap by to tam asi néjak rozhil, treba.”
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.0 pornanajicich profesich. Ze 1o je velmi téf«a a slndita prace, fe ji hadné lid]

3 ' - 1 '
sty it e

B ;
podeefuje, Myshim =i, ke W‘éﬁp‘ﬁ}ﬁéﬁmw méla by byt wic?

Detdnee ni ey -

acenéna,®



