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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva problematikou osobnosti a prace vychovatele ve Stiedisku
vychovné péfe pohledem klienta. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické Casti jsou stfediska vychovné péce nejdiive legislativné vymezena, a nasledné
obecné charakterizovana. Na to navazuje predstaveni konkrétniho stfediska, ve kterém byl
vyzkum proveden, charakteristika klientti a poruch chovani, vychovateli a jejich prace,
a ve spojitosti s ni vymezeni pojmu osobnost. Empirické ¢ast je tvofena vyzkumem, jehoz
hlavnim cilem bylo popsat, jak klienti vnimaji osobnost a praci vychovatele ve Stiedisku
vychovné péce. Jednalo se o kvalitativni Setfeni, jako metoda sbéru dat byl zvolen polo-
strukturovany rozhovor. Respondenty bylo pét klientd. Hlavni ¢asti vyzkumu je analyza

dat, jejich interpretace a vyhodnoceni vysledk.

Kli¢ova slova: Stredisko vychovné péce, vychovatel, vychova, déti, mladez, poruchy

chovani.

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to review the issue of personality and work
of a Behaviour specialist in a Centre of educational centre in the perspective of its clients.
First part of the thesis is theoretical, and the second part is practical. In the theoretical part
I define the Centres of educational care legislatively and describe them in general.
Followingly I am focusing on a presentation of a specific centre, in which the research was
carried out. This includes characteristics of the clients and their behavioural disorders
as well as characteristics of the Behaviour specialists and their work. The concept
of personality is defined too. The empirical part consists of a research, whose main
objective was to describe, how clients perceive personality and work of a Behaviour
specialist in a Centre of educational care. It was a qualitative research with a semi-
structured interview used as the data collection method. The respondents were five clients
of an above-mentioned Centre. The main part of the research is a data analysis,

its interpretation and evaluation of the results.

Keywords: Centre of educational care, behaviour specialist, education, children, youth,

behavioral disorders.
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UvVOD

Prace nese nazev ,,Osobnost a prace vychovatele ve Stfedisku vychovné péce pohledem
klienta”. K vybéru tohoto tématu mé¢ motivovaly osobni divody. Sam jsem byvalym
klientem Stiediska vychovné péce, na pobyt jsem se dostal v narocné Zivotni situaci
ve véku dospivani. Tato zkuSenost mi pomohla znovu nalézt zdravy pfistup k zivotu
a fungovani ve spolecnosti. Konkrétné piistup vychovatela k jejich praci a klientim byl
jeden ze zasadnich prvki ovliviiujicich zminénou népravu. I na zakladé tohoto prozitku
jsem se rozhodl pro studium socialni pedagogiky. Kdyz pfislo na volbu tématu zavéreéné
prace, dlouho jsem nevahal. Chtél jsem zkoumat a zjistit, jak vychovatele a jejich praci
vnimaji klienti dnes. Abych ziskal, co nejpfinosnéjsi data, respondenty jsem vybiral

jak divky, tak chlapce, a to v co nejvetsim mozném vékovém rozpéti.

V dnesni dobé je umistovani déti a mladeze do pobytovych zafizeni tstavni a ochranné
vychovy pomérn¢ béznou zalezitosti, a to ne pouze na zakladé¢ rozhodnuti soudu
¢i doporuceni kuratora pro déti a mladez, ale i zadosti ¢i pfadni samotnych rodicu.
Kdyz se ale zeptate lidi, ktefi nemaji osobni ¢i zprostiedkovanou zkuSenost tykajici
se téchto zafizeni, konkrétné stfedisek vychovné péce, jak to v nich funguje, jakym
zpusobem vychovatelé s détmi pracuji nebo co na to fikd samotnd mladez, tedy klienti,
odpovi vam bud’ v domnénkach, nebo se pokusi odpoveéd’ n&jak vyvodit, ale vécné a redlné
pravdivé vam vétSina dotdzanych neodpovi. Dokonce se najde i1 dost jedincl pracujicich
vsocidlnim ¢1  pedagogickém oboru, ktefi sice znaji teoretickd vychodiska,
ale jak to funguje v praxi mezi vychovateli a klienty stfediska vychovné péce obecné viibec
netusi. Tuto skute¢nost shleddvam neadekvatni reakci spolecnosti na danou problematiku.
Existuji vyzkumy zabyvajici se ¢astmi tohoto tématu, vétSina z nich se ale zamétuje spiSe
na klienty a konkrétni poruchy chovani. Tento vyzkum se soustfedi jinym smérem, snazi
se byt pfinosnym a zarovenl nécim novym, obohacujicim, pro danou problematiku.
Co kdyz vysledek nebude pozitivni a ohlasy klientli na vychovatele a jejich praci budou
kritické? Tak to budeme tim zplsobem i interpretovat a prezentovat, v prvni fadé¢ nam jde
o autentickd data, jen tak muze byt vyzkum opravdu piinosem. Vlastni zkuSenost
je divodem a motivaci pro vybér tématu, nesmi ovSem za zddnych okolnosti byt, jakkoliv

ovlivitujicim faktorem celé prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STREDISKA VYCHOVNE PECE

Uvodem teoretické &asti si nejdiive predstavime Stfediska vychovné péée (dale uZ jen
SVP), jejich umisténi v legislativé, a nasledn¢ je vymezime. Diky tomu ziskame zaklad,
na ktery budeme moct navazat teorii o vychovatelich, jejich zpasobech prace, cilech
a povinnostech, a nasledné az ke klientliim, na jejichz pohledech, ndzorech a pocitech

vyzkum stoji.

1.1 Legislativa SVP

Zakladni informace o SVP nalezneme v zédkoné ¢.109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve kolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond (déle jen “ZoVUV”). Popisovany zde
jsou diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se skolou, vychovné ustavy,
a prave 1 stiediska vychovné péce. Musi zde byt zajisténo zakladni pravo kazdého ditéte
na vychovu a vzdélavani, a zaroven zajiStény podminky podporujici sebedivéru ditéte,
rozvijejici citovou stranku jeho osobnosti a umoznujici aktivni a zdravou ucast ditéte
ve spolecnosti. Jedna o zatizeni, kde ‘s ditétem musi byt zachdzeno v zdjmu plného

’

a harmonického rozvoje jeho osobnosti s ohledem na potieby osoby jeho véku.’

(§ 1 odst. 1 ZoVUV).

Tyto zafizeni zajiSt'uji ndhradni vychovnou péci v zajmu zdravého vyvoje klienta, vychovy
a vzdélavani, a to zpravidla osobam ve véku od 3 do 18 let, pfipadné zletilé osobé
do 19 let. Zatizeni spolupracuji s rodinami klientl, a poskytuji jim pomoc se zajistovanim
a vyfizovanim zélezitosti tykajici se klienta, véetné rodinné terapie a nacviku dovednosti
nezbytnych pro vychovu a péci v rodin€. Podstatou stfedisek je poskytovat preventivné
vychovnou péci a predchdzet tak vzniku 1 rozvoji negativnich projevii chovani klienta,
zmirnovat nebo odstraiiovat pfi¢iny ¢i disledky jiz pfitomnych poruch a pfispivat

ke zdravému osobnostnimu vyvoji a rozvoji klienta (§ 1 odst. 2-3 ZoVUV).

Konkrétni informace o SVP nalezneme v hlavé III. ZoVUV. SVP poskytuje sluzby
nekolika skupinam klienti. Prvni skupinou jsou déti s poruchami chovani, at’ uz rizikem
nebo rozvinutymi poruchami, ¢i s negativnimi projevy v socialnim vyvoji. Do této skupiny
patii i zletilé osoby, maximalné¢ do v€ku 26 let. Druhou skupinou jsou pedagogicti
pracovnici a osoby, jez jsou odpovédné za vychovu. Tteti, a posledni skupinou, jsou déti,

u nichZ rozhodl o zafazeni do SVP soud (§ 16 odst. 1 pism. a), b), ¢) ZoVUV).
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Dal$im zésadnim dokumentem pro SVP je vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR ¢&. 458/2005 Sb., kterd upravuje podrobnosti o organizaci vychovné
vzdélavaci péce v SVP. Stanovuje vzorovy vnitini fad SVP, upravuje podrobnosti
orozsahu c¢innosti, organizaci a podminkach provozu SVP. Tato vyhlaska vyklada
vychovné vzdélavaci péci jako soustavné pedagogickou cinnost sméfujici k vytvareni
a ovlivilovani podminek, které umoznuji zapojeni jedince do spolecnosti a zdravy rozvoj
jeho osobnosti. Zakladem péce je poskytovani specialné pedagogickych a psychologickych
sluzeb détem s rizikem poruch chovéni nebo s rozvinutymi projevy poruch chovani
a negativnich jevl v socialnim vyvoji (§ 1 odst. 1-2, Vyhléaska ¢.458/2005 Sb. upravujici

podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péée v SVP).

1.2 Vymezeni SVP

Prvni vychovné tstavy existovaly jiz ve stiedoveéku. Byly to v podstaté predchidci vsech
dneSnich zafizeni a stfedisek tUstavni a ochranné¢ vychovy a Skolskych zafizenich.
Piedpokladem pro pobyt v takovém tstavu bylo, Ze v rodiné néco neni v potadku.
M¢ly charakter spiSe azylu, urCeny byly pfedev§Sim pro sirotky, déti bez rodiny,
bezprizorné déti. Prvni sirot€ince vznikaji v 16. a 17. stoleti naptiklad v Némecku, Belgii
&i Nizozemsku. Nejznaméjsim ustavem takového typu byl na tizemi Cech Vlassky $pital,
ktery se nachazel na Malé Stran€ v Praze. Zalozen byl Italy kolem roku 1602. Jeho cilem
bylo starat se o sirotky, nalezence a nemanzelské rodicky, navic se pifi ustavu nachazel
Spital pro prestarlé. Se specializovanou ustavni vychovou se setkdvame v 18. stoleti.
Zacaly se budovat velké S$pitaly, internacni budovy, cirkevni 1 vefejné podplirné a trestni
instituce a vladni dobroCinna =zafizeni. V 19. stoleti se noveé profiluji trestnice
a polepSovny, jako interna¢ni domy. Az v tomto obdobi se vychova stdva rozsifen¢jSim

1 zakladni zaopatteni a péci (Halifova, 2012, s. 54-55).

V Ceské republice je od roku 1991 zakonem &. 395/1991 Sb. Ceské néarodni rady
o Skolskych zafizenich vymezeno, ze preventivné vychovnou péc¢i o mladez s negativnimi
jevy chovani zajistuji SVP. Zaroven SVP miize poskytovat i vychovnou, hmotnou

a socialni péci (§ 23 odst. 1-2 zak. €. 395/1991 Sb., o skolskych zafizenich).
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Slowik (2007) SVP popisuje jako jednu z instituci, jenz Uzce spolupracuje se Skolami
a orientuje se na piipady vaznéjsich poruch. Poskytuje komplexni diagnostiku chovani,
poradenstvi, tak 1 moznost ambulantni ¢i pobytové odborné terapeutické péce. Podminkou

je souhlas jak rodict, tak ditéte, a samoziejmé jejich aktivni spoluprace (2007, s. 139-140).

SVP spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi poradnami, se specialné pedagogickymi
centry, s OSPOD a organy podilejici se na prevenci rizikového chovani a drogovych
¢ijinych zavislosti. Mimo to poskytuje i poradenstvi, konkrétné¢ konzultace s ditétem
a jeho rodinou, organem socialné-pravni ochrany déti, Skolou, jinym Skolskym zafizenim
nebo dalsi instituci, kterd pracuje s détmi a mladezi (Bendl, Hanusova a Linkova, 2016,

. 68).

Hlavnim cilem 1 prioritou pro vSechna Skolskéd zatizeni, tedy i SVP, musi byt princip
pomoci, podpory a ochrany ditéte, nikoliv prvopldnovy trest, spojeny se spolecenskou
diskriminaci. Zakladnim ukolem zafizeni, ktera poskytuji péci détem a mladezi mimo
vlastni rodinu, je zajisténi kvalitnich, zdravych a bezpeénych podminek béhem pobytu.
To se odviji 1 od pozitivnich vztahli mezi ditétem a dospélym, které umoziuji proZitek

divéry. Aktualni situace takto bohuZzel ¢asto nevypada (Jansky, 2014, s. 117).

Cervenka a Vojtova (2013) ve své publikaci piinaseji vymezeni internatniho pobytu
v SVP, konkrétné v SVP v DomaZlicich. Jedna se o dvoumési¢ni dobrovolny pobyt,
na ktery klient nastupuje na zakladé sepsané dohody mezi nim, jeho zdkonnymi zastupci
a SVP. Snazi se détem 1 rodicim vysvétlit, Ze pobyt neni trestem nebo né&fim, c¢eho
by se m¢li obavat. V né&kterych pifipadech je ambulantni spolupriace pro klienta
nedostacujici ¢i nevyhovujici, nelze najit vhodna feSeni a ne€které problémy neni vhodné
feSit ambulantné. Prace s klienty absolvujici pobyt v SVP v Domazlicich, je zaméiena

na nékolik oblasti:

e Vytvoreni bezpecného prostiedi, zaméteni se na fungovani v ramci pfedem daného
radu

e Princip dobrovolnosti, vstficnosti a srozumitelnosti

e Poskytovani emocni a citové podpory, motivace klienta ke zménam

e Zkvalitiiovani Skolni prace

e Rozvoj a obohaceni volnocasovych aktivit klienta

e Nacvik a rozvoj socidlnich a komunikac¢nich dovednosti

e Ziskani ndhledu a uvédomeéni svého vlastniho jednéni
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e Rozvoj schopnosti vlastniho objektivniho sebehodnoceni a sebedtivery

e Vytvafeni zdravych vztaht s druhymi lidmi (2013, s. 30-31)

Ziskali jsme tak i letmy nahled do konkrétniho SVP a oblasti, na kterych s klienty pracuji.
Diky tomu SVP, které¢ bude v dalsi ¢asti popisovéano, a ve kterém vyzkum probihal, neni

v této praci jedinym zminénym konkrétnim SVP.

1.3 Charakteristika SVP DOMEK Zlin

V této Casti si predstavime konkrétni SVP, ve kterém byl vyzkum provadén. Jedna o SVP
DOMEK Zlin, odloucené pracovist¢ SVP a diagnostického tstavu Brno. SVP jsme obecné
vymezili a charakterizovali vyse, takZe se zamé&fime na specifika tohoto daného SVP.
Zdroj vSech informaci je Vnitini fdd SVP DOMEK Zlin. Tento dokument je obsahly,
prezentovany tedy budou zasadni informace tykajici se hlavné klientd a jejich povinnosti
aprav a celkového chodu SVP. Jednim z hlavnich ukolli vychovatele je dohlizet

na dodrzovani fadu, a pravidel v ném.

Provoz tohoto SVP je béhem Skolniho roku nepfetrzity, ma ambulantni a internatni

oddéleni.
Ambulantni oddéleni

Poskytuje sluzby poradenské, diagnostické, specialné pedagogické a psychologické,
informativni, vychovné a socidlni. Nabizi jednordzovou i dlouhodobou spolupraci,
dle klientd. Je kladen daraz, aby konzultace byly jak individudlni, tak rodinné.
Tato ambulantni péce je nabizena a poskytovana i klientim internatniho odd¢leni, tedy pti

ukonceni pobytu.
Pobytové (internatni) oddéleni

Tohoto odd¢€leni a sluzby se na§ vyzkum tyka konkrétné, takze budeme prezentovat
viechny zasadni informace. Slouzi détem a mladeZi od zapoénuti §kolni dochazky na ZS,
az po ukonceni pfipravy na povolani. Kapacita je 8 mist, skupiny jsou oteviené
a koedukované. Délka pobytu je standardné¢ maximalné 8 tydnti. Cilem pobytu je zmirnéni
nezadoucich projevl klienta, rozvijeni sebedliveéry a vyuzivani jeho vlastnich zdrojd,
zlepseni komunikace a vztahti v rodiné. Ucime klienty rozpoznavat a sdélovat své pocity,
pracovat s nimi a objasnovat prirozené disledky jejich ¢intt a chovani. Klientim

je po dobu jejich pobytu nepfetrzité poskytovana vychovna vzdélavaci péce, ubytovani
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a stravovani. Zaroven je zajistovan dohled nad plnénim individualniho vzdélavaciho planu
ze strany klienta, pokud byl Skolou, kterou klient studuje, pfipraven a zaslan. Organizace
vychovnych c¢innosti vychazi z koncepce na dany Skolni rok, dale je rozpracovana
na ramcovy osmitydenni vychovny program. Systém prevence socialn¢ patologickych jeva

vychézi z cilit Miniméln¢€ preventivniho programu na dany $kolni rok.

Klienti na pobytu maji individudlni a rodinné konzultace. Kazdy pracovni den maji Skolni
vyuku, kterd je zaméfena na hlavni pfedméty podle individuédlnich ucebnich plant z jejich
kmenovych Skol. Vychovné cinnosti (télesné, pracovni, vytvarné) probihaji odpoledne
s vychovateli. Déle je pouzivana rezimova terapie, dramaterapie, arteterapie, skupinové
formy prace, muzikoterapie, zazitkové programy, prace s vlastnim télem, pracovni terapie
a jiné. Klienti jsou spolu v jedné spolecné vychovné skupiné. Zaclenéni nového klienta
do skupiny provadi pedagogicky pracovnik, ktery ho obezndmi o organizaci Zivota
ve vychovné skupiné. Chlapci a divky jsou zvlast na pokojich, stejné jako maji zvlast
socialni zafizeni. Spole¢né pak sdili obyvak, jidelnu, kterd pies vSedni dny v dopolednich
hodinach slouzi jako ucebna, relaxacni mistnost, kuchynku, koutek zlosti a 2x tydné

je pronajimana t&locvi¢na v blizké ZS jako nahrada za télesnou vychovu.

Veskeré dalsi informace o tomto SVP se budou tykat pobytového oddéleni, spoustu maji

ale s ambulantnim odd¢lenim spole¢ného.
Personalni zabezpeceni SVP

e Reditel/ka DU a SVP (1)
e Vedouci SVP (1)

e Psycholog (1)

e Specidlni pedagog (1)

e Etoped (1)

e Ucitel (1)

e Odborni vychovatelé (4)
e Asistent pedagoga (2)

e Socialni pracovnik (1)

e Pracovnik obchodniho provozu (1)
Prava klienti umisténych v SVP

e Narozvijeni télesnych, citovych a dusevnich schopnosti a socidlnich dovednosti
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e Byt obezndmen o svych pravech a povinnostech, radit se se svym opatrovnikem
bez pfitomnosti tieti osoby

e Na respektovani lidské diistojnosti

e Na spole¢né umisténi se svymi sourozenci, v piipadé nebrani-li tomu zavazné
okolnosti ve vyvoji a vztazich sourozencu

e Na vytvafeni podminek pro dosazeni vzdélani a pro piipravu na povolani v souladu
s jeho schopnostmi, talentem a potiebami

e Na svobodu néabozenstvi, pfi respektovani prav a povinnosti zdkonnych zastupct
usmériovat klienta v mife odpovidajici jeho intelektualnim schopnostem

o Ucastnit se Cinnosti a aktivit zafizeni organizovanych v ramci vychovného
programu s vyjimkou zékazu ¢i omezeni v ramci opatfeni ve vychove, stanovené
timto fadem

e Obracet se s zaddostmi, stiZznostmi a navrhy na vedouci pedagogické pracovniky
zatizeni

e Vyjadfit svilj ndzor na planovana a provadéna opatreni, kterd se ho dotykaji, t€émto
nazorim musi byt vénovana dostate¢nda pozornost odpovidajici jeho véku
a rozumovych schopnosti klienta

e Pozadat o osobni rozhovor a uskutecnit jej s povéfenym zaméstnancem organu
socialné-pravné ochrany déti, zaméstnancem Ceské $kolni inspekce, ministerstva
nebo organu kraje

e Byt hodnoceno a odménovano a k tomuto hodnoceni se vyjadfovat (spolecné velké
komunity, ritualy)

e Na informace o stavu kapesného

e NaudrZovani kontaktu s rodinnymi pfislusniky a zdkonnymi zastupci

e Opustit samostatné¢ SVP se souhlasem pedagogického pracovnika a se souhlasem
zakonného zastupce, za ucelem vychazky. Této moZnosti lze vyuzit na zéklade

splnéni pozadavki systému bodového ohodnoceni
Povinnosti klienti umisténych v SVP

e Plnit a respektovat ustanoveni vnitiniho faddu. Dodrzovat stanoveny potadek
a kazen, plnit pokyny, instrukce a ptikazy zaméstnancl zatizeni, Setrné a peclivé

zachazet se svéfenymi vécmi, neposkozovat majetek, dodrzovat zésady slusného
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chovani k osobam, se kterymi ptichdzeji do styku, udrzovat potadek v prostorach
zafizeni 1 v osobnich vécech a dodrzovat predpisy a pokyny tykajici se bezpecnosti

Odevzdat do uschovy vSechny predméty ohrozujici vychovu, zdravi a bezpecnost.
Pti ukonc¢eni pobytu jsou navraceny bud’ klientovi, nebo jeho zdkonnym zastupctim
Podrobit se na vyzvu vedouciho stiediska vySetfeni, zda neni ovlivnén alkoholem

¢1 jinou navykovou latkou, tedy nechat se otestovat.

Opatieni ve vychové

Pokarani, varovani, napomenuti

Omezeni vydeje sladkosti, zakaz sledovani TV ¢i pfistupu k pocitaci
Uklidové prace navic

Docasné vytazeni z rezimu skupiny

Sesazeni do niZsi pozice

Vylouceni s podminkou, tplné ukoncéeni pobytu

Odmény a vyhody vyplyvajici z dosaZené pozice

Podileni se na programu pro ostatni ¢leny skupiny
Prodlouzeni vecerky po dohod¢ s vychovatelem (odviji se od dosazené pozice)
Volné volitelny program spole¢né s vybranym pracovnikem stfediska (navstéva

divadla, ¢ajovny, kina, a jiné). Pouze pro 4. pozice

Klienti jsou pFi pobytu hodnoceni:

Za dodrZovani a respektovani vnitiniho fadu

Za pravidelné plnéni Skolnich povinnosti (tkoly a pfiprava do Skoly jak ustni,
tak pisemna) a za praci a aktivitu ve vyucovani

Za spolupraci ve skupiné

Za spolupraci se zaméstnanci SVP

Za chovani jak v SVP, tak mimo n¢j

Za plnéni ptidelenych sluzeb

Za dodrzovani stabilniho potadku na pokoji

Za plnéni svého osobniho cile, ktery si stanovil se svymi zakonnymi zastupci

Zpusoby hodnoceni

Bodovani

Komunity
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Pti predavani klientti ucitelem vychovatelim
Svicka

Ritual

Po dobu pobytu v SVP Domek ve Zliné je zakazano:

PoruSovat vnitini fad a pravidla zafizeni

Manipulovat s elektrickymi pfistroji bez povoleni pracovnika SVP

Otevirat velka okna a vyklapét mensi okna bez pojistek

Koufit v objektech SVP, uzivat alkohol ¢i jakékoliv jiné drogy

Pijcovat, vyménovat nebo si navzajem darovat obleceni, boty ¢i jiné predméty
Jakkoliv poskozovat, ni¢it ¢i neopravnéné¢ manipulovat s osobnimi vécmi klientt,
zaméstnancul, nebo majetkem SVP

Vyhazovat pfedméty z oken

Sebeposkozovat sebe, nebo k nému nékomu napomahat

Zneuzivani informaci tykajicich se ostatnich klientt ze skupiny

PfinaSet do SVP nebo ptechovavat zcizené véci, zbrané a jiné nebezpecné
pfedméty, alkohol, drogy

Pohlavi styk i jiné citlivé a divérné dotyky

Vydirani, nasili, psychické napadani, Sikana

Bez dovoleni dospélého chodit do prostor jako chodba u kuchynég, kuchyné, dilna,

relaxovna, sklad, cizi pokoje a ambulantni ¢ast

Dalsi pravidla pobytu

Na WC a v koupelné¢ mtize byt pouze 1 osoba

Po vecerce je zakdzano mit rozsvécené svétlo a jakkoliv rusit klid, obtézovat ostatni
na pokoji

Klient povéteny sluzbou $éfa ma po cely den na starost organizaci skupiny, tedy
kontroluje plnéni sluzeb, svolavd skupinu ke spolecnym c¢innostem, dohliZeni
na dodrzovani Casovych limiti a mé& zodpovédnost za hladky a bezproblémovy
prabéh celého dne

Porusovani zakazti bude mit vliv na denni hodnoceni, feSeno bude podle miry

prohiesku, klient zaroven mitiZe pfijit o svou pozici a ztratit vesSkeré vyhody
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Zbyvajici ¢ast Vnitiniho Fadu

Rad dale obsahuje podrobné informace o pozicich, kterych se klienti snai dosahnout.
Jednak jak o né zadat, tak jak do nich postoupit, piehled jednotlivych pozic a zplsob fazeni
do pozic. Nasledn¢ se vénuje navstévam klienti se zdkonnymi zastupci, nahliZzeni
do spisové dokumentace ditéte, a zdvérecnym ustanovenim. Vnitini fad obsahuje i piilohy
jako seznam osobnich véci klienta a rezimy jednotlivych dni (SVP DOMEK Zlin, 2018,
s. 1-30).

1.4 Vychovatelé a jejich prace

v

Podle zékona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich vychovatel vykonava
pedagogickou ¢innost ve Skolském vychovném a ubytovacim zatfizeni nebo v jeho oddéleni
ziizeném pro déti a zaky se specialné vzdélavacimi potiebami, ve Skolském zatizeni pro
vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, nebo v SVP (§ 16 odst. 2 zak. ¢. 563/2004
o pedagogickych pracovnicich).

Obecngji se profesi vychovatele vénuje Bendl (2015). Uvadi, Ze vychovatelem miize byt
kdokoli, kdo vychovava ¢i zamérmé ovlivituje vychovavaného jedince, klienta,
nebo skupinu. Déle je to piedstavitel etablovaného povolani, jehoz vykonavani vyzaduje
odbornou kvalifikaci definovanou zakonem. Role vychovatele a jeho podstata spociva
v tom, Ze sam ztvarnuje obsah i cile vychovy. Reprezentuje zdjem a pifani spolecnosti
v procesu vychovy déti a mladé generace. Poslanim kazdého vychovatele by mélo byt
rozvijeni a péstovani u déti a mladeze takovych vlastnosti, schopnosti, hodnot a postojt,
které prospivaji a jsou piinosné jak pro vychovavané, tak spolecnosti. Vychovatel
se da také charakterizovat jako védomy usmériovatel aktivit ditéte, motivujici a inspirujici
prvek. Dulezité je si zachovat vedouci roli vychovatele v interakci vychovatel
a vychovavany, a pfitom si stdle uvédomovat odpovédnost za zdravy a pfirozeny vyvoj
ditéte a jeho bezpecnost. Konkrétni Cinnosti vychovatele, jak ve Skolskych vychovnych,

tak ubytovacich zatizenich, se d¢li nasledovné:

e Administrativni ¢innosti-vedeni zdznaml a evidence o piipadné dochazce,

pedagogické ¢innosti a hodnoceni vysledki klientt, déti a mladeze
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e Organizacni cinnosti-mit pod kontrolou rezim daného zafizeni, planovat
a organizovat Cinnosti pro déti a mladez, kontrolovat dodrzovani rezimu, fadu
a pravidel

o Koordinaéni ¢innosti-koordinace ¢innosti a prace vychovateli ve vychovnych
oddélenich, koordinace protidrogové prevence v piislusSném zafizeni

e Metodické Cinnosti-vytvaieni vychovnych a vzdé€lavacich programl a materiald,
evaluacnich nastrojti, pomicek, preventivnich programi, vytvafeni programui
integrace a inkluze déti a mladeze se specifickymi vzdélavacimi potiebami v rameci
daného Skolského zatizeni, navrhovani a vytvafeni cilovych opatfeni k optimalizaci
procesu vychovy

e Diagnostické cinnosti-posuzovani individualnich zvlaStnosti a potieb déti
a mladeze

e Piima vychovna vzd€lavaci ¢innost-podnécovani osobniho rozvoje déti a mladeze
prostifednictvim télesné, duSevné, kognitivné, socidlné, vytvarné, hudebné,
sportovné, femesIné a jinak zamétenych ¢innosti, vychova k hodnotadm, spolupréci,

respektu a toleranci (2015, s. 12-14).

Vychovatel provadi vychovu, tou zddanou je vychova proaktivni. Proaktivni pfistup
k riznym situacim a zivotu vilbec znamena, zZe se snazime mit vliv na to, aby se dély
ty spravné véci. Dullezité je pfijmout urcité hodnoty a principy, takoveé, které nas Zivot
obohacuji zdravym zplsobem. Podstatna je také zodpovédnost, jak za sebe, tak za vzniklé
situace a udalosti, které se kolem nas a nam d¢ji, a mizeme je ovlivnit. Vychova by
neméla byt jen o zasazich v momentech, kdy se dit€ nechova spravné ¢i slusné, ani o
napravach vzniklych v nepfiznivych situacich. Mimo to by vychovatelé méli védomé
klientim jit piikladem, jak vytvatet podnéty pro zdravy télesny i duSevni vyvoj, pecovat o
dobré a pifinosné vztahy, ucit, jak si urcit hranice ¢i riznym dovednostem (Kopfiva,

Novackova, Nevolova, Koptivova, 2008, s. 217).

Jako vychovatel je dileZité mit stale chut’ k praci s détmi a mladezi, byt v praci spokojeny
a citit naplnéni. Opakem je syndrom vyhoteni, jenZ je konkrétn€ v této profesi velmi
nezadouci a jeho projevy mohou spolupraci mezi vychovatelem a klientem absolutné
ochromit. Matousek a kolegové (2003) syndrom vyhoteni definuji jako zménu v chovani
pracovnika. Miize vzniknout pomérné rychle, a to uz od doby nastupu do zaméstnani,
u disponovanych jedinct ¢elicich nepfiznivym podminkam jiz za n€kolik tydni az mésict.

U nékterych jedinct jeho vznik pfedchdzi obdobi nadmérného pracovniho nasazeni, béhem
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n¢hoz se pracovnik snazi dosahnout co mozna nejlepsiho predstavitelného vysledku.
Typickymi projevy vyhoteni jsou napiiklad ptistup ke klientim bez zdjmu, nasazeni
s minimalni energii, pocity vyCerpani, ztrata citlivého vniméni potieb klienti a podobné

(2003, 5.56).

1.5 Osobnost vychovatele

Pojem osobnost obecné lze zjednoduSen¢ definovat jako komplexni a relativné stabilni
systém, ktery funguje jako celek, sklada se ze vzajemné propojenych somatickych
a psychickych vlastnosti. Jeji projevy lze sledovat v reakcich na riizné podnéty a situace,
respektive v interakci s nimi. Charakterizuje ji urcity zpusob proZivani, uvaZovani
ajednani a z n¢ho vyplyvajici vztah s prostfedim a adaptace na toto prostfedi. Osobnost
ovlivituje to, jak clovék vnima sam sebe i své okoli, jak se citi, jak pfemysli,
jaké si stanovuje cile a jak se chova. Charakterizovat osobnost jako celek lze jen slozité,
snadngjsi je k jejimu popisu pouzit dilci aspekty, osobnostni vlastnosti, které urcuji spise
obecné tendence k urcitému zpisobu reagovani. Aby dané osobnostni charakteristiky mély

potiebnou informa¢ni hodnotu, musi byt stabilni, trvalé a konzistentni (Vagnerova, 2010,

s. 13).

Vychovatel je pedagogicky pracovnik, nésledujici definice osobnosti pedagoga se jej
tak tyké ptimo. Ve vychovnych zatfizenich jsou v urcitych ohledech na osobnost pedagoga
kladeny velmi vysoké naroky, a to konkrétné ve vztahu k jeho pfirozené autorité,
podlozené nejen vysokou frustracni toleranci a odolnosti vici stresovym a konfliktnim
¢i vyhrocenym situacim, vyzadujicim rychld a racionalni rozhodnuti, ale i vysoka
dovednost v socidlni interakci a schopnosti citlivé vnimat okolni socialni déni. Nutnym
a zasadnim pfedpokladem je schopnost rozumét vlastnim emocim a dovednost je zvladat,
kontrolovat. S tim tuzce souvisi jeho postoje, které musi pfirozené¢ a srozumitelné
vyjadfovat zdjem, ochotu a piipravenost k pomoci. Schopnost komunikace, empatie
a predvidani vzniku mozZnych konfliktnich situaci mad zasadni vyznam pro zvladani
profesnich ocekavani, ale 1 pro bezpecnost klienti a ostatnich zaméstnanct. S citlivosti
a vnimavosti projevovany pozitivni vztah k détem a mladezi mize vyznamné pomoct
v navazovani kontaktu i s vyrazné problémovymi klienty, a souasn¢ umoznuje ziskavat
podstatna diagnosticka data. Pozadavky, kontrola a dohled nestaci, protoze bez navazani

osobniho vztahu se mohou naopak mnohé konflikty ¢i stfety vyostfit. Pro zakotveni
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vychovného rezimu je zasadni diislednost, jedna z osobnostnich charakteristik (Jansky,

2014, s. 140).
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2 KLIENTI STREDISEK VYCHOVNE PECE

2.1 Charakteristika klientu

Klienty SVP jsou déti a mladez s rizikem poruch chovani, nebo s jiz rozvinutymi projevy
poruch chovani a negativnich jevi v sociadlnim vyvoji. Pfipadné jimi mohou byt 1 zletilé
osoby a to do v€ku ukonceni pfipravy na zaméstnani, tedy 26 let. Déle také déti, o jejichz
zatazeni rozhodl soud. Mimo déti mohou byt klienty i osoby odpovédné za vychovu

a pedagogicti pracovnici (SVP DOMEK Zlin, Vnitini fad, 2018, s. 3).

Pro klienty SVP, déti a mladez, miiZze byt typické takzvané napadné chovani, které ve své
publikaci charakterizuje Pokorna (2001). Napadné chovani ma vyjadiovat vztah mezi
chovanim a jeho socialnim kontextem. Kdyz si dit€¢ na htisti hraje, pozpévuje si, tancuje
anahlas se smé&je, chovd se adekvéatné socidlnimu prostfedi. Pokud se ale stejnym
zpiisobem chova ve skole v pribéhu vyucovaci hodiny, mluvi odbornici pravé o napadném
chovani. Je to povazovano za dulezitou skutecnost, ktera mize vnést pochopeni do riznych
situaci a postoji. Mladez si n¢kdy tika, ze je svobodnd, a proto se mize chovat, jak chce.

Takové presvédeni jim komplikuje kontakt a vztahy s druhymi lidmi (2001, s. 128).

Klienti SVP jsou casto ¢leny néjakych skupin ¢i part, a v nich mezi sebou své poruchy
chovéni obvykle prohlubuji. Stipek (1987) popisuje partu jako prostiedi, ve kterém jedinec
Casto funguje lépe nez v rodinném prostiedi, a u¢i se vzajemnému ptizpisobovani se,
podiizovani se spolecnym cillim, souziti a Cinnosti sdilené ve skupiné. Parta narocné
vychovatelnych pasobi jako docasnd skupina. Doba jeji existence zavisi na veku
jednotlivych ¢lend, na stabilité provadénych c¢innosti a vnéjSich zasazich a vlivech.
Tyto skupiny jsou z4jmov€ uUzce zaméfeny na jedndni negativné se stavici
ke spolecenskym zajmim, potiebam a znakiim. Parta miize byt Casto néco jako nahradni
prostiedi, ve kterém jedinec nachdzi to, co mu naptiklad doma v rodinném prostredi chybi.
Avsak pro upfesnéni, party jsou jak negativniho, tak 1 pozitivniho charakteru (1987, s. 41-

44),

Zde s pedagogickou sférou souvisi sféra socidlni, klienti mohou pottebovat a vyuzit
podpory socialnich sluzeb. Socidlni prace je jeden z dulezitych nastrojii realizace socialni
politiky naptiklad pravé ve vztahu k détem a mladezi, kterym se rozpadla rodina. Pfinosné

pro né¢ mohou byt 1 socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni,
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nebo intervencni ¢i peCovatelské. Socialni prace poskytuje i péci po urcitou dobu tykajici
se déti v dennim centru, nebo trvalou péci v rezidenénim zatizeni (Matousek a kol., 2001,

5. 178-179).

2.2 Poruchy chovani

Hutyrova (2019) problémové chovani u déti vymezuje jako chovani nerespektujici socialni
normy, neschopnost udrZovat ptijatelné socidlni vztahy, a agresivitu coby rys osobnosti
nebo chovéni. Déle uvadi, Ze ve vztahu k normém se o poruchu jedna tehdy, pokud jedinec
normy znd, rozumi jim, ale pfesto je nepiijimd, napiiklad z divodu vlastnich osobnich
motivi. Socidlni chovani téchto jedinct je nepiimétené pro nedostatek empatie, zaméfeni
na sebe véetné snahy o okamzité uspokojeni vlastnich potfeb. Témto jedincim vétSinou
chybi zazity pozitivni emocni vztah, a z toho plyne jejich neohleduplnost k ostatnim lidem,
neakceptovani socialnich norem a neochota do cehokoliv se angazovat ve prospéch
druhého bez nadéje na vlastni prospéch. A navazuje na to i agresivita jako nasilny zpusob

chovani, typicky zpusob reakce jedince s poruchou chovani (2019, s. 67-68).

Train (2000) pfichazi s dalSim vymezenim. Mezi nejCast&j$i poruchy fadi poruchy
souvisejici s hyperaktivitou a neschopnosti se soustfedit, s asocidlnim chovanim
auzivanim navykovych latek. Dale jsou to poruchy souvisejici se socialnimi vztahy,
komunikaci, u¢enim a koordinaci. A v neposledni fad¢ poruchy vyvolané uzkosti, stresem,

vcetné depresi a schizofrenie. Uvedeme si konkrétni poruchy:

e ADHD - Porucha pozornosti spojena s hyperaktivitou-dit€¢ s ptiznaky nadmérné
aktivity, impulzivity a nesoustfedénosti. Existuji 3 podskupiny-kombinovana,
s pfevahou nepozornosti, a s prevahou impulzivity. Jednd se o jednu z castéjSich
poruch. Pravdépodobné je dédi¢na, vétSinou z otcovy strany.

e Porucha chovéni-jedna se o uzs§i vymezeni pojmu. U ditéte s takovou poruchou
budeme pozorovat asocidlni projevy. Dit¢ mulze byt agresivni jak k lidem,
tak ke zvifatim. Dale mulZe nicit majetek, krast, podvadét a nedodrzovat
¢iporuSovat pravidla. Je to jedna 2z nejbézn&jSich poruch. Porucha
je pravdépodobné dédi¢na, a vyvoldvana podminkami, ve kterych dité vyrista.

e Porucha opozi¢niho vzdoru-dit¢ s touto poruchou bude odmitavé, vzdorovité,
neposlusné a nepratelské vici autoritdm a nadfizenym osobdm. Dale se vyznacuje

netrpélivosti, hadkami s dospélymi, vztahovacnosti, zlosti a mstivosti. Nejedna
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se 0 az tak b&znou poruchu. Casto piedchizi vzniku vySe zminéné poruchy
chovani.

Porucha vyvoland u¢inkem navykovych latek-dité trpici touto poruchou bude
navykové latky brat i piesto, ze mu vysvétlite jejich Skodlivost. Poruch tohoto typu
je mnoho, kazdd z nich se odviji od dané névykové latky a ma své vlastni
symptomy. Jedinec bude mit nutkdni pozivat navykovou latku, nasledné¢ mu poroste
tolerance na ucinné latky a bude tak potiebovat stale vétsSi mnozstvi drogy.
A nésledné pfijdou na fadu abstinencni pfiznaky. Mnoho déti méd zkuSenost
s navykovymi latkami, a proto je slozité zjistit, které z nich opravdu trpi touto
poruchou. Casto ji miize mit dité v kombinaci s jinou poruchou, napiiklad poruchou
nalady nebo chovani.

Détsky autismus-dité, které trpi touto poruchou, bude mit potize se socialnimi

vztahy, s komunikaci, bude mit omezeny repertoar zalib a ¢innosti (2000, s. 59-93).

Vymezeni poruch chovani je opravdu velké mnozstvi, stejn¢ jako jejich déleni. Snazime

se tedy interpretovat ty nejzasadnéj$i a nejbliz§i pro naSe téma. Mezi ty patii 1 tfidéni

poruch chovani podle dominantni slozky osobnosti:

Neuroticky jedinec-objektivné labilngj$i, s niz8§i schopnosti sebeovladani
¢1 zvladani akutni zatéze.

Jedinec s poruchou osobnosti (psychopaticky)-biologické dispozice, trvalé
odchylky povahového charakteru, neschopnost ptizptisobit se.

Jedinec socidlné neptizplisobivy-projevuje socidlné patologické jednani, mozna
jeung) urcitd zavislost, Casto vede zivot nedistojnym zplisobem, mulze mit
narusené socidlni vztahy po propusSténi z vykonu tustavni a ochranné vychovy,
pfipadné€ az vykonu trestu odnéti svobody.

Jedinec s niz8§i wrovni rozumovych schopnosti-snadno ovlivnitelny, Zijici

pfitomnym okamzikem, chybi mu nahled na své chovani, upfednostiiuje konzumni

zplisob Zivota (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, s. 221).

Velké mnozstvi klientd jsou adolescenti, a adolescence je obdobi, ve kterém se mnozi

mladi potykaji s riiznymi poruchami chovani. Toto obdobi je velmi bouflivé pro psychicky

1 socidlni vyvoj. Neodd¢liteln€ k ni patii hledani sama sebe neboli vlastni identity, touha

byt jiny nez ostatni, riskovat, experimentovat a Casto se chovat protestné (Kabicek, Csémy,

Hamanova a kolektiv, 2014, s. 148). Vagnerova (2012) pro toto obdobi vymezuje dva
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dalezité socialni mezniky. Ukonceni povinné Skolni dochazky a ziskani obcanského
priukazu. Také se v adolescenci méni vztahy s lidmi. Pubescent odmita podiizenou pozici,
respektive odmitd formalni nadfazenost dospélych, autorit. K dospélym jsou Casto hodné

24

interakce s vychovateli v SVP.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNA CAST

3.1 Vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zjistit, analyzovat a popsat, jak klienti SVP
vnimaji osobnost a praci vychovatele. Zkoumame tedy ndzory, myslenky, hodnoceni,
vijemy a zazitky klientd v dobé vychovné pobytu. Jedna se o kvalitativné orientovany

vyzkum. To ndm pfinasi moznost hlubsiho poznani dané problematiky.

S timto konkrétnim tématem se nesetkdvdme v ndm dostupné literatufe pfili§ Casto.
Co se tykd vyzkumt, existuje pomérné velké mnozstvi zabyvajici se osobnosti ¢i praci
vychovatele, ale v détskych domovech ¢i Skolnich druzinach. Zaroven mizeme najit dost
praci tykajicich se SVP (Stranska, 2019), pficemz tyto vyzkumy jsou ale Casto obecng&jsi,
zkoumaji vztahy mezi klienty a SVP, ¢i vyznam a pfinos stiediska pro klienta. Stranska
ve svém vyzkumu predstavuje mimo jiné charakteristické rysy klienti SVP, jenz pobyt
absolvuji opakované. VSe zminéné ma s timto vyzkumem néco spole¢ného, zadny ovSem
nezkouma tuto konkrétni problematiku vtomto rozsahu. Snazili jsme se tedy

1 tak o kvalitni propojeni s vySe zminé€nou literaturou a vyzkumy.

Popis préce, napln a tkoly vychovatele ve SVP jsou popsany jak v odborné literatute,
tak i ve vnitinim fadu SVP. Bylo tedy potieba pocitat s tim, Ze nékterd ziskana data
nebudou pfinadSet piiliS nového a objevného, a tak bylo nutné soustiedit se a zaméfit
vyzkum na ziskdni autentickych informaci od klientd, najit tu jedine¢nost a nevSednost
v praci vychovatell, pokud néco takového existuje. Zarovenn vnimame potifebu zminit,
ze ziskani dat, kterd na prvni pohled mohou byt ,obycejnd* ¢i zndmd, jsou piece
jen specifickda od odbornych deskripci, jelikoZz jsou pohledem klientd, coz je CcCini
jedine¢nymi.

Vyzkumny problém povazujeme za aktudlni z pohledu velkého mnozstvi déti a mladeze
potykajicich se s vychovnymi problémy, deviacemi v chovani a odchylkami od normy.
Také zpohledu plné vyuzivanych kapacit stiedisek a cekéani klienti na volna mista
a moznosti nastupu k pobytu. Téma je také minimaln¢ frekventované ve vyzkumech,
¢lancich ¢i zpravodajstvi. Stfediska vychovné péce a vychovatele vnimame pro dnesni
spole¢nost, rodiny a mladez jako velmi podstatné, to je dalsi z divodu volby vyzkumného

problému. Povazujeme za uzitecné, aby se prace a vysledky téchto stiedisek a jejich
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pracovniki dostala vice do povédomi lidi. Socialni pedagogika se zabyva jak Skolskymi
zafizenimi, tak mlédezi a poruchami chovani. Nase snaha tedy je vnést do této

problematiky néco nového a rozsitit tak vSeobecné poznatky.

3.2 Vyzkumné otazky

Formulovali jsme vyzkumnou otazku, kterd pomuze vést vyzkum v souladu se

stanovenymi cili.

Hlavni vyzkumna otazka zni:

Jak klienti SVP vnimaji osobnost a praci vychovatele?

Na zakladé hlavni vyzkumné otazky jsme stanovili dil¢i vyzkumné otazky:
Jaky vyznam ma pro klienty prace vychovatelii?

Jaké panuje v SVP klima mezi klienty a vychovateli?

Ovliviiyje gender néjak praci vychovatele?

3.3 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, analyzovat a interpretovat, jak klienti SVP vnimaji

osobnost a praci vychovateli. Zaroven jsme vymezili dil¢i vyzkumné cile:

- zjistit, co klientim b&hem jejich pobytu piinasi prace vychovateld
- popsat vztahy mezi klienty a vychovateli

- odhalit, jaky vliv ma gender na praci vychovatele

3.4 Metoda sbéru a analyzy dat

Vyuziti kvalitativni vyzkumné strategie ndm umoZni Siroké zachyceni odpovédi
respondentli, coz povede k ziskani predmétnych dat, jez budeme posléze analyzovat
a vyhodnocovat. Kvalitativni vyzkumné metody jsou obecné povazovany za vyzkumné

postupy, které umoziuji provést hlubsi sondu do zkoumané problematiky.

V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni byla pro sbér dat pouzita metoda polo-

strukturovaného rozhovoru s danymi respondenty. Diivod pouziti této metody byl ziskani
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co nejvétsiho prostoru, se kterym jsme mohli v pribéhu rozhovort pracovat. Aby byl sbér
dat uspésny, museli jsme si rozhovory pfipravit predem. Otazky nebyly pitesné
strukturovany, piipravili jsme si dva zakladni bloky, osobnost vychovatele, a praci
vychovatele. Oba tyto bloky byly rozdéleny na dva pod-bloky. Nebylo dodrzovano zadné
pfesné potadi kladeni otazek, to se meénilo podle individudlniho pribéhu kazdého
rozhovoru. Dochézelo i k ptipadnému doplnéni otdzkou, ktera se nemusela objevit v jiném

rozhovoru, to ovSem v ptipad¢ reakce na konkrétni vyvoje rozhovort.

Konkrétni postup byl nasledovny. Rozhovory jsme si nejdiive nahrali na diktafon, poté
je prepsaly. Nasledovalo oteviené kodovani. Definice podle Miovského zni nasledovné
(2006, s. 228): ,,Vyznamové jednotky jsou slozeny z pojmi, které oznacuji jednotlivé
udalosti (jevy, pocity, soudy atd.). Kategorie je tfida pojmu, kterd vzniké tim, ze vzajemné
porovnavame a tfidime vyznamové jednotky a v nich obsaZené pojmy a snazime se zjistit,
zda nélezi jinému podobnému jevu (vyznamové jednotky se zriizné casti prekryvaji),
nebo jinému jevu nendlezi, a tvofi tedy samostatny odliSitelny celek”. Kvili vhodnému
pochopeni metod a technik analyzy a interpretace dat jsme vyuZili vice definic a vysvétleni
z kvalitativné zamé&fené literatury. Bylo tomu tak i u otevieného kodovani. Takto jeho
postup popisuji Svafi¢ek a Sedova (2007, s. 211-212): ,,Postupujeme tak, Ze nejprve
analyzovany text (pfepsany rozhovor, zaznam z pozorovani, dokument) rozdélime
na jednotky. Jednotkou muze byt slovo, sekvence slov, véta, odstavec. Doporucujeme
nevolit hranice jednotky formalné, nybrz podle vyznamu, to znamend, Ze se jednotkou
stava vyznamovy celek rizné velikosti (jednou to miZe byt slovo, podruhé delsi souvéti).
Kazdé takto vzniklé jednotce pfidélime néjaky kod, tedy jméno nebo oznaceni. Kdyz byly
vSechny rozhovory rozkoédovany, vznikl seznam kodid, znéhoZ jsme je piifazovaly
do jednotlivych kategorii, které vznikly soubézné podle vyznamua kodu. Pro lepsi orientaci
nam pomohlo pouziti barev pro rozliSeni kategorii. Uceleni vSech kategorii zabralo
pomérné dost ¢asu, jak pro jejich vytvoieni, tak pojmenovani a naplnéni jednotlivymi kody

dle vyznamu.

KdyZ posledni zminéna faze byla hotova, data rozkddovéna a rozdélené do kategorii, presli
jsme k navazujici technice vyloZeni karet. Svaii¢ek a Sedova (2007, s. 226) techniku
popisuji takto: ,Jde zkratka o to, ze vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodu,
kategorie vzniklé oteviené kodovani uspoiada do néjakého obrazce i linky a na zakladé

tohoto uspofadani sestavi text tak, Ze je vlastné pievypravénim obsahu jednotlivych
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kategorii“. Uz predeslé rozdélovani kodl do kategorii probihalo ve vztahu k této definici,

kdy jsme se kategorie pokousely stavét do urcité linky, ndvaznosti.

3.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii 5 klientli, 2 divky a 3 chlapci, ktefi za sebou méli minimélné
1 mésic pobytu v SVP. Pivodné jsme chtéli vyzkum realizovat s 6 klienty, avSak rizné
okolnosti zménily situaci v SVP a né&kteti klienti z riznych diivodl pobyt prerusili
¢1 ukoncili, nacez ziistali 4 mozni respondenti. To nas donutilo ke spolupraci s klientkou,
jez uz méla pobyt ukonceny, ale pouze kratce a jeji fungovani ve stiedisku stale
pokracovalo formou konzultaci, ¢ehoz jsme vyuzili, a povazovali to za ptijatelné. Chtéli
jsme ziskat zastupce obou pohlavi, v co nejvétsim mozném vékovém rozpéti. To se ndm
pomérné dobie podafilo. Z diivodu zachovani anonymity a ochrany osobnich dat v préci
nebudou uvedeny zadna jména, bydlisté ¢i jiné osobni informace, které by mohly narusit

soukromi respondentt.

Tabulka, Zakladni daje o respondentech 1

RESPONDENTI POHLAVI A VEK | DOBA POBYTU DUVOD POBYTU

KLIENT A Muz, 14 let 5 tydnil Asocialni chovani-

kradeze, zaskolactvi

KLIENT B Muz, 15 let 5 tydnt Disocidlni chovani-

neposlusnost, agrese

KLIENT C Muz, 14 let 5 tydnti a 2 dny Asocialni chovani-
kradeze
KLIENT D Zena, 14 let 3 mésice (ukonéeny | Disocialni chovani-
pobyt) vzdorovitost,
neposlusnost
KLIENT E Zena, 9 let 6 tydnii Disocialni chovani-

neposlusnost
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3.6 Etika

Oblasti etiky je nutné se zabyvat jest¢ pied zahdjenim samotného vyzkumu. Vytvaii nam
zéklad pro =zahajeni Setieni. Vyzkum =z pohledu etiky pfindsi spoustu uskali,
ana ty je dulezité se soustfedit a odborn¢ si s nimi poradit. Pokud by doslo k podcenéni
nékteré pripravné Casti, vyzkum by mohl poté ztracet na kvalité¢ a validité. S etikou

se v urcité podobé¢ potykame po celou dobu vypracovavani zaveérecné prace.

Zasadnim aspektem je informovany souhlas pisemné podoby, ktery je tfeba mit podepsan
od kazdého respondenta. V ptipadé tohoto vyzkumu, vSichni respondenti byli nezletili,
atak se tedy museli nechat pfipravené souhlasy podepsat zdkonnymi zastupci
a to prostfednictvim zaméstnanci SVP, ktefi na mou Zzadost ziskali podpisy rodicii
respondentl. AZ poté bylo mozné s klienty uskute¢nit rozhovor. Kazdému z nich byl
pfedlozen k podpisu informovany souhlas ureny uz pouze jim, nikoliv nutny,
avSak vhodné dopliujici. Informované souhlasy obsahovaly vSechny zasadni a potiebné
informace. Nesmime zapomenout na samotné SVP, od které¢ho jsem ziskal souhlas formou
podpisu dal§iho informovaného souhlasu prostfednictvim pani feditelky a dostal

tak svoleni vyzkum v SVP provadét.

Respondenti byli obeznameni, Ze jejich ucast je dobrovolna a kdykoliv mohou
od rozhovoru odstoupit. Dale jsme vysvétlili, za jakym ucelem s nimi budeme rozhovory
provadét, jak budeme nasledné se ziskanymi daty zachazet, kdo k nim bude mit pfipadné
pristup, a také diivod nahravani rozhovorti na diktafon. Na zacatku kazdého rozhovoru
jsme se znovu zeptali, jestli souhlasi s nahrdvanim rozhovoru a naSim nasledovnym

zpracovanim rozhovoru a nahrali si souhlas na diktafon.

VSichni respondenti byli odménéni sladkosti. Nejdfive jsme to ovSem konzultovali

s vychovateli a ziskali jejich souhlas.
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3.7 Vyzkum a jeho realizace

Vyzkum byl realizovan s klienty SVP, vyuzivajici pobytovou sluzbu stfediska trvajici
2 mesice. K rozhovoriim dosSlo az v momenté, kdy kazdy z respondenti mél za sebou
minimalné 1 mésic pobytu, z divodu ziskani kvalitnich a zkuSenostmi podlozenych dat.
Rozhovory s klienty byly mozné uskutecnit diky souhlasu jejich rodici a zaroven souhlasu
pani feditelky SVP. Pisemné souhlasy, které obsahovaly vSechny nezbytné informace
abody, byly podepsiny diky vychovatelim, ktefi je rodi¢im ptedlozili k podpisim

a zprostfedkované je obeznamili o naSem vyzkumu.

Velmi diilezité pro nas bylo jasné si vyjasnit, co chceme zjistit, na co se chceme ptat,
dikladné se ptipravit a podle toho i kvalitn¢ a vécné rozhovory vést. Vyvarovat se tapani,
nejistoty v prabehu rozhovorl, ovliviiovani odpovédi respondenti davanim ptikladi
moznych odpovédi ¢i neumyslnému, avSak zcela regresivnimu navadéni k urcitym

odpovédim.

Jesté pred realizovanim rozhovort byli klienti obezndmeni, Ze jakékoliv osobni informace,
které poskytnou a mohly by néjak poskodit jejich soukromi, nebudou v bakalatské préci
zvetejnény. VSechny klienty jsem pied provadénim rozhovorti navstivil a stravil s nimi
néjaky Cas na stfedisku, abych pro sbér dat vytvoril vhodné klima, odstranil u klientd
strach, obavy, nejistotu ¢i uzavienost a docilit jejich klidného rozpolozeni, a zaroven
1 kvalitnich rozhovorti. Navstévy nebyly nijak zaméfovany na téma vyzkumu, pouze jsme
si povidali, hrali hry, pfijemné stravili Cas i spolecné s vychovateli. Prubéh rozhovort
se odehraval na stredisku, v jedné z terapeutickych mistnosti, bokem od ruchu a ostatnich
lidi na stfedisku. Vyzkum jsem klientiim pfedstavil, a obeznamil je, k ¢emu budou data
pouzita. Povinnosti pro kazdy rozhovor bylo pfedani informace o nahravani rozhovoru
na diktafon, ziskani souhlasu klientd a jeho nahrani na diktafon za¢atkem vSech rozhovord.

I pro klienty byly nachystany pisemné souhlasy k podpisu.

Zacatky rozhovoril se zaméfovaly na ziskani zékladnich informaci o klientech a jejich
pobytu, poté jsme piesli na konkrétni otazky zaméfené na vychovatele. Snazili jsme
se o navozeni klidné a pfijemné atmosféry po ¢as rozhovoru, i piesto se vSak u nékterych
klient lehka nervozita objevila. V jednom ptipad¢ doslo k limitovani rozhovoru vlivem
nizkého veéku respondenta a narocnosti daného tématu, ptiliSného vyskytu odbornych
a narocnych pojmu a otdzek. Tento rozhovor byl také pomérné strucny, ostatni byly vSak

vécné a vyCerpavajici. Témeét vSichni respondenti odpovidali oteviené, spontanng,
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nestrojené¢ a nebali se jit s odpovédi do hloubky. Zptsob odpovidani se u kazdého
respondenta lisil, zfidka doslo i po opakovani a preformulovani otdzky k nepochopeni.
Vyhnuli jsme se natlaku ¢i dirazu na ziskani dat, zasadni bylo zanechat v respondentovi
pozitivni pocit ze spoluprace. Od vsSech dotazovanych se nam dostalo kvalitnich dat

pro zpracovani. Casové rozhrani rozhovord je od 15 do 30 minut.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

V této Casti uz prakticky analyzujeme konkrétni data. Na analyzu nésledné navazeme

interpretaci.

4.1 Denni chleba vychovateli

Zakladni kategorie, jenz pojednava o popise vychovateld, jejich préci, ukolech,
povinnostech. S ¢im se potykaji, co jim prace pfinasi, co jim bere. V mnohém se tato Cast
bude shodovat s vymezenim vychovateli a jejich prace z teoretické Casti, a tak se muize
zdat, Ze nepfinasi nic nového a je zbytecnd, ale neni tomu tak. Je to dileZity prvni krok pro

vytvoreni ndsledovné ndvaznosti a zachyceni smyslu a vyznamu celé analyzy.

Klienti vnimaji praci vychovatelli dostatecné vazné€ a s respektem, citlivé vnimaji podstatu
velkého mnozstvi vychovatelskych povinnosti. Jednou znich je jistd autocenzura
a kontrola, ke kter¢ se Klient (A) vyjadfil takto: ,,...musi viastné davat pozor na tu praci,
co dela, aby néjak neublizil tomu ditéti. “ Klient (D) uvadi: ,, ...dohlidnout na to, aby prosté
vSichni byli v bezpeci.*“ Klienti tedy vnimaji dohled a kontrolu jako jednu ze zakladnich
povinnosti vychovatell, ktera je pro né zietelné duilezitd a podstatna. OvSem ne pouze

kontrolu klientt, ale 1 sebe a své prace.

Na to navazuje zajiSténi Fadu a reZzimu, k ¢emuz Klient (A) uvadi: ,,Napln prace toho
vychovatele viastné je nastolit néjakej ten rezim, prvné, a potom dohlizet na toho cloveka
aby ho jako tak nejak dodrzoval. “ Klienti si tedy uvédomuji podstatu reZimu a pravidel.
Chapou, Ze vychovatelé jsou povinni to zajistit. Zminuji i konkrétni tkoly vychovateld,
které musi ve vztahu k rezimu vykonévat, Klient (C) tiké: ,, ... zapisuje hlaseni, pak musi
vlastné zkontrolovat uikoly a vénuje se nam déckam tak, jak potrebujeme zrovna v ten

13

moment...“. Klient (B) dopliuje: ,,...pak viastné davat pozor na ty décka, pripravit
si pro né nejakou aktivitu, dohlizet na né, kontrolovat je, bavit se aj s néma, zasmat
se treba, zjistit néjake informace“. Z toho vypliva, ze vychovatelé pro klienty nejsou jen
osoby zajistujici dohled, ale vnimaji je i jako ty, se kterymi se zasméji, spolecné néco
proziji. Je zde i zminka o ziskavani informaci. Ty by mély slouzit k lepSimu poznéni
klientd s vychovateli a k jejich vyuziti vychovateli pro lepsi vzajemnou spolupraci
a k pochopeni aktudlni situace klienti a diivodu jejich umisténi, k ¢emuz se vyjadiuje

1

klient (C) : ,, ... jsou tu od toho, aby nam pomahali, takze musi védet co nejvic o nds.’
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Samotni klienti zaroven vnimaji praci vychovatell jako naroc¢nou, a to naptiklad z diivodu
psychického vytizeni. Klient (A) udal konkrétni ptiklad: ,,... nékteri maji rodinu,
ale nestihaji kvuli tomu jakoby treba o vikendech travit s tou rodinou, ale je to takovy jako
opravdovym uskalim, zajimavy je ale tento citlivy postieh klienta i ptes vlastni prozivané

naro¢né obdobi.

Pro vzajemné fungovani je nepostradatelna dévéra, kterou vSichni klienti aspon v néjaké
mife k vychovatelim chovaji. Klient (D) se k tomu vyjadiuje: ,, ... pisobi, jakoze se jim
muzeme sverit, ze jakoze byly pro nas...". Klient (B) mluvi dokonce o vzajemné duvére:
., ...kdyz jim nebudeme délat néjaké podlosti, nebo tak, tak oni nam vlastné budou moct
o to, jak jejich pobyt bude probihat a jaké budou mezi nimi a vychovateli panovat vztahy.
Klient (D) jesté dodava: ,,...no a prave kdyz jsem néco udeélala, nebo tak, tak jsem se byla
schopna se jim omluvit, protoze jsem vedéla, ze oni to prijmou, takze ta ditvéra tam prosté
byla.” Védomi skutecnosti, Zze kdyz klient néco provede a omluvi se vychovatelim
atijeho omluvu pfijmou, je velmi dilezité. A to diky takovému nastaveni a pfistupu
vychovatelt. Klient tak nemusi mit vycitky ani obavy ¢i strach, véc se uzavie a jde se dal.
Zaroven je to velké plus pro vzajemnou spolupraci, jelikoZ mezi nimi nezlstavaji zadné

nedofeSené nepiijemnosti, a hlavné si mohou divéfovat.

A 1 klientim samotnym je divéra dodavana, klient (C) tika: ,, ... minimalné vas povzbudi,
a to vam da duveru, ze vlastné ve vas nekdo veéri, a nejste tady sam, a md to jakoze
to ma jako, Ze za to musite bojovat.” Tuto skutecnost vnimame jako jednu z mnoha,
ktera vypovida o tom, jak je prace vychovatelii mimotfadna a neobycejna. Vychovatelé
musi mit k praci pozitivni pfistup, jinak si nejsme jisti, zdali by né¢koho povzbuzovali.
Pro nékoho moznéd “obycejné povzbuzeni” ma na klienty takovy vliv, Ze si toho vazi
natolik, aZ si uvédomuji, Ze aby to tak zistalo, a méli s lidmi 1 v budoucnu interakei tohoto

typu, musi na sobé& pracovat a vyfesit své aktualni problémy.

Klienti se také zmifluji o jejich respektu k vychovatelim, klient (A) to popisuje:
., ...respekt, aby si dokdzal vlastné udélat tim pristupem, tak aby byl ndkej jakoby jak bych
to rekl, jistotu ze se k néemu nebude nikdo chovat jako ke kusu hadru“. Autoritu v tomto
piipadé vnimaji jako nezbytnou, a odivodnénou, chépou ji, konkrétné klient (C) fika:
., ...oni vilastne ti vychovatelé musi mit v nds néjakou tu autoritu, a musi byt prisni,

aby jsme my to potom v budoucnu nekam dotahli... “. Konkrétn¢ zde je piesah autority



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

v podobé pozitivniho vlivu na budoucnost klient. Klienti se vySe zminili o pfipravovani

aktivit vychovateli. Klient (E) se k tomu vyjadiuje: ,,...pro nds maji pripraveny hry
a chodi s nama ven, a vidycky si néco vyrdabime, néco si prichystaji...*. Aktivity

pro klienty tedy mizeme shrnout jako turistiku, spole¢né hrani her, arteterapie. Klient (D)
dopliwje: ,, Mé hodné bavily ty basketbaly, co jsme viastné hrali venku, Ze no prosté mit ten
prostor si tam zahrat, a taky mé hodné zaujaly ty skupiny co vedl jeden vychovatel.
Aktivity se nam tedy dopliuji o sportovni vyziti a jisté terapeutické skupiny vedené
vychovateli. Na dotdzéani, o¢ konkrétni zminéné skupina pojednava, nam bylo odpovézeno
klientem (D): ,,...7tkal hodné, co se déje u indianii, a jak to tam prosté u nich jde, a néco
jako o zivote, celkove.* Zde uz se setkavame s vlivem osobniho z&jmu ¢i zivotniho stylu
vychovatele na jeho praci, a pfedavani oné zkuSenosti prostfednictvim terapeutické

skupiny klientim.

4.2 Vliv osobnosti na praci vychovatele

Tato kategorie pojednava o osobnostnich rysech vychovateld, o tom, jaci jsou jako lidé
a jak je tim jejich prace ovlivnéna. Klient (A) se k tomu vyjadiuje: ,, Nekteri mé pripadaji,
jakoze jsou hodné klidni, a nejsou jakoby vitbec néjak negativné naladeni, néekteri na mé
pusobi treba tim, Ze jsou jakoby hodné prisni, jako kteri jsou, a taky Ze jsou nékteri prisni
a vypadaji jako uplné v pohode.” Dozvidame se, Ze vychovatelé jsou odliSni od sebe
navzajem, originalni. V praci pisobi klidng, jejich chovani absentuje negativitu. Plisobi
odlisné, nékteii direktivné, jen se tak projevuji az v nékterych momentech. Na to navazuje
klient (C): ,, ... to vlastné on mi da toho mnohem vic, nez kdyz je volnéjsi, protoze kdyz je
volnéjsi, tak jako néjaky ty maly drobnosti prehlidne, ale co by potom mohli zpusobit velkej
probléem, zatimco ten prisnéjsi je, Ze na né dava vétsi pozor.” Setkavame
se s upfednostnénim direktivniho pfistupu vychovateli, a také s pochopenim takového
jednéni, a uvédoménim jeho piinosu a dilezitosti. Klienti se tady ale rozchézi, n¢kterym

direktivni pfistup tolik nevyhovuje.

Klient (D) se vraci k odliSnosti vychovatelu a tika: ,, ...kazdy mél k tomu jako jiny pristup,
jakoze k té svoji praci, protoze jako, kazdy to vidi jinak...ze prosté kazdy byl uplnée jako
rozlisny. “ Zde mizeme vnimat, Ze vychovatelé se nechavaji vést svou osobnosti a odliSuji

se, nesnazi se byt univerzalni prototyp vychovatele. Skoro bychom az mohli odvodit,
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Ze jsou sami sebou a piirozeni, avSak klient (A) tika: , Mé se zda, ze jako se troSicku

«

pretvaruji a jako wurcité jsou uzavieni.* Pretvarku zminuje pouze jediny klient,
avSak o uzavrenosti, kterou chapeme hlavné ve smyslu sdileni osobnich informaci, mluvi
klienti Castéji. Klient (B) dopliuje: ,, ...se pred nami tieba o rodiné nebo tak nebavi, jenom
kdyz se jich na néco zeptame, tak nam bud’ odpovi, pokud chtéji, anebo kdyz nechtéji,
tak nam neodpovi.“ Vychovatelé jsou tedy profesionalni, snazi se oddélit osobni Zivot
od toho pracovniho ve smyslu nevnaseni problémi do prace a neposkytovani citlivych

informaci zvédavym klientiim. Zaroven si ale dovoluji pozitivnim a pfinosnym zplisobem

¢ast svych prozitkt reflektovat ve své praci s klienty.

Podle klientd ma osobni Zivot na praci vychovateli podstatny vliv, klient (C) se k tomu
vyjadiuje: ,,4si velkou, protoze pak ten vychovatel nam treba sdeli néjakej ten sviij zdzitek,
a je to mnohem zajimavéjsi, nez kdyz prosté jenom mluvi o nécem, co cetl anebo takhle,
ale kdyz to prozije, tak ma vlastni zkusenost, viastni pocity a je to zajimavejsi.** Klienti
ocenuji, kdyz vychovatelé do své prace vnasi vlastni zkusSenosti a sdili s nimi své zazitky,
jsou osobni. CoZ je u déti a mladeze standardni a pochopitelné, av§ak poruchy chovani

a naroc¢né Zivotni obdobi klientl vytvaii mezi nimi a vychovateli specificky vztah.

4.3 Mame je radi, nemame je radi

V této kategorii se dozvidame vice informaci o vzajemném vztahu klientli a vychovateld,
o tom, co maji klienti na jejich praci radi, co pro né¢ znamena, a co se jim naopak nelibi.
Klient (C) ftika: ,,...vychovatelé nam naslouchaji a davaji nam odpoved na to,

‘

co potrebujeme vedet, jako kamarad...“ Vychovatelé jsou tedy klientiim otevfeni,
ativnimaji, Ze vychovatelé jsou tam pro né. Pfirovnani ke kamarddovi vypovida
o pozitivnich vzdjemnych vztazich. Klient (B) dopliwuje: ,, Pro nas je to takova, takovy
druhy rodi¢, na ty dva mésice, viastné, kdyz to reknu, tak se o nds vlastnée staraji no,
Ze jsou tady s ndami, jakoze nahrazuji nam vlastné nejak tak ty rodice no.* Tato slova
ovSem popisuji vztah mezi klienty a vychovateli jest¢ vyznamnéji, pfirovnani k rodici
je mnohem silnéjsi nez ke kamaradovi. Také mluvi za celou skupinu, ne pouze za sebe,
z ¢ehoz lze usoudit, ze tuto skutecnost vnima skupinové. Jejich vztah lze povazovat
za velmi specificky, upfimny a pro klienty vyznamny. V ,,obycejnych* pracovnicich nasli

mnohem vic, nez ¢ekali. Na vychovatelich by téméf vSichni nic neménili, klient (D)
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se k tomu vyjadiuje: ,,...t0Z oni byli viastné super, a nevim, ja, nevim, co bych na nic
zmenila.”“ To vypovidd o spokojenosti klientll s vychovateli a jejich praci. Pouze jediny
klient by si ptal néjakou zménu na vychovatelich a jejich praci, a to, aby si spole¢né
s klienty obcas zahrali néjakou deskovou hru, coz ale neni nijak zasadni vytka, spiSe
osobni ptéani klienta. Klient (D) jest¢ dodava: ,,...ja jsem byla rada, ze si vlastné tam miizu
s néema popovidat, kdyz jako potrebuju, nebo néco poresit a uplné, prave kdyz s nema byla
sranda, tak to bylo strasné jakoze to strasné zprijemiovalo tu atmosféru celou tam ...”
Klient ocefiuje moznost konzultovat s vychovateli cokoliv potiebuje, i si jen “obycejne”

popovidat. Také vyzdvihuje chvile smichu a legrace, které pozitivné¢ ovliviiuji klima mezi

klienty a vychovateli.

Klienti nejsou od vychovatelii nijak fyzicky trestani, pouze v ptipadé, kdy mluvi vulgarné,
a porusi tak tad, musi odcviCit nékolik klikii, nebo sedt-lehti. To v nich ale, mozna
az prekvapive, zadnou zast' ¢i nastvani nevyvolava. Jeden z klienti popisuje situaci, kdy
jiny klient neuposlechl vyzvy vychovatele, at piestane s provokacemi, nepiestal,
tak vychovatel doty¢ného klienta odvedl do rohu a tam jej sefval. To v piihliZejicim
klientovi vyvolalo strach, bylo mu to nepfijemné, ale zaroven tento ¢in vychovatele chépe,
kdyZ snaha o klidnou domluvu nezabrala. Klienti tedy maji pro vychovatele a jejich praci,

ve veétsing pripadd, pochopeni.

I ptes pozitivni vzajemné vztahy si ale nejsou klienti s vychovateli Gipln€ rovni, ve smyslu
autority a povinnosti poslouchat vychovatele. Oni jsou ti, ktefi maji rozhodujici slovo,
zodpovidaji za klienty, vedou a provadi je celym pobytem. Klient (A) se k tomu vyjadiuje:
., ...0ni jsou vice nez my, jakoby, ale aby jakoby nebyli moc nahore, jako, povysené aby
se nechovali moc. “ Takze klient vnima pozici a roli vychovatele, zaroven ale citi potiebu

rovného piistupu v lidské strance vztahu.

4.4 Nejsi tady za odménu

V této kategorii se dostdvame k pro klienty méné oblibenym ¢astem pobytu, vyzadované
vychovateli. Povinnosti, poZzadované chovani, piistup. Klient (B) tika: , Celkem se ndas
snazi upozornit na nase povinnosti, at si je plnime tfeba, aj pravé o tom jakoze nam
seto bude v zZivoté hodit... “ Vychovatelé jsou na plnéni povinnosti dirazni, ale uceln¢.

Nezalezi jim tedy jen na dodrzovéani fadu v dobé pobytu, ale mifi tim na budoucnost
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klientd

a zuzitkovani této zkuSenosti, v tomto piipadé plnéni si povinnosti a zvyknuti si na to.
Klient (E) dopliuje: ,,Abychom se naucili to, co treba doma nezviadame."
Proto vychovatelé dbaji na plnéni sluzeb, domacich kol a dodrzovani Casu, aby klienti

zlepsili tuto svou nedlslednost a rodi¢i vnimany nedostatek.

O trestech a postizich jsme se zminili uz v minulé ¢asti, konkrétné téch fyzickych,
zde se dostavame k tém ostatnim. Klient (A) to popisuje: ,, Netrestaji nds jakoby v tom
smyslu, jakozZe by nds jako néjak brali véci nebo néco takovyho, ale vlastné tieba jednou
Jjsme tady méli, ze jsme nestihli sluzby, a méli jsme okamZzitou vecerku vsichni.* Pravidla
jsou nastavena jasné¢ a vychovatelé dohlizeji na jejich dodrzovéani, zminény trest
je optimalni. Klient (A) dodava: ,, ...bylo to urcité spravedlivy, a protoze nékdo stihl sluzbu

6

driv, nekdo pozdejs, Ze nikdo nedeélal néjakej rozdil...” Klientem je to vnimano
spravedlivé, a také zminuje nesouzeni klientd jako jednotlivel, ale celku. Vychovatelé

k nim pfistupuji jako ke skupiné.

Pobyt ov§em nema byt néco jako dovolena ¢i prazdniny, a klienti si to uvédomuyji, klient
(D) tika: ,,...aby nam to vlastné trosku zprijemnili, ale ne tolik, protozZe furt jsme v tom
SVPcku...“ Uvédomuje si skutecnost, ze pobyt nema byt vychovateli vedeny jako né&jaky
tabor, a Ze pro n¢ vSe nemuze byt perfektni a pohodlné, zaroven ale zminuje uréitou miru
zptijemnéni pobytu vychovateli, snahu vychovateli o vytvofeni prostiedi, ve kterém

se budou citit dobfe, a budou schopni na sob¢ pracovat.

4.5 Holky k holkam, kluci ke klukiim?

Tato ¢ast je o kategorii, kterd pojednava o preferencich klient k vychovatelim na zaklade
pohlavi. Zde se klienti uz v nazorech vyrazné rozchazeji, a to riznymi zptisoby. Zaroven
se dozvidame 1 vice o oblibenych rysech, které maji na vychovatelich radi, a jsou spojené
s klientovym vniméanim pohlavi. Klient (C) tika: , Treba kdyz varime, tak je to lepsi kdyz
pracujeme s Zenou, nez s muzem, ale treba kdyz fakt néjaky ty volnocasovy aktivity,
tak je lepsi chlap, protoze nam rozumi, prosté jsme chlapi, tak si rozumime vic nez chlap
se zenskou. “ Klient ocefiuje u vSech vychovateli néco, neuprednostiiuje spolupraci
s muzem ¢i zenou, odkazuje se na pfirozenost. Vnima, ze ob¢ pohlavi maji pro n¢j néjaky

pfinos. Pfirozené porozuméni nachéazi u stejného pohlavi, tedy u muze. Dalsi klient (B)
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se k tomu vyjadiuje: ,, Vychovatelé, jako vychovatel, resi veéci vice jako vdznéji,
nebo ne vaznéeji, prosté kdyz néco vysvetluje, tak to mysli jako kdyz se bavi chlap
s chlapem, tak to prosté reknou, a vychovatelka, kdyz se mnou mluvi, tak mi to rika
takovym, jakoze nedéldas to Spatné, ale mohl bys to zlepsit a takto, Ze prosté takovym
vaznym, ale prosté tim zZenskym roztomilym hlasem, prosté jakozZe hnedka nenadavaji,
pokud to neni néjaky velky problém.* Ani v tomto ptipad¢ klient neupfednostituje zadné
pohlavi. U vychovateli (muzil)) zminuje primost pii komunikaci muze s muzem,
u vychovatelek naopak vice postupny a trpélivéjsi piistup ke klientovi. Podobné to vnima
i klient (A), ale v opacné interakci, a to jak na zakladé pohlavi mohou klienti jednat
s vychovateli a jak s vychovatelkami: ,,...kdyz je to muz, tak s nim miize jakoby mluvit tim
tonem, zZe chcu to a to, ale na tu vychovatelku musi byt jakoby klidnej, v tom stylu, Ze nesmi

hnedka vyhrknout, Ze chcu to a to, ale Ze musi jakoby pozvolna.”

Dale se dozvidame, ze pohlavi vychovateld neni dulezité jen z hlediska, jak pfistupuji
ke klientim, ale i naopak, jak maji klienti pfistupovat k vychovatelim, tedy rozdilné
k vychovatelkam nez k vychovatelim. Dalsi klient (D) uZ jedno z pohlavi upFednostiiuje:
,, ...pro mé asi s vychovatelem, jelikoZ oni byli takovi jakoZe vic otevienéjsi, a ze byla velka
sranda.“ Zde se setkavame s uptednostnénim opacného pohlavi a ocenéni vétsi muzské
otevienosti, a smyslu pro humor. Klient vnima, Ze vychovatelky jsou autoritativnési, a
nejsou tolik oteviené legraci, jako vychovatelé. Klienti zdiiraziji, Ze pokud s vychovateli

prozivali humorné ¢i ismévné chvile, vzdy se jednalo o legraci v mezich.

4.6 O co se ti dospélaci vlastné snazi

Tato kategorie se zabyva cili vychovatelii, kam svou praci s klienty mifi, co se snazi
dokazat. V teoretické casti je uvedeno, co by mél vychovatel délat, o co by se mél snazit
a kam s klienty cilit. Tady se soustfedime na to, co se v literatufe ¢i legislativé nedozvime.
Kazdy z vychovateli do své prace dava néco ze sebe, kousek své osobnosti, Casto
nezamérné. Vse, co bude zminéno je sméfovano na budoucnost klienti, netyka se to pouze

pobytu, prace vychovatell a jejich snahy ptesahuji pobyt samotny.

Klient (C) tika: ,,Snazi se v ostatnich najit néco skrytého, co vlastné o sobé nevi a snazi
se toho cloveka rozvijet, at jakymkoliv zpiisobem.” Vychovatelé¢ se tedy snazi klienty

rozvijet mimo jiné po osobnostni strance, a pomoci jim, aby naSli sami sebe, svou
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pfirozenost,

a zaroven i to, co jim v zivoté chybi. To prazdné misto bylo vyplnéno tim chovanim,
kvulikterému se na pobyt dostali. A jejich nediivéra v sebe samotné je jednim z Cinitelti
jejich rizikového chovani. Tudiz povazujeme zminéné pocinani vychovateli za velmi
podstatné, az klicové. Klient (C) pokracuje: ,,Snazi se v nds obnovit to, co se v nds
nedokadzalo obnovit véas, a tak to vlastne jakoby dohani, snazi se, abychom se zapojili
do ty spolecnosti.” Chovani ma sviij vyvoj, a v urCitych fazich zivota se naptiklad vinou
poruchy chovani muize opozdit ¢i zabrzdit. Vychovatelé se tedy snazi o nastoleni
rovnovahy vyvoje klientd a zaroven jejich vhodné zaclenéni do spolecnosti a jejich
fungovani v ni. Klient (A) navazuje: ,,... se jakoby zkusit vzivat do téch situact, proc jakoby
vetsinou jsou ty konflikty anebo proc prave nejsou.” Vychovatelé tedy dale po klientech
vyzaduji snahu o pochopeni situace, vnimat ostatni, ptedstavit si jak by jim bylo v situaci
nékoho jiné¢ho a pfemyslet nad témito momenty. Také pracuji na klimatu skupiny. Klient
(D) tika: .,..jako pokud tam jsou treba néjaké hadky, nebo néjaké spory mezi néma,
tak se urcité snazi, aby si to ti dva vyrikali... .” UC¢i klienty FeSit konflikty klidnym
zpiisobem, neutikat od problémil a nezavirat pfed nimi o¢i. Zaroven tak pfispivaji lepSim
vzajemnym vztahim ve skupiné, a ziskani si zkuSenosti pozitivniho feSeni konfliktu.
Nesmime zapomenout na rodinu, prace vychovateli ma za ukol, aby navrat klientd
do rodiny byl pozitivni a klienti v rodin¢ fungovali. Klient (E) tika: ,,...aby jak jsme
se vratili domu, tak abychom poslouchali, a tak. Abychom se tieba nevratili domii a potom
na praci vychovateld. Jako podstatné tedy vnima pracovat s klienty tak, aby po navratu
domt byli poslusni a respektovali své rodice. Klienti jsou také vedeni k samostatnosti
a sobé&stacnosti, klient (A) se k tomu vyjadiuje: ,....chce to dité néjak jako naucit, aby samo
fungovalo, aby nebylo zavisly na nékom jinym, ale jakoby samo na sobé.” Vychovatelé
se s klienty snazi pracovat na jejich schopnosti postarat se o sebe, sami za sebe
se rozhodovat a jednat za sebe samotné. Ovlivnéni nékym jinym (napf.: skupinou
kamaradt) nebo zavislost na ostatnich je Casto jeden ze zasadnich faktordi, pro¢ déti

a mladez maji vychovné problémy a ocitaji se v SVP.

Kdyz jsme se ptali, co se vychovatel¢ snazi klientim ptedat, klient (D) odpovédel:
» ...lak urcité to, ze tim, Ze jsme tady, tak to neznamenad, Ze jsme uplné vyvrhelové, jakoze
vec dva, ale Ze prosté normalné mizeme jit dal, mizeme se dostat nékam jako dal, a taky

Ze proste musime se taky ale snazit.” Vychovatelé¢ tim tedy klientim déavaji najevo,
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ze kazdy déla chyby, a ze jejich umisténi do SVP jest€ neznamena, Ze by néjakymi
delikventy bez minulosti. Tim je podporuji, a davaji najevo, ze je mohou cekat ,,stastnéjsi
zitrky”, to je ovSem podminéno jejich snahou a praci na sob¢, a to nejen po dobu pobytu,

ale hlavné po ném.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole interpretujeme zjisténa data, a zaroven zodpovidame vyzkumné otazky,
hlavni 1 dil¢i, a to na zéklad¢ ziskanych dat od respondentli z polo-strukturovanych

rozhovoru.

Na otazky budeme odpovidat postupné prostrednictvim jednotlivych kategorii.
Kazda otazka by mohla byt minimaln¢ castecné¢ zodpovézena kazdou kategorii, jelikoz

na sebe navazuji a vzajemné se dopliiuji.

5.1 Diléi otazky
Co prinasi prace vychovatelii klientiim nejen po ¢as pobytu?

V kategorii Denni chleba vychovateli jsme se vénovali zakladnimi ukoly vychovateld,
jejich povinnostmi. Zajistuji bezpeci klientli, udrzuji fad a hranice stanovené pro klienty.
Dohlizeji na dodrZzovani pravidel a povinnosti klientli. Vénuji se jak celé skuping,
tak pfipadné 1 individudlné dle potieb klientl. Pfipravuji si pro né rtzné skupinové
aktivity, konverzuji spolu. Jelikoz jsou klienti s vychovateli po dobu 2 mésicti v dennim
intenzivnim kontaktu, pfinds$i jim to také pohled na proZivani Zivota z jiné stranky
a moznost srovnani pfistupl k riznym situacim, coz se 1 d€je. Povzbuzuji je a davaji jim
najevo, ze jejich pfitomnost v SVP jeSt¢ neznamend, ze jsou ztraceni a nemaji Sanci
na lepsi budoucnost. Tim jim dodavaji nadéji a jsou pro n€ oporou. Déle klientim pfinasi
zkuSenost s nutnosti pfijmuti autority, to je zakladni pilit pro uspé€Snou spolupraci
pii pobytu. Tato zkuSenost klientim muize byt v budoucnu uZiteCnd pii interakci
s dospelymi, a celkové jako podpotfeni k budovani pozitivnich vztahli s dospélymi.
Vychovatelé také predstavuji specifické Zivotni styly, které prezentuji ve svych
pfipravovanych skupinovych aktivitach, jako je napiiklad ptfednasSka na téma Tradicni

zivot severoamerickych indiant.

Kategorie ,,0 co se ti dospélaci vlastné snazi?*“ vypovida o snahach vychovateldl, jejich
cilech. Podle klientdi s nimi vychovatelé mifi k sebepoznéni a uvédoméni se sebe samych,
aby si 1épe porozuméli. Pracuji s klienty na rozvoji, na uspé$ném a funk¢énim zaclenéni
do spole¢nosti. Ukazuji, jak se daji situace fesit jinym zptisobem, nez byli nékteii z klientl
doposud zvykli, vice s klidem a citem. Také se snazi, aby klienti byli vnimavi k ostatnim
a zkouseli se vcitit do situaci a pozic druhych, mit pochopeni. Tim je uc¢i vyhnout

se zbytecnym konfliktim. Dale pracuji na samostatnosti klientd a jejich nezavislosti,
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schopnosti postarat se o sebe a neupinat se na ostatni. Tento pfinos miize byt zésadni,
jelikoz pravé zavislost na nékom mohl byt jeden z diivodd, pro¢ mél klient vychovné

problémy. Pracuji na zlepSeni poslusnosti klientii. Zdlraziuji nutnost snahy.

Jaké jsou vztahy mezi klienty a vychovateli?

V kategorii Denni chleba vychovateli se mluvi o divéte, kterd je pro jejich vztah zasadni.
Klienti vychovatelim davétuji, kazdy v trochu jiné mife, a kazdému vychovateli méné
¢i vice, ditvéra je kazdopadné ptitomna. Také si uvédomuji, jak se musi chovat, aby diivéra
mohla byt vzijemnd. Chapou, Ze musi mit respekt k vychovatelim, uznavat

je jako autority.

Mame je radi, nemame je radi je kategorie vypovidajici o vztazich mezi vychovateli
a klienty, o tom, co klienti na vychovatelich ocefiuji a co se jim naopak nelibi. Vychovatelé
jsou piirovnavani ke kamarddim, protoze klientim naslouchaji a davaji jim odpovédi
na jejich otazky. Nekteti klienti vychovatele dokonce vnimaji jako jejich druhé rodice
po ¢as pobytu. Jako docasnou nahradu rodicl, skrze stardni se a péci o né¢.
Uz jen na zékladé@ této skutecnosti Ize jejich vztah povaZovat za velmi blizky a specificky.
Vliv na to ma kazdodenni intenzivni kontakt s vychovateli. Ti jsou oznac¢ovani jako super,
zadny z klientll by na nich ani jejich praci nic neménili. Klienti o vychovatelich mluvi
témef pouze pozitivné, maji pochopeni pro ptipadné tresty ¢i vazné reakce a konfrontace,
uvédomuji si vyznam a ptinos takového chovani. Rozumi tomu, ze pobyt v SVP nema byt
néco jako dovolend ¢i prazdniny. Negativa na adresu vychovatelii byla sméfovana
minimalné, a souvisela pouze se zminénymi tresty a dusledky poruSeni pravidel ze strany
klientt. Cast klientd tvrdi, Ze vychovatelé jsou vice neZ oni, ve smyslu pozice a role
vychovatel-klient a uzndvani autority, lidskost vztahu ale pfetrvava. Vychovatelé jsou
oblibeni, klienti zmifiuji pfijemné spolecné chvile, hlavné legraci, kterd pozitivné ovliviiuje

klima pobytu.

Jak ovliviiuje gender praci vychovatele?
Zasadni odpovédi na tuto otazku najdeme v kategorii Holky k holkam, kluci ke klukiim?
Dozvidame se, jestli klienti uptfednostnuji nékteré pohlavi, ptipadné jestli spiSe zenu-

vychovatelku, nebo muze-vychovatele. Také zjisStujeme, jaky vliv méd podle klientt
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pohlavi na praci vychovateli. V této casti se klienti svymi odpovéd’'mi lisili asi tplné

nejvice.

Na otazku, zdali uptednostnuji vychovatelku ¢i vychovatelé reagovali zprvu nevyhranéné,
kdyz jsme se ale zeptali, s kym se jim pracuje 1épe, byli uz konkrétné;si. Jeden z klientti
povazuje otazku pohlavi za klicovou, jelikoz na zdkladé toho vé&di, jak se maji
k vychovatelim chovat a co mohou ocekavat. Podle kluki je naptfiklad vateni lepsi
s vychovatelkou, ale volnoCasové aktivity zase s vychovatelem, jelikoz si 1épe rozumi
jako ,,chlap s chlapem™. Né&kteti klienti neupfednostiiuji vitbec, vnimaji, Ze pfinosna
jeproné¢ jak prace vychovatelek, tak vychovateld. Porozuméni nachazi spise
u vychovatelt, tedy svého pohlavi. Vychovatelé jsou podle nekterych klukt ptimi, dirazni.
Vychovatelky naopak pracuji pozvolnéji, postupnéjS§im piistupem, trpélivéji. A podobné
to vnimaji 1 pfi komunikaci. S vychovateli mohou jednat napfimo, nikoliv neslusné,
ale trochu otrleji. U vychovatelek vidi nutnost vétsiho klidu, citu, jemnosti. Divky
to vnimaji odlisn€, jedna z nich upfednostiiuje vychovatelky, své pohlavi. Druha divka
naopak vychovatele, a to z diivodu vétsi otevienosti a smyslu pro humor. Vychovatelky
vnima vice autoritativnéji, pifisnéji a také meéné oteviené legraci. Celkové se tedy
setkdvame s uptednostnénim stejného pohlavi, jiného pohlavi, a ani jednoho, respektive
obou stejné. Zminéné vlastnosti a schopnosti vychovateli vSak urcité nelze pficitat pouze
pohlavi, je to pouze jeden z faktorti ovlivnéni. Tady ale mizeme vidét, jaky konkrétni vliv

ma tento faktor, tedy gender.

5.2 5.2 Hlavni vyzkumna otazka

Jak klienti SVP vnimaji osobnost a praci vychovatele?

Na tuto hlavni vyzkumnou otdzku cCéastecné odpovida i1 predesla cast, respektive ndm
odpovédi na dil¢i otazky pfipravili prostor pro tu hlavni, kterd zarovenn vSechny ostatni
zaStituje. Data, kterd jsme od klientl ziskali, by ndm méla dat odpovédi na to, jak klienti
vnimaji osobnost a osobni Zivot vychovatell, vliv toho na jejich praci, jak analyzuji
celkovy projev vychovatelt a jejich piistup ke klientim.

Prostfednictvim kategorie Vliv osobnosti na praci vychovatele se dozvidame, ze ncktefi
vychovatelé¢ jsou popisovani jako klidni, negativitu absentujici lidé. Dalsi zase jako

direktivni, pfisni. Jedni jsou tak vnimani od zacatku, u jinych se to zase méni v pribchu
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pobytu. Direktivni ptistup vychovatelii je vétsSinou klientlh hodnocen pozitivné, nékterym
tolik nevyhovuje. Klienti si uvédomuji pfinos a podstatu direktivniho pfistupu,
na dodrzovani pravidel, nepiechazi situace, které se mozna nemusi zdat jako tak zavazné,
podle klientl by ale v diisledku ono opomenuti mohlo znamenat dohromady v budoucnu
velky problém. Klienti tedy direktivni pfistup az trochu piekvapivé ocenuji. Dale jsou
vychovatelé vnimani naprosto odlisné, kazdy ke své praci pfistupuje jinak. Jsou podle
klientl uzavfeni, a to ve smyslu sdileni osobnich informaci. O svych rodinach a blizkych
ptilis§ nemluvi, kdyz ale chtéji, obCas klientim na toto téma néco zodpovi. Piesto
ale do prace vnasi i kus svého osobniho zivota a to konkrétné kdyz s klienty sdili své
zivotni zkuSenosti, vypravi jim rizné ptibchy a své prozitky, takové, jaké klientim mohou

dopomoci k uvédoméni a zamysleni se nad sebou. To klienti vnimaji jako pfinosné.

V kategorii ,,Nejsi tady za odménu se dostdvame k zasadovosti a diirazu vychovateld,
hlavné co se tyka pravidel a povinnosti, jez musi klienti plnit. Podle nich tim vychovatelé
smétuji na jejich budoucnost, jelikoZ poslusnost a dodrzovani fadu a nastavenych pravidel,
at’ uz napiiklad doma nebo ve Skole, je jeden ze zakladnich nedostatkd klient.
Vychovatelé¢ jsou vnimani jako spravedlivi, klienti tak tvrdi na zaklad€ interakci
s vychovateli, at’ uz jsou to tresty za porusSeni pravidel nebo nesplnéni povinnosti.
Také ke klientim pfistupuji jako ke skupinég, kdyz jeden naptiklad nestihne udé€lat sluzbu
v daném cCasovém limitu, m4 to dopad na vSechny. Zaroven jsou vychovatelé citlivi
a vnimavi, jsou tam pro ty klienty, kdyZ potiebuji, jak uz bylo zminé€no, takZe jsou schopni
1 individuélniho pfistupu. Pobyt v SVP neni jako dovolend nebo prazdniny, 1 piesto klienti
vnimaji snahu vychovateli o vytvoteni pfijemného prostfedi a pozitivniho klima po ¢as
pobytu mezi nimi a klienty, coZ chapeme jako zamé&rnou snahu vychovatelll a projev jejich
lidskosti a empatie vici klientim, zaroven ale i kvili sobé, jelikoz sami ur€ité nechtéji
pracovat v nepiijemném prostiedi. Pfistup vychovateld tomu jde naproti, ovSem stejné tak

to zalezi 1 na klientech, jak se budou chovat, jak budou dodrzovat pravidla a fad a tak dale.

Klienti zastavaji nazor, ze vychovatelé jsou pro SVP nepostradatelni a bez nich si chod
SVP nedokazi predstavit. Bylo zminéno, Ze vychovatelé jsou uzavieni, aspon tak je néktefi
klienti vnimaji. Nyni se nachazime v zavéru odpovidani na posledni a hlavni otdzku
vyzkumu, a kdyZz se ohlédneme zpétné na vSechno, co klienti o vychovatelich fekli,
co si o nich mysli a jak vnimaji je a jejich praci, nemizeme fici, Ze by byli uzavfeni.

Ano, mozna ve smyslu sdileni osobnich informaci ze svého zivota, coz je pochopitelné
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a profesionalni, ale urcité ne ve smyslu $ifeni a pisobeni svého zajmu a starosti o klienty,
svého pozitivniho pfistupu, své citlivosti a empatie, pochopeni a vnimavosti a dalSich
ctnostnych vlastnosti a schopnosti pramenici z jejich osobnosti, v tomto smyslu jsou pro

klienty velmi otevieni a sdilni.
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6 DISKUZE

V této Casti se ohlizime za celym vyzkumem, a vyhodnocujeme, jak jsme dokézali splnit
dané cile, nasi spokojenost, co bychom ud¢lali jinak, jaky mutze mit prace piinos

a jak bychom na ni ptipadné v budoucnu navazali.

Pro porovnani mizeme jit nejvice do ¢asti Vyzkumny problém, kde jsou popsany nase
predstavy a domnénky o piinosu vyzkumu. Jedna z naSich hlavnich snah byla ziskat
autenticka a citliva data, takov4, kterd nenajdeme v Zadnych jinych vyzkumech ¢i odborné
literatute. Chtéli jsme poukazat na specificky vztah mezi klienty a vychovateli, potvrdit
jeho jedineCnost. A myslime, Zze se nam to podafilo. Hlavné diky klientim a jejich
otevienosti. Mame za to, ze tomu dopomohlo nékolik naSich setkani s klienty, jesté pred

zahajenim rozhovord.

Rozhovory byly provedeny s 5 klienty. Pivodné bylo zamysleno vyzkum provadét s vice
klienty, avSak z davodu jako ptedcasné ukoncéeni pobytu ¢i onemocnéni v dané dobé
zustali na SVP 4 klienti, 1 klient se uc€astnil vyzkumu kratce po ukonceni pobytu po jedné
z pravidelnych rodinnych konzultaci. Tento pocet byl pro nés hrani¢ni, pokud by klesl jesté
vice, museli bychom nastalou situaci feSit jinym zpusobem, jako napiiklad pockat
na nastup dalsi skupiny a proziti minimalné 1 mésice pobytu, coZ by nam vzalo hodné ¢asu

a pribéh vyzkumu by to zkomplikovalo.

Jedna ze zmén, nad kterou bychom pro pfisté urcité vice uvazovali, by byla urcit vékovou
hranici vybranych klientli pro vyzkum. V tomto pifipadé jsme zamérné pfijali vSechny
mozné klienty, nasim cilem bylo mit co nejvétsi v€kovy rozptyl. Chtéli jsme ziskat
co nejrozmanitéjsi data, 1iSici se navzajem mezi jednotlivymi klienty. I to 1ze povaZovat
za uspésné, avsak vek jednoho z klientlh byl mozna pfili§ nizky. Otazky, i pfes jednodussi
interpretaci, pro né&j byli slozité, a kdyz jsme se snazili o vysvétleni ¢i pfiblizeni dotazu,
délo se to, ze jsme klienta ovliviiovali a napovidali mu, a klient nam poté odpovidal naSim
pfikladem nebo vysvétlivkou. VEék nemusel byt jedingym faktorem ndro¢nosti dotazli

pro klienta, pfesto bychom tuto skutec¢nost piisté fesili jingym zplsobem. Také bychom

se pokusili sbirat data ve vice SVP.

Jeden ze zésadnich prvku, ktery z této prace vychazi, je skuteCnost, Ze vychovatelé
se snazili s klienty budovat pozitivni vztahy a na zaklad¢ toho mohla byt tato spoluprace
efektivnéj$i. Klienti vnimaji v urcité specifické roviné pobytu vychovatele jako své

kamarady, ne jako n¢jaky dozor ¢i dohled. A to vnimame jako vhodné doporuceni do SVP
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celkové, aby vychovatelé¢ byli sami sebou, pfirozeni, otevieni a ochotni se védomé
proménlivy a vychovatelé musi reagovat na chovani klienti adekvatné. V urcitych
momentech je direktivnost nezbytna, ale pokud po n¢jaké dobé vychovatelé klientim
neumozni dal$i Sanci na projeveni sebeuvédoméni a ochoty néco zménit, spoluprace

vychovatele a klienta nikdy nenaplni potencial, ktery ma.

Na vyzkum by se dalo navazat Setfenim, které by se soustiedilo na rodi¢e byvalych klientt
SVP a jejich vnimani a hodnoceni pfinosu prace vychovatelli a celého SVP pro jejich dité
a celou rodinu. Vyzkum by byl provadén s rodici, jejichz déti pobytem prosli pred delsi
dobou, aby mohli objektivné a s odstupem ¢asu opravdu popsat, jestli zkusenost z pobytu
dit¢ né&jak ovlivnilo, zdali se to podepsalo na celé roding a jaky je jejich celkovy dojem
z prace vychovateld, SVP a jejich ptesahu. Dalsi variantou pro ptipadnou diplomovou
praci by mohlo byt zkoumani klientd SVP pii ndstupu na pobyt, a nasledné po pobytu

s Casovym odstupem a ziskat dal$i prohlubujici data pro tuto problematiku.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsme se vénovali osobnosti a praci vychovatele v SVP pohledem
klienta. Teoretickd ¢ast ndm poskytla dostate¢ny zaklad pro navazani praktickou casti.
V té jsme nejdiive predstavili vyzkumny soubor, metodu sbéru dat, vyzkumny problém,

cile a strategii vyzkumu. Vyzkum samotny byl postaven na sbéru dat pomoci polo-

strukturovanych rozhovort a nasledném navazani technikou vylozeni karet.

Nase téma je velmi aktudlni, jelikoZ v dnes$ni dobé je stale vice mladeze a déti, kteti
potiebuji absolvovat pobyt v SVP. To, Ze pobyt bude mit jisty pozitivni dopad na klienta,
a zmeéni mu to zivot, neni nijak zarucené, avsak déje se to, a klienti si to mozna ani Casto
neuvédomuyji, jaky vliv to na né mélo. A to je ze zna¢né miry prace vychovateli, o kterych

neni moc slySet, presto odvadeji skvélou préci, 1 kdyz s nejistymi vysledky.

Rozhovory byly provedeny s 5 klienty. Pivodné bylo zamysleno vyzkum provadét s vice
klienty, avSak z divodu jako ptfedcasné ukonceni pobytu ¢i onemocnéni v dané dobé
zustali na SVP 4 klienti, 1 klient byl respondovan kratce po ukonceni pobytu po jedné
z pravidelnych rodinnych konzultaci. Tento pocet byl pro nas hrani¢ni, pokud by klesl jesté
vice, museli bychom nastalou situaci feSit jinym zpisobem, jako napiiklad pockat
na nastup dalsi skupiny a proZziti minimalné 1 mésice pobytu, coz by nam vzalo hodné ¢asu

a pribéh vyzkumu by to zkomplikovalo.

Klienti mluvi o vychovatelich v pozitivnim duchu, uz jen to, Ze jsou tak otevieni vypovida
o dobrych vztazich s vychovateli. Lze pfedpokladat, ze pokud by tomu bylo jinak, klienti
by s nami spolupracovali a odpovidali nam zcela odliSnym zptsobem. Z vyzkumu tedy
vyplyva skute€nost, Ze mezi klienty a vychovateli pfi pobytu mize vzniknout silné a velmi
specifické pouto, aniz by si ho vSichni nutné uvédomovali. Dals§i zasadni zjisténi je,
ze klienti vnimaji v praci vychovatelii velky pfinos pro né¢ samotné, a to ne pouze béhem
pobytu, ale 1 pro jejich budoucnost, a jsou schopni uvést tyto konkrétni pracovni postupy
vychovatelll. Véfime, Ze k néfemu takovému mohlo dojit diky nastaveni a pfistupu
vychovatelli, jimz vyjadfili podporu a otevienost klientiim, ktefi diky tomu zjistili,
ze se nemusi pretvaret a hrat si na nc¢koho, kdo nejsou, ale mohou byt sami sebou.
To povazujeme za hlavni divod, pro¢ jsou data klienty poskytnuta tolik pozitivni.
Samoziejm& v momenté, kdy klienti nefunguji a chovaji se neuctivé a bez respektu
at’ uz mezi sebou, nebo vici vychovatelim, reakce vychovatelli je pak tomu adekvatni.

Dilezité je si ale uvédomit, ze klienti ve vétSiné piipadi nejsou v SVP na vlastni ptani
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¢i s vidinou odpocinkovych 2 mésici. Pobyt by si klienti s velkou pravdépodobnosti
s klidem nechali ujit, ovSem pravé diky vychovatelim se z n¢j stava sice na pravidlech
a fadu postaveny, ale zarovein pifinosny, osobni a rozvijejici Cas.

Velké diky patii klientim, ktefi se nam upfimné otevieli a poskytli skvéla data pro
vyzkum. Kdyby odpovidali lhostejn€, dopadla by tato zadvérecna prace Upln¢ jinak. Jejich

spolupréce s nami probihala se z4jmem a snahou pomoct.
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Svp Sttedisko vychovné péce

ZoVUV  Zéakon o vykonu tstavni vychovy
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