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ABSTRAKT

Bakalafska prace s ndzvem Uplatiiovani tvotfivych metod pfi pifijimani novych klientd do
nizkoprahového centra pro déti a mladez je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast se vénuje tématiim: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, 3. standard
kvality socidlnich sluzeb, konkrétnéji jednani se zdjemcem o sluzbu, a posledni Cast
teoretické Casti se zaméfuje na zazitkovou pedagogiku. Prakticka ¢ast vysvétluje, jakym
zptisobem nahlizeji socialni pracovnice na uplatiiovani tvofivych metod pfi pfijimani novych
klientl. Vyzkum je realizovan kvalitativni formou prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru. Analyzou dat dochézi ke zji$téni ndzorl socialnich pracovnic na uZiti tvofivé

metody pii pfijimani nového klienta do nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Klicova slova: nizkoprahové zafizeni, standardy kvality, zazitkova pedagogika, tvofivé

metody

ABSTRACT

The theme of this bachelour thesis is the Application of creative methods during the
admission process of new clients to a low-threshold center for children and youth. The work
is divided to theoretical and practical parts. The theoretical part is focusing on the low-
threshold facilities, 3rd quality standard, and lastly on the experience pedagogy. The
practical part explains in which way the social workers look at the application of creative
methods during the admission process. Quality research has the formo f an interview and by
analysing the data we are able to determine the social worker's oponion on the application

of new clients during the admision proces to low-threshold facility for children and youth.

Keywords: low-threshold facilities, quality standards, experience pedagogy, creative

methodas
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UVOD

V nasi praci se vénujeme nizkoprahovému zatizeni pro déti a mladez, spadajici mezi sluzby
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které¢ funguji predevs§im jako prevence
proti delikventnimu chovani déti a mladeze. Samotny ndzev ,,nizkoprahovy* nese vyznam
pro jednoduchou dostupnost a otevienost vSem. Tak jako ostatni socialni sluzby,

1 nizkoprahova zatizeni podléhaji standardiim kvality socialnich sluzeb.

V nizkoprahovém centru provadéji pfijimani nového klienta po vétSinu casu klasickym
zpusobem, ¢imz je mysSleno informovani klienta s ohledem a srozumitelné o vnitinich
pravidlech socidlni sluzby, jeho pravech a povinnostech, spole¢né podileni se na hledani
individudlnich cilt klienta a celkové dohlizeni na jejich plnéni. Po cely tento proces jsou

uplatiiovany metody jako je rozhovor a pozorovani.

Nase bakalaisk4 prace se bude vénovat uplatiiovani tvotfivych metod pfi pfijimani novych
klientd do zafizeni se zachovanim vsech cili standardu €. 3., a to formou kvalitativniho
vyzkumu. Hlavnim cilem je zjistit, jakym zplisobem socidlni pracovnice nahliZeji na
uplatiiovani tvofivych metod pfi pfijimani novych klientl do zafizeni. Dale se budeme
zabyvat tim, jakym zplsobem probiha pfijimaci fizeni klientl v zafizeni, jaké metody pfi
tom pracovnici uplatiluji, jaky je jejich ndzor na uplatiovani tvofivych metod a jakym

zpiisobem jsou tyto metody uplatiiovany v praxi.

Velkou inspiraci k tvofivym metoddm vseobecné jsou prvky zazitkové pedagogiky. Jak je
jiz zminéno v ndzvu, zazitkovd pedagogika je vzdélavani zazitkem. Vyhodou je
dlouhodobé;jsi zapamatovani informaci a nasledné jejich snadnéjsi vybaveni diky prozitku,
které metody zanechéavaji. Diky hram, které vyvolaji um¢lé situace, ptib¢hy a také tieba role,

mize jedinec ¢i skupina poznat své hodnoty, védomostné riist a rozvijet se.

Celé prace je strukturovand na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se dotkne tii
témat, a to nizkoprahového zatizeni, ttetiho standardu kvality socialnich sluzeb a zazitkové
pedagogiky. Prakticka ¢ast bude vénovana vyzkumnému problému uplatiiovani tvotivych
metod pifi pfijimani novych klienth do nizkoprahového centra pro déti a mladez
a naslednému naplnéni stanovenych vyzkumnych cild. Formou polostrukturovaného
rozhovoru budeme zjistovat, jakym zplisobem nahliZeji socialni pracovnice na uplatiiovani

tvofivych metod.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Prvni kapitola se bude zabyvat nizkoprahovym zatizenim, a to v obecné roviné. Protoze
prakticka cast je vénovana konkrétnimu nizkoprahovému zatizeni, je dilezité popsat, co to
vlastné nizkoprahové zatizeni je, jakym zplsobem je zafazeno mezi socialni sluzby a k cemu

a komu primarné slouzi.

Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladeZ patii mezi preventivni socidlni sluzby a ty jsou
v zékon¢ o socidlnich sluzbach definovany jako: ,, Napomahajici zabranit socidalnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostiedi
a ohrozeni prav a opravnénych zdajmiu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby“ (Zakon ¢.

108/2006 Sb., § 53).

NZDM poskytuje ambulantni a terénni formu socidlnich sluzeb. Ambulantni forma je
provadéna kontaktni praci pfimo v klubech, kde je vyhrazeny terapeuticky prostor pro
jednotlivce ¢i skupiny, ktery mohou klienti vyuzit napiiklad ke své seberealizaci. Toto misto
je volné ptistupné kazdému, kdo chce pfiijit a navazovat zde kontakt s vrstevniky a podilet
se na vytvafeni riznych aktivit v ramci klubu, a to jak individudlng, tak skupinove¢. Druhd
forma socialni sluzby, kterou NZDM poskytuje, je terénni forma sluzby. Tato forma se
velice podobé streetworku a probiha naptiklad zplisobem jako je monitoring konkrétni
situace na konkrétnim misté nebo probihd pfedavani informaci klientim o sluzbach

a ¢innostech, které v zafizeni probihaji. (Kappl in Matousek, 2013, s. 411)

Nizkoprahova centra mohou byt dvojiho charakteru z hlediska umisténi, a to stacionarni
nizkoprahova centra a mobilni nizkoprahovéa centra. U stacionarnich center je umisténi
stabilni a jsou to povétSinou stavby pevné stojici na zemi. Mobilni nizkoprahova centra maji
svou vyhodu v tom, Ze se mohou byt pfemistovany dle potieb lokality konkrétni cilové
skupiny. Typickym mobilnim nizkoprahovym centrem muize byt napf. maringotka nebo

odstaveny autobus. (Matousek a kol., 2003, s. 177)

1.1 Cil zarizeni

Cil NZDM je podle Hajka, Hofbauera a Pavkové definovan jako ptfedchdzeni ¢i snizeni
socialnich rizik vyplyvajicich ze zplsobu zivota déti a mladeze, kteti jsou v neptiznivé
socialni situaci, pomoct jim pfi utvafeni podminek pro feseni jejich situace a k lepSimu

orientovani se a fungovani v socidlnim prosttedi. (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008, s. 152)
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Podle Matouska maji NZDM za cil spoluti€astnit se na vytvareni Zivotniho stylu rizikovych
déti a mladeze a pln€ je podporovat pii zvladani nepiiznivych socidlnich situaci. (Matousek,

2008, s. 118)

Podle Kappla (2013) je dal§im cilem nabidnout pomoc jednotlivciim (détem i dospivajicim)
obavaji svefit blizkym osobam, a zaroven nevyhledavaji pomoc formélni instituce. Cilem
skupinové prace se subkulturami bude integrace skupiny, ktera bude postupna a vSestranné

uzitecna. V tomto piipade¢ neptijde o asimilaci subkultury. (Kappl in Matousek, 2013, s.411)

CAS popisuje, ze cilem NZDM je zajistit détem a mladeZi pfi pobytu v zaiizeni nezbytnou
ochranu psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu a podminky pro realizaci aktivit
pro osobni uéely. (Ceska asociace streetwork, o.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro

déti a mladez, NZDM, 2008, s. 4)

1.2 Cilova skupina

Podle CAS jsou cilovou skupinou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let zazivajici nepiiznivé
socialni situace jako omezujici zivotni podminky, obtizné zivotni udalosti nebo se nachazeji
v konfliktni spolecenské situaci. Déti a mladez, které se déale zahrnuji do cilové skupiny
NZDM se vyznacuji tim, Ze se vyhybaji standardnim formam pomoci a péce a spise davaji
pfednost travit volny ¢as mimo rodinu. Diky jejich Zivotniho stylu se mohou dostat do
konfliktii, které jsou nepiijemné pro né samé nebo jejich nejblizsi okoli. (Ceska asociace

streetwork, o0.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, NZDM, 2008, s. 4)

Pii praci s détmi a mladistvymi je podstatné dilezité uvédomovat si jejich v€kové rozdéleni
a znat specifika urcitych vékovych skupin. Klient ve svych 10 letech bude mit podstatné jiné

zajmy nez 16lety klient. (Bednétova, Pelech, 2003, s. 52)

1.3 Principy a zasady nizkoprahovosti

Jak jiz nese zafizeni ,,nizkoprahové® v ndzvu, jde o metaforu maximalni piistupnosti
a otevienosti cilové skupin€. Timto podle autorti snadnéji dochazi k odstraiiovani socidlnich,
psychickych ¢i jinych bariér. Tato sluzba je poskytovana bezplatné, coz pro klienta zaroven
znamena ze muze zistat anonymni a kdykoliv spontdnné pfijit a travit zde sviij volny cas
a stejné takto spontanné kdykoliv odejit. Vyuziti mé spoustu vyhod oproti traveni ¢asu na

ulici, jako jsou napiiklad socidlni zafizeni, teplo, prostory k vykonavani osobni ¢innosti jako
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ku ptikladu ptiprava do Skoly a také moznost G€astnéni se volnocasovych aktivit a vefejnych

akci, které zatizeni porada. (H4jek, Hofbauer, Pavkova, 2008, s. 151).

Podle Kappla je zdsada nizkoprahovosti napliiovana riznymi opatfenimi, jez davaji klubu
podobu otevienych klubt, které jsou spravovany jen nezbytné nutnym minimem pravidel
jako jsou zdkaz fyzického a verbéalniho nasili, sexualnich aktivit a konzumace legdlni
a nelegalnich drog. Klienti se sami mohou podilet na chodu a tvorbé programu konkrétniho

klubu dle svych z4jmt a potieb. (Kappl in Matousek, 2013, s. 411)

Soucasti podminek, aby uzivatel mohl navstévovat zafizeni nejsou zddné smlouvy ani ostatni
formy registrace. Jakékoliv pfipadnd dokumentace, kterd by obsahovala osobni udaje musi
byt schvalena souhlasem uzivatele, ktery méd do ni pravo nahliZet a spravovat ji. Soucasti
vstupniho procesu mensi dokumentaci zajemce projde, ale je formou dohody o poskytovani
socialni sluzby, ktera ale neobsahuje zadné osobni tidaje zajemce. To neméni ale nic na tom,
ze, dochazeni je zcela na bazi dobrovolnosti a neni zde z4dna nastavené povinnost zapojovat
se do aktivit nav§tévované¢ho klubu. Sluzba je dostupnd komukoliv, kdo nalezi cilové
skuping, a to bez omezeni s vyjimkou takového chovani, které by mohlo ohrozit nejen ostatni
uZivatele a pracovniky, ale i sebe samotného. (Ceska asociace streetwork, o.s., Pojmoslovi

Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, NZDM, 2008, s. 5, 9)

1.4 Konkrétni sluzby v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Mezi zékladni Cinnosti nizkoprahovych center patii zejména neformalni volnocasové
aktivity, které jsou spojeny s konkrétnimi socialnimi sluzbami. Tyto sluzby jsou déle
upravovany v zavislosti na prostfedi a potebach cilové skupiny uzivateli. (Matousek a kol.,

2003, s. 177)

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach odstavce 1, §62 by sluzba méla obsahovat

tyto zakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢) socialné terapeuticke cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstaravani osobmich

zaleZitosti. (Zakon €. 108/2006 Sb., §62)
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CAS popisuje uz konkrétngjsi sluzby, které se v NZDM provadgji za Gcelem napliovéni
individudlniho planovani s uzivateli a k vytvareni jejich individudlniho planu.

e Kontaktni prace — Je to jakysi specificky druh prace s uzivatelem, ktery ma za cil
vytvofit vzdjemnou divéru mezi uzivatelem a pracovnikem a také specifické
podminky pro dal$i rozvijeni kontaktu a poskytovani jinych sluzeb. Nejcastéjsi
podoba kontaktni prace je rozhovor, ktery probihd naptiklad v kontaktni mistnosti

pfimo v klubu nebo v pfirozeném kontaktu uzivatele coz mize byt na ulici.

e Situacni intervence — Je to prace, ktera vznika v prostoru zafizeni, kde socidlni
pracovnik monitoruje déni a podili se na utvéafeni situaci, ktera maji vychovny
charakter. Pracovnik v tomto ptipad¢ také muze vstupovat do interakci, které jsou
mezi uzivateli sluzeb a celou situaci reflektuje s vyuzitim technik, které mohou

vytvofit ¢i zvyraznit vychovny efekt nastolené situace.

e Poradenstvi — NejcastéjSimi tématy, kterymi se uzivatelé zabyvaji jsou vztahy,
rodina, sex, nadvykové latky, Skola a volny ¢as. Ve zminénych oblastech jim je
nabidnuta rada ¢i poskytnuti informaci k tématu, dale také pomoc pii vyhodnoceni

celé situace, a nebo také mozna feSeni problému, se kterym se uZzivatel potyka.

e Krizova intervence — Je to pfistup, ktery pfispiva k tspéSnému zvladnuti psychické
krize. Pti krizové intervenci se pouzivaji techniky jako je pozorovani, rozhovor ¢i
cilena intervence zamétend ptimo na zvladnuti konkrétnich potizi. Soucasti krizové

intervence jsou navrhy opatfeni.

e Piipadova prace — Jde o praci, kterd ma dlouhodoby charakter individualni prace
s uzivatelem. Déje se planové a je pii ni zachovan postup, ktery zni nésledovné.
Nejprve si spoleéné pracovnik s uzivatelem vydefinuji kontrakt a nastavi jeho
podminky. Dale dochazi k vytvoteni individualniho planu uzivatele, pti kterém je
také sezndmen s vedenim dokumentace a nasledovné pravidelné revize. Ptipadova
prace je z ¢asového hlediska definovana zacatkem a koncem. Pracovnik by mél své
ptfipady pravideln¢ konzultovat pfi konani interviznich a superviznich setkénich
tymu. (Cesk4 asociace streetwork, o.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez, NZDM, 2008, s. 5, 6, 18)
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1.4.1 Volnocasové aktivity v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Volnocasové aktivity v NZDM patii mezi zdkladni ¢innosti, které jsou organizovany jako
neformdlni. Hlavnim udélem je ptedchdzeni vzniku socidlné-patologickych jevi. Tyto
¢innosti jsou po vétSinou upravovany s ohledem na lokalitu a mistni podminky, a svou
pozornost upinaji pfedevsim na cilovou skupinu a jeji zajmy a potieby. Z tohoto diivodu
mize byt nabidka volnocasovych aktivit velmi pestrd. Mize se jednat napiiklad o AIDS
poradnu, vyménny program, malifské a keramické dilny a také tieba posilovna. V klubu
soucasné muze byt kulecnik, stolni tenis, Sipky a ostatni hry i jako tfeba ty stolni.

(Bednarova, Pelech, 2003, s. 50)

CAS ftadi volnogasové aktivity v NZDM do péti hiearchicky uspofadanych skupin podle
toho, jestli jsou preferovany. Tyto aktivity by mély poskytovat takovou néplit volného casu
uzivatell, kterd nespadad do jinych vykoni NZDM. Mezi nejvice preferované a zaroven
realizované aktivity patii jednoduché zékladni instrumentalni aktivity, které uzivatele délaji
sami od sebe z jejich vlastni ville a iniciativy. Pracovnici uzivatelim poskytnou prostfedky,
diky nichz klient aktivitu vykonava. Nejcastéji jde o pousténi hudby, kresleni v prostorach
volnocasové aktivity, kdy uZzivatelé realizuji aktivity vlastni silou a role pracovniki je pouze
poskytnout ndvodnou pomoc. V tomto piipad¢ se jedna o takové aktivity, kde neni nutna
instruktdz pracovnika. Jde napftiklad o hudebni zkuSebnu, vytvarnou dilnu, ale také lze tady
zatadit i poCitacovou ucebnu. Jako tieti skupina jsou akce, které si sami uzivatel¢ iniciovali.
Zde je tfeba vzajemné spoluprace uzivatelli a pracovnikii. Ctvrta skupina volnoéasovych
aktivit jsou akce, které by mély slouzit ke zpestieni kazdodenni rutiny klubu. Mohou tam
patfit napfiklad koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd. Témito akcemi také zaroven miize
dochazet k propagaci urcitého klubu a pokud je to mozné, tak jsou k realizaci zapojovani
samotni uzivatelé. Patou, posledni skupinou jsou tzv. dilny, které mohou byt pravidelné ¢i
nepravidelné akce, na nichZ je ucastnén externi ¢i interni specialista nebo lektor a uzivatelé
jsou vyzvani k vyhledani dilny a dobrovolného piipojeni k aktivitim. (Ceska asociace

streetwork, o.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, NZDM, 2008, s. 7).

Co se tyce doucovani, jednd se o Skolni i mimoskolni latky. Je zde zaruCena pomoc
dlouhodobé napiiklad ve form¢ piipravy na opravny reparat, také i kratkodoba pomoc
napiiklad ve formé pomoci s ukolem. Latky mimoskolni se mohou zabyvat rozvojem
kognitivnich a motorickych dovednosti a také hygienickych a spolecenskych navyku jako

jsou naptiklad hospodareni s penézi. Doucovani vétSinou probihd individudlné€, vyjimkou
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pro skupinové doucovani jsou specifické potieby uréité lokality. (Ceské asociace streetwork,

0.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, NZDM, 2008, s. 8)

1.5 Vstupni proces do nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Tuto subkategorii jsme zatfadili do prvni kapitoly, kterd soucasné navazuje na nadchazejici
kapitolu a ptipravi Ctendie do tématu. Pfi rozhodovani spravného zatazeni vyhrala

dominance nizkoprahového zatizeni a jeho konkrétni vstupni proces.

V kratkém &ase po zavedeni streetworku v Ceské republice se ukézala potieba presunout se
z ulice do néjakych krytych prostor mimo oficialni zafizeni socidlnich sluzeb. V poloviné
devadesatych let 20. stoleti vznikaly prvni nizkoprahova centra, ktera zacala poskytovat

socialni pomoc bez nutnosti identifikace uzivatele. (Matousek a kol., 2003, s. 177)

Jiz prvotni informace, které se potencionalni zajemce dozvi o této socidlni sluzbé, jsou
zapocitany do vstupniho procesu NZDM. Konkrétni zafizeni se aktivné podili na vlastni
propagaci svych sluzeb. Nejcastéji se cilova skupina muze o zafizeni dozvédét skrze
informacni aktivity ve Skoldch nebo na vefejnych akcich prostfednictvim terénnich
socialnich pracovnikd. Dal§i moznosti je distribuce pifimo informujicich material
v pfirozeném prostiedi. (Ceska asociace streetwork, o.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez, NZDM, 2008, s. 8)

Nevyhnutelnou soucésti vstupniho procesu je tzv. prvni kontakt, ktery je jako celek nazyvan
jednani se zajemcem o sluzbu. Tento proces podléha standardim kvality socidlnich sluzeb.
Dalsi soucast je smlouva o poskytovani sluzby a posledni soucast vstupniho procesu je
planovani sluzby. (Ceska asociace streetwork, o.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro

déti a mladez, NZDM, 2008, s. 8)

Prostfednictvim prvniho kontaktu byvé zdjemce seznamen se sluzbou a jejim charakterem,
obsahem, cenou, pravidly a také s jejim vefejnym zavazkem. Zajemce po ¢as tohoto procesu
mize zlstat anonymni a je obezndmen s tim, jakym zplsobem je o ném vedena krajné
nejnutnéjsi dokumentace. Soucésti procesu seznamovani zdjemce se sluzbou je také
obeznameni s moznym podanim stiznosti. Pracovnici konkrétngji informuji o tom, kam
a komu se stiznost adresuje a jak dlouho trva celkova doba vytizeni. (Ceska asociace

streetwork, o0.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, NZDM, 2008, s. 9)

Co se tyka smlouvy, ptesnéji feceno dohody o poskytovani sluzby, vétSinou mize byt ve

dvou forméch, a to Gstni formé nebo pisemné formé. Pracovnik prochézi celou dohodu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

spoledné se zajemcem a informuje jej o viech néleZitostech. Podle CAS jsou to konkrétngji

tyto nélezitosti:
e oznaCeni smluvnich stran,
e druh sociélni sluzby,
e rozsah poskytovani socidlni sluzby,
e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
e vySe uhrady za socialni sluzby,

e ujedndni o dodrZzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem za

poskytovani socidlnich sluzeb,
e vypovédni divody a vypovédni lhity,
e dobu platnosti smlouvy.

(Ceska asociace streetwork, o.s., Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a

mladez, NZDM, 2008, s. 9)

Jako posledni ¢ast vstupniho procesu je individualni planovani s uzivateli, coz je brano jako
plynuly chod uzivatele sluzbou. Pokud uzivatel odsouhlasi v§echny podminky, sam si za
spoluucasti klicového pracovnika voli svilj individudlni plan, ktery mu sluzba pomaha
uskuteciiovat a vést ho k jeho napliovani. Tento plan je soucasti dohody ¢i smlouvy
o uzivani sluzeb a zaroven upravuje jméno konkrétniho kli¢ového pracovnika, ktery
s klientem bude pracovat na celkovém utvofeni a naplnéni individudlnich plant, dale
prosttedky a kroky, které povedou k dosahovani stanovenych cili planu a termin
vyhodnoceni, & revizi dohody. (Ceskd asociace streetwork, o.s., Pojmoslovi

Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, NZDM, 2008, s. 10)
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2 STANDARD C. 3 - JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI
SLUZBU

Druhé kapitola této prace se vénuje standardu kvality socialnich sluzeb Cislo 3, ktery je
zaméten na jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. Nejprve je shrnuta podstata standardil
kvality (déale jen SQ) obecné. Dale je kapitola vénovana fazim jednani, v dalsi ¢asti jsou
struéné popsany zdsady pfi jedndni se zdjemcem a také je zminéna role pracovnika pfi
jednani, kterd byva stézejni prubch ovliviiyjici. Celd kapitola je sméfovéana k jednani se
zajemcem o sluzbu se znaky patfici k jednani v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

vvvvvv

Cloveku, nachazejici se v neptiznivé situaci, ktery ma pred sebou urcitd zivotni rozhodnuti,
velice usnadiuje profesionalni, empatické a vstticné jednani ze strany poskytovatele socidlni

sluzby. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s.113-114)

2.1 Podstata standardu kvality socidlnich sluZzeb

Standardy se dle slov Ochrany (2007) staraji o méfeni vykonavané Cinnosti a nésledné
vyhodnocuji praci stojici za témito ¢innostmi. Vyskytuje pfi nich moznost posuzovat vyvoj
postupu bez nutnosti kontroly detaild. Slovo norma se v ¢eském prostiedi mize uzivat jako

synonymum slovu standard. (Holasova, 2014, s. 72)

Camsky a kol. (2008, s. 20) popisuje SQ jako nastroj organu Inspekce kvality, ktery ovéiuje,
zda jsou dané podminky poskytovateli napliovany. Stat, ktery je garantem socialni péce,
vytvoftil tento mechanismus kontrolovani. Pokud je nalezen pfipad, kde nejsou podminky

naplnovany, dochazi k odebrani registrace k poskytovani socialni sluzby.

Nelze se zabyvat pouze jednim Standardem, protoZe jsou spolu se zbyvajicimi 14 standardy
uzce propojeny a navazuji na sebe. Jsou rozdé€leny do tfi skupin, a to na proceduralni,

personalni a provozni standardy. (Chloupkova, 2013, s. 13)

Procedurélni pfesn¢ ur€uji, jak by mélo poskytovani sluzeb vypadat, jak ma byt sluzba
pfizplsobena individualnim potfebam clovéka a také na co je dulezité si davat pozor pfi
jednani se zajemcem. Soucésti je také ochrana prav a udaji uzivateli sluzeb a systém
stiznosti a pravidel proti stfetli zdjmu. Personalni SQ jsou zavislé na pracovnicich a jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe a na podminkach, které pro praci maji. Provozni
SQ jsou zaméfeny na prostory, kde poskytovana sluzba probihd. Déle na dostupnost dané

sluzby, ekonomické zajisténi a rozvoj kvality. (Priivodce poskytovatele, 2002, s. 6)
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2.2 Podstata standardu ¢. 3

SQ €. 3, neboli jednani se zdjemcem o sluzbu, patii mezi standardy procedurdlni. Celkovych
15 SQ sociélnich sluzeb je dale rozdéleno do skupin personalnich standardl a provoznich

standardid. Skupina procedurélnich standardu je nejpocetnéjsi. (Holasova, 2014, s. 54)

Poskytovatel socialni sluzby mé povinnost informovat zdjemce o samotné socialni sluzbé
a o vSech jeho pravech a povinnostech, které vyplyvaji ze smlouvy. Soucdasti je rovnéz
pfedani informaci o zplisobu poskytovani sluzby a jeji cené. S témito podminkami by mél
byt zdjemce pied uzavienim dohody seznamen. Ze strany zajemce je oCekavano, ze sdéli
diivod z4jmu o sluzbu a osobni cile, pfi jejichz naplinovani dochazi k plné podpofte ze strany

poskytovatele. (Priivodce poskytovatele, 2002, s. 31)

Pokud by se zékladni prvotni informace k zdjemci nedostaly, hrozi tady urcité riziko vzniku
problematickych situaci. Dobte provedené jednani se zajemcem o sluzbu je urcitou prevenci

konfliktl mezi klientem a poskytovatelem socialni sluzby. (Chloupkova, 2013, s. 9)

Konkrétni formu, pribéh a podminky napliiovani stanovenych cili dojednava pftislusny
pracovnik zafizeni. Veskeré¢ informace jsou zdjemci piedkladany s ohledem na jeho situaci
a schopnosti myslet a vnimat tak, aby porozumél veskerym poskytovanym informacim
a pochopil, zda poskytovana sluzba napliiuje jeho potieby ¢i nikoliv. Poskytovatel také
stanovuje konkrétni podminky rozhodujici o odmitnuti zdjemce o sluzbu, naptiklad
nedostate¢nd kapacita pro piijeti ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu

uzivateld sluzeb. (Priivodce poskytovatele, 2002, s. 31)

2.3 Faze jednani se zajemcem o sluzbu

Tyto faze jednani prfedchazeji uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby se zdjemcem o sluzbu.
Jedna se o jakési postupy, které jsou presné definovany a kterymi by se melo se zdjemcem
o sluzbu jednat. Prvni faze je nabidnuti sluzby z4jemci a zahrnuje popis sluzby a jeji cile,
obsah, podminky apod., a to cel¢ na zaklad¢ vnitinich pravidel konkrétni socialni sluzby.

(Camsky, Sembdner a Krutilové, 2011, s.113)

Soucasti informaci, které jsou zajemci predavany, by také mélo byt pfedavni zékladnich
zasad, jako je motivovani a podpora klienta pfi zachovani jeho dovednosti a schopnosti.
Socialni pracovnik by mél byt dostate¢né znaly v konkrétni problematice, a mél by si dat

pozor na peclivé pfedavani informaci, protoze setkani zdjemce se sluzbou muiize byt ve
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vétsing piipadii bez pfedchozich zkuSenosti a znalosti, proto je zde na misté vénovat zdjemci

dostatek Casu pro vstfebani vSech, pro néj novych, informaci. (Chloupkova, 2013, s. 31-32)

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 134) oznacuji druhou fazi jako zjistovani potieb,
o¢ekavani, tuzeb a predpokladli samotné¢ho zajemce, a v piipad¢ potfeby je mu poskytnuta

pomoc pii formovani vlastnich individudlnich cili.

Individudlni ¢i osobni cil by mél byt formulovan tak, aby mu samotny zajemce rozumél
a byl pro néj vyznamny a pfinosny. Pokud se podafi cil takto nastavit, usnadni to cely priibéh
nejen zajemci, ale také pracovnikovi, ktery bude vyzvan ke spolupraci pfi napliovani.
Dtlezité je, aby cil nebyl piili§ obsahly a doba dosaZeni cile byla v co nejblizsi budoucnosti.
V ramci této ¢innosti je doporucovano stanoveni vice malych cilti vedle sebe, které budou
splnitelné v kratkém case. VétSinou totiz dochéazi k tomu, Ze je za cil zvolena aktivita, ktera
vede ke zméné zivotniho stylu, a proto je dulezité¢ zacit s menSimi cili, které povedou
k postupnému napliiovani cile hlavniho, coz musi uzivatele stat usili, které posiluje jeho
sebehodnoceni. Sdm uzivatel sluzby mize dat podnét k tomu, Ze by si ptal zménit ptivodné
nastaveny cil. Mize to byt disledkem zmény, kterou si jiz prosel. (Priivodce poskytovatele,

2002, s. 32, 40)

Ve tieti fizi podle Camského, Sembdnera a Krutilové probiha vzajemna domluva mezi
poskytovatelem a zajemcem o stanoveni potiebnych sluzeb. Ke ¢tvrté fazi dochazi, jestlize
ma zajemce urcité vyhrady ¢i navrhy na doplnéni smlouvy. Poskytovatel zvazi, zda mize
vyhrady pfijmout a ptipadné dochazi k upraveni smlouvy. Zavérem a zaroven posledni fazi
je kontrola toho, zda je zajemce plné informovan o vSech podminkach vztahujici se
k poskytovani sluzby a zda mu je vSe srozumitelné. Své zajmy a potieby si sam urcuje
zdjemce a poskytovatel by do tohoto mé&l zasahovat jen velmi malo. (Camsky, Sembdner

a Krutilova, 2011, s. 113)

2.4 Divody odmitnuti zajemce o sluzbu

Jeden z dlivodli odmitnuti zdjemce je nespravny vybér sluzby. MiZze se stat, ze vybrana
sluzba neposkytuje konkrétni sluzbu, o kterou zijemce zada. Poskytovatel by mél byt
v tomto piipadé¢ napomocen a doporucit jiného poskytovatele, ktery ptivodné hledanou
socialni sluzbu poskytuje. Dalsi divod odmitnuti mize byt nedostacujici kapacita
k poskytnuti sluzby. Po zdjemcové schvéleni je moznost zatadit jej do evidence cekateli.

(Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 63-64)
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Prikladem dalSich diivodli odmitnuti je zajemce nezapadajici do cilové skupiny. Vymezeni
uzké cilové skupiny zafizeni je velmi dilezité. V ptipadé SirSiho vybéru cilové skupiny se
miZze stat, Ze pracovnici nebudou schopni se specializovat na konkrétni ptipady klientt.
Zaroven by zvolena $ife méla odpovidat z4jmim a potfebam dané lokality. (Chloupkova,

2013, s. 49)

2.5 Zasady pri jednani se zajemcem o sluZbu

Poskytovatel musi spliiovat jedno z kritérii, a to mit pisemné zpracovany vnitini pravidla
poskytované sluzby, diky nimz srozumitelné informuje zajemce o socidlni sluzbu. Struktura

pravidel nemusi byt zivazné stanovena. (Camsky a kol., 2008, s. 76)

Na prvnim misté je vzdy samotny zdjemce a jeho respektovani soukromi, ¢imz je minéna
diskrétnost informaci a dodrzovéani osobnich tdaji. Vzdy by se nejdiive mélo jednat se
zajemcem samotnym, pak teprve s rodinnym pfislusnikem, zdali to situace vyzaduje. Pfi
samotném jednani je ten, kdo ho vede, urCovan poskytovatelem. V nejéastéjSich ptipadech
to je socialni pracovnik, jehoZz pracovni ndplih tomuto odpovidd a vedouci pracovnik.
Kterykoliv zjinych pracovnikii by mél byt schopen ptedat zdjemci alespont zékladni

informace. (Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 59)

Ptipravenost pfedem na jednani se zdjemcem je velice diilezitd. M¢la by zahrnovat casovy
plan, véetné mista, kde se jednani uskutecni, déle informace, které je nezbytné nutné ze
strany z4jemce znat a soucasné mit nachystané propagacni materialy. Jeden z piedpokladt
pracovnikd, kteti jedndni vedou, je specializovany vycvik. (Privodce poskytovatele, 2002,

5. 36)

Camsky a kol. (2008, s. 76) uvadi, s ¢im by mél byt pracovnik v ramci vycviku obeznamen.
Nutna znalost technik a metod socialni prace, znalost poskytovanych sluzeb a vSechny jeji
nalezitosti a podminky. Pracovnikovy dovednosti by mély zapadat do norem pracovni
naplné a soucasné by mél respektovat piislusna lidska a obCanskd prava zdjemce. Déle je
vyzadovana schopnost srozumitelné vysvétlit skutecnosti a moznosti zdjemce domoci se

svych prav a ptipadné i stiznosti.

Podle druhu poskytované sluzby je nutno urcit misto jednani se zdjemcem. Muize probihat
na tfech mistech, a to jednani u poskytovatele, u jiného poskytovatele a jednani piimo
v domécnosti zdjemce. Hlavnim cilem je zajistit mistnost, kde bude jednani probihat

neruSen¢, ale samoziejmé primarné s ohledem na podminky, které uré¢ené misto poskytuje.
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Je dulezité, aby se zajemce citil bezpecné a komfortng, protoze je mu pii rozhovoru
poskytnut prostor pro své vyjadieni pocitl a potieb. Pokud by nebyla zdjemci poskytnuta
jemu vhodné atmosféra, ma vzdy moznost jednani ukoncit pred€asné. (Vykladovy sbornik

pro poskytovatele, 2008, s. 60)

2.5.1 Role pracovnika pri jednani se zajemcem

Mezi prvni diilezité ukoly pracovnika pti jednani je vytvofit vhodnou a piijemnou atmosféru.
Soucasti tohoto by mélo byt pfedstaveni s podanim ruky, nabidnout misto k sezeni a pokud
mozno, vyjit zajemci vstfic. Mezi zdjemcem a pracovnikem by neméla byt zZadna bariéra
v podobé stolu, prepazky apod. Idedalni je sedét tak, aby mezi nimi nebyla zadna prekazka.
Samotnému rozhovoru k tématu by mél pfedchazet rozhovor neformalni, ktery by mél byt
situacné pfimefeny. Pracovnik se miize zajimat o to, jak se zdjemce ma, co d¢la piipadné co
je nového atd. Nasleduje seznameni zdjemce s tim, co ho ¢eké a spoleéné se domluvi, jak
bude momentalni setkani probihat. VSe v€etné doby trvani se ale podfizuje aktudlnimu stavu

zajemce. (Privodce poskytovatele, 2002, s. 36)
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3 ZAZITKOVA PEDAGOGIKA

Zazitkova pedagogika se vyznacuje slovy jako zazitek a zkuSenost, které jsou vykonavany
v procesu dramaturgie s cilené¢ naplanovanymi situacemi a se snahou plsobit na vSechny
slozky clovéka. Dulezitou roli tady hraje emociondlni slozka. (Hanu§, Chytilova, 2009,

5. 12)

Jirdsek (2003, s. 13) tvrdi, ze pro zazitkovou pedagogiku je typické ,.zakotveni proZitku do
typické Cinnosti zazitkové pedagogiky a to ,,znalost a analyza navozovanych situaci, cilené

vyvolani zameérného proZitku, zpracovani toho prozitku a prevedeni do zkusenosti. *

Zazitkové pedagogicky koncept v Cesku se vyvijel specificky a samostatné za velmi zvlastni
situace. Tento originalni koncept 1ze povazovat jako prispévek do hnuti evropské vychovy.
Byla rozvinuta diky jednorazovych projektli. Svym pfistupem je ceska zazitkova pedagogika
jedinetna a origindlni, a jejim hlavnim cilem je rozvoj jedince a jeho osobnosti. Ceskéa
zazitkova pedagogika jde ruku v ruce se slovy jako jsou prozitek, zazitek a zkuSenost.

(Hanus, Chytilova, 2009, s. 12)

Zazitkova pedagogika se da také jinak pojmenovat jako vychova prozitkem a vytvafi
alternativu k tradi¢nim vychovnym a vzdélavacim postupiim. Hled4 jiné zpisoby, jakymi

miZze jedinec poznavat vnéjsi svét a citlivéji prozivat. (Neuman, 1999, s. 38)

3.1 Prozitek, zazitek
V cestiné nelze mezi pojmy prozitek a zazitek najit néjaky vyrazny rozdil.

Prozitek je vysledkem prozivani, coz je individudlni proces, ktery vykonava uvédoméla
bytost. Tento proces je ovlivnén podminkami prostedi, ve kterém prozivani probiha, a vlohy

jedince. (Neuman, 1999, s. 34)

Michl (1991) popisuje prozitek jako udélost nebo proziti néceho uceleného diky intenzité,
obsahovosti nebo zvlastnosti daného prozitého okamziku. Spolu s Heckmairem (1998) tvrdi,
ze mnohem dilezitéj$i je vnitini zpracovani prozitku nez efekt, ktery ptsobi navenek.
Vsechny podnéty, které Clovek pfijima, si zméni uvnitt sebe dle své vlastni reflexe do
podoby prozitku a uchovava si jej. Z tohoto poznatku vyplyvaji pochybnosti o tom, jestli ma

prozitek vychovnou funkci. (Neuman, 1999, s. 35)
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Oalkers (1998) ale tvrzeni vyvraci a povazuje prozivani ve vztahu k vychové jako jednu
z hlavnich kategorii. Tvrdi, ze pokud jsou prozitky spontdnni a nespoutdva je jakési
mechanické pedagogické piisobeni, mohou pievzit roli pevné formujici sily. Cim vice jsou
prozitky intenzivni, produktivni, a hlavné smétujici na prozivajici osobu, tim je jejich efekt

siln¢j$i. (Neuman, 1999, s. 35)

Za jedny ze znakll zazitki mulzeme povaZovat nenahraditelnost, jedinecnost
a individualnost. Nenahraditelnost je zamétena na jednotlivou a jedine¢nou udalost, ktera je
ohrani¢ena prostorem i ¢asem. Jedinec¢nost a individualnost zazitku spoc¢iva v tom, Ze jeden
zazitek nelze vymenit za jiny. Kazdy jedinec zaziva dané situace individudlné podle svych

rozvinutych slozek osobnosti a prozitych zkusenosti. (Hanus, Chytilova, 2009, s. 12, 13)

3.2 Kolbuv model

Muze se stat, ze samotny zazitek nestaci pro dosazeni pfedem urcenych cili. Nejlépe
fungujici je v tomto piipad¢ zpétné uvazovani nad zazitkem, diskuze nebo kreativni proces
poznani ve stalé emoc¢ni ndvaznosti na prozité. Neil (2003) v této souvislosti pouziva termin
zkuSenostni cykly uceni a za nejznamé;jsi povazuje je Ctyistupiiovy Kolbliv model, zmituje

jich v8ak devét celkem. (Hanus, Chytilova, 2009, s. 34)
V publikaci od Hanuse a Chytilové (2009, s. 42) najdeme Sest charakteristik zkuSenostniho
uceni:

» Je lépe koncipovano jako proces a neni pevné dan termin dosazeni vysledkii

» Je to priibézny proces zakotveny v zazitcich

*  Vyzaduje reseni konfliktu mezi protichudnymi styly adaptace na vnéjsi prostredi

» Je to holisticky proces

*  Zahrnuje prenos informaci mezi ¢lovekem a prostredim

» Je to proces tvoreni véedomosti.

Ctyistupiiovy cyklus zahrnuje Gtyfi slozky: konkrétni zkusenost, ohlédnuti, zobecnéni
a aktivni zkouSeni. (Hanus, Chytilova, 20009, s. 42)
Kolb tvrdi, Ze ,,zakladni struktura ucebniho procesu je zalozena na vzdjemnych vztazich mezi

jeho ctyrmi slozkami a zpusobu rozdeleni dvou protichiidnych dimenzi.* (Kolb, 1984 in

Hanus§, Chytilova, 2009, s. 34)
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Konkrétni aktivita spocivd v zatazeni vSech Clenti do spolecného tkolu. Jde o zptsob
zapojeni ¢lenli do déni, napf. uvedenim aktivity, legendou, motivaci nebo svym vlastnim
vykladem pravidel. Po skon¢eni aktivity nasleduje jakasi reflexe ¢i zpétny nahled na aktivitu
a postiehy z priibéhu, za ¢imz nésleduje zhodnoceni celkového pribéhu a kontrola dosazeni
cili. Velmi dilezita ¢ast je vyzdvizeni dalezitych bodi, které se svym vlivem podilely na
prabéh konkrétni aktivity. Nésledn€ je potfeba zhodnotit, co by bylo vhodné v budoucno
zopakovat a ¢emu se naopak vyhnout. Timto by se mélo dostat k pfipadnému planovani

zmen, jejichz ovéteni nabizi jejich aktivni zkouSeni. (Hanus, Chytilova, 2009, s. 43)

3.3 Prostredky zazitkové pedagogiky

Kdyz se vezme jako prosttedek zazitkové pedagogiky jakéakoliv lidska ¢innost a rozvine se,
da pouzit jako ¢innost vychovna nebo rekreaéni ¢i zabavna. (Hanus, Chytilova, 2009, s. 110)
Hra, jako pojem velmi Siroky, je v dneSnim pedagogickém prostfedi jednim
osobnosti. Skrz hry miZzeme navodit umélé situace, ptib&hy, role, ve kterych se jedinec ¢i
skupina poznava, rozviji a védomostn¢ roste. Dulezité¢ je také zminit, ze hra rozviji
predevsim zkuSenostné€. Jedinec si miize proverit své hodnoty, nazory a postoje, nejen ze

poznava sam sebe, ale celkove i okoli. (Hanus, Chytilova, 2009, s. 114)

Nejcastejsi pouzivany prostiedek je fenomén hry. Cely proces je po celou dobu svého
prabéhu hodnocen a zpracovavan s plné¢ nastavenym cilem. Vice nez na védomosti
a dovednosti osobnosti je cil sméfovan na rozvoj osobnosti jedince a dosdhnuti co nejvétsiho

rozvojového potencidlu v riznych dimenzich a aspektech. (Hanus, Chytilova, 2009, s.)

Existuje velmi mnoho aktivit, které zazitkova pedagogika uziva. Podle HanuSe a Chytilové
(2009, s. 111-113) to jsou naptiklad aktivity pohybové, umélecké, technické, spolecenské,

socialné-psychologické, kognitivni a IT a medidlni aktivity.

3.4 Pojem tvorivost a tvorivé metody FeSeni problému

Tvofivost je dusevni schopnost vychazejici z poznavacich a motivacnich procest. Projevuje
se hledani nejen spravnych feSeni, ale zaroven i novych, ne¢ekanych a neobvyklych. Pti
tomto procesu nalézani feSeni hraje diilezitou roli inspirace, fantazie a intuice. Ma né€kolik
etap a ty jsou pfiprava, dozravani idey, osviceni, kontrola a zpracovani. Tvofivost je

podporovana zejména otevienosti novym zkuSenostem a vlastni iniciativou s potfebou
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seberealizace. Naopak muze byt utlumena stereotypy a direktivnim fizenim. (Pricha, 2003,

s. 253-254)

LokSova a Loksa (1999, s. 124-126) popisuji zakladni faktory tvofivosti. Jsou to:
a) Fluence — hbitad produkce velkého mnozstvi napadl a myslenek
b) Flexibilita — schopnost produkovat odlisné typy feseni problému

c) Originalita — vytvafeni zajimavych a novych feSeni problému a soucasné produkce

novych myslenek

d) Senzitivita — schopnost rozpoznat problémy, byt vic¢i tomu citlivy a objevit je, kdyz

nejsou ostatnimi nalezeny

e) Redefinovani — zména vyznamu ¢i reorganizace staré informace a schopnost vyuzit

tyto informace novym zptisobem

f) Elaborace — schopnost vypracovat feSeni probléml do detaili, ¢imz se vytvoii

ucelené feSeni, elegance feseni

Je dulezité se prizplisobovat zivotnim podminkam, které se neustile méni. Toto ale
povétsinou neni mozné skrze naucenych vzorcii chovéani. K tomu, abychom se mohli
realizovat a zit plnohodnotny Zivot je potfeba najit nové a doposud neuzité¢ zdroje. Tyto
zdroje pravé predstavuje tvofivost. Samotnd tvofivost odpovidd psychickému zdravi
a prispivd ke snizovani strachu, obav a tUzkosti. Prokazatelné¢ zvySuje sebevédomi
zvysuje zajem o uceni. Kvili takovymto vyhodam tvofivosti je nutné tvofivost rozvijet jiz u

malych déti. (Fichnova, 2007, s. 5-8)

Metody tvotivého feseni problému jsou kroky ¢i mozné cesty, kterymi postupovat, kdyz je
potieba vyfesit n¢jaky problém. Tyto metody jsou stimula¢nim faktorem v hledani a zaroven
pomocnikem pii mysleni. Je dulezité posbirat poznatky a informovat se o problému a pak
nasleduje produkce co nejvice moznych feSeni a origindlnich napadi na vyteseni daného
problémdu. Pfi tomto se velmi Casto uzivaji brainstormingové metody, kdy se dale vypracuji
navrhy a feSeni. Mély by se posoudit jejich novost, uziteCnost a moznosti uskutecnéni.

(Zelina, Zelinova, 1990, s. 26-48)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU A VYZKUMNY PROBLEM

Vyzkumny problém byva oznacen obecnéji a vétSinou piiblizuje téma vyzkumu. Spravna
formulace je jasné pojmenovani a vymezeni toho, ¢emu se bude vénovat. V tomto piipadé
Dochazi k popsani néeho problematického, co se odehrava v socialni realité. (Svaficek,

Sedova, 2014, s. 64)

Stanovenym vyzkumnym problémem je zjistit, jakym zplUsobem nahlizeji socialni
pracovnici na uplatiiovani tvofivych metod pii pfijimani novych klient do nizkoprahového
centra pro déti a mladez. Jednani se zajemcem o sluzbu probihd formou rozhovoru
a vysledkem tohoto jednani je vytvofeny zdznam o ustni dohodé¢ mezi kliCovym
pracovnikem a zdjemcem. Jde o Casové naro€nou Cinnost, kterd je provadéna klasickym
zpiisobem. Nejcastéjsi forma pii samotném piijimani je rozhovor. Déle uzivaji pozorovani,

a to z divodu toho, aby pracovnici v&déli, jak by m¢li ke klientovi méli pfistupovat.

4.1 Plan a cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplUsobem nahliZeji socidlni pracovnici na
uplatnéni tvofivych metod pfi pfijimani novych klientl do nizkoprahového centra pro déti
a mladez. Soucasti jedndni se zdjemcem o sluzbu v tomto zafizeni je dvoustrankovy zaznam
o ustni dohodg, kterou klicovy pracovnik s klientem spole¢né prochézi a informuje klienta
o socidlni sluzbé. Vysledkem dohody by mél byt stanoven klientv individualni plan neboli
jeho osobni cil. Dohoda je ukoncena podpisem klicového pracovnika o uskute¢néni dohody.
Uplatnéni tvotivé metody v tomto piipadé mize doplnit ¢i uplné nahradi ¢asti dvoustrankové
ustni dohody, coz by mélo vést ke srozumitelnéj$§imu a snadnéjSimu pfedavani informact, se
kterymi ma byt klient seznamen. Co se konkrétnégji tyce stanovovani individudlnich cild,
Casto se stava, ze klient tento kol nepochopi, a polozené otazky, na které ma klient
odpovidat, jsou pro n&j nesrozumitelné. Zavedeni tvofivé metody muiize klientiim usnadnit

pochopeni, co pro n¢ znamena stanoveni individudlniho planu.

4.2 Hlavni cil

Zjistit, jakym zplisobem nahliZeji socidlni pracovnici na uplatiiovani tvofivych metod pfi

pfijimani novych klienti do nizkoprahového centra pro déti a mladez.

4.2.1 Dil¢i vyzkumné cile

e Zjistit, jakym zpilisobem probihd pfijimaci fizeni klientl v zafizeni.
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e Zjistit, jaké metody pfi pfijimani novych klientl pracovnici uplatiuji.
e Zjistit, jaky je nazor pracovnikl na uplatiiovani tvofivych metod.

e Zjistit, jakym zpiisobem jsou tvofivé metody uplatiovany v praxi.
4.3 Vyzkumné otazky

4.3.1 Hlavni vyzkumna otazka
Jakym zpiisobem nahliZeji socialni pracovnici na uplatiiovani tvofivych metod pfi pfijimani
novych klienti do nizkoprahového centra pro déti a mladez?
4.3.2 Dil¢i vyzkumné otazky
e Jakym zplisobem probihd piijimaci fizeni klientli v zatizeni?
e Jaké metody pfi pfijimani novych klientii pracovnici uplatiiuji?
e Jaky maji pracovnici pohled na uplatiiovani tvotivych metod?

e Jakym zplsobem jsou tvofivé metody uplatiiovany v praxi?

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem je nizkoprahové centrum pro vSechny déti od 6 do 20 let, které spada
pod charitni socialni sluzbu a funguje od roku 1999 a od roku 2007 je registrovanou sluzbou
u MPSV. Kapacita je 15 klientli v jeden okamzik, a to z divodu personalniho zajisténi
a velikosti pracovisté. Vybér vyzkumného souboru zavisel na poctu socialnich pracovnikl
vybraného nizkoprahového centra pro déti a mladez. Z divodu ochrany osobnich udajti jsme
misto jmen pouzili zkratku R jako respondent a ¢islice podle potfadi v jakém rozhovory

nezavisle na sob¢ probéhly.

Tabulka I: Respondenti

RESPONDENT POHLAVI PRACOVNI POZICE

R1 zena Vedouci socialni pracovnik
R2 Zena Socialni pracovnik

R3 Zena Socialni pracovnik
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4.5 Metoda sbéru dat a vyzkumny nastroj

Metody sbéru dat jsou postupy, které maji sva presna specifika, kterymi badatelé poznéavaji
jevy, které maji zajem podrobné&ji rozebrat a také reprezentovat to, jakym zplisobem lidi
s nimi nakladaji a timto vytvafeji socialni realitu tohoto jevu. (Svafitek a Sed'ova, 2014,

s. 142)

Podle Hendla (2005) zalezi na tom, kdo bude sdélovat informace a za jakych podminek.
Pokud je cil vyzkumnika zjistit jaky maji lidé nézor, nebo co si mysli o ur¢itém tématu,
vyzkumnik by mél zvolit interview, ¢i ostatni metody kvalitativniho vyzkumu. (Hendl, 2005,

s. 161)

Z tohoto diivodu jsme zvolili polostrukturovany rozhovoru, ktery ktery by podle Svatitka a

Sed’ové (2014, s. 159-160) mél byt zalozen na pfedem piipravenych otazkach.

Za nejcastéji uzivanou metodu v kvalitativnim vyzkumu je povazovano interview neboli
rozhovor. Nejcastéji je ozna¢ovan jako hloubkovy rozhovor, ktery je uskute¢iiovan pomoci

otevienych otazek. (Svatitek a Sed’ova, 2014, s. 159-160)

Jeden hloubkovy rozhovor trva pfiblizné hodinu, a to se zachovanim tfech fazi: uvodni,
hlavni a ukoncovaci. Na Gplném pocatku rozhovoru nesmi chybét ivodni otdzky, ve kterych
vyzkumnik predstavi sebe a sviij vyzkum, ozndmi o mozné anonymite, pozada o souhlas pii
participaci na vyzkumu a o mozném pofizeni audio zdznamu konaného rozhovoru. Uvodni
otazky rozhovoru by mély mit takovy charakter, aby navodily uvolnénou atmosféru a svou
jednoduchosti by mély davat najevo empatii. Hlavni otazky jsou podstatny obsah rozhovoru
a m€ly by mit deskriptivni charakter. Soucasti hlavnich otdzek jsou také otazky navazujici,

nepiimé a dynamické. (Svaticek, Sedova, 2014, s. 159-170)

V nasem vyzkumu se uskutecnily rozhovory celkem tii, a to pfiblizn€ v rozsahu trvani 50-
60 min/rozhovor. Rozhovor probéhl v pfirozeném prostiedi vyzkumného souboru,

a to konkrétné v konzultacni mistnosti jejich pracoviste.

Socialni pracovnice byly na zacatku seznadmeny s pruibéhem vyzkumu, o anonymni ucasti
a také zaroven pozadany o svoleni k pofizeni audio zdznamu po dobu celé¢ho rozhovoru,
ktery bude po ptepsani do vizualni podoby ihned vymazan. V ivodni fazi rozhovoru byly
rovnéz kladeny jednoduché otazky, které navedly respondenty do pohodové nalady a zbavily
je pocatecni trémy. Hlavni otazky rozhovoru se skladaji z kombinace hlavni a dil¢ich

vyzkumnych otdzek. Ze strany vyzkumnika dochizelo béhem rozhovoru k flexibilnimu
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reagovani na odpovédi respondentli a vzdy v zédvislosti na odpovédi byly dalsi otazky
upravovany ¢i pozménény.
Na zavér rozhovoru doSlo ke shrnuti odpovédi a znovu pfipomenuti diskrétnosti

poskytnutych informaci ze strany vyzkumnika a zachovani jejich anonymity. Ve probé¢hlo

beze spéchu.
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5 ANALYZA DAT

Audio zédznam, ktery vyzkumnik pofidil pfi konani rozhovoru, je nutno pfepsat do pisemné
podoby. Tato ¢innost trvda mnohem déle nez konani samotného rozhovoru. Je doporuceno
pfepsat opravdu vétsinu rozhovoru, nejlépe slovo od slova. Timto dochdzi k vizualizaci dat,
coz je vtomto pfipad¢ idedlni pro zvyraznovani dulezitych ¢asti, vpisovani poznamek,
koédovani a vytvareni sité vztaht. (gvaﬁéek, Sed’ova, 2015, s. 181-183)

DalSim krokem pii analyze dat je oteviené kodovani. Pii kédovani se postupuje tak, Ze
analyzovany text je nejdiive rozdélen na mensi ¢asti neboli jednotky, napt. slova, sekvence

slov, véty nebo odstavce. Jednotky jsou pfidéleny k urcitému kodu, ktery je pojmenovany,

a to bud’ slovem ¢&i kratkou frazi. (Svaficek, Sed’ova, 2014, s. 211-212).

Nasleduje seskupovani kédu do kategorii spolecného vyznamu. Celkem se nam podaftilo

vytvofit 4 kategorie, které nesou nazev podle podobnosti ¢i vnitiniho vyznamu.
Kategorie nesou nazvy:

e  Prvni kricky*

e _ (Cestas cilem*

e Hlavné nendpadné*

e Vsestranny pomocnik jménem Kreativita“

5.1 ,,Prvni kriacky*

Prvni kategorii jsme pojmenovali ,,Prvni kriicky*. Nesou vyznam prvniho ptichodu nového
klienta ¢i zajemce o sluzbu a jeho prvni navstévy zatizeni. Tato kategorie popisuje i zptisob

toho, jak je z4jemci sluzba predstavena a jestli byl do zafizeni n€kym doprovazen.

Tato kategorie zahrnuje 8 koda: Pfichod nového klienta, uvitani, prvni kontakt, prvotni
informace, seznameni se sluzbou, zapojeni kamarada, reflexe prvni navstévy, ztraceni zajmu

o sluzbu.

R2 popisuje ptichod nového klienta vielym pfivitinim hned ve dvefich s kratkym
pfedstavenim sluzby a pracovnikili, pozvanim dal a ukdzadnim prostfedi. Zajemce by se mél
citit pohodln¢ a bezpecné. R3 tvrdi, Ze ,, ty déti tady vétsinou chodi s néjakym ostychem, zZe
tady viitbec jdou jako by do toho sklepa “, a proto je vétSinou pro déti jednodussi, kdyz s nimi

ptijde néjaky kamarad, ktery uz zatizeni zna ,,a vétsinou jedna z nds, z nas pracovnic, tak se
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ho néjakym zpusobem ujme, dojde tam k néjakému navazani jako néjakého kontaktu“ a pak
vétSinou dochdzi k predstaveni novacka, jak se jmenuje a jestli by se tady tfeba chtél na
chvili podivat, co se tady dé¢je. R1 vysvétluje, Ze ,, novy klient tady vétsinou prichazi se svym
kamaradem, to je nejcastéjsi zpiisob, takze uz i od néj je informovan, jak to tady funguje
a co se tady dela*“. R1 zjisténé informace uvadi na ,, takovou sprdavnou miru, snazime se
zjistit, co ten klient uz o tom klubu vi a doplitovat to, co nevi. “. R2 dopliuje: ,, Fekneme mu
jeste vlastne, ze ta sluzba je dobrovolnd, bezplatna, na to ty deti taky hodné slysi, a vlastné
Ze tady s nami muze byt a rikat nam i ty svoje potreby, co chce tady délat a v pripade, Ze se

3

to da uskutecnit, tak jsme tady taky pro to.*

R3 tiké, ze pokud pfijde novy klient s kamaradem, tak , nechdvame i déti provést toho
nového kluka nebo holku tim zarizenim nebo klubem a oni vétsinou hodné popisou, co se
tady déje, jaké mistnosti tady jsou, co tady delame. Pro nového klienta je tenhle zpisob
pfichodu pfijemnéjsi. R1 zminuje, ze se ale muze stat, ze dit¢ pfijde s néjakym jinym
doprovodem, jako je napft. rodi¢ nebo prichazi na doporuceni od jiné sluzby.

R2 zminuje, Ze je dulezité hlidat odchod nového klienta a odchytit si ho na kratkou chvili

a zeptat se ,,jaké to tady pro néej bylo a Ze tady ma dvere oteviené, kdyz bude chtit prijit
kdykoliv... “.

Bézn¢ se stava, ze klient se objevi jednou nebo dvakrat a uz zatfizeni zpétné nenavstivi.
,, ...paradoxne, to uz pozname tim, Ze ty deti naslibuji, Ze tady budou pravidelné chodit a jak
se jim tady silené libi a uz si s nami naplanuji néjakou cinnost. “, vypovédéla R1. Také tvrdi,
ze ma zkuSenost s tim, ze déti, které jsou tiSs$i a neslibuji, vétSinou navstévuji zafizeni

pravidelnéji.

5.2 ,,Cestas cilem*

Tato kategorie dostala takovy nazev proto, protoze kazdy klient, ktery se da na cestu touto
socialni sluzbou, musi mit zvolen vlastni individualni cil, ktery se bude pii navstévovani

s pomoci socialnich pracovnikll pokouset napliovat.

Tato kategorie se predevSim vénuje nastavovani individualnich cilti klientt. Tato ¢innost je
nezbytnou soucasti Gstni dohody formou dvoustrankového zaznamu o dohodé¢. Jako celek
jsme to nazvali proces uzavirani dohody mezi socidlni sluzbou a zdjemcem s predem
nastavenymi cili jednotlivct. Spole¢nym zajmem je dojit k jejich naplnéni pii spolupraci

pracovnika této socialni sluzby a klienta. V této kategorii je jest¢ dale popsana problematika
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prostiedi pii uskute¢iiovani stni dohody, volba osobnich cili a nizké Groven porozumeéni

NS4

klientiim s rozdilnym vékem a s odliSnymi znalostmi.

V této kategorii jsme zaradili jednu subkategorii nazvanou jako ,,0sobni cile klienti*, pod
kterou spadaji 3 kody: volba, obtize a naplhovani. Dale do kategorie ,,cesta s cilem* spada
dalSich 5 kodu: prostiedi procesu piijimani, prubéh ustni dohody, vyhrazeny cas, jednani

s rozdilem véku klientd a dokumentace.

R1 se vyjadiuje k tomu, v jakém ptipad¢ by se méla s novym klientem uzavtit dohoda. Tvrdi,
ze béhem 4-5 setkdni se to vétSinou stihne uskutecnit. VétSinou to probihd formou
,,Seznamovani s prostory, s ostatnimi klienty a tak, tak to je ve vSech prostorach, prosté tam,
kde ho provazime, a takové to zamysleni nad tim osobnim cilem probiha v kontaktni
mistnosti. ** Zminuje ale situaci, ze to jednani mize probehnout hned pfi prvnim setkani. R2
dodava, ze ,, nekdy to dite je tak sikovné, zZe tady prijde poprvé a rekne: ,,Ja vim, Ze tady jeste
mame deélat néjakou dohodu.. “, takze my si ho uz chytneme hned prvni den a tu dohodu s nim
udelame.“ Celé se to uskutectiuje po vétsSinu Casu v kontaktni mistnosti. Jen pii nutné
potiebé se vyjde z mistnosti ke konkrétnimu mistu, napf. k nésténce s pravidly ¢i ke schrance
divéry, o kterém se spolu pracovnik a zajemce bavi. R2 potvrzuje, Ze cely ten proces probiha
.,V nast konzultacni mistnosti, kterd je uzaviend, a to znamend, Ze to opravdu probiha jenom
mezi zdjemcem a pracovnikem...“ R3 popisuje, zZe tento proces uzavirani dohody je nékdy
nejen casov€é naroc¢ny, ale pro samotné zdjemce to muze byt problematické jak
v porozumeéni, tak v udrzeni pozornosti. ,,Oni uz vidi, jakoze jedna stranka a pak si jesté
Feknou a druha stranka, ...“. Tvrdi, Ze na zacatku jednani je dilezité zdjemci zdUraznit, Ze
je nutné to dohromady zvladnout a Ze je datum uzavieni velice dllezité. Zajemci je
samoziejm¢ nabidnuta moznost prestavky, ,, protoze tohle je pro ty deti dulezité, viibec to
udrzeni pozornosti. “ R2 popisuje, jak vypada dohoda: ,, ...kdyz uz sepisujeme tu dohodu, tak
tam vlastné mame tabulkové psané cile, poslani, potom prava klientii, potom co se tyka
pracovnikii, néjaké nase zvyklosti, co tu jsme, pravidla a jaké jsou zpiisoby ukonceni té
dohody. Potom je tam vlastné specialné blok, kdy zjistujeme pomoci otdzek, jak nejlépe
uskutecnit ten jeho individualni plan. “. R1 k tomuto dodava, Ze se ke konci zajemct doptava

na pravidla, kterd si zapamatoval, jako zptisob reflexe prob&hlé¢ho jednéni.

R2 komentuje dokumentaci klient: ,, potom uz vedeme pisemny zdaznam, jakoby od té doby,

kdy se stane tim klientem ““. Pracuje se s evidencnim systémem Pepa a kazdy klient mé svou
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kartu s vlastnim heslem, ,, fo se jim libi, a Ze s témi udaji nepracujeme, Ze to ziistava jen v té

slozce a Ze primo on sam klient nebo pracovnik do toho miize zasahovat “.

Co se tyce individudlniho planu, to byva pro zdjemce velmi tézké k pochopeni, co se po nich
vlastné chce. R1 tvrdi, ze ,, déti nejsou zvyklé na to si néco planovat, ... a soucasné nejsou
schopné odpovedét na otazky typu: ,,Potteboval bys ted’ na nécem pracovat?*, ,,Mas né&jaké
trapeni?“. Stava se, ze obCas zajemci ,, placnou néco, aby to uz méli za sebou a nejsou to ty
Jjejich opravdové cile, ...". O mozném dalS$im divodu mluvi opét R1 a tvrdi, Ze to také mtize
byt tim, Ze zdjemci nedokdzou svij cil pojmenovat. ,, Dité vam neiekne, zZe potrebuje
pochvalu, uznani, obcas v nécem vyhrat . R1 toto nazyva jako primarni, ale nepojmenované
cile. Timto otevira problematiku toho, ze chyba miiZe byt na stran€ pracovnic, protoze samy

mohou mit problém s vysvétlenim détem smyslu individualniho planovani.

R2 se vyjadiuje k napliovani individualniho planu ve smyslu kondni revizi po kazdych 3
mésicich, kdy klient navstévuje zatizeni. ,, Ta revize by taky byla revize hodnoceni jejich
individualniho planu, ze by v tom chtél pokracovat, nékdy ta revize je udelana tak, ze na tom
planu nechce nic zménit“. Pracovnice by mély pozorovat, jestli dochdzi k napliiovani cile
klienta a ptipadné upozoriiovat, ,, Ze jestli opravdu se to chce naucit nebo Ze ten cil opravdu
muzeme zmenit*. R3 mé zkuSenosti s nevhodné zvolenym cilem, a to konkrétnéji s cilem
jako ptiprava do skoly. Tvrdi, ze ,.kdyz to dité chodi a chodi tady castéeji, tak rekne, Ze to

3

vlastné ani nechtél, ze to viastné rekl jenom tak, a ani to vlastné nedelal za ty 3 mésice... .

Proces pfijimani nového klienta je také ptirozené rozliSovan podle véku zajemce. R3 se
k tomu vyjadiuje takto: ,,Kdyz jsou ti starsi, tak rozumi tém riiznym sloviim, které se tam
pouzivaji, protoze ti mladsi nerozumi sloviim, které tam jsou, napriklad jako prava. Oni
o tech svych pravech jakoby nevi.* Podle R3 je nejvétsi problém s pochopenim vyznamu
slov a v nesamostatnosti mladsich déti. Star$i déti si naptiklad zajdou k nésténce s pravidly,
protoze je to samotné od sebe napadne. U mladSich se R3 osvéd¢ilo vysvétlovani na
ptikladech z praxe. R2 zminuje, Ze maji v zatizeni ,, primo nastavené otazky, které jsou od
6-12 let a potom od 12 let nahoru, “ a rozliSeni je tam pouze v jazyku. Pro mladsi déti
neuzivaji ptimo pojmy, ale hodné vysvétluji opisem. R1 zjist'uje, Ze ,, kdyz se starsim zacnu
takovym tim détskym slangem, tak Ze to neni pro né komfortni a ze by se moznd uz chteli
bavit i jinak, a naopak malym détem pouzivame néjaka, byt ceska, ale pro né jesté
nesrozumitelna slova, takze fakt prizpuisobujeme to vyjadrovani tomu veku. “ Je také velmi
dilezité si nového klienta napozorovat, protoze , neznamend, zZe kazdé Sestilete dité je

nastavené rovné, nekteré tim, Ze vyrista mezi dospelyma, tak komunikuje jinak a jiné naopak
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mu muze byt 13 a nechdpe spoustu veci... “. Podle R1 je doba péti setkdni pfed uzavienim
dohody se zdjemcem idealni, a to ztoho divodu, ze pracovnice dokdzou na zakladé¢

zkuSenosti zajemce odhadnout a zvolit nejvhodné;jsi ptistup.

R2 vnimé dtlezitost dobrého zpracovani a piipravy pii pfijimani nového klienta a ,, aby
zdjemce zaujal ten papir, ktery mu predkliddme. Rika, 7e to neni jen o tabulkach
a doplnovani informaci do tabulek, ale idealni je, kdyz se sam zajemce mize zapojovat. R2
navrhuje, Ze to tfeba mlze byt ,, néjaky pajdulak a ten by mél balonky, a to by viastné byly
Jjeho cile a nové plany, a nebo naopak by z toho mohla byt i pekné udélana ta nepriznivka*.
Dodéva, ze maji v zatizeni s kolegynémi zrovna takové obdobi, kdy by si prali tento proces

1épe podchytit a vytvofit pro déti néco vice kreativnéjsiho.

5.3 ,,Hlavné nenapadné*

Kategorie nese nazev ,,hlavn¢€ nendpadne®, protoze spravné zvoleni metody pii jednani se
zajemcem ¢i klientem muze byt rozhodujici ve findlnim zjiSténi nepiiznivé socialni situace
nového klienta. Cilem je zjistit osobnéjsi informace klientll a zarovenn v nich nevyvolat
Spatné zazitky €i vzpominky, a nedostat se spole¢né za hranici, za kterou uz mu nebudou

moci socidlni pracovnice pomoct — napt. pomoc formou terapie.

Do této kategorie patii 5 subkategorii a pod kazdou patii kody zpracované v ramci
otevien¢ho kodovani. Kody se nazyvaji: metody pfi piijimani, pfizptisobeni klientovi,

alternativa ke zjisténi informaci

Pro R3 je dllezité ,, vithec reagovat na to, co to dité chce, nebo jak je to dité nastavené v té
urcite chvili, protoze nekdy to dité pri druhém kontaktu uz néco rekne a nékdy to dité nerekne
nic ani po piil roce“, popisuje, ze tato prace je opravdu zalozena na individudlnim piistupu
ke kazdému klientovi zv1ast. Podle R3 je dilezité, aby tady klienti byli s tim, Ze jsou tady
dobrovolné a neni tady viibec nic, k cemu by byli nuceni. R2 dodavé z vlastni zkusenosti, ze
., ty déti jsou z toho nékdy prekvapené, musime to hodné citlivé a pomoci karticek a her. Ty
deti, které maji zkusenosti s riznymi socialnimi pracovnicemi, tak jim to potom pripada, zZe
Jjsme i my néco takového a vétsinou maji néjakou negativni zkusenost, nebo Ze si pripadayji,
uzavirani dohody, aby se mohli novi klienti 1 pracovnice vhodn¢ naladit. Stava se, ze déti
maji divny pocit z toho, Ze by néco mély fikat a mize se stat, ze to odbydou se slovy
,»vSechno je fajn®“. R1 dokéaze rozpoznat, jak se klient citi a o ¢em by zrovna chtél hovofit

a dodava, ,, ze ho respektuji a jeho momentalni potieby, myslim si, ze mu dam prostor, kdyz
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si chce povidat o nécem jiném, tak se ho sice snazim smerovat, ale potom to zrekapitulovat ,
R1 také nechéava klientovi prostor v tom smyslu, Ze pokud od tématu odbihé ve velké mifte,
nabidne mu, Ze uzavirdni smlouvy mohou dokoncit jindy a zopakuje zajemci, co si vSechno

spolecné prosli a co je bude cekat priste.

Podle R1 je metoda rozhovoru pii uzavirani dohody velice pfirozend na rozdil od pouziti
néjakych kreativnich karticek, které zkusenéjsim klientiim mohou pfipominat navstévy PPP.
R3 potvrzuje, Ze celé to jednani vzdy proklada ,, otazkami jesteé mimo, abych ho rozptylila
nebo abych ho zabavila. Oni se nékteré deti i rozpovidaji, treba jak to maji v tuhle chvili
doma, takze i oni to prokladaji néjakym povidanim.“ R3 nechce, aby se déti citily pfilis
oficidln€ a neuvolnéné. R2 se vzdy uzavirani dohody snazi ud¢lat co nejrychleji, aby to

nového klienta neodradilo a netekl si, Ze to byla nuda.

R1 se vyjadiuje k metodam a procesu uzavirani dohody s novym klientem. Soucasné pii
jednéani vyuziva rozhovor, a to zejména individudlni. ,, V rozhovoru s detmi, tak v tom se
citim velice dobre, myslim si, ze dovedu s téma detma najit néjakou spolecnou notu, “ R2 se
rovnéz vyjadiuje k volbé¢ spravného ptistupu k uzavienéjsim klientim. ,,.. kdyz v tom setkani
je nékdo takovy i uzavrenéjsi, tak i pracujeme jako s obrazkama, ale tam uz se do toho
nemiizeme uplné poustet, abychom jako by nezajizdeli néjakym zpiisobem az do terapie,
abychom to dokdzali oSetrit, nezajizdime do hloubky, abychom zistali profesionalni
a abychom nedostali to dite do nejaké situace, kdybychom si ani my s tim ditetem nevedeli
rady. “ Dodava, ze jeden obrazek mize v détech vyvolat odlisné emoce. R2 Casto upozoriuje
klienty, aby se poustéli jen do toho, v em jim je pohodIng, protoze vyvolani néceho
citlivého byva naro¢né. Pracovnice se vzdy snazi nechat klientovi prostor a Cas, aby
vzpominku ¢i situaci, kterou mu pfipomnél néjaky obrazek, vsttebal. R3 nejvice preferuje
pfi pfijiméni nového klienta rozhovor, ,, protoze je hodné osobni, protoze se s tim klientem
hodné bavim, poznam ho vice, nez bych na néej vybalila riizné... teda aspon za mé, pri téch
prvnich setkanich se mi to dité neotevie tak moc, abych ho dokdzala poznat skrze néjaké
kreativni karticky nebo hru samaju.”“ Pro R3 je rozhovor dllezity i proto, protoze vénuje
ditéti urcity Cas a pozornost. Dité timto ziskava n¢jakym zptisobem diivéru, proto voli R3

rozhovor jako prioritni metodu prace s uzivatelem.

5.4 ,,VSestranny pomocnik jménem kreativita*

Posledni kategorie zahrnuje tvofivé a kreativni metody, se kterymi maji pracovnice

zkuSenosti z uzivani v praxi. Co se dale tyce tvofivych a kreativnich metod, respondenti se
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také vyjadiuji o svych nazorech na jejich uplatiovani pfi piijiméani novych klientt i celkové
pfi praci s uzivateli sluzby. Socidlni pracovnice také ptichazeji s inovacemi, které by si
predstavovaly zavést do jejich bézného pracovniho provozu prace s uzivateli, nebo také
pfimo konkrétné pfi jednani se zdjemcem o sluzbu formou ustni dohody. Nézev je metaforou
pro to, jak kreativita mize usnadnit i nepfijemné zdzitky ¢i rozhovory a promeénit je

v pfijatelnéjsi a bez natlaku.

Do této kategorie jsme zaradili subkategorie, které nesou své vlastni kody. Subkategoriemi
jsou: osobni nazor pracovnic na tvofivé metody, osobni zkuSenost pracovnic s tvofivymi

metodami, inovace v pfijimacim procesu, zafazeni tvofivé metody.

R1 se vyjadiuje k ptijimacimu procesu: ,,chceme to aktualizovat a néjak prehodnotit, byli
Jjsme na stazi a abychom dobre nastavili ten osobni cil, tak jsme si rekli, Ze to proste dame
Jjako dopredu a budeme se na to ptat a ty informace, které by mél ten klient vedet o té nasi
sluzbeé dame az dozadu, protoze si stejne neni schopen vSechny zapamatovat, je vyborné je
pripominat béhem kazdého setkani nebo pripomenout prirozené kdyz to vyplyne z néjaké
situace. “R3 by nékteré informace, které jsou v dohod€, pozmenila, ,, protoze jsou pro deti
necitelné a takove dlouhé, a hlavné jsou tam jakoby informace, které jsou tézko vysvétlitelné,
takze bych je potrebovala trosSku jinak, prijit na to, jak to téem détem udeélat jednodussi, mozna
formou néjakych obrazkit nebo néjakych jako by popiskit nebo videa... “Pti ptijimacim
procesu v zafizeni se pouzivaji karti¢ky s riznymi tématy jako je Skola, rodina apod., ale R3
je jesté nikdy nepouzila a nemd s nimi zatim zkuSenost, ale je oteviena si to pfi nejblizsi
prilezitosti vyzkousSet. Také zminuje, Ze chodi na rizna Skoleni, kde se vénuji uzavirani
dohody se zdjemcem a jak to pro n¢ ud¢lat co nejzajimavéjsi. Pfi zjiStovani neptiznivé
socialni situace uziva R2 jiz zminéné karticky, se kterymi kolegyné R3 nema zkuSenosti.
Predkladaji se ditéti, ,,ze kterych si vybere s ¢im nejvice bojuje a treba je to skola a od toho
je kriicek k Sikané, nebo je to dalsi kriicek k tomu, Ze nema dostatek kamaradii nebo Ze se
citi byt ve trideé sam *, popisuje R2 a dodava, ze co se celkové tyce piijimaciho procesu, tak
,ted’ to prave chceme zmeénit, Ze by aspon jako mél néjaky kreativni papir“, R2 k tomuto
dodava i za kolegyné: ,, vidime tady asi i diilezitost toho, aby to bylo co nejlépe zpracované,
co se tyka toho, aby zdjemce zaujal ten papir, ktery mu prekladame. “ Jde vlastn€ ve findle
o to, aby i on sdm novy klient s tim mohl pracovat. R2 navrhuje ,,aby to bylo néco jako
néjaky pajduldk a ten by tady mel balonky, a to by viastné byly jeho cile a nové plany,a nebo
naopak by z toho mohla byt pékne udélana i ta nepriznivka“. R1 déla nejvétsi problém

s klienty individudlné planovat. ,, Meé by asi stacily priubézné zapisky k tomu ditéti a moznd
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po case vyhodnotit po néjakych obdobich, co se viastné podarilo, ale nemit to predem dané,
k cemu budeme smerovat, nechat ty véci plynout a reagovat na momentalni naladeni,
skupinu deti a tak, a délat ¢innosti bez toho, abychom si museli hlidat néjaky ten jejich cil

a porad ho k tomu smerovat .

R2 hovoti o tom, Ze obcas ta dohoda neboli dvoustrankovy papir klienty odradi. Stane se, ze
klienti nepoberou v§echny informace v jeden den a je tfeba rozlozit uzavieni dohody na vice
dni. ,, Potom se treba ale stalo, Ze jsme skoncili v néjaké casti a klient potom prisel za strasné
dlouhou dobu. Takze i tady toto se nam neosvedcilo, kdyz prijde, tak si ho odchytit a prave,
aby to pro néj bylo vstrebatelné, tak je nutnost tam mit jesté nejaké ty podpurné, ty tvorivé
nebo takové ty jinym zpiisobem kreativni metody . R2 k tomuto dodava, Ze se ted’ na tom
metoda mohla byt udélana ptimo k ndhradé néjaké casti piijimaciho procesu, ale ,, muselo
by to byt udelané tak, aby tomu to dité rozumeélo*, sama mé pochybnosti o tom, jestli by to
zvladla v tom case, aby to pro dit¢ pordd bylo zajimavé. ,,...to by mozna bylo néjaké
proloZeni té papirové podoby, kterd pro né neni vzdy uplnée zajimava®. Dodéava k tomu, ze
by mozna vizualné atraktivnéj$i dvoustrankovy papir byl 1épe zapamatovatelnéjsi, 1épe by
se klientovi vybavily obrazky a ,, kdyz se s nimi déla ta revize, aby si vzpomnéli, co to viastné

¢

na téch obrazcich bylo a rekl si, Ze uz to zna a toto uz vi

R1 se citi pfi pfijiméni nového klienta velice dobie v metod¢ rozhovoru, ale lakaji ji ,,i ty
Jjiné, ale vidycky mam pocit, Ze nam utika ten cas k tomu je udélat, Ze mozna bych u sebe
chtéla zlepsit to, abych byla vnimavéjsi a vyuzivala vice téch momentu, téch prihodnych
momentii, kdybychom to s tim ditétem mohli udelat”. R1 shrnuje, Ze je k netradicnim
metodam ,,dost naklonéna, kdyby to jenom trochu vic slo, tak je vyuzivam*“. Pro R2 je
rozhovor pfirozeny a funguje dobie pfi nastavovani vzajemné diavéry a ,,aby se ten vztah
i néjakym zpusobem naladil ¢i sblizil, tak k tomu mi uz néjakym zpiisobem pripadaji ty
,ze by to tam i u toho zajemcem mohlo byt, ale tam uz clovek trosicku citliveji jde, aby
nenarusil nejaky jeho prostor, kdy by on si rekl, Ze se blokne, aby nedoslo k blokaci ditéte,

tak casteji to bylo u klienta*.

R2 povida o tom, v ¢em miiZe mit tvofiva metoda ptinos pro jejich napli prace. ,, Miize to
obohatit zrychleni, zZe to dité si pomoci toho na néco prijde, s ¢im by si to jen tak nerekl
a pro tu komunikaci je to jednodussi, Ze v tu chvili to bere, Ze to tak nékdo jenom ekl a ze

se s tim ztotoznuje a rekl to uplneé sam od sebe, coz by pro néj mohlo byt, ne intimni, ale
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takové hodné silné v tom, Ze musim Fict, Ze, ja nevim, ze mamka doma hodné pije. Kdyz je to
v néjake té karticce tak jako by schované, tak pro néj je to jednodussi, jako by na ten
probléem. Je to jednodusi i pro nas, protoze se nemusime takto vyptavat, také jednodussi
v tom, Ze ddale pokladame otazky. “ R3 se také vyjadiuje k pfinosu uzavirani dohody s novym
bavilo. Urcite, protoze to beru tak, jako Ze to musi byt, a hlavnée se snazime co nejvice tomu
diteti predat tak, aby ho to zaujalo v tu chvili a aby to pro néj nebylo jakoze tak, Ze uz lomcuje
s tou zZidli a ceka, kdy ho pustim, aby to prosté nebylo trapeni pro néj v tu chvili. “ Mysli si,
Ze pii spravném nacasovani a prostiedi by détem naprosto stacila mala A5, ktera by nebyla
zasycena detaily. Pro uzité tvofivé metody podle ni hraje velkou roli to, s jakou naladou do
toho vstupuje samotny pracovnik a také dité. ,, Meéla by tam byt takova ta priprava, Ze se

néco bude dit, protoze pro né je to nove “, tvrdi R3.

R2 se nejvice osvédcilo pouzivani karet, jak slovnich, tak i obrazkovych. ,, Tedka bych rekla,
Ze i ten trh se jakoby snazi nabizet rizné jiné, takze my si to nejakym zpiisobem hliddame *.
Zminuje se také o tom, Ze s kolegy si vzajemné vymeéiuji tyto zkuSenosti a zarovenl jim
nakloneny, k takovym tém inspirativnim kartam nebo viibec jakoby trosicku jinak to
uchopit . R2 popisuje, ze ,, i my sami si to zazivame na vlastni kiizi, Ze i my v ramci supervize
pracujeme na téch kartach a tim padem vime, jak je to nékdy tezke, jo, jeste si Fikam, Ze jeste
kousek a jsem potom i jako by na néjakeém takovém citovém rozpolozZeni, Ze uz mi tam ta slza
Jjako by jde a nebo si Feknu, ze ne, tady uz vim, Ze ne “. R2 dodava, ze v ramci vzdélavani se
také ucastni riiznych kurzi, kde i Skolitelé pracuji s témi kreativnimi kartami a kde je vlastné
uci, ze by klient nebo zajemce m¢l byt spravné naladén. Dodava, ze ,, dost citlive k tomu
pristupujeme, Ze kdyz vime, Ze to dite neni uplné naladené, tak do toho nejdeme ““. Maji totiz
strach, ze by dit¢€ ztratili nebo by bylo tak ukvapené, Ze by pii jednani odpovédélo to, co by
pracovnice chtély slySet a vznikly by netiplné az nepravdivé informace. Snazi se ale zaroven
ptistupovat k tomu, aby to uzavieni dohody neprobihalo zbytecné dlouho. ,, Nekdy tem
déckam staci jenom piil hodinka a jsou na tom uplné jinak*“, dodava, ze na rozpolozeni

zajemce piihlizi a néjakym zplisobem se s nim snazi domlouvat.
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6 INTERPRETACE DAT

Na zavér se vyzkum dostava do podoby, kdy by méla byt vytvorena kostra ptibéhu a napsana
vyzkumna zprava, pii které je provadéna interpretace ziskaného materialu. (Svaficek,

Sedova, 2014, s. 247)

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsme ziskali odpovédi na ctyfi dilé¢i vyzkumné
otazky (dale jen DVO), které budou v nésledujici interpretaci predstaveny. Kazda DVO bude
souhrnem vypovédi tii respondentti z jednoho konkrétniho nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez. Na zavér je odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku (dale jen HVO), ktera se snazi
objasnit na zaklad¢ vyzkumu, jakym zpiisobem nahliZeji socidlni pracovnici na uplatiiovani

tvotivych metod pfi ptijiméani novych klientii do nizkoprahového centra pro déti a mladez.

1. DVO: Jakym zpusobem probiha prijimaci Fizeni klienti v zatizeni?

Ptijimaci fizeni v zafizeni je dlouhodobé&jsi proces, ktery zacind prvnim ptichodem nového
klienta do zafizeni a konc¢i podpisem kli¢ového pracovnika po dokonceni vzajemné ustni
dohody. Diky vypovédim respondentli jsme zjistili, ze nejcastéji pfichazi novy klient se
svym kamaradem, ktery uz centrum zn4, a celkové je to pro né snadnéjsi poprvé vstoupit do
nového prostiedi. Stava se totiz, Ze déti chodi do zafizeni s ostychem. Navic se pfitomnost
kamardda pfi pfijeti klienta pracovnikiim osvéd¢ila. Pfi doprovodu rodice ¢i jiném
doporuceni klient v zafizeni povétSinou dlouhodobé nevydrzi. Paradoxem je, Ze zprvu
naslibuje, ze bude zafizeni navstévovat, domluvi si aktivity, ale vétSinou uz nepfijde. Naopak

klienti, kteti jsou ze zacatku spiSe ti$si a nic neslibuji, se stavaji stalejsimi klienty.

Pracovnici preferuji, kdyz seznamovani s novym klientem probiha béhem 3-4, maximaln¢ 5
setkani a pak mohou spolu uzavtit dohodu. Stava se, Ze ncktefi zdjemci védi, Ze je ceka
néjaka dohoda a jsou sami motivovani ji uskute¢nit hned v den své prvni navstévy. Pribézné
pozorovani nového klienta pfed uzavienim dohody ma tu vyhodu, Ze si jej pracovnik

napozoruje a diky tomu zvoli idedlni pfistup a metodu pii samotném konani stni dohody.

Cely proces pfijimani probihé ve vSech prostorach klubu. Pokud je to ten ptipad, kdyz novy
klient ptijde s kamaraddem, ktery uz klientem je, pracovnice nechavaji kamarada, aby nového
klienta provedl a ukazal mu, co se tady délé a kde co je. Co se tyce uzavirani dvoustrankové
dohody, ta uz probiha v kontaktni mistnosti, kde si klicovy pracovnik vyhradi ¢as a prostor
pouze a jenom na nového klienta a nerusen¢ se tomu mohou spolu podrobnéji vénovat.

Klicovym pracovnikem je vétSinou ten pracovnik, ktery si nového klienta v§imne jako prvni
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a dojde mezi nimi k prvnimu kontaktu. Kazdy pracovnik by mél mit na sebe maximalné 25
klientd. Muze se stat, ze si klient s kliCovym pracovnikem nesedi a najde si jiného

pracovnika, ke kterému ma blize.

Ne vzdy jsou podminky pfi uzavirani dohody idedalni, obc¢as jsou ostatni klienti zvédavi
a stava se, ze do mistnosti zavitaji. Spole¢né si prochazeji prava a povinnosti, vnitini
pravidla, a kdyz je potieba, vyjdou z mistnosti ke konkrétnimu mistu, napt. ke schrance
divéry. Nejdulezitéjsi je ¢ast, kde si klient voli sviij individualni plan. Tato ¢ast byva velmi
problematicka, protoze maji klienti obCas problém porozumét, co se vlastné¢ po nich

pozaduje.

V prubchu 3 mésicii od uskute¢néni ustni dohody maji pracovnici s klienty za ukol ud¢lat
revizi. Ta by méla shrnout a pfipomenout klientovi, pro¢ tady je a jestli dochazi k napliovani

jeho zvoleného cile.
2. DVO: Jaké metody pri pFijimani novych klientii pracovnici uplatiiuji?

Nejcastéjsi metody, které pracovnici uplatituji pfi pfijimani novych klientd jsou pozorovani
a rozhovor. Pozorovani vétSinou probiha hned od prvni navstévy. Odhali naptiklad klientiv
pfistup k ostatnim klientim ¢i jeho vyjadfovaci schopnosti a chovani v kolektivu.
Prostfednictvim pozorovani pracovnici zjisti, jakym zpisobem a kdy by méli s novym
klientem provést uzavieni dohody. Pfi tomto je diilezité brat zfetel na v€k klienta a jestli

svou zralosti odpovida svému véku.

O rozhovoru pracovnici mluvi jako o prioritni metodé, bez které by jakékoliv dalsi jednani
nebylo mozné. Povazuji ho obecné za klicovy pfi utvafeni vzajemné diavéry a bliz§iho

vztahu mezi klientem a pracovnikem.

Pfi tomto je dulezité brat ztetel na vek klienta a jestli svou zralosti odpovida svému véku.
Pracovnice rozliSuji jedndni se zdjemcem do dvou v€kovych kategorii, a to déti od 6-12
a pak 12-20 let. Kazda kategorie ma specificky upravend slova, aby tomu dand vékova
skupina rozuméla. Jsou zminény i zkuSenosti stim, ze dit¢ patfici do mladsi vékové

kategorie bylo rozumové zralé porozumét stylu jednani uréené starsi vékové kategorii.

Pracovnici uplatiiuji také tvofivou metodu ve formé& emocnich karti¢ek. Pokud pozorovanim
zjisti, ze dit€ neni pfipraveno byt jesté¢ uplné oteviené nebo si jesté stale nenalezlo hlubsi
divéru, voli tuto metodu. Novy klient si sam vybere jednu z textovych karticek, o které

kategorii si chce povidat. Jsou tam témata jako rodina, Skola, kamaradi, aj. Pracovnici by
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m¢éli byt v tomto opatrni a upozornit na moznost prestat ve chvili, kdy se bude uz klient citit

v tématu nekomfortné.
3. DVO: Jaky maji pracovnici pohled na uplatiiovani tvorivych metod?

Pracovnici, ktefi byli zaroven respondenty tohoto vyzkumu, maji vztah k tvofivym metodam
velmi kladny. Jsou vSeobecné vniméany jako zajimavé a nesou piinos ve vzdjemném
poznavani klienta a pracovnika, také mezi klienty navzajem. Ze zkuSenosti vypravéji, ze
pokud se hraje n¢jaka skupinova hra, stava se, Ze se klienti pfedhanéji, kdo toho vice fekne,
a to 1 co se tyce jejich zazitkl, pocit ¢i osobnich problémt, se kterymi se kdy potykali ¢i
stale potykaji. Timto zplsobem pak dochdzi k tomu, Ze jsou k sobé vSichni navzijem

vnimavéjsi a dokazou posoudit, Ze dnes nékdo neni ,,ve své kizi“.

Pracovnici tvrdi, Ze by uziti tvofivych metod mélo vyplynout co nejpfirozenéji, protoze se
objevuji klienti, ktefi maji zkuSenosti napiiklad s PPP nebo s jinymi institucemi, a tento
pfistup ¢i metoda by jim to mohlo pfipomenout. Timto zptisobem podle respondentii miize

dojit k naruseni osobniho prostoru klienta a dojit k jeho blokaci.

Kazda prace s klientem by méla zacit rozhovorem o tom, jak se dnes ma a jak se dnes citi.

Timto by pracovnici méli zjistit aktualni naladu klienta a podle toho se jemu ptizptsobit.

V ramci Skoleni a supervize maji pracovnici moznost si vyzkouSet metodu kreativnich
karti¢ek v roli klienta. Je opravdu dulezité¢ udrzet konverzaci na takové urovni, aby se
nezachazelo pfili§ do citlivych témat. Sami si na sob& zkousi, co vydrzi a jak se mohou
jednoduse dostat do tématu, ve kterém jim neni pfijemné. U¢i se také fict stop, dal uz nechci.
Proto tvrdi, Ze pfi uzivani tvofivych metod je dilezité neustale klientovi pfipominat, aby se

nebal drzet své hranice a klidn¢ zménil téma na néco, co je mu piijemné;jsi.
4. DVO: Jakym zpiisobem jsou tvorivé metody uplatiiovany v praxi?

Pracovnici v odpovédich tvrdi, Ze si ani kolikrat neuvédomuji, jak Casto uzivaji tvotivé
metody naprosto automaticky bez konkrétnich pomicek. Obcas nejsou dostatecné financni
prostiedky na to, aby se investovalo do kupovani novych kreativnich a tvotivych her, a proto

so musi vystacit s tim, co maji.

Maji zkuSenosti s uzivanim emocnich karti¢ek v podobé¢ obrazka nebo textu a hry jménem
»Samaja“‘. KartiCky uzivaji za bézného provozu ¢i v konzultacnich hodinach, které byvaji
jedenkrat tydné a klienti si domlouvaji schizku doptfedu. Pracovnici maji vyhrazeny cas

pfimo na klienta. Pokud je novy klient problémovy a neni snadné se pro né¢j emocionalné
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otevfit, vyuzivaji se tyto kartiCky také pii uzavirani Gstni dohody. Ke hie ,,Samaja‘“ se

pracovnici vice nevyjadtovali.

HVO: Jakym zpiisobem nahliZeji socialni pracovnici na uplatiiovani tvorivych metod

pri prijimani novych klienti do nizkoprahového centra pro déti a mladez?

Na zavér bychom se chtéli vyjadrit k hlavni vyzkumné otdzce, na kterou jsme diky sbéru dat

ziskali odpovéd’. Vypoveédi respondent se vétsSinu casu shodovaly ¢i doplilovaly.

Doposud se pracovnici snazili uzaviit dohodu v co nejkratSim case. Cilem je, aby klienti byli
schopni udrzet koncentraci a cely proces neprozili znudéni. Na zéklad¢ odpovédi lze usoudit,
Ze si pracovnici nejsou jisti, jak by se dala uplatnit tvofivd metoda pii uzavirani dohody.
Kazdopadné, pracovnici nad touto zménou uz uvazuji delsi dobu a ucastni se supervizi
metod pfi uzavirani dohody. Pracovnici v ném maji oporu, ale prozatim to fes$i pouze
vlastnimi navrhy. Jeden z nich je kreativni papir, ktery by byl zaplnén nejen textem ale i
obrazky. Chtéji, aby se novy klient aktivné zapojoval a nesledoval jen prosty text. Pracovnici
se snazi prokladat dohodu kontrolujicimi otazkami, aby zjistili, zda klient stale davéa pozor

a vSemu rozumi.

Volba individudlniho cile, ktera byva velkou obtizi, by podle pracovniki mohla byt také
nahrazena néjakym obrazkem misto tabulky, kterou uzivaji doposud. Konkrétn€ padl napad
panacka s balonky, které by predstavovaly jeho cile a sny. Pracovnici totiz maji nazor
takovy, Ze je moznd zjejich strany nedostacujici vysvétleni, co vlastné individudlni
planovani znamend, a proto dochazi k tomu, ze novi klienti odpovédi zanedbaji, aby se uz
tomuto dale nemuseli vénovat a rychle si to odbyli.

Socialni pracovnici jsou tvofivym metodam velice otevieny a maji zdjem o to, aby jejich
nebo videem. Jejich vypovédi ale souc¢asné hovoii o tom, ze rozhovor, jako klasickd metoda,

je nenahraditelny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala uplatiiovanim tvofivych metod pfi pfijimani novych klientt
do nizkoprahové centra pro déti a mladdez. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jakym
zpiisobem nahlizeji socidlni pracovnici na uplatiiovani tvofivych metod pii pfijimani novych

klientli do jiz zminéného centra.

Teoreticka ¢ast vysvétluje, co to jsou nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, jaké zde
nalezneme sluzby a jaké jsou viibec principy a zasady nizkoprahovosti. Druhym tématem
bylo shrnuti podstaty standardt socialnich sluzeb a konkrétné vysvétleni 3. standardu kvality
socialnich sluzeb. Poslednim tématem teoretické Casti byla zadzitkovd pedagogika, jeji

prostiedky, modely a vysvétleni pojmu tvofivost a tvofivé metody.

Prakticka ¢ast se vénovala vyzkumnému problému, ktery se snazi zjistit, jakym zpiisobem
nahliZeji socialni pracovnici na uplatilovani tvofivych metod pfi pfijimani nového klienta.
V soucasné dobé pracovnici uplatiuji klasické metody jako je rozhovor a pozorovani.
Kvalitativni vyzkum formou rozhovoru probihal v konkrétnim nizkoprahovém zatizeni, kde

pracuji tfi socidlni pracovnice a soucasn¢ se staly vyzkumnym souborem.

Otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly vytvofeny za ucelem ziskat odpovéd’ na
hlavni vyzkumnou a dil¢i vyzkumné otazky. Bylo vSeobecné zjisténo, jakym zpiisobem
probiha pfijimani nového klienta, jaké metody jsou pii tomto procesu uplatiiovany, jaky maji

pracovnici pohled na uplatiiovani tvofivych metod a jakym zplisobem je uplatiiuji v praxi.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejvétsim problémem je stanovovani individudlnich plani
snovymi klienty. Casto dochazi ke Spatnému porozuméni ze strany novych klientd a

pracovnici si dali za cil zapracovat nejvice na této ¢asti ustni dohody.

Hlavni vyzkumna otazka pojednavd o nazorech socialnich pracovnikd pfi uplatiovani
tvofivych metod pfi pfijiméani nového klienta. Vysledkem je, Ze pracovnici jsou vici tomuto
otevfeni a uvitaji zménu. Maji vii¢i tomu snahu a spole¢né se supervizorem na této zméné

pracuji. Zaroven se ale citi dobfe v metodé, kterou jiz uplatiiuji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
aj. a jiné

apod. a podobné

C. ¢islo

CAS Ceska asociace streetworku

DVO dil¢i vyzkumna otazka

HVO hlavni vyzkumna otazka

napt. napiiklad

NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
PPP  pedagogicko-psychologicka poradna

R respondent

S. strana

SQ  Standardy kvality
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Hlavni otdzky rozhovoru

Ptiloha P II: Ukazka rozhovoru — respondentka R3



PRILOHA P I: HLAVNI OTAZKY ROZHOVORU

e Mohla byste mi fict vice o tom, jak tady u vas v zafizeni pfijimaci fizeni nového
klienta?

e V jakém prostiedi probiha piijiméani nového klienta?

e Jakym zpisobem se promitd v€k klientl pfi pfijimani?

e Stava se Casto, ze klient piijde jednou ¢i dvakrat a neprob&hne s nim pfijimaci fizeni?

e Jsou néjaké obtize, které se vyskytuji pti uzavirdni dohody s novym klientem?

e Jak celkové hodnotite nastaveny proces pfijimani nového klienta?

e Jak jste spokojeni s procesem uzavirdni nové dohody s klientem?

e Jaké metody pfi pfijimani uplatiujete?

e Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

e Jak dlouho takovym zptsobem pracujete?

e Jaky je vas vztah ke klasickym metodam? Typu rozhovor...

e Jaky je vas vztah k tvofivym ¢i netradiénim metodam?

e Ktery z vyse uvedenych zpusobu preferujete? Klasické ¢i netradicni

e Jaka je vaSe zkuSenost s uplatilovanim tvotivych metod?

e V piipadé, Ze zadna, jaky je divod toho, Ze nepouzivate tyto tvofivé metody pii
pfijimani novych klientd?

e Jaké jsou podle Vas jejich nevyhody/vyhody?

e V ¢em vas muze jejich uzivani obohatit?

e V ¢em muze byt jejich uzivani obtizné?

e Co se Vam celkové osvédcilo? Néjaké Zkusenosti, postiehy?



PRILOHA P II: UKAZKA ROZHOVORU — RESPONDENTKA R3

Dobry den, mé jméno je Anna Balcarkova a chtéla bych vam predstavit sviij vyzkum....
Dnes bych se Vas chtéla zeptat na néjaké otazky. VSechny vaSe odpovédi ziistanou
zachovany v anonymité. Také bych se Vas chtéla zeptat, zda-li by Vam nevadilo, Ze by
po cely ¢as byl nas rozhovor nahravan. Je to z pouze z divodu snadnéjsi interpretace
dat. Thned po prepsani rozhovoru do vizualni podoby bude tento zaiznam smazan.

Chtéla bych se zeptat, jakym zpiisobem u Vas probiha prijimani nového klienta?

Dobre. Jakym zpiisobem. Chcete to uplné specifikovat, jak to probiha jako kdyz treba privede
kamarad kamarada?

Néjak obecné. Cim v8im si vlastné musi zajemce projit, aby byl do sluzby pfijat.

Tak zdjemce jakoby prijde s tim, Ze, nebo kdyz ho tady privede kamarad, tak uz vétsinou
néjakeé informace od néj dostane typu, co se tady dela, jak to tady funguje, protoze ty deti
vetsinou chodi s néjakym ostychem, Ze tady viibec jdou jako jsou do toho jako by sklepa,
zhruba, a tak kdyz to je kamardd, tak je to pro neho jednodussi tady vejit dolii, protoze
spousta deéti, co tady chodi kolem ani nevi, co to tady jako by je. Kdyz ho privede néjaky
kamarad/kamarddka, tak je to pro néj jednodussi a néjaké informace teda uz dostane,
dostane se teda do tech dveri a vétsinou jedna z nds, z nas pracovnic, tak se ho néjakym
zpiisobem ujme, dojde tam k néjakému navazani jako néjaké kontaktu, vitbec jako kdo je, jak
se jmenuje, jestli by tady chtél jakoby byt chvili, podivat se, co se tady déje a kdyz dojde
k navazani toho vztahu néjakého, tak si s nim potom povidame o tom, co se tady déla a co je
podminkou toho, proc by tady jako mohl a za jakym ucelem tady musi chodit, Ze tady se musi
néjakym zpusobem planovat, a ze tady jsme socialni sluzbou, takze to je pro nej diilezita
informace, zZe tady nejsme zadny krouzek, ktery tady normalné funguje, jak treba ve skole a
Ze tady spolu néjak pracujeme a takze dojde k tomu, zZe si ho jako by otukame nebo navazeme
ten vztah, kdyz to je kamarad/ka od nékoho, tak nechavame i deti provést toho noveho kluka
nebo holku tim zarizenim nebo klubem a oni vétsinou hodnée popisou, co se tady déje, jaké
mistnosti tady jsou, co tady delame. Takze je fajn, ze ten novy klient — novy zdjemce neni
uplné vystraseny, neni uplné vyhukany, Ze tady po nem nekdo néco chce, takze je to pro nej
lepsi. A je to pro néj daleko lepst, kdyz teda prijde s tim kamardadem a vi, Ze tady ten kamarad
nebo kamaradka chodi a je spokojeny, dostane néjaké informace o tom, co tady spolu délame
a neciti se tak jako jak kdyby clovek prisel do nového prostredi, je to narocné.

Kamarad tedy provede nového zajemce. Jak to tedy potom probiha dal?

Z nasi strany dojde k vlastné uvedeni, jako by co jsme za sluzbu, zZe jsme socialni sluzbou a
po tech dvou az trech setkanich, i viastné do téch dvou se snazime uz sepsat néjakou tu
dohodu s tim klientem, nebo viastné zdajemcem a vysvetlit mu vlastné, co tady delame a viibec
zeptat se na jméno a takové ty dulezité véci, aby nam o sobé viibec néco rekl nebo rekla, a
spolecné jakoby projdeme prava a spolecné dojdeme na viitbec moznosti, co se tady viibec
dela, kdo tady pracuje, za jakym ucelem a Ze tady spolu planujeme a pak se hlavné ptame
na to, po téch 3 setkanich, az uz to dité zhruba vi, co se tady déje, tak co by tady viibec chtélo
delat. Jsou tady moznosti, co tady miize délat.

TakZe chapu dobfre, Ze ¢ast jim Feknete o téch pravech a tu druhou ¢ast tieba potom
jindy?



Kdyz to je nejake mladsi dite, tak neni uplné schopné pochytit tolik informaci, je to totiz
strasné ndarocné, tam je dvoustrankovy papir o tom, co se tady viastné déje, o téch pravidlech
a povinnostech a o spoustu dalsich vécech, co jim musime tady predat, tak u téch mladsich
deti je totiz strasné sloZité predat tolik veci najednou, nevydrzi totiz tak dlouho a tolik
poslouchat. Kdyz uz, tak si toho zapamatuji polovinu, akordt jsme si vyzkouseli, teda aspor
ja za sebe, kdyz tu dohodu nechame na dvé setkani, tak to dité uz treba nedojde a ta smlouva
neni uzaviend. TakZe se snazim nacpat co nejvice informaci, téch dilezitych, hlavné
individualni planovani, protoze to je cilem toho, abychom tu smlouvu uzavreli, tak ji uzavrit
a pak dodatecné tieba jak prijde po treti nebo po ctvrté, tak s nim znova projdeme prava,
povinnosti a vitbec pravidla, ktera musi dodrzovat on i my a urcité vSechny riizné tyhle veci,
které proste musi védet.

Chtéla bych se tedy zeptat, jakym zpiisobem se promita vék klienti p¥i tom prijimani?
Vy jste tedy rFikala, Ze s témi mladSimi je to sloZitéjsi, Ze nepoberou v podstaté tu
dvoustrankovou dohodu za to jedno setkani a je tady jeSté néjaky rozdil, ktery délate

¢i vnimate? KdyZ jsou ti mladsi/starsi klienti?

Kdyz jsou ti starsi, tak rozumi tém riiznym sloviim, které se tam pouzivaji, protoze ti mladsi
nerozumi sloviim, které tam jsou, jako prava. Oni o téch svych pravech jako by nevi. Osmileté
¢i sedmileté deéti proste nevi, co jsou prava, tak jim to musime riiznymi zpusoby vysvetlit, aby
méli i oni moznost se zeptat. Kdezto ti starsi uz ze Skoly vi, co jsou jejich prava, protoze oni
jsou vtomhle uz daleko zdatnéjsi, takze ten dvoustrankovy papir je pro né mnohem
Jjednodussi vysvetlit a taky rychlejsi, a hlavné kdyz uz tady jako by jsou vicekrat, tak si o tom
povidame, oni tady vidi ty nastenky a dokdzou si to precist, kdezto ti mladsi prosté k tem
nasténkam nejdou jako takhle, Ze by prosté sli a Ze by to bylo zajimavé pro né, oni si prosté
radéji hraji, takze.... Jo, s téma starsima je to takové jednodussi.

A tieba uzivate rozdilné metody, kdyZ jsou star$i a mladsi zajemci? Nebo celkové to
pojeti prijimaciho Fizeni?

Kdyz jsou mladsi, tak mé se treba osvédcilo jim to vysvétlit na néjakém prikladu. Kolikrat si
néco proste vymyslet, nebo to prosté musim mit v hlave a prosté rict, co jsou tvoje prava, tak
vitbec vysvetlit, ze tady viibec chodi dobrovolné, Ze prosté miizou a nemusi prijit, vysvetlit
Jjim to treba na néjaké kamarddce Anicce, nebo na nekom, aby slyseli ten — tu vétu, je pro né
slozitejsi jim to Fict tak, jak je to na tom papire heslovite, tak prosté rikat jim to takto, je pro
né daleko srozumitelnéjsi.

Tim padem u starSich miiZete pouZzivat néjaké hesla, ve smyslu Ze ¢tete pfimo z papiru?

Jo, muizeme to jako by precist, oni ten papir i vidi a piseme to tam s nimi, tak to vidi a kdyz
nécemu nerozumi, tak oni se dokdzZou zeptat. Pro né je to takové... oni jsou mnohem
komunikativnéjsi a taky musi byt daleko vice zdatnejsi v té skole a musi vice komunikovat,
kdezto ti mladsi to maji takové, Ze se boji a maji v tom néjaky takovy ostych, ale kdyz se
oklepou, tak jim to potom i pripomindame, nebo ja jim pripominam, Ze kdykoliv proste by
potrebovali néco védet, tak radeji aby se prisli zeptat, aby tomu porozuméli. Vybidneme je
k tomu.

Jsou néjaké obtiZe u toho zajemce pri prijimani? JiZ jste zminila to, Ze klient se ti'eba
objevi dvakrat a pak uZ neprijde a nestihnete s nim ani dodélat tu dohodu. Jsou néjaké
dalsi véci, které vnimate jako obtiZe p¥i tomto procesu?



Mela jsem klientku, kterd chodila, ale ta smlouva pro ni byla tak narocnd, ona byla
osobnostné tak, ja nevim, jak to vysvetlit... méla velky problém v tom viibec se vyjadrit, nebo
Jjako viibec Fict, jestli vithec rozumi, nebo jestli viibec vi, co chce nebo co by chtéla, ta
smlouva probéhla opravdu na trikrat. Museli jsme smlouvu rozloZit na ty tabulky a byla to
otazka 5-10 minut na jedno uzavieni jako by té casti, protoze ona nebyla schopna mé
poslouchat, a hlavné se tak strasné stydéla a tak strasné bdla, zZe to pro ni bylo emotivné
narocné. To jsem zaZila opravdu poprvé a fakt mi to dalo zabrat.

Je tady néjaky obecny problém, co se stava c¢astéji? Zminili jsme tieba to, Ze klient
parkrat prijde a pak uZ se neobjevi dlouhou dobu...

Ano, to se stava. Dalsi probléemem miize byt udrzeni pozornosti, to urcite. To Ze tam.. jeste
Jjsem nezkousela, ze bych méla v ruce pastelky a omalovanku a Ze by si dité malovalo, to jsme
jeste nezkouseli, teda aspon ja nezkousela. Vzdycky se snazim aspon néjak to prokladat
Jakoze otazkami jestée mimo, abych ho rozptylila nebo abych ho zabavila. Oni se nékteré deti
i rozpovidaji, treba jak to maji v tuhle chvili doma, takze i oni to prokladaji néjakym
povidanim. Takze, na zacatku mu musime zdiraznit, nebo rict, Ze potrebuju abychom to
zvladli spolecné a aby to datum tam bylo, i mu to ukazuju, hele tady je prosté datum a muij
podpis, a nahore bude moje datum, abychom to uzavreli a abychom to nemuseli délat znovu.
Ale Ze takové to ujisténi, ze to urcite zvladne, ale kdyby potreboval na chvilku prestavku, tak
si miiZe Fict, protoze tohle je pro ty déti duilezité, vitbec to udrzeni pozornosti.

TakzZe problém je tady taky casovy, Ze ti'eba je to moc na dlouho pro ty déti a neudrzi
tu pozornost.

Ano, ono to je nékdy hrozné dlouho, nez clovek otoci tu druhou stranku, kde uz je to
individualni planovani, takze je to pro né narocné. ProtoZe oni jako jo, na té strance jsou ty
prava a povinnosti a takove ty véci, které musime predat a oni uz vidi jakoze jedna stranka
a pak si jeste reknou a druha stranka, takze to je pro né nékdy narocné.

V jakém prostiedi to viibec probiha tady to prijimani?

Tady v kancelari neboli v nasi konzultacni mistnosti tady v klubovné. A dalsi problém viastné

Jje, Ze tady ty ostatni déti chodi, Ze tam clovek neudrzi pozornost, protozZe za tema dvermi je
Srumec, rachot a ty deti i slysi vedle ten rachot, co se tam déje a takze mozna jako by chteji
Jjit i vedle, ze tohle je prosté nudi a ostatni decka tady jakozZe vstupuji. Takze jako by i tohle
je takovy nesvar, Ze se snazime udrZet tu pozornost a ty deti se tady snazi jako by dostat.
Takze i tohle...

TakzZe i to prostfedi miiZe byt pro vas problematické nékdy.

Ano, i to prostredi nekdy, ze clovek na to potrebuje klid a ten tady nékdy prosté neni. I kdyz
rikame nahlas ,,ted’ ne, ted’ to musi pockat*, tak viastnée i to odvede tu jejich pozornost.

Kdyz se zeptam, jak celkové hodnotite tento nastaveny proces prijimani? Myslim to od
té doby, co tady vstoupi poprvé az do té doby, nez se stane klientem s uzavienou
dohodou.



Takové to prijeti, samotny viibec ten prvokontakt je uplné fajn, protoze kdyz ty deti vi, co uz
se tady déje, tak je to pro né jednodussi, i to navazani, Ze vétsinou my si fakt ta, ktera
z pracovnic to dité oslovi prvni, tak vétsinou je to fakt ta, ktera s nim uzavira tu dohodu s tim
ditetem. Takze ten proces je jako by prijemnéjsi, protoze se zname, uz spolu jako by néco
zazijeme uz spolu néco zkusime, takze je to takové — ta cesta je takova prijemna a jediné co
Jje, tak ten proces toho uzavirani je pro neéj miizeme byt delsi, Ze to je takove..ale my jako
vysvétlujeme, Ze to proste musime mit, Ze vykazujeme néjakou praci, ze tady jsme socialni
sluzbou a ze to uzavieni dohody je pro nds strasne duleZité i pro néj, protoze vlastné na tom
stavime viibec to, co tady viibec spolecné budeme délat, viastné ono i samo dité si rekne, co
tady chce delat a proc¢ sem viibec prislo. Nerekne hned, ze ma doma problém, ale Fekne to
treba néjak jinak a vlastne v priibéhu toho, co tady dochazi, tak se to vlastne tady rekne,
ziskad duveru vitbec v nas a rekne véci, které by treba ani nikomu jinéemu nerekl. Je to strasné

fajn.

A celkové jak vy osobné jste stimto procesem spokojena? To, jak to mate vy
nastavené?

Aha, hm... Asi bych nékteré veéci, které v té dohodé jsou, tak bych zménila, protoze jsou pro
deti necitelné, takové dlouhé, a hlavné jsou tam jakoby informace, které jsou tézko
vysveétlitelné, takze bych je potrebovala trosku jinak, prijit na to, jak to tem détem udelat
Jjednodussi, mozna formou néjakych obrazkii nebo néjakych jako by popiskii nebo videa —
netusim. Néjak, co by bylo pro né jednodussi, aby to videéli a aby to pro né nebylo tak dlouhé
a aby i to planovani pro né bylo takové prijemnéjsi, kdyz viitbec vim nebo chci rict, co budu
delat nebo planovat, viastné cokoliv planovat je pro déti sloZité, natoz pro dospélé. Natoz,

veer

mozna néjakym zpiisobem nejak upravila.
Jaké metody pouziviate pri tom prijimani?

Urcité pouzivame ty ndastenky. Tam jsou viastné ty pravidla, které pro ty deti, o tom si my
hodné povidame. Dale urcité rozhovor, jako metoda. Dale jsme zkouseli, kdyz néjake deti
chcou, protoze pro né nekteré hry jsou fajn, ale jako clovéce a takové veci, u toho si
dokadzeme tim rozhovorem povidat a mame samaju hru, ale na to ty déti musi mit fakt naladu.

Tohle pouZzivate pri prijimani toho nového zijemce?

Ne, to ne. To se opravdu v tu chvili neda. Tam se totiz odveze uplné ta pozornost, ta se
pouziva viastné, nebo tu se snazime pouzivat na to, kdyz mame tu chvilku na to, aby to dite
meélo cas a vithec mélo koncentraci na to tu hru vitbec projit, ale neprojdeme vsechny ty
otazky, to by clovek musel cilené vzit ty otdazky jako takové a pokladat je a ono to dite, jako
by tam smerovat. U té smlouvy jsem to teda ale jesté nezkousela.

Mate jeSté néjaké dalSi metody, které uplatiiujete pii tomto procesu?

My tady mame takové karticky, ja jsem je teda ale jesté nepouzila, jsou tam takové témata
zameérené na skolu, na rodinu a za meé, ja jsem to jesté jakoby, ja jsem se to jesté nenaucila
pouzivat, tim, Ze jsem uzaviranim smluv poveérend teprve rok, tak pro mé to jsou jakoby
Cerstvé veci, kdyz to takhle reknu, takze se ucim, i s tim Ze chodime na riizna skoleni, jak to
udelat, aby to pro ty déti bylo prijemnéjsi, a hlavneé my abychom se néco dozvedeli.



Aha, jasné. Jsou tady u vas néjaké navrhy na zlepSeni tady toho procesu?

Hodné se nechdavam inspirovat na téch skolenich. A viibec reagovat na to, co to dité chce,
nebo jak je to dité nastavené v té urcité chvili, protoze nékdy to dité pri druhém kontaktu uz
néco rekne a nekdy to dite nerekne nic ani po piil roce, ono to je hodné individudlni. Hlavné
to povidani. To povidani mi pripada hrozné duleZité, a i viastné i kdyz se viastné bavime o
jednani s tim zajemce, tak my jako pracovnice se mu vice vénujeme v tu chvili, takze priitbeh
néjakych her — treba ping pongu, kdyz to dité jako fakt ma zajem a nejde tady s tim, Ze to je
Jjako by druzina, tak se mu zacne chtit povidat, ale Fikam, je to hodné individualni.

Rikala jste, Ze jste timto povéFena teprve rok, je to pro vas tedy nové.

Ucim se to delat tak, aby to bylo pro ty deéti v poradku, aby to bylo dobré, aby tady nebyli
s tim, Ze tady musime néco délat, musime tam néco napsat, ale aby to planovali, aby to
individuadlni planovani tady pro né bylo, jakoze tady prijdou a néco si splni néjakym
zpiisobem, aby z toho méli dobry pocit a aby si rekli ,,jo, tak ty si mi tenkrat dost pomohla
joio tojde. Ale nékdy se to stane fakt az po trech letech.

Jaky mate osobné vztah tady k tém klasickym metodam? Myslim ted’ka to pozorovani
a rozhovor.

S téma starsim detma se strasné dobre bavi, ty rozhovory jsou uzasné, tam se clovek dozvi
takové velké mnozstvi informaci a véci, které nam ty mladsi néjak moc nereknou a nebo to
Feknou jinak, taky jeste zalezi, jestli to jsou holky a kluci, protoze kluci — ja nemam k klukiim
asi tak, no asi tak nejsem vaimava k tem klukiim jako k tém holkam, ale zase asi zalezi jestli
ti mladsi nebo starsi, s téma starsima se da bavit opravdu o vSem coz se tyka az alkoholu,
sexu a vSech takovych riznych témat, které jsou pro né tedka v tuhle chvili aktudlni a ti
mladsi se spise chtéji bavit o nejakych hrdch a ja tady tém tematiim prosté nerozumim, ja
fajn, protoze kdyz si clovek najde k tomu ditéti najde néjaky vztah, tak s tebou dokdzou
probrat spoustu veci a staci malickost a oni povi i to, co by treba nerekli mamce. TakzZe, a
dokazu u toho, jak treba rikate u dalsiho tématu, tak treba i u malovani, kdyz si s nimi treba
kreslim a oni maji tu spravnou ndladu a ja si sednu k nim a maluju treba s nema, vezmu jim
treba ruku a reknu ,, hele ja ti tedka obkreslim ruku* a bavime se treba o tom, jak se dneska
mél, tak oni si v tom najdou néco, co treba v tu chvili Feknou, jak se treba maji, tam se
prokladaji rizné techniky za néjakou kratkou dobu, Ze to treba neni tak, ze zrovna ted'ka na
nich vyzkousim samaju, ale v pritbéhu toho dne nebo dnii tak vyzkousim spoustu riiznych
technik a pak to jen v hlavé dohromady, co vlastné to dité mi vsechno chtélo rict a pak se
k tomu mohu vratit.

Dokaze mi ted’ka Fict, kterou z téchto metod preferujete?

U mé je urcité na prvaim misté rozhovor.Pak urcité pouzivam, tu samaju mam rada, ale je
to fakt o tom, Ze si na sebe musime najit cas, protoze jak na to neni vhodna chvile, vhodna
doba a jak je tam opravdu ruch v té klubovne, tak oni si.. oni tfeba odpovi na ty otazky, které
tam jsou, ale neni to tak, Ze bychom si o tom povidali. Kdyz to ale bylo jednou, Ze jsme tam
méli jednou takovou hru, tak tam ty deti byly jakoby v kolektivu a predhanély se, kdo rekne
néco vic, takze i toto se praktikuje na nich. Takze ano, i v kolektivu se takto dokdzou otevrit,
protoze pro né je to prostredi prijemné. Oni vilastné se tady citi bezpecné, takze v nékterych
vecech nemaji ani problém Fict i pred ostatnima, jak se treba zrovna maji nebo co je trapi,



oni to hlavné na sobé i poznaji, kdyz jeden je prosté takovy nebo makovy, tak oni Feknou
., hele co dneska s tebou je “, takze oni se i takhle navzajem pozoruji, coz je fajn.

Mate jeSté néjaké zkuSenosti s téma tvorivyma metodama?
Ne, asi uz ne.

Dokazete si predstavit, Ze byste néjakou tuto tvorivou metodu uZzivala ¢i nahradila
néjakou ¢ast pri procesu prijimani nového klienta k vam do sluzby?

Asi by to... asi by to muselo byt udelané tak, aby tomu to dité rozumélo, to urcité. Nevim,
Jjestli bych to zvladla v tom case, aby to bylo pro to dité porad zajimavé, asi by to muselo byt
udeélané tak, aby ho to zaujalo. Coz by bylo mozna fajn, to by mozna bylo takove néjaké
prolozZeni té papirové podoby, ktera pro né neni vzdy uplné zajimava. Predstavit si to umim,
ale asi bych potrebovala nékoho, kdo by to néjak zpracoval na zakladeé toho, ze bychom to
vytvorili spolecné a pak vyzkouseli, jak na to ty déti reaguji.

TakZe hodné vnimam, Ze povaZujete jako nevyhodu téch metod ¢as. Vyhoda vas
napada?

Vyhoda kreativnich metod pri uzavirani myslite?

Ano.

Hm...

V ¢em by vam to tif‘eba mohlo pomoct? Nebo celkové vas obohatit jako osobu?

Ja si myslim, Ze by nas to daleko vice bavilo.. Urcite, protoze to beru tak jako zZe to musi byt
a hlavné se snazime co nevice tomu ditéti predat tak, aby ho to v zaujalo v tu chvili a aby to
pro nej nebylo jakoze tak, Ze uz lomcuje s tou zZidli a ceka kdy ho pustim, aby to proste nebylo
trapeni pro néj v tu chvili a aby si to i zapamatovalo mozna, zZe by to vidélo vizualne, aby to
nebyl jen text, mozna kdyby to bylo i formou néjakych obrazku, tak by moznad pro néj bylo
zapamatovatelnejsi nez teba po trech mesicich, kdyz se s nimi dela ta revize, aby si
vzpomneélo, co vilastné na téech obrazcich bylo a rekl ,,jo to uz znam, to to uz vim** a dokazalo
to pojmenovat. Ze uz by to nebylo ,,joo, tak tohle jsme tam asi délali, joo tohle jsme tam asi
napsali“, Ze forma téch obrazkii pro ty mladsi je mnohem jednodussi nez psany text.

Jak by to vas, jako klicové pracovnika mohlo obohatit?

[Dlouha pauza] Mozna by to bylo jednodussi podchytit tak, aby ..no, tak ted’ jste mé dostala.
Nevim, co odpovedet.

Nevadi, v ¢em by to naopak mohlo pro vas byt obtizné?

Ja bych to asi brala jako vyzvu, bylo by to, abych to vyzkousela, clovek se potiebuje néjak
v tom jakoby zdokonalit a sebe v tom najit, aby to nebylo tak, ze jako cteme ten text a aby to
bylo i pro mé zajimaveéjsi. A asi takové mozna riiznorodéjsi, u téch starsich by to mozna
mohlo byt i jinak, protoze oni jsou takovi vnimavéjsi, a takovi jako... a hlavné si vSimaji
detailii, chtéji to mit rychle za sebou, hlavné jako ,,jo vim, znam, dobré, chapu*, pro ty deti



by to bylo vizualne, tak jak rikam, hlavné ocni kontakt a vitbec, hlavné si o tom povidat, treba
o tom obrdzku, jak vikam, bylo by to pro né lepsi, ze kdyby tam bylo néco namalované,
nakreslené nebo vyfocené, ze by tomu lépe rozuméli...

Osvédcilo se Vam to néjak? Ze by si déti zapamatovali vice informaci nebo naopak
sdélilo vice informaci neZ skrz ten rozhovor?

Kdyz si vezmeme treba hru, kde jsou takové obrazky, takové, nékteré jsou vnimané jako
pozitivni jakoze jsou hezké a nékteré ne, a kdyz tu hru nékdy hrajeme, nerikam Ze se vsema,
protoze to je dlouhd hra a musime tam hodné u toho hodné premyslet a viibec do placu sviij
nazor nebo Fict vitbec néjaké slovo, tak tam by obrazky jsou a hodné nad tim premysli, jo, ze
protoze kdyz ten obrazek vidi a je tam néjaka postava v tmavém obleku, tak oni premysli nad
tim jestli to je pro né strach a nebo to jenom tma, zZe tam vidi to rozliSeni v téch obrazcich.
Takze i u toho uzavirani té dohody, tak kdyby to videli postupne, tak.. i pro mé by to mozna
bylo lepsi jako by to popsat a vysvetlit, Zze bychom nemuseli lovit v paméti vitbec néjaky
pribéh, ze by to mozna se zkratila viibec ta doba té uzavreni té smlouvy.

Pro¢ si myslite, Ze jste doposud néjak neuplatiiovaly tady ty metody p¥i tom prijimani?

Protoze si vidycky snazim, to udélat co nejrychleji, aby to pro né nebylo dlouhé, aby nerekl,
Ze to je nuda nebo hm..

Myslite si pravé, Ze ty tvorivé metody by je nudily?

Myslim si, Ze pri spravném nacasovani, pri spravném viibec — y — prostiedi, tak si myslim,
Ze by to ta deti zvladly a nebylo by to viibec dlouhé. Stacil by mala obrazek nebo mala A5,
ktera by nebyl hodné zasycend detaily, tak si myslim, Ze by to ty deti zvladly. Ale pro mé
hodné hraje ten cas tu roli. Hlavné teda jako i to, s jakou naladou do toho vstupuje samotny
pracovnik a i to dite, protoze to nacasovani, je hodné dulezité. Méla by tam byt takova ta
priprava, zZe se bude néco dit, protozZe pro né je to nove, ja si nepamatuju, ze bych v jejich
veku uzavirala néjakou smlouvu/dohodu, takze kdyz to takhle vitbec nazves, je to diilezité pro
mé i pro tebe, pojd, viibec takové to vysvétleni, jo, tak tieba ,,jo pristée bychom méli spolu
uzavrit tu smlouvu, tu dohodu..*, takové to, hmm, predpriprava toho zdjemce viibec na
takovy proces je taky nekdy hodné diilezita, protoze kdyz to dité do toho vstupuje jako Ze to
dela jen kvili nam, tak je to spatne. Nekdy by to totiz mohlo vypadat, Ze to chce mit co
nejdrive z krku, at my mame néjaké odpovedi, hlavné do toho individualniho planovani nam
nedaji odpovedi, které by treba chtéli rict za 14 dni, ale reknou to je proto, aby nasytili tu
poptavku pracovnika, ale reknou prosté veéci, které z téch ndcvikii vidi, jen treba reknou, Ze
se chteji pripravovat do Skoly a tim to pro né konci, ale to planovani by v pritbéhu tieba
dalsiho pribéhu bylo jiné, takze to nacasovani je diilezite.

TakzZe, chapu dobfe, Ze pak i ta revize je dileZita.

1 ta revize je diilezita, vitbec zhodnoceni toho, co jsme vlastné spolecné za ty 3 mésice udélali
nebo co tady to dité zazilo, nebo jako by udélalo. Po téch tirech mésicich je potom velmi
otevrené o tom, Ze vilastné rekne, Ze to viastné nechce. Uz vlastné najdu po tech 3 mésicich
vztah, kdyz tady to dite chodi a chodi tady castéji, tak rekne, Ze to vlastné ani nechtél, ze to
viastné rekl jenom tak, a ani to vlastné nedelal za ty 3 mésice, kdyz da tu pripravu do skoly
a vlastné za ty cele tri mésice tady ani jednou nedonese ten ukol, tak je to viastné Spatne,
nebo neni to Spatné pro to uzavreni, ale vlastne nedoslo tady tim padem k naplnéni toho



planu. TakzZe tam to dité zhodnoti, zZe tohle nechce a zZe tam chce néco jiného, coz je fajn, ze
to neni jasné dané a neni to prosté dané na cely rok a miize se s tim proste hybat a miize se
s tim planovat, co treba miizeme délat jinak.

Myslite si, Ze tieba pri téch revizich by se uz dalo pouzit néco kreativnéjsiho?

No, to je urcite super napad, hlavné se to tak dela, protoze to dité clovek pozna, protoze po
tech 3 mesicich se to dite miize vice otevrit a také zalezi komu, jo, miZe se stat, Ze prijmu
kluka a uzaviu s nim tu dohodu a on si najde lepsi cestu k jiné pracovnici, takze potom je to
uz ona, kterd to dité lépe poznava, protoze si k sobé nasli lepsi vztah nez treba ke mné, jako
ke klicovéemu pracovnikovi, takze si potom povidaji spolu ty dvé pracovnice a ktera k nemu
ma blize, tak nastane ta situace té revize, tak vlastne zhodnotime, jestli mu to takhle vyhovuje
a to co si tam naplanoval, tak jestli pro nej bylo za ten Cas diilezité a jestli to tak ma.

Vy jako kli¢ovy pracovnik, kolik miiZete mit na sebe déti?

Ja mam tedka momentalne na sebe 14 deti a mely bychom si drzet hranici klientit a to je 25
max uplne. Nevim, kolik maji kolegyné, ale my se to tak néjak snazime hlidat, aby to bylo
rovnomerne, ale kdyz tady ty deti nechodi, tak ony spadnout po 90 do neaktivnich klientii,
takze ono se to jako by meéni, hodné casto se to meni, a takze si hlidame, mame slozky primo
s detmi, které tam primo mame a hlidame si to, aby jedna neméla uplne max a nebyla
schopna to hlidat, a teda vime, ktera toho mam méne, tak ta je potom ta, ktera si vlastné
vezme toho nového zajemce.

Abych to néjak shrnula. Vnimam to, Ze kdyZ prijimate nékoho nového, Ze je pro vas
daleko lepsi pouZit ten rozhovor, tu klasickou metodu, kdy toho zijemce poznite a
daleko lépe by se vam délaly kreativni metody pri téch revizich. Doplnite mé néjak?

Rozhovor je hodné diilezity, protoze je hodné osobni, protoze se s tim klientem hodné bavim,
poznam ho vice, nez bych na nej vybalila rizné .. teda aspon za mé, ta samaja je fakt fajn, je
to super hra, i ty karty jsou strasné super, ale pri téch prvnich setkanich se mi to dité neotevie
tak moc, abych ho dokdzala poznat. Ten prubeh je prosté delsi, ono mi miize rict, Ze se doma
neciti dobre, nebo, ja nevim, to uz je jen takovy ten.. ale treba mi to nerekne vsechno. Ten
rozhovor je takovy diilezity i vlastné proto, Ze s nim sedim a vénuju mu néjaky cas néjakou
pozornost a vlastné ziska ke mné néjakym zpusobem tu diveru. Takze ten rozhovor je pro mé
priorita.

Super. Tak ja moc dékuju za sdélené informace. IThned, co bude rozhovor piepsan do
textové podoby, porizeny audiozaznam bude smazan.



