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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamécfuje na problematiku podnikdni v oblasti optiky
s optometristickou praxi a moznost zaloZeni optiky v MS kraji. Cilem je zmapovat

potiebné informace pro zalozeni optiky.

V ramci feSeni této problematiky byla zpracovana marketingova analyza soucasné situace

na trhu sluzeb o¢ni optiky v Moravskoslezském kraji.

Déle byl proveden dotaznikovy prazkum, ktery byl realizovan formou kvantitativniho
vyzkumu. Podstatou prizkumu bylo zjisténi potieb zakazniki o¢nich optik a zvoleni
vhodného sortimentu do optiky. Zjisténi dil¢ich cili vhodného cenového rozpéti
sortimentu v optice a zji§téni informovanosti lidi o moznostech feSeni bryli a kde si

nechdvaji kontrolovat zrak.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti byl vytvoren podnikatelsky plan na zaloZeni optiky

s optometristickou praxi v MS kraji, jehoZz soucasti je také financni a casova analyza.

Hlavnim vysledkem prace je konkrétni projekt, ktery mulze slouzit jako podklad

pro zalozeni podobného zatizeni v oblasti optiky v MS kraji.

Klicova slova: o¢ni optika, optometrie, zalozeni podniku, podnikatelsky plan

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the issue of business in the field of ophthalmic optics and
the possibility of establishing optical store in the Moravian-Silesian region. The aim of this

thesis is to map the necessary information for the establishment of optical store.

A marketing analysis of the current situation on the market of ophthalmic optics services in

the MS region was prepared as a part of the solution to this issue.

Furthermore, a questionnaire survey was conducted, which was carried out in the form of
quantitative research. The essence of the survey was to determine the needs of customers
and to select a suitable assortment for optical store. Partial goals of the survey were finding
out a suitable price range of the assortment in optical store and finding out about the
awareness of people about the possibilities of solving ophthalmic problems with glasses

and places, where they can have their eyes checked.



Based on the findings, a business plan was created for the establishment of optical store in

the MS region, which also includes financial and time analysis.

The main result of this thesis is a specific project, which can serve as a basis for the

establishing of optical store in the MS region.

Keywords: eye optician, optometry, starting a business, business plan
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UvVOD

V poslednich 5 letech muzeme pozorovat rozmach zakladani optik. Prestoze je trh
naplnény, ,,podle SCOO*, objevuji se nové spolednosti, které jsou asto presvédéené,
ze prodavat bryle je snadné. Misto na kvalitu poskytovanych sluzeb miii na kvantitu

prodeje. (BVYV, 2018)

Oproti tomu se zvySuje kvalita vzdélavani v oboru optometrie na vysokych skolach.
Absolventi tak dostavaji piilezitost vybudovat si praxi, ktera bude kvalitativné pfevySovat
existujici optiky. Pravé proto se tato prace veénuje procesu zaklddani optiky

s optometristickou praxi.

Prace ma dvé casti. Teoretickd ¢ast nejprve obsahuje vSeobecné informace o fungovavi
optiky — od persondlniho zajiSténi, pies specifika nelékaiského zdravotnického zatizeni
(NZZ) k dalsim potfebnym informacim. Dale se diplomova prace se zabyva moznostmi
vySetieni zraku, a to predev§im moznosti relevatnimi pro optiky s optometristickou praxi.
Teoretickd Cast také vysvétluje rozdily mezi akciovymi a komanditnimi spole¢nostmi
aobecné popisuje dle literatury, kterd byla zvolend pro vyhotoveni prace, casti
podnikatelského planu. Je nutno podotknout, Ze jeho struktura neni v literatufe ustalena

a muze se odliSovat podle zvolenych zdroja.

Prakticka ¢ast za€ind situacni analyza daného trhu, kterym byl vybran Moravskoslezsky
(MS) kraj. Analyza je tvofena analyzou makroprostfedi, pfi které byla vyuzita metoda
PEST, a analyzou mezoprostfedi, pro niz byla vyuzita metoda Porterovych péti sil.
Soucasti praktické casti je také dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zmapovat situaci
na trhu optického zbozi. V z&véru prace je prestaven projekt na zalozeni optiky v MS kraji,

na jehoZz zhotoveni byly vyuzity vSechny ptredeslé informace.

Zamérem této prace je prostudovani dané problematiky a mozna naslednd realizace

v budoucnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cile diplomové prace je vytvoreni projektu na zalozeni nové optiky

s optometristickou praxi v Moravskoslezském (MS) kraji.

K dosahnuti tohoto cile je tieba se seznamit s vytvareni podnikatelského planu a vSech jeho
¢asti, jak jsou predstaveny v teoretické Casti prace. Budu se snazit osvojit potfebné znalosti
pro napsani pland. Cerpam pievazné z kniznich zdroji pojednavajicich o podnikani.

Prakticka cast za pomoci dotaznikového Setieni zjiStuje, kolik jsou klienti ochotni
investovat do bryli a kde si nechéavaji vySetiovat zrak. Odpovédi do dotazniku byly ziskany
nahodnym vybérem. Sdilel jsem ho v MS kraji na facebookovych skupinach. Po vyttizeni
chybnych dotaznikd bylo kvantitativné zpracovano 500 odpoveédi v dotaznicich.
V praktické ¢asti byly takd vyuzité statistiky o poctu optik na obyvatele jednotlivych casti
MS kraje, na jejichz zaklad¢é bylo vybrano nejvhodnéjsi misto v kraji pro otevieni nové

provozovny.

Hlavnim vysledkem prace by mél byt projekt, ktery mlze pomoci jako podklad
pro zaloZeni optiky v MS kraji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OCNI OPTIKA

Oc¢ni optika je misto, kde zdkaznikovi nejen udélaji nové bryle, ale také pomohou vylepsit
vidéni a poradi s kontaktnimi coCkami. NejCastéji funguji ofni optiky spolecné
s optometristickou praxi, které musi byt registrované jako nestatni zdravotnické zatizeni.
Prvni kapitola této prace popisuje, kdo v optikdch pracuje, co musi byt podle zdkona

k otevieni optiky s optometristickou praxi splnéno a jak to v takovych zatizenich vypada.

1.1 Zaméstnanci o¢nich optik

V o¢ni optice mizou pracovat az Ctyfi rizné profese. Nejastéji je to ocni optik a
optometrista. Né&které optiky spolupracuji s oc¢nimi lékati (oftalmology), mnohdy je
soucasti optiky i lékaiska vySetiovna. Retézce o¢nich optik zaméstnavaji také prodejnimi

asistenty. Rozsah prace a kompetenci vSech Ctyt profesi je popsan nize.

1.1.1 Optometrista

Optometrista je nelékatfsky zdravotnicky pracovnik zamétujici se na péci o zrak. Zakon
96/2004 Sb. ,,[z]a vykon povolani optometristy [...] povazuje ¢innost v rdmci diagnostiky
a korekce o¢nich refrakénich vad a poradenstvi a aplikace kontaktnich ¢ocek.* Odbornou
zpusobilost k vykonu povolani optometristy je dle stejného zdkona mozné ziskat

absolvovanim:

a) akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru pro pripravu
optometristii, nebo

b) akreditovaného bakalarského studijniho oboru optometrie, pokud byl zahdjen nejpozdeji
ve Skolnim roce 2005/2006.

Na konci 20. stoleti Slo opravnéni ziskat také tzv. doSkolovacim kurzem pro optiky
s maturitou a praxi. V dne$ni dob& uZ to podle zakona 96/2004 Sb. mozné neni. (Cesko,

2004)

Optometrie je pomé&rné mlady obor, coz doklada tabulka ¢islo jedna, kterd ukazuje vyvoj
podtu optometristd v Ceské republice. Nové&jsi data se t&Zce shanéji, protoze v roce 2017
probehla novela zakona ¢islo 96/2004 Sb. a zrusil se kreditni systém. Tento systém byl
spojeny s vydavanim osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu
a celozivotniho vzdelavani pro nelékaiské zdravotniky. Optometristé jiZ nemaji povinnost
se registrovat do registru nelékafskych zdravotnikli, a tudiz nezndme ptesna Cisla a

mbzeme tak jen odhadovat jejich pocty. (Cesko, 2004)
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Zdravotnicky Pocet registrovanych
obor 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Optometrie 20 24 481 593 681 731 764 825

Tabulka 1 — Pocet registrovanych optometristii v letech 2004 — 2011 (Bellova, Zlamal a
Musilova, 2012)

Hlavni pracovni ndplni optometristy je vySetfovani zrakovych funkci, ur€ovani vhodné
dioptrické korekce a aplikace kontaktnich cocek. Doporucuje tak celkové vhodnou
pomucku pro oc¢i klienta dle jeho specifickych pozadavkll ¢i jeho Zivotniho stylu.
Optometrista je mezistupen mezi 1ékafem a ocnim optikem. Diky tomu, Zze se po celou
dobu studia vysoké Skoly se zamétoval jen na oko a mozek, dokaze Casto vySettit zrak 1épe
nez lékaf. Oproti o¢nimu lékafi nesmi 1éCit a diagnostikovat stav oka a zrakové drahy,
ale je schopen posoudit stav o¢i a doporucit ndvstévu specialisty. (Rosenfield, Logan a

Edwards, 2009; Optometrie, 2008)

Optometrista mlize pracovat zcela samostatné€ u osob starSich patnécti let. U mladSich osob
musi byt pod dohledem o¢niho 1ékare, ktery za n€ho zodpovida. Prace optometristli byva
Casto zpoplatnéna, protoZe ji neplati zdravotni pojistovna. V 1ét€ 2019 skoncili 1ékaiské
pfedpisy, diky kterym pojistovna pfispivala malou castkou na bryle. PojiStovny
prepracovali své ptispevky a nyni pfispivaji jen détem do 15 let nebo osobam s velkymi
o¢nimi problémy, jako tfeba lidem, ktefi maji nad 10 dioptrii. Tyto pfispévky se také
o néco navysily. Pro zruSeni vétSiny piispévkll zdravotnich pojistoven na bryle, zacali lidé
chodit vice k optometristim a o¢ni 1ékati maji vice ¢asu na léCeni pacientu s obtizemi.

(Cesko, 2004)

1.1.2 Oftalmolog

Oftalmolog neboli o¢ni 1€kat je medicinsky obor specializujici se na oko, zrak a péci o n¢;.
O¢ni 1€kat se odliSuje od optikll a optometristi v tirovni vzdélani. Lékat je vysokosSkolsky
medicinsky obor, ktery je tvotfen z Sestiletého studia a naslednych atestaci. O¢ni 1ékai smi
provadet operace, proto je také uvadeén jako ocni chirurg, dale smi diagnostikovat a 1€cit
o¢i. Smi také jako optometrista vySetiovat a ptfedepisovat dioptrickou korekci. Bud'to
ve form¢ bryli nebo ve formé¢ kontaktnich cofek. U kontaktnich ¢ocek pomaha s jejich

aplikaci a konzultaci problému, které mtizou kontaktni cocky vyvolat. Specidlnim typem
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oftalmologi jsou kontaktologové. Ti se specializuji jen na kontaktni Cocky.
Kontaktologové pracuji ptedevsim s malymi détmi, lidmi po Grazech nebo onemocnénich
oc¢i. Podobn¢ jako v jinych oborech, jsou i mezi oftalmology jednotlivi o¢ni 1¢kafi, ktefi se
specializuji na urcitou specializovanou oblast, ale nepouzivaji se pro n¢ zadné oficidlni
nazvy. Jde naptiklad o oftalmology specializujici se na problémy s diabetem nebo

na nitroo¢ni operace a jiné. (Kuchynka, 2016; CooperVision, 2020)

1.1.3 Ocni optik

Oc¢ni optik je osoba, sekterou se zdkaznici v optikdch setkdvaji nejcastéji.
Ma vystudovanou stfedni Skolu, bud’to s maturitou nebo jen s vyuénim listem. Je mozné
se setkat také s optikem, ktery ma titul DiS (tj. diplomovany specialista). Tento optik
vystudoval vyssi odbornou Skolu. Optik lidem dokéaze poradit s vybérem vhodné korekéni
pomucky. Rozumi totiz Iékarskym piedpisim, a proto je schopny doporucit bryle i brylové
¢ocky. Navic dokaze opravovat bryle ¢i pracovat se specialnimi piistroji na brouseni
cocek. Je Casto samostatny a muze po par letech praxe provozovat sam o¢ni optiku a byt

jejim majitelem. (VOSZ SZS, 2020)

1.1.4 Prodejni asistent

Posledni ¢tvrtd osoba, ktera miZe pracovat v o€ni optice, je prodejni asistent. Zpravidla
k tomu dochazi ve velkych fetézcich. Je to zplisobeno tim, Ze je velky zdjem o o¢ni optiky,
ale malo osob ma vystudovan obor optika. Z tohoto divodu velké fetézce maji své
Skolitelé, ktefi zamé&stnance proSkoli natolik, aby mohli vypoméhat v o¢nich optikéch.
V jejich kompetencich je vybér brylové obruby pro zdkaznika, tak aby spliiovala jeho ptani
a zarovenl mu sedé€la, tj. nemé¢l ji malou, ani mu nepadala. Dale se prodejni asistent vénuje
prodeji slunecnich bryli a doplikového zbozi. Prodejni asistenti se nicméné nevyznaji
v 1ékaiském piedpisu, takze nesmi nabizet korekéni brylové cocky. Zajistuji vSak drobnou

administrativu a chod provozovny.

1.2 Ocni optika s optometristickou praxi

Optika s optometristickou praxi musi byt podle zdkona 96/2004 Sb. vedend jako nestatni
zdravotnické zatizeni (NZZ). Ostatni optiky, které bryle jenom prodavaji a nevysetiuji
zrak, nemusi byt vedeny jako NZZ. Provozovna optiky s optometristickou praxi musi byt
jako NZZ zaregistrovand u krajského ufadu, magistritu mésta nebo ministerstva

zdravotnictvi. Zakon 160/1992 Sb. vyjmenovavd podminky registrace, které musi byt
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dodrzeny. S registraci je potieba dodat nékolik formulait. Patii zde naptiklad formulaf
s personalnim vybavenim. Pro ud€leni opravnéni musi byt také dodan provozni tad

schvaleny piislusnou krajskou hygienickou stanici. (Cesko, 2004)

1.2.1 Udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb piidéluje piislusny krajsky ufad. Zadatelem
muze byt pravnickd nebo fyzickd osoba. Opravnéni muze piislusny krajsky ufad ptidélit
jen fyzické osobé¢, ktera dosahla pozadovaného véku osmnacti let, je pln¢ svépravna a
bezithonn4, a ma povoleni k pobytu v Ceské republice nebo je obéanem CR. Osoba musi
byt, zpisobila k vykonu zdravotnického povolani a opravnéna vyuzivat technické vybaveni
pottebné pro vykon dané profese. Dale musi byt splnény pozadavky personalniho
zabezpeceni, je schvalen provozni fad a nepfetrvavaji Zadné dalSi omezeni podle
§17 zdkona 372/2011 Sb. Mezi tato omezeni spadd soudem uloZeny zdkaz cinnosti
souvisejici s poskytovanim zdravotni péée. Osoba také nesmi byt v insolvenci. (Cesko,
2011) Kromé vyse uvedenych pozadavkii musi mit osoba zptisobilost pro poskytovani
zdravotni péce. Odborna zplsobilost optometristy je zakotvena v zdkoné 95/2004 Sb.
V ptipadé, Ze takovou zptisobilost nemd, musi zvolit odborného zéstupce, ktery bude rucit

za poskytovani zdravotni péée. (Cesko, 1992)

Z4dost lze podat osobné, postou nebo datovou schrankou. K Zadosti je nutné dolozit
1 doklady o zpisobilosti vykonu zdravotnického povolani, o bezuhonnosti, o vzdélani,
o zdravotni zpisobilosti a provozni tad, ktery je jiz schvélen hygienickou stanici. Dale
musi Zadost obsahovat ndjemni smlouvu na nebytové prostory nebo doklad o vlastnictvi
danych prostor, prohlaSeni o technickém vybaveni a smlouvy spojené s personalnim
zabezpecenim zdravotnického zafizeni. Spravni poplatek o udéleni stoji tisic korun
eskych. Zadost se podava na ptislusny krajsky uiad, do jehoz obvodu spada zdravotnické
zafizeni. Lhiita pro vyfizeni je tficetidenni, ve slozitych ptipadech miize byt lhiita navySena

na $edesat dni. (Cesko, 1992)

1.2.2 Provozni rad

Obsah provozniho tadu vychézi ze zdkona 258/2000 Sb. Jeho konkrétni format ale
v zdkoné¢ neni ukotven pomoci konkrétniho formulafe. Nezbytné je, aby obsahoval
vSechny zédkonem stanovené dokumenty. Nicmén¢ nekteré hygienické stanice si pozadavky
upravily a pozaduji 1 dal$i formuléfe, které¢ nejsou ukotveny v zakoné¢. Podoba provozniho

fadu tak zalezi na tom, ve kterém kraji bude dany fad schvalovany. Zakon stanovuje,
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ze provozni fad musi obsahovat informace o zaméstnancich, kteti budou pracovat v NZZ,
udaje o provozovateli a odborném zastupci. Dédle musi byt v fadu podrobny popis vSech
mistnosti vetné jejich velikosti a po¢tu WC. Sepsany musi byt také postupy pii nakladani
s ptfipadnym odpadem a popis vytapéni a vétrani 1 pfivodit a odvoda vody. V provozovné
nicméné neni potieba sterilizace ani likvidace biologickych odpadd. V provoznim fadu
musi byt také zapsano, jak Casto a jakym zplusobem se dané prostory uklizi. A to véetné
popisu umyvani vysetiovacich ptistroju, které¢ maji opérky brady ¢i Cela. VSechny piistroje
v zdravotnickém zafizeni by mély byt zapsané v provoznim fadi. Dale by k nému mély byt
prilozené smlouvy s pradelnami, které Cisti ochranny odév (plaste), pfiCemz tyto pradelny
musi mit umoznéno prat zdravotnicky materidl. VSechny tyto popisy praci (jako uklidu,
likvidace odpadl aj.) jsou zapsany v ¢asovém rozvrhu prace. V zavéru dokumentu musi
byt uvedeno, kdo dany provozni tad vypracoval, a musi také obsahovat podpisy vSech

zaméstnancil. (Cesko, 2000)

1.3 Pracovisté ocni optiky

Oc¢ni optika s optometristickou praxi musi byt provozovdna v nebytovych prostorach.
Sklada z téchto mistnosti: prodejna, optickd dilna, optometristickd vySetfovna a zazemi

s WC pro pacienty.

1.3.1 Prodejni mistnost

Ukazuje nabidku produkti, kterou si zde dany zakaznik mizZe poftidit. Je tady k nalezeni
veskery sortiment optiky a zdkaznik se na n¢j mize podivat ¢i si ho vyzkousSet. Dochazi
zde k oslovovani potenciondlniho zdkaznika proSkolenym personalem, ktery mu muze
pomoci s vybérem produktu. Mistnost je vybavena riznymi panely s brylemi
jak dioptrickymi, tak slunec¢nimi. Po stranach mistnosti jsou zrcadla, aby zdkaznik vid¢l,
jak s danym produktem vypada. Nabizi se zde 1 specidlni optické pomucky, tj. lupy.
Vystaveny jsou také doplnkové produkty, napi. pouzdra, CistiCe a Sitirky na bryle. Pro
databazi klientli a usnadnéni vedeni zdravotnické dokumentace slouzi PC se softwarem pro
o¢ni optiky. Tento program funguje rovnéz jako EET pokladna, lze diky nému pouzivat

1 ¢arové kody a kontrolovat inventuru naskladnéného zbozi.

1.3.2 Optick4 dilna

Mistnost, kde se zhotovuji bryle, neni zadkaznikiim pfistupnd, smi zde chodit jen personal

dilny. Zékladem je automaticky oc¢ni brus na upravy brylovych cocek vSech typl
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(sklenénych, plastovych a trivexovych), které je potieba upravit a zbrousit na pozadovanou
velikost tak, aby se dana cocka vesla do vybrané brylové obruby. Dochézi tady k vytvareni
bryli z obrub vybranych zdkaznikem a zvolenych brylovych c¢ocek. DalSim vybaveni je
opticky fén pro nahfivani a upravu plastovych obrub ¢i pro vsazovani zbrousenych cocek.
Soucasti je 1 optické naradi (Sroubovaky, klesté, pinzety apod.), které se pouziva
ke kompletovani bryli. Na zavér je potfebny fokometr, ktery zkontroluje pocet dioptrii

¢ocek v brylové obrubé.

1.3.3 Optometrické pracovisté

V této mistnosti se zjiSt'uji dioptrie zakaznikli a aplikuji kontaktni ¢ocky. Toto pracoviste
musi podle zadkona splnovat ur¢ité pravni podminky. VySetfeni je zde provadéno
optometristou. Tato mistnost je odd€lend a musi zarucovat klid a soukromi nezbytné
pfi vySetfovani. VySetfovna musi mit jako zdravotnické zafizeni dle zakona 372/2011 Sb.
tyto nalezitosti: ptfivod teplé a studené vody, odvod odpadni vody, piivod elektrické
energie, moznost prirozeného ¢i umélého vétrani a pripojeni k mobilni ¢i telefonni siti. Dle
zakona by méla byt dobte Cistitelnd a omyvatelnd. Jeji nejmensi mozna velikost je dvanact
metrli ¢tverecnich a soucasti by méla byt ¢ekdrna o minimalni velikosti sedmi metri
Stvere¢nich. Cekarna se &asto neziizuje, protoZe je soudasti prodejni mistnosti, ve které se

vyhradi prostor s nékolika misty k sezeni a s mistem k odlozeni kabatt.

Optometristické pracoviSté musi obsahovat toto vybaveni: fokometr, optotyp,
autorefraktometr, keratometr, brylovou skiin a Stérbinovou lampu. Fokometr je digitalni
automaticky pfistroj pro zjiStovani dioptrii ve vSech typech dioptrickych cocek, vetné
kontaktnich. Optotyp je tabule se symboly pro stanoveni ostrosti zraku klienta. Znaky maji
pfedem danou velikost a §ifi pro urcité zrakové ostrosti. Autorefraktokeratotonometr je
bezkontaktni pfistroj, ktery dokdze zméfit tfi informace potfebné pro optometristy,
a to refrakci, keratometrii a tonometrii. Pfistroj méti subjektivni refrakci, coZz jsou
orientacné zjisténé dioptrie pacienta. Déale provadi keratometrii, coz je méteni, pii kterém
se ziskavaji potfebné informace pro aplikaci kontaktnich ¢ocek. Posledni moznosti méteni
je tonometrie, coZ je méfeni nitroo¢niho tlaku, ktery ma za nasledek zeleny zékal a mnoha
dal$i ocni onemocnéni. PD metr poméha rychle zméfit vzdalenost zornic bez tzv. teCkovani
po obrubach. Brylova skiifi obsahuje zkuSebni obrubu a cocky pro zjiSténi objektivni
refrakce pacienta. Stérbinova lampa je piistroj, ktery slouzici optometristovi pro vyseteni
predniho segmentu oka, coz je podstatné pro aplikaci kontaktnich ¢ocek. Zacvikovy stolek

s osvétlenim je misto, kde se dany zdkaznik uci nasazovat kontaktni Cocky. Je dulezité, aby
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pobliz tohoto mista byla moznost umyt si ruce. (Cesko, 2011; SCOO, 2018; Bellova,
Zlamal a Musilova, 2012)
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2 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnik je mozné dle Synka a Kislingerové (2015) chapat jako samostatné¢ hospodatici
jednotku nebo samostatné hospodarstvi poskytujici sluzbu, jejichz cilem je zisk.

Na obrazku miizeme vidét déleni podnikd v Ceské republice.

sdruFeni obé. sdruZeni. pol. strany. veéeina obchodni spoleénost

cirleve, zapm. sdruz. aj. .:

= osobni komanditni spole¢nost
obchodni spolecnosti 4———_ kapitalové akciova spolecnost
ispoleﬁnost s rufenim omezenym
Podniky — drZstva
Stmost soukromi
frzické osoby podnikatelé

- samostatné hospodatici rolnici

fvz. osoby provozujici podnikcatelslcou
tinnost podle zviadtnich predpisi

Obrazek 1 — Rozdéleni podnikti v Ceské republice (vlastni tvorba; Synek a Kislingerova,
2015,s.79)

2.1 Fyzické osoby

Fyzickou osobou je dle zakona 89/2012 Sb. kazdy od svého narozeni az do smrti. V oboru

podnikani mize tedy zacit kazda Ziva osoba.

Tito lidé podnikaji a vykonavaji svoji profesi na sebe, tedy na vlastni riziko a nebezpeci.
Jejich vysledky zaleZi na jejich schopnostech, komunikaci se zakazniky ¢i ekonomickych
znalostech. Do zdravotnickych sluzeb nejcastéji spadaji soukromé laboratote, o¢ni optiky,

distributofi zdravotnického vybaveni a majitelé firem opravujici zafizeni ve zdravotnictvi.

Vyhodou fyzickych osob je, Ze nemusi mit podvojné Ucetnictvi a staci, pokud zfizuji
daiovou evidenci. Fyzické osoby musi platit dail z ptijmu fyzickych osob. Vyse této dané
je dnes stanovena na patnact procent ze zdaiiovaného zakladu. Pokud ma fyzickd osoba
zamestnance, tak za né musi odvadét vSechny povinné poplatky (dan z ptijmu, pojisténi a
jiné). Fyzické osoby ruci za své zavazky celym svym majetkem, a to i osobnim. V ptipadé

krachu musi splatit v§echny zavazky, tfeba i pomoci osobniho majetku.

Podnikat mtize kazda fyzicka osoba spliiujici pozadavky dané Zivnostenskym zakonem

455/1991. Vyjimkou je, pokud danou ¢innost provozuje stat nebo urcil piesné pravnické
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osoby na toto podnikdni, poptipadé¢ kdyz ma stat v daném podnikani specidlni zajem.
Zakazané je také podnikani, které porusuje pravo, je zapsano v trestnim zakoniku nebo by
porusovalo normy Ceské republiky. Podnikat nesmé&ji fyzické osoby, které jsou
v konkurzu, neuplynuly tii roky od ukonceni konkurzu nebo dana osoba ma soudem
udéleny zakaz podnikéni a je jesté platny. Mezi podminky pro podnikani patii dosazeni
osmndcti let véku, pravni zptsobilost a bezihonnost. Nékteré obory musi mit zvlastni
podminky jako napf. vyuéni listy, vysokogkolské diplomy, praxe, atestace a jiné. (Cesko,

1991; Bellova, Zlamal a Musilova, 2012)

2.2 Pravnicka osoba

Zakon 89/2012 Sb. tikd Zze, pravnicka osoba je organizovany utvar, o kterém zékon
stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni osobnost zdkon uzna. Pravnicka osoba
muze bez zfetele na predmét své Cinnosti mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji

pravni povahou. Je to tedy kazda vytvofena osoba za u¢elem podnikani. (Cesko, 2012)

2.3 Zivnost

Dle zakona 455/1991 Sb. je zivnosti soustavnd c¢innost provozovand samostatné,
pod vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych timto zakonem. Zivnosti miizeme rozdé&lit na ohlasovaci a koncesované.
Ohlasovaci Zivnost vznikd na zaklad€ ohlaSeni Zivnostenskému tufadu, pokud splnil
pozadavky dané zdkonem. Podnikatel smi zacit rovnou v den podani navrhu nebo ven
odeslani postou zacit podnikat. Ohlasovani se provadi, podle mista podnikani, neprovadi se
dle bydlisté. Pokud Zivnostnik nesplnil zakonné podminky pro vznik Zivnosti, tak trad

sepiSe rozhodnuti o tom, Ze Zivnost nevznikla. (Cesko, 1991)
2.3.1 OhlaSovaci zivnosti délime na Femeslné, vazané a volné.

2.3.1.1 Remeslnd Zivnost

Remeslnou Zivnost miZzou provozovat femeslnici s vyuénim listem dané profese a
stanovenou dobou praxe. Ve vétsin€ piipadu staci tiiletd praxe, ale jsou i vyjimky. (Cesko,

1991)
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2.3.1.2 Vazana Zivnost

Tyto zivnosti se vazou k odborné zpulsobilosti zivnostnika. Ptikladem mohou byt
geologické prace, kdy osvédceni k této zivnosti ddva ministerstvo zivotniho prostiedi.
Do této skupiny zivnosti spadaji ocni optiky. Podminkou je doloZené maturitni vysvédceni
v pfipadé, Ze optiku zaklada optik nebo dolozenim vysokoskolského diplomu v ptipade

optometristy. (Cesko, 1991)

2.3.1.3 Volna Zivnost

Tyto zivnosti nejsou zapsané v zdkon&. Spadaji zde dle zadkona 455/1991 vSechny ostatni
zivnosti, které nejsou uvedeny v seznamech femeslnych, vazanych ¢i koncesovanych
(viz nize). V téchto piipadech staci spliiovat pouze obecné podminky pro podnikani.
Piikladem miize byt zahradnictvi &i fotografické sluzby. (Cesko, 1991; Bellova, Zlamal a
Musilova, 2012)

2.3.2 Koncesovana zivnost

Podnikani, které smi provozovat jen ten, kdo ziskal statni povoleni (koncesi). Podnikatel
se ziskanim ohlasovacich Zivnosti. Povoleni vydava Zivnostensky ufad. Mezi koncesované
zivnosti uvedené v zakon¢ patii taxisluzba, pohiebni sluzba, vyroba zbrani, vyroba lihovin
a jiné. Pro udé€leni musi Zivnostnik doloZit pozadované kurzy, Skoleni nebo vzdé€lani.

(Synek a Kislingerova, 2015)

VSechny Zivnosti jsou vedeny v Zivnostenském rejstiiku. Fyzické osoby navrh pfedkladaji
v misté podnikani a pravnické osoby v misté sidla. Zivnostensky ufad vydava Zivnostensky
list nebo koncesni listinu. Zivnostnici jsou povinni umoznit piistup do provozoven
institucim napf. krajskym hygienickym stanicim nebo Zivnostenskym ufadiim. (Cesko,

1991)

2.4 Obchodni korporace

Obchodni korporace dle zdkona 90/2012 Sb. se d¢li na obchodni spole¢nosti a na druzstva.

Jejich nasledné déleni miizeme vidét na obrazku ¢&. 2. (Cesko, 2012)
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Obchodni korporace

Evropska

Obchodni spoleénosti

Spole¢nost s

Verejna
obchodni
spoleénost

Evropské
hospodafské
zdjmoveé sdruieni

Akciova
spoleénost

Komanditni
spoleénost

Evropskd
spoleénost

Druistvo druistevni

spoleénost

rucenim

omezenym

Obrazek 2 — Rozd¢leni obchodnich korporaci (vlastni tvorba)

U vsech spolec¢nosti musi nejdiive zazadat o zapsani a az poté lze zalit podnikat. Kazdy
podnik prochazi tremi fazemi, a to fazi vzniku, provozni a ukoncovaci. VSechny tyto faze

maji urcité pravni predpisy, které musi byt dopodrobna dodrzeny.

Zakladani spolecnosti vznikd uzavienim pisemné spoleCenské smlouvy, ktera musi
obsahovat podpisy vSech spolecnikli. Smlouva se lisi dle druhu spole¢nosti. Spole¢nost
s ru¢enim omezenym a akciova spolec¢nost musi byt doloZena notafskym zépisem, aby byla
platna. O zaloZeni téchto dvou spole¢nosti miize pozadat i jedinec. U ostatnich obchodnich
spole¢nosti neni povinnost notaiského zapisu, je dostacujici uredni ovefeni podpist. Kazda
spolecnost musi byt zapsana v obchodnim rejstiiku, ktery je vefejné dostupny na internetu.
Z divodu toho, Ze je rejstiik pfistupny vetejnosti, tak musi byt jakékoliv zmény osobnich
idajti neprodlené nahlageny. Uprava musi byt provedena okamzité, jelikoz nenahlaseni by

mohlo ovlivnit obchodni partnery. (Synek a Kislingerova, 2015; Bellov4, Zlamal a

Musilova, 2012)
Zapis do rejstiiku musi obsahovat tyto informace:

e U pravnickych osob se uvadi sidlo spole¢nosti. Fyzické osoby bydlisté¢ a adresu
pracovisté, jelikoz miiZe byt rozdilna.

e Piedmét ¢innosti.

e Identifikacni ¢islo spoleCnosti.

e Pravni forma.

e Osobni udaje vSech osob, které jsou soucasti organti a mohou zastupovat

spolecnost.

e A doplnyjici informace stanovené zakonem pro dany typ spolecnosti.
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Provoz spolecnosti miize zac¢it po zapisu do obchodniho rejstiiku. Nasledné mohou zacit
finan¢ni toky spojené s ¢innosti. Nezbytnosti je uvést, zda dany tok probéhl pied

zahajenim ¢innosti, pfi provozu nebo nasledném ukonceni ¢innosti.

Spole¢nost miize byt zrusena podle obecnych divodi, mezi které patii: uplynuti doby
na kterou byl podnik zalozen; dosazeni ucelu pro jaky byl ziizen; rozhodnuti spole¢niki
nebo soudu o zruSeni podniku; rozhodnuti o slouceni, splynuti nebo preméné podniku
v jinou spolecnost nebo druzstvo. Existuji 1 zvlastni piipady pro zruSeni jako je smrt
spole¢nika, zanik pravnické osoby nebo omezeni pravni zpiisobilosti. Nejb&znéjsi je
dobrovolna zadost o zruseni podniku a v takovém piipadé musi byt rozhodnuto, zda bude
zrusen s likvidaci ¢i bez likvidace. Pokud se jedna o zanik bez likvidace, tak se jedna
o pfeménu spolecnosti. V ptipad€, Zze jde o zanik s likvidaci, tak musi byt dodrzené
postupy dané zdkonem. V takovém piipadé dochazi k mimo soudnimu vyrovnani, které je
rozdéleno do tfi etap. Prvni etapou je identifikace majetku, néasleduje sestaveni
likvida¢niho planu a posledni etapou je realizace daného likvida¢niho planu likvidatorem.
Likvidator je povéfend osoba, na niz prechdzi pisobnost organt statu, kterd preméiuje
majetek na likvidni prostfedky, aby mohly byt uhrazeny veSkeré zdvazky a dofeSeny
vSechny pohledavky. Pti likvidaci néjaky finan¢ni majetek zbude a ten je pferozdélen mezi
vlastniky. Pokud, ale pfi své praci likvidator zjisti, Ze spolecnost je az moc zadluZena,
tak musi podat navrh na konkurzni fizeni. Konkurzni fizeni ma za cil uspokojit co nejvétsi
pomérnou cast véfitell. (Synek a Kislingerova, 2015) V nasledujicich kapitolach budou

rozebrany jednotlivé typy spolecnosti a uvedeny ptiklady obchodni spole¢nosti.

2.4.1 Verejna obchodni spole¢nost

Jedna se o sdruZeni dvou a vice podnikatell, ktefi za zavazky firmy ruci spole¢né celym
svym majetkem. Nazev spoleCnosti musi obsahovat oznaceni vefejné obchodni
spole¢nosti, nejcastéji ve zkratce v. o. s., ale je mozné vyuziti i jiného zkraceni. Spolecnost
se stava pravnickou osobou, proto ji mohou zakladat jak pravnické, tak fyzické osoby.
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku, ze zdkona neni povinny vklad, ale miize byt
urcen v spolecenské smlouve. Zisk byva rovnomérné rozdélen mezi spolecniky. Spole¢nost
je vedena viemi spole¢niky, pokud to neni uvedeno ve smlouvé jinak. (Cesko, 2012; Synek

a Kislingerova, 2015)
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2.4.2 Komanditni spole¢nost

Tato spolecnost muze byt zalozena dvéma a vice spolecniky. Ti mizou byt dvou typd, a to
komplementafi, ktefi za zavazky spolecnosti ru¢i neomezen¢, nebo komanditisti, kteii
naopak za zavazky ru¢i omezené, a to do vyse svého vkladu. Kazdy typ spole¢niki mize
byt zastoupen jednou nebo vicekrat. Komanditni spoleCnost se zapisuje pomoci
zkratky k. s., kterd musi byt rovnéz obsazena v nazvu spolecnosti. Vedenim firmy jsou
opravnéni jen komplementaii, diky ¢emuz je jejich postaveni vyznamnéjsi. Zisk se de€li
rovnym dilem mezi dva typy spolecnikii. Tento typ spoleénosti neni moc &asty. Cast&jsi
jsou spole¢nosti kapitalové, coZ jsou nasledujici dva typy spoleénosti. (Cesko, 2012; Synek

a Kislingerova, 2015)

2.4.3 Spolecnost s ru¢enim omezenim

Je kapitalovou spolecnosti a jedné se o nejcastéjsi typ spolecnosti. MiiZe byt zaloZena i jen
jednu osobou jak fyzickou, tak pravnickou. Nazev musi obsahovat zkratku, a to ve tvaru
s. 1. 0. Vlozeny vklad spole¢nikt se nazyva kapital. Od 1. ledna 2014 stat zrusil vkladovou
povinnost 200 000 K¢ a zavedl minimalni vklad 1 K¢&. Dle zdkona 90/2012 ruéi s. r. o.
za zavazky celym svym majetkem a spolecnici ruci spolecné a nerozdilné do vyse, v jaké
nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy
byli véfitelem vyzvani k plnéni. Organy ¢inné ve spolecnosti jsou valna hromada; jednatel
¢1 jednatelé (jsou uvedeni v obchodnim rejstiiku), ktefi jsou statutarnim organem
spole¢nosti, a dozor¢i rdda. Spolecnost je zaloZena spoleCenskou smlouvou, kterd upravuje

vyse a typy podilt. (Cesko, 2012)

2.4.4 Akciova spole¢nost

Jako vSechny ptfedeslé musi nazev obsahovat zkratku, v tomto piipad¢ je to a. s. Zakladni
kapital je rozvrZen na dany typ akcii o ur€ené nomindlni hodnoté. A. s. miize byt zaloZena
jednou osobou, v piipade, Ze se jedna o pravnickou osobu. S danymi akciemi se obchoduje
na akciovém trhu. Majitelem akcii je akcionat, ktery neruci za zavazky spolecnosti, za ty
ruci spolecnost celym svym majetkem. Tato spolecnost miize mit neomezenou zivotnost,
ato diky tomu, Ze obchodovanim na trhu muze zakladatel prodat vSechny své akcie
a spolecnost piejde do jin¢ho vlastnictvi. Rychlé piesuny jsou zplsobeny také tim, ze
akciondfi neruci za zavazky. Akcionatr mize podle mnozstvi akcii ovladat spolecnost jako
vetSinovy akcionar. Zasadni nevyhodou spolecnosti je pocatecni vklad, dle zdkona 90/2012

Sb. je vySe kapitalti stanovena nejméné na 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR. Druhou
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nevyhodou je slozitéj$i vznik spolecnosti a nasledné kontroly staitem. Mezi orgény a. s. je
také valnd hromada, kterd voli statutarni organ, coz je ptredstavenstvo, které¢ nasledné voli

dozor¢i radu. (Cesko, 2012; Synek a Kislingerové, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

3 PODNIKATELSKY PLAN

Na pocatku dobrého podnikani je skvély napad, ale to neni vSe, mnohdy diky
nepfipravenosti podnikatelského planu hodné skvélych myslenek krachuje. Pti sestavovani
podnikatelského planu vidime cely postup podnikéni, a pokud jsme i mirné skepticti je to
velké plus. Protoze v ptipad¢, ze budeme vidét vSe az moc rizove, tak se mize stat, ze to
pii sestavovani planu muze mit neblahé nasledky. Sestaveni podnikatelského planu nam
také mize pomoci sehnat finan¢ni prostiedky. Lze pak oslovit investory, ktefi si vSe
potifebné najdou v planu, a tak s nimi nésledné¢ nemusime dlouze diskutovat. Celkové
vytvareni podnikatelského planu je velmi ptfinosné. Podnikatel si zde fekne, jak by mél
idealné¢ postupovat, co musi udé€lat za opatfeni, aby jeho podnik hned ze zacatku
nezkrachoval, napft. jak oslovit zdkazniky, jak najit trhy, jak se distancovat od konkurence.
Nikde neni piesné popsano, co by mélo byt obsazeno v podnikatelském planu. Pozadavky
banky ¢i investord jsou rizné, investoti zadaji spiSe krat$i prezentace, oproti tomu banky

pozaduji vice dokumentl a informaci.

Mezi zakladni body podnikatelského planu dle Srpové (2011) patii: titulni strana; obsah;
uvod, el a pozice dokumentu; shrnuti; popis podnikatelské pftilezitosti; cile firmy
a vlastnikli; potencidlni trhy; analyza konkurence; marketingovd a obchodni strategie;
realiza¢ni projektovy plan; finan¢ni plan; hlavni ptedpoklady uspéSnosti projektu, rizika

projektu a ptilohy. (Srpova, 2011; Abrams, 2019)

3.1 Titulni strana

Titulni list by mé&l obsahovat nazev a logo firmy (je-li vytvotfené), autora plantli, nazev
planu, dileZité osoby firmy (tj. manaZery a zakladatele), datum vzniku a jiné. Je vhodné
uvést prohlaSeni o dlveéryhodnosti dokumentu a o tom, Ze nesmi byt plagiovan ci

reprodukovan bez védomi autora ¢i autorti. (Srpova, 2011)

3.2 Obsah

Obsah je velice Casto opomijen 1 piesto, ze by mél byt urcit€¢ soucasti dokumentu. Diky
obsahu je snazsi orientace a rychlejsi vyhledavani v dokumentu. Pokud zde obsah chybi,
jsou moznosti snadné orientace a vyhleddvani omezeny, coz ma za néasledek zménu nalady
¢tenafe. Délka obsahu je ze podobnych diivodi dilezitd. Nemél by byt delSi nez plldruhé
stranky formatu A4, aby byl ptfehledny a nebyl az moc Clenity. Pfi velké clenitosti
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a nadmérném obsahu muze byt vyhledavani stejné slozité, jako kdyby obsah nebyl soucasti

dokumentu. (Srpova, 2011)

3.3 Uvod, uel a pozice dokumentu

Uvod by mél obsahovat cilovou skupinu &tenatd (investort napi. banka). Vhodné je uvést
ucel plant a jeho specifikace. Pokud plan neni kompletni, m¢l by autor vysvétlit, které
kapitoly v planu chybi, a jsou-li ve fazi tvofeni, uvést, kdy budou vytvoieny. Ctenaf tak vi,
ze nemusi pidit po chybéjicich poznatcich. Je dobré uvést, zda je plan uplny nebo zkraceny

a v ptipad¢ zkracené verze, co bude jesté doplnéno. (Srpova, 2011)

3.4 Shrnuti

wewvr

informaci. Uvadi se zde vize, cile a strategie firmy. Ve shrnuti by mél autor zkracené
popsat, co je obsahem cel¢ho planu. Shrnuti ma v ¢tendii probudit zvédavost po dalSich
informacich, které jsou vice rozepsany az v nasledujicich castech planu. Rozsah
je individualizovan dle potieb finanéniho zabezpeceni planu a podnikatelského zaméru. Je
velice dilezité vtésnat co nejvice poznatkll z planti do co nejkratsiho rozsahu. I kdyz se
jedna o jeden z ptednich listd planu, tak je vytvarfen jako posledni, abychom ptedesli tomu,

ze bude néjaka podstatné informace vynechana. (Srpové, 2011; Abrams, 2019)

3.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Zde popiSeme, v ¢em vidime nasi moznost Uspéchu s touto firmou. Tato kapitola ma
pfedevSim Ctenafe presveédCit, Ze my jsme nejlepsi kandidati pro vstup na trh v tomto
odvétvi. Uvedeme prilezitosti ziskani co nejvetsiho zisku. Tento tisek ma tfi ¢asti, na které

se musi nas popis sousttedit.

» Popis produkti, tady rozepiSeme vlastnosti jednotlivych produkti a jeho
charakteristiku. Uvedeme také, zda se jednd o novinku nebo o produkt, ktery
na trhu jiz existuje. V ptilohach je dobré uvést také vSechny parametry vyrobku.
U sluzeb popiSeme jejich vlastnosti, tedy kdo a jak bude sluzbu vytvaret a jaké
vybaveni k tomu budeme potiebovat. Je dllezité se vyvarovat odbornym nazvim,
aby osoba mimo dany obor, se vyznala a méla vSeobecny piehled. Cena se uvadi

jen u vyrobki, protoze sluzba mize byt poskytovana v rtiznych trovnich a cenach.
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» Konkurenéni vyhoda produktt je to, co nam muze pfivést investory a zajistit tak
pottebné finanéni zdroje. Musime tedy zaujmout a piesvédcCit, ze jsme lepsi nez
konkurenti v daném odvétvi. V ptipad¢ priimernosti se ndm nemusi dafit, a proto je
dobré piijit s né¢im novym.

» Uzitek produktu pro zakaznika je to, co pfiméje nasSe zakazniky si u nas dany
produkt koupit. Proto musime nasi klientelu dobfe znat, at’ vime, na koho se

budeme orientovat, na jaké trhy a jejich moznost expanze.

Velkou chybou byvéa neuvédomeéni si, Ze konkurence nasemu produktu na trhu uz existuje.

(Srpova, 2011)

3.6 Cile firmy a vlastniki

Snazime se informovat o proveditelnosti naseho podnikatelského planu. Uspéch
podnikatelského planu zavisi na vedoucich pozicich ve firmé, proto musime dobie a

s rozvahou vybrat kvalifikovany personal.

Mezi cile podniku by mély spadat takové cile, které spadaji do tzv. SMART cili. Kazdé
jedno pismenko ze slova SMART ftika, jaké by cile méli byt. Poprvé tohle popsal v roce

1981 ve svém c¢lanku George T. Doran a uvedl tato kritéria: (Doran, 1981; Duncan, 2020)
» Specific — zacilit na konkrétni oblast pro zlepSeni,
» Measurable — kvantifikovat nebo alespon navrhnout ukazatel pokroku,
» Assignable — urcit, kdo dany produkt vytvofi,
>

Realistic — uvést, jakych vysledki 1ze realisticky dosahnout s ohledem na dostupné

zdroje,
» Time-related — specifikovat, kdy by mél byt cil dosazitelny. (Doran, 1981)

Postupem doby se metoda SMART vyvijela a nékteré slova se nahrazuji jinymi,
za S nektetfi davaji simple (=jednoduchy) nebo tfeba za M — manageable (=fiditelny).
Casem piibyla k metodé SMART dvé pismenka, a to E podle slova ethical (=eticky),
ecological (=ekologicky) ¢i evaluate (=ocenitelny). Druhym pismenem je R a jeho
anglicka slova reaching (=dosazitelny), rewarded (=odmeénitelny). Knizni zdroje se lisi
odliSnou interpretaci SMART metody a uvadéji rizné pieklady a typy jako SMARRT,
SMARTTA a jiné akronymy.
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Cile firmy by mély byt formulované v kratkosti a vzdy by mély byt reklamniho typu,
aby Ctenare zaujaly. Cile se planuji na cca pét let, pficemz specifikujeme nejvice prvni dva

roky. (Doran, 1981; Duncan, 2020; Srpova, 2011)

Cile se totiz mizou orientovat ttemi sméry. (Bélohlavek, 2001; Srpova, 2011)
o Na pfeziti
o Na maximalizaci zisku
o Na zajisténi nejvétsiho podilu trhu (Srpova, 2011)

Investofi se vice soustiedi na cile vlastnikdi a manazer. Soucasné jsou také podrobné
predstaveny dulezité postavy firmy. Tyto osoby totiz rozhoduji o uspéchu. Diky nim
muzeme byt Gspésni i s podprumérnym produktem. Jejich pfedstaveni musi byt podrobné,
musi zahrnovat veskeré¢ uspéchy, vzdélani a certifikace. Délku popisu jednotlivych osoby
opomenout popsat vyvoj osoby ve firmé s vyvojem firmy, tedy jak bude osoba ve firmé

rust a jak se bude ménit jeji role.

Dulezité je uvést vSechny planované zaméstnance — jejich pocty, kvalifikace ¢i vékové
sloZzeni. Déle by mél byt plan obsahovat popis vSech pozic zaméstnanci firmy
s pozadovanou charakteristikou zaméstnance, kvalifikaci danych pozic, strukturou firmy

(vedouct, podfizeny) a rozdélenim pravomoci ve firm¢.

Opomijenou postavou jsou poradci (ekonomicti, reklamni ¢i  pravni). Pokud
nezapomeneme tyto osoby uvést je to diikazem profesionality a dobfe naplanovaného
podnikatelského planu. M¢la by byt uvedena i jejich pozice ve firmé, jejich tkoly i Casovy
plan zapojeni ve firmé, tedy zda bude spoluprace pouze piilezitostna nebo trvala. (Srpova,

2011)

3.7 Potencialni trhy

Uspé&snost planu je ovlivnéna vstupem na trhy, na kterych je po uvadéném produktu
poptavka. Takovy trh by mél mit dostatecny potencidl a velikost. Musime analyzovat trh,
diky této analyze ukaZeme, Ze trhy, na které chceme vstoupit, existuji. V podnikatelském
planu musime uvést jak celkovy trh, tak i1 cilovy trh naseho produktu. Je dobré tyto dva
trhy od sebe dobie oddé¢lit, aby byl cilovy trh pfesné vymezen. Vybereme nejziskovéjsi

segment, kde by se ndm mohlo dafit a tim se vytvofi cilovy trh.
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Uvedeme, kdo ma z produktu néjaky pozitek, kdo se k nému miize dostat a zdali a kolik
jsou zdkaznici za produkt ochotni zaplatit. Musime byt hodné opatrni, abychom nas trh
nepodcenili ¢i pfecenili. Srpova uvadi, ze: ,,Musime nads produkt mit zaméreny pro vice
zdkazniku, nemuzeme ho konkretizovat na urcitou malou skupinu trhu, tohle by se nam

nemuselo vyplatit. ** (Srpova, 2011)

Dle Srpové (2011) je velice dilezité segmentovat trh, a to napiiklad na cenu, kvalitu,
vyuziti produktii atd. Ostatni segmenty nechame volné s moznosti potencionalniho rastu
v obdobi nasi budouci expanze. Pro kontrolu, zda jsme zvolili vhodny segment, vyuzijeme
kritéria dle Srpové, mezi které patii velikost a riist, ziskatelnost klientt, sila konkurentt a

zjistovani potieb klientt. (Srpova, 2011)

Je dobré zohlednit schopnost thrady klientem za produkt, ktery budeme poskytovat.
Ctenafi se informuji bonitou klientd daného trhu. Informace o cilovém trhu pro nase
podnikani jsou velice dulezité¢, a proto musime zrealizovat podrobny pruzkum trhu.
Informace ziskavdme na internetu, v Casopisech, od statnich institucich, v tisku atd.
Informace jsou nejcastéji k dohledani o trzich jiz dlouho existujicich. Nové trhy nejsou tak
prozkoumany a zmapovany, proto je lepsi, pokud si dany segment firma prozkouma sama
a tim uSetfi nemalé finan¢ni ndklady a také ziska vhodné kontakty potiebné pro vstup
na tento trh. Nékteré informace se nedaji dohledat, proto zacind faze odhadovani, ale to
nevadi, tato faze neni chybnd, jen musime odhady stavét na vybornych zakladech. Pokud
nebudeme odhady provadét na existujicich ¢islech, mizeme v pozdéjsi fazi, tézce narazit
diky tomuto kroku. Kritické mysleni pfi odhadech je na misté, ale nesmi byt zase moc

devastujici, aby to neovlivnilo nds 1 investory vstoupit na dany trh. (Srpova, 2011)

3.8 Analyza konkurence

Hlavnim pfinosem analyzy konkurence je pottebné se presvédCit, Ze dand konkurence
existuje a najit slabiny konkurence a na zaklad¢ nich se snazit vybudovat silng;si produkt
Vzdy je néjaka konkurence, pfestoze podnikatelé si mysli, Ze kazda situace ma jen jedno
feSeni. Nepfipousti si vice moznosti feSeni, a tedy vice konkurentli v jejich odvétvi.
Je dllezitd detailni analyza konkurence na naSem cilovém trhu. Podle Srpové musime
urcit, kdo je skutecny konkurent (proddva totozné produkty) a kdo mozny konkurent
v horizontu né€kolika let. Toho vyuZijeme tak, Ze hlavni konkurenty podrobime dikladné
analyze. Naopak ostatni konkurenty nemusime detailn¢ zkoumat, ¢imz dojde k uSetfeni

financi a Casu. U konkurence najdeme chyby a slabiny a ty se snaZzime dobte vyfesit a
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pretransformovat je tak, e budou nasi vyhodou. Ridime se hodnocenim klientt, a ne nasi
subjektivitou. Je vyhodné se pfimo informovat u zdroje, a to tedy u dosavadnich klientt

nasi konkurence. (Srpova, 2011)

3.9 Marketingova a obchodni strategie

Miln¢ byva uvadeéno, ze marketing je reklama. Reklama je pouha ¢ast celého marketingu,
presnéji je to typ marketingové komunikace. Uspé&$nost hodné ovliviiuje marketing firmy,
kterou musi vést dobfe zvolena taktika. Cilovy trh, na ktery budeme sméfovat, jsme zvolili
v kapitole 3.7. Nyni musime zvolit, jakou chceme hrat roli na daném trhu, proto musime
urcit trzni pozici, jak si bude naSe sluzba ¢i vyrobek stat na daném trhu. Dle Srpové (2011)

je ideélni postupovat ve tiech krocich, a to:

e Zjisténi vSech vyhod oproti konkurencim, na téchto vyhodiach muzeme zacit

realizovat nasi budouci pozici.

e Vybere tu vyhodu, kterd je zasadni pro zdkazniky a jsem v ni lepsi nez ostatni firmy

na cilovém trhu.
e Vybereme nejvhodnéjsi typ rozsifovani zvolené vyhody. (Srpova, 2011)

Pii zacileni na zakazniky, ktefi se vyskytuji na naSem cilovém trhu, je vhodné pouZit
nékteré z nastroju a strategii pro ovliviiovani zisku. Jejich souhrn se nazyva marketingovy

mix. NejrozsifenéjSim mixe je tzv. ,,four P’s* tj. 4P. (Synek, 2011)
o Product (produkt)
o Price (cena)
o Place (distribuce)
o Promotion (propagace)

Plan 4P je podrobnégji vysvétleny v nasledujicich kapitolach. RozSifuji se 1 Upravy tieba

(vefejny nazor). Diky upravam MM vznik 1 zdkaznicky mix 4C.
o Customer (zakaznik)
o Cost (finance vynalozené na zékaznika)
o Convenience (vhodnéa dostupnost)

o Communications (komunikace) (Synek, 2011; Veber a Srpova, 2012)
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3.9.1.1 Produkt

Produkt je hlavni ¢asti marketingu bez ného nemizeme nastavit cenu, reklamu a jiné
aspekty. Vytvari nabidku pro klienty. Musime znat jeho vlastnosti, baleni, zaruku, znacku,
kvalitu, dobu, kdy s nim vstoupime na trh nebo kdy ho pfestaneme nabizet zdkaznikim.
Kazdy produkt ma sviij Zivotni cyklus s n¢kolika stadii. Cyklus ma vétSinou tvar kiivky S a
je tvofen Ctyfmi Castmi a to uvedenim, ristem, zralosti a utlumem. V ptipad¢, ze piijdeme
na trh se skvélym produktem, nemusime se obavat, ze budeme muset vyvijet zase néco
nového protoze. Nékteré znacky jako Coca-Cola nepfisli fadu let s novym produktem a
potad si drzi svoji ptedni pozici v kolovych népojich. ,,Nekteré produkty je lepsi si nechat
patentovat, at' jsme pred konkurenci ochranéni, tento fakt se velmi casto zamlouva

investorum. ‘* (Bé€lohlavek, 2001)

3.9.1.2 Cena

Tvorba ceny produktu byva velice obtizna. Musime totiz stanovit takovou cenu, ktera nam
pokryje veSkeré ndklady na vytvofeni produktii a zaroven nesmi byt pfili§ vysoka oproti
konkurenci. Je dobré neopomenou, ze tato ¢ast mixu nam produkuje zisk, a tak rozhoduje
o uspéchu ¢i netspéchu. Pokud je cena vys$si musime pro zdkazniky nabidnout néco navic,
co je u naseho produktu lepsi oproti konkurenci. U vytvéieni ceny je dilezité ptihlizet na
cile podnikt. Cile se totiz mizou orientovat tfemi sméry. (Bélohlavek, 2001; Srpova,

2011)

o Na preziti — se orientuje vzdy jen kratce. Cena je niz$i neZ naklady na produkt.
Realizujeme tento typ pii vstupu nového konkurenta, kdy se ho nizkou cenou

snazime vytlacit.

o Na maximalizaci zisku — soustfedime se na trh, kdy zjistujeme pfesnou poptavku a
snazime se ji celou pokryt, abychom uspokojily potieby vSech a cenu urc¢ime tak

aby byl zisk maximalné mozny.

o Na zajisténi nejvétsiho podilu trhu — orientujeme se na velkou vyrobu, diky ¢emuz
stlacujeme ndklady na vyrobu hluboko pod hranici nékladl na$i konkurence.
Konkurence neni schopnd se ndm vyrovnat, a proto zajiStujeme co nejveétsi
mnozstvi na trhu. Je pro nas Casto dulezitd kvantita prodanych produktt nez kvalita.

(Srpové, 2011)
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3.9.1.3 Distribuce

Jedna se o predani produktd zdkaznikovi na trhu. Je né€kolik moznosti distribuce. Existuji
kratké a dlouhé kanaly pro distribuci mezi produktem a zakaznikem. Vyhodou kratkych je,
ze se nemusime délit o zisk, cely vydélek jde rovnou ndm. Nevyhodou je, Ze musime
zajiStovat presun produktu k spotiebiteli. Oproti tomu u dlouhych kandli se nemusime
starat o distribuci az ke spotiebiteli, vSe za nas vyfesi ostatni subjekty, ale tim ztracime Cast
zisku, ktery se rozdéli mezi distributory. U dlouhych kanali se taky prodluzuje doba,
za kterou se produkt dostane k zdkaznikovi. Na nésledujicim obrazku mizeme vidét model
distribuce, ve kterém Sipky ukazuji moznosti distribuce k zdkaznikovi. (Srpova, 2011;

Bélohlavek, 2001; Synek, 2011)

DOPRAVA

DOPRAVA

| ‘

[ VYROBCE ]E>[ZASTOUPENi]E>[ OBCHOD ]':>[ OBCHOD ]':>[

[ ]

DOPRAVA

Obrazek 3 - typy distribuce — (vlastni tvorba; Bélohlavek, 2001, s. 297)

3.9.1.4 Propagace

-----

zvysit poptavku po daném produktu. Mezi nepodstatnéjsi zplsoby propagace spadaji

reklama, osobni nabidka produktl, podpora prodeje, direct marketing a publicita.

e Reklama je zpoplatnénd propagace, kterd si dava za cil osloveni velké skupiny
moznych zakaznikG v kratkém obdobi. Reklama musi byt cilend zajimavd a
poutavd. Pouzivaji se bud’ hrané reklamy v televizich, ¢i mluvené v radiich.
Vyuzivaji se 1 jiné sdélovaci prostiedky jako noviny, ¢asopisy. V poslednich letech
se rozviji tzv. influencer marketing, ktery cili na rizné mnozstvi lidi, jez sleduji
rizné popularni Gty (nejcastéji soukromych osob) v poslednich letech nejvice
na socidlnich sitich Instagram ¢i Youtube. Proto vznikl marketing specializujici se

na tyto influencery. Influencer (zndma osoba) cili na velké mnozstvi zdkazniki
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nebo specifikované tieba néjaky odbornik, kterého sleduji jini odbornici. Reklama
je nekontaktni, proto neni zde zadné ovliviiovani ¢i vytvéieni natlaku. Diky
vyvijejici se dobé¢, se vyviji také reklama, a proto vznikaji reklamy typu PPC (pay
per click — placeni za kliknuti. Mzeme ve vyhleddvacich na prvnich mistech vidét
zpoplatnéna mista, kdy firmy plati za to, aby byly vidét jako prvni. Piiklad miizete
vidét na dal$im obrazkit. Kdy po zadani vyraza ,,vysoka Skola* se objevi napis
na prvnich pozicich reklama. Zdroje udavaji, ze dneSni doba je piesycena

reklamou. (Synek, 2011; Kotler, 2007; Svoboda, 2014)
vysoka Skola m J Q

Q Vie Q Mapy [ Obrazky B Zpravy ¢ Nakupy § Vice  Nastaveni  Nastroje
Piiblizny pocet vysiedkd: 111 000 000 (0,58 s)

Reklama - www.ambis.cz/vysoka-skola *

Ambis. VVysoka skola. | Bez prijimaéek i matematiky | ambis.cz
Predméty u nas vyucuji i odbornici, ktefi maji zkuSenosti s viasinim podnikanim. Ffijimaci fizeni
na V§ Ambis probiha formou pohovoru. Individualni pfistup. Studium s matikou i bez. Vzd&lani
od lidi z oboru. 96% uplatnéni absolventl. Poradime s volbou oboru.

Vysoka skola Brno Bakalafské studium
Frihlaste se ke studiu v Brné Plihlaste se je3té dnes na V3 Ambis
bez prijimacek i matematiky. a ziskejte titul Bc.

Reklama - www.vspp.cz/ ¥ 800 555 808

Studuj soukromou vysokou | Vysoka skola podnikani a prava

Studium co ti nevezme ¢as - Bc, Ing., Mgr. v kaZdém véku! Rodinag, prace, $kola? U nas Ano.
Studuj VEPP jinak. Studium Praha. Studium Ostrava. SluZby: Marketingové komunikace,
Podnikani 2 management, Pravo v podnikani, Pravo ve vefejné spravé.

Podnikani a management - Marketingové komunikace - Pravo v podnikani

Obrazek 4 - Reklama ve vyhledavacich (vlastni tvorba)

Osobni nabidka je forma, kdy prodavajici pfimo oslovi potenciondlniho zakaznika
a vysveétli mu celou nabidku. Tento zplisob miizeme vidét u obchodnich zastupct
néjaké firmy, kdy oslovuji s nabidkou zékaznika. Dalsi ptikladem mutZe byt prode;j
kosmetiky v nédkupnich centrech. V tomto druhu propagace miize byt vytvareny
natlak a jinych psychologickych aspektii na zékaznika. (Synek, 2011; Bé¢lohlavek,
2001)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

e Mezi podporu prodeje patii rizné slevové knizky, kupony na slevy, vystavy,
mnozstevni akce a podobné. Pro zaméstnance je typické odmeénovani podle
prodaného poctu produktli nebo tcast v soutézich, kdy nejlepsi prodejce produktti
ziskd odménu, tieba zajezd. Tyto opatfeni pomahaji zvysit prodej a také zisk
spolecnosti. Mezi propagaci patii riizné vyprodeje a slevy, které v poslednich letech
ziskavaji jest€¢ vetsi oblibé. Tento zplisob je velice dilezity na ceském trhu
zakaznici ani nechtéji, védét kolik dana véc stoji, ale zajimé je informace o slevé,

nebo co ziskaji zadarmo. (Synek, 2011; Kotler, 2007)

e Direct marketing je cilené sméfovani na zakazniky pomoci e-maill, telefond,
postovnich leta¢kd. Vyhodou je v¢asna odpovéd ¢i reakce ze strany zdkaznika.
Firmy si buduji databaze zakaznikli a pak jim cilené zasilaji akce. Ty jsou rychle
mefitelné. Napft. zaSlou specidlni slevovy kupon a vidi, kdo vSe s danym kuponem
na prodejnu dosel. Nepfitelem tohoto marketingu je tzv. phishing, kdy se hackefi
snazi pomoci internetového podvodu ziskat citlivé informace jako hesla pro ptistup
do bankovnictvi. Diky tomu zékaznici tieba piestdvaji véfit firmdm a nechtéji
uvadét své kontaktni informace, coz zabraifiuje spolecnostem vytvafeni vétSich

databazi. (Kotler, 2007)

e Pii publicit¢ nejde firmé jen o ziskdvani zakaznikd, ale také o vSeobecné
informovanosti subjektd na trhu o existenci firmy. Buduje se image spolecnosti,
napiiklad 1lidé v dneSni dobé zohlediuji, zda firma pracuje s obnovitelnymi
materidly nebo jak se chova k ptirodé. Budovani brandu (tj. znacky) pomaha
spolecnosti pfiznivé ovliviiovat poptavku. Piinosné je budovat tzv. love brand.
Zakaznik je vtakové situaci hrdy, ze pouzivd dany produkt, a diky jeho
spokojenosti nam déla reklamu, kterda nds nic nestoji. Finance vynaloZené
na publicitu byvaji dosti nizké, ale i pfesto to piindsi zisk. Mezi ptiklady spada
sponzoring, vyro¢ni zpravy spolecnosti, komunikace s médii a jiné. (Kotler, 2007,

Synek, 2011; Srpova, 2011)

3.10 Realiza¢ni projektovy plan

Casovy plan realizace projektii je také dilezitou &asti. Jde o Gasovou realizaci projektu.
Urc¢ime si za prvé dilezité body a ¢innosti, kterych musime dosdhnout a do kdy danou véc
uskutecnime. K tomu je vhodny Ganntiv diagram, do kterého rozepiSeme jednotlivé faze

projektu. Diky diagramu vime pfesn¢, kdy se md co provadét a v jaké fazi se nyni
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nachazime. Zacatky a konce fazi se jmenuji mezniky. Pfiklad vidime na nésledujicim

obrazku. Nékteré ¢innosti mohou bézet zaroven, jiné na sebe navazuji. (Srpova, 2011)
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Obrazek 5 - Ganntliv diagram (Lorenc, 2013)

3.11 Finan¢ni plan

Ve finanénim plan se skrze poznatky z pfedchozich kapitol vytvari moZné ciselné
predpoklady. Ukazuje, zda plan je proveditelny z finan¢niho pohledu. Srpova (2011)
uvadi, Ze se sklada z planid nadkladh, pland vynostl, planu rozvah, zjiStovani bodu zvratu,
plan financovani a jinych. Popisuji se zde vSechny vstupni nédklady na prostory, na provoz,

od vody po elekttinu ¢i plyn, nez ziskdme prvni finance od zakaznikd. (Srpova, 2011)

Nekteti podnikatelé chybuji, Ze nevidi rozdil u ¢asti financovani. Neodd€luji zisk a penézni

toky, vynosy a piijmy, naklady a vydaje. (Srpova, 2011)

Podnikatelsky vysledek za urCity Casovy usek vyjadieny ve financich je vynos.
Nezohlednujeme, zda firma piijala uz i finance nebo jesté¢ ne. Oproti tomu piijem jsou
finance, které spolecnost opravdu od zdkaznika jiz obdrzela za dané produkty. Je tedy
velmi potfebné dbat nejen na vynosy, ale obzvlasté na piijmy. Dik t€ém firma ziskava
finance a nedostdva se do situaci, kdy nema pomoci c¢eho financovat dal$i vyrobu
produkt. Snazime se, aby zékaznici ¢i odbératelé platili v€as, v pfedem stanovenych

terminech. (Srpové, 2011; Synek, 2015)

Ubytek prostiedkii potiebnych na zhotoveni produktii vyjadieny pomoci financi je naklad.
Vydaj je snizeni pen€z spolecnosti a nemusi byt vzdy spojen s vytvarenim hodnoty. Piiklad
je oprava optického stroje na fakturu. V datu opravy se jednad pouze o naklad. Pozdé&ji pii

splatnosti faktury se jedna o vydaj, ale uz ne néklad ten uz prob¢hl diive.
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U ndkladi je velmi dulezité je délit na fixni a variabilni. Variabilni naklady jsou
ovlivilovany mnozstvim vyroby, napiiklad spotieba dané suroviny na vytvoreni produktt.
Naopak fixni naklady nezéavisi na mnozstvi vyroby. Pronajem budovy, je potfad stejny.
Meéni se jen v piipad¢€, ze budeme potiebovat novou budovu, a proto se jednorazove navysi
a zase se neovliviluje, zda vytvaiime X ¢i Y kust produkti. Pomoci téchto znalosti
muzeme vypocitat bodu zvratu. Jedna se o moment, kdy spole¢nost nevytvaii zadny zisk ¢i
ztratu. Pii této produkci jsou trzby a néklady shodné. (Synek, 2015; Srpova, 2011; Crhova,
2018)

Finané¢ni spole¢nosti pozaduji, aby finan¢ni plan mél vytvoreny financni vykazy. Srpova
(2011) uvadi, ze se jedna o tyto plany: plan penéznich toki, plan rozvahy a plan ziskl a
ztrat. Plan penéznich tokl (cash flow) popisuje rozdil mezi vydajem a pfijmem za urcity
casovy usek. Podrobnéji by mél byt zpracovan v prvnich dvou kvartalech, poté staci ro¢ni
plan. Také vykaz ziskl a ztrat by mél byt v prvnich Sesti mésicich podrobnéjsi. Vykaz
urc¢uje nase hospodatské vysledky za urcité useky, staci ro¢ni useky. Vysledek ndm ftika,
jak si povedeme po financni strance, zda budeme schopni splacet naSe pohledavky a
zavazky. Posledni ¢asti je rozvaha. Ta popisuje dany majetek spolecnosti jak soucasny, tak
budouci i to, jak se bude ménit. Navic rozvaha rozepisuje vstupni potieby kapital a jeho
moznosti splaceni a kdy k tomu bude dochazet. (Synek, 2015; Srpova, 2011; Crhova,
2018)

Jak si naSe firma vede, investorim a bankam pomahaji posoudit rizné ukazatele. Mezi
hlavni dle Srpové (2011) patii ukazatelé likvidity (schopnost splacet kratkodobé zavazky),
rentability (schopnost tvorby zisku a zhodnocovani kapitallr), aktivity (intenzita vyuzivani
majetkil) a zadluzenosti (informace o dlouhodobé stabilité spoleCnosti). (Srpova, 2011;

Crhova, 2018)
3.12 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu

3.12.1 SWOT

Abychom védéli, zda nas produkt bude uspesny, musime si u naseho planu udélat SWOT
analyzu. Je to akronym z anglickych slov strengths (silné stranky), weaknesses (slabé
stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby). Cilem je pomoci auditu zjistit
strategické vyhody produktu a na ty by se méla dana firma soustiedit. Uvadi se, Ze je vzdy

lepsi mensi mnozstvi. (Kotler, 2007)
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Velmi dilezité je rozdeleni silnych a slabych stranek. Nékteré véci ndm mohou piipadat
silné, ale pfitom to muZze byt nasSe slabina. Proto na tuto problematiku musime nahlizet
1z pohledu zédkaznikii ¢i konkurence. Dle Kotlera (2007) jsou slabé i silné stranky
relativni, ne vSak absolutni. Nemutzeme fikat, ze jsme dobfii, kdyz na trhu je lepsi firma,
nez jsme my. U slabych stranek je dobré mit hned v pldnu moZznost zlepSeni.
Tim investorim ukézeme, ze uz délame takova opatfeni, abychom se slabym strankdm
vyvarovali. Silné a slabé stranky patfi do vnitiniho prostfedi firmy. (Srpova, 2011; Kotler,

2007)
Ptiklady slabych stranek:

e Nizké finance na propagaci

o Piilis velka diverzifikace produktt

e Slabé vzdélavani nasich zaméstnanci
Ptiklady silnych stranek:

e Vedouci pozice na trzich

e Vlastnime n¢jaky patent Ci licenci

e Dobré vztahy s distributory a zakazniky

Piilezitosti a hrozby patii do okolniho prostfedi firmy. Vedeni musi ptfedvidat budouci
vyvoj v daném odvétvi, ktery mize ovlivnit rozvoj spole¢nosti. Nekteré piileZitosti mohou
byt zaroven hrozbami, ale je diilezité se na to podivat spravnym smérem. Piikladem mohou
byt demografické zmény spolec¢nosti. Hrozbou muze byt: lidé starnou a budou méné
utracet za bryle neZ v produktivnim v€ku. Naopak pfilezitosti v demografickém vyvoji je

to, ze lidé se dozivaji vyssiho véku, a proto budou kupovat vicekrat bryle. (Kotler, 2007)

V daném okoli firmy najdeme spousty pfilezitosti a hrozeb, ale je potiebné vybrat ty
dalezité a na ty se zaméfit. Protoze kazd4 hrozba miize mit jinak rozsahlé Skody, musi se
vedeni zabyvat pfedevSim témi, co mohou ohrozit chod spolecnosti. U pftilezitosti je
naopak dobré se nepiecenit. Casto se stava, ze firmy své schopnosti neodhadnou a dané

ptilezitosti nedovedou vyuzit. (Srpova, 2011; Kotler, 2007)

3.12.2 Analyza rizik

Snazime se najit a popsat moznd rizika, kterd by negativné ovlivnila nasi spole¢nost.

Takova rizika je lepsi odhalit v€as a pfedchazet jim, nezZ je feSit pomoci krizovych plant.
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Musime tedy najit priCiny a ty prevést do prevence proti danému riziku. Mame nékolik
rizikovych déleni. Dle Srpové (2011) jsou to napiiklad neovlivnitelnd a ovlivnitelna,

vnéjsi, vnitini atd. (Srpova, 2011)

Po nalezeni rizik nasi spoleCnosti stanovime preventivni opatieni, jez nam pomohou
omezit dopady daného rizika. Mizeme diverzifikovat na§ produkt, abychom méli vice
produktli, takze pokles jednoho nés tolik neovlivni a nemize nas dovést do krachu.
Ptikladem mize byt optika, kde se specializujeme jen na prodej slunecnich bryli.
V takovém piipadé se zimou mohou nastat existencni problémy. Dal$i moznosti sniZeni
rizik je rozdélovani, coz znamen4, Ze nebudeme brat potebné suroviny pro nas produkt jen
od jednoho dodavatele, ale budeme se snazit o rozdéleni mezi vice dodavateld, diky tomu
nas vypadek jednoho dodavatele neovlivni. Moznym opatfenim je také pojisténi oproti

nenadalym situacim jako tieba loupezi. (Srpova, 2011)

3.13 Prilohy

Jedné se o posledni ¢ast podnikatelského planu dle Srpové (2011). Je to velice variabilni
¢ast dokumentu muize mit par stran nebo nékolik desitek. Je vhodné uvést seznam se vSemi
dodate¢nymi dokumenty a uvést, ze jsou k dispozici. Zamezi se obrovské ptiloze v ptipadé
rozsahlé planu. Patii zde: Zivotopisy dilezitych zaméstnancty, vypisy z rejstiikl, analyzy,
obrazky, technické dokumentace, smlouvy, podklady pro finance, rozvahy a jiné. Mize se
lisit, co zafadit do pftiloh, nékteré vySe uvedené véci neni potfeba tam uvadeét, jindy je

dilezité uvést jiné informace. (Srpova, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza této diplomové prace slouzi k poznani makroprosttedi a mezoprostiedi

pro vybudovani optiky v Moravskoslezském kraji.

4.1 Analyza makroprostiredi

Pro provedeni analyzy makroprosttedi je vyuzita PEST analyza, ktera hodnoti externi a
neovlivnitelné jevy. Je jednim z dilezitych nastroju strategického fizeni, ktery hodnoti

vnéjsi, predev§im makroekonomické podminky.

4.1.1 Politické prostredi

Podnikani v o¢ni optice a optometrii a vedeni NZZ je oSetfeno ndsledujicimi zédkony a

vyhlaskami:
Zakon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich,

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi,

%

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkéch jejich poskytovani,

W

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon),
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech,

Vyhlaska €. 221/2010 Sb., o pozadavcich na vécné a technické vybaveni zdravotnickych
zafizeni,

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych

pracovnikd.

4.1.2 Socialni prostiedi

Moravskoslezsky kraj je jeden ze 14 krajii Ceské republiky. LeZi na severovychodé Ceské
republiky. Je tfetim nejvétSim krajem, hned po Praze a Sttedoc¢eském kraji. Ma 1,2 milionu
obyvatel. Tento pocet neustalé klesd a dochazi k ubytku obyvatel. Je zde velkd mira
suburbanizace. Miizeme to napfiklad vidét na velikosti krajského mésta Ostrava. Zde dle
statistik ¢eského statistického ufadu za poslednich dvacet let doslo k ubytku ctyficeti tisic
z 1 240 000 obyvatel. Lidé se nejcastéji stehuji do okrajovych casti ¢i do malych meést.

Cast z nich také odchézi do Prahy a do krajii Stiedo¢eského a Jihomoravského. Od vzniku
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Moravskoslezského kraje 1. ledna 2000 zde ubylo okolo 60 000 obyvatel, vétSina kvili
stéhovani za praci. (MSK, 2020; CSU, 2020; Cesko, 2000)

Moravskoslezsky kraj se sklada ze Sesti okresii a to Bruntal, Opava, Novy Ji¢in, Karvina,
Frydek-Mistek a Ostrava-Meésto. Mapu okresi muzeme vidét na nasledujicim obrazku.
Dle statistik Moravskoslezského kraje je v kraji 147 zivnosti spojenych s optikou.
Pro podnikatelsky zdmér jsem si vybral okres Opava, protoze v daném okrese bydlime.
V tomto okrese Zije okolo 175 tisic obyvatel. Stejné jako v celém kraji, tak i zde je ibytek
obyvatel. Za poslednich 20 let dle statistického ufadu doslo k ubytku asi 5 tisic obyvatel.
Podnikani budeme smétfovat na vychod okresu Opava, blize ke krajskému méstu Ostrava.
Poloha mezi témito mésty nam pfi dobrém marketingu mize pomoci prilakat zdkazniky

1 z krajského mésta. (MSK, 2020)
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Obrazek 6 - mapa Moravskoslezského kraje a okresii daného kraje (vlastni tvorba; MSK,
2020)

Okres Opava se sklada ze Ctyt celkli obci s rozSifenou plsobnosti. A to Opavy, Kravaf,

Hlucina a Vitkova. Rozdé€leni mizeme vidét na nésledujicim obrazku. (MSK, 2020)
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Obrézek 7 - Okres Opava a obce s rozsifenou pliisobnosti (vlastni tvorba)

4.1.3 Ekonomické prostredi

Moravskoslezky kraj ma dobry potencidl k nalezeni kvalifikované sily do o¢ni optiky diky
zastoupeni Skoly. V Ostravé je mozné na Stfedni Skole elektrotechnické studovat obor
Optik. V ptipad¢ ristu firmy, by tedy nemél byt problém najit kvalifikovanou silu pro nase
podnikani. V kraji je jedna z nejvysSich nezaméstnanosti v Ceské republice, lze proto
predpokladat, Ze na trhu prace je vyssi konkurence a je zde jednodusi sehnani potfebného
zamestnance. Dle informaci z msk.cz v roce 2019 nezaméstnanost €inila 4,6 %. Najdeme
zde také levn&jsi pracovni silu oproti jinym krajiim Ceské republiky. Primérna hruba mzda

v MS kraji &ini 30 217 K¢& oproti 36 144 K& v celé Ceské republice. (CSU, 2020)

Obce s roziifenou pusobnosti - poéty Zivnosti dle obord
Mazaev oboru |Kéd Kravafe |Hlugin Vitkov  |Opava  |Celkem v daném [Celkem v
okrese MS Kraji
Otni optika V21416 2 10 1 15 28 147

Obrazek 8 - pocty optik v okrese Opava (vlastni tvorba)

Jak lze vycist ztabulky (viz obrazek 6) v okrese Opava je nahldSeno 28 Zivnosti
podnikajicich v oboru o¢ni optiky. Na vychod¢ okresu Opava, v okoli Kravat jsou pouze

dve zivnosti, a to obé konkrétn¢ v Kravarich. Tato oblast je husté osidlena. Najdeme tady 3



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

mesta s vice nez 5000 obyvateli. Ve spravnim obvodu obce s rozSifenou pisobnosti
Kravate je 21 315 obyvatel k1. lednu 2019. Data k1. lednu 2020 nejsou jesté
aktualizovany na Ceském statistickém ufadé. Praimérny vék obyvatel je zde 41,2 let.
Dle doporuceni pana Ing. Jelinka se jedna optika dokaze uzivit na 4 000 obyvatelich,
pfi¢emz se pocita s tim, ze polovina obyvatelstva bryle nenosi. Velkou vyhodou mésta
Kravate by také bylo, ze zde funguje 1 o¢ni ordinace. Tato ordinace sice uz spolupracuje
s jinou ocni optikou, ale v pfipadé néjakych financnich vyhod se piipadné spolupraci
nebrani. Lokalita Kravare by byla vhodna také proto, ze je zde doposud jedna Zivnost

v oboru oéni optiky na cca 10 000 obyvatel v obci s rozsifenou pasobnosti. (CSU, 2020)

Nazevoboru  Kod Bilovec  Bohumin Bruntal Cesky Frenstat Frydek- Frydiant Havifov Hiuéin Jablunkov Karvina
Tégin pod RadhoStém Mistek nad Ost
ravici

Oéni optika |‘u*2‘1415 5 2 4 5 2 12 4 7 10 1 10

Potet obyvatel 25620 33418 36567 25801 19509| 112033 24908 B7096 40603 22703 54316

Zivnost na_obyvatele 5124|  15709,5| 914175 51602 9754,5| 9336,08| 622725 124423 4060,3 22703 64316

Primerny vék obyvatele 42,3 428 424 423 423 42,2 4298 437 425 411 44
MNazevoboru Kod Kopfivnice Kravaie Kmov — Movy Odry Opava Orlovd Ostrava Rymaiov Tiinec  Vitkov  Celkem

Jigin

Oéni optika |‘u"2‘1415 4 2 10 7 2 15 2 39 1 2 1 147
Poiet obyvatel 40763 21315 40113 48907 16881| 101006) 37255 321273 15338 54542| 13350

Zivnost na obyvatele 10190,75| 106575 40113 698571 B4405| 6733,73| 186275| 823177 15338 7271 13330

Primerny vEk cbyvatele 42,2 41,2 43,3 418 42 426 42,2 27 441 428 427

Obrazek 9 - tabulka poctu obyvatel a 1 Zivnosti na obyvatele (vlastni tvorba, CSU, 2020)

V tabulce (viz obrazek 7) mizeme vidét vSechny obce s rozsitenou plisobnosti v MS kraji.
Kravate a Jablunkov jsou jediné dvé obce, kdy je vékovy primér nizsi nez 41,5 let a
zaroven jedna Zivnost na o¢ni optiku je na vice nez 10 000 obyvatel. Diky t€émto udajim

v

1ze ptedpokladat lepsi kupni silu a diky mladSimu obyvatelstvu takeé vySs

r o

i prumérnou cenu
zakazek. Diky zjiSténym informacim se mésto Kravare jevi jako idealni misto pro dany

podnikatelsky projekt.

Vyhoda je také v tom, Ze v blizkosti Kravat je moZznost brownfieldu, naptiklad ve Velkych
Hosticich ¢i Chuchelné. V piipadé dobrého ristu firmy by velké mnoZstvi brownfield
v Moravskoslezském kraji, bylo mozné vyuzit k zalozeni vlastni znacky obrub a zahajeni
vyroby obrub na ¢eském uzemi. Dle serveru INVEST MORE Moravskoslezského kraje
jsou v dané lokalité i brownfieldy k prodeji ¢i moznosti prondjmu. (Invest, 2020) Na tyto
brownfieldy lze Cerpat i dotace od MS kraje. Tento rist neni napldnovan na nejblizsich pét
lety firmy, je mozné ale o ném uvazovat v nésledujicim horizontu péti az deseti let, poté az

budou splaceny vSechny pocate¢ni pohledavky. (MSK, 2020)
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4.1.4 Technologické prostredi

Toto prostiedi je v dneSni dobé velice piehlceno. Svét se velice rychle rozviji a pfinési
nov¢ technologie. Ty také ovliviiuji obor optiky. Firma mlze vyuzit potencidlu internetu a
socialnich siti k Sifeni propagace. Internet miize byt také vyuzit k analyze konkurenci ¢i
novinek na trhu. MiiZze vyuzit technologie k pfimému marketingu. Nebo zlepSeni internich
komunikaci mezi zaméstnanci. Dalsi je moznost novych technologii ke zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb jako jiz zminénych 3D bryli nebo 3D optotypt.

4.2 Analyza mezoprostiredi

Pro analyzu mezoprostfedi je vyuzita Porterova analyza péti konkurencnich sil. Porterova

analyza se zabyva prostiedim, které miize byt ¢astecné ovlivnéno.

4.2.1 Stavajici konkurence

Nasi optiku jsme se rozhodli umistit do mésta Kravate. Na daném trhu se nachazi dvé

konkurencni optiky, Optika Filip a TERRA OPTICA.

Optika Filip ma dvé pobocky. Jednu v Opave a druhou v Kravatich. Optika v Kravatich se
nachazi na namésti v centru mésta. Jedna se o rozlohou opravdu malou optiku coZ je jeji
velka nevyhoda. V piipadé, ze do optiky piijdou dva nebo vice zakazniki, tak je to zde
dosti stisnéné. Neni zde dostatek prostoru na klidné, a ptfedev§im pohodIné vybirani bryli.
Pravé tomuhle se budeme chtit vyhnout a prostor budeme hledat vétsi, aby v ném mohlo
byt pohodIné obslouzeno i vétsi mnozstvi zdkaznikli. Optika Filip ma v bfeznu a dubnu
2020 akei 30 % na vétSinu nabizenych brylovych ¢ocek (samozabarvovaci, multifokalni,
&ina ¢otky od vyrobcti Rodenstock a Civice). Tato optika mé také optometristu, ktery
ovSem vysetiuje pouze na pobocce v Opave, coz miize byt pro nékteré zdkazniky znacny
problém. Také v ptipadé, Ze zakaznik prodejnu opusti, aniz by si bryle zakoupil, tak neni
jistd jeho navstéva na jiné pobocce. Tato optika ma nicméné konkure¢ni vyhodu v tom,
ze spolupracuje s ocnim lékafem. Tuto vyhodu se budeme snazit eliminovat jiz zminénym
roz$ifenim zaméstnancli a vétsi informovanosti zdkaznikli o optometristech. (Optika Filip,

2020)

TERRA OPTICA je optika pobliz polikliniky v Kravatich. Tato optika ma sice lep$i
prostory, ale jejich sortiment je dosti omezeny. Stejn¢ jako optika Filip maji druhou
pobocku v Opavé, kde je vybér bryli podstatné vétsi. VySetfeni zraku v této optice je

mozné pouze po objednani. Pravidelné zde piijizdi optometrista na jednu hodinu tydné.
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Znac¢nou nevyhodu této optiky je, Ze nespolupracuje s ocnim lékafem. V bifeznu a dubnu
2020 jsou zde v akci pouze samozabarvovaci cocky. Tady lze vidét chybu, které se chceme
vyvarovat a to, Ze neni ur¢ena mira slevy. Na webovych strankach je pouze feceno, Ze cena

je vyhodna, ale ne jak moc. (TERRA Optica, 2020)

4.2.2 Nova konkurence

Vstup novych konkurentd se d4 ofekavat, a to predevSim vlivem zmény legislativy, kvuli
které pojistovny prestaly pfispivat na bryle po vysSetfeni Iékafem. Lze tedy ocekévat, ze se
zvysi pocet optik s optometristickou praxi. Nicméné vstup novych konkurenti bude
omezen diky nedostatkli kvalifikovaného personalti na ¢eském trhu. Vstup konkurentii

muze ovlivnit také vyssi vstupni kapital.

4.2.3 Dodavatelé

Hlavnimi dodavateli jsou pro optiky firmy poskytujici brylové obruby, brylova skla a
vySetfovaci zafizeni v oboru. Na ¢eském trhu existuje nespocet firem poskytujici obruby,
nejvetsi je firma Luxottica. V oblasti brylovych ¢o¢ek uz neni takova dominance jedné
firmy. V Cesku jsou zastoupeny firmy Optika Civice, coz je &esky vyrobce, zahrani¢ni

vyrobci Hoya, Rodenstock, Zeiss, Essilor.
Mezi firmy poskytujici vySetfovaci zafizeni patii zahrani¢ni firmy Topcon, Oculus, Zeiss.

Duleziti jsou také dodavatelé spotfebniho materidlu jako univerzalnich sedylek, Sroubku a

dalSich komponent, a to firmou B&S a firmami, které sami dodavaji brylové obruby.

Lze ptedpokladat, Ze nova malé spolecnost na trhu bude mit se v§emi zminénymi firmami

malou silu vyjednavani s moZznosti snizovani cen.

U ostatnich dodavatell (vody, elekttiny, zdravotniho materialt atd.) bude sila vyjednavani

vetsi diky velkému mnozstvi firem, které tyto sluzby a material poskytuji.

4.2.4 Odbératelé

Potencialnimi zakazniky jsou vSichni lidé s hor§im zrakem. Vzhledem k dneSnim vys$Sim
narokim na vidéni 1ze oCekavat, ze se pocet zakaznikil v oboru bude zvétSovat. Zakazniky
jsou lidé napfi¢ celym ve€kovym sloZzenim. Ale nejvice je jich zastoupeno v obyvatelstvu

star§imu 40 let, které potiebuje bryle na kratsi vzdalenost.
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4.2.5 Substituty

V daném odvétvi je diky specifikaci malé mnozstvi substitutl. Mezi mozné nahrady bryli
lze zaradit laserové operace. Pro podnikani v oblasti optiky jsou tyto operace vyznamnou
hrozbou. Nicméné diky tomu, Ze zrak se neustale vyviji, se nakonec lidé, kteii zvolili tento
substitut, dfive ¢i pozdé&ji stanou zdkazniky néjaké o¢ni optiky. Druhym substitutem je
situace, kdy lidé zrak netesi a mysli si, Ze vidi dobfe, 1 kdyz tomu tak neni. Tito lidé by

4.3 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi potieb zakaznikli ocni optiky byl vytvotren dotaznik.

4.3.1 Cile prizkumu
Hlavni cil:

e Zjisténi potieb zdkaznikl ocnich optik a zvoleni vhodného sortimentu do optiky.
Dil¢i cile:

e Prizkum moZzného cenového rozpéti sortimentu.

e Zjisténi informaci, kde si lidé potizuji bryle.

e Zjisténi, kde si lidé nechavaji kontrolovat dioptrie.

V navaznosti na definované dil¢i cile byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
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1 Jste zena nebo muz? -
Z Do které vékove skupiny spadate? -
3 Jakeé je Vade nejvyssi dosazené vedélani? -
4 Ktera z nasledujicich kategorii nejléepe vystihuje Vas pracovni stav? -
5 Mosite dioptricke bryle? -
6 Bryle obvykle pofizuji -
7 Zrak (dioptrie) si nechavam kontrolovat u -
& Kde si spise pofizujete dioptrické bryle? -
3 Co je pro Vas vice dilezité? -
10 Kolik jste ochotni investovat do obruby (ramu) bryli? -
11 Kolik jste ochotni maximalné investovat do sklicek bryli? Cena je za jedno sklo. -
12 Proc jste spokojenifnespokojeni s brylovymi cockami, které aktualné pouZivate? -
13 Kde si polizujete slunecni bryle? -
14 Kolik jste ochotni dat max. do slunecnich bylich -
15 Co je pro Vas nedilezitéjéi pfi vybéru sluneénich bryli? -
16 Jsou pfi pefizovani sluneénich nebo dioptrickych bryli pro vis dalezité slevy? -
17 Zaujala by Vas nabidka speciadlnich bryli? Pokud ano, ktera nejvice? -
18 Pouzivate kontaktni cocky? Pokud ano, kde si je pofizujete? -

Obrézek 10 - Otazky v dotazniku (vlastni tvorba)
4.3.2 Metodika dotaznikového Setieni

Priizkum probihal formou kvantitativniho vyzkumu. Byl vytvofen dotaznik, ktery se
skladal z 18 otazek. Prvni ¢ast dotazniku se tykala obecnych otdzek veku, pohlavi aj.
Druhé cast se tykala tématu. Byly zde otdzky pfedev§im ohledné financi s cilem zjistit,

kolik jsou lidé ochotni investovat pti nakupu bryli.

Dotaznik byl umistén do nékolika vétSich facebookovych skupin MS kraje. Cely dotaznik
1 s moznostmi odpovédi a vysledky pomoci grafii nalezneme v ptilohové ¢asti, v této

podkapitole jsou prezentované jen 4 vybrané grafy pro lepsi piehlednost.
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4.3.3 Struktura vyzkumného vzorku

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 456 respondentli. Po vytazeni nékolika dotaznikd,
které byly nesmysIné z diivodu nesmyslnych odpovédi. Tieba u oteviené otazky 13 byly
vypsané recepty ¢i jiné nerelevantni odpovédi. Bylo zpracovano 364 vhodnych odpovédi.
Je velice zajimavé, ze dotaznikového Setfeni se zUcCastnily pfevazné Zeny. I piesto, ze
na skupindch je obecenstvo vyrovnané. V 94 % respondentl to byly zeny. Na druhém

grafu vidime v€kové sloZeni.

|ste zena nebo muz?

5.5 % 3

® 7ena ® Muz

Obrazek 11 - Graf pohlavi (vlastni tvorba)

Do které vékové skupiny spadate?

38% o r 58%
| |
L |

63% —

162 % —

5%
S
~ 563 %

® 19amladsi ®20-29 ©30-39 ®40-49 ®50-59 @ 60avice

Obrazek 12 — Graf vé€kového slozeni (vlastni tvorba)
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Nabizi se otazka, pro¢ se dané¢ho dotaznikového Setfeni zli€astnily pievazné Zeny ve véku
20 az 29 let. Navic pres 70 % ucastnikli vyzkumu bylo mladSiho v€ku, nez je 40 let.
Nicméné pro tvorbu podnikatelského planu toto vékové slozeni nabizi piilezitost, protoze

diky vysledkiim mtize spolecnost predvidat vyvoj daného trhu v budoucnosti.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
22 b

% \ [ o? g

T 49%

1Ba% —

s
T 544 %

® Bezvzdélani nebo netiplné zakladni vzdélani ® Z3kladni

@ Stfedni (s vyucenim/bez vyuceni, s matuntou/bez maturity, cdborné i necdborné) ® Vysi odbomé
® Vysokoskolské - bakalafsky titul ® Vysokoskolské - magistersky titul

® Vysokoskolské - doktorsky titul nebo wyssi

Obrézek 13 — Graf vzdélani respondentt (vlastni tvorba)

Ktera z nasledujicich kategoril nejlépe vystihuje Va5 pracovnf stav?

8%

® Student ® Zaméstnany © Nezaméstnany ® Starobnfdiichedce ® Handicapovany, neschopny pracovat

Obrazek 14 — Graf pracovniho stavu respondentil (vlastni tvorba)

Tieti otazka se tykala dosazeného vzdélani respondenta a ¢tvrtd jeho pracovniho pomeéru.

Bylo zjisténo, Ze necelych 40 % tcastnikl je studentl, a také, Ze 40 % zOcastnénych osob
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ma dosazeno vysokoskolského vzdélani. Diky tomu mutize spole¢nost oCekavat zvySovani

platd u studenti, a tedy i moznosti prodeje drazsiho sortimentu.

Necelych 90 % dotazanych nosi bryle. To ukazuje, Ze byli osloveni vhodni respondenti a

bude Setfeni pro spolecnost velice piinosné.

4.3.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

Vétsina respondentl bryle obnovuje v intervalu dvou az tii let, coz lze vycist z odpoveédi
na otazku ¢islo 6. Velkou prilezitost 1ze vidét v informaci, ze si ucastnici Setfeni stale
nechavaji své dioptrie méfit u ocniho lékafe, a to v 70 %. Dobrym marketingem se
mnozstvi lidi zméfenych optometristou muze vyrazné navysit. To by bylo pro spole¢nost
prinosné, protoze by daného clovéka mohla sama vyméfit a na zédkladé zméfenych dioptrii
mu zhotovit nové bryle. Velkou vyhodou je, Ze od 1. srpna 2019 pojiStovna nepfispiva
pro osoby star$i 15 let zddnou financni Castkou na zhotoveni bryli. Diive mnozi lidé
navstévovali o¢niho 1ékate také proto, aby dostali predpis na bryle a diky nému nasledné
mohli uplatnit slevu v o¢ni optice. O¢ni 1ékafi nejcasteji pacientiim fikaji, aby jednou za 2
az 3 roky chodili na pravidelnou kontrolu. Pokud ovSem v pribéhu této doby maji pouze
rozbité bryle, nebo si budou pofizovat nové bryle a chtéji védét, zda jsou stavajici dioptrie
vyhovujici, pak se sta¢i obratit na optometristu. Ten je pln€¢ kompetentni, aby problematiku
bryli vytesil. V ptfipad€, Ze ma optometrista pochyby o zraku klienta, pak klientovi

doporu¢i neodkladnou navstévu o¢niho 1€kare.

Otazka cislo 8 zjiStovala, kde si nechavaji lidé vyhotovovat bryle podle naméfenych
dioptrii. Bylo zjiSténo, Ze jen 2 % respondentl si kupuji tzv. hotové bryle. Bylo zajimavé,
Ze vétSina odpoveédi v moznosti ,,jind* bylo, Ze si lidé objednévaji bryle z jinych zemi jen
dle dioptrii a bryle si nikdy nevyzkouseli a pouze doufaji, Ze jim budou sedét. Pro projekt
je velice ptfinosné, Ze pfes polovina respondentli uvedla, ze si bryle nechavaji vyrabét

malymi optikami.

Dost véci v dnesni dob¢ je ovliviiovano cenou produktu. Proto v nasledujicich otdzkach
byla probirand cena a kvalita. VétSina respondentli uptednostiiuje kvalitnéjsi skla a to
v 75 %. Naproti tomu je 25 % osob, ktefi radsi chtéji lepsi obrubu. Je dobte, ze lidé maji
zajem o ochranu svych o¢i. Diky tomu miiZze spole¢nost zvolit dodavatele, ktery ma vétsi
moznosti typt sklicek od riiznych povrchovych az po barevné moznosti tprav a vysokou
UV ochranu. Vyhodou je, ze bylo zjisténo, ze 50 % respondentli odpovéd€lo, ze jsou

ochotni investovat do ceny jednoho sklicka nanejvys 3 000 K&. Za tuto cenu se uz daji
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pofidit u vétSiny dodavatelii kvalitni skla s vysoce kvalitnimi vrstvami (antireflexnimi,
olejofobnimi ¢i hydrofobnimi). Tyto ¢ocky jsou hodné odolné, vodoodpudivé, nedélaji se
na nich odrazy a odlesky, neulpiva na nich prach a necistoty. V mnoha ptipadech si lidé
ze s brylemi nespravné zachazi. Brylové Cocky lidé sami nici tim, jak je Cisti, tedy Ze
pouzivaji papirové vlhcené ubrousky, nejriznéjsi kapesniky a Cistice, které nejsou urceny
k ¢isténi bryli. Ty ¢oCku Skrabou a vyrazné ni¢i. Proto je dilezita edukace zakazniki.
Bylo by vhodné doporucovat zékaznikovi, ze staci bryle oplachnout, poté pouzit obycejny
saponat, a nakonec je vylestit mikrovlaknovymi utérkami, které vétSina optik dava
k potfizenym brylim zdarma. Piipadné je mozné pouzit i spreje, ale ty musi byt pfimo
urceny k ¢isténi bryli.

Dle otazky ¢islo 10 bylo zjisténo, ze kazdy chce do obruby investovat jinou ¢astku, proto
by spolecnost méla zvolit co nejvétsi moznou cenovou skalu a zadinat od nejdrazsich
by méla byt stiedni kategorie, coZ jsou obruby okolo 3 000 K¢. S vySsi cenou mohou
v optice byt i svétové znacky, které maji velkou kvalitu diky lepSim materidlim, jako je

tteba titan. Mezi tyto znacky spada napft. Calvin Klein, Tommy Hilfiger a Karl Lagerfeld.

Velka prilezitost byla zjiSténa u slunecnich bryli, na které¢ byla zaméfena otazka cislo 12.
Necela polovina respondentd kupuje bryle v fetézcich s oble¢enim ¢i drogistickym zbozim.
Tohle je velky problém, protoze v obchodech jsou €asto bryle jen s obarvenym plastem bez
UV ochrany o¢i. Proto je vhodné, aby optika nabizela znacky slune¢nich bryli, které jsou
levngjsi, ale porad chrani oci naSich zékaznik®. Dal$i moznosti je také snizeni marze
slunecnich bryli, pak je moZzné predpokladat, ze se jich prodd vice. Nemald Cc¢ast
respondentll uvedla, Ze slune¢ni bryle nenosi, protoze nevi, Ze mohou mit dioptrické
slune¢ni bryle. Uz u n¢kolikaté otazky byla vidét, celkové mald informovanost zakaznika

v oblasti o¢ni optiky.

U otazky ¢islo 13 bylo prokazano, Ze zdkazniky u slunecnich bryli jako prvni zajima cena,
protoze jen 12 % z nich chce za slune¢ni bryle dat vice nez 2 000 K¢. Tento problém se da
vyfesit, jak bylo psdno vySe nebo vytvofenim privatni znacky, kterd bude pro mnohé
cenove prijatelngjsi. U téchto produktl je také moznost jejich Sirsi distribuce po Ceském
trhu. ZvétSenim objemu vyroby Ize snizit naklady na zhotoveni. Do znacky muze

spole¢nost zakomponovat jméno firmy, coz by jim rovnou dé¢lalo reklamu po ¢eském trhu.
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Bryle musi d€lat vzhledové piijatelné. Protoze 60 % respondentli u slune¢nich bryli

uptednostnuje vzhled pred kvalitou bryli a ochranou zraku.

Dotaznik ukazal, ze slevy nejsou dilezité jen pro Ctvrtinu respondentii. Cely marketing je
proto vhodné mifit na slevy a rizné akce. Je dobré vymyslet slevové akce a inspirovat se
u nejvetsSich optickych fetézci na Ceském trhu, které casto hraji predni hrace také
na svétovém trhu. Typické jsou akce jako 1 + 1, slevy podle véku a jiné dobfe mifené akce.
Je pfitom mozné vzit v vahu, ze se lidé Casto nedivaji na podminky akce, ale hlavni

pro né je informace, ze je produkt ve slevé.

Dalsi moznosti feseni refrakéni vady jsou kontaktni cocky. Tento trh je pro majitele optik
Casto podcenovan. Mysli si, ze lidé nemaji o kontaktni coCky zdjem. 30 respondentt
uvedlo, ze ¢ocky nenosi, ale mely by o n¢ zajem. Pro optiky je to dvojita trzba, protoze
ze v ptipad¢é oc¢nich potizi (zanéty, alergie) musi lidé okamzité s noSenim kontaktnich
Sodek prestat. Coky by lidé také neméli nosit pii onemocnéni dychacich cest, rymé a
jinych nemocech kdy lidé slzi nebo maji ucpany nos. Diivodem je, ze se v kontaktnich
cocCkach ukladaji bakterie a tyto nemoci se Casto protahuji nebo opakované vraci. Z téchto
divodl musi mit nositelé kontaktnich co¢ek doma bryle, které mohou v téchto situacich

nosit.

Abychom vy¢nivali nad konkurenci, je doporu¢eno mit n&jakou specialni nabidku, jako
jsou dioptrické sportovni bryle (hodné prohnuté, ¢i potapécské). Lidé se radi vénuji svym
konicklim a sportim naplno a k tomu potiebuji co nejlepsi vidéni. Nemalé procento lidi
dokonce prestane délat sviij konicek, protoze ho bryle omezuji. Ptikladem mohou byt bryle
na lyZovani, cyklistiku, sportovni potapéni apod. V sortimentu je vhodné mit také ochranné
bryle, které jsou nezbytné¢ nutné u vykonu nékterych povolani. Optika tak drzi krok

s novymi technologiemi a mlize svym zakazniklim nabidnout tfeba néco navic.

4.3.5 Shrnuti dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi potfeb zdkaznikli oc€nich optik
v Moravskoslezském kraji a zvoleni vhodného sortimentu do optiky. Na tento cil se
podafilo naplnit. Na dal§i cile, kterymi byly: Prizkum mozného cenového rozpéti
sortimentu. Zjisténi informaci kde si pofizuji bryle. Zjisténi kde si nechéavaji kontrolovat

dioptrie. Se také podatilo odpovédét.
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Cenové rozpéti by mélo byt maximalné 2 000 K¢ za jedno sklo. A vétSina obrub v optice

by méla byt do 3 000 K¢. Kompletni bryle by se tedy musi pohybovat okolo 6 000 K¢&.

Dotaznikové Setfeni bylo pfinosné. Diky tomu si spole¢nost miize zvolit spravnou strategii
prodeje a také vhodny sortiment do zacatku. Diky vysledkiim, jez byly zjistény, spolecnost
znéa nedostatky na trhu. Dotaznikové Setieni taky odhalilo, Ze je mezi zdkazniky Spatna
informovanost o brylich a skel do nich. 236 respondent totiz nenosi kontaktni ¢ocky ani

dioptrické slunecni bryle, protoze nevi, zZe tato moznost existuje.

4.4 OT analyza

Jelikoz vnitini prostfedi organizace neexistuje, nebylo mozné pro celkové zhodnoceni
pouzit SWOT analyzu, proto byla zpracovdna pouze zkricena verze, tzv. OT analyza.
OT analyza popisuje prilezitosti (O = opportunities) a hrozby (T = threats) vnéjsiho

prostiedi organizace.

V tabulce 2 je zpracovana OT analyza pro nové vznikajici optiku v Moravskoslezském

kraji.

Prilezitosti

Zména legislativy

Vysetfovani zraku optometristou

E NarUst poctll pacientl potrebujicich bryle

= Nové technologie

O | Dlouhodoba vérnost zékaznikd

>0 Homy
>0 . ,

EG_J' Odliv obyvatel z regionu

g Rist cen potfebného vybaveni

Zména legislativy

Cenova valka s konkurenci

Ztrata dodavatell

Tabulka 2 — OT analyza (vlastni tvorba)

4.4.1 Prilezitosti

Hlavni pfiilezitosti je vySetfovani zraku optometristou. Dle analyzy konkurence neni
v daném okoli zamyslen¢ho zafizeni optika s optometristickou praxi. V tom se nachazi

pro spolecnost velkd piilezitost. Nahravad tomu i zména legislativy zroku 2019, kdy
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pojistovny ukoncili ptispévky na bryle. Jakdkoliv zména legislativy mtize byt prilezitost,
ale také i hrozba. Pokud se bude jednat o rozsifeni kompetenci optometristy bude to
pro spole¢nost piilezitost 1 diky tomu, ze na daném trhu budou po vstupu jedina optika

s optometristou.

Dle prazkumu BESIPu (iDNES, 2020), 75 % fidica Spatn¢ vidi. Pfi zméné legislativy a
zptisnéni podminek pro vydavani fidi¢skych prukazi by to mélo ptilakat klienty do optiky.

Tito lidé uz v dnesni dob¢ Spatné vidi, a tak by méli uz nyni zavitat do optiky.

Jako ve vSech oborech tak 1 v optice je velky podil technologii a s naristem technologii se
ulehéuje prace zaméstnancim optik. V téchto technologiich, at’ uz v oblasti vySetfovani

zraku nebo kvality brylovych skel, spolec¢nosti vidi velky potencial.

Posledni pfilezitosti je vzhledem k velké konkurenci na trhu vérnost zdkaznikd. Tato
ptilezitost se d4 ovlivnit vérnostnimi kartami ¢i kvalitngj§im a odborngj$im piistupem

ze stran prodejce.

4.4.2 Hrozby

Hlavni hrozbou muZe byt odliv obyvatelstva z dané oblasti. Starnuti obyvatelstva neni

pro danou spolecnost hrozba diky vétsi potiebé bryli u starSich osob.

Dalsim segmentem hrozeb jsou financ¢ni hrozby. MlZe se stat, Ze spole¢nost nebude mit
dostatek kapitald. Pokud ceny vybaveni vzrostou, mizou spolecnosti schazet finance
na potfebné vybaveni. Problém miiZze nastat po vstupu na vrh, Ze zacne cenova valka
s konkurenci. VSechny tfi spole¢nosti budou snizovat ceny, aZ se dostanou na nulové zisky

a muZe to ohrozit chod spolecnosti.

Jak bylo zminéno vySe zmeéna legislativy muze byt i hrozbou, a to predevSim v ptipadé
omezeni pravomoci optometristy. Takovd zména by mohla byt pro optiku
s optometristickou praxi likvidacni. Zména se miZe tykat i celkové podnikatelii, naptiklad
zvyseni dani.

Tyto ani jiné hrozby pfed vstupem na trh nemize spolecnosti néjak ovlivnit. Po vstupu
mohou snizit hrozbu ztraty dodavatelli. Kdy by méli v€as platit pohledavky vici t€émto

subjektiim. A zamezit jejich ztraté.
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4.5 Analyza informacnich systémii

4.5.1 Pozadavky

Informacni systém by mél byt co nejméné narocny, aby se nemusely zbytecné investovat
penize do vykonnych pocitaci a software. Mél by obsahovat 1ékatskou cast, ve které by
byla zaznamenana zdravotnickd dokumentace, tj. celkovy zdravotni stav, o¢ni choroby,
Iéky, které dany pacient uzivd. Déale by méla byt obsahem opticka Cast, kde by se
zapisovaly dioptrie pacienta, a kontaktologicka cast, ktera by byla jen u pacientti, ktefi
pouzivaji kontaktni ¢ocky. V ptipadé, ze je soucasti oéniho centra o¢ni optika, pak by mél
systém obsahovat tusek na vytvofeni novych zakazek. Usnadni to praci, jelikoz

zaméstnanci nebudou nuceni zjiSt'ovat data z jinych systému.

Nezbytnd je prace systému se zdravotnimi pojiStovnami, a to v pfipadé tuhrad
za poskytnuti vysetfeni lékafe nebo piispévku na bryle. Zamezi se tim nutnost chodit

na dané pojistovny osobné, vse by se mélo dat fesit elektronicky.

Systém by mél spolupracovat se vSemi opera¢nimi systémy (Windows, Linux...). Velice

vyhodna by byla i uprava systému pro tablety a mobilni telefony.

Velkou vyhodou bude, pokud systém nabizi moZznost piipojeni do systému z vice
vySetfoven bez ztraty dat nebo zasekavani systému. Lze tak zejména propojit informace

mezi vySetifovnou a o¢ni optikou.

Systém by mél mit rlizné nastavené nahliZeni, aby se pfi praci systémem né¢kdo nepovolany
nedostal k citlivym udajim. Naptiklad aby ekonom vid¢l jen zakazky a finanéni transakce,

ovSem ne zapisy lékart k danym pacientlim.

V Ceské republice existuje n&kolik typti informacnich systému, které jsou vyuzivany
v ocnich optikdch. Nasledné jsou popsany dva, které jsou povaZovany za jedny

z nejlepSich. (Adamis, 2019)

4.5.2 Newton

Tento systém je od firmy Maxoft. Systém je idealni do vétSich ocnich optik, kde jsou 1ékati
a optometristé. Systém nabizi moznost mit v centrale firmy virtualni Glozisté, na kterém
program pracuje a kde dochéazi k zalohovani informaci nékolikrat denn€. Je zde 1 klasicka
moznost instalace pfimo na firemni server. Problémem je, Ze se vzrustajicim poctem

pocitacl se tento systém pietézuje a potiebuje lepsi hardware a software.
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Systém je vhodnéj$i, kdyz je soucésti optiky i lékat nebo optometrista. Je zde vice
moznosti zapisovani lékafské dokumentace, kterd je doplnéna o nahlédnuti do star$i
dokumentaci i s moznosti ukladani snimka pfi onemocnéni. Pii vySetfovani dioptrii
pomoci foropteru, systém automaticky zapisuje zméiené dioptrie pacienta, coZ samoziejme
vyrazné usetii ¢as.

Systém rovnou spolupracuje se zdravotnimi pojiStovnami. Je zde moznost prace i se
slovenskymi pojiStovnami, coz se vyplati pfedevSim v pfipad€, pokud se naSe centrum
nachdzi v pohrani¢i a ma nezanedbatelnou slovenskou klientelu. Také diky tomu firma
muze vyrazné rozsifit svoji klientelu. Velkou vyhodou sytému dané spolecnosti je moznost
vytvareni novych aplikaci a doprogramovani pottebnych modult. Systém ma velice dobfte

zpracovana vyukova videa na pochopeni a nau€eni se prace se systémem.

Podpora je velice dobra a systém se potad vyviji. Jsou Casté pfednasky piimo od vyrobct
softwarti a prezentace k novinkdm v tomto systému. Vyhodou také je, ze firma Maxoft
vyrabi 1 jiné o¢ni informacéni systémy. Ptikladem je systém Narcis pro podporu prodeje,

ktery rovnou spolupracuje se systémem Newton.

Velkou nevyhodou systému je, ze pii nahliZzeni, ze dvou pocitacii, na jednoho pacienta
(v ptipade, ze 1€kat dopisuje jeSté dokumentaci a v optice uz opticka si otevie slozku
pacienta pro vytvoieni zakazky nebo zjiSténi dioptrii) dochazi k castému zasekavani PC,
v horSich pfipadech také ke smazani nékterych dat. Dal§i nevyhodou je, Zze kazdy
zaméstnanec firmy se dostane ke vSem udajim o zakaznicich. (Adamis, 2019; Newton,

2019)

4.5.3 SP Optik

Oproti systému Newton je tento systém zastaralejsi, ale pro nékteré ikony vhodnéjsi. Neni
zde tolik moZnosti, jak psat 1¢ékaiské dokumentace a kontaktologické informace o daném
pacientovi. Z téchto divodi tento systém voli spiSe optiky, jejichZz soucésti neni lékat,

ale jen optometrista, ktery zjiSt'uje pouze dioptrie.

Firma nabizi vytvofeni webovych stranek, které spolupracuji se systémem, coz se vyplati
v pfipad€é objednavani zboZi, napt. kontaktnich Cocek pres stranky optiky. VSe se pak
rovnou vytvoii jako nova zakazka v SP optik. Diky tomu, Ze je vSechno na jednom misté,

tak to usnadnuje praci ekonomtiim a také vytvareni uzavérek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Tento systém vyuziva nékolik velkych fetézcti oc¢nich optik, ale obvykle pod jinymi
privatnimi nazvy a mnohdy s n¢kolika rozsifenimi. To také dokazuje, Ze systém ma dobrou
podporu a je neustdle upravovan. Velkou vyhodou je, ze tento systém je levné&jsi,

predevsim u vétsich siti optik se to projevi velice znatelné.

Tento systém nenabizi moznost virtudlniho ulozist€ v centrale vyvojarské firmy softwaru,
coz je velkou nevyhodou. Nevyhodou je, Ze SP Optik nema dalsi systémy pro optiky jako
Newton. Proto je tfeba oslovit jiné vyrobce a doufat v dobré moznosti propojeni. Firma
nenabizi vyukova videa, kterd usnadni novym zaméstnanciim ovladani systému, ale pouze

nabizi ucast na Skoleni za poplatek. (Adamis, 2019; SP Optik, 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

5 PODNIKATELSKY PLAN NA ZALOZENI OPTIKY
S OPTMOETRISTICKOU PRAXI

5.1 Titulni strana

OPTIK

Obrazek 15 - Logo spolecnosti (vlastni tvorba)

Vypracoval:

Nézev organizace:

Sidlo:

Kontaktni osoba:

WWWwW!

e-mail:

Bc. Sollich Jan

Sollich Optik

Novodvorska 977/47, Kravare 747 21
Bc. Jan Sollich

www.sollichoptik.cz

info@sollichoptik.cz
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5.2 Uvod, uéel a pozice dokumentu

Utelem dokumentu je ujistit investora o tom, Ze investice do spole¢nosti Sollich Optik neni
rizikova.

Tento dokument je prvni verze. Bude se na ném déle pracovat. Cely projekt se bude
rozvijet tak, aby byla spolecnost co nejlépe pfipravend na zalozeni. PodrobnéjSimu

prozkoumani trhu se budeme vénovat po nalezeni konkrétniho prostoru a uklidnéni situace

okolo COVID-19 na ¢eském tizemi.

5.3 Shrnuti

Spole¢nost Sollich optik chce poskytovat kvalitni bryle ve mésta Kravafe a jeho okoli.
Do budoucna by se firma rada rozrostla a vstoupila i na jiné trhy nez na trh Kravar, ktery si

spolecnost vybrala.

5.4 Popis podnikatelské prilezitosti

Nasi hlavni pfilezitost vidime v tom, ze budeme poskytovat kompletni sluzby od vySetfeni
zraku, pfes aplikaci kontaktnich Coc¢ek po zhotoveni bryli. Optometrista bude v optice
méfit zrak po celou otviraci dobu. Zikaznici tudiz nemusi navstivit o¢niho lékafte,
u kterého jsou bézné dlouhé cekaci doby. Optometrista piedepiSe bryle na pockani,
v pripad¢ vétsiho poctu zdjemct do dvou dntl. Pti koupi kompletnich bryli bude méteni

zcela zdarma.

Vysetfovani budeme provadét vzdy pomoci nejmodernéjSich technologii, coZ je dnes

pomoci 3D optotyptll. Tyto typy u konkurence zatim nejsou.

Protoze ncktefi lidé preferuji vySetfeni ocnim Iékafem, miZeme rust trhu urychlit
doplnénim naseho persondlu o o¢niho l€kate. Ten by v optice mohl také 1écit ncktera

onemocnéni, akutni stavy a Grazy.

Na&s§ trh by mél v budoucnu jesté rust, protoze dle statistik BESIPu (= bezpecnosti
silni¢niho provozu) z roku 2018 (iDnes, 2018) ma pouze 25 % fidi€¢h spravnou zrakovou
korekci. Ministerstvo dopravy chce proto zptisnit kontroly zraku fidict (pfedevSim fidica
z povolani). Také chce povolit, aby zrak téchto fidich mohl byt pro tyto tcely kontrolovan

u optometristy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

5.5 Cile firmy a vlastniki

Podnik bude mit jméno Sollich optik, podnikatelsky plan vypracoval Be. Sollich Jan. Sidlo
organizace bude na adrese trvalého bydlisté vlastnika a bude se liSit od mista provozovny.
Vyhoda je, Ze se adresa nebude v budoucnu meénit, protoze je to vlastnikiiv dim. Misto
provozovny zatim neni urc¢eno, nadéle je hledano nejlepsi umisténi. Diky tomu, Ze na dané
misto nebude véazéano sidlo organizace, tak pii Spatn¢ zvolené lokaci podniku je mozna
jednoduchd zména. Jako nejvhodnéjsi pravni forma spolecnosti byla zvolena spolecnost
s ruenim omezenim. Vyhodou je, Ze za spolec¢nost nerusi jeji vlastnik svym soukromym
majetkem v pfipadé nezdari ¢i moznosti vlozit nepenézité vklady. Predmétem podnikéni
budou o¢ni optika; vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského

zéakona a provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni v oboru optometrie.
Vize firmy:

e Nabidnout zaméstnancim odpovidajici mzdu a zajimavou napli prace.

e Zakaznikiim poskytovat feSeni jejich jedinec¢nych pozadavki na bryle.
Mise firmy:

e Komunikovat a jednat jako profesionalové.

e Mit spolehlivé a kvalit¢ odpovidajici ceny.

e Pomahat lidem Iépe vidét.
Cile firmy:

e V nasledujicich tfech letech splatit vSechny pohledavky.

e Vitietim roce existence zalozit druhou mensi pobocku (bez dilny) ve vétSim

okolnim mésté (ptikladem v Dolnim BeneSo¢.)

e V patém roce existence spolenosti oteviit velkou tfeti pobocku ve veétSim meéste,

tj. Opavé nebo Ostrave.

e Do pécti let zacit feSit a zalozit vlastni znacku bryli, kterd bude nabizet 3D tisk bryli

pfimo pro klienta.
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5.5.1 Struktura spole¢nosti a personalni obsazeni

Dale ptedstaveni dulezitych osob ve firmé. A predstaveni struktury spolec¢nosti. V optice
budou pracovat ze zacatku tfi lidé, a to dva optometristi a jedna opticka. Pro sniZeni
nakladu se rozhodneme zaméstnat blizkou rodinu. Proto pro zaméstnavani na pozici
opticka zvolime pani Janu Ocadlikovou. Mé dlouhé zkuSenosti na pozici optika.
Ma gymnézium a nasledné¢ Vyssi odbornou skolu zdravotnickou obor O¢ni optik. Dvacet
let pracuje na pozici optik v riznych optikach. Velkou vyhodu je oslabeni konkuren¢ni
optiky, protoze ji ptretdhneme clovéka z oboru s dlouholetou praxi. Hlavni ndplni bude

obsluha zékazniki a zabrus bryli a vyhotovovani zakazek.

Dalsi osobou bude Mgr. Petra Sollichova. Pani ma gymnazium a poté vystudovala
magistersky obor Optometrie v Olomouci. Jeji ndplni bude vySetfovani zraku zakaznikl a

obsluha zakazniku.

Jednatelem a vlastnikem spolec¢nosti bude Bc. Jan Sollich. Optometrista, ktery mé 3 roky
praxe. Pracoval v nemocnici v Moravskoslezském kraji na pozici optometrista. Dale

pracoval v malych optikach v Opavé a nyni pracuje v fetézci o€nich optik Grand Optical.

Ekonomické zaleZitosti budou feSeny externé vétsi firmou, aby naSe firma nenajimala
zacinajiciho ¢lovéka, ale méli jsme jistotu velké stabilni firmy, kterd ndm ze zac¢atku hodné
pomuze. Nekteré spoleCnosti takovato poradenstvi nabizeji. Nejprve pomohou se

zaloZzenim firmy a nasledn¢ budou provadét pravidelné ucetnictvi.

5.6 Potencionalni trhy

Celkovy trh oénich optik je v Ceské republice dosti velky. Dle tidaji Spole¢enstva Eeskych
optikii a optometristi je v Cesku 1600 optik. Tento trh neustale rostl. (BVV, 2018) V tuto
chvili se z diivodu epidemie nemoci COVID-19 da oc¢ekavat jeho stagnace. Poté by mohlo
dojit k procisténi trhu a néaslednému ristu. Proto si myslim, ze pokud vstoupime na trh

ve vhodnou chvili, tak nam to zajisti rychly rist a vyvoj.

Rozvoj nasi firmy vidime také v tisku bryli pomoci 3D tiskdren. Bryle jsou vytvoreny
pomoci 3D ptimo na tvar nosu a usi daného zdkaznika. Bryle proto vyborné padnou a sedi.

Zakaznik si miize zvolit tvar, barvu ¢i ozdobné prvky. (BVV, 2018)

5.7 Analyza konkurence

Tato analyza byla ud¢lana jiz vySe. V ¢asti 4.2.1.
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5.8 Marketingova a obchodni strategie

Nase marketingova strategie bude podle klasického modelu 4P zminéného v teoretické
¢asti. Budeme se snazit strategii rozsitit na 7P, kde budeme brat zietel na vetfejné minéni, a
tedy nézor naSich klient. Podle dotazniku vime, ze pro 60 % dotdzanych jsou dilezité
slevy. Z tohoto diivodu budeme chtit, aby v nasi optice neustale probihala né&jaka sleva.
Aby se k nam zakaznici vraceli, tak zavedeme vérnostni karty. S vérnostni kartou bude
sleva na zakdzku vzdy o néco vétsi, v porovnani s nakupem bez této karty. Za ucelem
roz$iteni klientely budeme zakazniky informovat o moznosti zapiijceni této karty rodinnym
ptislusnikiim ¢i znamym.

Nasi optiku se budeme snazit zviditelnit pomoci letackil, reklamy na socialnich sitich a
pfednich mistech ve vyhledavacich sitich (Google, Seznam). Ptiklad takového letacku

najdete v piiloze na konci podnikatelského planu.

Pro rozsifeni jména nasi spole¢nosti budeme ke vSem zakdzkam déavat pouzdro s nasim

logem zcela zdarma.

Pro zakazniky by mohlo byt vyhodné, Ze jim lze hotovou zakizku poslat poStou.
U zakazek nad 6000 K¢ bude tato sluzba zcela zdarma. NaSi zdkaznici tak uSetfi Cas

1 cestu, coz by mélo vést k jejich vétsi spokojenosti.

5.9 Realiza¢ni a projektovy plan

Realizacni plan pomoci Ganttova diagramu

Zakladanis. r. o. 1?
Hledani prostor 29
Personalni zajisténi 3?
Zarizovani a zhotovovani propagace

Upravy prostor

Zajistovani investic
Hledani dodavateld
Zajistovani vybaveni

Zahajeni provozu optiky

Obrazek 16 — Ganttliv diagram (vlastni tvorba)
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Realiza¢ni plan bude probihat od zafi do konce tohoto roku s otevienim o¢ni optiky béhem
prvniho prosincového tydne. Cely plan je zndzornén pomoci Ganttova diagramu. Casovy
odhad samotné realizace by m¢l trvat tii mésice. Realizaci mizeme dle vyvoje na trhu
kvali epidemii nemoci COVID-19 posunout i na pozd¢jsi termin nebo zatim odlozit, nez se

situace na trhu zlepsi.

Nejprve je nezbytné sehnat spolecnost, ktera ndm pomitize se zalozenim nasi spolec¢nosti.
Nase spolecnost bude vazana na adresu trvalého bydlist¢ majitele, a proto nemusime mit
v danou chvili prostor prodejny s adresou. Ve stejnou chvili zacneme hledat i prostory pro
nasi optiku. Dle analyz trhu budeme tedy optiku volit v mésté Kravare. Komer¢nich
prostor je zde dostatek a dle vyvoje momentalni situace se da ocekavat, ze né¢jaké
pfibydou. Budeme se snazit sehnat prostor bud’to na ndmésti nebo v okoli polikliniky, kde
je také velké mnozstvi jinych obchodll. Obé mista zajiSt'uji dostatek parkovacich mist a

velkou koncentraci obyvatel i z okolnich obci.

Po zalozeni spoleCnosti zatneme zajistovat jeji personal. VEtSinu personalu mame jiz
domluvenou, a spise se tedy bude jednat o pracovnich smlouvéch. Dilezitou osobou v této

¢asti bude nalezeni ekonoma, co se nam bude starat o finance.

Poté zaCneme nejdelsi Cast realizace, a to hledani spolecnosti pro nasi propagaci. Chtéli
bychom, aby zajistili vSe, od tisku az po rozneseni letackt, na kterych budeme informovat
o otevieni optiky, misté, kde se bude nachdzet, a dalSich potfebnych informacich.
Spoluprace s touto firmou by meéla byt trvald. Jednou za kvartdl by méla informovat

o ruznych akcich.

Po nalezeni vhodnych prostor pro optiku za¢neme tyto prostory upravovat. Tato ¢ast planu
je velice orienta¢ni, protoZze se muze protahnout. Pfi¢inou mohou byt vétSi stavebni
upravy, které by dany prostor potieboval. V této ¢asti projektu je zahrnuto i osloveni

nabytkarskych firem na vytvoteni skiin€k pfimo na miru do danych prostor.

Po prvnim mésici realizace zacneme jednat s bankovnimi spole¢nostmi, abychom stihli
finan¢ni zdroje zajistit vCas, nez zacneme nakupovat vybaveni. Schvaleni ptjcky a uctu
v Ceské spofitelnd trva cca tyden. Bhem zajistovani financi zatneme hledat také
dodavatelé na vybaveni (pocitace, tiskarny) a zacneme objedndvat pfistroje pro dilnu a
optometrii. VEtSinu tohoto uhradime z vlastnich zdrojt. Posledni vybaveni budeme hradit
ze zajiSténé investice, kterou mezitim vyfeSime. Nasledné¢ vyhledame a oslovime

dodavatele a poté si nechavame zhotovovat pfedméty ¢i objedndme nami vybrané
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vybaveni. Tyto Casti jsou vzajemné¢ provazané. Posledni ¢asti tohoto planu je samotné
otevieni optiky. To je naplanované az po dokonceni realiza¢niho planu. Dle odhadii by

tento stav mohl nastat po tfech mésicich od zacatku realizace.

Dilezité je také rozhodnuti, Ze pro nas projekt zvolime variantu informacniho systému SP
optik, ktery mé vice moznosti a jehoz vyvojaiska firma se specializuje na optiky a nabizi
variabilitu moznosti dokoupeni ¢i Uprav, a to od Uprav zakazkovych karet az po péce

0 systém Ci internetové stranky.

5.10 Finan¢ni plan

V prvni ¢asti této kapitoly ocenime cely projekt a na konci najdeme moznosti jeho
financovani. Nejprve je tieba vyfeSit umisténi pobocky. Dle dneSniho trhu by vychézel
pronajem takovych ploch na mésic okolo 100 az 120 K&/m?. Tato cena byla tvofena jako
primér cen na portalech pro komeréni prostory. Potfebna velikost prostoru je okolo 70 m?,
proto se cena za mésic prondjmu bude pohybovat okolo 7000 K¢ az 8400 K¢. Z tohoto
divodu na pronijem prostor musime mit pfipraveno 100 000 K¢&. Tato castka pokryje
prondjem po cely prvni rok. V cené nejsou zahrnuty stavebni tpravy a kvili tomu, Ze
nezname konkrétni prostor, tak se redlna ¢astka mize od té odhadované lisit. Vyhodou je,
ze stavebni upravy jsme schopni udé€lat sami, a proto bude jejich cenu ovliviiovat jen

material, jehoz cenu odhadujeme okolo 20 000 K¢&.

Dalsi potiebnou ¢astkou bude vybaveni optiky a vSech potebnych prostor (viz nasledujici

tabulka).

Maklady na vybaveni prodejny a spoleénych prostor

Pfedmét Maklad
Mabytek do viech prostor 200 000,00 K&
Osvétleni 10 000,00 K
Potitate 20 000,00 K&
Tiskédrny 10 000,00 K&
Panely a stojany na bryle 100 000,00 K&
Potitatové softwary s pééi na 10 let véetné
internetowvych stranek 100 000,00 K&
Celkové naklady na prodejnu a spoleéné
VECi 440 000,00 K&

Obrazek 17 — Naklady na spole¢né prostory (vlastni tvorba)
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V této tabulce jsou zahrnuty i spole¢né ndklady na vybaveni nabytku vSech prostor. Cena
tohoto nabytku se zdmérné navysena na 200 000 K¢&, protoze nezname ptesny prostor, a tak
je mozné, ze bude potieba nechat vytvotit nabytek na miru. Je zde ocenéno osvétleni vSech
prostor na 10 000 K¢&. Pocitace budou potieba dva, a to do prodejny a do vysetiovny, coz
bude stat okolo 20 000 K¢&. Na 10 000 K¢ vyjdou vSechny tiskarny. Budeme potiebovat
tiskdrnu na tisk uctenek a také tiskarnu na Stitky s cenovkami. Dost financi bude
nezbytnych na zajisténi dobrého softwaru, internetovych stranek a péce o tyto stranky.
To ndm bude zajistovat externi firma, kde péce o stranky je ocenéna na 10 let. Jeden rok
péce vychazi na 1 000 K¢. Software s propojenim na EET a vytvofenym zakazkovym
listem na 40 000 K¢. Vytvotreni webovych stranek nasi optiky bude ¢init 20 000 K¢. V této
cené je také zahrnut elektronicky obchod, lepsi sprava skladu zbozi a orientace v ném
pomoci ¢teni ¢arovych kodu a propojeni s firemnim emailem a telefonem. Posledni ¢astku
obsazenou v této Casti tvoii naklady na panely na vystavené bryle. Panely budou vytvotrené
na miru s logy spole¢nosti a ndmi zvolenymi obrazky na pozadi. Naptiklad nam to pomiize
oddélit panské a damské ¢i détské obruby tak, ze do pozadi navolime détsky motiv nebo
postavu muzZe. Tvorba téchto paneli vyjde na 100 000 K¢. Celkové tedy vybaveni
prodejny a potiebnych véci (nabytku, osvétleni) do vSech prostor vyjde na 440 000 K¢.
(Vybaveni optik, 2016; SP Optik, 2020; Eye Store, 2020)

Dalsi mistnosti, kterou potfebujeme vybavit, je dilna. Tato dilna vyjde na vyssi castku nez
polotovary brylovych ¢ocek. Ten byl ocenén na 800 000 K¢. Sice je tento pocatecni naklad
hodn¢ vysoky, ale diky nému snizime cenu bryli. Nebudeme nuceni bryle posilat
na zabrus, ktery vychazi okolo 500 K¢ za jedny bryle, dle cenikti optickych firem. Plusem
také bude, ze vyrazné urychlime zhotoveni bryli. Pfi zabrouseni 1600 kust bryli se ndm
tato investice vrati. Vyhodou je také to, Ze se jedna hmotny majetek, takZe ho 1ze zahrnout
do odpisit majetkit Tato investice by se mohla vratit pfiblizné do dvou let. Nasledn¢ je
ocenéno dalsi potfebné vybaveni, které zahrnuje horkovzdusny fén za 5 000 K¢ na upravy
obrub nebo na vsazovani brylovych ¢ocek do plastovych obrub, ultrazvukova cisticka
za 8 000 K¢ potiebnd na ¢isténi bryli nasim klientim. Druhou nejvyssi ¢astku 200 000 K¢
stoji digitalni fokometr pro zjistovani dioptrii a kontrolu spravnosti zabrousenych cocek
do bryli. Posledni dvé ¢astky 20 000 K¢ a 30 000 K¢ tvofi naradi a spotfebni material,
ktery je potieba pii brouseni nebo opravach posSkozenych obrub klienti. Tyto ceny

muzeme vidét v nasledujici tabulce:
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Vybaveni dilny

Horkovzduiny opticky fén 5 000,00 K&
Digitalni fokometr 200 000,00 K&
Ultrazvukova Eisticka 8 000,00 K&
Automaticky brus 800 000,00 K&
Optické nafadi 20 000,00 K&
Spotfebni material (folie, sedyka, Cistici

prostredky, Sroubky, matky, silony, atd....) 30 000,00 K&
Celkové naklady za dilnu 1063 000,00 KE

Obrazek 18 — Vybaveni dilny (vlastni tvorba)

Vsechny tyto ceny odpovidaji novym pfistrojiim dle prodejct Eyestore ¢i Oculus. Cena by
se mohla snizit pti pouziti starSich stroji z druhé ruky, nevyhodou v tomto ptipadé je, Ze se
Casto plati hodn€ penéz za servis a kontrolu pfistroji. Moznost sniZzeni ndkladu by byla
jesté pii koupi pristroje ze zahranici, zde je ale velkéd cena za dopravu. Vzhledem k tomu,
nejvyhodnéji vychazi moznost koupé€ u ¢eskych prodejci, kde je také v budoucnu moznost

reklamaci a servisu. Cela dilna je tedy ocenéna na 1 063 000 K¢. (Essilor, 2020)

Dal3i mistnosti na vybaveni je optometristickd vySetfovna. Obsahuje také velké mnoZstvi

potiebnych ptistrojli, coz se projevuje v cené. Orientacné tyto ndklady ¢ini 840 000 K¢.

Vybaveni optometrie

Autorefraktotonometr 300 000,00 K¢
St&rbinova lampa 100 000,00 K&
Optotyp s polarizaciv TV 100 000,00 K&
Vyietiovaci sada v setu s obrubou a

potfebnymi vySetfovacimi zafizenimi 40 000,00 K&
Vyietiovac jednotka (polohovaci kitesl,

stal, lampa) 300 000,00 K&
Celkové naklady za optometrii 840 000,00 K¢

Obrazek 19 — Vybaveni optometrie (vlastni tvorba)

Tato mistnost je na cenu velice variabilni. V pfipadé, Ze budeme volit star§i modely
pfistroju ¢i levngj$i vySetiovaci pfistroje, napt. nebudeme-li chtit méfit nitroo¢ni tlak nasim
klientm, tak lze uSetfit az 100 000 K¢ jen na autorefraktometru. Cena by se tak dala sniZit
az o polovinu findlniho ocenéni z obrazku ¢. 18. Protoze ale chceme nasim klientim

poskytovat dobrou péci, tak jsme zvolili primérnou cenu za vybaveni. Tyto pfistroje sice
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nejsou nejlepsi na trhu, ale jsou dostatecné kvalitni, abychom diky nim mohli poskytovat
nejlepsi moznou péci. Pfi zvoleni nejdrazSich pfistroji by se cena mohla navysit az
na dvojnasobek, ale péce by se o tolik nezlepsila. Pouze by se nam diky draz§im pfistrojiim
usSettila naSe prace. Toto zlepSeni miizeme zvolit pii zabéhnuté optice, ale pii zakladani
optiky neni tato varianta vhodna. Nejdrazsi ¢astku 300 000 K¢ tvoii autorefraktotonometr
pro zjisténi refrakce, nitroo¢niho tlaku, a hlavné informaci potiebnych pfi aplikaci
kontaktnich c¢ocek. Druhou c¢astkou v hodnoté 300 000 K¢ je polohovaci vySetfovaci
jednotka. Ta by se dala nahradit také obycejnou zidli a stolem na koleckach, ale neni zde
takovd moznost polohovani klienta. Diky polohovaci jednotce ma klient vétsi pohodli
pii vySetfovani a také je méfeni pfistroji presnéjsi. Dale je zde optotyp, ktery vysetiuje
v 3D. Jelikoz je to nejmoderngj$i a nejlepsi technologie na trhu, tak se jeho cena pohybuje
okolo 100 000 K¢&. VySetfeni na tomto pfistroji je pro klienta vét§im zazitkem, coz by m¢lo
prilakat zdkazniky. V tom vidime nasi pfilezitost, jelikoz konkurence stile voli starsi
metody vysetfeni. Snazili jsme se uSetfit na vySetfovaci sadé. Zvolili jsme jiz kompletni
sadu, jejiz soucasti jsou vSechny potfebné komponenty. Odpada tak nakup jednotlivych
komponentt, coz vzdy vychazi draz. Posledni ¢astku 100 000 K¢ tvoti Stérbinova lampa,
ktera se pouZziva pti diagnostice a pii aplikacich kontaktnich ¢ocek. (Nidek, 2020; Oculus,

2005; Eye Store, 2020)

Déle jsou nutné finance na zalozeni s. r. o. Tato castka vyjde na 20000 K¢
u profesiondlnich spole¢nosti a zahrnuje vSechny spravnich poplatky ¢i vypisy. Postaci jen

dat nasi plnou moc této spolecnosti a ta za nas vse zafidi.

Posledni poloZkou pocatecnich ndkladi bude propagace. Do propagace jsme se rozhodli
investovat 300 000 K¢&, abychom byli ze za¢atku hodné vidét. Casem se mize cena snizit a
muzeme volit reklamu jen v pfipadé¢ akci, které jsou pro klienty velice dllezité, jak jsme se
dozvédéli v dotaznikovém Setfeni. Budeme volit tfi typy propagace, prvnim typem bude
vyhledavaci propagace. Budeme chtit umisténi na prvni pozici ve vyhledavani Googlu a
Seznamu v okoli mésta Kravare, v ptipad¢, ze nékdo zada do vyhledavace slovo ,,optika®.
Uhrazeno to bude pomoci CPC (= Cost Per Click), coz je cena za kliknuti. Tady se cena
pohybuje dle aukci okolo 30 az 60 K¢ za klik dle statistik Googlu. (Google Ads, 2020)
Maximalni cena byla se tak mohla vySplhat na 100 000 K¢. Dal§im typem propagace bude
rozeslani letdckit do vSech domadcnosti v okoli mésta Kravafe. Zde bude také cena

stanovena na 100 000 K¢. Poslednim typem bude reklama umisténad na socialnich sitich
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(Facebook, Instagram), kde se cena pohybuje také okolo 100 000 K&. VSechny tyto ceny

vidime v tabulce nize:

Maklady na propagaci

Letacky 100 000,00 KE
CPC [=cost per click, cena za klik) 100 000,00 K&
Reklama na internetu (Facebook,

Instagramy) 100 000,00 K¢
Celkoveé naklady za propagaci 300 000,00 K

Obrazek 20 — Cena za propagaci (vlastni tvorba)

V posledni tabulce jsou vSechny tyto castky seCteny a vidime zde piibliznou kone¢nou

¢astku potiebnou na start podnikani a na prvni rok provozu.

Celkové naklady na prodejnu a spoleéné

vybaveni 440 000,00 K&
Celkové naklady za dilnu 1063 000,00 KE
Celkové naklady za optometrii 840 000,00 K&
Celkové naklady za propagaci 300 000,00 K
Maklady na zaloZeni spolegnosti 20 000,00 K&
Rocni pronajem prostor 100 000,00 K
Maklady na stavebni prace 20 000,00 K&
Maklady celkem 2 783 000,00 KE

Obrazek 21 — Celkové ndklady (vlastni tvorba)

Celkové néklady byly vyc€isleny na 2 783 000 K¢. VétSinu této castky a to 2 033 000 K¢
pokryji vlastni zdroje. Od banky budeme tedy potiebovat 750 000 K¢.

Ceny obrub zde nejsou zahrnuty, protoze budeme volit dodavatele, ktefi bryle zapijci a
zaplatit je chtéji az v ptipad¢ prodeje zakaznikovi. Tato varianta je vyhodna, jelikoz pokud
bryle spole¢nost neproda, tak je mize vratit a nebude mit zbyte¢né investice. Bryle také 1ze
Castéji obménovat, a hlavné v zacatku nebudeme muset vibec investovat do obrub.
Vybaveni optiky obrubami muze stat az ptl milionu korun, kdyz pocitame 500 obrub

za cenu 1000 K¢ v nakupu.

5.10.1 Finan¢ni zajiSténi projektu

Pti vybéru bank jsme se rozhodovali mezi Sesti spole¢nostmi poskytujicimi ptjcky. Vse je

feSeno v pripadé pljcky na 750 000 K¢ pro podnikatele. P&t spolecnosti jsou banky a
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posledni je spolec¢nost Zonky. V nésledujici tabulce vidime jednotlivé spole¢nosti srovnané

dle jejich tirokli a maximalni délky splatnosti.

Spolecnosti pro mozné pujcky Splatnost Urok
Komercni banka azb6let do9,9%
Ceska spofitelna az 5 let do 9%
Zonky az7let od 2,99 %
Sberbank az 7 let 0d 4,9%
Moneta Money Bank az 8 let 0od 5,9 %
Ceskoslovenskda obchodni banka (CSOB) az 8 let 0d 4,9 %

Tabulka 3 — Srovnani splatnosti a Grokll spolecnosti (vlastni tvorba)

Banky vétSinou uvadéji, ze trok je velice individudlni a kazda jej dokdze jeste upravit.
V nasledujicich mésicich se budou tyto troky ur€ité ménit diky dané situaci, kterd panuje

na trhu kviili opatfenim spojenym s epidemii nemoci COVID-19.

Nejveétsi vyhodu ve vysi troku poskytuje spolecnost Zonky, ale tato spole¢nost nenabizi
zadné dalsi vyhody. Sazbu maji od 2,99 %. Hlavni nevyhodou je, Ze si musi zalozit
podnikatelsky ucet pro vedeni ucetnictvi u néjaké bankovni spolecnosti, jelikoZ tato
spole¢nost pouze puj¢i penize. Z tohoto divodu by nebylo $patné danou sumu rozdélit.
Pujcit si tfeba jednu tfetinu u néjaké banky za horSich trokovych podminek, ale s jinymi

bonusy, napf. u¢tem zdarma ¢i platebnim terminalem. A vétSinu ¢astky si pijcit u této

cvwr

Komerc¢ni banka jako jedna z mala nabizi vraceni 1 % z kazdé platby, kterou provedou,
s limitem do 500 000 mé&si¢né. Pii prekroceni uhrad ptes ptl milionu uz se dané procento
nevraci. Ale pro mensi podnikatelé, to mliZze hrat vyznamnou roli pii rozhodovani. Pljcka
se neda domluvit online, klient se musi dostavit na poboc¢ku. Banka mé nejvys$si mozny
urok 9,9 % a urok se vytvaii individualné dle toho, jak je podnikani rizikové, nebo dle
mozné rychlosti navratu. Penize 1ze mit do dvou tydnti, pro stavajici klienty banky i tieba

s béznym uctem je vytizeni rychlejsi. (Komer¢ni banka, 2020)

Sberbank se snazi zaujmout pfedev§im nizSim urokem. Tento Urok je individudlni, zacina
na 6,9 % pii ptajcce do 250 000 K¢ a postupné klesa az na 4,9 % piti ¢astce od 750 000 K¢
do 1000 000 K¢. Od 1 milionu vysSe je trokova sazba individualni. Jako vSechny banky

nabizi moZznost i nizSich uroku pfi navstévé pobocky a doloZeni, Ze jind banka nabizi niz§i
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urok, pak se snazi sazbu dorovnat. Sberbank banka nabizi, Ze penize lze mit do 48 hodin

na uctu. (Sberbank, 2020)

Hlavni vyhodou Moneta Money Bank je, ze pijcku do 500 000 K¢ poskytne online.
Pti castce 750 000 K& nabizi Grok 5,9 %. Tento urok banka ani po navstévé pobocky
nechtéla nezménila. Vyhodou je, ze veskeré vedeni uctu je bez poplatkti. Bezpoplatkové
ucty zavedla Moneta hlavné proto, Ze se pfipravovala na fuzi s Air Bank, kterd je Ucty
bez poplatkli zndma. Nakonec se fuze v 1ét€ 2019 neuskutecnila, ale Moneta se rozhodla jit

podobnym smérem jako Air Bank. Vytvofeni bezplatnych U¢ti, a hlavné podnikatelskych

Cv v

Vyhodou CSOB je, Ze banka nabizi nejvétsi variabilitu podnikatelskych uétu. Lze si zde
pujcit na konkrétni ucel, napt. na nemovitost, auto ¢i nové technologie. Vzhledem k tomu,
Ze banka nabizi obrovské mnozstvi riznych variant, je nutnosti navstéva pobocky. Kazda
moznost financovani ma odlisné vyhody, s ¢imz dokéaze nejlépe poradit bankér. Mize se
napiiklad stat, ze vyhodné&jsi bude navyseni ptjcky tieba o 100 000 K¢, oproti pozadované

Castce, ale ziskame diky tomu jiné benefity. (CSOB, 2020)

Ceska spofitelna je nejvétsi bankovni spolecnosti na Geském trhu. Tato banka méa pouze
stanoveny maximalni Urok, kone¢na vyse uroku je tedy dosti individudlni. Pajcka se
z tohoto diivodu neda sjednat online. Tato spole¢nost je vzdy jedna z prvnich na ¢eském
trhu, kterd ptfichazi na trh s novymi technologiemi. Tohle je jedna z hlavnich vyhod této
spole¢nosti. Jako jedna z prvnich zavedla vicefizové zabezpeceni uctu. Spolecnost si
zaklada na vérnosti zdkaznikl a diky tomu jeji dlouholeti klienti maji lepsi sazby uroki a
benefity v piipadé zaloZeni podnikatelského uétu ¢i pajéky. (Ceska spotitelna, 2020)

Pro zajiiténi projektu pro nas bude nejvyhodngjsi kombinace Ceské spofitelny a
spolecnosti Zonky. Od Ceské spofitelny si ptijéime 250 000 K& a vyuZijeme tak viech
jejich benefitl. Zbytek sumy si plij¢cime od Zonky a dostaneme tak nejnizsi urok, ktery je

na trhu.

5.10.2 Zahajovaci rozvaha

Aktiva K¢ Pasiva K¢
A Pohledavky za upsany 0| A Vlastni kapital 2033000
zakladni kapital
Dlouhodoby majetek 2033000 | A. I Zakladni kapital 2033000
B. I. Dlouhodoby nehmotny 0| AL Kapitalové fondy 0
majetek
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B. Il Dlouhodoby hmotny majetek 0 | A. lll. | Rezervnifondy, ... 0
B. lll. | Dlouhodoby finan¢ni majetek 2033000 | A.IV. | Vysledek hospodareni minulych 0
let
AV Vysledek hospodareni béZzného 0
Ucetniho obdobi
C. Obézna aktiva 0 | B. Cizi zdroje 0
C. L Zasoby 0| B.L Rezervy 0
C. I Dlouhodobé pohledavky 0| B.IL Dlouhodobé zavazky 0
C.lll. | Kratkodobé pohledavky 0 | B.Ill. | Kratkodobé zavazky 0
C.IV. | Kratkodoby finan¢ni majetek 0 | B.IV. | Bankovni Uvéry a vypomoci 0
D. Casové rozliseni C. Casové rozliseni
Celkem 2033000 Celkem 2033000

Tabulka 4 — Zahajovaci rozvaha ke dni vzniku (vlastni tvorba; Knépkova, 2013)

Pti vzniku nové ucetni jednotky se zapisuje zahajovaci rozvaha. Vznikd zapisem

do Zivnostenského nebo obchodniho rejstiiku. Sklada se z aktiv a pasiv. Ob¢ tyto hodnoty

musi byt sob¢ rovné. Déle se rozvahy tvoii vzdy na konci ucetniho obdobi.

Jelikoz rozvaha byla vytvofena ke dni vniku a v tu chvili jsme jest¢ neméli sjednanou

pujcku, proto se Castka 750 000 K& nenachazi v kolonce cizich zdroji. Pijcka bude

zapsana v rozvaze za dal$i Gcetni obdobi.

5.10.3 Odhad vynosi a ziski

Polozka Primeérna cena KUSVCI ,za PFijmy Nékla? na Zisk
mésic polozku

1000,00 K& 15| 15000,00KE|  50,00%| 7500,00 K&
o 4 000,00 K& 30| 120000,00KE|  50,00%| 60 000,00 K&
Kompletni bryle 8 000,00 K& 25| 200000,00KE|  50,00% | 100 000,00 K&
15 000,00 K& 5| 75000,00KE|  50,00%| 37 500,00 K&
Slunecni bryle 1.000,00 K& 11| 11000,00KE|  30,00%| 7 700,00 K&
Oprava bryli 400,00 K& 25| 10000,00KE|  20,00%| 8 000,00 K&
Drobny prodej 300,00 K& 20| 6000,00KE|  50,00%| 3 000,00 KE
KC prode] 1000,00 K& 20| 20000,00KE|  70,00%| 6 000,00 KE
Aplikace K& 800,00 K& 10|  8000,00KE|  10,00%| 7 200,00 K&
Refrakce 500,00 K& 50|  25000,00 K& 0,00%| 25 000,00 K&
Celkem 490 000,00 K& 261 900,00 K&

Tabulka 5 — Odhad vynost a ziski (vlastni tvorba)

V tabulce 5 mizeme vidét odhadované vynosy optiky. V tabulce je taky urCen naklad

na danou polozku. Po odecteni nakladu v posledni sloupci vidime mozny zisk. Odhad je
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tvofen na prvni mésic prodeje. Tato Castka se béhem roku muize vyrazné meénit. Bude
ovlivnéna trhem. Pied Vanoci lidé vice nakupuji, naopak v 1été v obdobi dovolenych musi
ocekavat spolecnost pokles ziskii. Odhadovany zisk z prodeje je 261 900 K¢. Od této
castky se musi odecist jesté provozni ndklady, abychom ziskali zisk spolecnosti. Ty jsou

sepsany v nasledujici tabulce.

Naklad Cena

Energie 3 000,00 K¢
Personal 120 000,00 K¢
Prondjem prostor 15 000,00 K¢
Spotiebni material 1 000,00 K¢
Splatka cizich zdroju 40 000,00 K¢
Propagace 26 000,00 K¢
Celkem 205 000,00 K¢

Tabulka 6 — Odhad naklad (vlastni tvorba)

Po odecteni nékladi bude firma produkovat mésicné zisk 56 900 K¢&. Pti tomto zisku se
bude mozné, aby spolecnost splatila pijcku dfive, a to uz do dvou let. Stabilnéjsi bude
pro spolecnost mit splatky rozvrzené do dvou let, protoZze v horSich mésicich se nedostane

spole¢nost do finan¢nich problémil.

5.11 SWOT
SWOT analyza
pozitiva negativa
silné stranky slabé stranky
kvalita poskytovanych sluzeb | mald informovanost zakaznika o
optometrii a ptislusnych
interni prostiedi zaméstnancich
dobra lokalita financni sila
kvalitni personal
prileZitosti hrozby
vstup na nové trhy nova konkurence
vnejsi prostiedi | rozvoj znacky a spoleénosti zména legislativy
nova spole¢nost odchod zaméstnanct ke konkurenci
zakaznicka vérnost

Tabulka 7 — SWOT analyza (vlastni tvorba)
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Hlavni silnou strankou spolecnosti bude kvalita poskytovanych sluzeb. Ta bude zajisténa
vyuzitim novych technologiich a nejmodernéjSich pfistroji, jako tieba 3D optotypu.
Dalsi silnou strankou bude lokalita, ktera bude zvolena dle analyzy trhu
Moravskoslezského kraje. Piinosem bude také kvalitni personal. Vyhodou bude piedevsim

pani Oc¢adlikova, kterd ma v oboru vice nez dvacet let praxe.

Hlavni slabou strankou bude zpocatku finan¢ni sila. Nez budou splaceny putjcky
od finan¢nich spolecnosti, tak nebude moznost se dale rozvijet. Tuto slabou stranku se
bude spole¢nost snazit co nejrychleji pietvofit v silnou stranku a to tim, Ze co nejrychleji
splatime ptijcky a budeme si vytvaret financni rezervu na rozvoj a béh spolecnosti. Druhou
slabou strankou je celkova nevédomost lidi o optometristech. Po uvodni propagaci
na prilakéni zdkaznik zvolime propagaci oboru optometrie. Budeme se snazit nabizet
kvalitni vySetfovani zraku bez dlouhych cekacich lhit. A tim se ze slabé stranky pokusime

vytvofit silnou, protoze v mésté Kravaie doposud neni zadny optometrista.

Ptilezitosti vidime v nové spolecnosti, kterd bude lakat lidi na rGzné akce a novinky.
Prilezitosti, ve které vidime, nejvétsi potencidl je zdkaznickd vérnost. Budeme se snaZit,
aby naSi zékaznici méli pocit, Ze jsou s optikou jedna rodina. Dale bude prioritou
spolecnosti rozvoj zna¢ky a vstup na nové trhy. Moznosti je také zaloZeni vlastni znacky

bryli v horizontu péti let.

Nejvétsi hrozbou je ztrata jakéhokoliv zaméstnance. Pro malou spolecnost by to bylo skoro
az likvidacni. Tuto hrozbu se budeme snazit vyvratit nadstandardnim platovym ohodnoceni
¢i riznymi benefity (volné vikendy). Dalsi hrozbou je pfichod nové konkurence nebo
doplnéni nékteré stavajici optiky o optometristu. To by mohlo zapftiCinit odliv zakaznik.
Opatieni proti tomu je, ze vytvoiime vyhodngjsi akce pro stavajici klienty pomoci
vérnostnich karet. Posledni hrozbou je zména legislativy, ale proti této hrozbé nemtizeme

udé¢lat Zadné opatteni.
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5.12 Prilohy

SOLLICH
OPTIK

NOVA PRODEINA

PLATI OD 1.12.2020

KRAVARE 747 21, SMYSLENA 1234
TEL: +420 000 067 706

E-MAIL: INFO@SOLLICHOPTII.CZ
WWW.SOLLICHOPTIK.CZ

Obrazek 22 — Letak (vlastni; FREEPIK, 2020)
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ZAVER

Diplomova prace méla za cil navrzeni projektu na zalozeni optiky s optometristickou praxi.
Hlavnim vysledkem prace je konkrétni projekt, ktery mize slouzit jako podklad
pro zalozeni optiky v MS kraji. Projekt vychézel ze situacni analyzy, ktera je soucasti
praktické casti. V této analyze bylo probrano makro prostiedi pomoci PEST analyzy.
Déle je vni zahrnuta analyza mezoprostfedi, ktera se vénuje konkurentim. Vysledny
projekt Cerpal taky z dotaznikového Setfeni, které je taktéz soucasti praktické casti.
V dotazniku byly polozené otdzky ohledné bryli a brylovych ¢ocek, dotazy na finan¢ni
preference respondentli a na misto nadkupu slunecnich ¢i dioptrickych obrub. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze primérnd investice respondentii do bryli se pohybuje
okolo 3 000 K¢&. Zjisténi potieb zdkaznika pomoci dotaznikového Setfeni bylo piinosné.

Pti analyzach byla také nalezena vhodna lokalita pro otevieni optiky.

Jakozto zaméstnanec optiky na pozici optometristy jsem se skrze praci seznadmil s tvorbou
podnikatelského planu. V praci jsem také urcil vhodné misto v MS kraji pro otevieni

optiky a spocital jsem, na kolik by dany projekt vysel.

Vysledkem diplomové prace je tedy vytvoreny projekt na otevieni optiky. Tento projekt je
soucasti praktické c¢asti. V projektu jsou popsané strategie firmy, plany (finan¢ni a
realiza¢ni) analyzy konkurence, popis pfilezitosti a SWOT dané firmy. Zarovei tato prace
popisuje dané téma z teoretického hlediska a miize slouzit jako podklad pro otevieni o¢ni

optiky v MS kraji, ale také jako podklad pro vytvoteni projektu pro jiné prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ABRAMS, Rhonda, 2019. Successful business plan: secrets & strategies. Tth edition. Palo
Alto, California: PlanningShop. ISBN 9781933895826.

BELLOVA, Jana, Jaroslav ZLAMAL a Lenka MUSILOVA, 2012. Ekonomika a
legislativa pro optometristy. Olomouc: Computer Media. ISBN 978-80-7402-118-3.

BELOHLAVEK, Frantisek, Pavol KOSTAN a Oldiich SULER, 2001. Management.
Olomouc: Rubico. ISBN 80-85839-45-8.

BVV — Veletrhy Brno — Brnénské veletrhy a vystavy [online]. Brno © 2020 [cit. 1. 4.
2020]. Dostupné z: https://www.bvv.cz/opta/aktuality/ceskym-optikum-se-dari-roste-i-
pocet-optik/

COOPERCOMPANIES CooperVision. Kdo je oftalmolog? [online]. © 2020 CooperVision
[cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z: https://coopervision.cz/blog/kdo-je-oftalmolog

CRHOVA Zuzana. Ptednasky — Ekonomika zdravotnictvi. 2018

CESKA SPORITELNA. Ceska spofitelna — Zacinajici podnikatelé [online]. © 2020 Ceska
spofitelna, a. s. [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/podnikatele-

firmy/zacinajici-podnikatele

CESKO. Vyhlaska ¢. 221/2010 Sb., ze dne 16. 7. 2010 o pozadavcich na vécné a technické
vybaveni zdravotnickych zafizeni a o zméné vyhlaSky Ministerstva zdravotnictvi ¢.
51/1995 Sb., kterou se méni a dopliiuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky €. 49/1993 Sb., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni
zdravotnickych zafizeni, a méni vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky &.
434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé (vyhldska o pozadavcich na vécné a
technické vybaveni zdravotnickych zatizeni). In: Zdkony pro lidi [online]. 2010, [cit. 20. 3.
2020]. Dostupny z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-221

CESKO. Vyhlagka &. 424/2004 Sb., ze dne 20. 7. 2004 kterou se stanovi Ginnosti
zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikl. In: Zakony pro lidi [online].

2004, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-424

CESKO. Vyhlaska & 55/2011 Sb., ze dne 14. 3. 2011 o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikil a jinych odbornych pracovnikt. In: Zdkony pro lidi [online]. 2011, [cit. 20. 3.
2020]. Dostupny z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-221

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

CESKO. Zakon ¢&. 129/2000 Sb., ze dne 15. 5. 2000 o krajich (krajské ziizeni). In: Zdkony
pro lidi [online]. 2000, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny Z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-129

CESKO. Zakon ¢&. 160/1992 Sb., ze dne 1. 4. 1992 o zdravotni pééi v nestatnich
zdravotnickych zatizenich. In: Zakony pro lidi [online]. 1992, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-160

CESKO. Zakon ¢&. 258/2000 Sb., ze dne 11. 8. 2000 o ochrané vefejného zdravi a 0 zménd
nekterych souvisejicich zédkonl. In: Zdkony pro lidi [online]. 2000, [cit. 20. 3. 2020].
Dostupny z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258

CESKO. Zikon ¢&. 360/2004 Sb., ze dne 15. 6. 2004 o Evropském hospodaiském
zdjmovém sdruzeni (EHZS) a o zméné zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdgjSich predpist, a zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijml, ve znéni
pozdé&jsich predpist, (zdkon o evropském hospodarském zajmovém sdruzeni). In: Zakony
pro lidi [online]. 2004, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny Z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-360

CESKO. Zakon ¢&. 372/2011 Sb., ze dne 8. 12. 2011 o zdravotnich sluzbach a podminkéach
jejich poskytovani. In: Zdkony pro lidi [online]. 2011, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

CESKO. Zikon ¢&. 455/1991 Sb., ze dne 15. 11. 1991 o zivnostenském podnikéni
(zivnostensky zakon). In: Zakony pro lidi [online]. 1991, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

CESKO. Zakon &. 627/2004 Sb., ze dne 14. 12. 2000 o evropské spole¢nosti. In: Zakony
pro lidi [online]. 2004, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny zZ:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-627

CESKO. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ze dne 22. 3. 2012 ob&ansky zakonik. In: Zdakony pro lidi
[online]. 2012, [cit. 20. 3. 2020]. Dostupny z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

CESKO. Zakon &. 90/2012 Sb., ze dne 22. 3. 2012 zakon o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zédkon o obchodnich korporacich). In: Zakony pro lidi [online]. 2012, [cit. 20.
3.2020]. Dostupny z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90

CSOB. Ceskoslovenska obchodni banka. Vybaveni firmy [online]. © 2020 CSOB [cit. 1. 4.

2020]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/firmy/uvery-a-financovani/vybaveni-firmy


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

CSU — Cesky statisticky ufad. [online]. 2020 [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-zaOwri436p

CSU — Cesky statisticky ufad. [online]. 2020 [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/prace a mzdy prace

DUNCAN Haughey. SMART Goals. Project Smart. [online]. 2020 Project Smart. [cit. 17.
3. 2020]. Dostupné z: https://www.projectsmart.co.uk/smart-goals.php

DVORAK, Tomas, 2006. Evropské hospodarské zdjmové sdruzeni. Praha: ASPIL. ISBN 80-
7357-206-0.

ESSILOR — Essilor are a world market leader in vision solutions, offering cutting edge
design and leading technology. [online]. © 2020 Essilor [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:

https://www.essilor.cz/

EYE STORE — Prvni e-shop pro oftalmology [online]. © 2020 EYE STORE 2020 [cit. 1.
4. 2020]. Dostupné z: https://www.eyestore.cz/

FREEPIK. FreepikCompany. Free Vectors, Stock Photos & PSD Downloads [online]. ©
2010-2020 Freepik Company S. L. [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z: https://www.freepik.com/

GEORGE T. Doran. There's a SM.AR.T. way to write managements's goals and
objectives. Management Review [online]. 1981 [cit. 17. 3. 2020]. Dostupné z:
https://community.mis.temple.edu/mis0855002fall2015/files/2015/10/S.M.A.R. T-Way-

Management-Review.pdf

GOOGLE Ads — Zasady inzerce ve sluzbé Google Ads [online]. © 2020 Google [cit. 1. 4.
2020]. Dostupné z: https://support.google.com/google-ads/answer/2454058

HORAKOVA, Helena, 2003. Strategicky marketing. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada. Expert (Grada). ISBN 80-247-0447-1.

IDNES. Zpravy iDNES.cz — Prehled nejnovejsich udalosti z domova i ze svéta [online]. ©
19992020 MAFRA [cit. l. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/vrazi-silnice-doprava-ridici-besip-autoklub-zrak-

dioptrie.A181121 174643 domaci_onkr?utm

INVEST More. Investicni prilezitosti v Moravskoslezském kraji [online]. © 2020 MSID.
[cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z: https://invest-msr.com/


https://www.freepik.com/
https://support.google.com/adwordspolicy/?hl=cs
https://www.mafra.cz/
https://invest-msr.com/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER, 2013. Financni
analyza: komplexni priivodce s priklady. 2. roz$. vyd. Praha: Grada. Prosperita firmy.

ISBN 8024744562.

KOMERCNI BANKA — Profi uvér Start pro zacinajici podnikatele [online]. ©
2020 KOMERCNI BANKA [cit. 1. 4, 2020]. Dostupné z:
https://www .kb.cz/cs/podnikatele-a-male-firmy/podnikatelske-uvery/na-cokoli/profi-uver-

start

KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada. ISBN
9788024715452.

KUCHYNKA, Pavel, 2016. Ocni lékarstvi. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5079-8.

LORENC Miroslav. ManaZerskd informatika — ManaZerskd informatika [online]. 2007—
2013 Miroslav Lorenc [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:
https://lorenc.info/obrazky/3MA381/graf-ganttuv-diagram_05.png

Ministerstvo  zdravotnictvi Ceské republiky. Poskytovani zdravotnich — sluzeb.
BusinessInfo.cz [online]. © 1997-2020 CzechTrade [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:

https://www .businessinfo.cz/navody/nestatni-zdravotnicke-zarizeni

MONETA Money Bank. Nejlepsi Cas je ted’. Podnikatelsky uvér bez ruceni [online]. ©
2020 MONETA Money Bank, a. s. [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:

https://www.moneta.cz/pujcky-a-uvery/business-uver-nezajisteny

MSK - Moravskoslezsky kraj. [online]. 2020 [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:

https://www.msk.cz/

NEWTON. Newton — specidlni software — Software pro rizné obory... Newton — specialni
software — Software pro rizné obory... [online]. [cit. 7. 1. 2019]. Dostupné z:

http://www.maxoft.cz/

NIDEK. Eye & Health Care [online]. © NIDEK CO., LTD. 2020 [cit. 1. 4. 2020].
Dostupné z: https://www.nidek-intl.com/

OCULUS - Oftalmologie, o¢ni optika, perimetry [online]. © 2005 OCULUS, spol. s r.0.
[cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z: https://www.oculus.cz/


http://www.maxoft.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Optik ocni optika feSeni pro prodejny ocnich optik ADAMIS CZ s.r.o. — IT partner.
ADAMIS CZ s.r.o. informacni systéemy ABRA, IT partner [online]. Copyright © 2014 [cit.
7. 1.2019]. Dostupné z: http://www.admis.cz/optik

OPTIKA FILIP. Optika Filip. [online]. © 2017 Petr Vitasek [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z:
https://www.optikafilip.cz/

OPTOMETRY. Optometrie Univerzity Palackého. [online]. © 2008 Katedra optiky [cit. 1.
4.2020]. Dostupné z: http://www.optometry.cz/

PARNELL, John A., 2014. Strategic management: theory and practice. 4th ed. Los
Angeles: SAGE. ISBN 9781452234984.

ROSENFIELD, Mark, Nicola LOGAN a Keith EDWARDS, 2009. Optometry: science
techniques and clinical management. 2nd ed. New York: Butterworth Heinemann Elsevier.

ISBN 9780750687782.

SBERBANK. Sberbank CZ. Firemni FER uivér [online]. © Sberbank CZ, a.s. [cit. 1. 4.
2020]. Dostupné z: https://www.sberbank.cz/cs-cz/podnikatele-a-firmy/uvery

SCOO. Spolecenstvo Geskych optikil a optometristi [online]. © 2018 SCOO [cit. 1. 4.
2020]. Dostupné z: http://scoo.cz/

SP OPTIK — Informacni systém pro spravu optiky. SP OPTIK — Informacni systém pro
spravu optiky [online]. [cit. 7. 1. 2019]. Dostupné z: http://www.spoptik.cz/

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR, 2010. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, priklady
a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3339-5.

SRPOVA, Jitka, 2011. Podnikatelsky pldn a strategie. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4103-1.

STROUHAL, Jiti, 2016. Ekonomika podniku. Tteti, aktualizované vydani. Praha: Institut
certifikace Gcetnich. Vzdé&lavani tletnich v CR (Institut certifikace uéetnich). ISBN

1sbn978-80-87985-07-6.

SVOBODA Petr. WikiKnihovna — Influencer [online]. © Petr Svoboda [cit. 1. 4. 2020].
Dostupné z: http://wiki.knihovna.cz/index.php/Influencer

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA, 2015. Podnikovd ekonomika. 6., pieprac. a
dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-274-8.


http://www.admis.cz/optik
file:///C:/Lucie/Doktorské%20studium/Vedení%20prací/2019_2020/Katedra%20optiky
http://www.optometry.cz/
http://www.spoptik.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

SYNEK, Miloslav, 2011. Manazerska ekonomika. 5., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3494-1.

TERRA OPTICA — Optika Opava. O¢ni optika Kravaie [online]. © 2020 MEDIATEL CZ
s.r.o. [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z: https://terraoptica.cz/

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA, 2012. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 9788024745206.

VOSZ SZS. Vyssi odborna $kola zdravotnicka a Stiedni zdravotnicka $kola. OCNI OPTIK.
[online]. © 2020 Vyssi odbornd skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka skola [cit. 1. 4.

2020]. Dostupné z: https://www.szsprahal.cz/ocni-optik

VYBAVENI Optik — Vybaveni pro optiky [online]. © 2016 ARDIX spol. s r.0. [cit. 1. 4.
2020]. Dostupné z: http://www.vybavenioptik.cz/cs/

ZONKY. Zonky — Lidé pijcwi lidem. Zonky pujcka - piijcte si od lidi [online].
© 2020 Benxy s.r.o0. [cit. 1. 4. 2020]. Dostupné z: https://zonky.cz/


https://www.szspraha1.cz/ocni-optik

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

SEZNAM ZKRATEK

NzZZ Nestatni zdravotnické zatizeni
MS kraj Moravskoslezsky kraj

BESIP Bezpecnost silni¢niho provozu
KC Kontaktni cocky

MM Marketingovy mix



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — Rozdéleni podniki v Ceské republice (vlastni tvorba; Synek a Kislingerova,
B T T L TP 21
Obrazek 2 — Rozdéleni obchodnich korporaci (vlastni tvorba) ..........ccceeveeeiveniieciienieennnn. 24
Obrazek 3 - typy distribuce — (vlastni tvorba; Bélohlavek, 2001, s. 297) ....ccevvvvevereeennen. 35
Obrazek 4 - Reklama ve vyhledavacich (vlastni tvorba)...........ccoeveeciieniieiiiniicieieeee 36
Obrazek 5 - Ganntliv diagram (Lorenc, 2013).......oieiiieiiiieeieeee e 38
Obrazek 6 - mapa Moravskoslezského kraje a okresti daného kraje (vlastni tvorba; MSK,
2020) cueeeieeeteete ettt ettt e te s e e b e et e rt et et e st eaeenteeseenteenae st enseenaenreenteeneenns 44
Obrazek 7 - Okres Opava a obce s rozsifenou ptisobnosti (vlastni tvorba)...............c......... 45
Obrézek 8 - pocty optik v okrese Opava (vlastni tvorba) ..........cceeeeeeiieniiiiiienieeienieeee 45
Obrazek 9 - tabulka po&tu obyvatel a 1 Zivnosti na obyvatele (vlastni tvorba, CSU, 2020)46
Obrézek 10 - Otazky v dotazniku (vlastni tvorba).........ccccceeveiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 50
Obrazek 11 - Graf pohlavi (VIastni tVOrba).........ceeeeveeriieeciiiiieeiierieeeieesie e eseee e sve e 51
Obrézek 12 — Graf v€kového slozeni (vIastni tvorba) ..........cceecueeiiieiiieniiiiiinicceeieeee 51
Obrazek 13 — Graf vzdélani respondentl (vlastni tvorba) .........ccoeeveeevienieeciieniieiiecieeees 52
Obrézek 14 — Graf pracovniho stavu respondentil (vlastni tvorba) ..........ccccceevveeiiieniennce. 52
Obrazek 15 - Logo spolecnosti (vlastni tvorba).........c.ceecveeeiiiieeiieiniieeeiieeee e 61
Obrézek 16 — Ganttliv diagram (v1astni tvorba) .........ccceeevieiiiiiiiiiiieiieececeeee e 65
Obrazek 17 — Naklady na spole¢né prostory (vlastni tvorba).........cccceeeveieeeniieiniieinieeenen. 67
Obrazek 18 — Vybaveni dilny (vlastni tvorba)..........coceeveriiiniiiiiiiniiiccccecce 69
Obrazek 19 — Vybaveni optometrie (vlastni tvorba) .........ccccceeeeeiiiniiiinciienieeie e, 69
Obrazek 20 — Cena za propagaci (vlastni tvorba).........ccccecveviiiiiiiiiininiccce 71
Obrazek 21 — Celkové naklady (vIastni tvorba) ........ccceecveeeciieeniiieiniiieeiieeee e 71

Obrézek 22 — Letak (vlastni; FREEPIK, 2020) .....cccuoeiiiiiiiiieiieeiieeeeee e 77



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Pocet registrovanych optometristi v letech 2004 — 2011 (Bellova, Zlamal a
A LR (0N T 0 SRS 15
Tabulka 2 — OT analyza (VIastni tVOrba) ...........cccueevieriieeiiieiie it 56
Tabulka 3 — Srovnani splatnosti a arokii spolecnosti (vlastni tvorba)..........cccceevveecveenenn. 72
Tabulka 4 — Zahajovaci rozvaha ke dni vzniku (vlastni tvorba; Knapkova, 2013)............. 74
Tabulka 5 — Odhad vynost a zisk (vlastni tvorba) ..........cccccveeeeiivenciiieciieecie e, 74
Tabulka 6 — Odhad nakladl (VIastni tvorba) ..........ccceeeuieeiiiiiiieiiiieiieciieee e 75

Tabulka 7 — SWOT analyza (vlastni tvorba) .........cccoeeieiiiiiiiiiieee e 75



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

88

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky dotazniki s moznostmi odpovéedi

Ptiloha P II: Grafové vysledky dotaznika



PRILOHA P I: OTAZKY DOTAZNIKU S MOZNOSTMI ODPOVEDI

G
i,

e
Qo
3-\. (7
]
4 u

-
B
e
A =

3. Jaké je Vade nejvy33i dosazené vzdélani?*
U i et







7. Zrak (dioptrie) si nechavam kontrolovat u*

Vyberte jednu odpovéd




12. Pro¢ jste spokojeni/nespokojeni s brylovymi
cockami, které aktualné pouzivate?






16. Jsou pri pofizovani sluneénich nebo dioptrickych
bryli pro vas dualezité slevy?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Me

Mevim

17. Zaujala by Vas nabidka specialnich bryli? Pokud
ano, ktera nejvice?”

Vyberte jednu odpovéd
Multifokanich bryli, kdy je dalka a blizko v jednéch brylich
Sportovnich dioptrickych napf. lyzafskych, plaveckych, na kolo
Kancelarskych bryli idealnich na poéitac a &teni

Nezaujala

18. Pouzivate kontakini ¢ocky? Pokud ano, kde si je
porizujete?”

Vyberte jednu cdpovéd
V optice
Ma internetu

\ drogerii

Jina. ..



PRILOHA P II: GRAFOVE VYSLEDKY DOTAZNIKU

Jste Zena nebo muz?

5.5“‘\'

\‘ 945 %

B 7ma O Mul

Do které vékové skupiny spadite?

18%

563 %

B19amladd ©20-29 T 30-39 D440-49 ©57-59 8 §]awvoe



Jaké je VaSe nejvysSi dosaZend vzdélini?
21% 1 r 03 %

"_-“\"‘" 49%

0 Bez vzdddnl naba nedplnég zikdadnl wedé Snl @ Zdkdadni

© Stfednl {5 wuenim/bez wutenl, s maturitau/bez maturity, adbarméi neadbarmél © vy= adbamé
® vysakaSkalska - balkal s itul @ Vyzakadkalsks - magistersdtitul

0 viymaka@iealské - dakdarsaf titul neba wyEE

Kterd z nasledujicich kategorii nejlépe vystiluje Was pracovni stav?

ﬂ.ﬂ%-hl

— 10.6%

B Student @ Zamésnany O Mezaméstnany @ Starabni dichadce @ Handicapavany, neschapn pracavat



Mosite dioptrické brile?

129% -\

6,9 %

mwE% —
646 %
B Nadillu © Mahblidea (Seni]l  © Dwaje brile. jedny na dSlkum drubhé na bifzka
0 Ma dilku | bliZea trw multifakdlnil 9 Brfle nenasim
Eryle obvykle poiizuji
1,5 %
e 1%

10% —

\' 207 %

B Minimélné jednau zarak @ |ednau zadvamaky O Pravidanéjednau zapEtlat @ jind



Zrak (dioptrie} si nechdvam kontrolovat u

A% 1
13 % ""'\

W%

5%

B Ointha ldafe @ Optametristy {spedalista na vySetfen( zraku nej£asti je zaméstndn v aptikddh] % Dptilea
0 Jind__.
Kde si spige poiizujete dioptrické bryle?
1L5 %
41%
L0%
4% -
L9 % -‘/

8 e vellgch aptiledch, kieré jsau feterce (Grand Optical.Fakus Eiffd .. ] @ ¥malych saukramyzh aptikddh

¥ dragei tzw. hatowE bria (OM, Razamann ... W ind... ™ Nenasm diapindes brife



Co je pro Vs vice dileZité?

B Kaltinl abruba 9 Kvalitl dda

Kolik jste ochotni investovat do obruby (rému} bryli?

B2 %

L Al

ILEIE.E“

§4-14008 914041 -20400 O 2001 -30404 93041 -50400 @ 54401 - 44 @ 001 a woe
B MepauHwim brile



Kolik jste ochotni maximdlné investovat do sklicek bryli? Cena je za jedno skio.

BA% '\

0.8 %

§4-14008 914041 -3044 O 30401 -5044 95041 -834400 @ 83441 -12004 8 @ 12041 a wze
8 MepauHvdm brile

Kde si pofizujete slunecni bryle?

11 % '\"

/ZZ.EH;

=115 %

60 % J

B Vapbkidh © Vdrogeifch © Vabchodedh sablefenim @ Nepaudivim duneinfbrde @ |ind..



Kolik jste ochotni dat max. do slunecnich bylich

63 %

24-500 ©5d1-1490 O 14491 -2004 0 O 20401 -3940 @ 30401 -4040 @ 40040 2 wWee
0 Nepau¥Hwim dunel brile

Co je pro Vés nedileZit&Ei pfi vwbén suneénich bryli?

H.IH{-\ I"E-E“

B Cma Ovaled © Odhranaad ®|ind..



Jsou pfi pofizovéni suneénich nebo dioptrickych brili pro vis dileZité slevy?

7d% '\

B ana D Me 7 Nedm

Zaujala by Vas nabidlka specidlnich bryli? Polud ano, kterd nejvice?

f 15,4 %

B

L 127 %
® Multifaksnich bril, kdyje délka a bifzka v jednéch briiich

0 Spartawnich diaptridgih napf lyrafdgeh, plaveddgidh, na kala
0 Kance dfdorch bryl idedinlch na padtag a Senl @ Nezaujala



oW W

PouZivate kontaktni cofky? Pokud ano, kde si je poifizujete?

B YVapbce @ Naintenetu O Vdragein @ ind..



