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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva implementaci normy IFS ve vybrané potravinaiské
spolecnosti. Norma obsahuje pozadavky na bezpecnost potravin, systém fizeni kvality a
systtm HACCP. Cilem prace je implementovat pozadavky normy do potravindiské
spolecnosti a vytvorit tak funkéni systém fizeni kvality, ktery bude uspésné certifikovan. Pro
zajisténi efektivni implementace je zpracovana literarni reSerSe, jejimz hlavnim zdmérem je
ziskani informaci z oblasti potravinaistvi, auditovani a systému fizeni kvality. Prakticka ¢ast
se zamé&fuje na analyzu soucasného stavu a provedeni interniho auditu. Na zjisténé neshody
z interntho auditu je vytvofen Ak¢Eni plan s definovanymi napravnymi opatienimi.
V projektové ¢asti je feSena implementace jednotlivych napravnych opatieni s cilem splnit

pozadavky normy, ziskat certifikat IFS a zefektivnit systém kvality.

Kli¢ova slova: potravinatsky pramysl, IFS, certifikat, norma, audit, neshoda

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the implementation of the IFS standard in a selected food
company. The standard contains requirements for food safety, quality management system
and HACCP system. The aim of the thesis is implement the requirements of the standard in
the food company and create a functional quality management system that will be
successfully certified. To ensure effective implementation, literary research is carried out,
the main purpose of which was to obtain information from the food industry, auditing and
quality management system. The practical part focuses on the analysis of the current state
and the performing an internal audit. An Action Plan with defined corrective actions is
created for the identified non-conformities from the internal audit. The project part deals
with the implementation of individual corrective measures in order to meet the requirements

of the standard, obtain an IFS certificate and have an effective quality system

Keywords: food industry, IFS, certificate, standard, audit, nonconformity
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UvVOD

Potravinatsky pramysl je v dnes$ni dobé velmi konkuren¢ni odvétvim, coz vede ke zvySovani
pozadavki na kvalitu potravin. Pokud chce potravinarska spolecnost ziskat nové trhy a
obchodni pfilezitosti ve velkych fetézcich, musi prokazat funkéni systém managementu
kvality. Diplomova prace vznikla za ucelem implementace normy IFS ve vybrané
potravinaiské spolecnosti. Jedna se o nove vznikajici spolecnost zalozenou v roce 2018, pro
kterou je UspeéSna certifikace normy zasadni z hlediska nastaveni efektivniho systému
managementu kvality, bezpecnosti potravin a ziskani obchodnich pfilezitosti ve
vyznamnych fetézcich napti¢ celym svétem. Pro UspéSnou certifikaci systému kvality je

nutné ve spolecnosti implementovat vSechny pozadavky této normy.

Tato diplomovéa prace je rozdélena do dvou casti, které na sebe chronologicky navazuji.
Nejprve je zpracovana literarni reSerSe, kterd se zabyva potravinafskym primyslem,
legislativou a systémy kvality v potravinafstvi. Pro zajisténi komplexnosti znalosti tématiky
jsou v této kapitole také uvedeny certifikacni spole¢nosti a zdsady auditovani. Zavér

teoretické Casti je vénovan samotné normé IFS a jejim poZadavkim.

Prakticka ¢ast se sklada z analytické ¢asti a projektového feSeni. Analyticka ¢ast je zaméfena
na analyzu soucasného stavu managementu kvality v potravinarské spole¢nosti a provedeni
interniho auditu podle poZzadavkl normy IFS. Interni audit je proveden za tcasti vedeni
spole¢nosti, jehoZ cilem je zhodnoceni dokumentace a v§ech vyrobnich ¢innosti z hlediska
pripravenosti spole€nosti na splnéni pozadavka standardu IFS. Na neshody zjisténé béhem
auditu je vypracovan ak¢ni plan, kde jsou uvedena napravna opatieni, odpovédné osoby a
terminy plnéni. V analytické ¢asti je vyuzito dotazovani zaméstnanci a zpracovana SWOT
analyza spolecnosti. Vysledky analyz souc¢asného stavu a interniho auditu s ohledem na

poznatky v €asti teoretické jsou zadkladnim pilifem pro vznik projektu.

Projektova Cast se vénuje popisu projektu, zejména Casovému harmonogramu, logickému
ramci, rizikové analyze RIPRAN, nékladové analyze a definovani cili. V dalsi kapitole je
jiz feSen projekt implementace pozadavkli normy, tedy zavedeni napravnych opatieni, které
byly zjistény béhem interniho auditu. V této fazi jsou vytvoreny chybéjici dokumenty
kvality, layouty, analyzy a standardy, které jsou diileZité pro zlepSeni a zefektivnéni systému
a naplnéni pozadavkd normy. V zavéru prace je uvedeno zhodnoceni projektu, piinosy

plynouci z certifikace normy IFS a doporuceni pro spole¢nost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je implementovani standardu do potravinaiské spolecnosti a
ziskani certifikatu IFS. Pro spolecnost je efektivni a usp€snd implementace normy zasadni,
jelikoz se nachazi na pocatku svého rozvoje a mit dobfe nastaveny a fungujici systém

managementu kvality je velmi dilezité.

Cil je definovan pomoci metody SMART a miru jeho splnéni bude posuzovat zadavatel
projektu a jeho ucastnici. Certifikacni audit je naplanovan na srpen roku 2019, probéhne tedy

v terminu projektu. Vedeni spolecnosti povazuje cil projektu za realisticky.

Diplomovou praci lze rozd¢lit do dvou celkd, které na sebe chronologicky navazuji a logicky
se doplnuji. Nejprve je vypracovana literarni reSerSe formou zhodnoceni zdrojii zabyvajicich
se potravinafskym pramyslem, systémy kvality v potravinafstvi, legislativou ¢i pozadavky
normy IFS Food 6.1. Tyto reserSe poskytuji teoretickd vychodiska a zaklady pro nasledné
zpracovani praktické Casti. Prakticka cast se sklada z provedenych analyz a projektového
feSeni. Analyza soucasného stavu a interni audit jsou provedeny v ndvaznosti na znéni
aktualni normy. Interni audit dle normy IFS Food 6.1 je proveden za tGc¢elem odhaleni
neshod, které musi byt napraveny ve stanoveném terminu pro ziskéani certifikatu. B€hem
interniho auditu je vyuzivano pfimé dotazovani zaméstnanct. DalSim bodem v této ¢asti
prace je detailni prostudovani a analyza dokumentii systému managementu kvality

potravinaiské spolecnosti.

V posledni ¢asti této diplomové prace se autor vénuje projektu, kde jsou uvedeny blizsi
informace o projektu zpracované pomoci logického ramce, rizikové a nakladové analyzy a
¢asového harmonogramu. Jsou zde vypracovana napravna opatieni, kterd spolec¢nosti zajisti
uspé&s$nou a efektivni certifikaci. Pro odstranéni neshod je vyuZito n€kolik analyz rizik, kde
je aplikovana 1 FMEA analyza. Nedostatek v fizeni neshod je odstranén pomoci 8D reportu

a pro fizeni Cisticich pomucek je pouzita metoda 5S.

Kli¢ovym zdrojem informaci jsou rozhovory s vedenim a zaméstnanci spolecnosti a interni
dokumenty. V praci byly vyuzity metody a techniky brainstormingu, dotazovani,
pozorovani, analyza systému managementu kvality, interni audit, rizikové analyzy, ale 1
nakladova analyza a jiné. Mezi metody vyzkumu tedy mizeme zatadit jak empirické, tak 1

analytické metody vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

1.1 Potravina

., Potraviny jsou latky nebo vyrobky, zpracované, cdastecné zpracované nebo nezpracované,
ktere jsou urceny ke konzumaci clovekem nebo u nichz lze duvodné predpokladat, Ze je

clovek bude konzumovat. “ (Dostalova a Kadlec, 2014, s. 25)

Potraviny podle ptivodu rozdélujeme na zivocisné a rostlinné. Mezi Zivoci$né potraviny patii
maso, mléko a mlécné vyrobky, zivocisné tuky, vejce, ryby a med. Rostlinnymi potravinami
pak rozumime zeleninu, ovoce, houby, lusténiny, obiloviny, rostlinné tuky, cukr a vétSinu

pochutin. (Kadlec, Melzoch, Voldfich, 2010, s. 20, 23)

1.2 Bezpecnost potravin

Bezpecnost potravin znamend zdravotni a hygienickou nezdvadnost a musi byt povazovéana
za zékladni podminku dodrzovanou v celém potravinarském fetézci. Je neptipustné, aby
bezpecna potravina ohrozila zdravi spottebitele. Pravidla a podminky pro vSechny ucastniky
potravinového fetézce vytvari stat, ktery se podili i na jejich kontrole dodrzovani. Stat tim
poskytuje jakousi ochranu spotiebitele pfed zranénim ¢i onemocnénim zpiisobenym

potravinami. (Tremlovéa a Javurkova, 2014, s. 7)

Zajisténi bezpec€nosti potravin musi vychdzet z komplexniho pfistupu, ktery pfijima ochranu
celého potravinového fetézce uz od zemédéelskeé prvovyroby. DileZitym kritériem je zp&tna
vazba, jeZ poskytne vyhodnoceni pfipadnych problémi a pfijeti preventivnich ¢i ndpravnych
opatfeni. Zdravotni rizika potravin v EU posuzuje Evropsky ufad pro bezpe¢nost potravin.
K zajisténi ochrany populace se také pouziva systém rychlého varovani RASFF, ktery
pravidelné vydava souhrny informaci, tykajicich se bezpecnosti potravin. (Pickova, 2010,

s. 22)

1.3 Kbvalita

Podle Tremlové a Javiirkové (2014, s. 6) mizeme definovat kvalitu jako ,, souhrn viastnosti

vyjadrujicich schopnost plnit funkce, pro které je urcen. *

Kazdy vyrobek nebo sluzba mé urcité vlastnosti, kterymi se projevuje navenek a které
oslovuji zadkaznika. V ptipadé, ze ma zadkaznik o produkt z4djem, vzdy jeho pozadavky budou
sméfovat pravé na tyto vlastnosti. Mizeme tedy fici, ze v ptfipadé¢ shody pozadavku

zakaznika s vlastnostmi produktu, 1ze produkt povaZovat za kvalitni.
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Kvalita potravin znamena splnéni nékolika aspektl, a to predev§im hygienické, nutri¢ni,
technologické, senzorické, ekonomické a informacni aspekty. Jedna se o jeden

z nejkriti¢téjSich parametrii potraviny, ktery je ovlivilovan v celém potravinovém fetézci.

1.4 Systém Fizeni kvality v potravinarstvi

Pravidelné testovani v kritickych bodech dodavatelského fetézce s cilenou a specifickou
metodou testovani je prvni obrannou linii pro fungovani systému fizeni kvality v
potravinaistvi. Na celém svéte je k dispozici nékolik systému fizeni kvality potravin, jako
jsou naptiklad systémy HACCP, ISO 22 000 a podobné. Tyto systémy vedou potravinatské
vyrobce k implementaci a fizeni u¢inného systému kvality a bezpecnosti potravin. Globalni
vyrobci potravin zfidili globalni iniciativu pro bezpecnost potravin (GFSI). GFSI stanovila
pozadavky na systémy bezpecnosti potravin s cilem zlep$it nakladovou efektivitu v celém
potravinovém dodavatelském fetézci. Mezi systémy kvality schvalené GFSI mtizeme zaradit

BRC, IFS Food a FSSC 22000. (Leadley, 2016, s. 9)

1.5 Audit

Podle Gasparika (2014, s. 8) miizeme audit definovat jako ,, systematicky, zdokumentovany
a nezavisly proces ziskavani ditkazii auditu a jejich objektivniho vyhodnoceni s cilem urcit

3

rozsah, v jakém se plni kritéria auditu. *

Béhem auditu dochdzi ke zjistovani shody s normou a jinymi podklady a v pfipad¢ odchylek
piijeti potiebnych opatfeni. Auditovani vzdy probihd za pomoci naméatkové kontroly,
protoze neni zcela mozné se pii auditu dotazovat na vSechny vzijemné vztahy a prvky
systému. Casto se stava, Ze pii nasledujicich auditech vznikaji op&t nové neshody, opatieni

a nové pohledy.

1.6 SWOT analyza

SWOT analyzu miZeme definovat jako analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a
hrozeb. Cilem SWOT analyzy je identifikovani miry soucasné strategie firmy, silnych a

slabych stranek a schopnosti reagovat na zmény.
e Silné stranky — zaznamenavaji se skutecnosti, které ptinaseji vyhody zédkaznikiim a
firmé.

e Slabé stranky — zaznamenavaji se véci, ve kterych si firma nevede dobie nebo ty,

ve kterych si ostatni firmy vedou Iépe.
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o Prilezitosti — zaznamendavaji se skuteCnosti, které mohou zvysit poptavku nebo

mohou Iépe uspokojit zdkazniky a pfinést firm¢e uspéch.
e Hrozby — zaznamenavaji se skutecnosti, trendy, udalosti, které mohou snizit

1.7 FMEA analyza

FMEA analyza je analytickou metodou, kterd se pouziva jako preventivni ndstroj pied
realizaci, abychom uvazili vS§echny mozné vady a jejich pfic¢iny. Diky této analyze dochazi
k optimalizaci navrhu, coz vede k niz§imu po¢tu zmén v priibéhu realizace. FMEA nam
snizuje néklady, které mohou vzniknout pifi vyskytu vad. Jednd se o systémovy piistup

k prevenci nekvality, pficemz prevence by méla byt samotnym z4jmem kazdé spolecnosti.
FMEA analyzu mtzeme rozd¢lit na:

e FMEA procesu

e FMEA systému

e FMEA vyrobku

e FMEA konstrukce (Filip a Sebestik, 2017, s. 208)
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2 POTRAVINARSKY PRUMYSL

Potravinatsky primysl ma za ukol zpracovéavat zemédélskou produkci pro lidskou spotiebu
s maximalnim vyuzitim nutri¢nich latek. Cilem zemédélské produkce je dodavat suroviny
v nejvyssi kvalité a dostateéném mnozstvi. S postupujici dobou se stale vice setkdvame
s vy$§imi naroky na vybér potravin v podobé nutri¢nich vlastnosti, senzorické hodnoty ¢i
ucinku na zdravi. Vybér surovin pro vyrobu proto musi byt pro potravinaiské spole¢nosti

sofistikovangjsi. (Kadlec, Melzoch, Voldfich, 2010, s. 19)

Obvykle plati, ze ¢im vice je lidské jidlo zpracovano, tim méné je zastoupena mikrobidlni
rozmanitost, ale také zde mize byt méné vyzivy. Pouze mélo potravin je zcela sterilnich
a zbavenych mikroskopického zivota. Potraviny povazované za komer¢né sterilni a stabilni
pfi skladovani mohou stale obsahovat Zivotaschopné mikrobidlni spory. Je dilezité zvazit
aspekty potravinového fetézce a zaméfit se na slozité potravinové sité v potravinové
bezpec¢nosti. Abychom mohli pochopit potravinovy systém, je potfeba znat jednotlivé

kategorie potravin hodnocené podle trendu celosvétové spotieby:
e ceredlie
® maso
e vejce, mléko a jiné vyrobky denni spotieby
* ryby
e zelenina

e zdroje energie: rostlinné oleje, Zivo€isné tuky, cukr (Wolf-Hall a Nganje, 2017, s. 3)

2.1 Trh potravin v Ceské republice

Nabidka a poptavka na trhu potravin je vzdy ovlivnéna né€kolika aspekty. Potraviny jsou
zakladnim kamenem k uspokojeni zakladnich zivotnim potifeb pro kazdého clovéka.
Zajisténi dostatecného mnozstvi potravin je pro spotiebitele zasadni, nebot’ tak predchazi
hladu a zizni. Na trhu potravin se v tuto chvili setkdme s rozmanitou a uspokojivou
nabidkou, ktera je Casto pokryta dovozem komodit z EU nebo tietich zemi. Liberalni trh
potravin na trovni maloobchodil vytvari konkurencni prosttedi mezi nejvétsimi obchodnimi
fetézci v Ceské republice. Obchodni fetézce pak ovliviiuji ceny, za které jsou jim potraviny

prodavany. Spotiebitelé jsou pii vybéru a ndkupu potraviny casto ovliviiovani cenami
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vyrobki, coz nemusi vzdy znamenat, ze se jedna o potravinu kvalitni. (Lukaskova, Bilikova,

Malek, Seféik, 2014, s. 84)

Graf 1 uvadi primérnou spotfebu potravin na jednoho obyvatele Ceské republiky v roce

2018.
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Potravinova skupina

Graf 1 Spotieba potravin obyvatele za rok 2018 (Cesky statisticky tiad, 2019)
2.2 Zakladni principy vyroby potravin

Zakladni principy vyroby potravin obsahuji ¢innosti, které jsou v souladu se zajiSténim

bezpecnosti potravin.

2.2.1 Spravna vyrobni a hygienicka praxe

Dodrzovani spravné hygienické praxe je povinnosti pro kazdého provozovatele
potravinaiského podniku a jeho zaméstnancii. Pro potravinafskou spole¢nost to znamena, Ze
vyroba musi probihat za takovych podminek, které neovlivni bezpecnost a kvalitu produktt.
Zakladni pozadavky spravné hygienické praxe pro vyrobu potravin jsou definovany
v evropské legislativé. V legislativé je definovano, za jakych podminek musi probihat
jednotlivé technologické operace, ale jsou zde také uvedeny pozadavky na pracovniky,
zazemi, Skoleni, osobni hygienu, baleni potravin ¢i manipulaci s odpady. Spravna vyrobni
praxe zahrnuje vSechny postupy pro urcitou vyrobni operaci, které vyrobci a odbornici v této

operaci povazuji za nejlepsi dostupné za pouziti souc¢asnych znalosti. Spolecnost musi mit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

pod kontrolou vSechny existujici manudly, dokumenty, které obsahuji vyrobni instrukce,
specifikace, manipulaci, uchovavani, baleni, identifikaci vyrobku a $koleni zaméstnanci a
vnitini audity, zaznamy o kvalité a vyrobé. Vyrobky, které nakupuji zakaznici, museji byt
vyrobeny podle odsouhlasenych a piedem definovanych standardii kvality, které¢ zahrnuji
vSechny pozadavky specifikované v platné legislativé pro materialy a vyrobky uréené pro
styk s potravinami. (Kadlec, Melzoch, Voldrtich, 2012, s. 105)

2.2.2 Oznacovani potravin

OznaCovani potravin je definovano v nafizeni EU 1169/2011. Toto nafizeni stanovuje, jaké
udaje musi byt uvedeny na obalech a to takovym zptisobem, aby poskytovali spotiebiteli
informace, na zaklad¢ kterych se rozhoduje pro nakup dané potraviny. Informace uvedené
na potravinach nesméji spotiebitele uvadét v omyl. Za znaceni potravin vzdy odpovida
provozovatel potravinafského podniku, pod jehoZ nazvem je uvddéna potravina na trh. Nize

jsou uvedeny povinné udaje, které musi byt dle nafizeni uvedeny na etiket¢:
a. nazev potraviny;
b. seznam slozek;
c. alergeny;
d. mnozstvi slozek (pro potravinu charakteristickych a zdGraznénych v nazvu);
e. Cisté mnoZstvi potraviny;
f. zvlastni podminky uchovavani nebo podminky pouZiti;
g. datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouZitelnosti;
h. jméno nebo obchodni ndzev a adresu provozovatele potravinaiského podniku;
1. zem¢ piivodu nebo misto provenience (pouze ve specifickych ptipadech);
J. navod k pouziti (pouze u potraviny, kterou by bylo obtizné pouzit bez navodu);
k. obsah alkoholu u alkoholickych napojii s obsahem alkoholu vy$§im nez 1,2%;
1. vyzivové udaje. (Dostalova a Kadlec, 2014, s. 29, 30)

Nekteré dalsi povinné udaje mohou byt stanoveny narodni legislativou dané zemé. Pii
oznacovani potraviny je dalezité¢ dodrzet také velikost pisma, ktera je definovana v natizeni.
Na obalech vyrobkli mohou byt také uvedeny rtizné znacky kvality, které produkt ziskal ¢i

loga (bezlepkové, veganské).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

2.3 Potravinarské podvody a falSovani potravin

Dle Cizkové (2019, s. 5) lze za falSovéani potravina povaZovat ,,imysiné odchyleni se od
legislativnich pozadavkit nebo klamani spotrebitele provadené za ucelem financniho zisku.
Obvykle je mozno zpétne dosledovat, zda k falsovani doslo z umyslu provozovatele
potravinarského podniku ziskat neopravnenou konkurencni vyhodu, v disledku hrubé

technologické nekdzne nebo se jednalo o zasadni neznalost. *

V soucasné dob¢ existuje nékolik zakladnich postupt, kterymi je mozné potraviny tzv.

falSovat. Jsou to zejména tyto:
e Redéni — smichani tekuté slozky s vyssi cenou se slozkou s nizsi cenou.

e Nahrada — nahrazeni slozky nebo ¢asti vyrobku s vyssi cenou jinou slozkou nebo
¢asti s nizsi cenou.
e Zatajeni — zatajeni nizké kvality slozek potravin nebo produktii.

e Chybné oznaceni — uvadéni falesnych tvrzeni na obalech vyrobkd.

o Neschvalené vylepSeni — pfidani nezndmych nebo neschvalenych slozek do

potravinaiskych produkti ke zlepSeni kvality.

e Padélani — kopirovani znacky, obalu, receptury, zplisobu zpracovani za ucelem

zisku.
e Vyroba na ¢erny trh — prodej nadmérného mnozstvi nehlaseného produktu.

Systémy fizeni kvality a bezpe€nosti potravin se obecné zaméfuji na netmyslnou
kontaminaci potravin zndamymi sloZkami, patogeny nebo jinymi latkami pfi nesprdvném
procesu zpracovani. FalSovani potravin je vSak umyslnym jedndnim za Ucelem vytvoreni
zisku. Néekteré slozky nebo modifikace jsou specidlné navrzeny tak, aby ,,obeSly* systémy
zajiSténi kvality a kvalitu nezaznamenali zakaznici. Kromé toho jsou né&které latky
pouzivané pro falSovani potravin Casto nekonven¢nimi latkami, se kterymi se v systémech
fizeni kvality a bezpe€nosti potravin nepoc€itd a stanou se zndmymi aZ poté, co se dostanou
do dodavatelského fetézce. Bohuzel neznalost zpiisobi, Ze dopiedu neni znamo k jakym
hygienickym nebo toxikologickym rizikim pro spotfebitele mize dojit. Jsou znamy 1i
potravinové podvody, kdy byly pouzity nebezpecné latky, které mély fatalni nasledky, jako

naptiklad metanolova kauza. (Koptiva, © 2015)
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FalSovani je ekonomicky motivovana trestna ¢innost. Tyto Ciny jsou disledkem kombinace
ptilezitosti, motivace a nedostate¢nych kontrolnich opatieni. Analyzou téchto tii aspektti se
da odhadnout mira zranitelnosti spolecnosti k falSovani u jakéhokoliv potravinaiského
produktu nebo slozky.

Tabulka 1 TOP 10 nejc¢astéji falSovanych potravin
(International Featured Standards, © 2020)

TOP 10 nejcastéji falsovanych potravin

1. Olivovy olej

2. Mléko
3. Med
4. Safran

5. Pomerancovy dZus
6. Kava

7. Jableény dZus

8. Vino

9. Javorovy sirup

10. Vanilkovy extrakt

Mezi nejcastéjsi onemocnéni z potravin v Ceské republice se fadi kampylobakterioza a
salmonel6za. Ro¢né se kampylobakteriozou nakazi ptres 20 tisic lidi, salmonelézou o

polovinu méné¢.

Nejvétsim skandalem celosvétového rozsahu v oblasti falSovani potravin byl pfed nékolika
lety prikaz pfitomnosti toxického melaninu v riiznych typech vyrobkii produkovanych
v Cing. Melaniny mély za ukol navysit mnozstvi proteinti ve vyrobku, od kterych se odviji

vykupni cena. Toto falSovani potravin vedlo k umrti mnoha déti. (Pickova, 2010, s. 26)

2.4 Alergeny a kontaminace potravin

Kontaminaci rozumime vyskyt jakychkoliv nezadoucich nebo skodlivych ¢astic v potraviné
nebo v prostiedi, ve kterém se potraviny zpracovavaji. Riziko kontaminace potravin je jedno
z nejvyznamnéjSich nebezpeci, proto musi podniky provadét preventivni opatieni, ktera

povedou k eliminaci tohoto rizika. Maximalni limity nékterych kontaminantli jsou
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definovény v natfizeni EU 1881/2006. Limity se vzdy tykaji pouze jedlé Casti potraviny.
Pokud potravina vice kontaminujicich latek nez je povoleno, nesmi byt uvedena na trh.

V potravinaistvi rozliSujeme tfi typy rizika:

1. Biologické nebezpeci — tento druh nebezpeci piinasi pro potravinaiskou spolenost
obrovskou hrozbu, jelikoz mnohdy dochazi pti biologické kontaminaci ke zniceni
zna¢ného mnozstvi potravin. Zdrojem biologické kontaminace byvaji nejcastéji

pracovnici, povrchy piichazejici do styku s potravinou, Sktdci ¢i vnéjsi prostredi.

2. Fyzikalni nebezpec¢i — k fyzikalni kontaminaci dochazi v ptipadé pfitomnosti cizich
téles v potraving. Jako cizi télesa mizeme povazovat kousky papiru, plastd, kovi.
Potravinu mizeme fyzikalné kontaminovat cizimi ptedméty v prubéhu skladovani,
pfipravy nebo béhem uvadéni potraviny do obc&hu. Pfitomnost ciziho télesa
v potraving je pfi¢inou nepiijemnych reklamaci, proto musi mit vyrobce zavedena

takova opatfeni, kterd eliminuji riziko fyzikalni kontaminace na minimalni aroven.

3. Chemické nebezpeéi — chemicka kontaminace potraviny mutze byt zplisobena
zbytky chemickych latek ¢i pesticidy. Do této skupiny nebezpeci se také tadi
alergeny. Kontaminace miiZze nastat béhem procest péstovani, produkce, ptipravy,

dopravy a prodeje potravin. (Sprenger, 2003, s. 14-23)

Alergeny jsou latky, které u spotiebitele vyvolavaji alergickou reakci. Tyto latky zptisobuji
alergicky zanét, nejcastéji na kuzi, v travicim traktu, nosni sliznici, o¢nich spojivkach a v
priduskach. Spotiebitel se proti alergickym reakcim miiZze chranit vylou¢enim alergennich
potravin z jidelnicku a to v€etné jejich riiznych forem. Pro zajisténi ochrany spotiebitell je
potravindisky podnik povinen oznafovat potraviny, coZ spotiebiteli pifinese vyssi
informovanost a bezpecny nakup potraviny. Informace o alergenech musi byt uvedeny na
obalech vyrobkil ve sloZeni, pficemz nazev alergenni latky musi byt oznacen nebo se uvadi
jako vycet alergennich latek za slovem ,,obsahuje. Spotiebitel se také mize setkat
s preventivnim znac¢enim alergennich latek na obalu vyrobku, jako je ,,mize obsahovat stopy
lepku®. Tyto informace poskytuje vyrobce dobrovolné v ramci svého odpovédného piistupu
a to tehdy, kdy alergenni latky nebyly Gc¢elné pouZity pii vyrobé potraviny, ale i pfesto mlize
potravina obsahovat nizké stopy alergenil, kterd ziistanou ve vyrobeném produktu po
pfijmuti vSech preventivnich opatteni. Je vSak dulezité fici, Ze preventivni oznaceni
nezbavuje provozovatele odpovédnosti za dodrzovani spravné vyrobni a hygienické praxe.
(Ochrana spotiebitelii pfed alergennimi potravinami — oznaCovani alergennich slozek, ©

2016)
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V natizeni EU 1169/2011 jsou uvedeny latky a produkty, které vyvolavaji alergie a
nesnasenlivost. Celkem je v natizeni definovano 14 druhti alergend, jejichz vycet je uveden
nize:

1. Obiloviny obsahujici lepek (pSenice, zito, jeCmen, oves, Spalda, kamut nebo jejich

hybridni odriidy) a vyrobky z nich

2. Korysi a vyrobky nich

3. Vejce a vyrobky z nich

4. Ryby a vyrobky z nich

5. Jéadra podzemnice olejné (arasidy) a vyrobky z nich

6. Soéjové boby a vyrobky z nich

7. Mléko a vyrobky z n¢j (vetné laktozy)

8. Skotapkové plody (mandle, liskové ofechy, vlaSské ofechy, keSu ofechy, pekanové

ofechy, para ofechy, pistacie, makadamie a vyrobky z nich)
9. Celer a vyrobky z n¢j
10. Hoi¢ice a vyrobky z ni
11. Sezamova semena a vyrobky z nich

12. Oxid sifi¢ity a sifiitany v koncentracich vysSich nez 10 mg/kg nebo 10 mg/l,

vyjadteno jako celkovy SO2
13. VI¢i bob (lupina) a vyrobky z néj

14. M¢kkysi a vyrobky z nich (EUR-Lex, © 2020)

2.4.1 Migranty z obalového materialu

Do potravin mohou také pronikat latky, které pochazi z materiali prichazejicich do ptimého
styku s potravinami. Zdrojem téchto migra¢nich latek jsou pfedevSim obalové materidly.
Potravinarské spolecnosti proto musi dodrZzovat pozadavky na bezpecnost oball a obalovych

materiald, které¢ vychdzi z natizeni EU 1935/2004. (Dostalova a Kadlec, 2014, str. 41)

2.5 Veganstvi a vegetarianstvi

Veganstvi je Zivotni styl, jehoZ snahou je v co nejvétsi mozné a redlné mite vyfadit vSechny

formy vyuzivani zvifat a krutosti pachané na zvitatech kvili jidlu, obleceni nebo jakémukoli
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jinému ucelu. Vegan ji Cisté rostlinnou stravu a nekupuje zadné vyrobky ZzivocisSného
puvodu, jako jsou napiiklad kozeSiny, kize, vina, hedvabi nebo kosmetika testovand na
zvitatech. Stravou vegana je pievazné ovoce, zelenina, obilniny, lusténiny, ofisky, seminka,
rostlinné pomazanky, rostlinné syry a uzeniny, rostlinnd mléka a polotovary z rostlinnych

bilkovin, kam fadime tofu, seitan a tempeh. (Co je veganstvi?)

Oproti tomu vegetaridnstvi znamenda vyfazeni masa a produktl ze zabitych zvitat z lidské
stravy. Vylouceni téchto produktti mize byt z etickych, filozofickych, ekologickych a jinych
divodii. Vegetarianska strava ma za cil minimalizovat tyrani a zabijeni zivoc¢ichii a podpora
zivotniho prostredi. Piiblizn€ 2% ceské populace se hlasi k vegetaridnstvi a je vysoka
pravdépodobnost, Ze se toto Cislo bude zvysSovat. Dle studii bylo totiz dokézano, ze zvySena
konzumace masa $kodi lidskému zdravi, avSak nespravné slozenou a nutri¢né nevyvazenou

vegetarianskou stravou mohou vzniknout také vazné zdravotni problémy. (Lunacek)
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3 LEGISLATIVNI RAMEC ZAJISTENI KVALITY A BEZPECNOSTI
POTRAVIN

Do potravinové legislativy miizeme zafadit vSechny pravni piedpisy, které se tykaji

potravinového fetézce. Kazdy potravinaisky podnik musi mit znalosti legalnich podminek

vvvvvv

dokumentech a v pouzivané terminologii. Provozovatel potravinarské spolecnosti musi
zajistit, aby jim vyrobené potraviny spliiovaly pozadavky platné legislativy a nese za
bezpecnost produktu primarni zodpovédnost. Je dulezité fici, ze legislativa EU mé vzdy

vys$i pravni silu nez zdkony daného statu. V piipadé¢ nedodrzovani legislativy hrozi

zakladni narodni a evropska legislativa, kterou by mél potravinarsky podnik znat a fidit se
ji, aby byla zachovana bezpec¢nost vyrabénych potravin.
3.1 Narodni potravinarska legislativa
Do zakladnich zavaznych pravnich piedpisti z oblasti potravin platné specificky v CR patfi:
e Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
e Zakon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich
e Zakon €. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky
e Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochran¢ vefejného zdravi
e Zakon €. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobki
e Nafizeni vlady €. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o vzniku
rizika ohroZeni zdravi lidi z potravin a krmiv (Vybrané piedpisy CR, © 2020)
3.2 Mezinarodni potravinarska legislativa

Mezi hlavni priority potravinového prava v Evropské Unii patii ochrana lidského Zivota a
zdravi, ochrana z4jmu spottebitele, ochrana zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat, zdravi
rostlin, volny pohyb krmiv a potravin a v neposledni fadé¢ ochrana Zivotniho prostfedi.

(Tlaskal et al., 2016, s. 53)

Od dne vstupu CR do Evropské unie je soudasti ¢eského pravniho fadu rovnéz legislativa

EU. Potravinafské spole¢nosti musi dodrZovat i niZze uvedena naftizeni:
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e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 o poskytovani informaci

o potravinach spottebitelim

e Naftizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 882/2004 o tfednich kontrolach za
ucelem ovéteni dodrzovani pravnich predpist tykajicich se krmiv a potravin a
pravidel o zdravi zvifat a dobrych zivotnich podminkéch zvitat

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné
zasady a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky ifad pro bezpecnost

potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin
e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin

e Naftizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) €. 853/2004, kterym se stanovi zv1aStni
hygienicka pravidla pro potraviny zivocisného ptivodu
e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004 o materidlech a

pfedmétech urcenych pro styk s potravinami

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 o vyzivovych a

zdravotnich tvrzenich pfi oznacovani potravin

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008 o potravinaiskych
ptidatnych latkach

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1334/2008 o latkach ur€enych k
aromatizaci a nékterych slozkach potravin vyznacujicich se aromatem pro pouZiti v

potravinach nebo na jejich povrchu
e Narizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny

e Nafizeni Komise (ES) ¢. 1881/2006, kterym se stanovi maximalni limity nékterych
kontaminujicich latek v potravinach (EUR-Lex, © 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

4 SYSTEMY KVALITY V POTRAVINARSTVI

Podle Spejchalové (2012, s. 4) ,, systém Fizeni kvality vychazi z procesniho pristupu k rizeni
a zaméruje se jak na procesy interni, tak externi — vSechny musi byt spravné rizeny, aby mohl

«

vzniknout dokonaly produkt, jenz uspokoji zakaznika. *

Systémy kvality v potravinarstvi maji za cil minimalizovat riziko kontaminace potravin
a zvysit jejich bezpecnost. Zavedenim téchto systémt dochazi ke snizeni rizika ohrozeni

zdravi spotiebitelt, rustu kvality produktu a stabilit¢ vyrobniho procesu.

4.1 IFS

Norma IFS je mezinarodni potravinaisky standard, ktery se zamétuje na bezpec€nost, kvalitu
a zakonné pozadavky pii vyrob€ potravin. Cilem tohoto standardu je vytvofeni jednotného
systému hodnoceni pro vSechny potravinaiské spolecnosti, které¢ dodavaji své vyrobky do
obchodnich fetézcli. Mizeme tedy fici, Ze norma monitoruje Uroven kvality vyrobcl

znackovych potravinafskych vyrobct. Divody pro zavedeni této normy jsou nasledujici:

e Duvéra klient — vlastnénim certifikatu IFS spole¢nost minimalizuje ¢etnost auditi
ze strany zakaznikl,, zvySuje si své obchodni jméno a prokazuje Uc€inné fizeni

dodavatelského fetézce.

e SniZeni nakladi a zvySeni kvality vyrobki — diky standardu ma spolecnost trvalou
bezpecnost a kvalitu potravin. Vys§si produktivitou a mensim stahovanim vyrobkl

z trhu se spole¢nosti snizuji celkové naklady na proces.

e Vstupenka do obchodovani — certifikace IFS pfinasi lepsi vztahy se zdkazniky,
jelikoz se spolecnost zavéazala dodrzovat bezpecnost a kvalitu potravin v souladu
s pravnimi pfedpisy. Ziskani certifikatu je také vstupenkou k otevieni novych

obchodnich pftilezitosti. (International Featured Standards, © 2020)

4.2 BRC

Norma BRC (British Retail Consortium) byla vytvofena britskym sdruzenim
maloobchodnich organizaci. Certifikace se vztahuje pouze na potraviny, které byly
vyprodukovany v zavodé, kde probéhl audit. BRC stanovuje pozadavky na vyrobu potravin,
nikoliv na velkoobchod, dovoz a distribuci potravin, které nebyly v zdvod¢€ vyrabény. Norma
nebere v potaz ani zemédélskou prvovyrobu. Ve svéte se setkame s nékolika normami BRC,

které¢ si miize potravindiskd spole¢nost implementovat. Krom¢ BRC Food pro vyrobu
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potravin je to také BRC norma pro obaly a obalové materialy, BRC norma pro skladovani
a jiné. Certifikace BRC je dulezita pro potravinarské spolecnosti, které chtéji prodavat své
vyrobky do Velké Britanie a Skandinavie, jelikoz tyto zem¢ BRC normu vyzaduji. Jedna se
o velmi pfisnou potravinaiskou normu, pfi¢emz audity probihaji s Cetnosti 6 az 12 mésict,
dle vysledkt predchoziho auditu. Norma je naro¢na v tom, Ze spolec¢nost musi jesté pred
vydanim certifikdtu poskytnout certifikacni spole¢nosti ditkazy o zavedeni napravnych
opatteni pro vSechny zjisténé neshody. Dikazy musi byt zaslany certifika¢ni jednotce do 28
dnit od ukonceni auditu, coz je pozadavek ktery odliSuje tuto pfisnou normu od jinych

potravinaiskych standardd. (Suska, 2012, s. 13, 14)

4.3 HACCP

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) je systém, ktery je zalozen na
definovani kritickych kontrolnich bod a kontrolnich bodi, kde je nejvétsi pravdépodobnost
vyskytu fyzické, biologické ¢i chemické kontaminace v potravnim fetézci. Systém je zalozen
na Codexu Alimentarius, jehoZ cilem je zvySovat ochranu spotfebiteld a usnadnit
celosvétovy obchod s potravinami prostfednictvim kodexli a norem. Jedna se o jeden
z nejdokonalejSich dostupnych systémii ve vyrobé potravin. Systémem HACCP chceme
dosahnout prevence vad namisto jejich detekce. Ulelem zavedeni systému HACCP je
prevence vzniku nebezpeci, které by mohlo ohrozit zdravi spotiebitele. Implementace tohoto

systému piinasi také eliminaci finanénich ztrat ve vyrobg. (Simek, 2013, s. 65)

Systém HACCP je povinny pro vSechny subjekty, které vyrabi, zpracovavaji, prodavaji a
distribuuji potraviny. Vztahuje se také na firmy, které jidlo pouze vydavaji a na podniky,
které jakymkoliv zpiisobem vstupuji do potravinaistvi, coz jsou napiiklad vyrobci oball

uréenych pro styk s potravinami.
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Distribuce
potravin

Obrazek 1 Systém HACCP (vlastni zpracovani)

4.4 FSSC22000

Potravinafskd norma, kterd je vydavana nizozemskou spole¢nosti Foundantion for Food
Safety Certification. Behem certifikace této normy se vychazi z pozadavkll normy ISO
22000 a dokumentem, vyzadujicim nezbytné pozadavky v oblasti, kterd je certifikovana.
Norma neni tvofena obchodnimi fetézci, jako je tomu u jinych potravinaiskych standarda,
ale na jeji tvorbé se podili Evropska asociace vyrobct potravin. Mezi hlavni vyrobce, jez
spolupracuji na certifikaénim schématu patii Nestlé, Danone, Kraft, Unilever a jiné. (Suska,

2012, s. 15-17)

4.5 IS0 22000

Normu ISO 22000 lze definovat jako komplexni systém fizeni bezpecnosti potravin, ktery
ma v sobé zakomponovan strukturu normy ISO 9001. Musi byt tedy v ramci standardu
zohlediovany naroky na odpovédnost vedeni, politiku kvality a pfezkoumavani systému.
Dilezitym pozadavkem normy je systtm HACCP, ktery slouzi k fizeni kritickych
kontrolnich bodii. Normu ISO 22000 mohou implementovat vS§echny podniky zapojené do
potravindiského ftetézce. Setkame se sni u organizaci zemédé€lské prvovyroby,
potravinatskych spolecnosti, ale i u obchodnikli ¢i distributorti. Audity ISO 22000 se ve

vétsSingé piipadd slucuji s audity normy ISO 9001, pokud spolecnost vlastni oba dva
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standardy. Sloucenim téchto dvou norem ziskdme ve spolecnosti integrovany systém

managementu kvality. (UniConsulting, © 2020)

4.6 Ostatni potravinarské standardy

Ve svété i u nds existuji dalSi potravinarské standardy, které jsou dilezité pro zajisSténi
bezpecnosti a kvality produktii. Setkdme se také se specifickymi pozadavky na vyrobu
potravin, jez vyZzaduje uréita komunita lidi. Tyto standardy jsou vSak v Ceské republice

certifikovany minimalne.

4.6.1 GLOBALGAP

Predmétem tohoto standardu je zajisténi kvality produkti zemé&d¢€lské prvovyroby. Norma
zahrnuje pozadavky na spravnou zeméd¢€lskou praxi a je uréen pro vSechny chovatele a
péstitele zemédé€lskych produkti péstovanych za celem konzumace spotiebiteli. Cilem
standardu je zajisténi bezpecnosti zemeédélskych komodit, minimalizace agrochemickych
vstupt, diraz na sledovatelnost, oteviend komunikace a implementace nejlepsich praktik.

(UniConsulting, © 2020)

4.6.2 SQF 2000

Specialni americkd potravinarskd norma, jejimz majitelem je SQF Institute. Certifikace je
nejCastéji vyuzivana v americkych statech, Australii a nckterych dalSich zemich.
V soudasnosti neni v Ceské republice zadna potravinaiska spoleénost, ktera by certifikat této

normy vlastnila. (Suska, 2012, s. 17)

4.6.3 HALAL

Norma o zdkazech a pozadavcich pro potraviny, kterd vychazi z islamu. Existuje garant
jednotné certifikacni praxe Halal Integrity Alliance, jeZ v soucasné dobé zpracovava normu
IHI-Halal-Standard. Halal se zaméfuje na hygienickou a toxikologickou Ccistotu a
nepfitomnost veSkerych rizikovych ptimési. Pokud chce potravinaiskéd spole¢nost vyrabét
HALAL potraviny, musi mit povoleni od islamského certifikacniho orgénu, kterych je
v soucasnosti po celém svété asi stovka. Tyto certifikaéni orgény provéiuji miru splnéni
pozadavki isldmu, mohou se vSak od sebe lisit logem ¢i stupném piisnosti vykladu pravidel.

(Steinhauser, 2018, s. 219)
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4.6.4 KOSHER

Certifikat Kosher je dokument, ktery registruje produkty vyrobené v souladu s zidovskou
virou. Potraviny nesouci oznaceni KOSHER tedy spliuji soubor zidovskych pfedpisti a
jejich stravovacich navyku. Certifikaci ¢eskych vyrobct zajist'uje v naprosté veétSine pripada
Rabinat prazské zidovské obce. Predmétem kontroly potravinaiskych vyrobct je soulad
vSech stupiili a materiali a dokonce 1 zafizeni pouzivanych s zidovskou virou pii vyrobé.
Kosher certifikaci pozaduje predevsim Ceska zidovskd komunita a hotely pro izraelské

turisty. (Jak na koSer certifikat?, © 2015)
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5 CERTIFIKACNI SPOLECNOSTI

Audity v potravinaiskych spolecnostech mohou provadét pouze certifikacni spolecnosti,
kter¢ k tomu maji opravnéni, proto je volba certifikacniho organu velmi dilezita.
Certifikacni organy, které chtéji auditovat schvalené GFSI (Global Food Safety Initiative)
normy musi byt schvaleny majitelem normy a mit s nim podepsanou smlouvu. Potravinarska
spolecnost je odpovédnd za vybér certifikacni spolecnosti s platnou akreditaci. Pokud
certifikacni spoleCnost neméd podepsdnu smlouvu s IFS, nebude vydany certifikat
akceptovany a pfijat obchodnimi fetézci. Mizeme se také setkat i s certifikaénimi organy,
které nabizi pouze Skoleni, zasilani legislativnich zprav a podobné, nikoliv certifikaci normy.

(Suska, 2012, s. 21-23)

Dulezitym kritériem pii vybéru certifikacniho organu je také lokalita. Pokud si vybere
spole¢nost zahrani¢ni certifikani orgdn, musi pocitat se znacnym prodrazenim. Do ceny
auditu se nezapocitava pouze ¢astka za audit a vydani certifikatu, ale také naklady na cestu
a ubytovani auditora. V soucasné dobé vSak byvé nelehkym ukolem i nalezeni lokalniho
auditora, jelikoz pocet auditorti IFS je v Ceské republice nedostateny. Nedostatek Eeskych
auditori jesté zvysuje fakt, ze auditor nesmi provést vice nez tfi po sob¢ jdouci audity téhoz
provozu.

V Ceské republice se setkame s nékolika certifikaénimi organy, které jsou akreditovany na

certifikaci potravinaiskych norem:
e BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.tr.0.
e SGS Czech Republic s.r.0.
e TUV SUD Czech s.r.0.
e Lloyd's Register

e SAI Global
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6 AUDIT

Kazda spolecnost je zavazana plnit legislativni pozadavky, bez ohledu na druh ¢i rozsah
systému nebo typ auditovani. Pfi auditu musi spolecnost prokazat auditorovi nebo tymu
auditort funkéni zavedeni systému managementu kvality a splnéni pozadavkl definované

normodu.

6.1 Typy audita

Audity mizeme rozdélit do dvou skupin dle toho, kdo je v auditované spole¢nosti vykonava.
Nejcastéji se setkdvame s internimi audity, které jsou provadény samotnou spolecnosti

nckolikrat do roka zatimco externi audity zpravidla jednou ro¢né.

6.1.1 Interni audity

Jedna se o audity, které si provadi sama spolecnost pro ovéteni funk¢nosti systému. Interni
audit musi byt objektivni, nezavisly a vykondvan s cilem zdokonaleni procesi uvniti
spole¢nosti. Béhem auditu jsou analyzovdny a vyhodnocovény jednotlivé cinnosti a
v piipadé¢ neshody jsou definovana néapravna opatieni. Interni audity prosly velkymi
zménami od pocatku auditorské ¢innosti az po soucasnost, kdy interni audit predstavuje

profesiondlni typ podpory fizeni podniku. (Kupec, 2019, s. 31)

6.1.2 Externi audity

Externi audity si neprovadi auditovana spole¢nost sama, ale jsou vykonavany druhou ¢i tieti
stranou. Audity druhou stranou jsou provadény spolecnostmi, které uplatiuji v auditované
spole¢nosti sviij zajem (zakaznici). Pokud provadi audit nezavisla certifika¢ni spole¢nost,
pak mluvime o auditech vykonavanych tfeti stranou. Jejich cilem je porovnavani shody

s pozadavky norem. (UniConsulting, © 2020)

6.1.3 Predaudit

Pted zahajenim certifika¢niho auditu musi vzdy prob&hnout interni audit a nasledné realizace
napravnych opatfeni. Tyto pfedaudity si potravinaiskd spole¢nost mize nechat vykonat i
certifikacnimi organy, je vSak potieba respektovat fakt, Ze certifikacni audit nasledné nesmi
provadét stejny auditor, ktery provedl predaudit. Interni audity provadény certifikaCnimi
organy maji vzdy vys§i vypovidajici hodnotu, jelikoZ jsou provadény tfetimi osobami.

Provedeni predauditu certifikacni spole¢nosti je nepovinné, stejné jako rozsah auditu, kdy je
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mozné interni audit zaméfit na cely systém nebo pouze na vybrané ¢asti. (Suska, 2012, s.

30)

6.2 Zasady auditovani

Béhem auditovani by mély byt dodrzovany zésady, které jsou néstrojem pro efektivni

zlepSovani organizace:

Profesionalita — pfi auditovani musi byt dodrZzovano etické chovéni auditora
(dtvérnost, diskrétnost, peclivost) a kladen diraz na odbornou zptsobilost. Interni

auditor musi umét jednat s lidmi na vSech trovnich a mit pfirozeny respekt.

Pravdivost a presnost — zprava z auditu musi byt pravdiva a detailné popsany

jednotlivé ¢innosti pti auditu.

Nezavislost — auditor musi byt nestranny, objektivni a nezaujaty ke spolecnosti nebo

osobam, které audituji.

Priikaznost — po skonceni auditu musi byt predlozeny spolehlivé a reprodukovatelné
zavery, které vychazi z dikazl, dostupnych informaci a vzorkovani. Neshody musi
byt vystizné popsany a presvédCive predneseny vedeni spolecnosti. (Nenadal, 2005,

s. 104, 105)

6.3 Cinnosti p¥i auditu

Kazdy profesiondlni audit musi byt vzdy provadén na zékladé¢ programu jednotlivych

¢innosti. Posloupnost jednotlivych krokii je neopomenutelna, protoZe v pfipad€ nedodrzeni

jejich spravného sledu mizeme dosahnout neefektivniho a nepritkazného auditu.

1))

2)

Zahajeni auditu — pfi zahdjeni auditu musi byt vybran tym a jmenovan jeho vedouci,

kdy je nutné zohlednit jeho znalosti a vlastnosti. Duilezitym krokem je také stanoveni
cilt, pfedmétu a kritérii auditu. Tyto prvky by mély byt dokumentovany, abychom
méli jasné definovano, ceho ma byt béhem auditu dosazeno. Nemélo by byt také

opomenuto navazani kontaktu s predstaviteli vedeni spole¢nosti.

Ptezkoumani dokumentt — pfed auditem by méla byt pfezkouména dokumentace na

misté a urcena shoda dokumentovaného systému s kritérii auditu. V tomto kroku se
muzeme setkat také s pferuSenim auditu, pokud béhem ptezkoumani dokumentace

zjisti tym auditorl neshodu.
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3)

4)

S)

6)

Ptiprava Cinnosti pii auditu na misté — kazdy auditor musi mit ptidélenou ¢innost a

znat svoji tlohu. Je dilezité ptipravit pracovni dokumenty, které by mély zahrnovat

formulare, kontrolni listy a plany vzorkovani.

Provadéni auditu na misté — pii provadeéni auditu na misté nejprve auditor seznami

majitele procesu o zpiisobu vedeni auditu a zopakuje pozadavky na posuzovany
systém. Informace béhem auditu musi byt shromazd’ovany a ovéfovany pfimérenym
vzorkovéanim, coz plati 1 pro ditkazy. Klicovymi zdroji informaci jsou zaméstnanci,
dokumentace, pozorovani, kontrolni listy a zpravy z jinych zdrojt. Dikazy musi byt
vzdy vyhodnocovany dle kritérii auditu. VSechna zjiSténi se peclivé zaznamenaji a
neshody nésledn¢ ohodnoti dle stupné poruseni pozadavku. Po téchto krocich se tym
auditori sejde, aby prezkoumali a odsouhlasili zji$téni z auditu a navrhli doporucent,
popiipad¢ nasledné audity. Pii zdvéreCném jednani vedouci auditorii prezentuje

zjisténé zavery z auditu, idealné formou prehledné tabulky.

Ptiprava, schvaleni a distribuce zpravy z auditu — z kazdého auditu musi byt sepsana

zpréva, kterd by méla obsahovat cile auditu, kritéria a pfedmét auditu, identifikaci
¢lend tymu, zjisténi z auditu a zavér. Tato zprava je divérnym dokumentem, proto

je vydana v dohodnutém terminu a pouze uréenym piijemctm.

Dokoncéeni auditu — audit se povazuje za ukonceny v piipad¢ popsani vSech ¢innosti

a distribuce schvalené zpravy z auditu kompetentnim osobam. (UniConsulting,

© 2020)
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7 POZADAVKY NORMY IFS FOOD 6.1

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky normy IFS Food verze 6.1. V soucasné dobé se

pracuje na pripravé normy IFS 7, ktera by méla byt publikovana v 1ét€ roku 2020.

Norma verze 7 sebou pfinese méné dokumentace, protoze mnoho pozadavki tykajicich se
dokumentace bylo slou¢eno nebo odstranéno. Navysi se doba auditovani procest a produktii.
Auditofi budou vénovat minimalné¢ 50% celkové doby trvani auditu vyrobnim oblastem.
Nové se norma bude zabyvat plastickymi zavésy ve vyrobnich prostorech, kdy musi
potravinaiska spolecnost prokazat, ze ma pro zaveésy zavedeny sanitacni plany a pravidelné
provadi monitoring. Spolec¢nosti se musi vice zabyvat validaci procesi a to predevsim pfi

vyzkumu a vyvoji nového produktu.
Norma IFS 6.1 obsahuje Sest zékladnich kapitol, ve kterych jsou rozebrany jednotlivé
pozadavky:

1. Odpovédnost vrcholového vedeni

2. Systém fizeni kvality a bezpecnosti potravin

3. Rizeni zdroji

4. Planovani a proces vyroby

5. Meéfeni, analyzy, zlepSovani

6. Obrana potravin a externi inspekce

V normé IFS je celkem 10 KO (Knock-out) pozadavkl. Pokud auditor vyhodnoti béhem
auditu, ze néktery z téchto 10-ti pozadavkil nebyl splnén, neni potravinaiské spolecnosti
udélen certifikat. Auditor vSak dokonci certifikac¢ni audit, aby spolecnost méla ptehled o
vSech neshodach. Spolecnosti bude udélen ¢asovy limit minimélné 6-ti tydnt, ve kterém
musi odstranit neshody a poté certifika¢ni jednotka proveden novy certifika¢ni audit. (IFS

Food version 6.1, 2017, s. 27)

V Tabulce 2 jsou uvedeny pouze pozadavky, které jsou pro spolecnost kritické a v ptipade
jejich nesplnéni nebude spolecnosti udélen certifikat. Plné znéni vSech pozadavkl je
k dispozici ve standardu IFS, ktery je moZzné si zdarma stdhnout na webu https://www.ifs-

certification.com/index.php/en/download-standards?item=251.
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Tabulka 2 Seznam KO pozadavkii normy IFS (IFS Food version 6.1, 2017, vlastni

zpracovani)
Cislo Kkapitoly

poZadavku

1.2.4

2.2.3.8.1

3.2.1.2

4.2.1.2

4.2.2.1

4.12.1

KO pozadavek

Odpovédnost

vrcholového vedeni

Systém monitorovani

jednotlivych CCP

Osobni hygiena

Specifikace surovin

Dodrzovani receptur

Rizeni cizich predméti

Popis pozadavku

Vrcholové vedeni musi zajistit, Ze
zaméstnanci jsou si  védomi svych
odpovédnosti souvisejicich s bezpecnosti a
kvalitou potravin, a Ze existuji mechanismy
pro sledovani uc€innosti jejich ¢innosti. Tyto
mechanismy musi byt jasn¢ identifikovany

a dokumentovany.

Pro kazdy CCP musi byt stanoveny
specifické monitorovaci postupy. Kazdy
definovany CCP musi byt pod kontrolou.
Musi byt vedeny zédznamy kazdého CCP,
kde musi byt urcena odpovédna osoba,

datum a vysledek monitorovani.

Musi byt zavedeny pozadavky na osobni
hygienu, které musi byt dodrzovany
pfislusSnymi pracovniky, dodavateli i
navstévniky.

Specifikace musi byt k dispozici pro
vSechny suroviny. Specifikace musi byt
aktualni, jednoznacné a v souladu
s legislativnimi poZadavky a poZadavky

zakaznika, pokud existuji.

Tam, kde existuji smlouvy se zakaznikem,
pokud se tyka slozeni vyrobkl a
technologickych pozadavkl, musi byt tyto

smlouvy dodrZzovany.

Na zaklad¢ analyzy nebezpeci a hodnoceni

souvisejicich rizik musi existovat postupy
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Cislo Kkapitoly

poZadavku

4.18.1

5.1.1

5.9.2

5.11.2

KO pozadavek

Systém sledovatelnosti

Interni audity

Postup stahovani vyrobki

z trhu

Népravna opatieni

Popis pozadavku

pro  zabranéni  kontaminace  cizimi
pfedméty. S kontaminovanymi vyrobky
musi byt nakldddno jako s neshodnymi

vyrobky.

Musi existovat systém sledovatelnosti,
ktery umoziluje identifikaci Sarzi vyrobka a
jejich vztahu k Sarzim surovin a obald.
Systém sledovatelnosti musi zahrnovat
vSechny zaznamy o pfijmu, zpracovani a
distribuci.  Sledovatelnost musi byt
zajiSténa a dokumentovdna az po dodani

zakaznikovi.

Musi byt provddény interni audity dle
definované¢ho planu auditii. Interni audity
musi zahrnovat vSechny pozadavky normy
IFS. To plati také pro sklady mimo aredl

zavodu nebo pronajaté spolecnosti.

Musi existovat ucinny postup pro stahovani
vyrobkll z trhu a zadrzeni vyrobku, ktery
zajistuje, Ze jsou co nejdiive informovani
zakaznici. Tento postup musi zahrnovat

jasné¢ ptifazeni odpoveédnosti.

Népravna opatfeni musi byt jasné
formulovana, dokumentovana a zavedena
co nejdiive, aby se zabranilo dal§imu
vyskytu neshody. Musi byt také definovany
odpovédnosti a terminy pro odstranéni

neshod.
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8 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole jsou definovany zékladni pojmy, které jsou klicové pro tuto diplomovou
praci. Dale je rozebran potravindisky pramysl, kde jsou mimo jiné uvedeny zakladni
principy vyroby potravin. Kapitola také pojedndva o podvodech a falSovéani v potravinarstvi,
z ¢ehoz vyplyva, Ze se jedna o kriticky bod, ktery musi byt efektivné fizen a kontrolovan.
Pokud se spolec¢nosti nebudou falSovanim potravin zabyvat, hrozi vznik skandalnich kauz
spojenych s potravinovymi podvody, jako tomu bylo v minulosti, pfi kterych zemftelo
spoustu nevinnych lidi. Zadny potravinatsky podnik nesmi ohrozit spotiebitele vyskytem
jakychkoliv nezadoucich kontaminanti mezi které patii i alergeny, tudiz je zapotiebi mit
vytvotfenou politiku alergenti. V neposledni fad¢ se tato kapitola také vénuje veganstvi a
vegetarianstvi, coz jsou zivotni styly spotiebiteld, pro které vybrand potravinatska

spole¢nost vyrabi.

Dalsi kapitola se soustfedi na ndrodni a mezinarodni potravinovou legislativu, kterd ma
velmi dlouhou historii, jelikoz obchodovani s potravinami a surovinami je mezi ndmi uz od
praddvna. V dnes$ni dobé je potravinova legislativa zamétena pievdzné na ochranu zdravi

¢lovéka a ochranu spotiebitele.

Ctvrta kapitola pojednava o systémech kvality v potravinaistvi, kde jsou jednotlivé popsany
potravinaiské standardy, jako naptiklad IFS, BRC, HACCP a podobn¢. Spolecnost se musi
také seznamit se vSemi certifikaénimi organy, které maji akreditaci, aby ziskala co nejvice
cenovych nabidek. Dale se prace veénuje problematice auditovani, coz jsou stéZejni

informace pro vykonani spravného a nezavislého auditu.

Posledni kapitola se zamétuje na poZzadavky normy IFS Food 6.1, protoZe tvofi zaklad této
diplomové prace. V diplomové praci byly pouzity rizné literatury, avSak s ohledem na

pouziti co nejnovéjsich rokli vydani.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 PREDSTAVENI POTRAVINARSKE SPOLECNOSTI

Potravinatskd spolecnost se zabyva vyrobou a prodejem veganskych a vegetarianskych
vyrobkil. Cilem spolecnosti je poskytovat produkty plné chuti a bohaté na ziviny. Jejich

zakaznici jsou velmi naroc¢ni lidé, pro které je dulezité kvalita zivota, pozitek z jidla a zdravi.

Spolec¢nost byla zalozena v roce 2018 a ma vyrobni zdvod nedaleko Pierova. Vyrobni
prostory si nechala spole¢nost postavit na miru, ma je vSak v pronajmu. V soucasnosti
pracuje ve firmé okolo 150 zaméstnancti. Spole¢nost se zaméiuje na vyrobu tofu, vyrobu
sojovych parkd a uzenin, rostlinnych pomazanek a burgeri. Ve vyrobé se vyhradné
zpracovavaji suroviny rostlinného ptivodu, které nejsou geneticky modifikovany a jsou
vhodné pro vegany. Od roku 2018 potravinaiska spole¢nost také vyrabi BIO produkty a je
drzitelem znacky V-label. Produkty jsou bohaté na vysoce kvalitni rostlinné bilkoviny, maji
minimalni obsah cukrii a nasycenych mastnych kyselin. Neobsahuji cholesterol a
konzervacni latky. Spolecnost pravidelnou kontrolou dba na to, aby byly vyrobky vyrabény
pouze z kvalitnich surovin, ¢imz konzumentovi poskytuje vysoky pfisun energie. Spole¢nost
své produkty vyvazi do celé Evropy, pfitemz nejvétsi zakazniky ma v Polsku, Ceské
republice a Némecku. Rostlinné vyrobky putuji pievazné do obchodnich fetézct, ale 1 do

velkoobchodi se zdravou vyzivou.
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9.1 Organizacni struktura spole¢nosti
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9.2 Vyrobni portfolio firmy

Potravinafska spolecnost se zabyvd vyrobou veganskych a vegetaridnskych vyrobkd.

Vyrobni portfolio tvofi:

Séjové parky a klobasy — spolecnost vyrabi so6jové parky a klobasy, které jsou
alternativou klasickych parkt a klobas z masa. Tyto vyrobky jsou vyrdbény na bazi
pSenicnych a s6jovych bilkovin s riznymi piidavky koteni. Parky jsou idedlni na
snidani, vyborné chutnaji jako dodatek do polévky, vegetarianského gulase nebo hot
dogu. Klobasky je naopak mozné pouZzit do salatii nebo na gril. Jedna se o lehkou
nahrazku masnych parka a klobas s nizkym obsahem nasycenych tukti, cukrt a jsou

rovnéz zdrojem vlakniny a bilkovin.

Obrazek 3 So6jové klobasky s paprikovym posypem (vlastni zpracovani)

Séjové uzeniny — sdjové uzeniny jsou idedlni jako leh¢i alternativa klasickych
uzenin k pecivu, do salatti nebo na pizzu. Vyrobky jsou vyrobeny na bazi sdjovych
a pSeni¢nych bilkovin. Spolecnost produkuje sdjové uzeniny ve verzi s okurkami,
paprikou, olivami, zelenym pepiem ¢i s pfichuti salamu. Neobsahuji konzerva¢ni
latky, ani ZivocCiSné tuky a cholesterol. Platkované s6jové uzeniny jsou baleny
v ochranné atmosféfe, tudiz jsou pifi vyrobé téchto uzenin zvySena hygienicka

opattent.
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Obrazek 4 Sojova uzenina s paprikou (vlastni
zpracovani)

e Rostlinné pecené vyrobky a burgery — vyrobky jsou vyrobeny z lusténin a
rostlinnych bilkovin. Na trhu neni mnoho vyrobkl pro vegany, které by spliiovaly
parametry plnohodnotného jidla. Tyto burgery jsou vsak tak chutové vyvazené, ze
si jej mohou zakoupit i lidé bez rostlinné stravy, kteti si chtéji odlehcit ¢i obohatit
jidelni¢ek nééim novym, chutnym a velmi kvalitnim. Do skupiny téchto vyrobkl
patii jahlové burgery, tofu burgery, cizrnové burgery, falafel, ale i naptiklad s6jové
fizky a nugety. Vyrobek je urcen ke spotiebé po ohtati, tudiz je nutné si jej ohiat na

panvi, grilu ¢i v mikrovinné troubg.

Obrazek 5 Burgery jahlové s ¢ervenou fepou
(vlastni zpracovani)

¢ Rostlinné pomazanky - pomazanky jsou vyrobeny z rostlinnych surovin, pfevazné
ze slune¢nicovych a dynovych seminek nebo lusténin. Jsou uréeny k pifimé spotiebé
jako pomazanka, dip na zeleninu nebo chipsy. Tyto vyrobky patii jednoznacné k

nejoblibengj$im a nejzadanéj$im u zdkaznikld. Pomazanky maji zastoupeni u vSech
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segmentll zdkaznikli, divodem je vynikajici chut a pouziti pouze rostlinnych
surovin. Produkty jsou vyrobeny pouze z kvalitnich surovin a maji vysoky obsah
bilkovin. Misto téZce stravitelnych pomazanek tak miizeme nasemu télu dodat lehce
stravitelnou pomazanku, kterd nam zajisti vysoky ptisun energie. Nepiijdeme ani o
chutovy pozitek, naptiklad pomazinka s ndzvem Veganské sadlo je naprosto

nerozeznatelné od klasické Skvarkoveé.

Obrazek 6 Hummus s chilli a petrzelkou
(vlastni zpracovani)

e Tofu - Pro spolecnost je vyroba tofu tim hlavnim podnikatelskym zdmérem. Tofu se
vyrabi sraZzenim sdjového mléka pomoci syfidla (siranu vapenatého). Vyrobek je
vyvazen do celého svéta a jeho spotieba je opravdu vysoka. M4 uplatnéni v teplé 1
studené kuchyni a zaroven ho mizeme pouzit do dezerti i jako nahradu masa. Tofu
je vyrabéno v mnoha variantach, jako naptiklad uzené, ptirodni, bylinkové ale i s
kari a podobné. Jako jediné z vyrobniho sortimentu spole¢nosti je vyrabéno v BIO

kvalité.

Obrazek 7 Tofu wuzené (vlastni
zpracovani)
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9.3 SWOT analyza spolecnosti

Pro zajisténi efektivniho systému managementu kvality musi spolecnost urcit a znat rizika a
prilezitosti. Idedlnim nastrojem stanoveni hrozeb a ptilezitosti je SWOT analyza. Spolecnost
musi také definovat opatieni pro feSeni téchto hrozeb a ptilezitosti a vykonavat preventivni
kritickych kontrolnich bodt, takzvany HACCP. Do preventivnich opatfenich mitizeme
zatadit i dal$i analyzy rizik, které jsou ve spolecnosti zavedeny. Diilezitou soucasti téchto
opatieni je také udrzovani hygieny na vysokém levelu, smlouva s konzulta¢ni spole¢nosti,

DDD ¢i provadéni sanitace dle sanitacnich plant.

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy bylo osloveno celkem 8 osob z vedeni spole¢nosti. Kazdy
hodnotitel m¢l ptifadit kazdému faktoru body z ohrani¢ené bodové stupnice v rozmezi 1-5,

podle toho jakou tomu ptidéluje vahu. Cislo 5 znamen4, Ze tomu pfidéluje nejvétsi véhu,

v

Tabulka 3 Vysvétlivky ke SWOT analyze (vlastni zpracovani)

MK Manazer kvality
MV ManazZer vyroby
MU Manazer udrzby
PM Personalni manazer
M Finan¢ni manaZer
MVV ManaZer vyzkumu a vyvoje
ML Manazer logistiky
RS Reditel spole¢nosti
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Obrazek 8 SWOT analyza spole¢nosti (vlastn
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Ze SWOT analyzy nam vyplyva, Ze nejvétsi silnou strankou je pro spolecnost mala
konkurence v oboru. V sougasné dobé neni na Ceském trhu konkurent, ktery by ji ohrozoval.
Oproti tomu slabou strankou jsou vysoké naklady na vyrobu. Zpracovani sdjovych texturat
vyzaduje slozity vyrobni proces, stejné¢ tak jako vyroba burgeri, ktera je velmi
technologicky, finan¢n€ a Casove naro¢na. Obrovskou pfilezitosti je pro spolecnost ziskavani
novych trht. Jelikoz se jedna o nové vzniklou spolec¢nost, pro kterou je kvalita produkti na
prvnim misté, pravdépodobnost expanze na mezinarodni trhy je velmi vysoka. Spolecnost
také vyrabi BIO produkty, které nabiraji obrovsky trend v zédpadnich statech, takze se firme
otviraji obchodni pfilezitosti. Nejvetsi hrozbou je pro spolecnost pokles ziskovosti odvetvi
a to z toho divodu, Ze nevyrabi produkty, které patii do bézné spotieby kazdého z nas.
Spole¢nost se zaméfuje na vyrobu produktl uréenych pfedevsim pro vegany a vegetariany.
V soucasné dobé€ se spousta lidi zacind ubirat ke zdravému Zivotnimu stylu a to 1 ti, ktefi
bézné ji maso a zivocisné vyrobky. Pokud by tento trend opadl a firma by méla vyrabét
pouze pro lidi vyznavajici veganstvi a vegetarianstvi, pravdépodobné by obraty spole¢nosti

velmi klesly, coZ by mohlo mit i fatalni nasledky.
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10 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MANAGEMENTU KVALITY

Tato kapitola se bude zabyvat soucasnym stavem systému managementu kvality ve vybrané
potravinaiské spolecnosti. Pro spravné fungovani managementu kvality je velmi dilezita

organizac¢ni struktura, ktera je k dispozici na stran¢€ 41.

10.1 Odpovédnost vrcholového vedeni

Cilem spolecnosti je spokojenost zakaznikl s vyrabénymi produkty z pohledu zdravotni
nezévadnosti, senzorické kvality a jejich distribuce a uspokojovani pozadavki zékaznikti na
nové produkty. Na zajisténi bezpecnosti a vysoké kvality produktu se podili mnoho osob
napii¢ celou spolecnosti. Spolecnost dodrzuje nirodni a mezinarodni legislativu,
mezinarodni zavazky a jiné zavazné pozadavky jako minimalni standard. K tomu ucelu jsou

zavedeny a neustale zdokonalovany procesy a nasledujici systémy, postupy a ¢innosti:
e Systém HACCP pro produkci bezpe¢nych potravin.

e Systém vnitini kontroly zahrnujici: kontrolu vstupnich surovin, senzoricka
hodnoceni hotovych vyrobki, plan pro laboratorni vysetfeni vyrobkl k ovéfeni

zdravotni nezavadnosti.
e Systém pro provadéni ucinné sanitace na jednotlivych pracovistich a plan pro
laboratorni vySetieni stérl z prostorii vyrobny k ovéteni i€innosti sanitace.

e Postupy pro trvalé Skoleni novych i stavajicich zaméstnancli: o zdsaddch osobni

hygieny a spravné vyrobni praxe, HACCP a BOZP.
e Postup pro vyvoj novych vyrobk.

e Systém sledovatelnosti vyrobkl a postup pro stahovani vyrobkl z trhu v ptipadé

krizové situace.
e Kontrola specifikaci surovin a aktualizace specifikaci hotovych vyrobki.

V budoucnosti chce spole¢nost dale budovat a vylepSovat systémy kvality a bezpecnosti
potravin a prohlubovat odborné znalosti a dovednosti zaméstnanct, to vSe s ohledem na
vyty€eny hlavni cil. Spole¢nost ma pro kazdy rok stanovené konkrétni cile a mira jejich

splnéni vzdy pfezkoumava na zacatku nasledujiciho roku.

Zakladnimi principy spolecnosti jsou odpovédné chovéani vici zivotnimu prostiedi, tedy

snaha o optimalizaci spotfeby energii a mnoZstvi produkovaného tfidéného odpadu a také
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etické chovani vac¢i zaméstnancim, které mé spole¢nost definovano v samostatném
dokumentu Eticky kodex. Spolecnost také snazi predchazet negativnim dopadim jejich
¢innosti na zivotni prostiedi a to zdokonalovanim technologii pro splnéni nejptisnéjSich

pozadavki na vyrobni i nevyrobni prostory a systematickymi preventivnimi opatfenimi.

10.1.1 Oddéleni kvality

Oddéleni kvality spolecnosti vybrané potravindiské spoleCnosti se skladd z manazera
kvality, specialisty kvality a dvou kontroloria kvality. Kazdy kontrolor kvality mé na starosti
jednu sménu, kde kontroluje proces vyroby, kritické kontrolni body, sanitaci, oznatovani

vyrobki a dodrzovani spravné hygienické a vyrobni praxe.

10.2 Implementované standardy a znacky kvality

Majitelé potravinaiské spolecnosti méli pii zalozeni cil, Zze chtéji vyrdbét produkty
v ekologické kvalité. V prosinci roku 2018 tedy firma podstoupila audit od certifika¢ni
spole¢nosti ABCERT, ktery prob&hl tispésné. Nyni spolecnost vlastni certifikat BIO a na trh
prozatim dodava tofu v BIO kvalité. Spole€nost vSak chce ekologicky standard rozsifit na
vSechny skupiny vyrobkil a zaméfovat se tak pouze prodej veganskych vyrobk, které¢ budou

mit oznacéeni BIO.

Potravinafska spolecnost také vlastni od roku 2018 znacku kvality V-Label, coz je znamka,
kterd oznacuje vegansky nebo vegetaridnsky produkt. Jednad se o mezindrodn€ uznavany
potravinaisky standard, ktery spotfebiteli usnadiiuje nakupovéani. Diivodem zavedeni této
znamky kvality je jeji transparentnost a prehlednost, dosud totiz evropskym potravinaisky
prumyslem nebyla pfijata Zadna zavazna definice pro veganské a vegetarianské produkty.
Vyrobci si tedy mohou nazvat své vyrobky jako veganské, ale pfitom nesplituji Zddna kritéria
pro vegansky produkt, coz vede k nespravnému oznacovani vyrobkl. Spolecnost chce svym
zakazniklim zarucit jistotu nakupu veganskych produktl a proto si nechala certifikovat

znacku V-Label, ktera ma standardizovana kritéria pro tyto produkty.

10.3 Reklamace

Pfi obdrzeni reklamace je stéZzovatel odkdzdn na oddé€leni kvality, kdy celou zalezitost
projednava se stanovenym pracovnikem. Nasledné je posuzovano, zda je reklamace
opodstatnéna ¢i nikoli a v pfipad€ uznani reklamace se vyplni piedepsany dokument.

Oddéleni kvality se domluvi se stézovatelem na zptisobu kompenzace. V idealnim piipadé
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si kvalita nechdva reklamované zbozi zaslat k posouzeni, ptipadné k potfebnym analyzam
v souladu s charakterem reklamace. Pii pfijeti reklamace musi byt stanovena napravna
opatteni, které spole¢nost podnikne pro eliminaci budouciho vyskytu této reklamace. Za rok
2018 spolecnost prijala celkem 4 reklamace, pii¢emz expedované mnozstvi vyrobkl bylo
301 258 ks. Je nutné fici, Ze vyrobni proces byl ve spolecnosti zahdjen az v zati roku 2018.
V roce 2019 doslo k narustu expedovaného mnozstvi na 6 930 215 ks vyrobkd. Bé¢hem
tohoto roku spolec¢nost obdrzela celkem 43 reklamaci. Od ledna roku 2020 do kvétna roku

2020 bylo expedovano 6 109 611 ks vyrobku a projednavano celkem 27 reklamaci.
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11 INTERNI AUDIT DLE POZADAVKU NORMY IFS 6.1

Pokud chce potravinaiskd spolecnost ziskat certifikat IFS, musi certifikatnimu organu
prokazat, ze ma nckolik mésicl zaveden pIné funk¢ni systém managementu kvality a
bezpecnosti potravin v souladu s pozadavky normy. Certifika¢ni organ totiz musi posuzovat,
jakym zptisobem provadi spolecnost ¢innosti pozadované normou. Pted certifikaénim
auditem byl proto proveden interni audit vybrané potravinaiské spole¢nosti, abychom zjistili
soucasny stav miry splnéni pozadavkl. Na vSechny neshody z interniho auditu budou
nasledné definovdna napravna opatieni, kterd musi byt prokazatelné realizovana pted
zapocetim certifikaniho auditu. V ptipadé neimplementovani napravnych opatieni hrozi, ze

potravinaiska spolecnost neziska certifikat IFS.

Interni audit byl proveden na vSechny pozadavky normy za Ucasti manaZera kvality,
manazera vyzkumu a vyvoje, specialisty kvality, feditele vyroby, manazera udrzby,
manazera logistiky a personalniho manazera. Cilem interniho auditu bylo zhodnoceni
dokumentace a vSech vyrobnich ¢innosti z hlediska pfipravenosti spole¢nosti na splnéni
standardu IFS verze 6.1. V pribéhu auditu byla hodnocena troven fungovani jednotlivych
systému v oblasti bezpecnosti potravin a Groven implementace dokumentovanych smérnic

do vyroby i ostatnich oddéleni provozu. Interni audit prob&hl v dubnu roku 2019.

Béhem auditu se postupovalo podle vytvoieného podrobného podkladu pro provadéni auditu
dle normy IFS 6.1, ktery je k dispozici v Pfiloze P IX. Pozadavky normy jsou rozdéleny do
6-ti zékladnich podkapitol, do kterych byly zapsany zjisténi z auditu.

11.1 Odpovédnost vrcholového vedeni

Tabulka 4 Interni audit normy IFS — odpovédnost vrcholového vedeni (vlastni zpracovani)

PoZadavek normy | Zjisténi béhem auditu

Odpovédnost vrcholového | Oddéleni kvality ve spolupraci s externi poradenskou firmou
vedeni — politika a principy | vypracovala a postupné aktualizovala dokumentaci dle
spolecnosti, struktura | pozadavkt IFS 6.1. Pfezkouméani vedenim za rok 2018
spolecnosti, zamereni na | probehlo a byly definovany ukoly ztohoto prezkoumani.
zdkaznika, prezkoumdni | Spolecnost ma jasné definovanou organizacni strukturu
vedenim | s uvedenymi pozicemi a jejimi zastupiteli. Politika kvality a

bezpe€nosti vcetné cili byla na rok 2019 stanovena.

Spolecnost si pro rok 2019 dala za cil vyvinout a
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PoZadavek normy | Zjisténi béhem auditu

implementovat do vyroby 2 ks novych vyrobkt, ale také
uspésnou certifikaci systému IFS. Vyroba je vybavena
potfebnou technologii ve vysoké kvalité. Bylo provedeno

hodnoceni spokojenosti zdkaznikl za rok 2018.

11.2 Systém Fizeni kvality a bezpecnosti potravin

Tabulka 5 Interni audit normy IFS — Systém fizeni kvality a bezpe€nosti potravin (vlastni
zpracovani)

PoZadavek normy | Zjisténi béhem auditu

Systém Fizeni kvality a | Systtm HACCP ma spolecnost zaveden a je dle ngj
bezpecnosti potravin — Fizeni | postupovéano. Bylo ovéteno, ze vSichni ¢lenové tymu mayji
kvality, vedent zaznamii, | dostate¢né povédomi o principech HACCP. Zéaznamy o
system HACCP, analyza | sledovéani kritickych kontrolnich bodi jsou k dispozici.
HACCP a tym HACCP | HACCP pfirucka je priubéZné aktualizovéana a systém HACCP
pravidelné¢ ovéfovan s detailnimi zdznamy. Proskoleni
pracovnikli provadéjicich monitoring v kritickych bodech je
pravideln¢ provadéno. Spolecnost ma pro kazdy vyrobni
proces vypracovan vyvojovy diagram, ktery obsahuje
jednotlivé kroky procesu, CCP a CP. Sanitacni postup ve

vyrobé byl oznacen verzi 01, aktualni verze byla 02.

11.3 Rizeni lidskych zdroji

Tabulka 6 Interni audit normy IFS — fizeni lidskych zdrojii (vlastni zpracovani)

PoZadavek normy | Zjisténi béhem auditu

Rizeni lidskych zdrojii — | Spole¢nost ma fizeny finanéni i lidské zdroje. Vsichni
Skoleni, osobni hygiena, | zaméstnanci maji dostatecné znalosti pro vykon jejich prace.
ochranné odevy, infekcni | Je vypracovan plan Skoleni na rok 2019, dle kterého je

choroby, sanitace | postupovano. Bylo provedeno skoleni zaméstnancti oddéleni
kvality dle pozadavkl standardu IFS, HACCP, SVHP od
externi spolecnosti. Oddéleni kvality tak miZe na zdkladé

tohoto Skoleni provadét vstupni Skoleni vSech zaméstnanct
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PoZadavek normy

Zjisténi béhem auditu

nebo pravidelné ro¢ni Skoleni dle osnovy. Rocni pieskoleni

zaméstnanci  bylo provedeno. Pracovni odévy jsou
obstardvany externi spolecnosti, ktera zajistuje plny servis.
ptichodu do vyzvani

Navstévy jsou pfi spole¢nosti

k podepsani hygienickych zasad, kde stvrzuji svym
podpisem, ze netrpi zadnou infek¢éni chorobou. Zameéstnanci
jsou koleni z povinnosti nahlaeni infekéni choroby. Satny
pro zaméstnance jsou rozdéleny na Spinavou a Cistou Cast.
V lékarnicce se nachazi pouze detekovatelné néplasti. Jsou
vytvoreny instrukce, které obsahuji hygienické pozadavky na
zaméstnance (pravidla vstupu do vyroby, vyména rukavic,
atd.). Pracovnik udrzby mél ve vyrobé hodinky. VSechny

baterie u umyvadel jsou ovladany bezdotykove.

11.4 Planovani a proces vyroby

Tabulka 7 Interni audit normy IFS — planovéni a proces vyroby (vlastni zpracovani)

PoZadavek normy

Zjisténi béhem auditu

Planovani a proces vyroby —
smlouvy, specifikace a
sloZeni, receptury, vyvoj
vyrobku, nakupovani a
prodej, baleni vyrobku,
umisténi spolecnosti a vnéjsi
prostredi zavodu, toky
procesii, stavebni pozadavky,
Cisteni a dezinfekce, likvidace
odpadii, riziko cizich
predmeétii, monitoring Skiidcu,
prijem zbozi a skladovani,
doprava, udrzba a opravy,

zarizeni, sledovatelnost

Proces nakupovani a obchod zastieSuje obchodni oddéleni a
logistika. Hodnoceni dodavateli bylo provedeno dle
stanovenych kritérii a byl vypracovan seznam schvalenych
dodavatelti pro rok 2019, ktery se prubézné aktualizuje o
nové dodavatele surovin. Oddéleni kvality ma k dispozici
veskeré specifikace surovin a oballl véetné piipadnych
certifikatli dodavatelskych spolecnosti. Ve specifikaci pro
jedlou stil nebyly kompletni alergologické informace (pouze
11 alergent ze 14 skupin). Postup fizeni specifikaci je
definovan. Specifikace souhlasi s aktudlnimi recepturami na
vyrobu vyrobku. Oddé€leni vyzkumu a vyvoje ma
definovany postup pro vyvoj vyrobku. Ziznamy jsou

k dispozici. Alergeny jsou fizeny pomoci firemnich smérnic

a instrukci. Je vytvofen postup vyroby dle jednotlivych
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PoZadavek normy

Zjisténi béhem auditu

vyrobku, GMO, alergeny,

falsovani potravin

alergenti a seznam vyrobkii a surovin s obsazenymi
alergeny. Zkontrolované specifikace obsahovaly tdaje o
alergenech. U¢innost postupu fizeni alergent je validovana
analyzami. Ve spolecnosti neni k dispozici plan zévodu
s vyznacenim pohybu osob a materiali. Ve vSech oknech
jsou nainstalovany sité¢ proti hmyzu. Spole¢nost disponuje
dokumentem Sanitacni fad, kdy je na kazdy stroj ¢i mistnost
vytvofen sanitaéni plan. Postupy cisténi jsou dostateéné
podrobné a zdznamy o provedeni uklidu jsou k dispozici.
Spolecnost si provadi interni ovéfeni ucinnosti CiSténi
pomoci stérd HYGICULT a luminometru. Cistici pomticky
na Spinavé a Cisté povrchy jsou od sebe rozliSeny barvou,
jsou vSak wulozeny na spolecném véSaku (riziko
kontaminace). Ve vyrob¢ jsou vyznaceny nadoby na odpad,
zaznamy o likvidaci odpadid jsou k dispozici. Existuje
postup pro kontrolu nozi a kovovych sit, o jejich kontrole
byly dolozeny zdznamy. Ve spole¢nosti jsou celkem 4
detektory kovu na kterych zaméstnanci pravidelné ovétuji
jejich funkénost pomoci etalont. V prostorach produkce
otevieného vyrobku je zakdzdno pouzivani dfeva a
papirovych kartond. Béhem auditu nebylo zaznamendno
pouziti téchto materialii ve vyrobé. Monitoring Skudci je
provadén ve stanoveném rozsahu externi spole¢nosti, byly
piedloZeny zdznamy z kontrol. Neni vytvofena analyza rizik
Sktdct. Spole¢nost ma implementovany postup pro piijem
surovin, jehoZ ucinnost byla ovéfena béhem auditu. O
kontrole pifijmu surovin skladnici provadéji zaznamy.
Suroviny jsou skladovany ve stanovenych podminkach.
Surovina ,,nakladané okurky“ nebyla vyskladnéna dle FIFO.
Na udrzbu a opravy zafizeni ma spole¢nost zpracovany
samostatny dokument, ktery popisuje tyto ¢innosti. Jsou

vytvoieny plany preventivni a prediktivni udrzby, podle
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PoZadavek normy

Zjisténi béhem auditu

kterych spolecnost postupuje. Jsou k dispozici zadznamy
z testa sledovatelnosti a to od suroviné k hotovému vyrobku
1 naopak. Analyzy na pfitomnost GMO jsou provadény 1x
roén¢ na vsSechny skupiny vyrobki, pfiCemz u zadného
z testovanych vyrobkti nebyla prokazana pritomnost GMO.
Spolec¢nost nema zaveden novy pozadavek normy IFS 6.1 —

falSovani potravin. Vnéjsi okoli zavodu je ¢isté a uklizené.

11.5 Méfeni, analyzy zlepSovani

Tabulka 8 Interni audit normy IFS — méfeni, analyzy zlepSovani (vlastni zpracovani)

PoZadavek normy

Zjisténi béhem auditu

Meéreni, analyzy zlepSovani —
interni audity, inspekce

v provozu, ovérovdni a rizeni
procesu, kalibrace a kontrola
méricich zarizeni, kontrola
mnozstvi, analyza produktu,
karanténa, reklamace,
stahovani vyrobku z trhu,
Fizeni neshod, napravnd

opatreni

Ve spolecnosti probihaji v pravidelnych intervalech interni
audity. Spole¢nost ma vypracované trendy vysetfeni vody,
stérl, hotovych vyrobki a DDD za rok 2018. Na zaklad¢
téchto trendl byly vytvofeny plany vysetfeni pro rok 2019,
dle kterych se postupuje. Senzorické ovéteni je provadéno
denné¢ pro kazdou vyrobenou Sarzi. Senzorické hodnocent
neni provadéno na konci trvanlivosti, ale v nékterych
ptipadech 5 dni pfed nim. Vysledky ptedloZzenych analyz
byly v pofadku. Ovéfovani zdznamti CCP provadi kontrolor
kvality. V ptipadé piekroceni teploty skladu ma spolecnost
implementovany alarm zasilajici zpravu odpovédnym
osobam. Spole¢nost ma vytvofeny metrologicky fad a
provadi ve stanovenych intervalech kalibrace teplomérii, vah
a etalond, o kterych byly pfedlozeny vyhovujici zdznamy. Ve
skladu surovin je definovano misto pro zablokované zbozi.
Spole¢nost ma zaveden postup pro fizeni reklamaci. Za
uplynulé obdobi byly dosud evidované pouze drobné
reklamace. Pro stahovani vyrobkt z trhu je definovéan krizovy
postup a krizovy tym. Bylo provedeno testovani stahovani

vyrobku. Neshody =z ptredeslého interniho auditu byly
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odstranény, spolec¢nost vSak nemd pod kontrolou fizeni
neshod. Neni jednotny formulédf, do kterého se zapisuji
zjisténé neshody. Neni tedy oficidlné definovana neshoda,
napravné opatfeni, termin odstranéni neshody a ani

odpovédna osoba.

11.6 Obrana potravin a externi inspekce

Tabulka 9 Interni audit normy IFS — Obrana potravin a externi inspekce (vlastni zpracovani)

PoZadavek normy

Zjisténi béhem auditu

Obrana potravin a externi
inspekce — hodnoceni obrany,
bezpecnost provozu,
bezpecnost pracovnikii a

navsteév, externi inspekce

Spolecnost netestuje systém obrany potravin. Provoz i vyroba
je chranéna. Zaméstnanci jsou proskoleni na obranu potravin.
Dvete na rampach u skladl jsou zamceny a z venkovni strany
opatfeny kouli. Jeden kontejner solejem nebyl béhem
transportu opatien plombou. Navstévy jsou rozliSeny pfi

vstupu do vyroby barvou ¢epice.

11.7 ZjiSténé nedostatky interniho auditu dle pozadavki IFS Food 6.1

Béhem interniho auditu bylo zjisténo, ze soucasny stav managementu kvality podléha

n¢kolika nedostatktim. VSechny zjisténé nedostatky byly ocislovany podle cisla kapitoly

normy a barevné rozliSeny na zakladé stupné dileZzitosti pozadavk.

Oranzova

*Pozadavek neni viibec naplnén nebo ma
vyrazné nedostatky

ePozadavek se musi zasadné zpracovat

*Jedna se o neshodu s maximalnim
hodnocenim B, neohroZuje ziskani certifikatu

ePozadavek by bylo dobré doladit

Obrazek 9 Stupnice dilezitosti pozadavki (vlastni zpracovani)
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Tabulka 10 Shrnuti zjisténych nedostatkl (vlastni zpracovani)

Cislo kapitoly Neshoda
normy
2.1.1 Sanita¢ni postup ve vyrob¢ byl oznacen verzi 01, aktudlni verze byla 02.
3.2.1 Pracovnik tdrzby mél ve vyrobé hodinky.
Ve specifikaci pro jedlou siil nebyly kompletni alergologické informace
4.2.1 o .
(pouze 11 alergenti ze 14 skupin).

Surovina ,,nakladané okurky“ nebyla vyskladnéna dle FIFO.

Senzorické hodnoceni neni provadéno na konci trvanlivosti, ale
v nékterych ptipadech 5 dni pred nim.

6.2 Jeden kontejner s olejem nebyl béhem transportu opatien plombou.

Pokud chce spole¢nost dosdhnout efektivni implementace normy a ziskani certifikatu, musi
se zam¢&fit na odstranéni neshod, které spadaji do oranzové kategorie. Odstranéni neshod
v oranzov¢ kategorii je zasadni, jelikoz by bylo jejich nesplnéni hodnoceno u certifika¢niho
auditu odchylkou C a vyse. Tato skute¢nost by mohla vyrazné ohrozit uspésnou certifikaci.
Neshody v Sedé kategorii maji minimalni vliv na certifikaci, tudiz nebudou v této diplomové

praci dale feseny.
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12 AKCNI PLAN
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Tabulka 11 Akéni plan (vlastni zpracovani)
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13 SOUHRNNE ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

Analyticka ¢ast této diplomové prace se zabyva soucasnym stavem systému managementu
kvality ve vybrané potravinaiské spoleCnosti. Pro zajisténi efektivniho systému
managementu kvality musi spolec¢nost urCit a znat rizika a pfilezitosti, proto bylo vyuzito
metody SWOT analyzy. Ze SWOT analyzy bylo zjisténo, ze silnou strankou spolecnosti je
nizka konkurence v oboru, oproti tomu slabou strankou jsou vysoké néklady na vyrobu.
Obrovskou prilezitosti je pro spolecnost ziskavani novych trhii. Pokles ziskovosti odvétvi je
pro spolecnost nejvétsi hrozbou a to z toho divodu, ze nevyrabi produkty, které patii do
bézné spotieby kazdého z nas. Spolecnost klade obrovsky diraz na spokojenost a loajalitu
zakazniki, k ¢emuz ji pomdhaji zavedené systémy kvality a trvalé zlepSovani procesu.
V roce 2018 firma GspéSné€ obhajila certifikaci na produkci BIO vyrobktl a ziskala certifikaci
znaCky V-Label, ktera standardizuje kritéria pro veganské produkty. PocCty expedovanych
produktt se kazdym rokem rapidné zvysuji, zatimco reklamace nikoli. Pokud se zaméfime
na pomeér poctu reklamovanych vyrobki a expedovanych, jde vidét Ze tento pomér klesa a

jesté nikdy nepiesahl hranici 0,01%.

Pokud chce spolecnost dosahnout uspésné certifikace, musi béhem certifika¢niho auditu
prokazat fungujici systém managementu kvality a splnéni vSech pozadavkt IFS normy. Pro
zjisténi soucasn¢ho stavu managementu kvality a miry splnéni pozadavkl se spolecnost
rozhodla v dubnu roku 2019 provést interni audit dle pozadavkli normy IFS. V prib¢hu
auditu byla hodnocena turoven fungovani jednotlivych systémi v oblasti bezpecnosti
potravin a uroven implementace dokumentovanych smérnic. Béhem interniho auditu bylo
odhaleno 12 neshod. VSechny zjiSténé nedostatky byly ocislovany podle ¢isla kapitoly
normy a barevné rozliSeny na zakladé stupnice dulezitosti poZzadavkd, kterd je uvedena na

stran¢ 56, kapitola 11.7, obrazek 9.

Spolecnost rozhodla, Ze se zaméii na odstranéni neshod spadajicich do oranzové kategorie,
protoze jsou zasadni a jejich nesplnéni by mohlo vyznamné ohrozit ziskdni certifikatu.
Neshody v Sedé¢ kategorii maji minimalni vliv na certifikaci, tudiZ nebudou v této diplomové
praci dale feSeny. Na vSech 6 zasadnich neshod byl vypracovan akéni plan s napravnymi
opatfenimi (strana 58-59, kapitola 12, tabulka 11), ktera musi byt prokazatelné realizovana
ptred zapocetim certifika¢niho auditu. Napravna opatieni slouzi k eliminaci neshod a splnéni
pozadavkl normy IFS, coZ povede k zefektivnéni systému managementu kvality a Gspésné

certifikaci. Definovana napravna opatieni se stala vstupem pro projekt.
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14 PROJEKTOVA CAST

Tato kapitola se zabyva definovanim projektu a stanovenim jeho cili pomoci metody
SMART. Projekt se sklada z asového harmonogramu ¢innosti, logického ramce a rizikové
analyzy RIPRAN. Pied zahgjenim projektu byla také provedena nakladova analyza, na

zéakladé které si spolecnost vybere certifikacni spole¢nost pro vykonani auditu.

14.1 Popis projektu
Nazev projektu: Projekt implementace normy IFS ve vybraném potravinarském podniku

Zadavatel projektu: Majitelé spolecnosti

14.1.1 Projektovy tym

Tabulka 12 Sestaveni projektového tymu (vlastni zpracovani)

Manazer vyzkumu a vyvoje

Specialista kvality

5 Reditel vyroby
Clenové projektu

Manazer logistiky

Manazer udrzby

Personalni manazer

14.1.2 Cile projektu

Cil projektu: Implementovani standardu do potravinaiské spolecnosti a ziskani certifikatu

IFS.
Specificky — identifikace neshod na zaklad€ interniho auditu dle poZzadavka normy IFS.
Meéfitelny — odstranéni neshod, které byly zjistény béhem interniho auditu.

Akceptovatelny — odsouhlaseni cile vedenim spolec¢nosti a tymova spoluprace na dosazeni

stanoveného cile.
Realisticky — cil projektu je stanoveny vedenim spolecnosti.

Terminovany — implementace standardu do srpna 2019.
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Dil¢i cile:
e Provedeni interniho auditu
e Sbér dat a jejich vyhodnocovani

e Navrh a tvorba dokumentu

14.2 Logicky ramec

Logicky ramec je urcen k popsédni elementarnich parametrti budouciho projektu, poméha
identifikovat a analyzovat problémy a nastroje k feSeni téchto problémil ve fazi piipravy
projektu. Zaroven mizeme diky logickému ramci definovat cile projektu a vymezit rizika,
kterd jsou rozebrana v RIPRAN analyze. Pfi vyuziti logického rdmce dochazi ke
strategickému fizeni projektu a k prfedani detailnéjSich informaci vSem zainteresovanym

stranam.
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14.3 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu popisuje jednotlivé &innosti, které je nutné realizovat pro

naplnéni projektu a zaroveil pro zpracovani této diplomové prace.

Tabulka 14 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

rok 2019 rok 2020
(8) [S)
cl c|l c| | @ T o c
% ) sl 6| %|o|e|le|lc|G|xc|s|3|c|&|6|9
Cinnosti s|c|lo|l8|l@|2|8 a|w|&| o 2| o0
Q =] B 5 ; >8 E b N 45 a kY S :;5
>Q -

Definovani projektu a jeho cill

Schvaéleni zadani projektu
majiteli spole¢nosti

Studium pozadavk( standardu
IFS

Skoleni (Interni auditor IFS +
poZadavky IFS)

Provedeni interniho auditu

Vytvoreni akéniho planu

Realizace napravnych opatfeni

Certifikace

Cinnosti na odstranéni
zjisténych neshod

Zhodnoceni projektu

Akeni plan pro re-certifikacni audit je uveden na stran€ 99-100, kapitola 16.2, tabulka 37.

14.4 Nakladova analyza projektu

Béhem realizace projektu musi spolecnost vynaloZzit naklady na certifikac¢ni audit, ndklady
na Skoleni zaméstnanct a samoziejmé naklady spojené s Casem zaméstnancii vynaloZzenym

na spolupraci na projektu.

Tabulka 15 Naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Naklady na zaméstnance béhem FeSeni projektu 126.420,-

Skoleni zaméstnanci (Interni auditor normy IFS 6.1) — 13.930

celkem 7 osob
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Skoleni zaméstnanci (PoZadavky normy IFS 6.1, HACCP, A
spravna vyrobni a hygienicka praxe) — celkem 7 osob 7
Certifika¢ni audit (zahrnuje audit, cestovné, ubytovani a 82281
certifikaty) o
Celkové naklady 229.281,-

14.4.1 Vybér certifikacni spolecnosti

Vybér certifikacni spolecnosti je dulezitou soucasti tohoto projektu, protoze od vybéru
certifikacni spolecnosti se budou odvijet také naklady na tento projekt. Spolecnost oslovila
nékolik certifika¢nich subjekti, které maji opravnéni provadét IFS audity od majitele normy.
Cena certifika¢niho auditu se odviji od délky auditu. Audity jsou poté provadény kazdorocné
v celém rozsahu a certifikat je vydavan s ro¢ni platnosti. Do kalkulace délky auditu se
zapocitava celkovy pocet pracovnikll, rozsah vyrabénych vyrobkll a rozsah technologii
aplikovanych v provozu. Spoleénost celkem oslovila étyfi spolednosti, které ptisobi v Ceské
republice a maji uzavienou smlouvu s majitelem normy. Cenovou nabidku certifika¢niho
auditu obdrzela pouze od tfi spole¢nosti. Firma SGS Czech Republic neposkytla cenovou
nabidku, jelikoz nema k dispozici vhodného auditora, ktery by mohl provadét certifikacni
audit na vyrobu veganskych a vegetarianskych vyrobkii. Rozhodovalo se tedy mezi tfemi
nabidkami, kdy vpoméru ceny a kvality nabizenych sluzeb zvitézila spole¢nost
BureauVeritas. Se spolecnosti BureauVeritas byla uzaviena smlouva o vykonani

certifika¢niho auditu normy IFS.

Tabulka 16 Cenové nabidky certifikanich spolec¢nosti (vlastni zpracovani)

Nazev certifika¢ni spole¢nosti Cena certifika¢niho auditu
BureauVeritas 82.281,-
TUV SUD 93.100,-
Lloyd's Register 90.875.,-

SGS Czech Republic s.r.o. Auditor nema kvalifikaci
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14.5 Rizikova analyza projektu

Kazda realizace projektu sebou piindsi rizika, proto je vypracovana metoda RIPRAN
zdivodu odhaleni a eliminace téchto rizik. Metoda je vyuzivana pfed implementaci
projektu, pokud vSak béhem realizace projektu nastane nové nebezpeci ¢i situace, které
vyzaduji pfehodnoceni urcitého rizika, miizeme opét vyuzit tuto metodu. Analyza RIPRAN

je uvedena v Piiloze P L.

Tabulka 17 Pravdépodobnost analyzy RIPRAN (vlastni zpracovani)

MP Mald pravdépodobnost nad 33%
SP Stfedni pravdépodobnost 33%-66%
VP Velka pravdépodobnost nad 66%

Tabulka 18 Dopad na projekt (vlastni zpracovani)

MD Maly nepfiznivy dopad na projekt
SD Stfedni nepfiznivy dopad na projekt

VD Velky nepfiznivy dopad na projekt

Tabulka 19 Hodnota rizika (vlastni zpracovani)

MHR Mala hodnota rizika
SHR | Stfedni hodnota rizika
VHR  Vysoka hodnota rizika

Tabulka 20 Ptifazeni hodnoty rizika (vlastni zpracovani)

VD SD MD
" I
SP MHR
MP MHR
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15 REALIZACE PROJEKTU IMPLEMENTACE STANDARDU IFS
FOOD 6.1

V projektu jsou implementovana napravnd opatifeni na odstranéni neshod a nedostatkli
zjisténych pfi internim auditu ve spolecnosti. Interni audit byl vykonan v plném rozsahu
vSech pozadavki normy IFS Food 6.1. Na zaklad¢ zjisténych neshod byl vytvoren ak¢éni plan
se stanovenymi ndpravnymi opatienimi, terminem odstranéni neshody a odpovédnou
osobou. Akéni plan s ndpravnymi opatienimi je k dispozici na strané€ ¢. 58 a 59. Pro uspésnou

certifikaci normy IFS Food 6.1 musi byt v rdmci projektu odstranény vSechny neshody.

15.1 Tvorba layoutii

V dobé¢ interniho auditu neméla spolecnost vytvorené layouty popisujici toky internich
procesl,, coz znamend, ze pozadavek uvedeny v normé nebyl zaveden (viz. strana 54,
kapitola 11.4, tabulka 7). V ptipad¢ neprovedeni napravného opatieni by spolecnost dostala
na certifikaénim auditu odchylku D, pfi které je automaticky odecteno 20 bodt z hodnoceni.

Tato skutecnost by mohla zavazné ohrozit ziskani certifikatu.

Prvnim krokem tedy bylo vytvofeni layoutu celé spolecnosti a az néasledné¢ dopracovat
jednotlivé plany popisujici interni toky, jako napiiklad toky alergenli, surovin a
zaméstnancl. Tvorba internich tokti ma sva pravidla, provoz tedy musi zvazit, jaka jsou
nebezpe€i kontaminace a jak je nutné jednotlivé toky a provoz uspotfadat. Layouty
s vyznacenymi toky slouzi jako pomtcka pro rozhodovani a pfi auditu budou auditorem
vyzadovany jako podklad pro vysvétleni zavedeného feSeni a opatieni. ReSeni mohou
zahrnovat fyzické nebo €asové oddé€leni vyrobnich 1 nevyrobnich prostor, vhodné proudéni
vzduchu a kanalizace smérem z Cisté ¢asti do €asti s niz§im pozadavkem na hygienu a je na
potravinaiské spole€nosti, aby posoudila a pfi auditu prokézala, ze zvolena feSeni jsou
funkéni. Je nutné také feSit pohyby pracovnikli a mista setkdvani pracovnikii vSech zon.
Tento pozadavek byl vyfeSen oddélenim Saten na Cistou a §pinavou Satnu a také barevnym
rozlisenim odévii zaméstnancti, kdy zaméstnanci vyroby nosi bilé blizy zatimco skladnici a
udrzbafi blizy modré.

Nize je vytvoren zakladni layout spolecnosti, do kterého poté byly vytvotreny jednotlivé

interni toky. Layouty s toky jsou v Ptiloze P 1I, Ptiloze P III a Ptiloze P IV.
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15.2 Tvorba standardu pro Cistici pomiicky

Béhem interniho auditu (viz. strana 54, kapitola 11.4, tabulka 7) bylo zjiSténo, Ze spole¢nost
postrada systém pro ukladani Cisticich pomticek a muze tak dojit ke kontaminaci produktu,
tudiZ je nutné vytvofit standard. Cistici pomuicky pro stroje, které jsou povazovany za &isté
jsou ve styku s Cisticimi pomtckami uréenymi pro Spinavé povrchy. Jelikoz se jedna o nove
vybudovanou firmu, je dilezité si zachovat urcity standard cistoty, dodrzovani hygieny a
zaroven mit pracoviSté co nejvice bezpecnd a efektivni. K vybudovani standardu bylo
vyuzito metody 5S. Cisté pracovni prostiedi je v potravinaiském zavodu zaklad a diky dobie
implementované metod¢ 5S mizeme dosahnout jesté Cistéjsiho prostiedi, tim padem 1 byt

produktivnéj$i. Existuje vSak mnohem vice divodul, pro¢ implementovat metodu 5S na

pracovisti a zlepSovat hygienu ve vyrobe¢:

Tabulka 21 Dtvody implementace metody 5S na pracovisti (vlastni zpracovani)

Spatna hygiena — nizsi zisk Spravna hygiena — vyssi zisk

Pracovnik zkonzumuje kontaminovanou Spokojeni zdkaznici, dobrd povést
potravinu —  ztrdta pracovni doby firmy
a produktivity

Uzavieni zavodu kontrolnim organem, Vzristajici objem vyroby
pokuty, soudy

Ztrata Zivnosti a reputace Mensi plytvani potravinami

Snizeni pracovni moralky, efektivity, Dobré pracovni podminky, lepsi

fluktuace zaméstnanct moralka, nizS§i  fluktuace, vySsi
produktivita
Reklamace a ndklady na jejich vyfizovani Snizovani rizik onemocnéni z potravin

a reklamaci

Zaloby od spotiebitelti Vzristajici doba minimalni trvanlivosti

Zavedenim metody 5S pro Cistici pomtcky firma splni poZadavek IFS normy, ale miZe vSak

dosahnout jesté vyssich benefitd, jako naptiklad:
. prevence proti mikrobiologické kontaminaci;
. minimalizace rizika ohrozeni zdravi spotiebitele;

. zvySeni potadku na pracovisti;
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. vCasna reakce pii ztrate Cisticich pomticek;
. Cistéjsi pracovni prostiedi;
. vyssi produktivita.

1) Implementace tiidéni

Pted zavadénim metody 5S byl na vSech pracovistich velky nepotadek, vSude se
povalovaly dCistici pomucky. Proto probéhlo tfidéni, kdy pracovnici odstranili
vSechny nepottebné pfedméty z pracovisté. Nepotiebné predméty byly ve vétSiné

pfipadl vyhozeny. Nejcastéji se jednalo o nepotiebné nastroje a odpad pracovnik.

Obrazek 11 Cistici pomticky na pracovisti pfed zavedenim 5S
(vlastni zpracovani)

2) Implementace poradku

Po odstranéni nepotfebnych predméti zlstaly na pracovisti pouze potifebné a
pouzivané Cistici pomilcky. Cilem proto bylo, aby se naslo vhodné umisténi pro

kazdou véc.

Pro tuto fazi byl vytvofeny speciadlni 5S tabule, které ukazuji, jak by mélo vypadat
roz¢lenéni a rozmisténi Cisticich pomticek na jednotlivych pracovistich. Tabule byla
vytvoifena pro kazdé pracovisté a pro kazdou barvu Cisticich pomicek. Barvy byly
od sebe odliseny z toho diivodu, aby nedochézelo ke kiizové kontaminaci pomtcek

na Cisté ¢asti stroje (modra barva) a na Spinavé povrchy (¢ervena barva).
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Obrazek 12 Tabule 5S pro ¢ervené Cistici
pomiicky (vlastni zpracovani)

P

POVR(:HY PRO Phlnw STYK ‘
S PO
sunovmmnl wnoa

Obrazek 13 Tabule 5S pro modré Cistici
pomticky (vlastni zpracovani)
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3)

4)

Implementace Cistoty

Na vsech pracovistich byl proveden dikladny uklid. Pracovnici sanitovali veskeré
Cistici pomicky, stroje, nastroje a pracovni stoly. Pracovnici také zametli podlahu a

uklidili prostor v okoli stroji.
Implementace standardizace

Po zavedeni tfi fazi metody 5S byly tabule s Cisticimi pomtickami vyfoceny. Byly
vytvofeny standardy s fotografiemi. Fotografie slouZzi k tomu, aby pracovnici vidéli,
jak ma tabule se vSemi Cisticimi pomickami vypadat. Pracovnikim bylo také
vysvétleno, co se ma Cistit, jak Casto, jak dlouho a ¢im. VSe je napsano ve standardech

a v sanita¢nim radu.

Obrazek 14 Tabule 5S po zavéSeni
cervenych Cisticich pomicek (vlastni
zpracovani)
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POVRCHY PRO PRIMY STYK
S POTRAVINAMI A
SUROVINAMI - VYROBA

Obrazek 15 Tabule 5S po zavéseni
modrych Cisticich pomtcek (vlastni
zpracovani)

5) Implementace discipliny

Pro dodrzovani metody 5S pracovniky slouzi pravidelné audity stavu pracovisté, kdy
se provadi také jejich vyhodnoceni. Pokud pracovnici nebudou metodu 5S dodrzovat,

bude uspotadano Skoleni a pracovnici budou vyse uvedenymi zplisoby motivovani.

Potravinaiska spole¢nost zavedla metodu 5S na vSech vyrobnich tsecich. VSude, kde byla
metoda aplikovana, byly zjistény pozitivni vysledky. Byla zvySena produktivita vyroby na
vSech pracovistich a snizeno riziko kontaminace vyrobkl a reklamaci. Velky dopad ma
zavedeni metody 1 na pracovniky. Zaméstnanci velmi dobie hodnoti pfehlednost Cisticich
pomticek a pofadek na pracovisti. Kazdy pracovnik ve spolecnosti metodé 5S rozumi a
dodrzuje jeji zasady pii praci. Kazdy noveé ptichozi zaméstnanec je se zasadami 5S

seznamovan pii vstupnim Skoleni.

15.3 Tvorba analyzy nebezpeci pro systém kontroly Skidci

Interni audit odhalil, Ze spolecnost postrada systém pro kontrolu Skidci (viz. strana 54,

kapitola 11.4, tabulka 7). Za pomoci externi spolecnosti zajistujici kontrolu Sktidct a
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manazera kvality byla vytvofena analyza nebezpeci. Pro vyhodnoceni analyzy nebezpeci
byla k jednotlivym rizikiim definovéna pravdépodobnost vzniku rizika a dopad rizika. Byly
stanoveny tfi ¢iselné hodnoty pravdépodobnosti rizika. Pravdépodobnost rizika 1 znamena,
ze potencialni riziko se mulze vyskytnout, je to vSak velmi nepravdépodobné.
Pravdépodobnost rizika 2 nam fikd, ze riziko se mlze né¢kdy vyskytnout. Hodnota 3
znamena, ze riziko se pravdépodobné vyskytne. Dopad rizika nam stanovuje vyznamnost
dopadu tohoto rizika na chod spole¢nosti. Byly stanoveny tfi stupné dopadu rizik. Nejnizsi
¢islo nijak neovlivni chod spole€nosti, zatimco riziko s vysokym dopadem vyznamné
ovlivituje chod spolecnosti a mlize zplisobit financni ztraty. Dle toho byl vytvofen matrix

rizik organizace, kde je ptihlizeno jak k pravdépodobnosti rizika, tak i k dopadim rizika.

Tabulka 22 Dopad rizika na spole¢nost (vlastni zpracovani)

Body Dopad rizika
1 Riziko nijak neovliviiuje chod firmy.
2 Riziko omezuje chod firmy. Mohou vzniknout finanéni ztraty.
3 Riziko zasadné¢ omezuje chod firmy a vznikaji finan¢ni ztraty.

Tabulka 23 Pravdépodobnost vyskytu rizika ve spole¢nosti (vlastni zpracovani)

1 Riziko se nékdy mize vyskytnout, je to vSak nepravdépodobné.
2 Riziko se nékdy mize vyskytnout.

3 Riziko se pravdépodobné vyskytne.
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Tabulka 24 Matice hodnoceni rizika (vlastni zpracovani)

Dopad rizika

Pravdépodobnost vyskytu
rizika

Tabulka 25 Stupné nebezpeci pro systém kontroly Skidca
(vlastni zpracovani)

3-4 Stiedni riziko

1-2 Nizké riziko

Rizika jsou rozdé€lena do tii stupiii na vysokeé riziko, stfedni riziko a nizké riziko. Spole¢nost

se musi pfedevs§im zaméfit na eliminaci nebezpeci s vysokym stupném rizika.
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Tabulka 26 Analyza nebezpeci pro systém kontroly skiidcii (vlastni zpracovani)

wrve

Zjisténi pficiny a mista vyskytu.

Hlodavei — S .
o = Informovat, projednat s
exteriér i) NV . . .
= Deratiza¢ni box | manaZerem kvality. Doplnit
Stopy okusu — o , . o f o
y o v/ s nastrahou nastrahu na ptivodni mnoZzstvi.
pozeru, méné nez N i
v, > Pozorovat, kontrolovat pti
mésicnim servisu.
Zjisténi pfiCiny a mista vyskytu.
- Informovat, projednat s
Hlodavci — = Deratiza¢ni box | manazerem kvality. Pozorovat,
interiér = s nastrahou kontrolovat pfi mési¢nim
Stopy okusu — i} nebo ndvnadou | servisu. Zéapis do protokolu.
pozeru 0 - 10% E Doplnit nastrahu na ptivodni
mnozstvi. Pozorovat, kontrolovat
pii mésicnim servisu.
Lezouci hmyz o e “
el\/(I)rlll(fis tViy Zjisténi pri€iny a Cetnost
sachveeného = vyskytu. Informovat, projednat s
hn};yzu S| Monitorovaci manazerem kvality. Vymeénit
) 1 Iq , r
identifikace o box s lepovym lepovy pas.
= i Pozorovat, kontrolovat pti
otravinovych = pasem C ixr ap
ékI:'i dotb (aihodny z mésicnim servisu. Desinsekce
. a{chy 0 y neni nutna.
Létajici hmyz
Mnozstvi o Zjisténi pficiny a Cetnost
zachyceného = vyskytu. Informovat, projednat s
hmyzu, 2 Lepovy Das manazerem kvality. Vymeénit
identifikace 2 povy P lepovy pas. Pozorovat,
potravinovych g kontrolovat pfi mési¢nim
skidcti, (ndhodny servisu. Desinsekce neni nutna.
zachyt)
Zjisténi, vyhledani pticiny a
- mista vyskytu. Informovat,
Hlodavci — = projednat s manaZerem kvality.
xteriér = o Zapi rotokolu — navrh
exterice = Deratiza¢ni box ap's df) Proioxo U = navn
Stopy okusu — = s néstrahou opatfeni. DoCasné navysSeni
pozeru, méné nez :qg poctu deratizacnich boxi,
Va 7 doplnéni néstrah. Pozorovat,

kontrolovat pfi mési¢nim
servisu.
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Zjisténi, vyhledani pficiny a
mista vyskytu. Informovat,

o . . )
. =2 o rojednat s manazerem kvality.
Hlodavci — s Deratiza¢ni box | PTYSC vaiy
. 9 = , Zapis do protokolu — navrh
interiér ! s nastrahou . . e
= . opatfeni. Do¢asné navySeni
Stopy okusu — = nebo navnadou y e o
y o 54 poctu deratizaCnich boxi,
pozeru 10 — 50% = <o
7 doplnéni néstrah. Pozorovat,
kontrolovat pii mésicnim
servisu.
Lezouci hmyz
Mnozstvi e . ,
zachyceného Zjisténi ptiiny a mista vyskytu
2 Informovat, projednat s
hmyzu, -z y . .
. ; = . , manazerem kvality. Zapis do
identifikace = Monitorovaci , .
., . , protokolu — navrh opatfeni.
potravinovych = box s lepovym . . . <
10 10 = . Néavrh mozného desinsekéniho
sktidcti nebo 3 pasem . . . ,
btizného h = zasahu. Vyména monitorovacich
0btzneho amyzu e asii. Pozorovat, kontrolovat pti
ve velkém poctu past. Fozorovar, . P
" max. < 10 ks mesi¢nim servisu.
jednoho druhu
Létajici hmyz
Mnozstvi i . ,
zachveeného Zjisténi pficiny a mista vyskytu.
Y o Informovat, projednat s
hmyzu, = N . .
identifikace s manazerem kvality. Zapis do
otravinovych = Lepovy s protokolu — navrh opatfeni.
potravinovy = povy P Névrh mozného desinsekéniho
Skiideti nebo 51 , . . ,
btizncho h = zasahu. Vyména monitorovacich
obtizncho hmyzu 7

ve velkém poctu
—max. < 10ks
jednoho druhu

Hlodavci —
exteriér
Stopy okusu —
pozeru 100%

past. Pozorovat, kontrolovat pfi
meésicnim servisu.

Deratiza¢ni box
s nastrahou

Mrwe

Zjisténi, vyhledani pficiny a
mista vyskytu. Informovat,
projednat s manazerem kvality.
Zapis do protokolu — navrh
opatfeni. NavysSeni poctu
deratiza¢nich boxt, doplnéni
nastrah na 100 %. Pozorovat,
kontrolovat pti mési¢nim nebo
zkraceném servisu
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Hlodavci —
interiér
Stopy okusu —
pozeru 50 —
100%

Lezouci hmyz
Mnozstvi
zachyceného
hmyzu,
identifikace
potravinovych
Sktidct nebo
obtizného hmyzu
ve velkém poctu
— vice jak 10 ks
jednoho druhu

Deratiza¢ni box
s nastrahou
nebo navnadou

Zjisténi, vyhledani pficiny a
mista vyskytu. Informovat,
projednat s manazerem kvality.
Zapis do protokolu — navrh
opatfeni. NavysSeni poctu
deratiza¢nich boxt, doplnéni
nastrah na 100 %. Pozorovat,
kontrolovat pii mési¢nim nebo
zkradceném servisu.

Létajici hmyz
Mnozstvi
zachyceného
hmyzu,
identifikace
potravinovych
Skiideti nebo
obtizného hmyzu
ve velkém poctu
— vice jak 10 ks
jednoho druhu

Monitorovaci
box s lepovym
pasem

Zjisténi pfiCiny a mista vyskytu.
Informovat, projednat s
manazerem kvality. Zapis do
protokolu — navrh opatfeni.
Nutny desinsekéni zasah.
Vymeéna monitorovacich pasi.
Pozorovat, kontrolovat pfi
mésicnim nebo zkraceném
servisu.

Lepovy pas

Zjisténi pfiCiny a mista vyskytu.
Informovat, projednat s
manazerem kvality. Zapis do
protokolu — navrh opatfeni.
Nutny desinsekéni zasah.
Vymeéna monitorovacich pasi.
Pozorovat, kontrolovat pii
mésicnim nebo zkraceném
servisu.

15.4 Tvorba analyzy nebezpeci pro falSovani potravin a surovin

Béhem interniho auditu bylo zjisténo (viz. strana 55, kapitola 11.4, tabulka 7), ze spolecnost

nema zaveden novy pozadavek normy IFS 6.1 — falSovani potravin. Za pomoci metody

FMEA byly identifikovany vSechny potencionalné¢ mozné zpisoby falSovani surovin a

potravin a jejich disledkii. Nasledné byla definovana vhodnéd napravna opatieni, ktera

umozni nebezpe¢i preventivné minimalizovat. FMEA umozni ur¢it velikost rizika

jednotlivych potencialnich falSovani, a na zakladé toho pak lze efektivné pfijimat opatieni
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pro snizeni rizikovosti vady. FMEA je velmi dobry preventivni nastroj pro hledani moznych
problémil a stanoveni miry jejich rizika. Tato analyza mize mit pro spolecnost i finan¢ni
piinos, protoze naklady na feSeni problému pied jejich vznikem jsou vétSinu mnohonasobné
niz8i, nez néklady na jiz realn€ vznikly problém.

Tabulka 27 Stupnice vyznamu vady (vlastni zpracovani)

1-2 Zakaznik nezaregistruje vadu, nevadi mu
3-4 Zakaznik zaregistruje vadu, nevadi mu
5-6 Zakaznik zaregistruje vadu, vadi mu
7-8 Nefunk¢nost

9-10 Ohrozeni bezpecnosti a predpist

Tabulka 28 Stupnice vyskytu vady (vlastni zpracovani)

1-2 Nikdy se nevyskytne
3-4 Ztidka se vyskytne
5-6 Vyskyt ptichazi v ivahu
7-8 Casto se vyskytne
9-10 Urcité se vyskytne

Tabulka 29 Stupnice pravdépodobnosti odhaleni vady (vlastni zpracovani)

1-2 Jisté odhaleni

34 Vysoka pravdépodobnost odhaleni
5-6 Stfedni pravdépodobnost odhaleni
7-8 Mala pravdépodobnost odhaleni

9-10 Témét zadna pravdépodobnost odhaleni
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FMEA analyza je zpracovana v Ptiloze P V.

Celkové riziko bylo spocitano jako ,,R“ = Vyznam vady x Vyskyt vady x Pravdépodobnost
odhaleni vady. Spolec¢nost si v interni dokumentaci stanovila pravidlo, Ze napravna opatfeni
se budou pfijimat pro vSechna rizika R > 125. Pro spole¢nost to znamena investici do
implementace népravnych opatieni a zvySeni pozadavkl na dodavatele pii ndkupu surovin.
Diky implementaci napravnych opatfeni se minimalizuji problémy, které mohou vzniknout
béhem falSovani potravin. V Tabulce 30 jsou vybrany rizika, ktera maji celkové riziko

R >125.
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—celkovarizika R > 125

Tabulka 30 FMEA analyza
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15.5 Implementace 8D reportu a Fizeni neshod

Pfi internim auditu bylo zjiSténo, Ze spolecnost nema k dispozici zadny dokument, do

kterého by se zaznamenavaly neshody (viz. strana 56, kapitola 11.5, tabulka 8). Z toho

zjisténi je zfejmé, Ze neshody nejsou v potravindiské spolecnosti nijak fizeny.

Z hlediska pozadavku IFS normy musi fizeni neshod zahrnovat:

identifikaci nevyhovujiciho produktu / popis problému
rozhodnuti o postupu s nevyhovujicim produktem (okamzité opatfent)
stanoveni pfi¢in neshody

provadéni napravnych a preventivnich opatieni

Pro odstranéni neshody bylo navrzeno vyuziti 8D reportu, z toho divodu, Ze tato metoda

zahrnuje vSechny poZadavky IFS normy a dileZité Casti pro fizeni neshod, které jsou

srovnané¢ do jednoho strukturovaného procesu. Cilem 8D reportu je nalezeni pivodu

problému a hlavnich pficin tak, aby se neshoda odstranila a v budoucnu se jiz neopakovala.

Zji8ténd neshoda musi byt do 8D reportu zapsana nasledovné:

1)
2)

3)

4)

5)

Do zahlavi tiskopisu se uvede Cislo protokolu.

V hlavicce tiskopisu se vyplni jméno a pfijmeni osoby, oznamujici neshodu a
informace o reklamovaném vyrobku (pokud se nejedna o vyrobek, zaSkrtne se

policko ,,Netyka se”)

D1 — zda se uvadi jména c¢lent tymu, ktery bude zodpovédny za feSeni problému
neshody. Do tymu by méli byt nominovani zastupci utvart, kterych se neshoda tyka
nebo by se mohla tykat. Zéklad tymu obvykle tvoii zastupci: kvality, vyroby, udrzby,
R&D, apod.

D2 — vystizné se musi definovat a popsat zjiSténa neshoda. Popis by mél byt jasny a

srozumitelny. Lze vyuZit 1 fotografie, které jsou vhodnym ilustra¢nim nastrojem.

D3 — zde se definuje okamzité opatieni, které musi byt provedeno v co nejkratSim
case —max. do 48 hodin. Jedna se naptiklad o zastaveni dodavek nebo vyroby, tfidéni
vyrabénych produktii, apod. Pokud neni mozné vyplnit tiskopis do 48 hodin (¢ekéani
na vysledky z laboratornich zkousek a rozborti), doplni se tato informace okamzité¢

po obdrzeni vysledk.
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6)

7)

8)

9)

D4 - zdokumentovani nalezené kotenové pticiny problému, ptipadné dalsi, které
mohou problém zplisobovat. Pro nalezeni kofenové pficiny je mozné vyuzit metodu
»OX pro¢!”. Podle vyznamnosti jednotlivych pfi¢in se poté pfijimaji napravna a

preventivni opatieni.

D5 - definovani opatieni, kterd maji eliminovat pfi¢iny zptsobujici vyskyt problému.
Ke kazdému opatieni se uveden odpovédnd osoba a termin realizace napravného

opatieni.

D6 — v tomto kroku se uvadi zaznamy o realizaci jednotlivych opatienich a jejich
funkénosti a efektivnosti. Je nutné také vyplnit jméno osoby, ktera ovéfila ptijaté

opatfeni a datum kontroly.

D7 - dilezitym bodem je navrhnuti preventivnich opatfeni (technickd a
technologickd), ktera maji zamezit vzniku problému. Ke kazdému preventivnimu
opatieni se opét uvede odpovédna osoba za realizaci a termin realizace opatteni.
Vzdy se zohlediuje ekonomicky aspekt - existuji technicka feseni, ale naklady na
jejich realizaci by byly podstatné vyssi nez naptiklad nédklady na kontrolni operace

provadéné operatory a kontrolory.

10) D8 - poslednim krokem 8D reportu je vyhodnoceni stanovenych opatieni vzhledem

k tomu, zda doslo k eliminaci vyskytu problému. Pokud k vyznamnégjSimu vyskytu
problému nedoslo, je nutné udélat novy rozbor piicin a hledat novd a U¢inngjsi
opatieni. Pokud opatfeni byla ti¢inna a doslo k eliminaci vyskytu problému, report je

uzavien a pod€kuje se vSem fesitelim v tymu.
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Jméno a prijmeni osoby, oznamujici neshodu: ¢. vyrobku (product number):

Nazev vyrobku (product name):

C. sarze vyrobku (batch number):

[19s exfiaN

Datum piijeti neshody (complaint date):

D2 Popis problému /Problem description:

D1 Tym pro feseni (jméno, pozice, kontakt) / Team: (Navrhnuti Sasu a zpisobu FeSen()

Vedouci tymu / Team Leader:

Clenove tymu / Team Members

Datum fe3eni / Date:

D3 OkamZité opatfeni / Short term action:

Okamzité opatfeni / Action Odpovida / Responsible:

D4 Koienové priciny problému / Root Defect Causes

D5 Napravna opatreni / Corrective Actions:
(Odpovida / Responsible: | Datum / Date:

D6 Ovéreni prijatych opatreni / Implemented Actions

Kontroloval / Checked: Datum / Date:

D7 Preventivni opatieni / Preventive actions

Odpovida / Responsible: | Datum / Date:

D8 Uzavieni problému a podékovani tymu / Verify and congratulate Team

Uzaviel / Verified: Datum uzavieni /
Closing Date:

Obrazek 16 8D report (vlastni zpracovani)
15.6 Tvorba analyzy nebezpec¢i pro systém obrany potravin

Spolecnost nesplituje pozadavek IFS normy, ktery se tyka testovani systému obrany potravin
(viz. strana 56, kapitola 11.6, tabulka 9). Pro feSeni situaci v souvislosti s obranou potravin
byl jmenovan tym. Zameéstnanci spolecnosti jsou v souvislosti s problematikou obrany

potravin proskolovéani v ramci pldnovanych periodickych ro¢nich Skoleni. Problematika
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obrany potravin je feSena nejméné jednou rocné, v ramci prezkoumani vedenim.
Pozadavkem normy IFS je také tvorba analyzy nebezpec¢i pro systém obrany potravin a
provadéni testd obrany. Na zakladé téchto pozadavkl byla vytvofena analyza nebezpeci

obrany potravin s hodnocenim rizik. V ramci analyzy nebezpeci byla zvaZzovana:
e moznost zamérné kontaminace béhem celé vyroby a distribuce;
e snadnost ptistupu do vyrobnich prostor — k surovindm, vyrobni technologii apod.;
e pravdépodobnost vyskytu situace;
e zavaznost nasledki pro kvalitu, legalnost a zdravotni nezdvadnost vyrobkd.
Hodnoceni miry rizika je stanoveno podle tabulek nize:

Tabulka 31 Pravdépodobnost vyskytu nebezpeci (vlastni zpracovani)

1 Minimalni pravdépodobnost
2 Stfedni pravdépodobnost
3 Vysoka pravdépodobnost

Tabulka 32 ZavaZznost nasledkl nebezpeci (vlastni zpracovani)

1 Méné zavazny
2 Stfedné zavazny
3 Vysoce zavazny

Tabulka 33 Hodnoceni miry rizika (vlastni zpracovani)

Vysledné body Hodnoceni miry rizika
1-3 Nizké riziko
4-6 Stfedni riziko

7-9 Vysoké riziko
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Tabulka 34 Analyza nebezpeci pro systém obrany potravin (vlastni zpracovani)

Zdroj ths.l Mira | Ovlidaci opatieni / monitoring nebo
nebezpeci speclﬁkzt?e rizika | ovéreni funkcnosti ovladacich opatieni
nebezpeci
Objekt Selhani = (Cely objekt je monitorovan
vyrobniho zabezpeceni - kamerovym systémem, vstup je
zavodu moznost mozny pouze pies hlavni vchod, ktery
vniknuti je hlidan 24 hodin ostrahou,
nepovolanych provozovna je opatfena
osob do bezpecnostnimi zamky.
zavodu a 6 » (Uzavfeni a utésnéni vSech otvorti),
nasledna v dob¢ neptitomnosti zaméstnanct je
kontaminace venkovni prostor dostatecné osvétlen
produkta a zabezpecen. Naruseni objektu je
nahlaseno odpovédné osobg.
= Vstup navstév a externich pracovniki
pouze v doprovodu uréené osoby.
Pitna voda - Naruseni *  Vodovodni tad (potrubi) je pravidelné
pouziti vodovodniho kontrolovan pracovnikem udrzby. Pfi
radu, umyslna jakémkoliv poruseni ¢i tiniku ve
kontaminace 3 vodovodnim fadu informuje kazdy
vody zameéstnanec zavodu svého
nadfizeného.
Sklady Umyslna =  Vstup do prostora skladi je z venku
surovin — kontaminace pouze vraty s bezpecnostnim
suroviny suroviny ve zamkem. Otviraji se pouze v dobé
v pytlich a skladech piijmu.
obalech »  Vstup pouze pracovnici skladi,
6 vedouci skladii, management, vedouci
udrzby.
= NahlaSovani podezieni pfi naruSeni
oball surovin maji vSichni
pracovnici, Skoleni pracovnikd.
Sklady Umyslna »  Vstup do prostort skladu expedice je
vyrobki kontaminace z venku pouze pies vrata
hotovych s bezpec¢nostnim zdmkem, ktera se
vyrobku ve otviraji pouze v dobé expedice.
skladech =  Opravnéni ke vstupu pouze
3 pracovnici skladu, vedouci skladu,

manazer kvality, manaZer vyroby a
vedouci udrzby.

NahlaSovani podezieni pfi naruseni
oball vyrobkl maji vSichni
pracovnici, Skoleni pracovnik.
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BIliZzsi

Zdroj . Mira | Ovladaci opatieni / monitoring nebo
e specifikace . o . e rsa S
nebezpeci s rizika | ovéreni funkc¢nosti ovladacich opatreni
nebezpedi
Vyroba — Umyslna =  Vedouci pracovnici provadi
rozpracované | kontaminace zaSkolovani a sleduji praci svych
suroviny suroviny podiizenych zaméstnanct. V piipadé
(vyrobku) jakéhokoli podezieni je situace
okamzité personalné feSena. Na mista
hmotné zodpovédnosti, kontroly
7| 3 2 kvality a bezpecnosti potravin jsou
jmenovani provéieni zaméstnanci.
=  Pracovnici nesméji do Cisté ¢asti
vyroby nosit Zzadné osobni predméty,
jidlo a piti. Pracovnici jsou pouceni a
proskoleni o ochran€ potravin, o
osobni a provozni hygiené¢.
Chemické Zneuziti * Chemické latky jsou skladovany
latky pouzivanych pouze v uzamykatelnych prostorach.
(klasifikované | chemickych * Vstup maji pouze povéteni pracovnici
jako Ziraviny, | latek, vyroby, jednatel, vedouci vyroby a
drazdivé kontaminace manazer kvality.
latky, produktu * Pravidelnad mési¢ni inventura
karcinogenni 13 3 skladovych zasob.
latky, atd.) » Chemické latky by byly pfi vétSim
rozsahu odhaleny pfi vystupni
senzorické kontrole (zména barvy,
pachu, struktury).
Léky Zneuziti 1€kt * Pracovnici, kteti uzivaji léky nahlési
umisténych tuto skutecnost svému nadtizenému,
v I1ékarnicce, ten povoli pracovnikovi uziti 1€k,
1€kt ale pouze v prostorach Saten nebo
k osobnimu 1|1 1 denni mistnosti. Léky se nesmi dostat
uziti do vyrobnich prostor. Je zakazana
konzumace 1ékt1 v prostorach vyroby
a skladu.
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Zdroj ths.l Mira | Ovladaci opatieni / monitoring nebo
nebezpeci SPeCIﬁk%?e rizika | ovéreni funk¢nosti ovladacich opati‘eni
nebezpedi
Zaméstnanci | Mikrobialni = Kazdy zaméstnanec je povinen pii
a navstévy kontaminace nastupu do zaméstnani projit vstupni
produktu, 1ékarskou prohlidkou a absolvovat
prenosné periodické 1€katské prohlidky.
onemocnéni = Zamgéstnanec je povinen v piipad¢, ze
onemocni infek¢nim chorobou, nebo
byl ve styku s osobou s infekénim
onemocnénim, toto oznamit svému
4 nadfizenému.
= Veskeré navstévy jsou pied vstupem
do vyrobnich prostor dotazovani na
bezinfekcnost.
= Navstéva se hlasi u ostrahy pii vstupu
do budovy, kde vycka ptichodu
kontaktni osoby, kterd ji provazi po
celou dobu navstévy.
Novi Umyslna = Duvéryhodnost novych zaméstnancii
zaméstnanci sabotaz, je provérovana referencemi od
kontaminace predchozich zaméstnavatelii. U
produktu agenturnich zaméstnanct ruc¢i za
3 pracovniky agentury, zaméstnavaji se
jen pracovnici z provétenych
spolehlivych agentur. Agenturni
zameéstnanci jsou pod zvysenou
kontrolou vedoucich tsekd.
Propusténi Umyslna * E-mailem, SMS, jsou informovani
zaméstnanci sabotaz, zodpovédni a vedouci zaméstnanci.
kontaminace *  Propusténému zameéstnanci je
produktu sdéleno, Ze se jiZ nemuliZe volné
pohybovat po vyrobnich prostorach a
je mu odebran ¢ip. V pifipad€ nutnosti
3 odneseni osobnich véci ze Satny a
denni mistnosti je s nim néktery
z vedoucich pracovnikd.
= QOstraha je informovana o seznamu
propousténych zaméstnanci, kterym
je omezen vstup do vyroby a skladu
Zaméstnanci, | Umyslna = Vstup do vyrobnich prostor je
navstévy, sabotaz, povolen pouze provérenym
externi kontaminace navstévam, externim pracovnikiim
pracovnici produktu 2 ruznych profesi a servisim.

= Externi navstévy se pohybuji po
prostoru vyroby pouze v doprovodu
uréené osoby.
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Zdroj ths.l Mira | Ovladaci opatieni / monitoring nebo
nebezpeci SPeCIﬁk%?e rizika | ovéreni funk¢nosti ovladacich opati‘eni
nebezpedi
= Tasky zaméstnancii jsou pii odchodu
ze zaméstnani namatkove
kontrolovany.
= Venkovni prostory jsou dostate¢né
osvétleny.
Externi Moznost =  Povolen vjezd pouze urCenym
pracovnici — | vniknuti dodavateltim, ostraha mé informace.
ridici nepovolanych = Sledovani prostor vykladky surovin a
dopravcii osob do 3|1 3 obalt a prostor expedice odpovédnym
zévodu. pracovnikem piijmu a expedice
(skladnik).
=  Kamerovy systém v prostoru skladu.
Elektronicka | Odcizeni, = Nastaveni pfistupovych prav k
data, zneuziti dilezitym elektronickym dattim
informaéni firemnich dat, (receptury, slozeni vyrobku,
technologie, ,habourani* se persondlni zdznamy, atd.). Tato a
pristupova do systému a dalsi dulezita data jsou ukladany
prava umyslné nebo pouze na serveru, nikoliv na
neumysliné pocitacich.
zasahy do 1|2 2 = Zéalohovani dat, nastaveni antivirové
receptur, ochrany.
slozeni
vyrobku,
piistupovych
hesel.
Elektricka Znehodnoceni =V piipadé nahl¢ho vypadku
energie surovin a elektrického proudu je situace feSena
hotovych uzavienim provozu a vSech
vyrobku pfi chlazenych prostor. Pokud nedojde
vypadku 111 1 vc€as k obnoveni elektrické energie a
elektrické dojde tak k nevratnému poskozeni
energie - surovin k vyrob¢ potravin (jednd se o
chladirenské a zdravotné zavadné suroviny), musi
mrazirenskeé nasledn¢ probéhnout jejich likvidace.

Bylo vyhodnoceno, ze do vyroby se vzhledem ke kontrole celého objektu a aredlu nikdo cizi

nedostane. Ddle bylo zhodnoceno nékolik zdrojii nebezpeci, kde by mohlo dojit k zdmérné

sabotazi u vyrobku — nejvétsi pravdépodobnost je ve skladu (surovin, ptidatnych latek a

expedi¢nim skladu), coz by ale mélo byt nasledné odhaleno. Rizikem je riziko chemické
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kontaminace malé ¢asti vyrobka (u vétsiho zdsahu by tento problém byl odhalen pii
senzorickych kontrolach). V Cisté ¢asti je zakdzdno mit osobni pfedméty a jsou provedena
takova opatieni, aby materiald k tomuto ucelu bylo co nejméné. Chemické latky jsou
skladovany oddélené a klice od skladu téchto latek maji jen odpovédni pracovnici. Ve skladu
hotovych vyrobkil jsou jiz produkty zabalené, neni zde mozna zdmérnd kontaminace

vyrobku tak, aby to nékdo nezaznamenal, muselo by dojit k naruseni obalu.

Co se tyCe bezpecnosti aredlu, spolecnost nastavila jasné pozadavky na kontrolu navstév a
externich pracovniki, ktefi jdou do vyroby, kde se vyskytuji nechranéné a nebalené vyrobky.
Analyza nebezpeci obrany potravin je testovana (oveéfovana) nejméné 1x ro¢né v ramci

internich auditu.

15.6.1 Bezpecnost provozu

vvvvvv

provoze. Témito misty jsou useky s otevienou surovinou (sklad vyroby, vyroba a baleni).
Pro zabranéni tohoto nebezpeci spolecnost stanovila nékolik zakladnich ovladacich opatieni:
e Objekt je dokonale zabezpecen pied vniknutim pomoci bezpe¢nostnich zamkd.

e Chemické prostiedky jsou skladovany v uzamcené mistnosti a maji k ni pfistup jen
opravnéné osoby. DDD nastrahy jsou chemické, ale jen v mistech, kde nehrozi

kontaminace.

e Spole¢nost ma vytvoreny pravidla pro noSeni osobnich véci, jidla a ndpojli do vyroby
a tato pravidla jsou pravidelné¢ kontrolovdna nadfizenymi osobami (nejméné pii
inspekcich provozu), stejné tak jako pravidla tykajici se chovani a konzumace v

denni mistnosti.
e Registry na tfiStivé materidly a systém detekce kovil.
e Zvyroby jsou odstranény vSechny drobné ptfedméty (pfipinacky, sponky, zalamovaci
noze atd.).
15.6.2 Bezpecnost pracovniki a navstév

Veskeré navstévy a externi pracovnici jsou pii vstupu zapsani. Navstévy a externi pracovnici
prochazi ptes vratnici, kde je zajiSténa neptetrzitd kontrola ostrahy a je zaveden systém
evidence. Pokud nédvstévy nebo externi pracovnik vstupuji do vyrobnich prostor, podepisuji

Prohlaseni o bezinfek¢nosti, které obsahuje mimo jiné i pokyny, jak se chovat ve vyrobé.
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Navstévy nebo externi pracovnici vstupujici do vyrobnich prostor vzdy v doprovodu urcené
osoby a jsou pouceni o pozadavcich v souvislosti s bezpecnosti (obranou) potravin. Dale
jsou pouceni, ze pokud s sebou piinaseji chemikalie, ostré nebo tfistivé predméty a maziva,
musi se jednat o materialy a latky vhodné do potravinafstvi. Také jsou seznameni se
skute&nosti, ze pokud néco rozbiji, musi to okamzité nahlasit. Zadna navitéva nebo externi
pracovnik nesmi do vyroby nosit a ve vyrob¢ nechavat zadné predméty, které nepiinesli za
timto ucelem. Navstévy se nesmi pohybovat po zdvodé bez doprovodu odpovédného
pracovnika spolecnosti. Externi pracovnici musi byt bud’ vazani smlouvou, kdy pak projdou
veskerymi Skolenimi jako vlastni pracovnici, nebo se musi chovat stejné, jako navstévy.
Vsichni pracovnici jsou Skoleni nejméné 1x ro¢né, ze v pfipad€ zaznamendni pohybu cizich
osob bez doprovodu pracovnika, musi o této skutecnosti co nejdiive informovat nadtizen¢ho

pracovnika.

15.6.3 Testovani systému obrany spolec¢nosti

Spolecnost musi na zakladé¢ pozadavku normy IFS také provadét pravidelné testovani
systému obrany spolecnosti. Pro ovéfeni funkénosti systému byl vytvofen check-list,

uvedeny v Piiloze P VI.

Pti kontrole systému zabezpeceni zadvodu nebyla shledana zadna problematicka mista. Audit
obrany spole¢nosti bude proveden opét za rok. Mensi audity — kontrola uzavienosti vstupti
do zony skladu probihd pravidelné pii inspekcich provozu. Testem systému obrany

spole¢nosti bylo zjisténo, ze systém je funkéni a zabezpeceni je vyhovujici a dostatecné.
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16 ZHODNOCENI PROJEKTU

Smyslem kazdé normy je vybizet spole¢nost k plnéni urcitych pozadavkii ¢i povinnosti a
vyzyvat k poslusnosti. Pro vétSinu firem je komfortni fidit se normou, protoze norma piece
tika, co je spravné. Tento pfistup vSak muze byt i Skodlivy. Norma nikdy netika proc je to
spravné a to svadi spousty spolecnosti k neuvazené tvorbé riznych pravidel a navodi a
nepouzivani zdravého usudku. Spolec¢nosti poté maji implementované normy za ucelem
naplnéni normy a ziskani certifikatu, nikoli za ¢elem, aby dosahli toho, co norma sleduje.
To je také diivod, pro¢ nekteré spolecnosti nechtéji normy implementovat, obavaji se urcité

regulace a tvorby byrokracie bez efektu.

Potravinarska spolecnost je stfedni firma, kterd je na pocatku svého rozvoje a pochopitelné
pro rozvoj firmy se potieba norem zvysuje. Certifikace normy IFS je pro spole¢nost klicova
k nastaveni a efektivnimu fizeni systému kvality a bezpe¢nosti potravin. Jestlize bude
spoleCnost na tomto systému tvrdé pracovat a neustile vyvijet, setkd se v budoucnu

s velkymi ekonomickymi pfinosy.

Na neshody zjisténé béhem interniho auditu byl vypracovan Ak¢ni plan uvedeny na strané
¢. 58-59, kapitola 12, tabulka 11. Potravinaiskd spolecnost byla nucena implementovat
napravna opatfeni uvedena v akénim plénu, aby uspésné prosla certifikatnim auditem a
ziskala certifikdt IFS. Sledovani plnéni ukoll probihalo vramci tydennich porad
projektového tymu. Celkové vyhodnoceni akéniho planu je uvedeno v Ptiloze P VII. Akéni
plan zahrnuje celkem 6 zasadnich neshod zjisténych béhem interniho auditu. VSechny

neshody byly napraveny ve stanoveném terminu odpovédnymi osobami.

Pro vykonani certifika¢niho auditu byla vybrana spolecnost Bureau Veritas. Certifikacni
audit prob&hl Gspésné, diky emuz ziskala potravinaiska spolec¢nost IFS certifikat s platnosti

jednoho roku. Re-certifikace normy IFS je naplanovana na srpen roku 2020.

Planované néklady na projekt jsou uvedeny na strané¢ ¢. 64 a 65, kapitola 14.4, tabulka 15.
Celkové nédklady na projekt byly vycisleny na ¢astku 229.281 K¢&. Se ziskdnim certifikatu
vSak souvisi 1 naklady na spravu normy IFS. Pro rozvoj spolecnosti je stézejni, aby si
certifikaci udrzela, jelikoZ vSichni vyznamni zdkaznici tuto normu vyZzaduji. Néklady na
spravu normy jsou uvedeny v tabulce 35. Personalni oddé€leni poskytlo sazbu hodinové mzdy

jednoho pracovnika ve vysi 230 K¢.
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Tabulka 35 Naklady na spravu normy IFS (vlastni zpracovéni)

Naklady Nakladovost (bez DPH)
Interni audity 60 x 230 =13 800 K¢
Externi konzultanti 35000 K¢
Legislativni zpravy 14 400 K¢

Naklady na udrZovani normy (Skoleni,
110 x 230 =25 300 K¢
priprava na audit, napravna opatieni)

Re-certifika¢ni audit 2020 82 281 K¢

Celkové ro¢ni naklady na spravu normy 170 781 K¢

V tabulce 36 jsou uvedeny realné naklady, které byly vynaloZeny na projekt. Rovnéz jsou

v tabulce uvedeny pfinosy a uspory projektu.

Tabulka 36 Néklady, pfinosy a uspory zavedeni normy (vlastni zpracovani)

e Prinos

- Podklad pro vysvétleni zavedeného feseni
5750 K¢ ,

e Uspora

- Vyssi kvalita a bezpecnost potravin

e Prinos

- Ptehlednost Cisticich pomticek, poradek na
pracovisti
76 830 K¢ ,
Uspora
- Zvyseni produktivity

- Snizeni rizika kontaminace a reklamaci
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4 850 K¢

7450 K¢

1 840 K¢

8300 K¢

Piinos

Piehlednost moznych rizik

ZlepSeni managementu rizik v systému kontroly
Skadct

Uspora

Zvyseni bezpecnosti a kvality produktu

Rychlejsi reakce v ptipad€ vzniku nebezpeci

Piinos
Ptehlednost moznych rizik

ZlepSeni managementu rizik v oblasti falSovani
potravin

Uspora
Zvyseni bezpecnosti a kvality produktu

Rychlejsi reakce v ptipadé vzniku nebezpeci

Piinos

Rizeni neshod v jednom strukturovaném procesu
Uspora

Snizeni nékladi

Zvyseni bezpecnosti produktu a spokojenosti
zakaznika

Piinos
Ptehlednost moznych rizik

ZlepSeni managementu rizik v systému obrany
potravin

Uspora
Zvyseni bezpec€nosti a kvality produktu

Rychlejsi reakce v ptipadé vzniku nebezpedi

95



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

e Piinos
- Optimalizace procesil

7800KE o (spora

- Zvyseni produktivity prace, bezpecnosti a kvality
produktu

e Prinos
- Piehlednost a znalost zasad auditovani
Bernis | I’(ompetence k vykonavani internich auditi
e Uspora
- SniZeni nékladi
- Zvyseni bezpecnosti a kvality potravin
e Prinos
- Znalost pozadavki normy
6650 K& e Uspora
- SniZeni ndklada
- ZvySeni bezpecnosti a kvality potravin
e Piinos
- Ziskani certifikatu IFS
i | l?ﬁvéryhodnost spole¢nosti
e Uspora
- Stabilni ekonomicky rist
- Navyseni obchodnich pftilezitosti

216 221 K¢

bez DPH Pi'inosy viz. kapitola 16.1

Néklady spojené se zavedenim standardu IFS nejsou zanedbatelné. Bylo potieba vynalozit
naklady na realizaci napravnych opatfeni a zaplatit zaméstnancim $koleni v souvislosti
s IFS normou. Sezndmeni a zaskolovani zaméstnanci na nova opatieni bylo provedeno
manazerem kvality a manazerem vyroby. Néklady na spravu normy jsou stanoveny v tabulce
35 ve vysi 170 781 K¢ bez DPH, realnd hodnota vynalozenych nékladii na re-certifikaci se

vSak muze kazdy rok ménit s ohledem na finanéni naro¢nost napravnych opatieni.
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16.1 Prinosy plynouci z certifikace normy IFS

Vy¢islit realné finan¢ni vynosy je v tuto chvili tézké, jelikoz je norma implementovana
velmi kratky cas. Miizeme vSak nékolik mésicii od ziskani certifikati IFS zhodnotit, jaké
prinosy certifikace firmé ptinesla. Nejvétsim financnim pfinosem je pro spolecnost navyseni
obchodnich piilezitosti a to s nejvét§imi obchodnimi fetézci v Ceské republice a v Polsku.
Diky certifikaci se spolecnosti 1 oteviely moznosti vyrabét produkty pod privatni znackou
pro n¢kolik fetézch. Od listopadu roku 2019 spolecnost UspésSné absolvovala nékolik
zékaznickych auditi. Na obrazku 17 jsou vypsany spolecnosti, se kterymi byla navazéna

spoluprace diky ziskani certifikatu IFS.

‘ Lidl Kaufland “‘

Obrazek 17 Vyznamni zdkaznici potravinaiské spolecnosti (vlastni zpracovani)

Ziskani certifikace sebou pfineslo navyseni obratl pfiblizné o 50%. V tuto chvili se obraty
spole¢nosti pohybuji okolo 20 mil. mésicné. Zavedenim efektivniho systému kvality se
podafilo spolecnosti zvysit bezpecnost a kvalitu produktl, coz vede k radikalnimu Ubytku
reklamaci a navyseni loajality a spokojenosti zakaznikd. Diky normé IFS se spolecnosti
podafilo proniknout na nové trhy. Od tnora 2020 jsou desitky tisic produktd produkovany
také do Norska, Litvy a LotySska. Implementace normy sebou pfinesla 1 navySeni
produktivity a sniZeni nakladii, na ¢em ma nejvétsi podil zavedeni standardu 5S pro Cistici
pomiicky. Nebojim se fici, ze v Ceské republice nema tato spole¢nost v oboru konkurenci.
V této diplomové praci bylo zpracovano i n€kolik analyz rizik, jejich pfinosem je nejen
navyseni bezpec¢nosti potravin a splnéni pozadavku, ale i zlepSeni fizeni rizik, které je
dilezité pro zajisténi efektivniho systému managementu kvality

Diky odstranéni vSech neshod, efektivni implementaci napravnych opatfeni a ziskani

certifikatu IFS, maze potravindiska spolecnost ocekavat v budoucnu pozitiva uvedené na

obrazku 18.
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Vyssi spokojenost Stabilni
a loajalita ekonomicky rist
zakazniku firmy

Vyssi konkurence SpInéni pravnich
schopnost predpist

Obrazek 18 Pozitiva certifikace IFS (vlastni zpracovani)

16.2 Zhodnoceni certifika¢niho auditu

Certifikacni audit probéhl v srpnu roku 2019. Spolecnost uspésné obhajila splnéni
pozadavkl normy IFS Food 6.1 a ziskala certifikat na nejvyssi Grovni. Béhem auditu byly

shledany pouze mensi neshody, na které¢ byl auditorkou vypracovan Akéni plan.

Celkem bylo na certifikacnim auditu zjisténo 15 odchylek, které musi byt odstranény ve
stanovenych terminech. Odstranéni neshod bude ovéfovano auditorem pii dal$im re-
certifikaénim auditu, ktery je pldnovéan na srpen 2020. Ak¢ni plan z certifika¢niho auditu je
uveden v Piiloze P VIII. Na zékladé AkcEniho planu z certifikacniho auditu si spolecnost
vypracovala interni Ak¢ni plan s definovanymi terminy plnéni. Z tabulky 37 tak mizeme
vidét vSechny neshody, které maji byt odstranény do re-certifika¢niho auditu, kdo za to

zodpovida a dokdy maji byt odstranény.
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Tabulka 37 Akeni plan pro re-certifika¢ni audit (vlastni zpracovani)

Zatadit dokument "Specifické podminky
2114 zakaznika" do fizen¢ dokumentace. Aktualizace | ManaZer kvality, Biezen 2020
o dokumentu "Schvalené parametry pro detektory | Reditel spolec¢nosti
kovi" a jejich zaclenéni do fizené dokumentace.
Podrobné;ji specifikovat CCP2 (detekce kovii na )
2.2.3.8.1 | plnéni) a popis CCP4 (zptsob a kritéria méfeni | Manazer kvality Unor 2020
teploty produktu na burgerové lince).
Nékup alarmu, ktery bude upozorfiovat na
prekroceni teplotnich limitd. Pfesunuti Manazer kvalit
2.2.39 dataloggeru do prostor, které nebudou erxvalys Cerven 2020
IV ;o . o Manazer udrzby
ovlivilovany tepelnymi mosty, které vznikaji z
ditvodu Castého otevirani dvefi.
2.2.3.10 Aktualizace popisu CCP4. Manazer kvality Leden 2020
333 Vytvoreni aktualizace formulafe. Personalistka Prosinec 2019
Aktualizace "Kontrolni list K-149 Vyvoj Manazer vyzkumu a .
2t nového vyrobku - checklist" - 29.08.2019 vyvoje LEERILEANC
Provést zmeénu kritérii hodnoceni dodavatela. Manaser kvalit
443 Vyzéadani certifikati od vyrobct, a jejich Manazer logis tii;l Kvéten 2020
zatazeni do hodnoceni dodavateld. £
4.10.2 Ptidat kontrolni bod do checklistu. Manazer vyroby | Listopad 2019
Likvidace nevhodnych sesitt a nakup novych
4.12.1 sesitu, které nezvySuji riziko kontaminace Manazer kvality Rijen 2019
produktu cizimi pfedméty.
Aktualizace dokumentu "Schvalené parametry
4.12.5 pro detektory kovt" a zaclenéni do fizené Manazer kvality Leden 2020
dokumentace.
Zavést registr skla a tfistivych pfedmétt do
4.12.8 fizené dokumentace. V pfipad¢ aktualizace Manazer kvality Z4ri 2019
dokumentu, bude vytvofena nova verze.
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Cislo
pozadavku Napravné opatieni Odpovédnost Deadline
normy
Informovani dodavatele o internich limitech
skladovani. Provedeni analyzy podminek Manazer kvality,
el skladovani dodavatelem, poptipadé vybér Manazer logistiky Dlsom AL
nového dodavatele.
417.4 Vymeéna pneu Ventll}l za tipy, které jsou bez Manazer tdr7by Kvéten 2020
nateru.
Zatazeni Pt100 sond do metrologie. Nastaveni . .
Sl pravidelné kalibrace Pt100 sond. LERE e ST gt
Implementace kotenovych pficin a napravnych . . s
5.8.3 Manazer kvality 74112019

opatieni do Reklamacniho listu.

16.3 Doporuceni pro spolecnost

V souvislosti se zavedenim nového standardu IFS navrhuji vybrané potravinaiské

spole¢nosti nasledujici doporuceni:

1)

2)

Pravidelné konani auditu metody 5S a auditu standardizace — pro zajisténi pravidelné
kontroly, udrZeni standardi a metod 5S ve vyrobé doporucuji miniméalné 2x roéné
provadét audity metody 5S a standardizace. Tyto audity by mély byt zahrnuty do

pléanu auditt pro dany rok.

Stihla administrativa — cilem tohoto doporudeni je délat véci spravné a zlepSovat
produktivitu administrativnich pracovniki tim, Ze jejich procesy maji jasné vstupy a
sméfuji k jasnému vystupu a aby vystupy administrativnich pracovnikli mély
odpovidajici kvalitu, nebot’ az 80% chyb, které¢ se projevi ve vyrobé, vznikd v
administrativnich procesech. Tém¢éft vse, co se tyce certifikace mizeme povazovat za
administrativu a tak je dilezité se zaméfit na Stihlou administrativu procesu
certifikace, spravy, plnéni termindi, dokumentace apod. Doporucuji zavést
digitalizovanou formu spravy tohoto projektu, aby nés to automaticky upozornovalo,
na ukoly, které je potieba udélat a odpovédné osoby a pokud tam vznikne

nedostate¢né hodnoceni, tak nas to upozorni na rychlé napravné opatieni
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3)

4)

Zpracovat pandemicky pldn — v souvislosti s pandemii koronaviru a rizika
onemocnéni nemoci COVID-19 doporucuji vypracovat Pandemicky krizovy plan,
ktery je zavazny pro vSechny zaméstnance spolecnosti. Tento druh krize se zatadi do
Krizového tadu spoleCnosti a bude feSen v ramci jmenovaného Krizového tymu
spoleCnosti. Diulezit¢ je seznamit stimto pandemickym planem vSechny

zaméstnance spolecnosti.

Implementace workflow systému — spolecnost by se méla zamétit na digitalizaci
procest. Systém by pomahal provadét konkrétni procesy ve spolecnosti, kde by byla
zakomponovana posloupnost jednotlivych ¢innosti, pfedavani tkold, dokumenti ke
schvaleni. Workflow ndm zajisti, Zze proces probéhne az do konce a nic nebude
opomenuto. Soucasti by byla i trvald kontrola, vyhodnocovani, aby re-certifikace
dopadla v potadku a s minimalnimi naklady. DileZita je také motivace lidi z hlediska
hodnoceni a odménovani, aby jim zaleZelo na fungovani vSech procest a v piipadé

potieby jim poskytnout Skoleni.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést implementaci standardu do potravinaiské
spolecnosti a ziskani certifikatu IFS. Béhem implementace byl kladen dtraz na vybudovani
efektivniho a funkéniho systému kvality. Prvotni impuls potieby implementace normy IFS
vzesel od oddéleni kvality a majitelti spolecnosti, jelikoz ve spolecnosti nebyl zaveden zadny
efektivni systém managementu kvality. Dulezitym faktorem pro zavedeni normy bylo také
navySeni obchodnich pfilezitosti, které by nové vznikajici spoleCnosti zajistily rist. Pro
mezinarodni obchodni fetézce neni narodni legislativa dostacujici zarukou kvality, proto

jsou po potravinaiskych spole¢nostech pozadovany certifikace mezinarodnich standardii.

Vytvoteni rozsahlé literarni reSerSe v teoretické ¢asti projektu bylo klicové pro ziskéani
pottebnych znalosti o normé IFS, certifikaci a potravinovém primyslu. V bfeznu roku 2019
probéhlo doplnéni znalosti vSech ¢lenti projektu v ramci absolvovaného $koleni na normu

IFS a provadéni internich auditd.

Nejprve bylo nutné ve spole¢nosti provést interni audit, abychom provéfili souc¢asny systém
z hlediska pozadavkli normy IFS. Béhem interniho auditu byla posouzena dokumentace a
vSechny vyrobni ¢innosti s cilem zhodnoceni miry pfipravenosti spolecnosti na splnéni
pozadavkl normy IFS. Diky realizaci interniho auditu bylo zjisténo 6 neshod, pro které byl
nasledné vypracovan akéni plan s ndpravnymi opatfenimi. Néapravnd opatfeni slouzi
k eliminaci neshod zji§t€énych b&hem interniho auditu, coZ povede k zefektivnéni systému
managementu kvality a uspéSné certifikaci. Obecné se da fici, ze spoleCnost méla témér
vSechny pozadavky normy IFS zavedeny, avSak pro uspésSnou certifikaci a funkéni systém

bylo potieba realizovat napravna opatieni, kterd se stala vstupem pro projekt.

Projekt se tykd odstranéni neshod identifikovanych v analytické casti. V projektu byl
vytvofen zakladni layout spolecnosti, ktery poslouzil jako zdkladna pro tvorbu dalSich
layoutl popisujicich interni toky. Spole¢nost postrada systém pouzivani ¢isticich pomucek,
proto byl vytvofen standard za pomoci metody 5S. Pro odstranéni neshod bylo také
implementovano nékolik analyz rizik, kde byla pouzita i FMEA analyza pro falSovani
potravin a surovin. Déle byl v projektu vyieSen problém s fizenim neshod pomoci 8D reportu
a to z toho diivodu, Ze tato metoda zahrnuje vSechny pozadavky IFS normy a diilezité ¢asti
pro fizeni neshod, které jsou srovnané do jednoho strukturovaného procesu. V zavéru je

provedeno zhodnoceni projektu, ptinosy zavedeni normy IFS a doporuceni pro spolecnost.
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V dnesni dobé je kvalita zdkladnim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podniku.
Systémy managementu kvality nemaji za kol zvySovat byrokracii, vytvaret politiky a
dokumentaci, zakladnim ptedpokladem je vzdjemna divéra vSech zicCastnénych stran, etické
chovani a nalezita podnikova kultura. Zavedeni a udrzovani efektivniho systému kvality stoji
spole¢nost mnoho prace a soustavné péce. Spolecnost nemiize nikdy bez zapojeni a motivace
vSech zaméstnanci, flexibility, systémového piistupu a neustdlého zlepSovani dosahnout
efektivniho systému managementu kvality. Potravinaiské spolecnosti se podafilo vSechny
neshody efektivné implementovat ve stanovenych terminech, coz vedlo k ziskani certifikatu
IFS na vysoké tirovni v srpnu roku 2019. V soucasné dob¢ spolecnost pracuje na odstranéni
neshod z certifikacniho auditu a probihd ptiprava na re-certifikacni audit naplanovany na
srpen 2020. Po nékolika mésicich od zavedeni normy mohu fici, Ze systém kvality je ve
spolecnosti velmi dobife propracovany a na nejvys$si urovni. Nejen Ze diky normé IFS
spoleCnost tidi systém kvality, veskera rizika a ma zajisténou bezpecnost vyrabénych
potravin, velkym pfinosem je také navySeni obchodnich pftilezitosti a uzavieni smluv
s nejvétsimi obchodnimi fetézci v Ceské republice a v Polsku, coZ spole¢nosti piinasi

navySeni obratli o nékolik milionil.
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BOZP

BRC

CP

CCP

(@3

DDD
DP

EU
FIFO
FMEA
FSSC
GFSI
GMO
HACCP
IFS

ISO
Kap.
KO

ks

QMS
SMART
SMS
SO2

SQF

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
British Retail Consortium

Control Point

Critical Control Point

¢islo

Ceska republika

Dezinfekce, dezinsekce, deratizace
Diplomova prace

Evropska Unie

First In First Out

Failure Mode and Effect Analysis
Food Safety Systems Certification
Global Food Safety Initiative
Geneticky modifikované organizmy
Hazard Analysis and Critical Control Points
International Featured Standards
International Standard Organization
Kapitola

Knock-Out

Kus

Quality Management System
specific, measurable, agreed, realistic, timely
Short Message Service

Oxid sificity

Safe Quality Food
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SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
RASFF Rapid Alert System for Food and Feed
RIPRAN RIsk PRoject ANalysis

58S Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
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PRILOHA P VI: CHECK-LIST TESTOVANI SYSTEMU OBRANY

(viz. strana 92, kapitola 15.6.3)

Vysledek

Kontrolovana ¢innost — inspekce venkovniho areilu Poznamky OK | NOK

Je oploceni provozovny neporusené?

Je exteriér dostate¢né osvétlen?

Jsou zabezpec€ena vSechna okna, dverfe, vrata a sttechy?

Jsou vhodné zabezpeceny ventilacni systémy?

Jsou dle interniho postupu zajiStény bezpecnostni
mechanismy na vstupnich mistech do arealu podniku?
/vratnice, viezdy/

Je kontrolovan vstup navstév podle piedepsaného postupu?
/interni ptedpis/

Je kontrolovén vjezd vozidel podle pfedepsaného postupu?
/interni predpis/

Jsou o vstupech navstév a vjezdu vozidel vedeny fadné
zdznamy?
/napf. servis, DDD, dozorovy orgén/

Jsou kamery monitorujici rizikova mista funkcéni? Zabiraji
potiebny prostor?

Jsou na vratnici potfebné informace o propusténych
zaméstnancich?

Nepohybuji se v aredlu podniku nezndmé osoby bez
doprovodu zaméstnance spolecnosti? /kontaktni osoba/

Jsou zabezpecena mista pro piijem velkoobjemovych
materiald?

Jsou dle postupu kontrolovana vozidla pfi vyjezdu z podniku?

Jsou dle postupu kontrolovani zaméstnanci a navstévy pii
odchodu z provozovny?




Kontrolovana ¢innost - interiér

Poznamky

Vysledek

OK | NOK

Nejsou zjistény viditelné znamky nenahlasené a neopravnéné
manipulace.
/napft. porusSené obaly surovin, hotovych vyrobki aj./

Jsou uzamceny dvete do vSech mistnosti, kam je omezeny
pristup?

/sklady, sklad chemickych latek, mistnost se serverem,
expedice/

Nepohybuji se v provozu nezndmé osoby?

Je zabezpecen nebezpecny material? /chemické latky,
nastrahy/

Védi skladnici, jak postupovat v piipad¢ piijmu suroviny
v poskozeném obalu?

Nejsou v Satnach ve skiinkach zaméstnancli ulozeny
nepovolené véci?
/napft. chemické latky, drogy, zbran¢/

Znaji zaméstnanci svoji povinnost — hlésit pohyb neznamé
osoby v aredlu podniku?

Jsou sledovany a vyhodnocovany zaznamy z bezpecnostnich
kamer?
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PRILOHA P VII: VYHODNOCENiI AKCNIiHO PLANU

r

A4

(viz. strana 93, kapitola 16)
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PRILOHA P VIII: AKCNI PLAN Z CERTIFIKACNIHO AUDITU

W

A4

(viz. strana 98, kapitola 16.2)
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PRILOHA P IX: PODKLAD PRO PROVADENI AUDITU IFS

(viz. strana 51, kapitola 11)

Piehled ¢innosti a poZzadavki kontrolovanych v ramci auditu IFS

1. Odpovédnost vrcholového vedeni

a. Vnitropodnikova politika

vedeni spole¢nosti musi mit zavedenou vnitropodnikovou politiku s min. nasledujicimi
body:

e zamgéfeni na zdkaznika

e odpovédnost vici zivotnimu prostiedi

e trvalou udrzitelnost

e ctika a odpovédnost vii¢i pracovnikiim

e pozadavky na vyrobek (bezpecnost, kvalita, legalnost, procesy, specifikace)

Politika musi byt rozpracovdna do konkrétnich cilii pro prislusna oddéleni/ provozy
(s ur¢enim zodpovédnosti a terminu splnéni)

b. Struktura spole¢nosti

musi byt zpracovano aktudlni organizacni schéma spolecnosti
e jasng stanovené kompetence (vCetné zastupovani)
e musi byt zpracovany popisy pracovnich ¢innosti zaméstnanct
e povefen zastupce za systém IFS (povéfen vedenim spolecnosti)

e musi byt zaveden systém k udrzeni informovanosti v zakonech, védeckém
vyvoji a legislativé
! Definovan jako pozadavek KO ¢.1

c. Zamg¢teni na zakaznika
e postup na identifikaci potteb a o¢ekavani zakazniki

e vysledky musi byt vyhodnocovany a zohlediiovany pfi stanoveni cilt

d. Ptezkoumani vedenim
e zhodnoceni systému kvality a bezpe€nosti potravin — Zprava z prezkoumani

e prostfednictvim internich auditi nebo inspekci identifikovat (a pfezkouméavat)
infrastrukturu- budovy, systémy dodavek, stroje a zatizeni, doprava, planovani
investic




e prostfednictvim internich auditi nebo inspekci identifikovat a pfezkoumavat - ni
pracovni prostfedi - zdzemi pro pracovniky, podminky prostiedi, hygienické
podminky, vnéjsi vlivy (hluk, teplo, vibrace ..)

Systém Fizeni kvality a bezpe¢nosti potravin

2.1. Rizeni kvality

Pozadavky na dokumentaci

e systém fizeni kvality a bezpecnosti potravin musi byt zaveden, dokumentovan
a udrZzovan a musi existovat systém fizeni dokumentt a jejich zmén

Vedeni zaznamu

e vSechny zdznamy k produktim musi byt aktudlni, kompletni a k dispozici na
vyzadani, v souladu s legislativnimi pozadavky, bezpecné ulozeny, snadno
dostupné

2.2. Rizeni bezpecnosti potravin

Systém HACCP
e zakladem fizeni systému bezpecnosti potravin je systém HACCP

e HACCP musi pokryt vSechny suroviny, produkty a v§echny procesy od vstupu
az po expedici

HACCP tym
e Tym HACCP - multifunkéni
e aktualizace tymu HACCP
e vedouci tymu HACCP (prokazatelné znalost systému HACCP — skoleni)

e podpora ze strany vedeni spole¢nosti

Analyza systému HACCP
e popis vyrobkl (specifikace)
e identifikace pouZivani vyrobkll — mozna rizika
e sestaveni diagramu vyrobniho procesu
e analyza nebezpeci
e kritické body (CCP) a kontrolni body (CP) + stanoveni mezi

e stanoveni systému monitoringu (vedeni zdznami, aktualnost, odpovédnost,
vysledky)

e napravnd opatieni

! Definovan jako pozadavek KO ¢. 2




d. Pozadavky na dokumentaci a vedeni zdznamu
e systém musi byt dokumentovan a udrzovan a musi existovat zdiznamy
3. Rizeni zdroji
a. Lidské zdroje
e musi byt definovany pozadavky na osobni hygienu — plati pro pracovniky,
navstévy 1 dodavatelé - ochranné odévy, myti a dezinfekce, jidlo a piti, koufeni,
nehty —Sperky-osobni véci, vlas y a vousy ochranné odévy pro zaméstnance a
navstévniky (stanoveni zplisobu noSeni, vymény ochrannych odévii, zplisobu
prani)
e hlaSeni infekénich onemocnéni
! Definovan jako pozadavek KO ¢. 3
b. Skoleni
e musi byt zaveden systém Skoleni zaméstnanci — program (jasny obsah Skoleni,
frekvence, jazykové znalosti, zpisob hodnoceni) , plati i pro brigadniky a
zameéstnance externich firem v aredlu
e prokazatelné zaznamy ze Skoleni (seznamy ucastnikli, datum, doba trvéani, obsah
Skoleni, jméno Skolitele)
c. Sanitarni zatizeni, vybaveni pro hygienu zaméstnanct
e socidlni zafizeni, Satny, denni mistnosti, vybaveni pro hygienu zaméstnancti —musi
byt soulad s legislativou a HACCP
e na téchto mistech minimalizovat riziko cizich predmétt (sklo, plasty, dfevo,..) ...
minimalizovat hrne¢ky v denni mistnosti
e Satny pro pracovniky/ dodavatel¢/ ndvstévniky - odkladani odévli/ ochranné odévy
e toalety — vétrani, dezinfekce, oddéleni od vyrobniho prostoru
e desinfekce rukou pfi vstupu do vyroby
4. Planovani a vyrobni proces
a. Smlouvy
e dokumentace - smlouvy + zmény
e smlouvy dopravce podminky ptepravy, teplota, Cistota ....
b. Specifikace

musi byt aktudlni a dostupné specifikace ke v§em finalnim vyrobkim

musi byt aktudlni a dostupné specifikace ke v§em surovindm, obaliim, ptidatnym
latkam




o ctikety 77?7

e vyzadat si aktualni specifikace vSech surovin a oball
! Definovan jako pozadavek KO ¢. 4

e Tfizeni specifikaci a zmén specifikaci

e dodrzovani specifickych pozadavki zakaznikti (slozeni/ receptura) danych
smlouvou

e specifikace vSech vyrobka !!!!!

! Definovan jako pozadavek KO ¢. 5

Vyvoj produktu/modifikace vyrobkll/ vyrob. procest
e musi existovat vhodny postup vyvoje vyrobku v souladu se systémem HACCP
e ovéfovani vyrobkl (surovin, oballl) provoznimi zkouskami — evidence

e zkousky trvanlivosti, mikrobidlni testy, hodnoceni organoleptickych vlastnosti

Nakupovani
e musi byt k dispozici smlouvy na vSechny nakupované produkty a sluzby

e musi existovat postupy schvalovani a vybér dodavateli + hodnoceni dodavatela
(min. 1 ro¢né)

e nakupované produkty a sluzby musi byt kontrolovany v souladu se specifikacemi

Baleni vyrobki

e obaly—v souladu se specifikaci (pfi ptimém styku s potravinami — nutné prohlaseni
o shod¢, migraéni testy)

e analyza rizik — podnik zajiStuje ovéfovani zpusobilosti obalového materidlu
(provozni zkousky, audity u dodavatelti oball)

o certifikaty na obaly a suroviny

Vnéjsi prostiedi zdvodu
e 7ajiSténi Cistoty a pofadku venkovnich prostor v arealu zavodu

e uspofadani toku procesit - (hotové materialy, suroviny, odpady, pracovnici) —
plan budov

e stavebni poZadavky na vyrobni a skladovaci prostory objektl (stény, podlahy,
stropy, podhledy, okna, dvefe, osvétleni, klimatizace - vétrani, dodavky pitné
vody, stlaceny vzduch)

Cisténi a dezinfekce
e musi byt vypracovany plany c¢isténi a desinfekce (frekvence, zodpovédnosti,
Skoleni, nakladani s Cist. a des. prostfedky, pokyny pro pouZzivéani)




e ovéefovani ucinnosti
e stanovené pouzivani Cisticich pomucek a prostredkt
e BL pro vSechny Cistici prostfedky

e v pifipadé¢ tklidu externi firmou — doloZzeno smlouvami

Likvidace odpadii
e musi existovat postup fizeni odpadil - v souladu s platnou legislativou
e oznaceni sbérnych nadob, prostor pro ukladani odpadt

e cvidence odpadil, smlouvy s firmami zajist'ujicimi likvidaci odpadu

Riziko cizich pftedmétt — tlomky kovi, skla, difeva

e analyza rizik — identifikace zdroji cizich pfedmétl, stanoveni postupl
k zabranéni kontaminace , detekce, filtry

e minimalizace dievénych pfedmétii ve vyrobe
e definovani postupti v ptipad¢ kontaminace
e registry tfiStivych materialii — evidence

! Definovan jako poZzadavek KO ¢. 6

Monitorovani/ kontrola Skudct

e musi byt zavedeny postupy pro kontrolu Skidct (plan zavodu, rozmisténi
navnad, odpovédné osoby, pouzivané prostiedky, ¢etnost kontrol)

e doloZeno smlouvami s externi firmou zajist'ujici DDD, analyzy trendii

Ptijem zbozi a skladovani
e kontrola surovin/ obalii - vstupni kontrola

e vhodné skladovaci prostory, sledovani podminek skladovani - obaly, suroviny,
chemikalie, hotové vyrobky

e dodrZovani pravidla FIFO

Doprava

e kontrola dopravnich prostfedkli pfed nakladkou - zabranéni kontaminace zbozi,
¢iSténi vozidel, dodrZzovani teplot prepravy

e nakladka zboZi — ochrana pfed externimi vlivy

e doloZeno smlouvami v ptipad¢ externich dopravct

7

Udrzba a opravy

e musi existovat zavedeny a dokumentovany systém udrzby — vlastni 1 externi
udrzba




e zaznamy o udrzb¢€ a opravach
e doloZena vhodnost materiali udrzby pro potrav. (maziva, tésnéni, hadice, atd.)

e smlouvy s externimi firmami

n. Zatizeni
e specifikovan Ucel pouzivani, zatizeni a nastroje urcena k ptimému kontaktu
s potravinami - prohldSeni o shodé
e snadna Cistitelnost a udrzba
0. Sledovatelnost (véetné GMO a alergent)
e musi byt zaveden systém sledovatelnosti — identifikace produktu, polotovart,
surovin, obalovych materialt
e dohledani tam (k zdkaznikovi) i zpét (dodavatel suroviny, obalu, )
e systém musi byt dokumentovan a pravidelné ovétovan
! Definovan jako poZzadavek KO ¢. 7
p- GMO
e musi byt zavedeny systémy a postupy umoziiujici identifikaci GMO
e oznac¢ovani GMO surovin na obalech vyrobki (legislativa)
q. Alergeny a specifické vyrobni podminky
e musi byt k dispozici specifikace surovin obsahujici alergeny, seznamy surovin
obsahujici alergeny
e oznacCovani alergenti na obalech vyrobki (legislativa)
r. Procesy falSovéani — podvody
e suroviny — véetné koteni
e hotové vyrobky
e piidatné latky
e obaly
5. Méieni, analyzy, zlepSovani
a. Interni audity

e musi byt zpracovany a schvaleny plany internich auditd, které musi zahrnovat
vSechny pozadavky IFS

¢ nakazdém provozu/ oddéleni musi probéhnout interni audit min. 1 krat za rok

e spolecnost musi mit proSkolené auditory (nezavislost na auditovaném odd¢leni)




vysledky auditu (zprava z auditu + nédpravna opatieni) jsou predkladany vedeni
spolecnosti

! Definovan jako pozadavek KO ¢. 8

Inspekce provozl

musi byt planovany a provadény pravidelné inspekce provozu (kontrola
hygieny, uklidu, vyrobk, cizich pfedméta, poradku, hygieny pracovnikii..)

kontroly musi byt dokumentovany a hodnoceny

Ovétovani a fizeni procesi

zajisténi plnéni pozadavki na produkt (sledovani a vyhodnocovani — napf.
analyz, teplot ..)

dokumentovany vSechny operace souvisejici s pfepracovanim

mikrobiologické vySetieni

Kalibrace, sefizovani, kontrola méficich a monitorovacich zafizeni

metrologie — vymezeni zodpovédnosti, evidence méfidel, rozdéleni métidel,
kalibrace, platnost méfidel

dolozeno smlouvami s externi firmou

Kontrola mnozstvi (kontrola mnozstvi a objemu plnéni)

musi byt stanovena metodika a Cetnost kontrol mnozstvi — dle legislativnich
pozadavka

z4dznamy, vzorkovani

Analyza produkt

musi existovat postupy zajiStujici plnéni pozadavki na produkt
(mikrobiologické, fyzikalni, chemické analyzy)

musi existovat postupy — stanoveni podle oficidln¢ uznavanych analytickych
metod ( intern€ - zavodni metody/ externé — akreditované metody)

pfezkoumani spolehlivosti vysledkil analyz - kruhové testy
vyhodnocovani analyz - trendy

senzorické hodnoceni potravin

Karanténa (zablokovani / zadrzeni ) a uvolnéni produktu

musi existovat zpusob pro karanténu a uvolfiovdni surovin, polotovari a
produktti

Vyftizovani reklamaci dozorovych orgéni a zdkaznikt

musi existovat systém pro vyfizovani reklamaci na vyrobky




vysledky analyz udaji tykajicich se reklamaci jsou predkladany vedeni
spolecnosti

Rizeni incidenti, stahovani vyrobku z trhu, zadrzeni vyrobkt

musi byt definovany, zavedeny a udrzovany postupy pro feSeni kritickych
situaci, které maji dopad na bezpecnost, legalnost a kvalitu - jmenovani
krizového tymu, dostupnost kontakt, pldn stazeni vyrobkd ztrhu a
informovani zédkaznikt

musi existovat efektivni postup stazeni vyrobku z trhu —povinnost ovéfeni
formou interniho testu, min. 1 x ro¢né

! Definovan jako pozadavek KO €. 9

j- Rizeni neshod a neshodnych vyrobkt
e musi existovat postup pro fizeni neshodnych surovin, oball, polotovart a
hotovych vyrobku (postup izolace, analyzu nebezpeci, identifikace - oznaceni,
rozhodnuti o pouziti)
k. Népravna opatreni
e musi byt zaveden postup pro zaznamenavani neshod, dokumentovana napravna
opatfeni a Casové harmonogramy pro plnéni ndpravnych opatieni
e musi byt ovéfovana efektivita ndpravnych opatieni
! Definovan jako pozadavek KO ¢. 10
6. Obrana potravin a externi inspekce
a. Hodnoceni obrany
e musi byt jasné definovany odpovédnosti za obranu potravin- odpovédna osoba
musi byt ¢lenem vedeni nebo musi mit ptistup k vrcholovému vedeni
e musi byt provedena analyza nebezpeci spojena s obranou potravin ovéfovana
efektivita napravnych opatieni
b. Bezpecnost provozu
e na zéklad¢ analyzy nebezpecni musi byt definovany ptistupové body a jejich
kontrola (zabranéni neopravnénému vstupu)
e musi existovat postupy pro zabranéni neopravnéného zasahovani do vyrobkl
umoznujici identifikaci neopravnéného zasahu do vyrobku
c. Bezpecnost pracovnikil a navstév

musi byt jasn¢ definovany postupy pro navstévy, identifikace navstév a
pracovniki externich firem




e musi byt provadéno Skoleni v oblasti obrana potravin (1 x ro¢n¢) , Skoleni musi
byt dokumentovéano

e musi existovat postupy piijimani/ propousténi zaméstnanci — s pohledu
bezpecnostnich aspektl

Externi inspekce

e musi existovat postup pro fizeni externich inspekci a navstév dozorovych
organu




