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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je poznat, jaky vyznam ptikladaji pracovnici socialni péce
praci v chranéném bydleni pro osoby se stiedné¢ tézkym a tézkym mentalnim
a kombinovanym postizenim v jejich osobnim zivoté. Vyzkum k praci byl realizovan
v zamérné vybraném chranéném bydleni a zGcastnily se ho Ctyfi participantky. Podminkou
pro ucast na vyzkumu byla praxe v chranéném bydleni del$i nez jeden rok. Vyzkum
byl koncipovan kvalitativng, jako metoda sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor.
Ziskana data jsou zpracovana metodou interpretativni fenomenologické analyzy. Vysledky
vyzkumu miiZzeme rozdé€lit do tfi hlavnich tematickych okruhli a to na pracovni Zivot,
rodinny zivot a interakci osobniho a pracovniho zivota. V téchto tematickych okruzich
byly stanoveny nésledujici kategorie: nejistota pied nastupem, kolegové a rivalita, vedouci
zatizeni, klient jako dité, negativni projevy klientli, podpora rodiny, zména vztahi
vrodingé, naplnéni vychazejici z prace, matefstvi, nadhled, hranice mezi osobnim
a pracovnim Zivotem, osobni zivot ovliviluje praci a inspirace povolanim mezi blizkymi
osobami. Zabyvanim se vzajemnou interakci mezi osobnim a pracovnim zivotem
pracovnikii v socialnich sluzbach je mozné predchdzet vaznym komplikacim v podobé

pietizeni pracovniki, nebo syndromu vyhoteni.

Kli¢ova slova: Socialni sluzby, pracovnik v socialnich sluzbach, osobni a pracovni Zivot,

osoby s postizenim, chranéné bydleni

ABSTRACT

The diploma thesis aims to find out the importance of work in protected house for people
with medium and high degree of health disability in workers in social care life. Research to
this diploma thesis was realized in intentionally chosen protected house. Four participants
participated in this research. All of them were women. The condition of participate in this
research was to work in protected house longer than one year. This research was conceived
qualitatively. The method of collecting data was used semi-structured interview. Gain data
was processing by the method Interpretative phenomenological analysis. The result of this
research we can summarize in to three thematic spheres: the working life, the family life
and the interaction between personal and working life. In this thematic spheres are thirteen

categories, which are: the doubt before start working in protected house, the colleagues and



rivalry, the chief, the client as a child, the client’s negative displays, the support of family,
the change in relationships in family, the realization, the motherhood, the detached view,
the boundary between personal and working life, the personal life influences working life
and the inspiration of calling between intimate persons. Thanks to follow up the interaction
between personal and working life of workers in social care we can prevent serious

complications as overstrain or burnout syndrome.

Keywords: Social services, worker in social services, personal and professional life, people

with health disability, protected house
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UvVOD

Prace v socialnich sluzbach a v poméhajicich profesich obecné je velmi naroc¢na. Pro jeji
vykonavani jsou nezbytné urcité osobnostni predpoklady, osvojeni si mnozstvi informaci
i praktickych dovednosti a navic jsou pracovnici Casto vystavovani fyzicky i psychicky
naronym situacim.Nabizi se otazka, jestli rozhodnuti pracovat v socidlnich sluzbach
ovlivni osobni zivot pracovnikll. Spektrum socidlnich sluzeb je vSak velmi Siroké, proto
jsme se snazili naSe zaméteni zuzit. Tato diplomova prace se zaméfuje na pracovniky
socidlni péce v chranéném bydleni pro osoby se stfedné tézkym, tézkym mentélnim
a kombinovanym postizenim. Dle naSeho nazoru je dilezité se touto otdzkou zabyvat,
jelikoz mize do budoucna pomoci snizit fluktuaci v socidlnich sluzbach. Mize pomoci
pochopit prozivani pracovnikll a vztah k praci, coz nam dovoli ptipadné ovlivnit pracovni
podminky, nabidnout vhodné benefity, ptipadné piedchazet syndromu vyhoieni, ktery

v socialnich sluzbach tolik hrozi.

Cilem této diplomové prace je poznat, jaky vyznam piikladaji pracovnici socialni péce
praci v chranéném bydleni ve svém osobnim zivoté. Na zakladé tohoto poznani miizeme
dale zkoumat, zda néjakym zplisobem ovliviiuje jejich osobni zivot, pripadné v jakych

oblastech.

Teoretickd Cast této diplomové prace se zaméiuje na socialni sluzby a pracovnika
v socialnich sluzbach. Prvni kapitola se vénuje socidlnim sluzbadm, jejich stru¢nému
rozdé€leni a popisu. Detailnéji se pak zamétuje na socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a chranéna bydleni. Dale se dotyka prave osob se zdravotnim postizenim, jejich
definovani a zdkladniho dé€leni postizeni, jelikoz je pro diplomovou praci diilezité alespon
okrajové pochopit, s jakymi lidmi zkoumani pracovnici pracuji. Druhd kapitola se vénuje
pracovnikovi v socialnich sluzbach. Definuje ho jak podle zikona, tak podle riznych
autorll, snazi se nastinit pozadavky na jeho osobnost a kvalifikaci. Pokousi se také popsat
osobni Zivot téchto pracovnikli a moZné néstrahy a problémy, které je mohou pii praci
v socialnich sluzbach potkat. Posledni kapitola se snazi popsat roli a tlohu socialniho
pedagoga v socidlnich sluzbach a jeho moznosti pomoci pracovnikim ve sloZitych

situacich.

Prakticka ¢ast se zabyva popisem realizovaného vyzkumu, jeho metodologii a interpretaci
ziskanych dat. Pro tuto préci byl zvolen typ vyzkumu kvalitativni. Jako metoda ziskavani

dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly nahrany, pifepsany
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a nasledné¢ analyzovany. Jako design vyzkumu byla pouzita interpretativni
fenomenologickd analyza, jelikoz jejim zékladem je porozuméni Zzité zkuSenosti. Navic
se tento pfistup zakldda na porozuméni tomu, jaky vyznam zkoumand osoba piisuzuje
ur¢itému jevu v uréitych podminkach, ¢imz se jevi jako idedlni pro na§ vyzkum.
Pro vyzkum bylo zdmérnym vybérem vybrano chranéné bydleni pro specifické klienty,
ve kterém byli osloveni pracovnici pro ucast na vyzkumu. Takto byly ziskdny
4 participantky, které spliuji nasledujici pozadavky — jsou pracovnicemi socialni péce
v chranéném bydleni pro osoby se stftedné tézkym a tézkym mentalnim a kombinovanym

postizenim s délkou praxe minimalné€ 1 rok.

Tuto diplomovou praci povaZzujeme za piinosnou, jelikoZ nam umoZnuje nahlédnout
do vnimani vyznamu prace v chranéném bydleni pro osoby se stfedné¢ tézkym a tézkym
mentalnim a kombinovanym postizenim pracovniky socidlni péce. Na vysledcich naseho
vyzkumu lze zalozit opatieni, ktera podpofi zdravy vztah k préci, nadSeni a elan do prace
a muzou predchazet obavanému syndromu vyhoteni u pracovnika socialni péce. Jedna
se o vyzkum v urcitém specifickém zafizeni, proto bude mozné na zékladé¢ vyzkumu
stanovit opatieni, ktera budou platnd pouze v ném, ale vyzkum a vysledky mohou

inspirovat dalsi zafizeni k uskute¢néni podobnych vyzkumu a naslednych krok.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Da se predpokladat, Ze socialni sluzby v nasi spolecnosti by jiz vithec nemohli fungovat,
kdyby se diky mechanismum syndromu pomahajiciho nenachdzeli znovu a znovu lidé, kteri

Jjsou ochotni se sebeposkozujicim zpusobem drit (Schmidbauer, 2000, s.67).

Dle Matouska (2007, s. 10) je pomoc bliznim prosttednictvim socidlnich sluzeb zakotvena
v uznani zakladnich lidskych prav. Jiz kiestanské spole¢nosti fungovaly pod heslem: miluj
blizniho, jako sebe sama pod premisou, ze kazdy tvor je ditétem Bozim. Z ¢ehoZ vychazela
1 touha po pomoci kazdému bliznimu. Heslo Velké francouzské revoluce ,,Volnost —
rovnost — bratrstvi* také predpoklada, Ze by vSichni lidé méli mit stejné podminky, za¢inat
na pomyslné stejné startovni ¢afe. Coz je samoziejm¢ v praxi nemozné, protoze lidé ma;ji
mnoho odliSnosti a znevyhodnéni. Proto se pomoci socidlnich sluZzeb snaZzime, aby si byli
vS§ichni lidé co nejvice rovni, aby se co nejvice vyrovnaly podminky
a aby kazdy, i1 znevyhodnény obcan, mohl zit plnohodnotny zivot. Legislativné jsou tato
prava uznana od roku 1948 jako VSeobecnad deklarace lidskych prav, kterd zarucuje
kazdému clovéku pravo na praci a piiméfené pracovni podminky, vzdélani, na jistou
zivotni uroven, na rodinu, na systémovou ochranu pii riiznych socidlnich udalostech, atd.
Turnbull a kol. (2004, s. 4) se zminuje o tom, ze hlavni roli v pé¢i o osoby s n¢jakym
druhem postizeni, které potiebovaly pomoc a podporu, mély po staleti jejich vlastni rodiny.
V poslednich dvou stoletich prevzaly péci o potifebné =zatfizeni a riazné ustavy.
Nejmarkantnéji to u nas bylo vidét v minulém rezimu, kdy fungovaly tstavy pro velké
mnozstvi klientii. Dle autorii se po zméné politické situace a uzavieni vétSiny velkych
ustavli dostava do popredi v péci o osoby s postizenim opét rodina a rozviji se sluzby, které
funguji jako jeji podpora. Diky této zméné se u lidi hlavné s tézkym postizenim snizila
mira umrtnosti a zvysila se kvalita jejich Zivotl. Socialni sluzby jsou tedy dnes zaméteny
hodné individualné na své klienty a nabidka sluzeb pro osoby s postizenim i pro jejich
rodiny se soustfedi na jejich podporu a fungovani v ptfirozeném prostiedi a prirozenych

vztazich.

Matousek (2007, s. 11) dale uvadi, Ze socialni sluzby jsou jednim ze tii zpiisobl socialni
ochrany. Prvnim z nich je socidlni pojisténi, které si musi kazdy obcan povinné platit,
a které se vztahuje na socidlni udalosti, které jsou pfedvidatelné a u kterych
se predpokladd, Ze je obfan nebude schopen vlastnimi silami feSit. Dalsim prostiedkem

socialni ochrany jsou davky, které stat poskytuje ob¢aniim v situacich, na které nejsou
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pojisténi, ale zakonodarce v nich povazuje pomoc z vetejnych rozpocti za nutnou. Tyto
davky jsou pak testovatelné, nebo netestovatelné. U testovatelnych se jejich vySe odviji
od pfijmu obc¢ana, u netestovatelnych je vyse dand pro vSechny stejné. Tietim prostiedkem
socialni ochrany obcanii jsou socialni sluzby, které rozvedeme dale v textu. V idedlnim
pfipadé¢ by mély byt vSechny tyto slozky sladény a poskytovany tak, aby pfinesly
znevyhodnénému ob¢anovi co nejvetsi pomoc a on se diky nim dostal z nepfiznivé Zivotni

situace, ptipadné aby se tato situace dale nezhorSovala.

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach' definuje socidlni sluzby jako &innost, nebo
soubor Cinnosti, které poskytuji pomoc a podporu osobdm socidln¢ vylouc¢enym, nebo tém,
kterym socidlni vylouc¢eni hrozi. Forma a rozsah poskytnuti socidlni sluzby musi
dle zakona zachovavat distojnost osob a dodrzovat lidska prava a zakladni svobody. Dale
zékon hovoti o tom, Ze socidlni sluzba ma byt poskytovana individualné dle potieb klienta,
ma aktivizovat Cloveka k feSeni vlastni situace, nesmi podporovat a prohlubovat jeho

socialni vylou€eni, naopak musi podporovat jeho socidlni zaclenéni.

Matousek (2007, s. 9) uvadi, Ze socialni sluzby jsou v gesci jak Ministerstva prace
a socialnich véci, ale také Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy (zde uvadi
vychovné ustavy), Ministerstva zdravotnictvi (kojenecké ustavy a léCebny dlouhodobé
nemocnych), Ministerstva vnitra (sluzby prevence kriminality déti a mladeze) a také

Ministerstva spravedlnosti (probacni a media¢ni sluzba).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach stanovuje formy socialnich sluzeb. Ty déli
na ambulantni, terénni a pobytové. Ambulantni sluzby jsou ty, do kterych osoby dochazi,
terénni jsou osobam poskytovany v jejich ptfirozeném prostiedi a pobytové sluzby jsou
spojeny s ubytovanim klienti. Dale zdkon rozdéluje socidlni sluzby na socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Do socidlniho poradenstvi
fadi zdkladni socidlni poradenstvi, které maji povinnost poskytnout vSechny druhy
socialnich sluzeb. Dale pak odborné socidlni poradenstvi, kterym se zabyvaji
specializované poradny a zafizeni vénujici se klientim, ktefi maji potenciondlni moZznost,
ze dojde ke konfliktu se spolec¢nosti kvili jejich zplisobu zivota. Sem patii ¢innosti
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln€ terapeutické c¢innosti
a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu. SluZby socidlni péce zdkon definuje

jako sluzby, které se snazi podpofit fyzickou a psychickou sobéstacnost u svych klientd,

' Aktuédlni zné&ni zédkona od 1. 7. 2019
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napomoci jim se zaclenit do bézného Zivota v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi. Mezi
tyto sluzby patii osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, pruvodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory a osoby se zvlastnim rezimem, chranénd bydleni a socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Sluzby socialni prevence zakon
vymezuje jako sluzby, které pomadhaji chranit jedince, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vylou€enim a to pravé pied socialnim vyloucenim.Vylouceni hrozi jak z diivodu krizové
zivotni situace, zivotnich ndvykti vedoucich ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiujicim prostfedim, ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou Ccinnosti
druhych osob. Mezi tyto sluzby tadi ranou péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumoc¢nické
sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

Mezi zakladni c¢innosti pro poskytovani socialnich sluzeb zdkon ¢. 108/2006Sb.,
o socialnich sluzbach tadi pomoc pii zvladani béznych ukonli péfe o vlastni osobu,
hygien¢, poskytnuti stravy, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zékladni socialni poradenstvi, socialn¢ terapeutické

¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, telefonickou krizovou pomoc, atd.

Portal Ministerstva prace a socialnich véci (© 2019) uvadi, Zze se socidlni sluzby snazi
pomahat lidem, aby Zili co nejvice bézny Zivot. To znamend, aby si chodili nakupovat,
starali se o svou osobu a domacnost, smysluplné travili volny ¢as, ucastnili se kulturniho
zivota, mohli chodit do prace, atd. Dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou
v Ceské republice poskytovany socialni sluzby osobam s trvalym pobytem v Ceské
republice, azylantim, obCaniim a rodinnym pfiisluSnikim obcanii nékterého ze stati
Evropské unie a cizinci, ktery ma povoleni k pobytu delSimu nez tfi mésice. Nekteré
vybrané typy zatizeni, jako jsou napf. noclehdrny, azylové domy a kontaktni centra mohou
vyuzivat i osoby legalng pobyvajici v Ceské republice. Jak je uvedeno vyse, na socialni
poradenstvi mé& narok kazdd osoba bez rozdilu. Podle portalu Ministerstva prace
a socidlnich véci (© 2019) jsou nejcastéjsi cilovou skupinou, kterd vyuziva socidlni sluzby,

seniofi, osoby s postizenim, rodiny s détmi a osoby zijici na okraji spole¢nosti.
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Poskytovatelem socialni sluzby je dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach fyzicka,
nebo pravnickd osoba, ktera je zapsana do registru poskytovatelli socialnich sluzeb.
Socidlni sluzby muzou v resortnim pojeti zfizovat obce, kraje a Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Ti mohou, jak uvadi Matousek (2007, s. 12), zfizovat bud’ vlastni
organizac¢ni slozky bez pravni subjektivity, nebo ptispévkové organizace. Kromé statnich
subjektti mohou byt zfizovateli a poskytovateli socidlnich sluzeb také nestatni neziskové
organizace. Ty vznikaji jako pravnické osoby poskytujici socialni sluzby od roku 1990,
jelikoZ do té doby mél vyhradni monopol k poskytovani socidlnich sluZeb stat. Od roku
2014 se daji dle zdkona zalozit jako nestdtni neziskové organizace spolky, nadace
a nadacni fondy, socidlni druzstva a evidované pravnické osoby, jako jsou cirkve
a nabozenské spolky. Tyto nestatni neziskové organizace se déli do tii typi
a to na korporace, fundace a ustavy. Korporace maji jako zaklad osobni slozku a patii sem
napf. spolek, pro fundace je zdkladem finan¢ni sloZka urcena k né¢jakému ucelu a fadime
sem nadace a nada¢ni fondy. Pro ustavy je pak dilezitd jak osobni slozka, tak finan¢ni
slozka. Financovani statnich subjektii probiha zrozpocti téchto subjektl, tedy
prostrednictvim statnich dotaci. Nestatni subjekty nejsou zavislé na financovani od statu,
1 kdyZ mohou dostavat statni dotace, ale ty nejsou pravné zaruceny. Hlavnim piijmem

nestatnich neziskovych organizaci jsou tak dary.

VSsichni poskytovatelé¢ socialnich sluzeb jsou zapsani v Registru poskytovateli socidlnich
sluzeb, ktery spravuje krajsky urad. Krajsky ufad také rozhoduje o udéleni a odebrani
registraci. Tento registr je voln¢ dostupny online a kdokoli si v ném muze vyhledat vhodné
socialni sluzby, o kter¢ ma potencionalni zajem. Registr je zfizen na zakladé zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s G¢innosti od 1. 1. 2007. Podminky registrace socialni
sluzby jsou dle zdkona nasledujici. Zaprvé je dilezité podani zadosti o registraci, dale musi
potencionalni poskytovatel spliitovat beztthonnost, odbornou zptisobilost vSech osob, které
budou poskytovat socialni sluzbu, zajisténi hygienickych podminek, vlastnické nebo jiné
pravo k prostoram, kde bude socialni sluzba poskytovana, zajiSténi persondlnich,
materialnich a technickych podminek poskytovani sluzby a nakonec nesmi byt zadatel
v minulosti nebo soucasnosti v insolvenénim fizeni. Zapsani do registru je povinné,
je ze zakona danou podminkou poskytovani socialni sluzby. Pokud je poskytovana socialni
sluzba bez zapisu do Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb, jedna se o spravni delikt

a poskytovateli hrozi pokuta az do vyse 2 000 000 korun.
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Kvalitou socidlnich sluzeb a dodrzovanim podminek registrace se dle zdkona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach zabyva inspekce. Standardy kvality socidlnich sluzeb
doporucovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci od roku 2002, staly se zdvaznymi
s nabytim platnosti zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nalezneme je ve vyhlasce
&. 505/2006 Sb., provadécim predpisu k tomuto zakonu®, jako ptilohu &islo 2. Standardi
kvality je stanovenych 15 a mizeme je délit do tfi okruhl na standardy kvality procesni,
personalni a provozni. Kazdy standard v sobé nese jednotliva kritéria, u kterych se bodové
hodnoti v rozmezi 1 az 3 bodi jejich plnéni, ptipadné neplnéni. Jako procesni milzeme
oznacit prvnich osm standardt, personalni standardy jsou dva a provoznich je poslednich

pét. Standardy kvality v socialnich sluzbach pfehledné shrnujeme do nasledujici tabulky.

Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Procesni standardy kvality

socidlnich sluZeb Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani

socialni sluzby

Névaznost poskytované socialni sluzby na dalsi

dostupné zdroje

L, . Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzb
Personalni standardy kvality g ! Y

socialnich sluzeb :
Profesni rozvoj zaméstnancii

2 Aktuélni znéni zékona od 1. 1. 2018
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Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni

sluzby

Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Provozni standardy kvality

socialnich sluZeb Prostfedi a podminky

Nouzové a havarijni situace

Zvysovani kvality socidlni sluzby

Tabulka 1 Standardy kvality socialnich sluZzeb

1.1 Socialni sluzby pro osoby s postiZzenim

V této kapitole se zaméfime na sluzby, které mohou vyuzivat osoby se zdravotnim
postizenim. VSechny tyto sluzby definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v §37 - §70.

Nejdiive zdkon zminuje socialni poradenstvi. Zde kromé zékladniho poradenstvi, které
je povinna poskytnout kazda socialni sluzba, hovoii o specidlnim poradenstvi. Pro osoby
se zdravotnim postizenim existuji také specializované poradny. V Jihomoravském kraji
muzeme jmenovat napt. Odborné socialni poradenstvi v Brn¢ na ulici Josefska, Stredisko
sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim v Brné, Celsuz pod Diecézni Charitou Brno,
Obcanskd poradna Brno, Tichy svét, o. p. s., Poradny pro zrakové postizené
v Jihomoravském kraji pod TyfloCentrem Brno, Unie neslySicich Brno, atd. VSechny tyto
sluzby je mozné si vyhledat na webovych strankach Elektronického katalogu socidlnich
sluzeb (©2020).Jak je ziejmé z vyctu sluzeb, jsou vétSinou zamefeny na konkrétni druh

postizeni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pak déle v dile 2 v §38 - §52 rozvadi sluzby

socialni péce. Z nich mohou lidé se zdravotnim postizenim vyuzit nasledujici.

Osobni asistence (§39) je sluzba poskytovana terénné, v piirozeném prostfedi klientli, neni
Casové omezena. Osobni asistenti pomahaji klientim pii béznych tkonech, pii kterych
pottebuji jistou miru podpory a pomoci. Jednd se zejména o tikony péce o vlastni osobu,
osobni hygienu, zajiSténi stravy, zajiSténi chodu domacnosti, dale také vychovné,

vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostfedim,pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi. V Jihomoravském kraji
osobni asistenci poskytuji napt. Klub Paprsek, Centrum pro rodinu a socialni péci
Hodonin, Centrum socidlnich sluzeb Kyjov, Cirkevni stiedni zdravotnicka Skola Grohova,

Diecézni charita Brno, Domov pro mne, atd.

Pecovatelska sluzba (§40) muze byt terénni i ambulantni sluzba, kterd muze probihat
jak v ptirozeném prostiedi klienta, tak i1 v zafizenich socialnich sluzeb. Vykonava ukony
pomoci se zvladanim béznych ukont péce o vlastni osobu, zajisténi podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, pomoc pii chodu domacnosti a zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim. V Jihomoravském kraji ji poskytuji Betanie — kiestanska
pomoc, Centrum socialnich sluzeb Kyjov, ale i jinych mést, Diakonie CCE, Diecézni

Charita Brno, G-centrum Mikulov, atd.

Pritvodcovské a ptedcitatelské sluzby (§42) mohou byt terénni i ambulantni a poméahaji
svym klientim, ktefi maji problémy v komunikaci, s vyfizenim vlastnich zélezitosti. Tyto
sluzby mohou byt poskytovany jako soucést jinych sluzeb. V Jihomoravském kraji

je poskytuji Tyflo CR a TyfloCentrum.

Podpora samostatného bydleni (§43) je terénni sluzba, ktera poskytuje pomoc pii zajisténi
chodu doméacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu
se spolecenskym prostifedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav

a opravnénych zajmu. V Jihomoravském kraji tuto sluzbu poskytuje Prah jizni Morava.

Odlehcovaci sluzby (§44) muazou byt poskytovany jak terénn¢, ambulantné i pobytove.
Poskytuji se osobam, o které se jinak pecuje v jejich piirozeném prosttedi, pokud pecujici
osoba pottebuje nezbytny odpocinek. Tyto sluzby zajistuji tkony péce o vlastni osobu,
osobni hygienu, zajiSténi stravy, ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostifedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prdv a opravnénych
zajmi a vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti. Odlehcovaci sluzbu nabizi
v Jihomoravském kraji napf. Betanie — kiestanska pomoc, Centrum Kocianka, Centrum
sluzeb pro seniory, Centrum socidlnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postiZzenim v Brné-

Chrlicich, Diakonie CCE a Diecézni Charita Brno.

Centrum dennich sluzeb (§45) je ambulantni socidlni sluzbou, kterd poskytuje pomoc
pii osobni hygieng, zajiSténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialn€ terapeutické CEinnosti

a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmt klientd. V Jihomoravském kraji
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je ztizuji Centrum socialnich sluzeb Znojmo, Diakonie CCE, Diecézni Charita Brno,

Charita Vyskov, Liga vozickari atd.

Denni stacionat (§46) je ambulantni socidlni sluzbou. Poskytuje pomoc pii zvladani
béznych tkonli v pé¢i o vlastni osobu, osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.
V Jihomoravském kraji poskytuji tuto socidlni sluzbu napt. BILICULUM, Centrum
Kocianka, Centrum pro rodinu a socidlni pé¢i Hodonin, Centrum socialnich sluzeb Kyjov,

Diakonie CCE a Diecézni Charita Brno.

Tydenni staciondie (§47) jsou pobytovou socialni sluzbou, kterd poskytuje ubytovani,
stravu, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialné€ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych
zajmi. V Jihomoravském kraji je provozuji Centrum Kocidanka, Centrum socialnich sluzeb
(Nojmének, Srdi¢ko), Diakonie CCE, Diecézni Charita Brno, Zameéek Stielice, Zeleny
dim pohody, atd.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (§48) je pobytova sluzba. Svym klientim
poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani ukonti péce o vlastni osobu, pii hygiené,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti i pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych
z4ajmu. Nezaopatienym détem navic poskytuje osobni vybaveni a pfedméty bézné potieby,
jako napf. pradlo a Satstvo, dale také nekteré sluzby, jako holeni, pedikuru a stfihani vlasu.

Muize zde byt poskytovana také ustavni vychova.

Chranéné bydleni rozpracovavad zdkon v §51. V této praci se mu budeme veénovat

v samostatné podkapitole, ktera je dale v textu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dale hovoti o sluzbach socidlni prevence.

Ty nalezneme v dilu 4 v §53 - §70.

Rand péce (§54) je terénni sluzbou, kterd mize byt doplnéna 1 ambulantni formou. Cilovou
skupinou této sluzby je dit¢ a rodina ditéte do 7 let véku se zdravotnim postizenim. Sluzba
je zamétena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte. Nabizi vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné

terapeutické Cinnosti a pomoc pifi uplatiovani prav a oprdvnénych zajmu.
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V Jihomoravském kraji ji poskytuji Centrum pro détsky sluch Tamtam, DOTYK II,

Obcanské sdruzeni Logo, Paspoint, Slezska diakonie a Spolecnost pro ranou péci.

Tlumocnické sluzby (§56) jsou terénni, nebo ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami  komunikace, které zplsobuje smyslové postizeni. Sluzba nabizi
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych zajmi. V Jihomoravském kraji nabizi tlumocnické sluzby Centrum
pro sluchové postizené Hodoninsko, Ceska unie neslysicich, Spolek neslysicich Bieclav,

Tichy svét, atd.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§66) mohou
mit formu ambulantni 1 terénni. Sluzba poskytuje zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych zajmi. Na tizemi Jihomoravského kraje je nabizi Ceska unie neslysicich,

PIAFA Vyskov, REMEDIA PLUS, Spolek neslySicich, TyfloCentrum Brno, atd.

Socialné terapeutické dilny (§67) jsou ambulantni sluzbou. Jejich klienti nejsou z divodi
postizeni umistitelni na otevieném ani chranéném trhu prace. Prostiednictvim socidlné
pracovni terapie se u svych klientti snazi o zdokonalovani pracovnich navyk, aby se mohli
uplatnit na chranéném trhu prace. Sluzba poskytuje pomoc pii hygiené, poskytnuti stravy,
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu a dalSich Cinnosti, které vedou
k socialnimu zaclenéni, podporu vytvafeni a zdokonalovani pracovnich navykl
a dovednosti. V Jihomoravském kraji tuto sluzbu nabizi Centrum Kocianka, Diakonie
CCE, Diecézni Charita Brno, Charita Straznice, PIAFA Vyskov, Prah jizni Morava,
Sdruzeni FILIA, TyfloCentrum, V rizovém sadu, atd.

1.1.1 Chranéné bydleni

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje chranéné bydleni jako jednu
ze sluzeb socidlni péce. Jednd se o pobytovou sluzbu poskytovanou osobdm se snizenou
sobéstacnosti z diivodi zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni. Sluzba
mé formu skupinového, nebo individudlniho bydleni. Klientim nabizi poskytnuti stravy,
ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domdacnosti, pfi osobni hygieng, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.
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Matousek (2007, s. 97) uvadi, ze chranéna bydleni jsou zafizeni mimo Ustavni prostredi,
kterd v Ceské republice zavad&ji nestatni organizace. Matousek (2003, s. 37) zmifiuje
rozmach chranénych bydleni u nds od roku 1989. Kubalcikova (2013, s. 419)
v Encyklopedii socialni prace uvadi, ze se jedna o alternativu zivota v Ustavni péci,
a ze prvni zafizeni tohoto typu vznikaji ve vyspélych zemich od 60. let 20. stoleti.
Chranéna bydleni funguji na principu inkluze a zachovani co nejbéznéjsiho zptisobu zivota
u svych klientt. Klienti jednak vyuzivaji socialni sluzby, ale zaroven zlstdvaji ucastni
1 v béznych vztazich a situacich — napt. sousedské vztahy, déni ve mésté atd. Tato zatizeni
podporuji klienty k co nejvetsi samostatnosti, respektuji jejich dospélé role. Autorka také
uvadi, Zze chranéna bydleni mohou mit rizné podoby, napt. socidlni domy urcené
pro chranéné skupinové bydleni, chranéné byty v béznych bytovych domech, venkovska
chranéné bydleni, kterd poskytuji i podporované zamestnavani, nebo komunitni bydleni.
Byty chranéného bydleni nejsou ve vlastnictvi klientd, ale organizace, ktera
je provozuje jako socidlni sluzbu. Mira socidlni péce se muze v jednotlivych zafizenich
také liSit. V n&kterych zatizenich je nepfetrzity pobyt persondlu, protoZze klienti potiebuji
velkou miru dopomoci, jinde personal dochézi do chranéného bydleni jen v predem
stanoveny Cas na kratké ndvstévy, aby pomohl jen s nékterymi Cinnostmi. KubalCikova
(2013, s. 420) dale zminuje néktera rizika, ktera chranéné bydleni mohou doprovazet.
Zminuje jednak prevazeni ekonomickych aspektii a budovani zatizeni pro ptili§ mnoho
klienti, dale pak ptrevazeni peCovatelského modelu, kdy se klientim nakonec dostava
stejné péce jako v ustavnich zatizenich, v neposledni fad¢ je u chranénych bydleni riziko

nepiijeti mistni komunitou, které vede k posileni izolace a vétSimu osamoceni klienti.

V Jihomoravském kraji nalezneme dle Elektronického katalogu socidlnich sluzeb (©2020)
25 registrovanych chranénych bydleni. Jejich poskytovatelé jsou napi. Centrum Kocianka,
Diakonie CCE, Diecézni Charita Brno, Domov Horizont, Domov pro mne, Habrovansky
zamek, Hnuti Humanitarni pomoci, Charita Vyskov, Paprsek atd. Pro porovnani naptiklad
Zlinsky kraj ma na svém Elektronickém katalogu socidlnich sluzeb (©2018) uvedeno
11 sluzeb chranéného bydleni. Poskytovateli zde jsou Socialni sluzby Vsetin, NADEJE,
Socialni sluzby Uherské Hradisté, Ceskd provincie Kongregace sester sv. Cyrila

a Metod¢je a Charita Uherské Hradiste.
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1.1.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Lidé se zdravotnim postizenim maji dlouhodobé fyzicke, dusevni, mentalni nebo smyslové
postizeni, které v interakci s riuznymi prekazkami miize branit jejich plnému a ucinnému
zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladné s ostatnimi (Krhutova, 2013, s. 387).

Zdravotni postizeni tedy zahrnuje nejen fyzické postizeni, ale i postizeni mentalni.
Krhutova v Encyklopedii socidlni prace (2013, s. 387) uvadi, ze jde o stav dlouhodoby,
tedy takovy, ktery trva déle nez rok, a odliSuje jedince od svych vrstevnikii ve snizenych
funk¢nich schopnostech. Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 271) popisuje
zdravotni postizeni jako postizeni, které neptfiznivé ovliviiuje kvalitu Zivota cloveka,
coZ je nejvice patrné v oblasti schopnosti prace a navazovani kontaktu a komunikace
s druhymi lidmi. Definice osob se zdravotnim postizenim se rGzni jednak podle toho,
kterého védniho oboru jsou tématem, jednak podle uzemi rtznych statt. Kolackova
a Kodymova (2010, s. 89) uvadi, Ze od 70. let minulého stoleti panoval mezi profesionaly
v oblasti zdravotniho postizeni odpor k terminologii, kterd se do té doby v této oblasti
vyuzivala. Jasno zde udélala Mezinarodni klasifikace vad, postiZzeni a hendikepil (ICIDH),
kterou vydala roku 1980 Svétova zdravotnicka organizace. Jeji revidovana verze ICIDH-2,
znama také pod zkratkou ICF, cesky pireklad MKF, pouziva nésledujici terminologii.
Postizeni definuje jako problémy, které se tykaji télesnych struktur a télesnych funkci.
Déle MKF vymezuje omezeni v ¢innostech, které jsou nasledkem pravé postizeni
a to na urovni jedince, dale uvadi omezeni ve spoleCenskych aktivitach, které jsou také
dasledkem postizeni, ale nyni jiz chapané v SirSi spolecenské souvislosti. Mezinarodni
klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi z roku 2001 mluvi o postizeni jako o
disabilité. Disabilita je snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo
spolecnosti, ktera vznikd, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici)
setkava s bariérami prostredi (WHO, s. 9, 2001). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach definuje zdravotni postizeni jako télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, kvlli kterému se osoba stava zavislou na pomoci druhych osob
(§3). Rozdilné je vnimani osob se zdravotnim postizenim v oblasti zaméstnanosti,
kde je definuji na zaklad€ toho, zda jsou schopny byt plnohodnotnymi na trhu prace. Zakon
&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti’ hovoii o tom, Ze je musi uznat organ socidlniho

zabezpeceni za invalidni v kterémkoli stupni, pfipadné¢ uvadi oznaceni zdravotné

* Aktuélni znéni od 1. 1. 2020
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znevyhodnéni, které se vztahuje na osoby, které jsou schopny se alespoil ¢aste¢n¢ zaclenit

na trh prace (§67).

Z psychologického hlediska plati, ze jakékoli postizeni se neprojevi jen poruchou funkci
jednoho orgdanového systému, ale ovliviiuje rozvoj celé osobnosti postizeného jedince
a podili se na vytvoreni specifické socialni situace spoluurcujici jeho spolecenské
postaveni (Vagnerova, 2004, s. 161). Vagnerova (2004, s. 161) proto dale rozdéluje
postizeni na primarni a sekundarni. Kdy za primarni povazuje to postizeni, které ¢lovéka
néjak omezuje v oblasti pfedpokladii k rozvoji normalnich funkci a jako ptiklad uvadi
poskozeni napt. zrakového vnimani. Od primarniho postiZzeni se dale dle autorky do urcité
miry odviji vznik postizeni sekundarniho, které povazuje za nasledek rGznych
psychosocialnich faktorti. Dle Vagnerové (2004, s. 161) zavisi na druhu a zdvaznosti
postizeni, zda u osoby s postizenim vznikne 1 psychickd odchylka. Dle autorky je ale jisté,
ze s sebou trvalé postizeni piindsi velkou zménu Zivotni situace, a to nejen ve vnimani
sama sebe jako osoby s postiZzenim, ale také ve vnimani Clovéka spolecnosti. Krhutova
(2013, s. 387) v Encyklopedii socialni prace v této souvislosti uvadi, ze individualni
dopady postizeni jsou zavislé jednak na faktorech prostredi, jako jsou faktory fyzicke,
socialni, kulturni a ekonomické prosttedi, dale na faktorech osobnich. Mezi osobni faktory
pak tadi vek, pohlavi, druh a dobu vzniku postizeni, osobni charakteristiky a spoleCensky

status.

Kocurova (2002, s. 9) hovoti v tomto smyslu o defektivité. Tento pojem se uziva v oboru
ceské specialni pedagogiky, je synonymem pro handicap a autorka jej definuje jako
kulturni, fyzické a socialni bariéry. Déle hovoii o charakteristikach defektivity, za které
povazuje multifaktorovy charakter, neumérnost defektu, specifické znaky odvozené
od defektu a dynamicky charakter. Kocurova (2002, s. 9) zmiiuje také vnéj$i znaky
defektivity, které mizeme pozorovat. Mezi n€ fadi zmény v uceni a chovani, v pracovnich
a spolecenskych aktivitdich, v zaméfeni osobnosti a motivaci a zmény v potiebach
a hodnotovém systému. Dale autorka stanovila kritéria méfeni defektivity jako
vychovatelnost a vzdélatelnost, samostatnost a nezdvislost, schopnost akceptovat vadu,

socidlni uplatnitelnost a praceschopnost.

Pocet osob, které ziji v Ceské republice se zdravotnim postizenim, se da dohledat
na internetovych strankdch Ceského statistického ufadu. Udaje zde v$ak nejsou pfilis
aktualni, jsou zde uvadény jako nejaktualné;jsi vysledky Setfeni z roku 2014. Pro ucely nasi

prace tato data ale uvadime, abychom alesponi ¢astecné nastinili situaci. V roce 2014
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byl celkovy pocet obyvatel v nasSi zemi 10 538 275, ztoho bylo osob se zdravotnim
postizenim 1 077 673, coz je zhruba kazdy desaty. Do této statistiky jsou zafazeny osoby
s uznanou invaliditou od prvniho stupné, coz znamena i osoby s lehkym postizenim.
Statistika rozdélila zdravotni postizeni na sedm druhd — postizeni télesné, zrakové,
sluchové, dusevni, vnitfni a jiné. Nejvice osob mélo postizeni vnitini (41,9/%) a télesné
(29,2%). Ohledné tohoto tématu Krhutova (2013, s. 388) uvadi, ze pfesny pocet osob
se zdravotnim postizenim neni mozné piesné¢ urcit, jelikoz neni stanoven zadny
klasifikacni systém ani systém evidence jednotlivych ptipadd. Uvedeny udaj, ze 10%

obyvatelstva jsou osoby s postizenim, je dle ni jen statisticky odhad.
Typy zdravotniho postiZeni

Slovnik socidlni prace (Matousek, 2003, s. 271) rozd€luje zdravotni postizeni do Sesti
kategorii. Jsou to postizeni sluchu, postizeni zraku, poruchy fe¢i a komunikace, mentalni
postizeni, postizeni pohybového aparatu a postizeni dusevni poruchou. Autor déle uvadi,
ze Vladni vybor pro zdravotné postizené zahrnuje mezi osoby s postizenim 1 osoby, které

trpi diabetem, epilepsii, psoridzou a dal§imi, mén¢ Castymi onemocnénimi.

Na internetovych strankach informac¢niho portalu Alfabet, ktery se zamétuje na podporu
pecujicich osob, jsou publikovany ¢lanky odbornikti na danou problematiku.Mezi né patii 1
¢lanky Pavliny Jirakové (2014), ve kterych popisuje rozdéleni zdravotniho postizeni
do sedmi typl. Prvnim typem zdravotniho postizeni je dle autorky postizeni fyzické.
To je nejCasteji zpusobeno poruchou centralni nervové soustavy. Nejcastéji to jsou razné
deformity, omezeni hybnosti kloubti, poruchy svalového napéti (zvySené nebo snizené),
paréza, plegie, mimovolni pohyby aj. Jako nejcastéjsi diagnozy u tohoto typu Jirdkova
(2014) uvadi détskou mozkovou obrnu, myelokelu (rozstép michy), dysplazii kycli,
svalové poruchy, skoliosu a nasledky zlomenin. Dal§im autorkou uvedenym typem
je postizeni mentdlni a dusevni. Zde autorka uvadi jako podminku uznani mentalniho
postizeni inteligencni kvocient niz8i nez 70 — 75 bodl, nebo vznikne-li vdzné omezeni
ve dvou a vice oblastech adaptivnich schopnosti pottebnych pro kazdodenni Zivot. Jako
nejcastéjSi diagndézy uvadi autismus, Downidv syndrom a Rettiv syndrom. DuSevni
postizeni dale nerozpracovava. Pokud je posSkozena centrdlni nervova soustava, Casto
se objevuje postizeni kombinované. Coz znamend, ze jsou pfitomny dva a vice projevil
zdravotniho postiZzeni — tedy postizeni mentalni, télesné, smyslové a poruchy autistického

spektra. Do skupiny smyslovych postizeni mlZeme zafadit postizeni zrakové
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a sluchové.Dale autorka uvadi postizeni fecové a civiliza¢ni choroby, tyto dale ve svych

¢lancich nerozpracovava.

Kocurova (2002, s. 9) rozd€luje vady télesného postizeni do deseti kategorii, které
respektuji medicinskou klasifikaci a nechala se volné inspirovat Jesenskym. Uvedené
kategorie jsou dlouhodoba onemocnéni, télesné vady, zrakové vady, sluchové vady, feCové
vady, mentalni vady, poruchy chovani, kombinované vady, specifické poruchy uceni

a dusevni vady.

Déle se zamé¢fime hloub&ji na jednotlivé druhy zdravotniho postizeni podle toho,
jak je rozdéluje Maraskova (2011, s. 88-107), jelikoz je to pro ucely této prace
nejpiehlednéjsi déleni a hlavnéautorka vzdy zdiraziuje specifika prace s osobami s danym

druhem postizeni, z kterych vyplivaji poZadavky na pracovniky.
Osoby s pohybovym postiZenim

Maraskova (2011, s. 88) definuje osoby s pohybovym postizenim jako osoby, které trpi
poruchou hybnosti. Tyto poruchy mohou byt jak trvalé, tak docasné
a dle autorky se mohou tykat jak celé¢ho tcla, tak i jeho jednotlivych ¢asti — hornich
a dolnich koncetin, trupu a hlavy. Osoby s pohybovym postizenim dale déli dle zadvaznosti
jejich postizeni na mobilni, ¢astecné mobilni a imobilni osoby. Dle tohoto rozdéleni se dale
odviji mira potfebné podpory. Maraskova (2011, s. 89 - 90) uvadi mezi pohybovymi
postizenimi détskou mozkovou obrnu a epilepsii. Détska mozkova obrna je porucha
hybnosti, kterd vznikd ptfed porodem, b&hem porodu, nebo v nejranéjSim détstvi.
Jeji projevy jsou poruchy feci, snizené¢ rozumové schopnosti, porucha psychomotoriky,
neklid a epileptické zachvaty. Epilepsie je pak neurologické onemocnéni, které
se projevuje abnormalni elektrickou aktivitou mozkovych bunék, coz se navenek projevuje
zachvaty. Pfiinou epilepsie miize byt genetickd zatéz, nasledek operace nebo urazu

mozku, komplikace pti porodu a nervové vypéti.

Autorka uvadi, Ze péfe o osoby s télesnym postizenim by méla vést k podpotfe jejich
samostatnosti a nezavislosti. Mize u nich dochazet k rozporu mezi psychickou nezéavislosti
a fyzickou zavislosti, ktery mize vyustit do pfecefiovani vlastnich moZznosti. Pracovnici
by méli témto osobam poskytovat veskeré kompenzacni pomtcky, které potiebuji a doptat
jim co nejvetsi miru sobéstacnosti, které jsou schopni. Osoby s pohybovym postizenim
nejsou postizeny mentaln€, proto k nim musi pracovnici pfistupovat a komunikovat s nimi

jako s béznymi, zdravymi lidmi. Ukolem pracovnikil je poskytnout podporu pii ukonech,
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kterych neni osoba sama schopna, odstranovat z prostiedi mozné bariéry a poskytovat

osobam s pohybovym postizenim bezpeéné prostiedi.
Osoby se zrakovym postiZenim

Dalsi kategorii postizeni, kterou Maraskova (2011, s. 94-98) uvadi, je zrakové postizeni.
Zdravé osoby diky zraku ziskavaji 70-90% informaci, které si musi osoba s postizenim
zraku zajistit jinak. Mezi postizeni zraku spadaji odchylky ve zrakové ostrosti, omezeni
zorného pole, porucha barvocitu, akomodace, adaptace, okohybné aktivity a hloubkového
vidéni. Nejcastéjsi nemoci, které zplisobuji zrakové postizeni, jsou Sedy a zeleny zéakal,
diabetickd retinopatie. Osoby se zrakovym postizenim muizeme rozdélit do kategorii
na osoby nevidomé, osoby s téZkou slabozrakosti, osoby slabozraké a osoby s poruchou
binokularniho vidéni. Osoby se zrakovym postizenim mohou vyuzivat mnoho
kompenzacnich pomticek, jako je napt. bila htl, vodici pes, optické pomticky, Braillovo

bodové pismo a nespocet pomiicek do domacnosti.

Specifikem prace s osobou se zrakovym postizenim je to, ze by pracovnici vSechny
¢innosti méli doprovazet hlasovym popisem, upozoriovat na mozné piekazky, oslovovat
jménem, pokud na osobu mluvi.O¢ni kontakt je nutné nahrazovat podanim ruky
a kvuli orientaci v prostoru by mél pracovnik popisovat mistnosti, ve kterych se s osobou

se zrakovym postizenim nachazi.
Osoby se sluchovym postiZenim

Sluchové postizeni je dalsi kategorii postizeni dle Maraskové (2011, s. 98-102). Sluchem
ziskava zdravy jedinec pfiblizn€ 60% informaci, ale sluch slouzi také pro bezpecnost
a orientaci. Vady sluchu mtizeme délit podle toho, kvili které ¢asti ucha jimi osoba trpi.
Takto délime vady na periferni vady, které jsou zpusobeny vadami vnéjSiho, stiedniho
a vnitiniho ucha a na centrdlni vady, které jsou zptisobeny vadou ve zpracovani signalu
v mozku. Podle zavaznosti vady d¢lime osoby s postizenim sluchu na nedoslychavé
a neslySici. Dale se rozliSuji osoby nedoslychavé od narozeni a osoby ohluchlé, které

ztratily sluch v pribéhu Zivota.

Osoby se sluchovym postizenim maji vazné komplikace v komunikaci. Pro komunikaci
vyuzivaji odezirani ze rtl, mluveny jazyk, prstovou abecedu, znakovy jazyk nebo
znakovany jazyk. Na komunikac¢niho partnera, v naSem ptipadé pracovnika, toto postiZzeni
klade v komunikaci velké naroky. V prvni fadé¢ jde o navazovéani kontaktu dotykem

na predlokti, klidnad artikulovana fte¢, ztlumeni okolnich ruSivych zvuki, ptikladani
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diilezitosti neverbalni komunikaci, ptipadn¢ ovladani znakového jazyka. Znakovy jazyk
je systém komunikace pomoci vizualné-pohybovych prostredki, ktery je jedinecny v kazdé

zemi.
Osoby s mentilnim postiZenim

Mentalni postizeni Maraskova (2011, s. 102-107) definuje jako trvaly stav, ktery
se vyznacuje snizenim intelektovych schopnosti, ale tyka se vSech slozek osobnosti,
tzn. 1 dusSevni, socialni a télesné. Autorka uvadi, Ze osoby s mentalnim postizenim dosahuji
IQ do 70 bodh. Valenta a kol. (2012, s. 30) uvadi, ze hrani¢ni pro stanoveni mentalniho
postizeni je 1Q 80 bodid. Valenta a kol. (2012, s. 30) také detailn€ji definuje pojem
mentalni postizeni jako zastfeSujici pojem, ktery v sobé obsahuje mentéalni retardaci
a hrani¢ni pasmo kognitivné-socidlni disability, kterd daného c¢loveéka znevyhodiuje
v bézném Zivoté a vzdélavani. Mentdlni retardace je pak dle autort vyvojovd porucha
rozumovych schopnosti, kterd se projevuje snizenymi kognitivnimi, feCovymi, socialnimi
a pohybovymi schopnostmi. Valenta a kol. (2012, s. 31) i Maraskova (2011, s. 102)
se shoduji na tom, Ze vznik tohoto postiZzeni probihéd ptfed narozenim, béhem porodu, nebo
v raném novorozeneckém veku. Shoduji se také vtom, Ze mentdlni postizeni ztézuje

adaptacni schopnosti jedince.

Osoby s mentdlnim postizenim maji urcitd specifika, za kterda MaraSkova (2011,
s. 102-103) povazuje napt. naruseni pozndvacich schopnosti, kolisani nalad a zvySenou
emocionalitu, spontdnnost, otevienost, nedostatky v osobnostni identifikaci, vyssi potiebu

bezpeci a uspokojeni, dezorientaci, obtize v uceni a adaptaci, atd.

Specifik prace s osobami s mentalnim postizenim je dle autorky velké mnozstvi. Dllezité
je s nimi nejednat jako s détmi, pfijmout je takové, jaci jsou, neizolovat je od intaktni
populace, neptistupovat k nim s piredsudky. Obrovské naroky jsou na pracovniky kladeny
v oblasti komunikace s klienty s mentdlnim postizenim. Je nutné zjistit a respektovat,
do jaké miry osoba s postizenim rozumi, zda chdpe pracovnikovo sdéleni, dat dostatek
casu na reakci a odpovéd’, byt trpélivy pfi vysvétlovani, upravit slozitost komunikace podle
miry porozuméni. Pracovnici se nemusi bat sami ujiStovat o vlastnim pochopeni klienta.
Neni vhodna zastupnd komunikace s klientem ptes rodinného ptisluSnika. Pracovnici musi
byt citlivi na neverbalni komunikaci, méli by ovladat alternativni zptisoby komunikace,
kterymi je osoba s postizenim zvyklda komunikovat a dllezita je také trpélivost

ve vzajemném porozuméni si. Z alternativnich zpisobli komunikace mulzeme uvést
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pouzivani piktogrami a komunikacnich seSitd, prvky znakového jazyka nebo systém
Makaton. Své misto v komunikaci s osobami s mentalnim postizenim ma koncept bazalni
stimulace, nebo Snoezelen. Valenta a kol. (2012, s. 124) uvadi terapie, které je vhodné
vyuzivat pii praci s osobami s mentdlnim postizenim. Uvadi terapii hrou, Cinnostni
a pracovni terapii, psychomotorické terapie, terapie se zviraty, jako je canisterapie, nebo

hipoterapie a expresivni terapie, jako je napf. arteterapie.
Shrnuti

Stat zajisStuje svym obcanim jistou sociadlni ochramu. Ta se sklada ze tii pilitd
a to ze socidlniho pojisténi, socidlnich davek a socialnich sluzeb. Socialni sluzby upravuje
zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni sluzby jako formu pomoci a podpory
osobam, které trpi socidlnim vyloucenim, nebo osobam, které jsou socidlnim vyloucenim
ohroZené. Socialni sluzby jsou v gesci hned né¢kolika ministerstev a to Ministerstva prace
a socidlnich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, Ministerstva zdravotnictvi,
Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedlnosti. Socidlni sluzby mtzeme délit podle
formy, kterou jsou poskytovany a to na ambulantni, terénni a pobytové. Dale socidlni
sluzby délime na sluzby socidlniho poradenstvi, socialni péce a socidlni prevence. Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach mimo jiné definuje Cinnosti, které socialni sluzby
nabizi a poskytuji svym klientim, dale pak jednotlivé socidlni sluzby, urcuje povinnost
zapsani socidlni sluzby do Registru poskytovateli socidlnich sluzeb a urcuje Standardy
kvality socialnich sluzeb, které podrobnéji rozpracovava vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
a jejichz dodrzovani kontroluje statni inspekce. Jednou ze socidlnich sluzeb je i chranéné
bydleni, které je pro tuto praci dalezité. Jedna se o sluzbu socialni péce, ktera se poskytuje
klientim v pobytové formé. Je to sluzba, kterd nabizi alternativu k Gstavnimu prostiedi,
ziizuji ji nejcCastéji nestatni neziskové organizace a klade se vni velky daraz
na inkluzi, individualni pfistup a zachovani co nejb&znéjsiho zpiisobu Zivota klientt.

V Ceské republice zadala vznikat prvni chranéna bydleni po roce 1989.

Osoby s postizenim trpi n€kterym z druht postizeni, které znevyhodiiuje, nebo Uplné
znemoZznuje jejich zapojeni se do b&zné spoleCnosti. Existuje velkd fada definic osob
s postizenim, které se 1isi jednak podle oboru, které¢ho jsou pfedmétem, jednak podle zemé,
ze které autofi pochazi. VétSina definic se shoduje na tom, Ze postiZzeni ovliviiuje celou
osobnost ¢lovéka, ktery trpi postiZzenim, a vytvaii v jeho zivoté specifické socialni situace.

Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi, kterou vydala WHO
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vroce 2001, povazuje postizeni za disabilitu. V Ceské republice podle tdaji Ceského
statistického Ufadu, z nejaktualnéjSich vysledkl z roku 2014, ptiblizn€ 10% obyvatel trpi
né¢jakym druhem postizeni. Tak, jako existuje celd fada riznych definic, existuje i mnoho
déleni a klasifikaci postizeni. V této praci jsme se nejvice zamétili na déleni typt postizeni
podle Maraskové (2011), kterd déli postizeni na postizeni pohybové, zrakové, sluchové
a mentalni. U kazdého z nich uvadi specifika prace s danou skupinou osob s postizenim,
coz nastinuje pozadavky, které jsou kladeny na schopnosti a dovednosti pracovnikd pfimé

péce v chranéném bydleni 1 jinych sluzbach, které se zamétuji na tyto cilové skupiny.
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2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Schmidbauer (2008, s. 127) se ve strucnosti vénuje divodiim, pro¢ vibec vznikla potieba
a tim i samotna socialni povolani, ktera poskytuji pomoc pottebnym. Nejdiive hovoti
o tom, ze v dobach, kdy fungovala spolecenstvi ,,velkého domu*, kdy se jednotlivi clenové
velké rodiny a vesnice starali jeden o druhého, nebylo tieba mit diferencovand povolani,
natoz pak pomahajici povolani. Pokud se né¢kdo dostal do situace vyzadujici podporu,
pomoc a feSeni, ostatni Clenové spolecenstvi mu ji ochotné poskytli. Problém nastal
pfi rozvoji industrializace, st¢hovani do mést a zmenSovani rodiny. V té chvili se objevila
a zvétSovala potfeba profesionalni pomoci v pfipadé socidlnich udalosti, jelikoz
spolecenstvi uz nebylo jednotné a tolik soudrzné¢ a lidé si uz neuméli pomoci sami,
vzajemné.

Pracovnika v socidlnich sluzbach definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich
sluzbach®. Timto tématem se zaobird v devaté &asti v paragrafech §115 az §117. Nejprve
podava vycet pracovnik, kteti pracuji v socidlnich sluzbach. Jsou to socialni pracovnici,
které blize charakterizuje v §109 a §110, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti
a pedagogicti pracovnici, manzel§ti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici. Dale
se blize zamétuje pravé na pracovniky v socialnich sluzbach. Podminky pro vykon tohoto
povolani jsou dle zakona trestni bezithonnost, plnd svéprdvnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Pozadovand odborna zptisobilost se pak liSi podle vykonavanych ¢innosti.
Pracovnici, ktefi vykondvaji piimou obsluznou cCinnost v pobytovych a ambulantnich
zafizenich socidlnich sluzeb, kterd zahrnuje pomoc pii nacviku sebeobsluznych Cinnosti,
osobni hygiené, pouzivani riaznych pomicek, pomoc pii uklidu, podporu sobéstacnosti
a aktivizace a naplnovani zakladnich socialnich potieb a dalsi, potiebuji k vykonu povolani
ukoncené zdkladni nebo stfedni vzdélani a absolvovéani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu. Tato povinnost absolvovat kurz se nevztahuje na osoby s kvalifikaci na vykon
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel a socialni pracovnik. Pracovnici v socialnich
sluzbach, ktetfi vykonavaji zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, tedy napomahaji
k upeviiovani zékladnich hygienickych a socialnich navykd, snazi se o rozvoj pracovnich
navykd, pomoci volno€asovych aktivit se zaméfuji na rozvoj osobnosti, znalosti
a tvofivosti, vénuji se vytvarné, hudebni a pohybové vychové a zabezpecuji zajmovou

a kulturni ¢innost, potiebuji pro vykon svého povolani stiedni vzdélani s vyuénim listem,

* Aktualni znéni zékona od 1. 7. 2019
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nebo maturitni zkouskou a taktéz absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Tato
podminka

ma také vyjimku a to v pfipadé, Ze ma jedinec zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut, nebo socialniho pracovnika. PeCovatelskou ¢innost v domacnosti
klienta, kterd zahrnuje mimo jiné praci s osobami s psychickymi a fyzickymi obtizemi
a komplexni péci o jejich domécnost, zajiStovani socidlni pomoci, socialnich kontaktd,
psychické aktivizace a osobni asistence, miize vykondvat osoba, kterd ma zakladni
vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo maturitou nebo vyssi
odborné vzdélani doplnéné akreditovanym kvalifikanim kurzem. Ten neni opét
podminkou, pokud ma jedinec zputsobilost k vykonu povolani v oboru oSetfovatel, nebo
socidlni pracovnik. Dale mize pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavat pod dohledem
socialniho pracovnika zakladni socidlni poradenstvi, depistazni ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu se socialnim prostiedim, aktivizani, vychovné a vzdélavaci aktivity, pomoc
pfi uplatiovani prav a obstardvani osobnich zaleZitosti. Tyto Cinnosti mize vykonavat
pod dohledem socialniho pracovnika osoba, kterd ma zakladni vzdélani, sttedni vzdélani,
sttedni vzdélani s maturitou nebo vyucnim listem, vyssi odborné vzdélani a absolvuje
akreditovany kvalifikacni kurz, s vyjimkou osob, které maji zptisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika. Akreditovany kvalifika¢ni kurz je pracovnik povinen absolvovat
vzdy do 18 mésict od nastupu do povolani, do té doby pracuje pod dohledem odborné
zpusobilého kolegy. Zaméstnavatel md ze zdkona povinnost zajistit pracovnikim dalsi
vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin za rok, kterymi se prohlubuje jejich

kvalifikace.

V socidlnich sluzbach pracuje vice zen, nez muzi. Obecné je tento sektor povazovan spise
za zenské pole piisobnosti. Schmidbauer (2008, s. 133) se zamysli nad spojenim socialnich
povolani, emancipace Zen a rozpadu tradicniho spolecenstvi. Dle néj se industrializaci
a zmenSenim rodiny radikdlné¢ zmeénila role zen, kterym se snizil hospodaisky, socialni
a emocionalni vyznam. Ty jej pak opctovné nachdzi pravé v pomdhajicich profesich,
kde jsou potiebné, poskytuji podporu, poradenstvi, vychovu a jsou vice neZ muzi ochotny

k vedeni osobnich rozhovoru.

Ministerstvo prace a socialnich véci zadalo zakdzku snazvem Genderova analyza
investi¢nich priorit OPZ, ke zpracovani zpravy doslo v roce 2015 Otevienou spolecnosti
o.p.s. Nazev této zpravy je Genderova rovnost v OPZ. Autofi zpravy Pavlas, Cmolikova

Cozlova, Kratochvilova a Hojsik (2015, online) se nékolikrat ve zpraveé dotykaji toho,
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ze zastoupeni zen v socialnich sluzbach, ale i ve zdravotnictvi je daleko vyssi,
nez zastoupeni muzi a dale toto téma rozpracovavaji. Dle autorii existuje stale velka
nerovnost na trhu prace mezi pohlavimi. Muzi zastavaji zpravidla manazerské pozice
a vysoké posty jak v riiznych spolednostech, tak i v politice. Zeny jsou kvili zaZitym
stereotyptim pée o domdacnost a rodinu v tomto ohledu diskriminovany, nebot' nemaji
dostatek ¢asu a moznosti vénovat se budovani kariéry. V ptipad¢, ze si kariéru buduji
a rozhodnou se zalozit rodinu, musi ji na pomérné¢ dlouhou dobu pferusit a navrat
do vrcholnych pozic je uz takika nemozny. Kvili prevazné feminizaci zdravotnictvi
a socialnich sluzeb, trpi tato odvétvi nedostatkem socidlniho statusu, coz vede k jejich
nedostateénému finanénimu ohodnoceni. Zeny se tak dostavaji do situaci, kdy jsou zavislé
na nutnosti prace a na partnerovi, ktery vydélava vice penéz. Autofi uvadi, ze sektor
socidlnich sluzeb patii k sektorim s nejnizSimi dami vibec. Nevyrovnanost muzi
a zen v téchto povolanich je zapfi¢inéna vZzitym stereotypem, ze péce je zalezitost, ktera
patii k Zenstvi a ne k muZstvi. Prace v tomto sektoru je ale 1 velmi psychicky a fyzicky
naro¢na, zeny ji musi zvladnout a po ptichodu domu jim nastava tzv. druha sména, péce
o domacnost a rodinu. Tato zatéz vede k vyCerpanosti, ale nedostatetné financni
ohodnoceni neumoziuje vyuziti sluzeb pro regeneraci a relaxaci. Paradoxem
v zaméstnavani v socidlnich sluzbach je, Ze mezi zaméstnanci je vétSina Zen, ale vzhledem

k uptednostiiovani muzl na vysSich pozicich, jsou jejich nadiizenymi z pravidla muzi.

Komise evropskych spolecenstvi vydala v roce 2006 Zpravu komise rad¢, evropskému
parlamentu, evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a vyboru regionii o rovnosti
zen a muzl. V této zpravé uvadi, ze se sice v poslednim obdobi zvedla zaméstnanost zen,
ale hlavné v povolanich, ktera jsou prevazné zenska, ¢imz se jesté prohloubila dosavadni
segregace na trhu prace. Dle této zpravy jsou ve statni spravé, Skolstvi, zdravotnictvi nebo
socialnich sluzbach zaméstndny Ctyfi z deseti Zen, naopak muzi v téchto oblastech

jsou zaméstnani pouze dva z deseti.

Cesky statisticky ufad na svych strankach zvefejnil tabulku jako vysledek vyb&rového
Setfeni pracovnich sil, ve které je zapsan pocet Zen a muzi zaméstnanych v riznych
pracovnich odvétvich. Na této tabulce nazorné vidime nepomér v zaméstnanosti muzi
a zen v socialni a zdravotni sféfe. Dle této tabulky v roce 2018 pracovalo ve zdravotni

a socialni péci 298,3 tisic Zen a 48,4 tisic muzu.
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2.1 Pomahani jako profese

Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 149) definuje poméahani jako postupy, kterymi
se lidem usnadiiuje zvladani naro¢nych zivotnich situaci a za pomahani povazuje spise
organizovanou a dlouhodobéjsi podporu, nez kratkodobou pomoc. Do pomahani tadi
¢innosti jako poskytnuti materidlni podpory, rad, vzdélavani, kratkodobé i dlouhodobé
péfe a vypomoc pii praktickych zalezitostech. Matousek (2003, s. 150) dale uvadi,
ze pomahani vyZaduje od pomahajiciho otevieny a vnimavy postoj, popiipadé i specialni

vycvik a talent.

Pracovnici, ktefi pracuji v socialnich sluzbach, se tedy zabyvaji pfedev§im pomoci druhym
lidem. Snad 1 proto se fadi do kategorie pomahajicich profesi. Obvykle se do této kategorie
fadi profese jako psycholog, lékaf, socialni pracovnik, vychovatel, terapeut, specialni
pedagog, socialni pedagog aj. Michalik (2011, s.14) se pokousi definovat pomahajici
profese jako profese, které jsou primarné zaméfeny na individudlni potieby druhého
Clovéka, jejich hlavnim rysem je feSeni problémil a potieb, zaméfeni na podporu
a pomoc. Matousek (2003, s. 149) mluvi o tom, Ze pomahajici profese vznikaji na zaklad¢
slabnouci ulohy rodiny a dalSich tradi¢nich systémt socidlni podpory. Jejich cilem

je dle autora institucionalni poskytovani socidlni podpory.

Géringova (2011, s. 16) ve své publikaci rozliSuje pficiny pomoci druhym do dvou
hledisek. Prvni z nich oznacuje za teleologické pficiny, coz znamena, ze se jedna o zvifeci
pudy — napf. matka ochranuje své dité, aby prezilo a piedala se dal jeji geneticka
informace. Druhé hledisko nazyvéd humanistickym, coz znamend, ze pomoc se neda
zplostit na pouhé pudy, jelikoz se jedna o jedineCnou humdnni a etickou zalezitost.
Schmidbauer (2008, s. 40) tvrdi, Zze lidska ochota pomahat ma vrozenou slozku, ktera
je stejnd 1 u lidoopl a souvisi se socidlni slozkou osobnosti. Schmidbauer (2000, s. 23)
odliSuje altruistické jednani od jedndni egoistického. U altruistického jednani hovofi
o pfipravenosti obétovat své vlastni blaho pro blaho druhého a tvrdi, Ze je mezi lidmi
pomérné rozsifeno. Toto jednani povazujeme za pomdhdni. Egoistické chovani
je pak dle autora o tom, Ze ¢lov€k predpoklada a pocitd s poskozenim jedince stejného
druhu pro zlepSeni své vlastni situace. V pomdhajicich profesich by se mélo vyskytovat
pouze altruistické chovani, ale je otazkou, do jaké miry je v nékterych sluzbach
akceptovano chovani egoistické, které je ovSem jak proti etickému kodexu, tak i proti

zakonum.
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Janebova (2013, s. 207) v Encyklopedii socidlni prace popisuje pomoc ve tiech urovnich.
V nejsirsim slova smyslu se podle ni jednd o Cinnost, kterou socidlni prace napliuje
svéa poslani. Sem autorka tadi jednak Cinnosti, které si klienti vyzadali, jednak Cinnosti,
které si klienti nevyzadali a jsou spiSe ptanim zadavatele sluzby, tzn. instituce, spole¢nosti,
blizkych osob klienta. Radi se sem tedy jak piima prace s klientem, tak i nepiima prace,
jako jsou metody komunitniho planovani, spolupréace s dalsimi subjekty, metody zamétené
na zménu socialniho prostiedi a jiné. V uz§im smyslu pomoci mluvi Janebova (2013,
s. 207) o dvou aspektech socidlni prace. Na jedné stran¢ je klient a jeho zajem, pomoc,
a na stran¢ druhé je zavazek ke spoleCnosti, kontrola. V tomto uz$im pojeti pracovnik
mirn¢ preferuje pomoc, tedy zajmy klienta pted spole¢enskou zakézkou. Co se tyce nejuzsi
urovné, autorka ji opisuje jako situaci, kdy pracovnik pracuje jen na zakazce klienta, ktery
si ji sdm vyzadd a povaZuje ji za piijemnou, piijemnéjsi, neZ kontrolu. V tomto pojeti
se u dan¢ intervence vyjednava cil a obsah ptimo mezi klientem a pracovnikem.

Matousek a Hartl (2003, s. 51) rozvadi mySlenku ctyf stupnit pomahani. Jako prvni
typ pomahani, tzv. poméhani na prvnim stupni, oznacuji profesiondly, jako jsou socidlni
pracovnici, psychologové, psychiatti, od kterych se obecné ocekéava, ze budou schopni
pomahat druhym v jakékoli Zzivotni situaci. Pomahani na druhém stupni vykonavaji
profesionalové, ktefi se setkavaji se svymi klienty, ktefi prozivaji n¢jaké nesnaze a krize,
jejich zaméfeni neni ovSem piimo na zvladani téchto krizi. Jedna se o Iékate, ktefi
se zaobiraji 1 napf. zpusoby vyrovnavani se svych pacientii s vaznou diagndézou, nejen
lécenim nemoci, dale pak ucitelt, kteti nejen uci, ale zamétuji se 1 na socialni rozvoj svych
zékl, dale sem mtzeme zafadit duchovni, policisty, probacni ufedniky atd. V inspiraci
Cowenem (1982) pak Matousek a Hartl (2003, s. 52) uvadi jesté tieti a Ctvrty stupen
pomahani. Do tfetiho stupné pomahani jsou zatfazeny profese jako napi. vedouci
na riznych pozicich, manaZeti i holi¢i a barmani, ktefi se setkdvaji ptfi vykonu svého
povolani s osobami, které¢ fte$i néjakou svou zivotni krizi a oni je vyslechnou
a pfipadn€ poskytnou radu. Osoby zafazené do této skupiny se sami citi, Ze jsou v roli
poradctl a jsou na svoji pomoc druhym hrdi. Ve ¢tvrtém stupni pomahani je pak kazdy
jednotlivy ¢lovek, ktery se snazi jakymkoli zpisobem pomoci nékomu ze svych blizkych,
pratel a znamych. Poméhani je tedy zélezitosti kazdého jedince, ovSem ¢éast populace

se rozhodla v této oblasti vice specializovat a zabyvat se ji i v pracovni sféfe svého Zivota.

To nas ptivadi k tématu motivace pro vykon pomahajici profese a tim 1 k motivaci k préaci

jako pracovnik v socidlnich sluzbach. Hawkins a Shohet (2004, s. 23) se na toto
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dle nich velice slozité téma zaméfili. Motivy k tomuto povolani dle autort nejsou jen Cisté,
ale maji 1 stinnou stranku. Tu by si mél kazdy pecujici uvédomovat a pfiznat,
aby byl schopen opravdu pomdahat. Autofi nejprve poukazuji na pomoc druhym
motivovanou touhou po moci. Tim mysli jednak vyhledavani a obklopovani se lidmi, ktefi
jsou na tom hiif, nez pecujici, jednak také touhu alespon ¢aste¢né¢ nékomu tidit zivot. Tyto
motivy jsou ovSem skryté, mnohdy i samotnym pecujicim a mohou byt pro pomoc
klientim spiSe kontraproduktivni. Déle se autofi zabyvaji naplilovanim potieb
pomahajicich. Nejcastéjsi potieby, které se pomahajici skrze svou praci snazi napliiovat,
jsou podle autorti potteba uzite¢nosti, oblibenosti, uznani, ocenéni a celkové potiteba byt
vniman jako dobry ¢lovek. Proto poméhajici jen tézko pftijimaji kritiku ze strany klientt.
Jako posledni motivaci k pomdhani autofi uvadi ptani 1écit. Tato motivace nepatii mezi
tolik negativni, jako ty pfedchozi. Autofi se shoduji na tom, ze piani 1€Cit je ptirozenou
zékladni touhou pomahajicich 1 nepomahajicich. U pomdhajicich se d4 plné rozeznat tim,
ze jsou ochotni poznat a pfijmout svoje stinné stranky a motivy, diky ¢emuz mohou
skutecné pomoci. Autofi uvadi, Ze je podle nich dilezité, aby si kazdy, kdo pracuje
v pomahajicich profesich, své motivy uvédomoval, protoze v opacném piipadé mu brani
v odvadéni dobré prace a i¢inné pomoci. Dle autort v sob¢ role pomahajiciho automaticky
nese ocekavani, ze on sam pomoc nepotiebuje, coz neodpovida realité. V tomto jsou

za jedno 1 se Schmidbauerem (2000, s. 16), viz dale.

Kollarik (2014, s. 137) ve svém ptispévku v knize Psychologické aspekty pomahéni uvadi,
ze ruzni lidé vystaveni stejnym situacim za stejnych podminek nereaguji stejn€, rozdil
existuje na zaklad¢ jejich osobnostnich predispozic. Za osobnostni predispozice povazuje
odlisnosti v genetickém zakladé a naucené chovani a zkuSenosti a uvadi, ze se v pribchu
zivota ptiliS neméni. Tedy, Ze pokud je jiz dité prosocialni, bude z néj 1 prosocialni
dospély. Proto ne kazdy ¢loveék je vhodny k praci v pomahajicich profesich. Jako hlavni
aspekt pomahani uvadi Kollarik (2014, s. 138) empatii. Dle autora je empatie slozena
z afektivnich a kognitivnich reakci na emociondlni stav druhého, sympatie a také z touhy
pomoci fteSit problém a podivat se na néj ocima druhého. Autor dale uvadi,
7e jde o schopnost ptevzit perspektivu druhého a déli ji do ti zplisobl. Pfi prvnim osoba
umi pfevzit pfedstavy doty¢ného, piedstavi si, jak asi situaci vnimd on a jak se citi.
Ve druhém zplsobu se jednd o to, Ze si pomahajici osoba predstavi, jak by se v dané
situaci citil on sam, jak by ji proZzival a chtél fesit. Treti zpiisob je empatie s fiktivnimi

postavami, napf. hrdiny knih a filmi. MZeme proto tvrdit, ze lidé v pomahajicich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

profesich by méli mit rozvinutou empatii, nejlépe prvni typ perspektivy, tedy ten, ktery
se vziva do klienta. Toto potvrzuje i Slovnik socidlni prace (Matousek, 2003a, s. 149),
ktery u definovani pojmu pomahajici profese vyjmenovava specifické naroky, které
na pracovniky kladou. Mezi nimi najdeme napft. fyzickou a psychickou zdatnost, empatii,

inteligenci, diveérnost a pfitazlivost pro klienty.

Na vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem se zamétil Koptiva (2016, s. 13).
V uvodu uvadi, ze dle jeho vyzkumi je u pomahajicich pracovnikli dulezitéjsi jejich
osobnost, nez jejich nabyté znalosti a védomosti. Vztahu se vénuje pro to, Ze u jinych
profesi, které pracuji s lidmi (naptf. advokat, holi¢, ufednice) si pracovnici vystaci
se sluSnym chovanim, kdezto pomahajici pracovnik musi klientim nabidnout vic, jako
piijeti, spoluticast, porozuméni a neodsuzovani — tzn. hlubsi vztah. Koptiva (2016, s. 16)
rozliSuje dva druhy pracovniki v pomdhajicich profesich — angazovaného
a neangazovaného pracovnika. Neangazovany pracovnik vykonavd svou praci
bez osobniho zdjmu o klienta, plni svéfené Ukoly. Mnohdy se tento postoj odkloni
1 od sluSného chovani a pracovnici se stanou zlymi, necitlivymi vii€i problémim svych
klientli, neakceptujici jejich lidskost. Angazovany pracovnik je pravy opak. Jeho préace
ho naplituje, bavi, citi potfebu ji vykonavat, dokonce i za niz$i finan¢ni ohodnoceni,
protoze v ni vidi vyss§i hodnotu, smysl. Tento typ pracovnika v sobé ovSem také nese urcita
rizika. Prvnim rizikem je dle autora nadbytecné kontrola nad klienty. Urcitd mira kontroly
je zadouci, aby se zachoval stanoveny fad. OvSem pfiliSna kontrola, ktera klientim
napt. piesné stanovuje denni rezim, nebo jediny povoleny zptisob chovani, brani v rozvoji
jejich autonomie a ¢ini z nich pasivni piijemce pomoci, ktera pak neni ani pomoci
v hlubsim slova smyslu, je jen pomoci v zajisténi jejich fyziologického fungovani
(hygiena, strava). Druhym, autorem uvedenym rizikem, je obétovani se pro klienty. Ptili§
angazovany pracovnik ma v tomto piipad¢ tendence se pro klienty obétovat, plnit jejich
prani a potfeby nad rdmec nabizenych sluzeb, vykonavat nékteré ¢innosti za né. Pracovnik
tim uspokojuje svou potiebu citit se nepostradatelnym, pro klienty vyjimecnym,
¢imz jednak zase stavi klienta do pasivni role, jednak se pretézuje a buduje v sobé pocit
neustdlého zatizeni, kterym si zplsobuje negativni sebehodnoceni, ptipadné fyzické
vycerpani.

Schmidbauer (2000, s. 14) se vénuje pomahani a patologii v ném. Nejprve hovoii o tom,
ze bychom si neméli stanovovat predstavu idealniho pomdhajiciho, jelikoz to mize

jen uskodit, avSak tato piedstava je vSeobecné rozSifena. Dulezitd je pravé prace
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s nedostatky pomahajicich, jejich plné odhodlani pomahat. Nedokonalosti poméahajicich
autor povazuje za potenciondln¢ produktivni. Autor v souvislosti s tim definuje pojem
syndrom pomahajictho jako neschopnost vyjadfit své vlastni potfeby a pocity,
coz je diasledkem vytvofeni profesiondlni fasady pomahajiciho. Pomahajici mad pocit,
i diky nastaveni vzdélavani a spole¢nosti, ze musi pro pomoc udélat maximum, obétovat
i svlij vlastni volny cas, odpocCinek, coz ovSem vede jen k neustdlému pocitu
nespokojenosti, nenaplnéni. To pak dale muize ustit v drogovou zavislost, deprese,
sebevrazedné jednani. Zde je pak velmi tézké prijmout pomoc sam pro sebe, protoze
pomahajici mé pteci roli toho, kdo pomoc poskytuje. Toto ukazuje hlavné na ptikladu
I€katii, ale mizeme tento vyklad povaZovat za platny pro vSechny pomahajici profese.
Pomahani jako profese, jeho tuskali a hlavné patologie v ném ovliviiuje ve velké mife
1 osobni Zivot pracovnikli pomahajicich profesi. Na toto téma se zaméfime v nasledujici

kapitole.

2.2 Pracovni a osobni Zivot pracovnikii v socialnich sluzbach

V uvodu této kapitoly si nastiime, jaké jsou pozadavky na osobnost pomahajicich, jaci
by méli byt, co musi spliiovat. Pozadavky na pracovniky s sebou nesou zatéz v podobé
pocitu nutnosti je napliovat. Tyto pocity pak ovliviiuji pracovnikovo vnimani sebe sama

a jeho osobni zZivot.

Jak jsme psali vySe, jsou na tyto pracovniky kladeny pomérné vysoké naroky. Novakova
(2008, s. 18) se zabyva osobnosti pecovatele. Dle ni by mél byt hlavné vnimavy
ke klientovym potiebdm i jeho aktualnimu stavu, mél by mit dobrou pamét, jelikoz
se v zafizeni setkava s mnoha klienty a musi je dobfe znat a pruzné na né reagovat. Dale
musi byt pozorny a umét se soustfedit na klienta, musi také umét ucinit v€asné a spravné
rozhodnuti. Jako dals$i poZzadavky autorka uvadi predstavivost a fantazii, rozvinuté mysleni,
aby dokazal hledat souvislosti mezi vjemy, ptredstavami a soudy. Toto byly pozadavky,
které jsou prospésné klientim. Novakova (2008, s. 18) dale uvadi pozadavky, které jsou
prospésné samotnym pracovnikiim. Zde uvadi vyssi city, radost z novych poznatki, etiky
a moralky. Dale by pracovnici méli oplyvat radosti a potéSenim z prace, souciténim,
laskou, respektem a uctou ke klientim, citem pro povinnost, spravedlnost a hlavné by méli
byt emo¢né zrali, tzn., méli by byt samostatni, nezavisli a stabilni ve svém chovani.

V neposledni fad¢ autorka vyzdvihuje stabilitu a vytrvalost, jelikoz prace s klienty

vvvvv
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profesi vzdy, i spole¢nosti, vnimany jako diilezitéjsi osobnostni rysy, nez ziskané vzdélani
a kvalifikace, které vykon profese podminuji. Hovoii také o tom, jak je Spatn¢ nastaven
systém, ktery neptipravuje budouci pracovniky na zvladani naro¢nych situaci, vyrovnavani

se stresem, neuci je rozvijet vlastni osobu atd., ale pouze baziruje na védomostech.

Michalik (2011, s. 14) se zamétuje na specifika pomahajicich profesi. Jako prvni uvadi
pozadavky na specialni neboli specializované vzdélavani. To je samoziejmé u kazdé
profese, ktera se fadi mezi pomahajici, odliSné a u pracovnikl v socidlnich sluzbach jsme
si je jiz popsali na zacatku této kapitoly. Dalsi specifikum uvadi autor jako zaméteni
se na individualni potieby jednotlivce, dale pak dualezitou roli praxe a dal§iho vzdélavani,
jelikoz tim ziskdvaji pracovnici zkuSenosti potfebné pro kvalitni vykon své profese.
V pomahajicich profesich jsou také specialni pozadavky na strukturu osobnosti pracovnika
— zde si muzeme uvést piiklady jako hodnotovy systém, stabilita, trpélivost, empatie,
ochota, atd. U téchto profesi je také patrné vyssi riziko syndromu vyhoteni, ktery vede
az k manipulaci a zanedbavéani klientd. V téchto profesich je také dilezité,
7e maji stanoveny etické kodexy, které museji pracovnici dodrzovat a které jednak zajistuji
lepsi kontrolu ve slozité praci s klienty a vztazich s nimi. Nevyhodou etickych kodext
je dle autora to, ze neumoziuji pruzné¢ reagovat na jedineCné situace, se kterymi
se pracovnici pti vykonu své profese setkavaji. U pomahajicich profesi je v neposledni
fad¢ specifikum, které klade naroky na komunika¢ni schopnosti pracovnikii. Zde hovotime
jak o obecnych komunika¢nich schopnostech, tak v pfipad¢ této prace o alternativnich
formach komunikace, které je nutno ovladat ptfi komunikaci s osobami se zdravotnim

postizenim.

Michalik (2011, s. 19) se zamysli nad otazkou, zda je prace v pomahajicich profesich
hlavné profesi, nebo sluzbou pro druhé. Dle autora se v téchto profesich stfetavaji
dvé slozky — dynamické a statickd. Za dynamickou povazuje zaméteni na potieby klienta,
velkou miru empatie a vstficnosti, staticka slozka je pak struktura formalnich,
organizacnich a persondlnich pravidel. Kolizi mezi témito dvéma slozkami a jejich

rovnovahu upravuji etické kodexy jednotlivych profesi a vnitini pravidla.

Géringova (2011, s. 35) hovoti o tom, Ze kazdy ¢lovek Zije v Zivoté v n€kolika urcitych
rolich. I role poméhajiciho je jednou z nich, stejné jako role matky, manZzelky, dcery, atd.
Role je socidlné definované ocekavani, podle kterého se vSichni fidime. Tudiz
byt pracovnikem v pomahajici profesi s sebou nese urcita o¢ekavani na osobnost i chovani.

Autorka pfirovnava zivot a role kazdého znés k divadelni hife — v ramci role existuje
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jevistni oblast a zakulisni oblast. Jevistni oblast je profesni zivot, to, jak se lidé chovaji
v pracovnich vztazich, zékulisni oblast je pak osobni zivot, uvolnéné chovani, které neni

,,ha jevisti“ povoleno.

Je jisté, ze kazda prace, kazdé zaméstnani n€jakym zpisobem ovliviiuje osobni zivot
kazdého ¢loveka. V praci, v pracovnim kolektivu travime vétSinu pracovniho dne, s kolegy
a klienty travime skoro vice Casu nez s vlastnim manzelem, détmi, pratele nepocitaje.
V ptipadé¢ sménného provozu, jako je v pobytovych zatizenich bézné, pak pracovnici travi
12 hodin v kuse, pak maji den, nebo dva volno, travi v praci 1 noci, coZ ma zajisté také
nemaly vliv na ¢lovéka, na fungovani lidského téla, vnimani a rozvrhovani volného cCasu.
Pokud pracujeme v dobrém kolektivu, mame uspokojivé pracovni podminky a umime svoji
praci brat ve vetsi mife pozitivne, miize mit na nas zivot pozitivni vliv, citime se naplnéni,
citime uspéch a Stésti. Hrozi ale 1 opacna realita. V pfipad¢, Ze nefunguje pracovni tym,
mame tvrdého vedouciho, pracovni podminky jsou pro pracovniky nepfiznivé nastaveny
a zprace necitime zaddné pozitivni pocity, ale chodime do prace se sebezapienim
a zpovinnosti, lehce si tim vybudujeme neptatelsky a negativni pohled na Zivot
1 v osobnim Zzivoté. Pfestaneme pak byt ve volném case aktivni a kreativni, zanevieme
na pratelské vztahy, rodinné vztahy se mohou zacit vinou negativnich nalad rozpadat.
A to hrozi naprosto v kazdém zaméstnani, z diivod uvedenych vySe — v praci travime vice

¢asu, nez kdekoli jinde.

Zejména v socidlnich sluzbach musi pracovnici celit urCitym hrozbam a nékterym
nebezpeCim, kterd u jinych profesi nenajdeme a kterd mohou vazné ovliviiovat,
az ohrozovat osobni zivoty pracovniki. Tém se budeme podrobnéji veénovat

v nésledujicich podkapitolach.

2.2.1 PretiZeni pecCovatele

Pro pomdhajici profese a péci o druhé osoby je typické, Ze se pecujici dostdva
do stresovych situaci. Chovancova (2012, s. 23) se zabyva popisem stresu nebo zatéze
u pomahajicich osob. Dle autorky jde o stav nadmérného zatiZeni. Ten vznikd, pokud
je osoba dlouhodobé vystavena po delsi ¢asovy usek silnému podnétu, nebo je v pro né¢ho
nesnesitelné situaci. Distres neboli dlouhodobé vystaveni negativnimu stresoru miize vést
k poskozeni jedince a vyvolani nemoci. Stresor mize byt jeden, velmi silné pisobici
na jedince, nebo nahromadénych nékolik béZnych starosti. Autorka mluvi o zatézi u osob,

které pecuji o osobu blizkou, ale tento popis miZeme vztdhnout i na pecovatele
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v socialnich sluzbach, jelikoz maji mnohdy také velmi silné vztahy ke klientim.
Pro pecovatele mize byt stresujici dvanactihodinova péce o klienty, kterd obsahuje
i zajisténi fyziologickych potieb, specifickd komunikace s klienty, nutnost feSeni
pro né nestandardnich situaci, nebo kolega, se kterym si pfili§ nerozumi. Autorka
rozliSuje akutni a chronicky stres, které se od sebe odlisuji jak délkou ptisobeni stresoru
na jedince, tak vnimanym prozitkem ze strany pracovnika. Akutni stres je kratkodoby,
siln¢ negativni zazitek, ze kterého se miize vyvinout dlouhodobgjsi stresova zatéz.
Chronicky stres miiZe trvat tydny, az roky a Gasto neni zndma jeho piesna pfi¢ina. Casto
za n¢j mize hromadéni drobnych komplikaci a stresovych situaci, které¢ neumi jedinec
spravné zpracovat. Dlsledkem chronického stresu mizou byt jak psychické, tak fyzické
potize. Fyzické potize jsou zplisobeny tim, ze télo reaguje na stresovou situaci tim,
ze se aktivuje do pohotovostniho rezimu — doda energii a ziviny do svall a dalSich organt,
zvy$i se srdecni tep, vyCerpava se energie uloZena v tukovych zasobach, ale zaroven
se odkrvuji organy travici soustavy. Jako fyzické potize zplisobené stresem Chovancova
(2012, s. 25) popisuje zazZivaci problémy, bolesti hlavy, nechutenstvi, svalovy ties nebo
ochabnuti. Dale se mohou objevit i1 psychické a socidlni potize. Mezi psychické autorka
fadi napt. poruchy spanku, napéti, podrazdénost, zlost, depresi, apatii a sniZzeni sebejistoty.
Jako socidlni potize oznacila naruseni komunikace a socidlnich vztahii a to hlavné kvtli
apatii, zkratkovitému chovani atd. Po proziti stresové situace je pro télo nutny odpocCinek
a regenerace, coz se v piipadé chronického stresu nedéje. Dlouhodobé vystaveni stresu
muze vést u pracovnikli k syndromu vyhoieni. I dlouhodoba zatéz mtize vést dle autorky
ke vzniku psychickych poruch, jako jsou deprese, dale také psychosomatickych
a somatickych onemocnéni. Chovancova (2012, s. 26) dirazn¢ doporucuje, aby pecujici
dbali na psychohygienu a tim pfedchazeli vaznym potizim. Doporucuje péci o télo,
pozitivni mysSleni, dobré vztahy s druhymi lidmi, time management, sebedivéru,
sebereflexi a stanoveni si hranic spojené s asertivitou. Nabizi nékolik technik, které
pomahaji zvladat zatéz. Mezi né tadi behavioralni, rozptylujici a kognitivni strategie.
Jde napt. o télesné cviceni, nacviky relaxace, vybijeni vzteku pti sportu, hledani psychické
podpory v okoli, dale také sniZeni vyznamu stresujici situaci, vytésnéni problému, zména

¢innosti pro odreagovani atd.
Venglarova (2007, s. 81) se zabyva uskalimi pomahajicich profesi. Nejdfive hovoii
o nutnosti navazani vztahu mezi pracovnikem a klientem. To je podminka pro dobie

odvedenou péci. Miize byt ovSem casto velmi tézké vztah navazat. Autorka hovofti
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o vztahu pecujici — senior, ale u osob se zdravotnim postizenim tuto prekdzku muzeme
vidét také. Klienti maji své zvyklosti a Casto tézko navazuji nové vztahy, kvili nedivéie
a strachu z novych lidi. Dal$i pfekazkou je jisté slozit¢jsi a mnohdy velmi specificka
komunikace u kazdého z klient. Pracovnici musi zachovat profesionalitu a byt trpélivi,
aby dokazali navazat kvalitni vztah. Tento vztah musi byt ovS§em v mezich profesionality.
Zde autorka navazuje na dal$i tuskali, jelikoz klient nebo jeho rodina mohou
mit na pracovniky pozadavky v péci, které nejsou nezbytné nutné, a klient by tyto ¢innosti
mohl zvladnout sam. V téchto situacich se pracovnik potyka se stresem, jelikoZ proziva
konflikt profesionality a pozadavki ze strany klienta a jeho blizkych. Ne mén¢ podstatna
a také velmi velkd zatéz je na pracovniky kladena jiz od pocatku, od pfipravy
na své povolani, kdy pracovnik ziskava pocit, Ze aby dokazal dobie a efektivné pomahat,
musi byt odolny, potlacit své vlastni potteby a umét zvladat stresové situace a jakoukoli
zatéz, aniZ by na sobé€ dal cokoli znat. Toto si pracovnik Casto zvnitfni a ma sdm na sebe
velmi vysoké naroky ohledné zpracovavani zatéZzovych situaci a prozivani, z kterych
plynou pocity selhdvani, pokud se pracovnik neumi se zatézi efektivné vypotadat
a ta ho né¢jakym zptisobem dale ovliviiuje. S timto pfesvédcenim souvisi 1 tézkost ptiznat
si, ze 1 pracovnik sam nékdy potfebuje pomoc, podporu, a napt. supervizi. Pfitom je zcela
piirozené, aby mél i pracovnik oporu a piijal nabizenou pomoc, jelikoz je to dilezitou

soucasti v boji proti syndromu vyhoteni.

2.2.2 Syndrom vyhorieni

Dle Janackové (2008) je syndrom vyhoteni selhdvani v profesnim zivoté¢ kviili vyCerpani,
které zptsobuji zvysujici se pozadavky, a to jak od okoli, tak od clovéka samotného.
Hawkins a Shohet (2004, s. 33) porovnavaji vyhoteni s pojmy, které jsou znamé v jinych
oblastech. V britské armad¢ jej dle autorii nalezneme jako povalecnou depresi, v americké
armade¢ pak jako unavu z boje. DiivEjsi generace tento jev oznacovala jako ,,nervy*, dnesni
generace jej ma za ,,deprese*. Autofi dale uvadéji, ze vSechny tyto pojmy maji spole¢né to,
7ze vyjadiuji pojem nezvladani. MuzZeme jej oznalit také jako apatii a ztrdtu zajmu.
Vyhoteni dle autori neni nemoc, kterou se da nakazit, ale oznacuji ho za proces, ktery
Casto zacina velmi brzy po néstupu do pomahajici profese. Spoustéce syndromu vyhoteni
v sob& nesou 1 n€které hodnotové systémy organizaci, nebo také osobnosti pomahajicich.
Hawkins a Shohet (2004, s. 33) povazuji za problémové to, ze nékteré profese své Cleny

nabadaji k tomu, Ze maji a mohou bezmezné hrdinsky poméhat druhym a ptitom byt stale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

silni a $tastni, dal$im problémem jsou také nerealistickd ocekavani pracovnikd o tom, ¢eho

vseho ve své pomahajici profesi dosahnou.

Venglarova (2011, s. 23) hovofi o syndromu vyhoteni. Dle autorky se nejprve projevuje
v psychice jedince a vné&jsi ptiznaky, patrné v chovani, se objevuji mnohem pozdéji. Déle
popisuje také priznaky typické u syndromu vyhotfeni. Zatazuje sem pocit, ze ¢lovek
nezvlada praci, zpochybnuje jeji vyznam a smysl, navenek plsobi nespokojené,
podrazdéné a nervozné, pozdeji se pridavaji télesné priznaky jako problémy se spankem,
bolesti hlavy, bticha, patefe, ¢asta infekéni onemocnéni a kolisani vahy. Venglarova (2011,
s. 24) rozd¢€luje ptiznaky do tii kategorii a to na télesné, psychické a emoc¢ni vyCerpani.
Do télesného vycCerpani fadi chronickou inavu, nedostatek energie, pocity celkové slabosti,
svalové bolesti, zmény télesné hmotnosti a Castou nemocnost, nekvalitni spanek. Tato
celkova inava po odpocinku nepiejde a objevuje se pocit viny a selhdavani. Psychické
vyCerpani popisuje autorka jako negativni postoje k sobé 1 vSemu kolem, zménu vSech
dosavadnich postojii, vnimani Zivota jako katastrofy, negativismus, cynismus, neochota
piijimat a d€lat zmény, ztrata sebedivéry, poruchy soustfedéni a zapominani, utlumeni
aktivity a ztrata tvofivosti. V nejhor§im piipad¢ se dostavuji 1 mySlenky na sebevrazdu.
Emocionalni vyCerpani znamena, ze se ¢lovek citi citoveé vycerpany, vysaty, nechce se dale
zabyvat trapenim druhych, citi se prazdny a beznad&jny, bezmocny. Clovék trpici

syndromem vyhoteni se uzavird do sebe, vyhyba se ostatnim lidem, coz zaCina v praci

vvvvv

Hawkins a Shohet (2004, s. 33) tvrdi, ze zdkladem pro vyhnuti se syndromu vyhofeni
je zabyvani se jim diive, nez pracovniky postihne. Pracovnici musi sledovat svoje motivy
k povolani, rozeznavat vnitini stres a vytvofit si smysluplny a aktivni osobni Zivot mimo

pracovni roli.

2.2.3 Syndrom pomocnika

Pomdahajici se syndromem pomdhajiciho zdoldva nedostatek svého sebecitu, pochdzejici
z detstvi, identifikaci s nadja. Timto vyvojem charakteru je poskozen jeho osobni Zivot,
ohrozena vzdajemnost jeho intimnich vztahii a nakonec je v nebezpeci i jeho vykon jakoZzto
pomahajiciho. Ale také jeho spolecenské chovani ziskava jisty svéraz (Schmidbauer, 2000,

s. 97).
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Schmidbauer (2008, s. 25) uvadi, ze klasifikace syndromu pomocnika vznikla pro to,
ze se lidé, kteti pracuji v socidlnich povolanich, nedokazali vyrovnat se sebou a se svou
praci. Zakladem pro toto oznaceni je dle autora konflikt mezi vybudovanou profesionalni
fasadou pracovnikl a potlatovanymi ,,détskymi* potfebami. Schmidbauer (2008, s. 134)
ptirovndva bezmocného pomocnika k workoholikovi. Pomahajicimu se stane pomahani
drogou. Pti zavislosti vi ¢lovek presné, co mu chybi. Pro osoby se syndromem pomocnika
je typické, ze pouzivaji pomahani jako obranu. A je velmi tézké rozeznat umysly pomahani
— zdaje poskytovano spontann¢, s emocionalné danou ochotou poméahat, nebo jako obrana.
Dle autora je typické, Ze pomahajici pracovnici neumi dobie rozliSovat hranice mezi
profesnim zivotem a zivotem soukromym a efektivné je oddélovat. To mlze prinést
jak pozitivni, tak negativni vysledky. Jako pozitivni uvadi, Ze zmizi odcizeni ve vztahu
pracovnik — klient, ale na druhou stranu jako negativni uvadi, Ze se objevi odcizeni
v soukromych vztazich. Autor rozliSuje ¢tyfi druhy osob se syndromem pomocnika — obét’
povolani, pomocnika, ktery S§tépi, perfekcionistu a pirdta. Autor také upozoriuje,
7ze ne vzdy musi takto vedeny profesni zivot nutné piindSet psychické problémy

a onemocnéni, miize cloveéku i vyhovovat, ale to je véc siln¢ individudlni.

Obét’ povolani je dle autora plné odevzdana své praci. I veskery volny Cas a volnocasové
aktivity jsou podiizeny praci — ¢te odborné publikace, stykda se pouze s kolegy z prace.
Dtive byl tento zplsob vykonu povolani bézny, dnes jej nalezneme u nabozensky
zalozenych povolani, jako jsou knézi a fddové sestry, které se staraji o nemocné. V dnesni
moderni spoleCnosti je tato identifikace se svym povolanim velkym problémem, jelikoz
uspokojeni, pouze docasné pracovni uspéchy. Podle psychoterapie si obéti povolani snazi
naplnit potiebu jistoty a bezpeci prostfednictvim prace. Povolani se stava jedinou zivotni
naplni ¢lovéka a tato situace mu i vyhovuje, ovSem jen do doby, nez se ocitne v bodu,
kdy uz neni profesné¢ kam dal rhst, ¢eho dosahovat. Obéti povolani tak kvili jeho
pracovnimu Zivotu chiadne a chudne zivot soukromy. Tehdy si ¢lovék uvédomi, ze prace
mu neprinesla ocekavané zivotni napInéni, ale na naplnéni v osobnim Zivot¢, na zalozeni

rodiny a vybudovani pevnych vztahtl je jiz z pravidla pozdé€. (Schmidbauer, 2008, s. 136).

Pomocnik, ktery $tépi, dle autora striktné odd€luje osobni Zivot od pracovniho. Silny
a ochotny pomocnik v profesni roli se v intimnim Zivoté a vztazich ¢asto vraci do stadii
détstvi. V praci dava a pomdaha tém, ktefi to pottebuji, doma naopak ocekava, ze budou

vsichni naladéni na neho, budou umét Cist jeho potiteby a touhy a budou je napliovat.
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Vefejnosti je tento Clovek povazovan naptf. za vazeného I€kafe, silnou osobnost,
rozhodného a raciondlntho muze. V domécim prostiedi a v intimnich vztazich je vSak
slaby, ptecitlivély, neumi ovladat své emoce, které v profesnim zivoté umi ovladat skvéle,
vyléva si agresi na zen¢ a détech, jeho pacienti nebo klienti u néj maji vzdy dvefe oteviené,
maji prednost i pfed jeho Zenou a détmi. Z tohoto popisu je evidentni, jak profesni zivot
pomocnika, ktery $té€pi, ovlivituje jeho osobni Zivot. Svou praci povazuje za prilezitost,
jak si vydélat penize a navic mu jest¢ dava urcitou smysluplnou spole¢enskou hodnotu,
ma vybudovanou profesni tvaf a je spolecnosti uznavan, kdezto osobni Zivot povazuje
za prisné tajnou oblast, do které nikomu nic neni, kde nema se svou profesi nic spole¢ného

— a mnohdy se zde pak chova praveé piesné naopak. (Schmidbauer, 2008, s. 139).

Perfekcionista v pomahajicich profesich si zaklada jak na perfektnim vykonavani svého
povolani, tak i na perfektnim intimnim Zivoté, hleda idealni vztah. Ma na sebe pfili§
vysoké ndroky, protoze pracuje s lidmi, ktefi maji néjaké problémy, profesionalné jim radi
a tim padem by mél 1 sam nejlépe veédét, jak se v takovych situacich chovat, jak zvladat
stres, opusténi, deprese, atd. Takto se na profesionaly diva i1 spolecnost. Nejlépe to autor
demonstruje na ptikladu manzelského terapeuta, ktery ztraci diitvéru klientl i spole¢nosti,
1 davéru v sebe sama, pokud si on sam nedokaze udrzet manzelstvi a rozvede se. Takto
se ovSem perfekcionisté nevnimaji pouze kvili svému obrazu ve spolecnosti, ale maji
na sebe sami v sob& nesplniteln¢ vysoké naroky. Nedokazou v sobé spravné zpracovat
krizové situace, zivotni prohry, protoze od sebe ocekavaji dokonalost. V ptipadé
neuspeésnosti v intimnim zivote ji perfekcionisté berou jako vlastni selhdni, jako hodnotové
snizeni vlastni osoby. Tim, zZe maji vysoké naroky i v intimni sféfe svého zivota, které

nedokazou naplnit, si narusuji i svoji profesionalni jistotu. (Schmidbauer, 2008, s. 143).

Poslednim typem definovanym autorem je pirdt, kterého nazyva pravym opakem
perfekcionisty. Pirdt vyuzivd svych profesnich moznosti, aby naplnil svlij osobni Zivot.
Navazuje s klienty vztahy nad rdmec smlouvy, ¢asto mezi nimi dochazi i k intimnim
vztahlim, které ospravedliiuje teoriemi pomdhdni, které zdiraziuji intimni blizkost
a vztahy. V tomto ptipad¢ pomocnik, ktery vystupuje v profesnim zivoté jako ,,pomahajici
matka“ pak ocekava i od svého okoli, od svého zaméstnavatele, ze o n¢j bude pecovat.
Pokud tomu tak neni, dochézi k regresi a pe€ujici se chova jako dit€ — kope kolem sebe,
vzteka se a stdhne se do izolace. Tim, Ze je pomahajici ¢lovek pro klienta tak dileZitym,
7e je pro néj napt. jedinym, kdo mu rozumi, ziskdva pocit vSemohoucnosti. Oznaceni pirat

autor pouziva, protoze se tento pomahajici velice Casto chova pravé jako pirat, ktery
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se plavi na $irém ocednu, nad nim je pouze obloha a pod nim voda, ziskava pocit
nedostiznosti, ¢asto vyveési novou vlajku a pluje podle sebe. Takto dle autora vznikaji
v teoriich pomahajicich profesi nové proudy, které ale ve skutecnosti zase tolik nového
nepiinaseji, ale dovoluji tak jejich zakladateli stat se vedoucim skupiny, ve které ho jeji
Clenové respektuji a uznavaji, i kdyz ho okolni spolecnost Casto kritizuje. Nedochazi
zde pouze k intimnimu spojeni mezi klientem a pracovnikem, ale pracovnik mtize klienta
ovliviiovat na tolik, aby pro néj byl dilezity jen on sdm, odrazovat ho od napraveni jeho
vlastnich vztahti a poutat ho k sob¢, coZ je jeSté horsi, protoze zde pracovnik uspokojuje
své narcistické potieby a nehledi na potfeby klienta. Toto piratstvi je t¢Zko odhalitelné
a o to je nebezpetn¢jsi. Pirat tedy smeSuje sviij intimni a profesni Zivot a ospravedliuje
to tim, Ze je v jeho praci dulezité mit pevné a vielé vztahy, byt angazovanym pracovnikem.

(Schmidbauer, 2008, s. 149).

Shrnuti

vvvvvv

pomahali vramci vlastni komunity. Po rozmachu industrializace a vzniku
specializovanych povolani bylo nutné, aby vznikla instituciondlni pomoc potifebnym,
jelikoz komunita a rodina jiz nebyla schopna se sama o své jedince postarat. Dnes
se zabyva socialnimi sluzbami i pracovniky v socialnich sluzbach zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb., k tomuto zdkonu. Zakon mimo
jiné urcuje potfebné podminky, pro vykon jednotlivych pracovnich pozic v socidlnich
sluzbach, vcetné pozadovaného vzdélani a popisuje jednotlivé cCinnosti pracovniki.
Pracovnik v socidlnich sluzbach patii do skupiny pomahajicich profesi. Na problematiku
pomahéni se d4 nazirat z riznych Uhli a d4 se rizné délit, napt. podle motivace. Dilezita
u pomahajicich profesi je osobnost pomdhajictho, kde se vice autori shodlo
na nejdillezitéjsi vlastnosti, empatii. Kromé empatie musi pomahajici pracovnik disponovat
napf. psychickou i fyzickou zdatnosti, inteligenci, diveéryhodnosti a pftitazlivosti
pro klienty. Vice autori se také shoduje na tom, Ze je pro vykon pomdhajici profese
pomahajicim pracovnikem a klientem je velmi kiehky a snadno zneuzitelny. Co se tyce
osobniho Zivota pomahajicich pracovnikd, je evidentni, Ze jejich pracovni Zivot na néj ma
urCity vliv a mizeme se domnivat, Ze dokonce vétsi, nez u jinych povolani. Proto

se mnoho autor zabyvé patologii v pomahajicich profesich. Zde si miizeme uvést riziko



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

pretizeni pecujiciho, projeveni syndromu pomocnika a syndromu vyhoteni. Pretizeni
pecujiciho je zptisobeno akutnim, nebo chronickym stresem a zatézovymi situacemi,
se kterymi se jedinec neumi efektivné vyrovnat. Jeho dusledky mohou byt jak psychické
problémy, tak i somatické potize. Syndrom pomocnika je ve zkratce konfliktem mezi
profesni ,,fasddou* a ,,détskymi* potiebami pracovnika a projevuje se u né¢j neoddélovani
osobniho a pracovniho Zivota u postizenych pracovnikd. Syndrom vyhoteni je jednak
do jisté miry soucasti syndromu pomocnika, ale objevuje se i samostatn¢ a jde o fyzické,
ale hlavné psychické vycerpani pracovnika z diivodi zvysujicich se pozadavkl na vykon

jeho povolani a ptiliSna o¢ekdvani, ktera na sebe sam klade.
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3 SOCIALNIi PEDAGOG V SOCIALNICH SLUZBACH

Socialni pedagogika dle Krause (2014, s. 41) dospéla ve svém vyvoji k Sir§Simu pojeti.
To dle autora znamend, ze se nezabyva jen urcitymi kategoriemi spolecnosti, ale celou
populaci, v§emi vékovymi skupinami. Autor dale uvadi mysSlenky Mollenhauera (1993),
ktery hovoii o tom, ze socidlni pedagogika se snazi vytvaret rovnovahu mezi naroky
moderni spole¢nosti a pozadavky jedince.Laca (2011, s. 27) uvadi, Ze socialni pedagogika
se zaméfuje na pomoc tém lidem, ktefi se dostali do komplikované Zzivotni situace
a na vychovu vSech vékovych kategorii pro spokojeny a spotfadany Zivot v dané
spole¢nosti. Pivodné vznikla jako pomoc hlavné pro déti a mladez, postupem cCasu

se zacala zabyvat 1 dalSimi lidmi v ekonomické a moralni nouzi.

Pro socialni pedagogiku je charakteristické zkouméni vlivu prostfedi a vychovy.
Tim se zabyva a 1 v minulosti zabyval nespocet autort, z pfitomnych se tim zabyva hlavné
Kraus a Polackova (2001). Ti shrnuji nazory jak historické tak soucasné do tvrzeni,
ze kazdého Cloveka ovliviiuje jak prostiedi, tak 1 vychova jiz od narozeni a tento proces
ho doprovazi po cely zivot. Autofi hovofi o adaptaci, schopnosti jedince ptizptisobovat
se novym podminkam a situacim a to jak ptirodniho neboli vécného tak spoleCenského
charakteru. Tato schopnost mize byt jak aktivni, kdy jedinec zasahuje do podminek
a pomaha je utvaiet, nebo pasivni, kdy se jen pfizpisobuje danym podminkam.
Spole¢enské podminky Clovéka ovliviluji vice, nez prirodni a schopnost
se jim ptizplsobovat, adaptovat se, a vyrovnavat se s nimi se oznaCuje za adjustaci.
Existuje také maladjustace, kterda oznaCuje neschopnost vyrovnat se s novymi
spolecenskymi podminkami a situacemi. Velmi dalezita funkce obou prostiedi je vychovna
funkce. Prostfednictvim uprav prostfedi lze ménit napt. vykonnost jedincti, schopnost
se soustfedit, atd. Takovato zména prostiedi, ktera vede k lepSi vychové, se oznacuje
za pedagogizaci prostfedi. Lze pedagogizovat jak prostfedi vécné, pouzitim vhodného
nabytku, vhodnych stavebnich Uprav, estetizaci a zatulnénim, ale také prostfedi socialni
tim, Ze se stanovi mensi studijni, nebo z4jmové ¢i pracovni kolektivy, ve kterych se 1épe
diskutuje a tesi problémy, nebo také plisobenim ptes vlivného ¢lena kolektivu, kterému
ostatni duvétuji.

Kraus (2001, s. 34) definuje socidlniho pedagoga jako profesiondla, ktery se zamétuje
na plsobeni na osoby, a to jak déti, mladez, i dospé€lé jedince, ve sméru jejich Zadouciho

osobnostniho rozvoje, tak i na integraci jedincti, ktefi se nachdzi v obtizné az krizové
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zivotni situaci. Své ¢innosti socialni pedagog sméfuje hlavné na vychovu ve volném case.
Socidlni pedagog se kromé vytvareni vhodnych volnocasovych programli vénuje
i poradenské c¢innosti, kterou poskytuje na zaklad¢ socidlni diagnostiky a zkoumani
problému a zivotni situace daného klienta, déale také resocializaénim a reedukacnim

¢innostem.

Hatar (2009, s. 43) pouziva pojem socialni andragogika ve smyslu péce o dospélé a jejich
vychovy. Dle autora v moderni spoleCnosti celi 1 dospéli lidé v produktivnim
a postproduktivnim véku velkému mnozstvi socialnich, kulturnich a ekonomickych zmén,
na které se musi adaptovat. S touto adaptaci vSak mohou mit nékteti dospéli lidé problém
a zde je dllezité pole plisobnosti socialni andragogiky. Autor definuje socialni andragogiku
jako v&du, kterd rozpracovava otazky, jak mohou jedinci sebevzdélavanim a sebevychovou
zlepSovat svoji aktualni uroven a kvalitu Zivota. Resi také otazky toho, jak témto jedinciim
uleh¢it adaptaci na nové podminky, které piinaSi postmoderni doba. Za cil si socidlni
andragogika klade dovést dospélé jedince ke zlepSeni a vytvofeni adekvatnich
interpersonalnich vztaht, k lepSimu plnéni jeho spolecenskych roli a zlepSeni komunikace.
Autor uvadi na pravou miru, ze vychova u dospélych neni totozna s vychovou u déti

a mladeze. U dospélych jde hlavné o tercidrni socializaci, dotvareni, sebezdokonalovani

a sebeformovani osobnosti.

V socidlnich sluzbach a v souvislosti s tématem této prace se muze socidlni pedagog
uplatnit hlavné ve sféfe socidlniho poradenstvi pro pracovniky piimé péce. Podle vyse
uvedenych charakteristik by se mél socidlni pedagog veénovat predchdzeni syndromu
vyhoteni u pracovnikli v socidlnich sluzbach, pomoci jim v ptipadé€, ze se potykaji s pocity
prilisné zatéze, pocituji prichazejici syndrom vyhotfeni. Sdm by mél aktivné vyhledavat
rizikové pracovniky, provadét depistaz, aby jim pomohl pfedejit vaZnym problémim.
Socialni pedagog by se mél vyznat v moznostech predchazeni téchto problému a vytvéret
a nabizet volnocasové aktivity a rizné techniky trdveni volného Casu a relaxace, tvofit
preventivni programy na pracovisti v ramci pracovniho tymu, tak provadét osvétu
o nutnosti psychohygieny. Socialni pedagog by mél pracovnikiim pomahat vybalancovat
svlj pracovni a osobni Zivot, aby jeden nepoSkozoval druhy. M¢l by vykonavat roli
mediatora pifi konfliktech mezi pracovniky, pro udrZeni dobrych vztahii a ptiznivého
klimatu v pracovnim tymu. Socidlni pedagog, respektive socidlni andragog,
by se v socialnich sluzbach mohl uplatnit jako dilezity ¢lanek pro prevenci negativnich

udalosti, ptedchazeni obtiznym Zivotnim situacim spojenych s vykonem prace.
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Dulezitou oblasti, kde by se mohl socialni pedagog uplatnit a pomoci tak pracovnikiim
ve zvladani jejich obtiznych situaci, je supervize. Hawkins a Shohet(2004, s. 59) definuji
supervizi jako interakci, ktera probihd mezi supervizorem a supervidovanym a jejim cilem
je, aby pomohla supervidovanému vykonavat dobfe svoji praci, u¢inné¢ pomahat lidem.
Autofi uvadi, ze Britska poradenska asociace v roce 1987 uvedla v jednom ze svych
dokumentti, Zze nejde jen o pomoc supervidovanému, ale hraje zde velmi dilezitou roli
zajem klientli supervidovanych pracovniki. Brown a Bourne (1995, s. 9) hovofi o tom,
ze existuje velké mnozstvi definic supervize. Spole¢né maji funkce, které supervizi
piipisuji, a to funkci administrativni, vzdélavaci a podpilirnou, nékdy byva piiddvana

1 media¢ni funkce. Supervize je opravdu naroc¢na disciplina a klade na supervizora

vvvvv
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supervizora, mezi nimiZ nalezneme hlavné flexibilitu, schopnost pracovat napti¢ kulturami,
pohled z mnoha perspektiv, schopnost usmérnovat a zvladat tzkost, zmapovani discipliny,
ve které provadi supervizi, otevienost vii¢i ueni a vzdélanost v postupech proti utlaovani
a humor, skromnost a trpélivost. Obrovsky diilezité jsou pro supervizora jeho vlastni
zkuSenosti, které¢ sam ziskal v praxi. Na supervizory jsou kladeny velké naroky,
i co se kritérii pro vykon tyka. Cesky institut pro supervizi (online), ktery je &lenem
Evropské asociace pro supervizi a kou¢ink na svych internetovych strankach uvadi detaily
ohledn¢ vycviku supervizort. Kazdy supervizor musi splnit vycvik a absolvovat
zaveérecnou zkouSku. Podminky pro piijeti do vycviku jsou vysokoskolské vzdélani
v humanitnim oboru nebo mediciny, 13 let praxe v pomahajicich profesich, absolvovany
vycvik v psychoterapii akreditovany Ceskou psychoterapeutickou spole¢nosti, 120 hodin
supervize vlastni prace (min. 20 hodin individudlni supervize), zkuSenosti s vedenim
vzdélavaciho programu v pomahajicich profesich v rozsahu alesponn 200 hodin, nebo
zkuSenost s vedenim pracovniho tymu v minimdlni délce 3 roky, nakonec musi uchazec
uspéSné absolvovat pfijimaci pohovor. Supervizni vycvik se skldda ze 4 casti, kazda
znich ma stanovena sva kritéria a v souctu se jednd o 519 hodin vycviku. Polovina
vycviku se zaméfuje na ,,dostavani* a druhd na ,,davani“. Po absolvovani vycviku je nutné
slozit zkouSku supervizorii. Ta se skldd4 z obhajoby kazuistiky, kterou budouci supervizor
zpracoval, dale z rozboru audio nebo video nahravky a nakonec je soucasti i pfezkouSeni

znalosti teorie integrativni supervize.
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Shrnuti

Profese socidlniho pedagoga neni v téchto dnech stale definovana v katalogu praci, proto
je slozité v raznych zafizenich najit pozici ptimo socidlniho pedagoga. Pokud takova
pozice existuje, jedna se o oblast Skolstvi, kde se socialni pedagog zamétuje na vychovny
proces déti a mladeze. Z definic autord socidlni pedagogiky vSak vypliva, ze socidlni
pedagog najde uplatnéni i v praci s dospélymi jedinci. Pro tucely této prace jsme
se pokusily vztahnout socidlniho pedagoga piimo k socidlnim sluzbam a jejich
pracovnikiim. Vychéazime z definic napt. Krause a Pola¢kové, nebo Laca a Hatdra. Socialni
pedagog by mohl byt napomocny pracovnikiim v prevenci proti pretizeni a syndromu
vyhotfeni. Zabyval by se primarni 1 sekundarni prevenci, provadél depistdz mezi
pracovniky a vyhledaval rizikové jedince, poskytoval by poradenstvi pracovniklim, kteti
by ho potiebovali, provadél by osvétu ohledné dilezitosti psychohygieny a nabizel
by moznosti jejiho uskute¢iiovani, vyhledaval nebo piimo nabizel moznosti smysluplného
vyplnéni volného ¢asu pro pracovniky. V takovéto pozici by mohl byt velmi ndpomocny
pii prevenci syndromu vyhofeni, ovSem da se predpokladat, ze pozice socidlniho
pedagoga, pokud bude jednou stanovena v katalogu praci, bude primarn¢ mifena k détem
a mladezi. Jednou z moznosti, kterou mize jedinec se vzdélanim v oboru socialni
pedagogiky a splnénim dalSich naro¢nych pozadavkl vykonavat ve prospéch pracovnik

vvvvvv

jako prevence syndromu vyhoteni a zlepSeni péce o klienty ze strany pracovnikd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

51

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

Pro osoby s postizenim jsou socialni sluzby, které¢ jim pomadhaji zit zivot co nejvice
béznym zplsobem nepiedstavitelné dilezité. Mezi takovéto sluzby patii i chranéna
bydleni. Jejich klienti se osamostatnuji od svych rodin a nalézaji zde novy domov, jelikoz
samostatné zit nedokazou. Tyto socidlni sluzby by nemohly fungovat bez kvalitnich
pracovnikd. Dilezity je zde kazdy jeden pracovnik. Od vrcholného managementu
az po brigadniky. Nejvice dileziti jsou pro samotné klienty pravé pracovnici ptimé
obsluzné péce. Socidlni sluzba by sice nemohla fungovat bez vedeni a formalit,

24 v

ale klienti nejvice vnimaji a vytvari si nejblizsi vztahy prave s témi pracovniky, ktefi s nimi
béZnym zplisobem. Pracovnici jsou duleziti pro klienty, nabizi se proto otdzka,
zda je to 1 obracené, jak moc dileziti jsou pro pracovniky klienti. Jakym zplisobem
pracovnici vnimaji svoji praci, jaky vyznam své praci prikladaji v kontextu svého osobniho

Zivota.

Vyzkumnym problémem v této praci je proto vyznam prace v chranéném bydleni
v osobnim Zivoté pracovnikd socialni péce. Prostfednictvim vyzkumu jsme se zaméiili
na pracovniky pifimé péce vybraného chranéného bydleni. Snazili jsme se porozumét jejich
vnimani prace, nahlédnout do jejich osobniho zivota a poznat, jaké misto v ném zastava
prace, zda je pro pracovniky prace pouhym prostiedkem k ziskdni penéz, nebo
zda vni pocituji hlubsi smysl a ptipadné naplnéni, jestli umi oddé¢lovat praci
od soukromého zivota, co jim pomaha pii zvladani zvySeného stresu v praci atd. Diky
tomuto poznani je mozné predchazet pietizeni pracovniki a ptipadné i syndromu vyhoteni
zavedenim vhodnych strategii. Predchazeni témto potizim v zivoté pracovnikl je velmi
dilezité, protoze pro dobie fungujici sluzbu jsou totiz dileziti vyrovnani a psychicky

1 fyzicky zdravi pracovnici.

4.1 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otdzka pro tento vyzkum byla stanovena nasledovné:Jaky vyznam prikladaji
pracovnici socidlni péce praci v chranéném bydleni pro osoby se stredné tézkym a tézkym
mentadlnim a kombinovanym postizenim v jejich osobnim Zivote?

Vyzkum se zamétuje na subjektivni vnimani vyznamu préce v Zivoté participantek. Prace

v socialnich sluzbach, konkrétné¢ v chranéném bydleni, je hodn€ specifickd a néaroc¢na,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

jak je uvedeno v teoretické Casti prace. Na pracovniky jsou kladeny pomérné vysoké
naroky co se péfe 1 pfistupu ke klientim tyka. Zakladem dobfe odvedené péce
je vybudovany vztah mezi pracovnikem a klientem. Dulezitost vztahu ztézuje nutnost

stanoveni a udrzeni si hranic mezi soukromym a pracovnim zivotem.

Na vyzkumnou otazku se snazi odpovédét cely provedeny vyzkum prosttednictvim toho,
ze otazky vedly participantky k zamySleni se nad svou praci i svym osobnim Zivotem.
Jejich tkolem bylo popsat svoji cestu k tomuto zaméstnani, jak vnimaji svoje dojmy
a pocity z vykonu svého povolani, popsat co jim prace pfinasi pozitivniho a co jim naopak
ze zivota bere. V neposledni fadé¢ méli popsat samy sebe nejdiive pred nastupem
do chranéného bydleni a poté nyni, po letech praxe. Diky témto dil¢im krokiim a hlubsimu
zamySlenise participantky zamyslely nad svym pracovnim a osobnim Zivotem z jiné
perspektivy. Na nékterych bylo vidét, Ze takto nad danym fenoménem nikdy nepfemyslely

a nékteré myslenky je napadaly poprvé az pii rozhovoru a samotné je piekvapovaly.

4.2 Aplikovana metodika

Tento vyzkum ma kvalitativni charakter. Svaficek a Sed’ova (2014, s. 13) hovofi o tom,
ze v dnesni dobé existuje Siroké spektrum definic kvalitativniho vyzkumu, podle toho,
ktery jeho znak povazuji autofi za stézejni. Ve zkratce se zpravidla v kvalitativnim
vyzkumu ziskéavaji data rozhovorem, vysledky nejsou zobecnitelné na celou skupinu,

je zaloZen na indukci a ziskana data se nezobrazuji pomoci Cisel.

Jako vyzkumna metoda tohoto vyzkumu byla zvolena interpretativni fenomenologicka
analyza (zkracen¢ IPA). Tato metoda byla zvolena kviili jedine¢nosti kazdého participanta

a jeho jedine¢nému vnimani dané problematiky.

Interpretativni fenomenologicka analyza je ptivodné psychologickd metoda, ale v posledni
dobé se rozmaha ve vSech humanitnich i zdravotnickych védach. IPA je v zasad€ zamétena
na zkoumdni toho, jak lidé vnimaji své odzité zkuSenosti a snazi se v analyze dat vyhnout
pfeddefinovanym a pfili§ abstraktnim kategoriim. Smith, Flowers a Larkin (2009, s. 11)
uvadi, Ze kliCovou hodnotou fenomenologie je to, ze ndm poskytuje bohaté spektrum uvah
o tom, jak prozkoumdvat a pochopit Zitou zkuSenost. Hlavnimi piedstaviteli
fenomenologického piistupu jsou filozofové Husserl, Heidegger, Sartre a Merlau-Ponty.
Diky témto osobnostem vime, Ze porozuméni zkuSenosti vyvolava Zity proces vyznamd,

které jsou jedinecné pro kazdého cloveka. Jde o zachyceni vyznamd, které osoba vnima.
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Proto musi byt pochopeni vztahu jiného ¢lovéka ke svétu interpretativni. Druhou dtlezitou
casti IPA je dle autorti Smitha, Flowerse a Larkina (2009, s. 21 - 32) hermeneutika.
Ta se zabyva interpretaci. Jeji nejvyznamnéjsi predstavitelé jsou dle autorti Schleiemacher,
Heidegger a Gadamer. Podle autorti existuje dvoji interpretace, a to gramaticka
a psychologickd, coz spojuje objektivni textovy vyznam s individualitou autora.
IPA se zakladd na analytickych postupech, které postupuji od jednotlivych piipada
k obecnéjsim tvrzenim. Jejim cilem je provést zkoumani lidskych Zivotnich zkuSenosti
zpusobem, ktery umoziuje vyjadiit zkuSenost vlastnim zplisobem, ne podle pifedem
definovanych systémul kategorii. IPA je tedy zaméfena na individudlni a specifické rysy

piipadu. Dle autorti je fenomenologické zkoumani od pocatku interpretacnim procesem.

Koutna Kostinkova a Cermak (2013, s. 11) uvadi, e vIPA nejsou vyzkumnikovy
preference vnimany negativné, ale slouzi jako podstatnd cast vyzkumu, jelikoz nejde
zkoumat zkuSenost bez interpretace, Cisté fenomenologicky. Dulezité je u interpretativni
fenomenologické analyzy 1 to, Ze z tohoto divodu jsou vysledky vyzkumu docasné a nutné

subjektivni.

4.2.1 Metoda ziskavani dat

Vyzkumnym néstrojem pro na§ vyzkum byl polostrukturovany rozhovor. Svaticek
a Sedova (2014, s. 160) definuji tento typ rozhovoru jako rozhovor, k némuz

ma vyzkumnik predem pfipravenou strukturu.

Moznost mit piedem ptipravené zakladni otazky a okruhy, ke kterym se chce vyzkumnik
dostat je vyhodna, jelikoz v pribéhu rozhovoru vyzkumnik nevynechd zadné podstatné
kdy mé participant moznost se odchylit od polozené otazky, zavést rozhovor zdanlivé
jinym smérem, ovSem takto ziskané informace mohou byt velmi pfinosné pro realizovany
vyzkum. Daji vyzkumnikovi informace, které ho pii pldnovani rozhovoru nenapadly.
Tento typ rozhovoru pomize vice poznat participanta, nahlédnout do jeho mysSlenkovych
pochodii, sam participant vyjadii pro n¢j podstatné souvislosti. Tyto souvislosti vyzkumnik

nemusel dopfedu predpokladat, jelikoZ nema stejnou zitou zkuSenost jako participant.

Pted zapocetim prvniho rozhovoru byla stanovena struktura, ktera je sloZzena z 8 hlavnich,

pfedem stanovenych, otdzek, u kterych se vyzkumnice doptavala na ptipadné dalsi
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a pro vyzkum zajimavé poznatky, o kterych zacal participant hovofit. Déle tuto strukturu

uvadime.
1 Popiste mi, jak jste se dostal/a k praci v chrdnéném bydleni. (Jaka byla Vase
predchozi prace? Jaka byla motivace k vybéru této prace?)

2 Popiste mi, jaké byly zacatky v chranéném bydleni.

(98]

Jaké je to pracovat v chranéném bydleni? Muzete mi, prosim, popsat Vase dojmy
a pocity z prace?

Jaké jsou podle Vas pozitivni a jaké negativni stranky Vasi prace?

Jak byste se popsal/a pied nastupem do tohoto povolani v chranéném bydleni?

Jak byste se popsal/a nyni?

Je néco, co Vam tato prace piinasi?

0 9 O n A~

Existuje néco, co Vam, podle Vs, tato prace bere?

Rozhovor realizovala vyzkumnice v chranéném bydleni, se kterym spolupracuje ve svém
povolani. Mezi participantkami a vyzkumnici je tedy jisty vztah. Obé strany se znaji
jiz delsi dobu, pifi bézném provozu spolu spolupracuji, ne ovSem pfili§ uzce.
Pti probihajicich rozhovorech tak panovala uvolnénd atmosféra, vyzkumné Setfeni
se obeslo bez zdlouhavého predstavovani, seznamovani a prolamovani ledi. Rozhovory
probihaly v pfijemném a utulném prosttedi mimo chranéné bydleni, v prostorach
pracovisté vyzkumnice, po pracovni dobé, kdy v prostorach jiz nikdo jiny nebyl a nikdo
a nic nerusSilo prabéh rozhovort. Participantky nemély ostych se svétit, byly uvolnéné

a rozhovory plynuly pfirozené.

Jesté pred uskutecnénim rozhovorti, pfi oslovovani potenciondlnich participantti, dostali
vSichni potencionalni participanti strukturu rozhovoru v tisténé podobé¢. Tento postup
byl zvolen pro to, aby se mohly rozhodnout, zda se vyzkumu opravdu zacastni, aby méli
pfedstavu o tom, jak bude rozhovor probihat, a na co se bude vyzkumnice ptat, ptipadné se
mohly na rozhovor doptedu pfipravit a uvazovat nad otazkami doma, ve svém pfirozeném

prostiedi.

Rozhovor vyzkumnice zacala skazdou participantkou vysvétlenim divodd vyzkumu,
nastinénim tématu diplomové prace a seznamenim se a podepsanim informovaného
souhlasu o zpracovavani udaji (viz. Pfiloha €. 1). Nasledovaly zakladni otdzky, kterymi
vyzkumnice zjistila vék a délku pracovniho poméru v chranéném bydleni, aby byly i tyto

informace zaznamendny v hlasové podobé. Nasledovalo jadro rozhovoru, predem
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ptipravené otdzky, které byly postupné pokladany. Uvedené potadi otazek nebylo striktné
dodrzovéano, ale odvijelo se od plynuti rozhovoru. V priubéhu rozhovoru méla kazda
participantka volnost ve vyjadfovani, vyzkumnice ji nedrzela striktné¢ u danych otazek
a podporovala ji ve vyjadrovani. Na konci kazdého rozhovoru byl dan participantkdm
prostor pro piipadné doplnéni a otdzky. VétSina z nich moznosti vyuzila a vyjadiila
svllj nazor na riizna témata, ktera se dle nich tykala vyzkumu. Pti rozhovorech byly pouzity
prvky aktivniho naslouchdani, jako je prikyvovani, ujiStovani se, doptavani se, aktivni o¢ni

kontakt atd.

KaZzdy z rozhovorti byl nahravan do aplikace zdznamnik v mobilnim telefonu a nasledné
doslovné piepsan do pisemné podoby. Dle Koutné Kostinkové a Cerméka (2013, s. 15)
je pro analyzu rozhovori metodou IPA dilezity hlavné doslovny pfepis slov, nikoli
neverbalni doprovod, jako je napf. smich. Ukéazka jednoho z ptepsanych rozhovort
je prilohou této prace jako Piiloha €. 2. Tato pfiloha obsahuje fotografii jednoho
z rozhovort ve fazi, kdy v ném vyzkumnice zvyraznila vynofujici se témata a vepisovala
poznamky do okraji. V rozhovoru jsou piesné piepsany vSechny vyroky, s nafecim

1 chybnou skladbou vét.

4.2.2 Vyzkumny soubor

Pted provedenim vyzkumu byl stanoven idealni pocet participanti v rozmezi 3 — 6. Pocet
participantd vychazi z Koutné Kostinkové a Cerméka (2013, s. 14). Participanti jsou
pracovnici socidlni péfe v chranéném bydleni pro osoby se stiedné tézkym a tézkym

mentalnim a kombinovanym postizenim s délkou praxe minimaln¢ 1 rok.

Vyzkum se konal v zdmérn¢ vybraném zafizeni. Zatizeni bylo pro tento vyzkum vybrano
z divodl dostupnosti a specifi¢nosti klientd. Jednd se o chranéné bydleni pro dospélé
osoby ve v€ku od 16 do 60 let se stiedné¢ tézkym a t€Zkym mentilnim a kombinovanym
postizenim. Mezi klienty nalezneme Siroké spektrum postizeni a vad, jak jedince zcela
imobilni, 1 klienty s poruchami autistického spektra, Downovym syndromem, t&zS$imi
stupni mentalni retardace, atd. Toto chranéné bydleni neni zcela klasickym chranénym
bydlenim, protoze zde klienti potfebuji dvaceti Ctyf hodinovou péci, kterd se sklada
jak z pomoci pfi zajiSténi stravy, hygieny, aktivizacnich ¢innosti atd. Coz klade 1 specifické

naroky na samotné pracovniky, ktefi pfimou péci s klienty obstaravaji.
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Pracovnici tohoto chranéného bydleni byli osloveni s prosbou o zapojeni se do vyzkumu.
Pfi tomto osloveni byla vSem potenciondlnim participantim ptedana vytisténa struktura
rozhovoru, aby si dokazali redln€ji predstavit pribé¢h vyzkumu. Byli osloveni vSichni
pracovnici, ovSem tim, ze ucast ve vyzkumu byla zcela dobrovolna, ptihlasil se jen maly
pocet participantti, avSak pro ucely naSeho vyzkumu a vzhledem k vybrané vyzkumné
metodé je to pocet zcela dostacujici. Nékolik oslovenych pracovnikli ti¢ast na vyzkumu
rovnou odmitlo, jini vyjadfili podporu pii psani prace, ovSem neduvéiovali si a nechtéli
se zapojit do vyzkumu pieddnim své vlastni zkuSenosti. Tento piistup byl plné€ respektovan

a vyzkumnice si vazi projevené podpory.

Vyzkumu k této diplomové praci se nakonec zucCastnily 4 participantky, pouze Zeny.
I vtéto socidlni sluzbé je jen velmi malé procento pracovnikii muzl, jako v jinych
sluzbach, jak jsme ukazali v teoretické Casti prace na redlnych Cislech. A tito muzi neméli
zdjem se do vyzkumu zapojit. Participantky jsou ve veéku 41 az 55 let. Délka jejich
pracovniho poméru v daném chranéném bydleni se pohybuje od 2 do 5 let. Ve vyzkumu
je zachovana anonymita, proto jsou participantky oznaceny ¢isly 01 — 04. V nasledujici

tabulce jsou piehledné shrnuty zékladni informace o kazdé z participantek.

Délka pracovniho ' '
Vek Ptedchozi prace Rodina Bydlisté
poméru v CHB

ici Vedouci prodejny 1 syn,
Participantka 41 let 2 roky _ vesnice

P01 maso-uzeniny puberta

o OSVC (vyroba a 1 syn,
Participantka 51 let 5 let vesnice

P 02 dekorace skla) dospély

o~ . 2 Synove,
Participantka 55 let 3 roky OSVC (vinotéka) Y vesnice

P 03 dospéli

o 0osSvC Dcera, syn,
Participantka 48 let 4,5 roku y vesnice

P 03 (supermarkety) dospivajici

Tabulka 2 Participantky vyzkumu
Participantka 01
Prvni participantkou je Zena ve véku 41 let. Zena ma jednoho dospivajiciho syna. Pied

nastupem do chranéného bydleni pracovala ptiblizn€ 7 let v jedné vesnici v prodejné maso

— uzeniny, jako vedouci prodejny. Participantka 01 uvadi, ze svou praci méla nesmirné
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rada, méla z ni potéSeni, zila ji a rdda jednala se zakazniky. Jeji obliba prace pterostla v to,
7ze si zacala myslet, Ze je pro podnik nenahraditelnym pracovnikem. Kwvili trazu
a zhorSenym vztahlim v pracovnim kolektivu ovSem zjistila, Ze tomu tak neni a pocitovala

v sobé velké zklamani.

Do socialnich sluzeb se participantka 01 dostala nejdfive jako dobrovolnik, ve volném case
pfi minulé praci. Dochézela do jiné sluzby stiediska, pod které patfi i dané chranéné
bydleni, do domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve stejnou dobu prodélal jeji
otec tézky uraz a jeho zdravotni stav se hodné zhorSoval. Odmital v§ak pomoc od rodiny,
coz u participantky 01 vedlo k velkému pocitu zoufalstvi. Diky dobrovolnictvi poznala,
ze pomoc, kterou odmitd jeji otec, mize vénovat nékomu jinému, byt tak prospésSna.
V dobrovolnictvi nachdzela uspokojeni a naplnéni. Pomérné dlouho ji trvalo se odhodlat
opustit starou praci a jit pracovat do socialnich sluzeb. Jednou z véci, které se bala, bylo
1 to, Ze si nevéfila, Ze zvladne UspéSné absolvovat kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach. V byvalé praci nakonec impulzivné podala vypoveéd’ a nastoupila do chranéného

bydleni.

Pfi nastupu do chranéného bydleni byla participantka 01 pIna idealti a nadSenéd ze svého
nového poslani. Byla vdécna za to, Ze muze takovymto zplsobem pomdhat osobam
s postizenim, citila se prospésnd a piinosna. Po ndstupu se jeji nadSeni ovSem stietlo
s negativnimi pohledy dle ni vyhotelych kolegt. Ti ji pry davali pocitovat ,,novackovstvi®,
nepiijali ji do kolektivu tak, jak by si pfedstavovala. Odrazoval ji od jeji nové prace jejich
negativismus a cerny pohled, nechut do prace, neochota byt klientim maximalné
piinosnym. Diky nékterym kolegim, vedouci pracovnici a klientim se nenechala odradit
a vytrvala, 1 kdyZ jak uvadi, vzpominky na toto obdobi ji provazi a vraci se ji do dnes.
Nyni se popisuje jako méné nadSenou a s méné idedly, je vice realistickd, ovSem stéle

Jjipréce bavi a napliiuje, vidi ve své praci smysl.

Participantka 01 je velice vesely ¢lovek. Je oteviena a upovidand, neboji se fict svilj nazor,
ma vybudované dobré a pevné vztahy s klienty. Rozhovor s ni plynul velmi ptirozené,
na otazky odpovidala Siroce, snazila se mluvit co nejdetailnéji, obcas pieskakovala
od tématu k tématu, jelikoz chtéla vSe peclivé vysvétlit a sdélovala vSe, co ji plynulo
hlavou. Rozhovor trval 40 minut. Cas pfed rozhovorem a po rozhovoru zde neuvadime.

Pted rozhovorem probéhlo piatelské povidani, po rozhovoru dopiti kavy a rozlouceni.
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Participantka 02

Druhou participantkou uskuteénéného vyzkumu je padesatidvouletd Zena. V chranéném
bydleni pracuje 5 let, od jeho wplného zalatku. Zije se svym manZelem nedaleko
chranéného bydleni, maji spolu syna, ktery je jiz dosp€ly. Pied nastupem do chranéného
bydleni pracovala tato participantka jako osoba samostatné vydélecné c¢inna. Patnact
let se spolu se svym manzelem vénovala podnikani v oblasti vyroby a dekorace skla. Prace
ji vyhovovala, ovSem zaala pocitovat potiebu zmény. Patnact let travila se svym
manzelem dvacet ¢tyi'1 hodin denné sedm dni v tydnu a zacala se u ni projevovat dle jejich
slov ,,ponorka“. Kwviili zdichran¢ manzelstvi a osobnich vztahli bylo nutné, aby si nasla
jinou préaci.

V dobé, kdy se zacala poohlizet po nové praci, se hledali pracovnici pro chranéné bydleni,
které se oteviralo. Sama participantka 02 uvedla, Ze uz davno pfed nastupem uvazovala
o zmén¢ své profesni drahy smérem do pomahajicich profesi. Vzhledem k tomu, Ze jeji
syn jiz dospél a uz nepotieboval péci matky a ona jesté pocitovala potifebu svou lasku
a silu nékam vénovat ai kvali skvélé dostupnosti nové prace, se rozhodla pro misto

pecovatelky v chranéném bydleni.

Participantka 02 hovofila o svém zaméstnani cely rozhovor velmi optimisticky a nadsené.
N¢kolikrat uvedla, ze je v praci nad miru spokojend a Ze splnila vSechna jeji ocekavani.
Dle jejich slov nikdy nelitovala rozhodnuti zménit svoji praci a vybrat si pravé toto
chranéné bydleni. Samoziejmée jiz nema na ocCich rizové bryle a vidi 1 negativni stranky
prace, napt. to, ze dle ni se vSe vice fidi podle potfeb pracovnikl, Ze ncktetfi pracovnici
zapominaji, ze potteby klientti by mély byt na prvnim misté a vétSinu véci fidi podle toho,
jak to vyhovuje jim samotnym. Uvedla, Ze si pfeje, aby se to zménilo a klienti byli pro

pracovniky vzdy na prvnim miste.

Rozhovor s participantkou 02 byl velmi pfijemny. Participantka 02 pfiSla s dobrou
naladou, casto vtipkovala a s vyzkumnici se hodné smaly. Pti rozhovoru se vyjadiovala
jasné. Na zavér pfispéla svym nazorem na muze jako pecovatele v socialnich sluzbach.
Rozhovor s participantkou 02 trval 30 minut. Pfed rozhovorem probéhlo ptijemné piivitani

a popovidani o béZnych vécech, po rozhovoru pak rozlouceni.
Participantka 03

Participantce 03 je 55 let. V chranéném bydleni pracuje tfi roky. Ma dva dospélé syny,

jeden je jiz Zenaty, druhy se bude Zenit letos. Participantka 03 momentalné pecuje o svého
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nemocného otce, ke kterému jezdi do jiné vesnice ve dnech, kdy neni v praci.
Nez se zacala starat o otce, starala se o matku az do jeji smrti. PéCe v praci o klienty
a nasledn¢ o rodice je v mnohém podobna, proto pro ni byl velmi tézky ndvrat do prace

po smrti matky, jelikoz se ji vracely vzpominky a pocity smutku.

Pted nastupem do chranéného bydleni pracovala participantka 03 jako osoba samostatné
vydélecné ¢innd, vedla malou vinotéku. Praci s osobami s postizenim znala z vypravéni
od jeji nejlepsi kamaradky, ktera pracuje ve specialni Skole. Tato kamaradka ji lékala,
aby $la pracovat k nim, do Skoly. Snacha participantky 03 pracuje v domové pro seniory
a osoby s postizenim. Participantka 03 tudiz znala praci s osobami s postizenim z vice tthlt
a zjistila, ze ji tato sféra 14kd, Ze by v ni chtéla pracovat. Jako osoba samostatné vydélecné
¢innd se tedy rozhodla skonlit a §la si za svym cilem, za praci v socidlnich sluzbach
s osobami s postizenim. Pies Utad prace se dostala na kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach, ktery uspésné absolvovala. Na tomto kurzu se sezndmila s nyné¢jsi kolegyni,
ktera ji informovala o pldnovaném otevieni ndmi zkoumaného chranéného bydleni.
Participantka 03 se tedy ptihldsila na vybérové fizeni, jelikoz ji vyhovovala i dobra
dostupnost pracovisté z jejiho bydlisté. Prihlasila se vSak jiz v dobé, kdy byla volnd mista
v chranéném bydleni obsazena. NadSeni z absolvovani kurzu a nové préace tak na chvili
pieslo. Vedouci chranéného bydleni byl vSak s participantkou 03 tak spokojeny,
ze na ni predal kontakt do jiné sluzby stfediska, do domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, kam participantka 03 nastoupila a pracovala zde dva a ptl roku. Béhem této
doby byla neustale v kontaktu s vedoucim chranéného bydleni, a jakmile se uvolnilo
pracovni misto, participantka 03 nastoupila do chranéné¢ho bydleni, kam se hlasila

puvodné.

Participantka 03 se popisuje jako vzty¢ny bod pro ostatni. Uz od mladi citila touhu
jit pracovat do Skolstvi, ale po stfedni skole nesla kviili rezimu studovat vysokou $kolu,
proto si tento cil nesplnila. Od mladi vSak byla rada hlavou kolektivu, méla na starost
ostatni ¢leny skupiny, byla vedouci jiskticek, pionyri a SSM. Péce o druhé ji tedy provazi
cely Zivot a rozhodla se ji proménit ve své povolani pravé v chranéném bydleni. Ve svoji
praci vidi velkou podobnost se Skolstvim, 1 kdyZ se jedna o dospélé klienty, proto z ni citi
o to vétsi potéSeni, protoZze ma pocit, Ze si takto splnila svou touhu, ktera ji provazi cely
Zivot.

Participantka 03 je ve své préaci spokojend. Popisuje vSak, Ze jeji pocity z prace jsou jako

na houpacce. To znamend, Ze n€kdy je vSe v poradku, klienti maji dobry den, na sméné
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ma kolegu, se kterym si rozumi a pocit z prace je velmi pozitivni. Jiné dny jsou naopak
hor$i, u klientd se objevi problémové chovani, vyplouvaji na povrch rozepie mezi
pracovniky, atd. Celkové ma z prace ale pozitivni dojem a tvrdi, Ze to takto je v kazdé

praci, ze vse s sebou nese i néco negativniho.

Rozhovor s participantkou 03 probihal v pfijemné atmosféie nad kavou. Participantka 03
mluvila velmi Siroce, ptili§ nepfeskakovala mezi tématy, snazila se vSe podat a popsat

co nejsrozumitelnéji. Nahrany rozhovor trval 42 minut.
Participantka 04

Posledni participantkou naseho vyzkumu je ¢&tyficetiosmileta Zena. Zije na vesnici
v blizkosti chranéné¢ho bydleni a ma dveé déti, dcera je jiz dospé€la a syn proziva obdobi
adolescence. Pied nastupem do chranéného bydleni pracovala participantka 04 jako osoba
samostatné¢ vydélecné ¢innd pod jednou nejmenovanou spoleCnosti a jezdila
po supermarketech. Vyucend je jako zdravotni sestra, ovSem kviili malym détem hledala
praci, kterd by ji Casové vyhovovala a tato predesla prace ji nabizela kromé& volného
vikendu také volné patky. Zbylé ¢tyfi dny v tydnu vSak pracovala na delsi smény a kviili
dojizdéni musela vstavat ve Ctyfi rano, aby dojela domi o ptil sedmé vecer. Po jisté dobé
ji tento rezim velice unavil a zacala pocitovat velké vyCerpani, které se zacalo postupné
projevovat i na jejim zdravotnim stavu. Rozhodla se tudiz pro zménu prace, protoze i déti
Jiz byly vétsi.

Jak sama uvadi, nedéla takova vazna zivotni rozhodnuti zbrkle, proto se sla do chranéné¢ho
bydleni informovat o nabidce prace, vzala si mnoho materidlii jak o praci, tak o cilové
skupin€. Pottebovala si své rozhodnuti peclivé promyslet, jelikoz cilovou skupinu nikdy
nepoznala néjak z blizka, ani ve Skole se s ni nesetkala, jelikoz studovala za minulého
rezimu. Po dlouhém uvazovani praci vzala a své rozhodnuti hodnoti velice pozitivné.
V pozici pecovatelky je spokojend, ma pocit, Ze nasla zaméstnani, které ji sedi na miru,
vyhovuji ji 1 smény. Na své praci nevidi v podstaté¢ zddnou negativni stranku, kromé
noc¢nich smén, které nezvlada s takovou lehkosti, jakou by rada. Po probd€lé noci se citi

velmi rozlamang a ztrhané, pficita to svému véku.

Participantka 04 je velky realista. O vSem hovofi oteviené, na rovinu, vSe fika piimo.
Ptijima véci, udalosti i lidi takové, jaci jsou. S klienty ma velmi dobré vztahy, nefesi jejich
pfipadné negativni projevy, bere je jako projevy jejich postizeni a uvédomuje si,

ze za to sami nemohou. Takto pfistupuje i ke svym koleglim — zna je, vi, co od nich mtize
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ocekavat, jak se k nim ma chovat a nezabyva se ,,zabomysimi valkami“ ve vztazich mezi
kolegy, se vSemi vychazi dobie. Tim, Ze je takovy realista, ned€la ji problém striktné
odd¢lovat praci a soukromy zivot. Zije pritomnosti, kdyz je v praci, tak se soustfedi

na praci a doma se soustfedi na rodinu.

Diky jeji povaze byl rozhovor stouto participantkou nejkratSim ze vSech.
Na vSe odpovidala pfimo, na rovinu, jak sama tik4 ,,nepiple se s tim“. I na dopliujici

otazky odpovidala kratce, ale vystizn¢. Nahrany rozhovor trval 20 minut.

4.2.3 Proces zpracovani dat

Smith, Flowers a Larkin (2009) tvrdi, ze neexistuje jediny spravny zpusob analyzy dat,
které jsou ziskané pro vyzkum IPA, a sama metoda podporuje vyzkumnikovu kreativitu.

Existuje vSak fada krokd, které je vhodné dodrZet.

Koutna Kostinkova a Cermak (2013, s. 16) dle vySe uvedenych autorti shrnuji postup
analyzy dat do nasledujicich kroki, které byly v provedeném vyzkumu dodrzeny a déle

Vv textu jsou popsany.

1 Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s danym tématem a uvédoméni si motivace
pro zkoumani dané¢ho tématu

2 Opakované cteni jednotlivych pfepsanych rozhovor a poslech nahravek
rozhovort, pokus o vciténi se do kiize participanta

3 Tvorba pocatecnich pozndmek, komentaiti a kategorii, které vyzkumnika napadaji
pii ¢teni jednotlivého textu — mohou byt jak deskriptivni, tak lingvistické
1 konceptualni

4 Rozvoj vzniklych témat, ktera vytvofil vyzkumnik v daném prepsaném rozhovoru

5 Hledani vztahi mezi jednotlivymi tématy piipadu, vytvofeni seznamu nadifazenych
a podfazenych témat u dané¢ho rozhovoru

6 Hledani vztahii mezi tématy jednotlivych rozhovori

7 Prezentace vysledki

Jako prvni, nékdy je uvadén jako nulty, krok vyzkumu byla u¢inéna reflexe vyzkumnikovy
zkuSenosti s danym tématem. Vyzkumnice sama pracuje s osobami se stfedné téZkym
a t€Zkym mentalnim a kombinovanym postizenim, v¢etné poruch autistického spektra.
Nepracuje v chranéném bydleni, ale stimto chranénym bydlenim uzce spolupracuje.

Ze své vlastni zkuSenosti zna praci a vytvareni a udrzovani vztaht s osobami s takovymito
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druhy postiZzeni. Zna také klienty daného chranéného bydleni i jeho pracovniky. Po letech
pozorovani vztahli mezi pracovniky a klienty v chrdnéném bydleni se utvrdila v tom,
ze je to velmi zajimavé téma, Ze je na misté se jim vice zabyvat, zjistit, jaké vztahy presné
v chranéném bydleni panuji, a hlavné jak tyto vztahy ovliviuji zivot pracovniki. Jelikoz
s témito klienty také pracuje, vi, Ze prace s osobami s postizenim do osobniho zivota
do jist¢é miry zasahuje. PeCovatelé¢ jsou vSak v jiné pozici, maji jiné, nejspi§ intimnéjsi
vztahy ke klientiim, nez ma vyzkumnice na své pozici, proto je mozné, ze v ovliviiovani

jejich osobnich zivotl praci budou jisté rozdily.

Po reflexi byly jednotlivé rozhovory piepsany. Piepisovani zabralo pomérné dost Casu,
v nékterych vétach se vyzkumnice ztracela a musela si je poustét opakované. Nékteré véty
byly nedokoncené, jelikoZ participantky piedpokladaly, ze vyzkumnice vi, co mysli,
jak vétu chtéji dokoncCit, jelikoz pracuji se stejnymi klienty. Rozhovory byly vytisknuty

se Sirokymi okraji, aby se do nich mohly ru¢né zaznamenavat poznamky.

Po ptepsani byly rozhovory nékolikrat precteny, pii kazdém c¢teni byly zaznamenavany
nové poznamky do textu. Pokazdé ptichdzely nové pozndmky, vyjevovaly se nové
souvislosti. Po pfeCteni byly piehrdvany ptavodni nahravky rozhovorti, u kazdého
v pruméru dvakrat. Pfi poslechu se vyzkumnice vzivala zpét do rozhovoru, vybavovala
si participantky, jejich vzhled, chovani, zpisob komunikace. I pfi op€tovném poslechu

byly zaznamenany nékteré poznamky, které vyzkumnici pti pouhém ¢teni nenapadly.

Jakmile byly vypsany poznamky do rozhovord, byla vytvofena tabulka, ve které byla
uvedena poznamku vyzkumnice a cast textu, ke které se vztahuje. K témto dvéma
polozkédm pak byly pfifazeny ndzvy vynofujicich se témat. Takovato tabulka je vytvoiena

ke kazdému rozhovoru a jedna z nich je soucasti této prace jako Piiloha ¢. 3.

Tabulky s vynofujicimi se tématy byly vytiStény a rozstithany po jednotlivych tématech.
Jednotlivé ustfizky byly znovu analyzovany a pteskupeny do kategorii podle podobnosti
tématu. Kazd4 kategorie dostala svilj nazev. Ptiloha €. 4 této prace zobrazuje analyzu

ustiizkt rozhovora.

Z vytvorenych kategorii vznikl souhrn jednotlivych rozhovorti. Schéma zobrazujici tyto
kategorie je soucasti této prace jako Priloha ¢. 5. Kategorie kazdého rozhovoru byly
porovnany s kategoriemi dalSich rozhovort. Bylo nalezeno nékolik podobnosti
a souvislosti napfi€¢ rozhovory s jednotlivymi participantkami. Tyto podobnosti

predkladame jako vysledky uskute¢néného vyzkumu v dalsi kapitole.
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4.3 Etika vyzkumu a jeho limity

Pii vyzkumu je nutné chréanit participanty, obzvlast pokud se zkoumaji oblasti jejich
vlastnich zivotl, jak to v humanitnich oborech byva. Protoze data takovychto vyzkumu

by mohla byt zneuzita proti samotnym participantkdm, byly dodrzeny jisté etické zasady.

Prvni zasadou je, ze vyzkumnice nikde neuvadéla, kdy ma s kterou participantkou
schiizku. Na zacatku schlizky pak kazda participantka podepsala informovany souhlas
s vyzkumem, ve kterém je mimo jiné uvedeno, ze byla seznamena se zdsadami ochrany
osobnich udaji. Rozhovory byly nahravany do aplikace zdznamnik v mobilnim telefonu
vyzkumnice, kde byly oznaCeny Cisly, stejnymi, jakymi byly oznaCeny participantky
pfi analyze dat. Ve vyzkumu nikde neni uveden nazev ani poloha zafizeni, ve kterém
byl vyzkum realizovan, pouze obecny popis, ktery byl nutny pro pfiblizeni kontextu
vyzkumu. V celém vyzkumu, ani vjeho ptipravné fazi, analyze vysledkd,
ani pii interpretaci dat nebyla nikde uvedena jména ani pfijmeni participantek. Byl popsan
jejich profil, ze kterého ovSem osoby, které je neznaji osobn¢, nemohou v zddném ptipadé
vyvodit jejich identitu. Jakékoli jména, nebo nazvy, které se objevily v rozhovorech, byly
anonymizovany a nahrazeny oznacenim napt. ,,Klient X*, nebo ,,Zafizeni XY*. Pokud
participantky mluvily o ¢astech jejich Zivota, které byly bolestné, jako napt. smrt matky,
nebo uraz otce, vyzkumnice se na tyto oblasti nijak nedoptavala, aby nezptisobila bolest
a neptijemné situace, nechala na participantkach samotnych, zda o tématu chtély oteviené

mluvit, ¢i se ho jen dotknout, ale dale ho nerozvadét.

Realizovany vyzkum prace ma své limity. Prvnim z nich je nezkuSenost vyzkumnice a jeji
prvni zkuSenost s kvalitativnim vyzkumem. Kvili tomuto omezeni nebyla vyzkumnice
na rozhovory tolik pfipravena, pocitovala trému a nemusela se vhodné doptavat
na doplilujici informace. Také zpracovani dat interpretativni fenomenologickou analyzou
bylo pro vyzkumnici nové, proto trvalo delsi dobu, musela se s metodou nejdiive
teoreticky seznamit a poté zkousSet jeji sprdvné vyuziti. Znadmost prostfedi, ve kterém
byl vyzkum realizovany je na jednu stranu vyhoda, jelikoZ vyzkumnice zna tamni vztahy
a participantky osobné. Na druhou stranu to lze povazovat i za limit, jelikoZ byla
vyzkumnice ovlivnéna svym vlastnim ndzorem a Gsudkem jesté pied realizaci vyzkumu
a mohla ziskand data lehce ovlivnit, navic pro nékteré oslovené pracovniky to mohla
byt prekdzka k zapojeni se do vyzkumu, protoze se mohly ostychat svéfovat se cloveku,

kterého znaji a ktery znd chod celého zatizeni. Jako velky limit vyzkumu spatfujeme to,
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ze se vyzkumu ucastnily jen zeny. Muzi byli také osloveni, ale do vyzkumu se nezapojili.
Je to velka Skoda, jelikoZ mohli do vyzkumu vnést zcela jiny pohled na zkoumanou
problematiku a tim padem mohly byt vysledky odlisné. Navic by mohly byt porovnany

pohledy na fenomén z muzského a zenského pohledu.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Realizovany vyzkum, ktery byl proveden interpretativni fenomenologickou analyzou,
nam ve vysledku poskytl ne€kolik tematickych okruhl, které se tykaji osobniho
i pracovniho Zivota naSich participantek. Z rozhovori vycnivaji tfi tematické okruhy —
pracovni zivot, rodinny zivot a interakce osobniho a pracovniho zivota. Kazdy z okruhi
se sklada z nékolika témat, ktera dale v praci rozpracovavame, a které se v rozhovorech
opakuji a zaroven jsou tak silné, Ze nejlépe vystihuji zkoumanou problematiku. Tyto
okruhy a témata zndzoriiuje Schéma 1 na ndsledujici stran€ této prace. Prostfednictvim
téchto okruhli a témat se dale zamétime na zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera zni:Jaky
vyznam prikladaji pracovnici socialni péce prdci v chranéném bydleni pro osoby
se stredné tezkym a tezkym mentalnim a kombinovanym postizenim v jejich osobnim
Zivote? Analyza jednotlivych témat je doplnéna pifimymi citacemi z rozhovora
s participantkami, které doklddaji opodstatnénost vyvozovanych nazord. Citace
participantek jsou v textu uvedeny kurzivou a nékteré byly pro pochopeni kontextu mirné
upraveny vyzkumnici. Paraverbalni projevy jsou v textu popsany v zavorce, stejn¢ jako

poznamky vyzkumnice, vynechani ¢asti textu je zaznamenano tfemi teCkami v zavorce

Cilem analyzy bylo zachytit a popsat to, jak pracovnici vnimaji praci ve svém osobnim
zivoté, ve smyslu toho, jaky vyznam ji piikladaji, jak na ni nahlizi, jak na sebe vzajemné
pusobi jejich pracovni a osobni zivot. Dale popsané tematické okruhy znazoriuji
nejvyraznéj$i a nejzasadnéjSi momenty rozhovort, které maji vztah ke zkoumanému

tématu.
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Dopad prace v chranéném bydleni na osobni Zivot pracovniki

socialni péce

Pracovni Zivot

Rodinny Zivot

Interakce soukromého a
pracovniho Zivota

Nejistota pred nastupem

Podporarodiny

Naplnéni vychéazejici z prace

Kolegové a rivalita

Zmeéna vztahu v rodiné

Materstvi

Vedouci zatizeni

Klient jako dité

Negativni projevy klientt

5.1 Pracovni zZivot

Pracovni Zivot

Nadhled

Hranice mezi osobnim
a pracovnim Zivotem

Osobni zivot ovliviluje praci

Inspirace povolanim mezi
blizkymi osobami

Schéma 1 Tematické okruhy

I

Nejistota pred
nastupem

Kolegové a
rivalita

Vedouci
zatizeni

Klient jako
dité

Negativni
projevy klentd

Schéma 2 Kategorie pracovni zivot
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Nejistota pred nastupem

Zména zaméstnani je velké zivotni rozhodnuti. Rozhodnuti jit pracovat do socidlnich
sluzeb je o néco slozitéjsi, jelikoz jsou na pracovniky kladeny vysoké naroky.
V rozhovorech se objevovala zasadni informace o tom, ze si participantky nebyly jisty
vybérem nového povolani. Odrazovala je hlavné neznalost a nezkusenost prace s cilovou

skupinou.
PO01:Ja jsem nevédeéla, co vlastné to znamend, pracovat v tomdle projektu.

P04: Clovék, kterej se vtom nikdy nepohyboval, nebo ani jsem se na zdravce

s tim nesetkala, to byly ty décka uklizeny, za totace.

Jinym diivodem pro strach z prace v socidlnich sluzbach byla také obava o nezvladnuti

rekvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéach.

PO1: Ale meéla jsem strach kvili kurzu, Ze uz bych to nedala, Ze vlastné

bych jako neobstdla.

Ve vsech rozhovorech se do jisté miry objevila nutnost si zménu prace velmi dikladné
promyslet a nejistota nad tim, zda je pro n¢ tato prace tim spradvnym rozhodnutim. Z toho
usuzujeme, Ze rozhodnuti pro praci v socidlnich sluzbach je ditkladné promyslené a ¢lovek

se s nim musi vnitin¢ ztotoznit, pfijmout toto povolani za své.

P04: A tady vlastné se uvolnilo misto a ja jsem to nasla na internetu a viastné pan vedouct
mi na to poslal néjaky papiry k precteni a k zamysleni, protoze jsem si to nedovedla jako
predstavit, protoze jsem si Fikala, zase za kazdou cenu do néceho vletét, jenom abych néco
wresila, to jako moc muyj styl neni, no. Takze jsem si to promyslela, atd., atd. Zkousela

Jjsem se do toho jako dostat.

PO1: Mizu teda ¥ict, Ze i kdyz jsem chodila jako dobrovolnik sem, tak porad jsem
si nepripadala, jako Ze bych sem nastoupila. Furt jsem koketovala s myslenkou, Ze ziistanu

tam, kde su.

S timto jist€ souvisi stdle trvajici mira tabuizace tématu osob s postizenim. Intaktni
spole¢nost je stale néjakym zpiisobem stavi na okraj spole¢nosti. Nékteti lidé maji osobni
zkuSenost s osobami s postizenim z rodiny, nebo blizkého okoli. Je vSak velké procento
lidi, ktefi se nikdy s osobou s postizenim nesetkali a maji rizné ptredsudky a stereotypy,
kvali kterym maji k osobam s postizenim odstup. Tento pfistup v Ceské spolecnosti

pretrvava od dob minulého rezimu, kdy byly osoby s postizenim skryvany v rtiznych
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ustavech, aby nebyly na ocich béznym lidem. Participantky na tuto problematiku ve svych
rozhovorech také narazily a kritizuji tento odmitavy a neptatelsky piistup vic¢i osobam

s postizenim.

PO03: Ale ditrazne bych fakt chtéla, aby toho bylo vic, aby to bylo vic navstévovany, aby lidi
prestali mit knim tyto negativni pocity a ndzory. Takovej odstup a prosté

si ho dat do skatulky ,, to je dement“. To proste ne!

PO04: To byly ty décka uklizeny, za totace.

vvvvvv

poradii, ale lidi musi byt i tak vic informovani o tom.. ale presto se setkavas s takovymi
negativnimi ndzory... mé to neprijde, ja se nestydim za to ani, Ze kdyz jdu s nima,

mé to viibec neprijde, jako proc, je to normalni...

P03: To se miize stat kadzymukoli, miize mit vnoucata takovy, nebo... ja se to, ja jsem
to vilastné méla i ve své rodiné i ve vyvdané rodiné... a normalné jsem se s nima vidycky
bavila, s tim se setkavas furt.. mé by nikdy nenapadlo, abych vekla ,,to je.. s nim ne*,

naopak.

PO0O3: ..driv to bylo tabu, ale nebylo tolik pripadi... jako ten autismus byl vidycky,
az po 90. letech to zacali pojmenovavat, jo.. kdyz si to vezmes zpétne, tak to bylo i predtim..
a taky byly zvlastni skoly... kdyz jsem chodila na gympl, tak tam vedle chodili do zvlastni
skoly, bylo to i tehdy, jo.. podivej tady na klientku, té je 50 let, tak to muselo byt i driv,

to at' mé nikdo nerika, zZe to nebylo.
Kolegové a rivalita

V kazdém pracovnim kolektivu spolu pracuji lidé, ktefi jsou vice, nebo méné rozdilni.

Jak povahové, tak 1 ndzorové a v chovani. Neni tomu jinak ani v socidlnich sluzbach.

Vsechny participantky si na jednu stranu chvali pracovni tym, ktery funguje dobfe.
V socialnich sluzbach pracuji lidé, ktefi nemysli jen na sebe, nebo svoji kariéru, dokdzou
spolupracovat, byt empaticti a pratelsti.

PO1: Funguje takovad ta prace mezi kolegy, to je taky pozitivni, co se tyce té dohody,
protoze empatie tady v tomhle ma hrozné moc co délat.

PO1: Tahle prace mi prinasi hlavné uspokojeni v tom, Ze i kdyz sem chodim nékdy nerada,
tak furt previdada takovej ten pocit, Ze pri tobé nékdo stoji, Ze te md rad, nemusi to byt ani

klient, ale i treba kolegyné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

PO03: Pozitiva... kolektiv nekdy.

Na druhou stranu si participantky posteskly nad jistym druhem rivality mezi kolegy.
Uvadi, ze jsou v tymu vyrazné osobnosti, které maji rady, kdyz vSe funguje podle jejich

predstavy a vyzaduji to jak od klientt, tak i svych kolegd.

PO02: Myslim si, Ze to je vic o pracovnicich, nez o klientech, ze mé prijde, Ze kazdej chceme

byt osobnost, bohuzel i mezi nima. Ze nejsme nékdy soudriny.

Mize se 1 stavat, ze kvuli této rivalité a sebeprosazovani jsou upozad’ovany potieby

samotnych klient?.

P02: Ze tady prevazuje ta rivalita, kdo koho poslouchd, tak pak druhej den jsi rad,
Ze aji té, kterou posloucha, ten klient neposlechl. Je tady takova rivalita mezi pracovniky
a pres ty klienty spolu souperi. (...) Takovy to prosazovani toho svojeho. Ja jsem
to tak rekla, ty to nebudes tak délat, protoze ja jsem rekla, zZe se to tak bude délat...

Ze se uplné nebere ohled, jak to sedi klientiim, ale jak to sedi nam.

Kazdy z pracovniki chce svoji praci odvadét co nejlépe, ale kazdy o tom ma jinou
predstavu. Pokud se sejdou na sméné¢ kolegové, ktefi si piili§ nesedi ani lidsky,

ani v ptistupu ke klienttim, vznikaji konflikty.

PO1: Ale to je tim kolektivem, lidi si prosté nesednou, jako vsude a kazdej ma patent na to,
Jjak se to ma délat, takze si jedes svou lajnu a stejné to délas Spatné. Ale taky mam tendenci
si v sobé kritizovat ostatni, na primo to nikomu nereknu. Pozor teda, pokud se to netyka

nejakyho ublizovani klientovi, to se teda ozvu.

PO03: Taky hodné zalezi, s kym slouZis jako, s kym mas tu smeénu. Kazda si tu smenu vedeme
Jinak, kazda jsme jina, z jinyho testa, kazdej mame jiny... a kazdej mame s tema klientama

Jjinej vztah.

P03: Nekdy té nekdo vytoci. Blby reci a ndzory, kdyz poucuje, ale sam se podle toho neridi,

to nemam rada.

Hlavnim problémem v této rivalité¢ je to, jak uvadi participantka 03, Ze mezi sebou
kolegové soupeti prostfednictvim klientli. Kazdy pracovnik mé s kazdym klientem jiny
vztah, nékdo lépe vychazi s jednim klientem, neZ s jinym a jiny pracovnik to ma zase
jinak. V ramci rivality si kolegové mezi sebou nepieji uspésné jednani s klienty, hlavné
s témi problémovymi, a déla jim radost, pokud dany pracovnik, ktery s klientem vychazi

dobfe, s nim ma také néjaky problém. Toto mizeme vysvétlit 1 tim, Ze to pracovnikiim,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

kteti nejsou s danym klientem tak uspésni, zveda sebevédomi, ze si neptijdou tak pracovné
a profesionalné neschopni, pokud se vzdy na sto procent nedafi ani jinym pracovnikiim,

ktefi jinak vétSinou vSe zvladaji bez komplikaci.

Tato rivalita a soupefeni mezi pracovniky pak ovliviiuje ndladu na pracovisti, naladu
samotnych klientl, ale nasledn¢ mtze zasahovat i do osobniho Zivota pracovnikt. Nékteti
pracovnici si zakladaji na dobrych vztazich a fe$i vsob¢, jak s kym vychézeji, proto
je pro né napt. tézké jit na sménu s nékym, s kym dobfe nevychéazi. Jdou do prace
s predstavou toho, jak bude celd sména probihat a mnohdy se tak jiz doptfedu rozhodnou

o tom, jaka ta dana sména realné bude.
PO1: Ale zase na sménu s téma lidma jsem se absolutné netésila.

PO1: (..) protoze moje ... duvera klidem najednou zacala mit velky trhliny.
A pro mé je to strasné dulezity, ja pak nemuzu viibec fungovat.

vevr

Do rana si to promitam, jako jak by to tohle. Chci podle toho pak néjak jet, no, ale...

realita je uplné jina, takze jako to.

PO03: Je teda pravda Ze nékdy se neshodnes, Ze.. to me strasné trapi.. mé to fakt trpi,

neshoda s kolegynéema..

Na ptikladu participantky 04 mizeme ale vidét, ze jsou i pracovnici, ktefi vztahy s kolegy
a rivalitu nijak neprozivaji. Tato participantka se nad to umi povznést a v praci fesit pouze
své pracovni povinnosti a zajmy klientii. Toto je ale velmi obtizné a zdlezi na povaze
kazdého pracovnika, jestli se nad vztahy a soupefenim umi povznést, nebo se jim nechaji

strhnout a ovliviiovat, v jakékoli mife.

P04: Ja su teda takovej ten typ, Ze mé nezajimaji néjaky blbinky kolem dokola, treba
co se déje nebo tak. Nebo nékdo si cte, s kym jde do sluzby a pak ,,jeee”. Mé je to jedno
jako, ja ani nevim, s kym jdu, jo. A tim to jako mnechcu zlehcovat, jako Ze to neni
pro mé dulezity tady tohle. Jakoze prosté uz ty lidi znam tak dobre, Ze vim, co od koho
miuizu Cekat, kdo je jak schopnej, nebo jak to mam Fict a vlastné uz vim, co po ném miizu
chtit ja, jo. (...)TakzZe s timhle ja chodim do prace a pracuje se mé takhle dobre. Nez abych
se stresovala, takovy jakoze, vi§ co, ja to ani nemam rada, jakoze ten je takovej, on deéld

ono, to je jeho ndzor, to me jako viibec nezajima, jo, jako.
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S problémem soupeteni mezi kolegy se d4 aktivné pracovat a alesponn ¢astecné zabranit
takové rivalité, kterd by néjakym zpisobem skodila klientim. Dtlezité a velmi ptinosné
pro vSechny strany by bylo si uvédomit, ze svoji praci délaji hlavné pro klienty a znovu

si pfipomenout, co je v jejich zajmu a co je jen v zdjmu pracovniki.
Vedouci zaFizeni

At jsou vztahy na pracovisti jakékoli, vzdy je dulezity vedouci pracovnik a jeho postoj
jak k jednotlivym pracovnikiim, ale i ke konfliktim mezi nimi. Participantky 01 a 03
vyzdvihuji osobnost, zkuSenosti a schopnosti vést tym u své vedouci zafizeni. Hovofti
o ni jako o ¢lovéku na spravném misté€, ktery rozumi jak praci s klienty, ale ktery také umi

vést pracovni tym a konstruktivné fesit problémy.

Participantka 01 si napf. pochvaluje pravidelné schizky, které vedouci pracovnice
s kazdym zaméstnancem ma. Tyto schizky se konaji pravidelné¢ kazdé tifi meésice

a nasledné se kona n¢jaka vétsi schiizka vSech pracovnik, jisty druh supervize.

PO1: Ale to se taky vyresilo diky nacelnici (pozn. vedouci). Jo, protoze ona s nama vlastné
méla potom pohovory, protoze ona si nas kazdou volala, ona to déla prubézné kazdy 3
meésice takhle viastné. Pta se na tvoje dojmy. Nenecha té, da se Fict, odpocinout a vyhoret
jako jo. A je si vedoma, jak to tady funguje a myslim si, Ze to funguje jako v kazdym jinym
kolektivu, Ze dycky je nékdo tam a nékdo tam. A dokdzala pomoct. Coz je velky plus tady
pro tohle

Participantka 01 uvadi, ze diky tomu citi podporu od vedouci pracovnice, pocituje zdjem
1 o vlastni osobu, ne jen o dobfe odvedenou praci. Ptistup vedouci zafizeni ji pomohl
v narocném zacatku pracovniho poméru, kdy se setkala s vyhoielymi pracovniky, kteti
ji znechucovali praci. Uvadi také, Ze vedouci pracovnice se snazi délat maximum pro to,

aby pracovnici nevyhoteli.

PO1: (...) a hlavné aji diky nasi vedouci, jako ona v tom hodné figurovala, protoze
ona se snazila vlastné ty problémy, co jsou tady, tak resit. Ona fakt je resici clovek,

Ze to nenechava to byt.

Participantka 03 také ocenila zdjem o osobu kazdého pracovnika, kterou pocituje
ze strany vedouci zafizeni. Uvedla, Ze se snazi kazdému z kolegl vyjit vsttic
jak pfi planovani smén a dovolenych, Ze zna vztahy mezi jednotlivymi pracovniky a snazi

se vSe naplanovat tak, aby byla pracovni doba co nejptijemnéjsi. Ocenila také to, Ze kdyz
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se n¢kterému z pracovnikii stane néco negativniho v osobnim Zzivoté, snazi se je podpofit

(V4

a uzpusobit jejich pracovni dobu tak, aby jim alespon ¢aste¢né ulevila.

PO03: Tak jako je pravda, Ze kdyz chces, tak si napises volno jako, nebo dovolenou proste,
Ze mame takovou vedouci, Ze nam opravdu vyjde vstiic, takzZe to no... i kdyz se stane néco

takovyho jako mé, ze mé umrela mamka, tak jako ma pochopeni a vyjde vstric.

Diky skvélému pfistupu vedouci zafizeni se pak kazdy =z pracovniki mulze citit
na pracovisti dobfe. SnaZi se byt lidskd a k dispozici pro feSeni jakéhokoli konfliktu
¢1 problému. Pracovnici se nemusi bat za ni s ¢imkoli pfijit. Zaroven ma ale takové
schopnosti, ze umi sviij tym vést efektivné. Zakladem kazdého pracovniho tymu je dobie
fungujici vedouci pracovnik a dle vypovédi participanti mizeme usoudit, Ze toto zatizeni

takového vedouciho pracovnika ma.
Klient jako dité

Osoby se stredné t¢Zkym a tézkym mentalnim a kombinovanym postiZenim jsou v b&zné
spole¢nosti docela zranitelné. Jejich zdjmy a oblibené Cinnosti s nimi jdou z détstvi
a zastavaji s nimi 1 do dospélosti. Komunikace s nimi musi byt ptizptisobena jejich stupni
postizeni, aby porozumély obsahu a vyznamu slov, ncktefi ani slova nepouzivaji
a dorozumivaji se pomoci znaki, zvukd ¢i obrazkia. Jejich dospivani mize byt kvili

postizeni zpomalené a do puberty mohou dojit tfeba az po dvacatém roku zivota.

Vsechny tyto aspekty mohou vést ke zjednodusujicimu pohledu na né€, jako na velké déti.
Pracovnici v socialnich sluzbach by se k nim ale takto v Zadném ptipadé chovat neméli.
Infantilizace neni v zadném ptipad¢ Zadouci. Berou je jako plnohodnotné dospélé osoby,
které maji specificky zpisob komunikace, specifické projevy i zajmy. Pro zjednoduseni
pfi komunikaci s okolim, ¢i pro vlastni vnitini pfijeti jejich osobnosti pracovnici toto
pfirovnani n¢kdy pouzivaji. V naSem vyzkumu toto pfirovnani nebylo vyiceno

od pracovnikll s negativnim zabarvenim, ani neprofesionaln¢.

Participantka Olje ptirovnala k détem v souvislosti s moznymi konflikty, které mohou
mit s pracovniky. Nékdy maji klienti rizné projevy, které mohou v pracovnicich vyvolat
nastvani az vztek, napf. pokud néco rozbiji. Participantka 01 pouZila toto pfirovnani jako
vysvétleni toho, Ze neni spravné jit s klientem do slovni hadky, jelikoZ je jako zranitelné
dité, které se neumi brdnit a mnohdy ani nemusi rozumét vyznamu slov, které
se mu mohou dostat od pracovnika. Konflikt s klientem neni rovnocenny, a proto

dle ni neni v pofadku se do n€ho poustét.
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PO1: Tady kdyz nekomu néco reknes z klientu, tak je to jako film Padesatkrat a stdle
poprvé, on zachvilu nevi,co se stalo. Takze tam spis.. Protoze, to bys ublizovala jakoby

ditéti, jo..to se ti nemiize branit.

Participantka 02 zase pouzila toto ptfirovnani ve smyslu toho, Ze jsou klienti vice méné
bezstarostni a maji radi zabavu, jako to mivaji déti. Proto se s nimi pracovnici mohou
pobavit, ,,blbnout”. Participantka 02 také ocenuje, ze diky klientiim vzdy omladne, vrati
se do vlastnich mladych let a mize si s nimi dovolit byt také bezstarostnd, nefesSit

zélezitosti, které jsou typické pro dospélého ¢loveka.

PO02: Vzdyt s néma je nekdy jakoze, prevazne, jako sranda. Kdyz je klidnej den a to,
tak jako ... ja si myslim, ze vedle nich clovek aji omladne, vis. Ze zapomenes na ty svoje
starosti a zZe se vedle nich ajijako... tak blbnes s nima tak jako s mojim 29 letym klukem
nebudu tak blbnout jak s nema, jak s Klientkou, které je 40, jo. TakzZe zase jako Ze clovek

vedle nich aji omladne. Takze tak néjak....

Participantka 03 zase srovnava praci s osobami s postizenim k praci ve Skolstvi.
I zde pracovnik vystupuje jako mentor, ucitel, ktery se snazi klienty vést k urcitym
pokrokiim v jejich zivoté. Nejde o pokroky v uceni se urcité latky, ale uceni se v péci

o svou vlastni osobu, domacnost, rozvoj feci a socialniho chovani.

PO03: (...) mé to pripomina viastné tu materskou skolu, nebo ... je to prace, ktera tak jako,
i kdyz jsou to dospély lidi, ale je to porad tak jak détstvi jako.. jo, takzZe, tady se muzZes
vyblbnout. Kdyz teda mas dobrej den a mas klienty v dobré nalade..

PO03: Me tesi to, kdyz jsou v praci nejaké posuny. Kdyz jako neuméli mluvit a ted’ vidis,
Ze jsou na tom lip, zvldadaji basnicky, malovat, psat, toto, jo. (...) Ale to je ta , ucitelska
prace*. Tesi té viastné, kdyz studenta, nebo Zdka vlastné vidis, Ze ma uspéchy, ze prosel
tvyma rukama, ze opravdu v ném néco ziistalo a mrzi té, kdyz se dal na spatnou drahu

a toto.
Negativni projevy klienti

S téZkym stupném mentéalniho postiZzeni se poji 1 projevy klientli, které nejsou vzdy
pozitivni. MliZe se objevovat jista mira agrese, ktera je sméfovana jak vi€i nim samotnym,
tak v0¢i materidlnim vécem, ale i vic¢i pracovnikim. Jednd se napf. o rozbijeni véci,
sebeposSkozovani, agrese vici ostatnim. Kromé toho zde mizeme najit i projevy, které

vedou k uspokojeni jejich potieb, ale pro intaktni spole¢nost nejsou obvyklé a ptijimané.
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Zde mizeme uvést napt. sebeuspokojovani na nevhodnych mistech a za nevhodnych

situaci.

PO04: Prvni dojem z Klienta A, to byl teda zaZitek jako. To je pravda. Takovej negativni
zazitek. Mé fascinovalo, jak si roztrha obleceni, jo. A od té doby se to jako tahne. Vim,
Ze nékdy reaguje dobre, jo, ale nesmi mét pozornost publika, a bude chvilku spolupracovat,

ale porad je to stejny. On je on.

P04: Méla jsem ruzny prekvapeni, jo, Ze treba jsem, aniz bych védéla tieba, jakej je treba
Klient X, tak jsem hned s nim prvni den vystrelila ven na prochdzku a néjak ctrndct
dni na to jsem videla, co umi udélat, tak mé jako jenom tak pot vyrasil po cele (pozn.
bouchani do véci a jejich rozbijeni). Tak jsem Fikala: Joj, ono jak to vypada, jako pozlatko

takové, jako Ze se nic nedéje, tak to pravda neni.

K témto negativnim projeviim se také vyjadiily nékteré participantky z naSeho vyzkumu.
Obecné s riznymi projevy klientd problém nemaji, pfijimaji klienty 1 s témito jejich
projevy, které se daji vhodnym zplisobem eliminovat. Napt. participantka 01 uvedla,

7e ma strach z agrese, ktera by mohla byt mifena na ni.

POI: Ten krik, to bouchdni, ta agrese a to mé nedela dobre. Myslela jsem si,
Ze se mé to jako vyhne, ale ne-e. Fyzicky napadeni, to mé vysava a bojim se. Takze

ty pocity jsou takovy hodné smiseny.

Prozatim se takovyto pfipad v chranéném bydleni neobjevil, ze by néktery z klientt cilil
svoji agresi pfimo proti pracovnikovi, spise ji smétuji k riznym vécem, jako jsou dvefe,
stoly, zidle atd. AvSak pro pracovnika, ktery je pfitomen takovému projevu, i takto mifena
agrese muze byt nebezpecna, pokud napt. Spatné€ reaguje, nebo stoji na misté, na kterém
muze byt zranén danou véci. Kazdy ¢loveék ovSem reaguje na agresi i tohoto typu jinak,
jinak ji prozivéa a pro n€koho to miize byt velice nepfijemna situace, ktera v ném vzbuzuje

strach.

Participantka 04 se dotkla tématu projevii klientl, které se tyka uspokojovani jejich
sexualnich potieb. PeCovatel se dostane do situaci, kdy je pfitomen, nebo musi uklidit
nasledky téchto cinnosti. Toto také nejsou situace, které by zvladl kazdy clovek,

a pro nékoho mohou byt opravdu nepiijemné.

P04: Vsechno je jakoby rizovy. Jo, nékdy jsou ty projevy klienti takovy... s riznymi

telnimi tekutinami, ale to mé nevadi, jo. To se umyje.
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Participantka 03 se k této véci vyjadrila ve smyslu toho, Ze tyto projevy jsou hlavni véci,
kterd odrazuje nové potenciondlni pracovniky. Uvedla, Ze si mysli, Ze to odrazuje hlavné
mladé potenciondlni pracovniky, ktefi nevi, jak se v danou situaci zachovat a ziskaji odpor

k praci v této sféte.

PO03: Nekdy je negativum chovani klientii, to si myslim, ze odrazuje. Ty mlady, vas mlady,
to miize jesteé vic odradit od této prdce, protoze si nedokdzu, ja uz teda mam pred

duchodem, ale nedokadzu si predstavit tohle délat cely Zivot.

5.2 Rodinny Zivot

Rodinny zivot

|
I I

Zména vztahu
v rodiné

Podpora rodiny

Schéma 3 Kategorie rodinny zivot

Podpora rodiny

VétSina participantek se v rozhovorech dotkla tématu dtlezitosti rodiny pti vykonu prace.
Rodina funguje jako pevny bod v Zivoté Cloveéka, poskytuje mu pocit bezpeci, jistoty, jsou
zde osoby velmi blizké, ke kterym ma ¢loveék pevné a hluboké vztahy. Rodina poskytuje
podporu v piipadé, Ze se jedinci v zivoté déje néco negativniho. Vzhledem k psychické
a fyzické narocnosti povoladni pecovatele, ktery pracuje s osobami se stiedné tézkym
a tézkym mentdlnim a kombinovanym postizenim, je velmi dilezité, aby byla rodina
opravdu tim klidnym mistem, kde c¢lovék citi oporu a dokadZze zde nacerpat sily

a uvolnit se.

V rozhovoru 01 se participantka rozpovidala o svém nazoru na to, jak je dalezita pfi tomto
povolani funkéni rodina. Dle jejich vlastnich zkuSenosti totiz pracovnik, ktery nema
funkéni rodinu a pevné zdzemi, fe$i v osobnim Zivoté problémy a nema jistotu bydleni,
neni dostatecné vyrovnany pii vykonu prace a neodvadi svou praci tak dobte, jako ¢lovek,

ktery ma kvalitni rodinné zazemi.

PO1: Bez zajisténi své rodiny nikdy nebude clovék spokojenej. A je to videt i na ostatnich.

Kdyz clovek nema doma zazemi, nemad tu rodinu a Zije tfeba v podnajmu a nema na ndjem,
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tak urcité nebude mit jako dobry myslenky na to, aby se choval dobre, nebude v pohode,
ze jo...

Dalsi participantky ocenily piinos vlastni rodiny k tomu, aby se cilily 1épe, dokazaly
si odpocinout od naro¢né prace a dokazaly Celit vyzvam, které tato prace pfinasi. Rodina
je pro né mistem pro psychohygienu. Jeji ¢lenové jim pomohou zapomenout na obtizné

situace v praci, nabidnou jim nova témata k hovoru a kazdodenni domaci starosti.

vvvvvv

PO04: ...kdyz to nahodou donesu domii a snazim se to vymazat a na to mé pomiize okamzita
komunikace s cleny rodiny, jo. Ze se prosté prepnu. Nemluvim o prdci, nevracim se k tomu

treba co se délo, to ja viibec neprozZivam, jo, tohle ne.

Dobré rodinné zazemi, podpora a ocenéni ze strany nejbliz§ich je neocenitelné. Pomaha
pracovnikiim vidét smysl v jejich praci, 1 kdyz v ni nejsou viditelné zadné velké pokroky

a muze spise svadét k beznadéjnosti a bezcennosti snazeni.
Zména vztahi v rodiné

Participantky 01 a 04 maji dospivajici syny. Uvedly, ze prace pecovatelky je naucila
byt vice trpéliva, rozvazna, klidnd. Vsechny tyto rozvijené vlastnosti vyuzivaji pravé doma
pii komunikaci se syny. Obdobi puberty je totiz docela bouilivé a pro rodice naroc¢né.
Ony se vpraci tuzi vtom, aby si staly za svymi zdsadami, byly oteviené k diskusi
a trpélivé pfi raznych projevech typickych pro obdobi puberty, hlavné pii konfliktech.

Préace jim tedy poméaha mit lepsi vztahy s dospivajicimi détmi.

PO1: Tim, ze me dospiva syn, je mu 15, tak diky nim resim véci po kamaradsku, uz to neni
takvej ten vztah matka — syn, uz je to spis kamaradstvi a snazim se tedka jako...hm...
byt klidnejsi... neresit to, co bylo, protozZe tim, zZe jsem reSila to, co bylo a to, co neslo

zmenit, mé hrozné ubijelo.

P04: Diky prdci jsem vic klidnd, vyrovmana, nevim, moznd je to starim. Jo. A...
a asi je to i tou praci.. Mé spousta véci treba, co by mé, jak u pubertalniho syna,
Ze by clovek jako treba puknul, jo.. a ted’ to jako rozeberes jako, vic se o tom s nim bavis,
chces se dostat do hloubky, jako neni to erupce hned néjaka, jo, Ze néco, protoze on to taky
neumi podat moc jasne, jo.. takZe takovej ten cas, klid, diskuse, debata (...) Klid,
vytrvalost, netistupnost.. to si jako poradd tuzis tady takovy ty vlastnosti.. takze vlastné tady

Jjako se drzis pevné v tech nohach. Diky nim.
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5.3 Interakce soukromého a pracovniho Zivota

Schéma 4 Kategorie interakce soukromého a pracovniho zivota

Naplnéni vychazejici z prace

Vsechny participantky naseho vyzkumu se ve svych rozhovorech néjakym zplisobem
vyjadiili o tom, Ze pocituji ve své praci naplnéni. Prace v pomahajicich profesich
je obecné vnimana jako poslani a pfesné tak to vnimaji 1 naSe participantky. Pocit'uji,
7e jejich prace je prospésna a pro klienty pfinosna, citi se uzitecné, ze délaji smysluplnou
praci.

Nekteré znich hovoifi o tom, ze cely zivot pocitovali touhu pomahat, d€lat néco

pro lidi, ktefi jsou znevyhodnéni.

PO1: (...) A zkusit néco jinyho a co vlastné po cem jsem ne prahla, ale po cem jsem si, jako

celou dobu tajné jsem k tomu tihla, jo protoZe. Ehm... ja jsem viastné chtéla pomdhat.

P02: No a tak jsem si uz kdysi davno rikala, ze bych to néjak chtéla zkusit takhle s lidma
Jjako. No tak jsem si Fikala, no a jako décka odrostli, Ze. Tak jsem si Fikala, Ze jesté trochu
té sily a trochu takové té jako Ze ten zbytek lasky, ze bych teda jako, Ze jsem si myslela,

Ze bych v tymto mohla byt, jakoZe uzitecna

P03: Tuto praci jsem si vybrala, protoze... ja jsem vidycky chtéla to pecovatelstvi...

mé to zaujalo, Ze jsou to mladi lidi (klienti), mas je kam posunout.
Jiné uvadély, ze pred ndstupem pocit'ovaly nejistotu a strach z rozhodnuti pracovat s touto
cilovou skupinou, jak jsme rozvedli vyse, po ndstupu ale zjistili, Ze nasli své misto.

P04: Ja mam pocit, Ze jsem se vtéhle praci nasla, mé to tady vyhovuje, no.
Ja si ani nedovedu predstavit, ze bych.. jako ani mé nenapadlo, Ze bych hledala néco

Jjinyho jako.. mé to .. nenapadlo. Prosté nula, jo.
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Participantka 02 se dokonce vyjadfila, ze by nemohla pracovat v chranéném bydleni,
kdyby ji tato prace nic nepifindSela. A pifinasi ji, i ostatnim participantkdm, pravé pocit

naplnéni, uspokojeni z prospésné prace, pocit, ze jsou pro né¢koho dilezité.

PO02: (...) jo, ja myslim, Ze jo, no, to naplnéni takovy. Takovy to, Ze jsi k nécemu potiebna,
nekomu. Jo, dost velky naplnéni. I pres veskery nesndze pracovni, nékdy, jako jo, napliuje
mé to. Asi by to bylo tak, Ze bych tady nemohla délat, kdyby mé to zase nic neddvalo.
Myslim si, Ze tak to je. (...) Ale tak mé to vyplnilo kus néceho, jako... citila jsem se takova
jakoze prazdnd, Ze uz nejsu potrebna, vis, jako, pro dospélyho syna, Ze nejsu prosté
potiebna... takze...no... takze citila jsem se tak jakozZe nepotrebnd, ze uz to jako vyletélo
z hnizda.. takova nepotiebna najednou. To vyplnéni kolem té padesatky, viastne, Ze uz té

nikdo nepotrebuje, vis (smich).

Participantka 01 uvazovala i o tom, Ze pravé pro to, co ji tato prace pfinasi, chce pracovat

v socialnich sluzbach a popsala pocit, ktery oznacila jako hlazeni ega.

PO1: Takze pro mé je ta prace uspokojeni, takovy to, Ze si... mozna si hladim ego... (...)
Jo, jakoze prosté nékdo me konecné potrebuje. (...)Tady kdyz ses s téma lidma, kteri jsou
na tebe, da se Fict, uplné natéseni a jsou s tebou radi, jako myslim klienti, tak ti to udela
uplné jinej rozmer. A opravdu si mastis ego, je to o tom, protoZe i kdyz zjistis, ze pro toho
cloveka nemiizes nic konkrétné udélat, Ze ho nemiuzZes posunout nékam dal, tak miizes

udrzet jeho standart.

Tato poznamka je na misté, jelikoz malo kdo déla svou praci jen neziStn¢€. Kazdy pottebuje
uznani a to, Ze pracovnici jsou pro klienty velmi dilezitymi osobami v jejich zivotech,
muze pracovnikiim lichotit a uspokojovat jejich ego, jejich potfebu byt pro n€koho
dalezity. Tento motiv je ale ovSem Casto neuvédomovany. Tento vysledek vyzkumu ndm
potvrzuje mySlenky Hawkinse a Shoheta (2004, s. 23), kterymi se zabyvame v teoretické
Casti prace.

Matefrstvi

U participantek 01 a 02 se objevil zajimavy fenomén a to je srovnani profese pecovatele
s matefstvim. Participantka 01 uvaZovala nad tim, Ze zaCala v Zivoté pocitovat ur€ité
nenaplnéni v dob€, kdy se jeji syn dostal do obdobi puberty. Je nyni samostatnéjsi
a uz tolik nepottebuje péci matky. Ta by ale svou péci jeSté nékomu potiebovala dat,

o n€koho se starat, coz ji nejspi$ podvédome dovedlo do socialnich sluzeb.
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PO1: (...) nebo si nahrazujes materstvi, jsem nad tim tak premyslela. Jo, Ze viastne
syn uz je pryc, uz neni doma (...) Ale porad si vybijis tady v té praci to materstvi. Coz jako
myslim si v kazdé prdaci neni. Neni to ve zdravotnictvi, neni to v pravniciné, zZe tady

Jje ten cit uplné néekde jinde. Ale to neni litost, to je furt takovej ten maminkovskej jako jo...

Participantka02 uvazovala podobné. Ma dospélého syna, ktery ji uz viibec nepotiebuje,
dlouholeté¢ manzelstvi a chtéla vénovat zbytek své sily a lasky nékomu, kdo ji potiebuje —
proto si vybrala cestu do socialnich sluzeb. Z uspokojeni této potteby byt pro n€koho
prospesna opét prameni pocit naplnéni, o kterém jsme hovotili vyse. Participantka 02 dale
také uvazuje nad tim, Ze ji v praci pomaha, Ze vychovala syna. Pfirovnava péci

a cit ke klientim k péci o syna.

P02: Tak jsem si rikala, Ze jeste trochu té sily a trochu takové té jako Ze ten zbytek lasky,
Ze bych teda jako, Ze jsem si myslela, Ze bych v tymto mohla byt, jakoze uZitecnd (...)
Ale myslim si zas, Ze kdyz uz clovek mél ty décka, a vychoval décka, tak viastné jenom

navazal takovy to, vzpomnél si jak toto, takze, jo.

P02:Citila jsem se takova jakoze prazdna, Ze uz nejsu potrebna, vis, jako, pro dospélyho
syna, zZe nejsu prosté potrebnd... takze...no... takze citila jsem se tak jakoze nepotrebnd,

Ze uz to jako vyletélo z hnizda... takova nepotiebna najednou.

Participantka 02 se ve svém rozhovoru také dostala k tématu pecovatel — muz. Uvedla,
ze ji prijde nezvykla a zvlastni potieba muze o nékoho peCovat v pobytové socialni sluzbe.
Tento dojem a piesvédCeni nejspiSe také prameni z piedstavy pecovatelky, jako Zzeny,
matky, kterd ma vnitiné¢ zakofenénou touhu po péci o slabsi a potiebné. Také z obrovské

feminizace socialnich oboru.

P02: Si myslim, Ze tady tyto povolani, jako pecovatelky, neni pro chlapy. Ze ta Zenska
ma k tomu tipIné jinej vztah. Ze ona md potiebu pecovat, je to takovy... prirozenéjsi, chlap
jako pecovatel je zvldstni. Jo, treba s fetakama, tam se v socialnich sluzbach chlapi
uplatni, tam jsou potreba, jo. Ale tady u postizenych mi to nestymuje. Ten chlap je v nécem
jinej, divnej, kdyz ma potrebu o nékoho pecovat, nekomu delat hygienu. (...) Prosté

si myslim, Ze tady v tomto by chlapi delat neméli, nejde mi to do sebe.
Nadhled

Ve tfech rozhovorech — ¢. 01, 02 a 04 se participantky vyjadfily k tomu, Ze nejen, Ze jsou

tu ony pro klienty a snazi se jim néco piedat, ale ze i ony samy se néco naucily diky
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klientim. Jako tuto nauc¢enou dovednost po vzoru klientd uvadi urcity nadhled, schopnost
nezabyvat se a nefeSit v zivoté véci, které jsou dané, nefeSitelné a nezménitelné.
Napt. participantka 01 mluvila o tom, Ze si uvédomila, ze s nékterymi vécmi se ¢lovek
musi smifit a zit s nimi, kdyz vidéla, ze klienti musi zit a byt smifeni se svym postizenim,
protoze i kdyby fesili, Ze maji néjaké postizeni, k nicemu by to nevedlo. Navic véci, které
ma v zivoté ona a jsou nefesitelné, nejsou tak zdvazné, jako tézké postizeni. Diky klientim

se tak naucila véci pfijimat takové, jaké jsou.

P01: (...) pordd jsem byla clovek, kterej nemél prehozenou vyhybku, jo. Ze Fesil véci, ktery
Jjsou neresitelny a ono se.. ted bych to tak rekla, Ze je lepsi se na to vykaslat a neresit to.
Protoze vidis kolem sebe ty klienty, Ze jo, jak vypadaji, jak jsou na tom a Ze oni proti tomu

taky nic nezmiizou. Takze si myslim, Ze tenkrat jsem byla opravdu nedospéla

PO1: I kdyz tady zase ziskas ten vnitini klid. Protoze si najednou uveédomis, Ze na tom,

Ze soused treba bije psa, zase tolik nezalezi.

P02: Neresim, co nejde vyresit, stejnak se to vyresi samo, bud v dobrym, nebo vezlym,

jestli se do toho budu sebevic angazovat, prosté se to vyresi.

Participantka 02 se zase diky klientim naucila zit ptfitomnosti. Kvili jejich postizeni
vétSinou umi zit jen tady a ted’, uzivat si pritomnost a netesit véci, které byly, nebo budou.
Raduji se, kdyz jsou s pracovnikem, se kterym maji dobré vztahy, ale nemysli
na n¢j a nechybi jim, kdyZ neni v préci, protoZze tam maji jiného pracovnika. Diky tomuto
uvédoméni se naucila zit v pfitomnosti a stanovit si hranice, diky kterym oddéluje svoji

praci od soukromého Zivota.

P02: Ona (pozn. klientka) té bude objimat, a odejdes a uz objima druhou a ty sis tireba
myslela, kdovi jak bezeme, jestli se ji nestyskd. No, nestyskda. Ona je tady a ted, dneska,
a hotovo. A to vidim na nich vsech, jo. Byly jsme s klientkou na tym kine, Ze, udélaly jsme
Jji pomysleni, jak méla ty narozeniny vis, a tedka jsme ju dovezly dom, s kolegyni jsme byly,
byly jsme na kiné a v Mekaci, dostala to od nds jako darek, a dovezly jsme ju dom, hele,
takhle nas odhrnula u dveri, Zadny ahoj a nic, oni, fakt to prosté nemaji, oni, ted, tady,
pritomnost. Nic jinyho, jo, to jsem se naucila, ze musim jak oni, taky jen pritomnosti. Dnes
su tady, zejtra mam volno, hotovo jako. Od nich se taky hodné naucis, jo, prosté

ta pritomnost.

Participantka 04 je realista a v praci s osobami s postizenim tuto vlastnost velmi vyuziva,

posiluje, jelikoz bere klienty takové, jaci jsou, i1 s jejich projevy, které mohou
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byt pro nékoho odrazujici, ale ona je pfijimad jako soucast jich samotnych, jako néco,

co se neda zménit a musi se jen piijmout.

PO04: Ja vzdycky rikam, mé dycky nastvou zdravy lidi, kteri se chovaji jako blbci a tady
tihle za to nemiiZou, takze ja v tom vidim tady tohle pozitivum. Oni za to nemiiZou,
oni takovy jsou. Beru to prosté vsechno tak, jak to je. NereSim to, a ani kdyz jsem
nad tim premyslela, tak ani nevim, co bych na tom méla resit. Jestli bych resila jako
klienta, co tam chceS poresit. Jako tu minulost tam nevyzZehlis, nebo nedostatky

nedoplnis... Jo, tady nemas jako nijak vic...
Hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem

V socialnich sluzbach je velice dulezité, aby mél pracovnik dobfe nastaveny hranice
s kazdym klientem, ale také hranice mezi svym soukromym zivotem a Zivotem pracovnim.
V piipadé¢ pecovateli v chranéném bydleni se pracovni naplh a péfe o domacnost
v nékterych vécech protinaji. Pracovnici se staraji o chod domécnosti 1 v praci, zajistuji
stravu, uklid, ndkupy, planuji volny cas s klienty. S klienty musi mit také navazany dobré
a pevné vztahy, aby pro n¢ vytvofili piijemné zazemi. Pokud ¢loveék neni hned od pocatku
seznamen s dulezitosti onéch hranic, je lehké si vytvofit takové vztahy ke klientim, které

zasahuji do soukromého zivota.

PO1: Urcite mam ke klientiim vytvoreny citovy vztahy. Urcite, protoze klient, kteryho jsem
méla poprvy, tak ten je ke mné uplné navazanej, jo, tieba jeste vic, nez Klient A, ale neni

to o tom, ze bych méla nekoho vic rada, ale jsou i neoblibeni klienti, tak jak to ma kazdej.

Participantka 02 uvedla, ze po nastupu do chranéného bydleni si vybudovala krasné
a hluboké vztahy ke klientim, vSe pro ni tehdy bylo v pofddku. Po Case si ovSem zacala
v§imat, Ze klienty bere téméf jako svoji rodinu. Parkrat se ji i stalo, Ze ve volném Case
myslela na zdravi svych klientli, misto aby myslela na zdravi svého syna a jeho Zivot.
Ve volnych dnech myslela na praci a klienty, jak se maji, co délaji, jaky je jejich zdravotni
stav. Po Case zjistila, Ze takto propojeny soukromy a pracovni Zivot neni ideélni, protoze
Jji prace ochuzovala o soukromi a také ji tento stav nedovoloval si od prace dostatecné
odpocinout. Zac¢atkem tohoto roku se rozhodla, Ze v praci chce zlstat, ale nechce si nechat
praci tolik zasahovat do soukromi. Naucila se praci a klienty nechdvat v chranéném
bydleni a doma Zit svlij soukromy Zivot s rodinou, stanovila si striktni hranice. Uvédomila
si totiz, ze kazdy z klienth ma svoji rodinu, kterd se o né¢j ma starat a strachovat potad,

ona ma také svoji rodinu, o kterou se ma starat a strachovat pofad a o klienty ma mit péci
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a pfipravena odvadét svou praci dobie.

PO02: Kdyz jsme zacinali, tak to bylo. Jé, je sobota, ted obédvaji, nebo to. Ten prvni
rok byl takovej, nebo piil roku, furt jsem premyslela, co délaji. Aji kdyz jsem byla
na dovolené. (...).. Nékdy treba uz jsem si vsimla, Ze treba jsem se vzbudila doma
a nepremyslela jsem, jestli je miij kluk zdravej, ale jestli je ten a ten klient zdravej, Ze jo,

takze...

P02: Uz jsem se to naucila nebrat si praci domii a dokonce od novyho roku, aji s kolegyni.
A Fikam a neptej se mée, co bylo v praci, kdyz je doma, nebo tak. Zaviram dvere
a uz se o klientech nebavim. Nebavim se. Protoze my jsme Sli nékde na kafe, Ze jo, nebo
ona dosla knam a furt toto. A my jsme si fakt neodpocinuli, jo. A ja Fikam Koncim,
od novyho roku tady zaviram dvere a to, tak se mé to dari. a ja jsem si uvédomila,
Ze kazdej ma svoju rodinu a hotovo, jako....Koncim, umim vypnout. Myslim si, Ze pred
2 rokama jsem neuméla vypnout, ale nebyla jsem tak jako, vsim uz trosku unavena, jo.
A ted’ jak uz citim, Ze su, tak vypnu a hotovo. A nebo taky, jo, a co Klientka, spala, nebo

tak, ale tedka ne, ma druhou sluzbu nékdo jinej, ja koncim.

Participantka 03 se tohoto tématu také dotkla. Ona sama zhodnotila, Ze nemé dobie
stanovené hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem. Zaprvé mysli ve volném Case
na klienty, jejich zajmy a zdravotni stav. Za druhé ji ovliviiuje do velké miry i to,
ze si ve volném dni, nez jde na sménu, planuje, jak by ta dand sména méla vypadat,
co udéla rano, jak bude vSe probihat kolem obéda a odpoledne atd. Pfiznala,
ze nad budouci sménou piemysli i v noci, kvili ¢emuz ma Spatny spanek. K jejimu
planovani si smény dopfedu pfispiva i to, ze se vzdy dopiedu informuje, s kym danou
sménu ma. Toto byva problém, pokud je na smén¢ s nékym vyraznéj$im, kdo prosazuje
své vlastni ndzory na ukor druhych a to pak vyvolava konflikty, o kterych jsme se zminili
vyse.

P03: Ale je pravda, zZe si beres prdaci domi. Ja teda jo. Ja jsem ten clovek, kterej
promitam. Do rdna si to promitam, jako jak by to tohle. Chci podle toho pak néjak jet, no,
ale... realita je uplné jina, takZe jako to. (...)Nékdy mi prdace bere i soukromi.
Ze si to taham do soukromi. Ze synové a snachy pak sedi, divaji se na mé a rikaji ,, pro¢

toho nenechas, kdyz mas takovy probléemy*“... (smich) (...)Nekdy zavres po praci dvere
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a reknes si ne, ted se zacnu vénovat necemu jinymu a budu premyslet nad nécim jinym,
zvlast, kdyz mas starosti doma, tak jako... (...) Mé se stava... mé rikaji, Ze uz se mnou
nikam nepojedou, my jsme na dovolené, normalné mé oslovuji takovy potencionalni
klienti.. ja se na né asi zahledim, nebo toto.. i s rodicema jsem se kolikrat dala do 7eci..
prosté at’ vyjdu kamkoli, ja se s tim setkavam a vic je vnimds, zZe toho je tolik, téch

postizenych.

S problémem bezesnych a probdélych noci kvili praci, nebo klientim, se momentalné

potyka 1 participantka 01.

PO1: Tedka mam takovy bezesny noci, kviili urcitym klientum tady, tak jsem se tak jako to...

Ale nevysava mé to, jesté mé to nevysava.

Participantka 03 také zminluje velkou podobnost péfe o rodinného ptisluSnika s péci
v praci. Uvadi, Ze péce o Clena rodiny je v porovnani s praci nesmirné¢ tézka. Sama
se starala o matku az do jeji smrti, nyni se stara o otce. Po smrti matky pro ni byl navrat
do prace velmi téZky a bolestny, protoze péce o klienty v ni vyvolavala vzpominky na péci

o matku.

PO03: A musim Fict, Ze to je néco jinyho, starat se o starsi lidi v zaméstnani, nez prijit domu
a mét tohle doma.. to... uplné jinak se pecuje o ty rodinny prislusniky a lidi co znas.. doma
je to daleko tezsi, to je nepredstavitelny. To je pravé ten zZivot.. tak, ten blizkej clovek,
to je to nejhorsi.A pravda, zZe po tom, co ta mamka umrela, a prisla jsem sem, tak se to

porad vracelo.. je to ted dva roky ...

Jako participantka 02 hovoftila o tom, ze ji pomohlo si uvédomit, ze ma kazdy z klient
vlastni rodinu, kterd ma mit o klienta tu hlavni starost a péci, participantka 03 naopak
uvadi, Ze pracovnici znaji klienty vice, nez jejich rodi¢e a sourozenci. V chranéném
bydleni travi klienti vétSinu tydne, uz nékolik let, n¢kteti jezdi pravideln¢ kazdy vikend
domil a udrzuji si pevné vztahy i s rodinou. Nékteti ovSem jezdi domli méné Casto, jednou
za dva, nebo za tfi tydny, nekteti dokonce jesté méné — jak uvadi participantka 03, jeden
klient jezdi doml jednou za tfi mésice na dva dny. V takovém piipadé rodina nezna
aktualni stav, zdjmy a oblibené cinnosti klienta moc podrobné, pouze ze zprav
z chranéného bydleni. Samoziejme je na misté polemizovat nad tim, Ze klienti jsou dospéli
lidé a intaktni lidé v jejich véku také nenavstévuji své rodiCe a rodiny pravidelné kazdy
tyden. Je ovSem jisté, Ze ve smyslu, jak o tom hovofi participantka 03, Ze je pracovnici

aktualné znaji vice neZ rodina, mé pravdu, jelikoZ chodi do prace pravidelné a zazivaji
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s klienty bézné dny i vyjimecné situace a tim mozna znaji klienty o néco vice, nez jejich
rodiny. Vztah maji ale zajisté¢ i1 klienti pevnéjsi ke svym rodindm, nez k pecCovateliim,
jelikoz rodinu znaji od narozeni, mnoho pecovatell jen par let. Participantka 03 také uvadi,
ze tim, ze nejezdi néktefi klienti domu pravidelné, neni napliiovana jejich potteba po lasce,

kterou pak hledaji u pecovateld, které vezmou za ruku, obejmou, pfituli se k nim.

P03:My je viastné zname vic, nez viastni rodice, jseS s néma porad, oni uz je takhle,
oni vitbec nevi... zname je vic. Vezmi si jeden klient, jede jednou za 3 mésice domu,
na vikend... ta maminka ho neznd... to si zase Fikam jako jd jako matka... protoze
mam ty deti, jo, tak jako vim, Ze prosté oni potiebuji lasku, tak strasné moc, to i poznds...

ti vezme za ruku.

Participantka 04 jde naopak proti proudu ostatnich participantek. Je realistka, ptijima
v zivot¢ vSe takové, jaké to je. Ma pevné stanovené hranice a umi striktné oddélovat praci
od osobniho zivota. Uvedla, Ze né€kdy se 1 ji stane, Ze v praci zaZije néco, co si pfinese
1 domt a pfemysli nad tim. V takovémto piipad¢ vyzdvihla dilezitost rodiny, diky které
dokéze na pracovni véci zapomenout a znovu je odd¢lit od soukromi.

vvvvvv

vSechno tady. Ja prijdu domu uplné vymetena, jo, cista. Pokud mé teda vylozené nékdo
nezatizi nejakou Silenou volovinou. Ale uvédomuju si to, kdyz to nahodou donesu domii
a snazim se to vymazat a na to mé pomiize okamZzita komunikace s cleny rodiny, jo.
Ze se prosté prepnu. Nemluvim o prdci, nevracim se k tomu tieba co se délo, to ja viibec
neprozivam, jo, tohle ne. Jako Ze bych sedla ke stolu a ted povidala: ten délal to a...
to viibec, to ja domu nenosim vibec tohle. Ani dcera to po mé nechce,

ani syn to po mé nechce.

Participantky se také dostaly k hodnoceni dulezitosti prace a rodiny ve svém Zivoté.
Participantka 02 uvedla, Ze pfi stanovovani hranic, o kterych jsme psali vyse,
si uvédomila, ze méd ke klientim kladné vztahy, ale nechce svoji praci obétovat svilj

soukromy Zivot a rodinu.

PO02: ja jsem si tady dala latku, ja jsem si rekla, Ze kdyz jeden jedinej den pujdu se stahlym
Zaludkem do prace, tak dam vypovéd. Ja jsem si toto dala a to jako neminim pres to jit.
Jako ze se mam rada a tim pdadem jsem si rekla, jo budu pomahat, ale kdyby to mélo

byt na ukor svoji takové toho vnitrniho klidu, tak bych tady nedélala. (...) Jo, v tomto
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ja mam jasno, tam ja mam néjakou caru a hotovo. No, nesmi mé to jako ublizit, jo, dokud
se budu citit, Ze na to mam nervy a silu a vict, no ale jo, byly horsi dny, ale jakmile
ten den by byl nejhorsi jako, nebo, jedna z vice, ne prvni den a koncim tady, tak jako, ne-e.

Nejsu rozhodla se uplné pro né obétovat. Jo, ze furt jeste jako myslim na sebe.

Podobné se vyjadrila participantka 03, kterd uvedla, ze pokud by jeji prace méla zavaznym
zpusobem zasahovat do jejiho soukromého Zivota a skodit jeji roding, odesla by z tohoto

zaméstnani.

tak radeéji odejdu.

Participantka 01 zhodnotila, Ze pro ni je momentalné prace nadfazend rodiné. Uvedla,
ze vi, ze spravné by to mélo byt naopak, ale jeji aktudlni situace je takova, jaka je. OvSem
snazi se byt stoprocentni jak v pracovnim, tak i osobnim Zivoté. Oteviené vSak také
piiznava, zZe jeji pracovni zivot ovliviluje jeji rodinu. Pokud ma néjaké problémy v praci,
néco nebo nekdo ji nastve atd., nevyléva si sviij vztek na klientech ani kolezich, ale doma

na partnerovi a synovi. Tim mnohdy trpi jeji vztahy v roding.

PO1: Ja praci mam, a coz je blby, jakoby nadrazenou nad svym Zivotem. A nebylo to tak.
(...) Nemam horsi vztahy v praci, ani s klientama ani s kolegynéma, spis doma. Protoze
tam si to sjedu jo. Protoze ja si to radsi sjedu na svym chlapovi a synovi, ti se miiZou
branit, jako tady si nepomiizes. (...) Fakt mam pocit, Ze ta prace je jakoby nadrazenéjsi.
Coz je Spatné, protoze ta rodina by méla byt pro mé na prvnim misté. Prvni by méla byt

rodina a pak az prace, ale oboji musis délat dobre.

Na prikladu naSich participantek vidime, jak velkou roli v této problematice hraje osobnost
pecovatell. Zalezi na jejich povaze a psychické odolnosti a odhodlani, stanovit si a udrzet
pevné hranice. Pro praxi by bylo vhodné, aby vzdy tésn¢€ po nastupu do tohoto povolani
byli pracovnici upozornéni na to, jak diilezité je mit pevné hranice, které pomtzou k tomu,
aby pracovnik nedoSel k vyhofeni. Mnohdy tato upozornéni dostanou, ale pokud c¢lovék
nema s podobnym zaméstnanim zkuSenosti, nevi, jak pfesné je tato rada minéna. Bylo
by vhodné zavést kurzy, nebo sezeni s letitymi pracovniky, ktefi by ukdzali, jak stanovit

hranice a co ¢lovék proziva, pokud si je nestanovi.
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Osobni Zivot ovliviiuje praci

Vsechny participantky se také v souvislosti s vlivem prace na osobni zZivot dotkly i tématu
vlivu osobniho zivota na praci. Shodn¢ uvedly, ze pocit'uji, Ze jim naladu v praci a kvalitu
odvedené prace ovliviiuje aktualni situace v soukromém Zzivoté, ale i aktualni rozpolozeni,
jako je napf. unava. To vSe ovliviiuje jejich trpélivost, empatii, psychickou odolnost
a miru, do jaké si v praci s klienty stoji za svymi hranicemi. Tato skute¢nost je naprosto
pochopitelna a bézna, nejspiSe kazdého Clovéka do urcité miry ovliviiuje jeho aktualni

rozpolozeni pti vykonu préce.

PO1: Ono oviiviiuje i tvoje viastné ehm Ziti, ktery mas doma, tak ovliviiuje viastné praci,
Ze jo, a clovék utikd do prdce obcas. Ze si jde odpocinout, jako jo, Ze ta rutina
je uz zabehla, uz je to fajn a semlet se jesté problemama, ktery jsou tady, jak je to strasné
ubijejici.

P02: Jo, nekdy je clovek unavenej, nékdy ma horsi den, nékdy to.

PO3: Treba prijdes a kdyz jsi odpocinuta, tak zas to beres ty klienty jinak, jo.. a opravdu.

P04: Jako je jasny, ze nékdy dojdes a jses v nepohodeé, jo, zZe ses néjak jako vybuckala, jo,

ale neni to pro mé problem. To prosté tady byt.
Inspirace povolanim mezi blizkymi osobami

V realizovanych rozhovorech se objevilo 1 téma inspirace praci s osobami s postizenim

mezi blizkymi osobami, coz je velmi zajimavé.

Participantka 03 uvedla, Ze ji k této praci privedl piiklad jeji velmi blizké kamaradky, které
se vénuje détem s postizenim ve specialni Skole jako specialni pedagozka. Tato
participantka méla ptiklad i1 ve své snase, ktera pracuje se seniory a osobami s postizenim.
Diky témto dvéma Zendm se o praci s touto cilovou skupinou postupné dozvidala vice

a vice informaci a jejich vypravéni a reference ji ptivedly pravé do chranéného bydleni.

P03: Predstav si, ze jsem se k tomuto dostala pres kamaradku, kterd viastné ma specialni
pedagogiku. My jsme byly spoluzacky z gymndzia, méla specialni pedagogiku, ona byla
ve staciondri pro déti s postizenim, tam ucila ve Skole. Hodne mé o tom povidala a nakonec
moje nynéjsi vlastné snacha pracovala v zarizeni pro seniory a osoby s postizenim, takze
jsem znala tu praci z jeji pozice. A ta kamaradka mé viastné na to navnadila, protoze
ma tu specidalni pedagogiku a vSechno tohle... a predndsela, délala viastné nabor

na ty pecovatelky, prednasela na téch kurzech. A tak mé o tom povidala a vikala tohle...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

a ona chtéla, abych se pridala do toho jejich tymu, ze bych jako mohla. (...) No tak se mé
to libilo, tak jsem sla za timto cilem. Jo, sice jsem byla zaméstnanad, jako méla jsem tu

vinotéku, ale Sla jsem za tim cilem.

Participantka 04 zaziva tuto situaci z druhé strany, kdy jeji prace inspirovala jeji dceru.
Tu nikdy nevedla timto smérem, nechavala vybér povolani na ni, a i kdyz méla
vystudovany zcela jiny, nez socialni obor, po letni brigadé v chranéném bydleni

se rozhodla jit timto smérem, studovat a pracovat s lidmi v socialnich sluzbach.

P04: Ja bych rekla. Ne, Ze bych ji inspirovala, to ne. Mé spis ona prekvapila, protoze
ona ma vlastné vystudovanou ekonomku, pak rok délal anglictinu s tim, Ze fakt nevédela,
na kterou vysokou ma jit a viastné v tom si hodila tady u nas brigadu a ona mi néjak
vlastné o tom nic nerekla, az prisla za mnou. Ja jsem to brala, Ze to bere jako brigadu,
ne ze bych ju doma do toho zasvécovala néjakym stylem. ProtoZe déckam do toho nekecdam,
je to jejich Zivot. Abych pak neslysela: Tys to chtéla! Jo... takze... no a dosla sama s tim,
Ze uz si nasla skolu, na kterou chce chodit a to byla zrovna skola, ktera lajkla na facebooku
néco na nasich pracovnich strankach, jo, Ze takhle az prekvapive se k tomu dostala,
Ze si vyhledala a dosla s tim: Sem piijdu. To bylo jeji plny rozhodnuti, jo. Ja jsem spis
cucela, jako Ze takhle jako Ze se chce timhle smerem ubirat. A takzZe ji do toho nekecam,
ona je spokojena. A ted se taky rizné premenuje a transformuje na té skole, takze...
ale to je v jeji rezii, do toho ja se ji vubec nepletu. Ona viastné tady zacala chodit
na brigadu stejné jako do mé predeslé prace, ja jsem to néjak neresila, ze by se tim chtéla
jednou zabyvat. Mé to prislo, Ze sla za mamou na brigosku, co by délal pres prazdniny, jo.
Takze jsem to brala takhle a ona se v tom nasla. Ze ji to vyhovuje, Ze se v tom nasla,
Ze chce byt s lidma. Ze si prosté nedovede predstavit, ze by sedéla v kanceldri a pocitala

cisla (smich).

Tyto participantky jsou ptikladem toho, jak miiZzou pracovnici v socialnich sluzbach svym
ptikladem a vypravénim, otevienim dveti do oblasti, kterd je ¢astecné stile tabuizovana,
privadét k této préaci dalsi a dal§i lidi a pracovniky. Osobni zkuSenosti s touto praci
a osobni setkani s osobami s postizenim by mohly nasi spolecnosti oteviit oc¢i, aby byla
1 tato skupina vice pfijimdna a nebyla na okraji spolecnosti. Pracovnici a jejich osobni

zku§enosti jsou velmi i€innym a uziteCnym nastrojem osvéty celé spolecnosti.
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6 DISKUSE VYZKUMNE OTAZKY

Vyse uvedena zjisténi ndm poskytla prostor a ptidu pro souhrn a zhodnoceni predkladané
prace, véetné diskuse stanovené vyzkumné otazky. Zamérem této prace bylo poznat,
jak vnimaji pracovnici v piimé obsluzné péci svoji praci v kontextu svého osobniho Zivota.
Zamg¢rili jsme se na poznani jejich zivota a jich samych. Vyzkum ndm umoznil poznat,
jaky vyznam ptikladaji své praci, jak je pro n¢ dilezita, jestli je néjak vyrazné ovliviiuje
v jejich soukromém Zivoté a jak tuto interakci pracovniho a soukromého zivota hodnoti.
Vyzkum sleduje a popisuje variabilitu vnimani tohoto fenoménu u zkoumaného souboru
participantek. Do vyzkumu se bohuZzel nezapojili Zadni muZi, participanti, kteti by mohli
mit jiné vnimani fenoménu, nez Zzeny. V ramci diskuse vyzkumné otazky jsou vysledky

komentovany a konfrontovany s teoretickymi vychodisky.

Na zékladné teoretickych vychodisek a zjisténi, ktera vyplyvaji z realizovaného vyzkumu,
muzeme odpoveédét na stanovenou vyzkumnou otazku: Jaky vyznam prikladaji pracovnici
socialni péce prdaci v chranéném bydleni pro osoby se stiedné téikym a téZkym
mentdlnim a kombinovanym postiZenim v jejich osobnim Zivoté?

Ve vztahu k vyzkumné otazce byly z rozhovorti vygenerovany tii tematické okruhy, které
na ni spole¢né tvoii odpovéd’. Témito okruhy jsou rodinny zivot, pracovni zivot a interakce

osobniho a pracovniho zivota. Kazdy tento tematicky okruh je tvofen nékolika

kategoriemi.

Prvnim tematickym okruhem je pracovni Zivot pracovnikli. Tento okruh je tvofen péti

kategoriemi, které se v jednotlivych rozhovorech opakovaly a prolinaly. Tyto kategorie
jsou nejistota pred ndstupem, kolegové a rivalita, vedouci zarizeni, klient jako dité
a negativni projevy klientii. Déale v textu se zamétime na jednotlivé kategorie, které nam

umozni nahlédnout do toho, jak vnimaji pracovnici jejich praci.

Kategorie nejistota pred ndstupem ukazuje pocity pracovnikll pted tim, nez zacali
v chranéném bydleni pracovat. VSichni pracovnici se vice méné vyjadiili ve smyslu toho,
7ze si museli toto rozhodnuti, jit pracovat do chranéného bydleni, peclivé promyslet.
Dtlezitou roli hrala neznalost cilové skupiny a nezkuSenost s praci s ni. Prace s osobami
se stfedné tézkym a t€Zkym mentdlnim a kombinovanym postizenim i s osobami
s poruchami autistického spektra klade na pracovniky vysoké naroky. Specifika prace
s osobami s postizenim a z nich vyplivajici naroky na pracovniky uvadi MaraSkova (2011,

s. 88-107). Nekteré participantky uvedly jako pfi¢inu neznalosti cilové skupiny jejich
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tabuizaci, ktera casteCné pretrvava od doby minulého rezimu az do dnesSni doby.
Dle n¢kterych je stale mald informovanost o osobach s postizenim, provazi je mnoho
predsudkli a stereotypt a kvuli jejich separaci do velkokapacitnich zatizeni z nich také
pretrvava strach v intaktni spole¢nosti. Sami participantky uvedly, s jakym nepochopenim
se setkavaji ony samy, kdyz nékomu feknou o své praci, nebo jdou s klienty na vefejna
mista. Diky uvadéné nejistoté a pocateCnimu strachu usuzujeme, Ze rozhodnuti jit pracovat
do chranéné¢ho bydleni bylo u participantek velmi promyslené, nebylo impulzivni,

participantky k nému vnitiné dozraly.

Rivalita mezi kolegy je dalsi kategorii, ktera se objevovala ve vSech rozhovorech. Na jednu
stranu si participantky pochvalovaly, Ze v socidlnich sluzbach pracuji lidé, ktefi nejsou
zaméfeni primarné na kariéru, nebo vysoké vydélky, ale Ze jsou empaticti, ochotni
a napomocni. To odpovida tvrzeni o dulezitosti empatie, které predklada Kollarik (2014,
s. 138). Na druhou stranu si participantky ale povzdechly nad rivalitou, ktera panuje
v jejich pracovnim kolektivu. Nékteré z jejich kolegyn jsou vyraznéjsi osobnosti, nez jiné
a snazi se prosazovat své metody prace s klienty 1 vedeni domacnosti. Kazdy pracovnik
je ovSem jiny a ma jiné vztahy s klienty, kazdy chce svou praci provadét podle svého
nejlepSiho védomi, proto takovéto prosazovani vlastni jediné pravdy zpisobuje konflikty
mezi pracovniky. Nejednd se ovSem pouze o prosazovani vlastnich postupii, mezi
pracovniky se dle participantek objevuje 1 vzajemné soupeieni o to, kdo jak s kterym
klientem vychazi a jak je uspéSny pii praci s nim. Nékdy si pracovnici nepieji,
aby vSe probihalo hladce a bez komplikaci, ale pieji svym kolegim, aby zazily nezdar
s klienty, se kterymi sami nejsou pii praci piiliS uspé€s$ni. V obou piipadech konflikti
jde do pozadi zajem klientii. Diky empatii a laskavosti, o které jsme se zminovali vyse,
prozivaji participantky tyto konflikty velmi hluboce. Né&které zazivaji bezesné noci, nebo
pfed sménou s kolegou, se kterym si nerozumi, nespi vitbec, promysli si postup a préci,
aby byla bezchybna a nebyl divod ke konfliktim. Takovéto konflikty velmi negativné
ovliviiuji zivoty participantek, obzvlast pokud neumi efektivné oddélovat pracovni
a osobni zivot. Zajist¢ ma velky podil na konfliktech to, Ze v chranéném bydleni
je prevazné zensky kolektiv pracovnikli, muZ je zde jen jeden. Zeny vice Ipi na chodu
domadcnosti, vice prozivaji kiivdy a konflikty, neZ muzi. Navic dle nékterych participantek

vytvaii konflikty prave i to, Ze je v jejich pracovnim kolektivu jeden muz.

Tteti kategorii v tomto tématu je vedouci zarizeni. Participantky se o ni zminily v kontextu

pravé s kolektivem a problémy v ném. Svoji vedouci si chvali. Dle participantek
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je to Cloveék na spravném misté, jelikoz méa schopnosti a zkuSenosti, které ji umoziuji
efektivné vést tym, rozumi také préci s klienty a konstruktivné fesi problémy na pracovisti.
Pravé vedouci zatizeni zmirnuje dopady konfliktli mezi kolegy na jejich osobni Zivoty.
Pravideln¢ se s nimi individuadlné setkava a zajima se o jejich dojmy a pocity z prace,
o jejich problémy. Snazi se problémim, které se jiz v minulosti objevily, piedchazet
a aktudlni problémy ftesit. Pokud je to mozné, ptizplisobuje pldnovani smén potfebam

pracovniki a jejich vzajemnym sympatiim a antipatiim.

Z rozhovort vyplynula kategorie klient jako dité. PéCe o osoby s postizenim je velmi
specifickd, obzvlast’ pokud jde o osoby s tézkym stupném postizeni. Jejich komunikace
je na nizké urovni, pokud komunikuji slovné, tak jen heslovité, jejich oblibené ¢innosti
a konicky obvykle pfetrvavaji z détstvi, proto mohou pulsobit infantilng. Participantky
ovSem své klienty nijak neinfantilizovaly. Pfirovnani k détem jim usnadiiuje jejich
vnimani, vétSina klientd je navic mladsi, nez participantky. Je pro n¢ ptijatelnéjsi je oznacit
jako déti ve smyslu jejich bezstarostnosti a zalib, 1 pro to, aby se vyhnuly litosti nad nimi.
S klienty mohou byt i1 samy participantky bezstarostné a uzivat si aktualni moment,
,blbnout“ snimi. V rozhovorech se objevilo 1 pfirovnani k détem ve smyslu
nerovnocennosti pii konfliktech. Pokud klient pracovnika néim naStve, povazuji
participantky za nefér to klientovi vycitat, nebo mu dokonce vynadat. Klient neni
rovnocennym partnerem v takovéto situaci, nemusi pfesné rozumét obsahu slov, pouze

jejich intonaci, nemuze se ¢asto branit kvili komunikac¢ni bariéte.

Posledni kategorii v ramci tematického okruhu pracovniho Zivota jsou negativni projevy
klientii. Participantky je zminuji ve svych rozhovorech hlavné pro to, Ze mohou pusobit
negativné na vztahy mezi pracovniky a klienty a dale negativné ovliviiovat jejich osobni
zivot. Pracovnici musi pfijmout klienty takové, jaci jsou, i s jejich projevy, které nemusi
byt pro kazdého pfijemné nebo piijatelné. Jednd se o projevy agrese, autoagrese,
sexudlniho uspokojovani na nevhodnych mistech atd. Participantky uvadi, Ze klienty
pfijimaji i s jejich projevy a snazi se pfedchazet tém, u kterych jsou zndmy jejich pfi¢iny
a jsou negativni pro ob¢ strany. Nékdy mutze byt ovSem tézké ptijmout nckteré projevy.
Napft. sexudlni uspokojovani mize byt nemozné piijmout u pracovniki silné¢ naboZensky
zalozenych, nebo mize u pracovnikil vyvolavat znechuceni. Pfi autoagresi u klientti mizou
pracovnici mnohdy citit bezmoc, strach, litost. Pfi agresi pak strach ze zranéni
jich samotnych, nebo rozbiti vybaveni. U participantek se objevil pravé strach z agrese,

kterd by mohla byt mifena vi¢i nim, jelikoZ je jim znacn€ nepiijemnd piedstava,
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ze by jim mél nékdo fyzicky ublizit. Participantky pak chodi do prace se strachem,
aby jim nebylo ublizeno, do prace se netési. V ptipadé, Ze se n¢jaky projev agrese objevi,
na n¢j nasledné mysli i ve svém volném Case a negativné pusobi v jejich prozivani.
V rozhovorech se objevila poznamka o tom, ze negativni projevy mohou silné¢ odrazovat
potencionalni a nové pracovniky, kteti by mohli ptichazet do socialnich sluzeb. Mohou
je odrazovat jednak tim, Ze jsou jim samotnym siln¢ nepfijemné, ale zarovenn muze byt
divodem to, Ze je neCekaji, nejsou na né piipraveni a maji idealizovanou piedstavu

o klientech, diky které se jim prace pii setkani s realitou zprotivi.

Druhym tematickym okruhem je rodinny Zivot. Tento okruh tvoii dvé kategorie, které
vyplyvaji z realizovanych rozhovort a témi jsou podpora rodiny a zména vztahii v rodiné.

Ob¢ tyto kategorie si dale rozebereme.

Kategorie podpora rodiny se zamétuje na ocenéni podpory rodin participantek. VSechny
se shoduji na tom, ze rodina ma v jejich zivoté neocenitelnou ulohu, ze dobie fungujici
a spokojend rodina je pro n¢ zakladem spokojeného zivota. Pravé tato rodina
jim pak umoznuje, aby si odpocinuly od naro¢né prace a nacerpaly nové sily. Rodina
je mistem, kde mohou zapomenout na konflikty a naro¢né situace na pracovisti, nabizi
jim k feSeni odliSné problémy, které musi feSit. Participantky uvedly, Ze maji vlastni
zkuSenost s kolegy, ktefi nemaji fungujici rodinu a pevné zdzemi ve svém osobnim zivoté
a ze na nich pozoruji velkou nevyrovnanost v praci, kde nemohou odvadét stoprocentni
vykony, jelikoz jsou ovlivnéni jejich ne pfili§ idedlni situaci v rodin€. Pracovnik, ktery
si nedokdze doma kvalitné odpocinout, fesi velké problémy a je neustile ve stresu,
je unaveny a nesoustfedény, nemiize se soustiedit na praci a odvadét ji podle ocekavani
svych, ani napi. okoli. Pro pracovniky je tedy rodina mistem, kde probihda vétSina
psychohygieny. Bez psychohygieny je pracovnik na cesté k problémim, jako je pfetizeni,
které definuje Chovancova (2012, s. 23), nebo dokonce syndrom vyhoteni, o kterém hovofi

napt. Hawkins a Shohet (2004, s. 33).

Druhou kategorii v tomto tematickém okruhu je zména vztahii v rodine. O této zméné
hovoti hlavné participantky, jejichz déti prochazi obdobim puberty a adolescence. VSechny
participantky vSak zminily, Ze je prace zménila, Ze diky ni dospély, ¢imZ se zménily,
zkvalitnily 1 jejich vztahy v rodiné. Nejzietelnéjsi rozdil v§ak pozoruji pravé participantky
s détmi v puberté. Diky praci s osobami s postiZzenim ziskaly a utuzuji si vlastnosti jako
vytrvalost, trpélivost, otevienost k feSeni problémi, snahu o vSem diskutovat, empatii,

trvani si na zdsadach a hranicich, klid, vyrovnanost a dalsi. Puberta je velmi bouflivé
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obdobi a rodiCe ji mohou prozivat velmi tézce, participantky vSak diky své praci dokdzou
Iépe zpracovat neuspéch pii komunikaci, jelikoz i na ten jsou zvyklé v praci, dokazou Iépe
a efektivnéji komunikovat, feSit véci s klidnou hlavou, misto toho, aby vybouchly
a rozpoutaly hadku. VSechny tyto zmény vztahli vrodiné participantky povazuji

za pozitivni a pfinosné.

Tteti tematicky okruh byl pojmenovan jako interakce soukromého a pracovniho Zivota.

Tento okruh podéava informace a dotvafi obraz toho, jak participantky vnimaji, jak jejich
pracovni zivot ovliviiuje zivot soukromy a naopak. V tomto okruhu je Sest kategorii
naplnéni vychazejici z prdce, materstvi, nadhled, hranice mezi osobnim a pracovnim

Zivotem, osobni zZivot ovliviiuje praci a inspirace povolanim mezi blizkymi osobami.

Naplnéni vychazejici z prace pocituji vSechny participantky realizované¢ho vyzkumu. Svoji
praci vnimaji jako poslani. Citi dileZitost tohoto zaméstnani a jsou na néj hrdé. Neékteré
znich uvedly, Zze pocitovaly touhu pomahat cely zivot, u jinych ptevazoval strach
z nezndmého. Nyni po letech praxe se vSak shoduji na tom, Zze jim prace ptinasi velké
uspokojeni, pocity uzite¢nosti a pottebnosti, ptinosu pro klienty, prospésnosti. Pracovnice
jsou takto vnimany i Casti spole¢nosti, kterd oceiiuje jejich praci a piinos pro osoby
s postizenim a miZze je i obdivovat. VSechny tyto pocity maji participantky jisté¢ pravem.
Na tomto mist¢ mizeme piipomenout teorii 0 motivace vykonu prace v pomahajicich
profesich, o které¢ hovoifi Hawkins a Shohet (2004, s. 23) a kterd s timto zjiSténim
koresponduje. Tyto motivy totiz nejsou zcela altruistické, nejde v prvni a jediné tad¢
o pomoc potiebnym, ale jde i o uspokojeni vlastni potteby byt pro nékoho dilezity
a napomocny, délat néco prospésného pro osoby, které jsou v hor$i zivotni situaci,
nez pracovnici sami. Jedna z participantek o tomto oteviené promluvila a nazvala tento
stav hlazenim ega — uspokojovani potfeby byt pro nc¢koho dilezity, nepostradatelny,

pomahat mu zit béZzny Zivot, ktery by bez pomoci nemél.

Druhou kategorii, ktera spada pod tento tematicky okruh, je kategorie materstvi. Nekteré
participantky ve svych tvahéch narazily na fakt, Ze si praci nahrazuji vlastni matefstvi.
Jejich vlastni déti odrostly, nebo upIn€ dospély a ony se jako matky zacaly citit nepotiebné,
jejich déti, pro které byly vSim, je piestaly potiebovat k Zivotu dvacet ¢tyfi hodin denné.
To se projevovalo pocity nenaplnéni a nepotiebnosti, zbyte¢nosti. Tyto pocity byly
impulsem pro Zivotni zménu, hledani prace, kde by mohly uplatnit své matefské
schopnosti, vénovat n€komu lasku a péci. Pravé prace v chranéném bydleni jim pfinesla

kyzeny vysledek. Jako pecovatelky jsou pro klienty téméf Zivotné dulezité, ve smyslu,
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ze jim umoznuji napliovat jejich zékladni 1 vyss$i potieby, ob¢ strany k sobé citi jisty druh
pevného pouta, jelikoz si vzdjemné vybudovali hezké vztahy, které jsou nutné pro dobre
poskytnutou péci. Nékteré participantky i uvedly jako obrovskou vyhodu vlastni zkusenost
s vychovou déti, na kterou v praci navazuji. Toto je mysSleno ve smyslu trpélivosti,
laskyplnosti, jisté to souvisi i s vnimanim klientd jako bezstarostnych a veselych mladych
lidi, ktefi jim pfipominaji obdobi détstvi. V této kategorii nardzime i na skutecnost,
ze z tohoto pohledu je peCovatelsvi vice Zenskou zalezitosti. Tato kategorie potvrzuje
Castteoretické Casti prace, kde jsou uvedeny myslenky Pavlase, Cmolikové Cozlové,
Kratochvilové a Hojsika (2015, online) ohledné feminizace socidlnich a zdravotnickych
oborll. Sama jedna z participantek uvedla, ze je pro ni pfirozenéjsi, pokud vykonava
pecCovatelské Cinnosti Zena, nez muz. Dle ni je az podivné, Ze ma muz potiebu pecovat,
v nasem piipadé o osoby s postizenim, provadét s nimi hygienu, poddvat stravu a dalsi
¢innosti. Jako vhodnou oblast pro muZe v socialnich sluZzbach uvedla napf. praci s osobami

zavislymi, v nizkoprahovych centrech a kontaktnich centrech.

Kategorie nadhled popisuje, ze nejsou uziteni pouze pracovnici pro své klienty,
ale ze 1 klienti jsou pfinosni pro pracovniky, néco nového jim mohou ptedat a naucit. Tim,
v jaké situaci klienti jsou a ze se do ni dostali bez svého pfi¢inéni a musi ji piijimat, jelikoz
se na ni neda nic zménit, mnohé pracovniky uci ptijimat to, co jim zivot pfinasi. Dodavaji
jim odvahu mit pravé nadhled nad situacemi, se kterymi ¢lovék nic nenadéla a nedokéze
je svymi silami zménit. Navic si Casto pracovnici srovnavaji svoji obtiznou situaci
se situaci klient a uvédomi si, ze jejich vlastni situace neni tak tragicka, jak se muze
na prvni pohled zdat. Klienti jsou tak pro pracovniky velkou inspiraci, ze piijimaji a ziji
se svym tézkym postizenim. DalS§i dovednosti, kterou se mohou pracovnici naucit
od klientl je zit pfitomnosti. Mnohdy pracovnik miize mit pocit, ze je pro klienta specialni,
7ze spolu maji vyjimecny vztah, jelikoz si dobie rozumi a zazivaji spolu zabavu
a umi se 1 upfimné obejmout. OvSem dileZité je uvédomeni, Ze klient ho ma sice opravdu
rad, ale stejn¢ tak ma rad i dalsi pracovniky, se kterymi je stejné spokojeny, ne-li Stastny.
Vyuziva totiz aktudlni chvili, aktudlni pracovniky k tomu, aby se citil dobfe, je Stastny,
ze o n¢j nékdo pecuje a miZe si s nékym napt. popovidat. Samoziejmé ne vSichni klienti
maji se vSemi pracovniky skvélé vztahy, ale i tak Ziji pfitomnosti, nesmutni po jiném
pracovnikovi, nezZ je pravé na sméné. Kdyz si toto pracovnici uvédomi, nejdiive je to mize
mrzet, Ze nejsou jedini pro daného klienta. Je ovSem spravné, Zze on neni navazan

jen na jednoho pracovnika. A pracovnikovi je tim poskytnut prostor, aby si na piikladu
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klientd uvédomil, ze je diilezité zit pfitomnosti, tady a ted’, vyuzivat toho, co zivot aktualn¢
nabizi, aby byl Stastny. Diky tomuto se dad i lépe oddé¢lit osobni zivot od pracovniho,
jelikoz pracovnik nebude pfemyslet ve svém volnu nad tim, jak je postarano o klienta
a zda je Stastny, protoze bude védét, ze je. Toto uvedla jedna z participantek jako svoji
zivotni zkuSenost a potvrdila, Ze ji to pomohlo oddélit osobni zivot od pracovniho

a udrzovat si stanovené hranice mezi nimi.

Hranice mezi osobnim a pracovnim zivotem jsou dalsi kategorii, kterd se objevila v rdmci
tohoto tematického okruhu. Pracovnici musi s klienty navazat zdravé a pomérné pevné
vztahy plné divéry, aby mohli svoji praci odvadét kvalitn€. Kvili nutnosti takovychto
vztahti mize ovSem dojit k tomu, Ze pracovnici neodhadnou vhodnou hloubku vztaht
a dovoli, aby byly vztahy ptili§ hluboké. V takovém piipad€é zaCne zasahovat pracovni
zivot do soukromi. Participantky uvedly vlastni zkuSenosti s touto situaci,
kdy ve dny pracovniho volna premyslely nad klienty, nad tim, co pravé délaji, nad jejich
zdravotnim stavem. Dokonce i v noci myslely na klienty, strachovaly se o né, zda jsou
v potadku, misto aby se strachovaly o své vlastni déti. Jiné participantky uvadi, Ze jejich
osobni zivot neovliviiuji jen klienti, ale také kolektiv pracovnikli. Nékteré z nich jsou
citlivé na konflikty s kolegy, dopiedu se obavaji smény s kolegyni, se kterou si pfili§
nerozumi, coz také zaptiCiiiuje bezesné noci. Ve velké mire zalezi na povaze a osobnosti
pracovnika, zda si dokdze stanovit a udrzet hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem.
Jedna z participantek, kterd je ve svém zivoté velky realista, uvedla, Ze ji nedéla problém
tyto dva svéty oddélovat jiz od pocatku, Ze nikdy neméla problém s tim, ze by si praci
tzv. nosila domt. Jiné participantky k tomuto oddélovani dospély po cCase, nebo
se jim to stale nepodafilo a nechavaji se ovliviiovat praci i v soukromém zivoté. Prilisné
mysleni na pracovni zalezitosti ve volném case, kdy by méla probihat psychohygiena
a nacerpavani novych sil do pracovniho procesu, mize vést k pfetizeni pecovatele,
napt. podle Chovancové (2012, s. 23), nebo dokonce k syndromu vyhofeni, jak ho definuje
napt. JanaCkova (2008). Nemoznost dokéazat odd¢€lit pracovni a osobni zivot miize
pramenit ze syndromu pomocnika, ktery definuje Schmidbauer (2008, s. 134) — napft. obét’
povolani nema v podstaté viibec osobni Zivot a vSe v jeho zivoté je podiizeno praci.
Participantky ve spojitosti s hranicemi mezi pracovnim a osobnim Zivotem uvadi zésadni
své rodin€ zacaly pozorovat, ze trpi kvuli jejich praci, jsou rozhodnuté okamzité

zamestnani opustit. Je otdzkou, zda a jestli by dokdzaly v ¢as rozkliCovat tak devastujici
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negativni vliv, nebo zda by se projevoval pomalu a nendpadné, ze by bylo pfili§ tézké

v Cas zasahnout a zménit praci.

S ptedchozi kategorii souvisi i kategorie o tom, Ze osobni Zivot ovliviiuje Zivot pracovni.
Vsechny participantky uvedly, ze si uvédomuji, ze jejich prace plsobi na jejich osobni
zivot. Uvedly ale také, Ze i jejich situace v rodiné a aktualni rozpolozeni, které si prinasi
z osobniho zivota, do docela velké miry ovlivituje jejich pracovni vykon. Jelikoz jsou
v této profesi kladeny pomérné velké naroky na piivétivy a pratelsky pristup ke klientiim,
ktery obsahuje hlavné empatii, trpélivost, vytrvalost a psychickou odolnost, miize Spatné
rozpoloZeni, se kterym pracovnici pfijJdou do préace, negativné¢ ovlivnit tyto jejich
dovednosti. Napt. obycejna inava mtize velmi ovliviiovat trpélivost. Jedna z participantek
dokonce uvedla, ze z jeji vlastni zkuSenosti vypozorovala, Ze pracovnici, ktefi nemaji
v osobnim Zivoté¢ pevné, spokojené a harmonické zazemi, neodvadi tak kvalitni praci, jako
ti, ktefi toto zdzemi maji. A jde jak o fungujici rodinu a vztahy v ni, tak i o hmotné
zabezpeceni rodiny, které s sebou nese jistoty a klid. Pokud jsou pracovnici v dobrém
rozpoloZeni a nejsou ni¢im negativné ovlivnéni z rodinného prostiedi, je pro né i1 snazsi byt
pevnéjsi ve svych zasadach a udrzovat si stanovené hranice, které maji s klienty v rdmci

toho, co si k nim mohou klienti dovolit.

Posledni kategorii realizovaného vyzkumu je inspirace povolanim mezi blizkymi osobami.
Ve dvou rozhovorech se objevila informace, ze bud’ participantka byla inspirovana
pro praci s osobami s postizenim od blizké kamaradky, nebo participantka sama byla
inspiraci pro svoji dceru. V prvnim piipadé ma participantka velmi blizkou kamaradku,
ktera vystudovala specialni pedagogiku a nyni pracuje ve specialni skole, s participantkou
pak sdili zazitky a zkuSenosti, jednu dobu ji dokonce nabizela, zda nechce zménit svoji
starou praci a jit pracovat k nim, Ze je potieba si jen ud¢lat kurz pro pracovniky
v socialnich sluzbach. Stejna participantka ma snachu, ktera pracuje se seniory a osobami
s postizenim, od které dostavala také hodn¢ informaci o praci s touto cilovou skupinou
1 o cilové skupiné€ obecné. Diky tomu, ze ji jeji blizké osoby ptfedavaly vlastni zkuSenosti
a délily se s ni o dobré zazitky a byly ji prikladem, ale ukazovaly ji i ne vzdy sluncem
zalitou realitu, se rozhodla participantka stanovit si praci v socidlnich sluzbach s osobami
s postizenim jako sviij cil, jelikoz ji tato prace nadchla. Ve druhém piipad¢ participantka
ptivedla svoji dceru ke studiu humanitniho oboru a praci v socidlnich sluzbach, 1 kdyz
méla piivodné vystudovany ekonomicky obor a sama participantka se jako matka nesnazila

dceru zdmérn€ nabadat ke zvoleni takovéhoto sméru profesni drahy. Dcera pfisla v letnich
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meésicich, kdy neméla Skolu, na brigddu k matce na pracovisté, jako to d¢lala
i do pfedchozich zaméstnani. Diky této zkuSenosti a poznani této prace na vlastni kiizi
se dcera participantky sama rozhodla vydat se v profesnim zivoté timto smérem. Na téchto
dvou ptikladech mizeme vidét, jak mize byt uzitecné, kdyz pracovnici predavaji vlastni
zkuSenosti a ukazuji lidem v okoli svoji praci. Tato prace je totiz hodn¢ specificka a mnoho
lidi si ani v dnesni dobé neumi piedstavit, co obnasi. Dobrym ptikladem samotnych
pracovniki je mozné délat osvétu jak o osobach s postizenim tak o praci s nimi. Navic tato
osvéta muze v lidech vyvolat zvédavost a tim pomlize zatizenim se vice oteviit vefejnosti
a 1épe se zaclenit do komunity i spolecnosti. A diky tomu mohou lid¢é, ktefi hledaji novou
praci a novy smér ve svém Zivote, ptijit na to, Ze jejich poslanim je pracovat v socidlnich
sluzbach. Takovéto rozsitovani povédomi mizeme piirovnat k metodé sné¢hoveé koule, kdy

bA13

se postupné ,,nabaluji* novi a novi pracovnici diky informacim od pracovnikii stavajicich.
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7 ZAVERY VYZKUMU

Nyni si strukturovanym zptsobem shrneme zavéry, které poskytl realizovany vyzkum,
ktery byl zaméfen na dopad prace v chranéném bydleni na osobni zivot pracovnikl
socialni péce. Poznatky, které poskytly realizované rozhovory se Ctyfmi participantkami

dale predkladame v pirehledném souhrnu.

e Zména zam&stnani a nastup do chranéného bydleni je velmi promysleny Zivotni
krok, ktery je bran velmi vazné.

e Pracovni zZivot je v interakci s zZivotem soukromym a zavisi na osobnosti daného
pracovnika, do jaké miry necha jeden druhym ovliviovat.

e Pii praci v socialnich sluzbach je velmi podstatna podpora rodiny, kterd poskytuje
misto na psychohygienu a pomaha pii prevenci patologie.

e Préace v pomahajicich profesich ptinasi pracovnikiim pocity napInéni, smysluplnosti
a zivotniho poslani.

e Priace vchranéném bydleni u pracovnikli pfinesla zménu vztahli v rodiné
v pozitivnim sméru, kdy dokazou 1épe komunikovat a vychdzet s détmi v obdobi
puberty.

e Pro pracovniky je vétSinou nadfazend rodina praci, diky ¢emuz jsou rozhodnuti
v piipadé, Ze by jim pracovni Zzivot zacCal pfili§ negativné ovliviiovat Zzivot
soukromy, praci opustit.

e Kilienti poméhaji pracovnikiim prohlubovat si dovednosti, jako jsou trpélivost,
empatie, vytrvalost, na svém piikladu jim pomahaji pfijimat Zivot takovy, jaky

e Pii Spatném stanoveni hranic mezi osobnim a pracovnim Zzivotem pracovnikl
dochazi k negativnimu ovliviiovani, kdy pracovnici mohou myslet vice na klienty,
nez na vlastni rodinu, mohou mit problémy se spankem a s u€innou relaxaci,
coz po Case vede k vyCerpani, pfetizeni, az syndromu vyhoteni.

e Negativni udélosti v osobnim Zivoté pracovnikli maji negativni vliv na jejich
pracovni vykonnost a kvalitu poskytované péce.

e Vpracovnim kolektivu se objevuje rivalita, kterd miliZze negativn€ ovliviiovat
poskytovanou péc¢i ve vztahu ke klientim, jelikoz jejich potieby byvaji

upozad’'ovany.
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Dulezitym ¢lankem pro spokojeny pracovni i osobni zivot a spravné nastaveni
hranic je vedouci zafizeni, kterd poskytuje zpétnou vazbu, nabizi supervizi
a efektivné fesi konflikty mezi pracovniky a problémy na pracovisti.

Negativni projevy v chovani klientt, které se mohou objevovat, plisobi negativné
na psychiku pracovnikll a nasledné na jejich osobni Zivot, jelikoz mohou vyvolavat
az pocity strachu a nechut’ dochéazet do prace. V ptipadé novych potenciondlnich
pracovniki je mohou odradit jiz na pocatku, pied nastupem do zaméstnani.

Pro rozSitovani povédomi o osobach s postizenim a osloveni novych
potencionalnich pracovnikii ma nedocenitelnou vahu predavani osobnich
zkuSenosti, zazitki a ptikladd pracovnikd stavajicich. Vhodné je také ptivést
potencionalni pracovniky do zatizeni, aby si na vlastni kizi vyzkouseli danou praci

a mohli poznat, zda pro n€ neni idealni.
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ZAVER

Predkladana diplomova prace se zabyvala dopadem prace v chrdnéném bydleni pro osoby
se stfedn¢ tézkym a tézkym mentdlnim a kombinovanym postizenim na osobni Zivot
pracovnikl socidlni péce. Prace v socialnich sluzbach a s osobami s postizenim je velice
narocnd a klade vysoké pozadavky na schopnosti, dovednosti a psychickou odolnost
pracovnikd. Je to prace velmi zéasluznid a potiebnd, ovSem pifinasi s sebou velka rizika
problémt, které miize pracovnikiim do zivota ptinést, pokud maji Spatn¢ stanovené hranice
mezi osobnim a pracovnim Zivotem, nebo nejsou ptili§ psychicky odolni. Tyto potize jsou

ptetiZzeni pracovnikill, syndrom vyhoteni a syndrom pomocnika.

Tato prace se snazila nahlédnout do Zivota pracovnikli socidlni péfe ve vybraném
chranéném bydleni a poznat, jaky vyznam ptikladaji vlastni préci, jak vnimaji jeji hodnotu,
jak se jim dafi oddélovat pracovni a osobni Zivot a jaké jsou dusledky interakce téchto
dvou zivotl praveé v jejich piipad€. Teoretickd cast predkladd teoretickd vychodiska.
Popisuje socidlni sluzby obecné, dale se zaméfuje na socialni sluzby pro osoby
s postizenim a na chranénéd bydleni. Jedna podkapitola je vénovana osobam s postizenim
a klasifikaci zdravotniho postizeni a specifikiim prace, aby ¢tenar 1épe pronikl do kontextu
prace s touto cilovou skupinou. Druhd kapitola popisuje pracovnika v socidlnich sluzbach,
jeho motivaci, vtah ke klientiim, zamétuje se na pomahani jako profesi. Jedna podkapitola
se veénuje interakci pracovniho a osobniho zivota pracovnikii a moznym negativnim
dopadiim, jako je syndrom vyhofeni, syndrom pomocnika, nebo pietizeni pecovatele.
Posledni kapitola se zamétuje na definovani socialniho pedagoga v kontextu socialnich

sluzeb.

Prakticka ¢ast prace se zabyva popisem realizovaného vyzkumu a analyzou a interpretaci
jeho vysledkli. Vyzkum se snaZil odpovédét na stanovenou vyzkumnou otazku:
Jaky vyznam prikladaji pracovnici socialni péce praci v chranéném bydleni pro osoby
se stredné tezkym a tézkym mentalnim a kombinovanym postizenim v jejich osobnim
zivote? Z vysledkii vyzkumu vyplyva, Ze prace je pro pracovniky socidlni péce velmi
dilleZitou soucasti zivota. Jeji oddélovani od soukromi je velmi sloZité a naro¢né, ale také
velmi dilezité. Mira stanoveni a udrZeni hranic mezi témito dvéma zivoty zavisi
na osobnosti jednotlivych pracovnikl. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovni Zivot ovlivituje
u pracovnikil ten osobni a naopak, jsou ve vzajemné interakci. Pro vSechny pracovniky

je velmi dilezitda podpora rodiny a zdzemi, které jim poskytuje klid a misto
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pro psychohygienu. Prace v chranéném bydleni pracovnikiim pfinas$i pocity naplnéni,
uzite¢nosti, zaplnila prdzdné misto v jejich zivoté, umoziluje jim se citit potfebnymi. Diky
této praci také ziskali nadhled a naucili se nefesit v zivot€ nefesitelni situace, spiSe piijimat
vse tak, jak jim zivot pfinese, jelikoz to vidi na prikladu samotnych klientti. Od nich
se také mohou naucit zit pfitomnosti a vazit si zivota tady a ted’. Prace v chranéném
bydleni miize byt prirovnana k matefské péci. Jednak pracovnicim nahradila prazdné misto
v jejich zivot€¢ po tom, co jejich vlastni déti dospély, ale také funguje na stejnych
principech laskyplné péce. Z vyzkumu také vyplynulo, ze se v kolektivu pracovniktl
v daném chranéném bydleni objevuje rivalita mezi pracovniky, kterd muze upozad’ovat
zajmy samotnych klientl. V pracovnim kolektivu se totiz nachdzi n€kolik vyraznych
osobnosti, které prosazuji a uznavaji jen svoji pravdu a jen své zpusoby prace povazuji
za spravné. Ve vysledcich vyzkumu vidime, jak je v téchto a i jinych obtiznych situacich
na pracovisti dilezity dobry vedouci pracovnik. V tomto vyzkumu vyplynul vedouci
pracovnik jako Clov€k na spravném misté, ktery se snazi predchazet konfliktim mezi
pracovniky, syndromu vyhoteni 1 pietizeni, pravidelné¢ poskytuje supervizi celému tymu
a navic rozumi praci s klienty. Velmi zajimavy byl poznatek, ktery plyne z realizované¢ho
vyzkumu o tom, jak je dilezitd inspirace praci v socialnich sluzbach, nebo s osobami
s postizenim, mezi blizkymi osobami. Pfedavani vlastnich zkuSenosti, zprostfedkované
seznameni se s danou cilovou skupinou a rizné ptiklady od samotnych pracovnikii v jejich

okoli mohou dovést nové pracovniky do socidlnich sluzeb.

Jako doporuceni pro praxi vyplyva z realizovaného vyzkumu, ze by mel zaméstnavatel
ve velké mife dbat na dobry psychicky i fyzicky stav svych zaméstnanci, pracovniki
v piimé péci s klienty, ¢imz bude pfedchazet problémim jako je napt. syndrom vyhoteni
a diky ¢emuz oni pak muzou poskytovat opravdu kvalitni péci svym klientim.
Nejvhodnéjsi by bylo pro tyto ¢innosti mit v zafizeni zfizeno misto pfimo pro clovéka,
ktery by se timto zabyval. Vhodny by na tuto pozici byl socidlni pedagog. Ten by provadél
pravidelnou depistdZ v pracovnim tymu, zjiStoval a piedvidal problémy, stanovoval
strategie jejich feSeni. Provadél by mezi pracovniky osvétu o dilezitosti stanoveni
a udrZeni si hranic jak s klienty, tak mezi osobnim a pracovnim zivotem, fungoval by jako
divérnik — ,,supervizor laik®, ktery by byl pracovnikiim k dispozici pro feseni jakéhokoli
problému, 1 pracovniho i soukromého. Propagoval by dilezitost psychohygieny jako
prevence zavaznych problémi, vyhledaval by a nabizel smysluplné moZznosti traveni

volného Casu pro pracovniky a jejich rodiny.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS

Prohlasuji, ze souhlasim s tucasti na vyzkumu k diplomové praci: Dopad prace

v chranéném bydleni na osobni zivot pracovnikli pfimé péce.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru provedeného pro tucely této prace. Byl/a jsem poucen/a
o ochrané osobnich udajii a souhlasim s tim, ze prepis mého rozhovoru a osobni udaje

budou soucasti diplomové prace, v anonymizované podobg.

Jsem si védom/a toho, Ze rozhovor mohu kdykoliv pferusit a svoji ucast na tomto vyzkumu

zrusit a odstoupit z néj, a to bez udani divodi.

Prohlasuji, Ze jsem se vyzkumného Setfeni ucastnil/a dobrovolng.

Podpis participanta



PII: UKAZKA ROZHOVORU




PRILOHA PIII: TABULKA VYNORUJICICH SE TEMAT 02

PRED NASTUPEM

e (Odhodlana
e Ponorka OSVC
e Tahnuti k socidlnim sluzbam

e Ponorka s manzelem

ZMENA

e Vytrvalost
e Tadyated

e Neduvéra v zafizeni

KOLEGOVE

e Rivalita mezi pracovniky

e Pecovatelé = Zeny, ne muzi

KLIENT A VZTAH K NEMU

e Zajem klientd v pozadi
e Neobétovani se pro klienty

e Pecovatelé nejsou rodice

PRACE VS. RODINA

e Zména v mySleni v soukromi
e PiiliSna starost nad klienty

e Unava do oddélovani

MATERSTVI
e Jako vychova déti
e Vyuziti lasky a sily

e Prace zaplnila prazdné misto

POZITIVA

o Uzasné

e Nikdy nelitovala

e Naplnéni podminkou
e 85%pozitiva

e Odreagovani

NEGATIVITA

e Zabavna raznorodost
e Nc¢kdy horsi den

e 4 mlynské kameny




PRILOHA PIV: ANALYZA VYNORUJICICH SE TEMAT
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PRILOHA PV: KATEGORIE V ROZHOVORECH
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