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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na problematiku zaméstnaneckych benefiti. Teoreticka cast
prace se zabyva zaméstnaneckymi benefity v kontextu fizeni lidskych zdroji a odménovani
zamé&stnancl. Dale fesi specifika zaméstnaneckych benefitli ve vetejné sprave a aktualni
trendy. Praktickd ¢ast prace se vénuje systému zaméstnaneckych benefiti Odvolaciho
finan¢niho feditelstvi. Analyticka Cast prace se zaméfuje na analyzu stavajiciho systému
a detailni prizkum informovanosti a preferenci zaméstnancii. Projektova ¢ast prace obsahuje
navrh na inovaci systému zaméstnaneckych benefitd, ktery byl podroben ¢asové, nakladové

a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdroj, odménovani, motivace, spokojenost, zaméstnanecké

benefity, zaméstnavatel, zaméstnanci, fond kulturnich a socidlnich potieb

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on employee benefit issues. Theoretical part of this thesis
deals with employee benefits in regards of human resource management and employee
remuneration. Specifics of public administration employee benefits and current trends in this
field are also discussed. Practical part of the thesis is then focused on benefits of Appellate
Finencial Directorate employees. In analytical part of the thesis, analysis of the current
system and detailed employee knowledge & preferences survey are being performed.
Finally, the project part of the thesis brings up a proposal for the innovation of the employee

benefits system. Time, cost and risk analysis is then performed for this proposal.

Keywords: human resources management, remuneration, motivation, satisfaction, employee

benefits, employer, employees, cultural and social needs fund
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UvVOD

vvvvvv

vvvvvv

prace je vysoka a udrzeni zaméstnancu se ukazuje byt kliCovym faktorem pro dlouhodobé
uspesné fungovani organizaci a firem. Vysoké platy a neekonomicnost jejich dalsiho zvedani
vede k soustiedéni 1 na péci o zaméstnance. Do této kategorie spadaji rizné formy benefiti,
kterymi se také organizace snazi odliSit od konkurence. Potieby zaméstnanct, jejich
preference a naroky na zaméstnani i ohledné benefitli se v ¢ase méni v souladu s celkovym
vyvojem postmoderni spole¢nosti. Proto musi zaméstnavatelé napfi¢ sektory na tento vyvoj

pruzné reagovat.

Velkou vyzvu ptredstavuje tato problematika pro vetejnou spravu. Vzhledem k charakteru
statniho sektoru je i oblast benefitli vymezena pravnimi tpravami rizného typu a flexibilita
statnich uradl jakoZto zaméstnavateli je tedy z podstaty véci limitovana. Coz nijak nesniZuje
vyznamnost benefiti ve stitni sféfe, protoze na trhu prace musi konkurovat
zameéstnavatelim ze soukromého sektoru. Je stézejni najit feSeni v souladu s predpisy
a moznostmi uradi, které bude skutec¢né¢ reflektovat potieby zaméstnanct. Proto je tieba

vhodné zvolit strukturu benefitii a alokovat efektivné zdroje.

Aby bylo mozné tuto otdzku empiricky analyzovat v konkrétnim kontextu a stanovit
vyzkumné otazky, byla navazana spoluprace s Odvolacim finan¢nim feditelstvim (dale
OFR), kde autorka ptisobi na pozici personalistky. OFR potiebuje ziskat konkurenéni
vyhodu na trhu prace, zaujmout své potencialni budouci zaméstnance a stabilizovat stavajici.
Jednim

z prvki, kterymi toho chce dosdhnout, je inovace systému zaméstnaneckych benefitt.
Aktualni systém zaméstnaneckych benefitl vykazuje sice znacnou pestrost, co se nabidky
tyce, presto vedeni OFR vnima potiebu jej uchopit koncepéné a vice reflektovat potieby

zameéstnancu.

Cilem prace je analyza dosavadniho systému zaméstnaneckych benefitt OFR
a vytvoreni nové koncepce. Konkrétni ptinos a prakticky dopad této prace spociva v tom,
7e zavéry poslouzi vedeni OFR jako béaze pro dalsi jednani o benefitech v souvislosti

se ziskdvanim a udrzenim zaméstnancii, posilenim jejich motivovanosti a loajality.
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Teoreticka cast prace zasadi problematiku zaméstnaneckych benefiti do kontextu fizeni
lidskych zdroji. V tivodu bude vymezen vyznam a cile fizeni lidskych zdroju a jednotlivé
souvisejici ¢innosti. Po posouzeni zaméstnaneckych benefiti jako formy odménovani
a celkové odmeény se dalsi ¢ast prace bude vénovat zaméstnaneckym benefitim konkrétné,
jejich vyznamu a cilim. V zavéru teoretické casti budou piedstavena specifika této
problematiky ve vefejné spravé a aktualni trendy. Vzhledem k tomu, ze se prace zaobira
zamestnaneckymi benefity ve vefejném sektoru, nemize byt zohlednén danovy aspekt této
problematiky, protoze zaméstnavatelé ve vefejném sektoru nemaji moznost volby alokace

finan¢nich zdroji mezi platy a zaméstnanecké benefity.

V praktické ¢asti prace bude blize pfedstaveno OFR jako instituce obecné a navazovat budou
detailni analyzy aktudlni struktury zaméstnanc a systému zameéstnaneckych benefitd,
vcetné jejich aktudlniho vyuZivani. Poznatky z teoretické Casti a zavéry z téchto analyz
poslouzi jako zaklad pro vlastni dotaznikovy prizkum, ktery bude realizovan mezi
zaméstnanci OFR. Po obsahlém vyhodnoceni ziskanych dat bude nasledovat projektové
feSeni systému zaméstnaneckych benefiti s ndvrhy konkrétnich zmén, které budou
reflektovat nabyté informace o preferencich zaméstnanct a jejich zajem o rozsifeni urcitych
kategorii benefiti. Navrhované zmény budou podrobeny casové, nakladové a rizikové

analyze, coz ptiblizi realizovatelnost a naro¢nost upravy systému zaméestnaneckych benefit

z hlediska zaméstnavatele.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato diplomova préace je zamétfena na problematiku zaméstnaneckych benefitth Odvolaciho
finanéniho feditelstvi (déle také OFR), jejim cilem je analyzovat dosavadni systém

zaméstnaneckych benefitti a navrhnout jeho inovaci.
Préce stavi na aktualnich poznatcich, které jsou zpracovany v ramci teoretické ¢asti.

Dosud nebyly informace o zaméstnancich OFR a jejich vniméni benefitd cilené analyzovany
a posuzovany v Sir§im kontextu. Chybi tak objektivni baze pro strategicky pfistup k systému

benefitu.

V ramci analyzy je cilem ziskat piehled o aktudlnim systému benefitd OFR a o struktufe
zaméstnanctl, bliZe je charakterizovat a zjistit jejich spokojenost se systémem benefitii OFR.
Zvlastni diraz je kladen na kontrolu, jaké benefity zaméstnanci znaji, a také na to, o jaké

dalsi benefity maji zajem.

Pro vytvofeni pichledu o aktualnim systému benefitd budou vyuzity interni zdroje OFR.
Rovnéz analyza socio-demografickych tidajii o zaméstnancich OFR vznikne na zakladé

internich dat OFR.

N
* Jak vnimaji aktualni nabidku benefitli zaméstnanci?
J
N
* O jaka rozsifeni nabidky benefitli maji zaméstnanci zdjem?
J
N

« Jaké casové, nakladové a rizikové faktory se vazi k navrhovnym rozsifenim
nabidky benefiti?

J

Obrazek 1 Stanoveni vyzkumnych otdazek (viastni zpracovani)

Vyzkumna ¢ast prace hledd odpovédi na vyzkumné otazky (viz obrazek ¢. 1) zaméiené
na vnimani aktudlni nabidky benefiti zaméstnanci, jejich zajem o rozsifeni nabidky
a proveditelnost Gpravy systému benefitd z casového, ndkladového a rizikového hlediska.
Pro jejich zodpovézeni jsou potieba informace piimo od zaméstnancii. Zadné prizkumy

na tato témata aktualné neexistuji, proto je nezbytny sbér vlastnich dat.
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Kvalitativni metody jako interview nejsou v tomto p¥ipadé zadouci vzhledem k potfeb& OFR
ziskat obecny ptehled platny pro co nejveétsi pocet zaméstnancti a také vzhledem
k neanonymnimu charakteru metody a ¢asové naroénosti sbéru dat. Autorka pracuje na OFR
jako personalistka, Ize tedy predpokladat vy$si miru ovlivnéni respondentti v prabéhu

vysledkd prizkumu pfi osobnim dotazovani, coz by vedlo ke zkresleni vysledkd.

Dal8i moznosti je vyuzit pisemné dotazovani. Vliv tazatele je v tomto piipad¢ nepiimy
a anonymita je garantovana. Vzhledem k tématu se nabizi dotaznik rozeslat bez vyjimek
vSem zameéstnancim, véetné Zen na mateiské a rodiCovské dovolené, coz lze realizovat
pomoci pracovnich emaili. Dalsi vyhodou je, ze je mozné ziskat pocetné odpovédi
v relativné kratkém casovém useku. Data mohou byt sbirdna piimo elektronicky,
coz je velmi efektivni forma nejen pro sbér dat, ale i1 ptipravu k vyhodnocovani. Nevyhodou
samoziejmé je chybégjici kontrola podminek, za jakych je dotaznik vyplnén. Naptiklad
rozptylujici faktory mohou zkratit jiz tak omezenou dobu soustfedéni, kterou jsou
respondenti ochotni dotaznikovému Setfeni vénovat. Neni mozné se stoprocentni jistotou
garantovat, kdo dotaznik vyplni, zda to budou spontanni odpovédi a zda budou pravdivé.
Proto je nezbytnd motivace a zainteresovanost respondenti. Respondentiim logicky bude
chybét moznost dovysvétleni a doptani se na presny vyznam otazek. O to vyssi naroky

je tieba klast na formulaci otazek, piehlednost a celkovy design dotazniku.

Z charakteru online-dotazniku také vyplyva nutnost redukce komplexity a kontextu.
Dotaznik nesmi byt pfiliS dlouhy a naro¢ny, obecné je tfeba pocitat u pisemnych
dotaznikovych Setfeni s niz$i ucasti a ndvratnosti. Online dotaznikové Setieni vyplyva jako

. v

nejvhodnéjsi feSeni vzhledem k ¢asovym a finanénim aspektiim.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkli o sociodemografickych charakteristikdch a preferencich
budou vyvozena doporuceni pro praxi s ohledem na ¢asovou naroc¢nost, naklady a rizika.
Ziskané poznatky maji slouzit vedeni OFR jako podklad pro dalsi rozhodovéni o struktuie
a nabidce benefiti v kontextu ziskdvani a udrzeni zaméstnancd, podpofe jejich

motivovanosti a loajality.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1 RIZENIi A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji (dale také RLZ) je podle Wiltna (2016, str. 4) termin b&zné pouZivany
k popisu vSech téch organiza¢nich Cinnosti, které se zabyvaji naborem, vybérem, motivaci
a fizenim pracovnikd. Zahrnuje v sobé podnikovou filozofii, politiku a postupy pro fizeni

vztahu zaméstnavatele a zaméstnance.

Podle Koubka (2015, str. 13) organizace disponuji ¢tyfmi hlavnimi zdroji, jedna se o zdroje
materidlni, finan¢ni, informacni a lidské. Lidé jako nositelé lidského kapitalu predstavuji
nejvyznamnéjsi zdroj organizace, vytvareji totiz pfidanou hodnotu a uvadéji do pohybu
ostatni zdroje.

Tomsik (2013, str. 12) uvadi, ze za Gspéchem nejlepsich organizaci stoji zejména to, Ze své
novych zaméstnancii a vhodnému sestavovani pracovnich tymu. Neustale pracuji na tom,
jak si zaméstnance udrzet, vyuzivaji pozitivni posilovani a politiku otevienych dveti, ¢imz

svym zaméstnanciim ukazuji jejich vyznam v organizaci.

1.1 Vyvoj Fizeni lidskych zdroju

Personalni prace, personalistika, personalni administrativa, personalni fizeni a fizeni
lidskych zdrojii — podle Horvathové (2014, str. 2) v praxi tyto pojmy prakticky splyvaji,
z pohledu teorie na n¢ ale nemizeme hledét jako na synonyma, jedna se o jednotlivé

vyvojove etapy personalni prace.

1.1.1 Personalni administrativa

Jak uvadi Sikyt (2016, str. 43-44) prvni vyvojova etapa persondlni prace byla od desatych
az dvacatych let 20. stoleti Personalni administrativa. Personalistika se v této etapé
zametovala na administrativni ¢innosti spojené se zaméestnavanim lidi a vedenim personalni

evidence. Lidé byli vnimani primarné jako pracovni sila.

Personalni prace v tomto obdobi méla vyluéné pasivni, podplirnou roli a byla chapéana jako
sluzba zajistujici administrativni procesy spojené se zaméstnavanim lidi. Podle Koubka
(2015, str. 14) v organizacich, v nichZ je vyznam personalni prace podcenovan, byva tento

pfistup vyuZivan i dne$ni dobé.
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1.1.2 Personalni Fizeni

Druhou etapou personalni prace bylo Personélni fizeni, které, jak uvadi Sikyi (2016,
str. 43-44) reagovalo na pokracujici rozvoj prtimyslové vyroby, zmény v potiebach
zakazniki

a zostiujici se konkurenci. Lidé zacali byt vnimani jako konkurenéni vyhoda. Ve velkych
organizacich vznikali personalni ttvary, jednotlivi personalist¢é se specializovali
na personalni ¢innosti, vzrostli jejich pravomoci 1 odpoveédnost, pfesto primarni naplni prace
bylo operativni feSeni problematiky zaméstnavani pracovniki, stale neméli vyznamny vliv

na strategii personalni prace v organizaci.

Cimbélnikova (2013, str. 13) zdUraziuje, ze v ramci této vyvojové etapy prichazi
uvédoméni, ze lidskd pracovni sila je takika nevycerpatelny zdroj prosperity
a konkurenceschopnosti. Persondlni prace dostava aktivni roli, rozviji se metody personalni

prace i personalni politika.

1.1.3 Rizeni lidskych zdroji

Saksova a Simkova (2013, str. 32) oznaéuji Rizeni lidskych zdroji jako nejnovéjsi koncepci

persondlni prace, kterd se zafala formovat ve vyspélych zahrani¢nich zemich v 50. a 60.

vvvvvv

fizeni. Clovéka chapou jako nejcenndjsi zdroj efektivity majici vliv na budoucnost

a konkurenceschopnost organizace.

Podle Koubka (2015, str. 15) se v této vyvojoveé etap€ personalni prace stava ¢innosti fidici,
koncepcni. Nové postaveni persondlni prace odrazi vyznam lidského kapitalu, jako
nejdulezitéjsiho vstupu.

1.1.4 Hlavni ukoly Fizeni lidskych zdroja

V nejobecngj§Sim pojeti fizeni lidskych zdrojii je hlavnim tkolem zajistit vykonost
organizace a neustile vykonost zlepSovat. P¥i detailngj§i charakteristice tikoli RLZ
poukazuje Koubek (2015, str. 19) na novy pfistup k definovani hlavnich ukolii a stanoveni

priorit RLZ.
1. ZlepSeni kvality pracovniho Zivota
2. ZvySeni produktivity

3. Zvyseni spokojenosti zaméstnanc
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4. ZvySeni pfipravenosti na zmény

V souvislosti s témito ukoly pak stanovuje devét hlavnich aktivit, na které se RLZ
ma soustfedit. Jedna se o vzdélavani a rozvoj pracovnikii, organizacni rozvoj, vytvareni
pracovnich tkol, pracovnich mist a organizacnich struktur, formovéani personalu
organizace, zabezpecovani personalniho vyzkumu a funkénosti personalniho informac¢niho
systému, planovani lidskych zdrojii, odménovani a zaméstnanecké vyhody, pracovni vztahy,

predevsim pak vztahy s odbory a pomoc pracovnikiim.
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2 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

o 24

personalni ¢innosti, vyvolavajici velky zdjem zaméstnanct i vedeni organizace. Historicky
se odménovani soustiedilo pfevazné na mzdy a platy, v modernéjSich pfistupech
se na odméenovani nahlizi z Sirsi perspektivy a fadi se sem i nepenézni formy odmeén a vyhod.
(Saksova a Simkova, 2013, str. 105). Zvoleni vhodného systému odméhovani a jeho
propojeni se strategickym planem organizace napomaha naplnovani hlavniho cile fizeni
lidskych zdroji, tedy aby lidé pracovali pro organizaci, jak nejlépe umi a co nejefektivnéji.

(Foot a Hook, 2002, str. 259)

Armsrong (2017, str. 425 a 426) rozliSuje dvé kategorie odmén transakéni a relacni,
propojeni téchto dvou kategorii pak davd celkovou odménu, kterd slouzi jako nastroj
k ziskani, udrzeni, motivovani a uspokojovani pracovnikii. Vyhody koncepce celkové
odmény vidi v kumulovaném efektu kombinace riznych typt odmén, které vedou k vétsSimu
a dlouhodobéjsimu vlivu na motivaci a oddanost pracovnikli. Mezi dalsi vyhody fadi
zlepSeni zaméstnaneckych vztahii, flexibilitu v uspokojovani individudlnich potieb
a v uspechu ve valce o talenty. Konkuren¢ni vyhodu v porovnani s ostatnimi zaméstnavateli
predstavuji zejména relacni odmeény, které jsou oproti transakénim odménam tézko
napodobitelné a mohou pracovniky silnéji pfipoutat k organizaci. Model celkové odmény

znéazorfuje obrazek ¢. 2.
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TransakCni
(hmatatelné, hmotné)
A

Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody

e zakladni mzda / plat e duchody

e zasluhova odména * dovolena

e penéZni bonusy e zdravolni péte

e dlouhodobé pobidky ¢ jiné funkéni vyhody
_ e akcie o flexibilita
% e podily na zisku g
T 4 » %
>
bl Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi A

e vzdélavani a rozvoj na pracovisti o zakladni hodnoty organizace
e vzdélavani a vycvik o styl a kvalita vedeni
e fizeni pracovniho vykonu e pravo pracovniku se vyjadfit
e rozvoj kariéry e uznani

e Uuspéch

L]

vytvafeni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie,
smysluplna prace, prostor
pro vyuzivani a rozvijeni dovednosli)
« kvalita pracovniho Zivota
e rovnovaha mezi pracovnim

a mimopracovnim Zivotem
e fizeni talento

v
Relac¢ni / vztahove
(nehmotné)

Obrazek 2 Model Celkové odmeny (Zdroj: Armstrong, 2017)

2.1 Cile rizeni odménovani

Rizeni odméiovani by mélo fungovat slusné, spravedlivé, diisledng, logicky a transparentng,
melo by vychdzet z podnikové strategie a odpovidat souvislostem, podminkam a kultuie
organizace, odpovidat ucelu a pomahat vytvoreni kultury vysokého vykonu a mélo by byt

v souladu s principem distribucni spravedlnosti. (Armstrong, 2009, str. 20)
Saksové a Simkova (2013, str. 105) definuji osm hlavnich cili fizeni odmé&novani:
1. odménovat za dosaZeny vykon a piinos pro organizaci
2. ziskat kvalifikované zaméstnance
3. udrzet si soucasné zaméstnance
4. zajistit konkurenceschopnost odmén

5. motivovat k vy§§imu vykonu
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6. posilovat zddouci chovani a moralku zaméstnancii
7. podnécovat zajem o zvySovani kvalifikace

8. zajistit rovnovahu mezi mzdou a hodnotou prace atd.

2.2 Vliv odménovani na motivaci a angaZovanost zaméstnanci

Motivace a odméinovani pracovnikli jsou podle Urbana (2013, str. 65) dva tzce spojené
pojmy. Odménovani, a to jak financni 1 nefinan¢ni povahy, je jednim z prvki motivace
pracovnikil. Spravna motivace pracovnikii ma pozitivni vliv na jejich produktivitu, pracovni

nasazeni a odpovédnost.

Blazek (2014, str. 168) déli motivaéni nastroje do tfi kategorii. Jedna se o néstroje spojené
s ocenénim prace, které mohou mit formu penézni, nepenézni nebo moralni odmény. Druhou
kategorii jsou motivacni nastroje spojené s podminkami prace, a to jak s t€émi materidlnimi,

tak s témi spolecenskymi. Treti kategorii jsou ndstroje spojené s praci samotnou.
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3 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Zamgéstnanecké benefity (nebo také pozitky a vyhody v angl. Employee benefits) piedstavuji
dle Sakslové a Simkové (2013, str. 112) neptimou formu odmétiovani. Jedna se o odmény,
které nejsou vazany na vykon a zaméstnavatel je poskytuje zaméstnancim jen proto, ze pro
n¢j pracuji. Podle Koubka (2015, str. 320) si n¢které zaméstnanecké benefity pracovnici voli
podle svého uvadzeni a nékteré konzumuji povinn€, nékteré vyuzivaji zcela bezplatné
a na nekteré si ptiplaceji.

Machacek (2017, str. 1) vyznam zaméstnaneckych benefitli spatfuje v posileni vztahu
zaméstnance k zaméstnavateli diky pozitivnimu vlivu na motivaci zaméstnanct a na jejich
spokojenost s pracovnimi podminkami. Vhodné nastaveny systém odmeénovani spolu
s optimalné zvolenym systémem zaméstnaneckych benefiti posiluje konkurenceschopnost
na trhu prace a napomaha ziskdni a udrzeni kvalifikovanych pracovnikl. Poskytovani
zaméstnaneckych vyhod byva podle Sikyie (2016, str. 135) stanoveno internim piedpisem,

ptipadné upraveno v kolektivni smlouve, pracovni smlouvé, nebo jiné smlouvé.

Dvorakova (2012, str. 325) upozoriiuje na to, Ze ne vSechny zaméstnanecké benefity jsou
vSemi zaméstnanci vnimany jako vyhody, nestimuluji kratkodobou vykonost, ale mohou mit
pozitivni vliv na spokojenost a loajalitu zaméstnancti. Vzhledem k tomu, ze zaméstnanecké
benefity byvaji ¢asto vnimany jako pfirozend soucast pracovné pravnich vztaht, je jejich
pfipadné ruseni velmi komplikované.

Zamgéstnanecké benefity se poskytuji plosné nebo individudlng a pii sestavovani systému
zaméstnaneckych benefitt je podle Mértlové (2014, str. 100) potieba zohlednovat preference
zaméstnancl, které se liS§i v zavislosti na pohlavi, véku, vzdé€lani, délky zaméstnani

v podniku. Proto je vhodné dat zaméstnancim moznost volit si z celkové nabidky benefiti.
Duda (2005, str. 5) rozliSuje Ctyti kategorie zaméstnaneckych benefit

1. Benefity majici vztah k praci

2. Benefity spojené s postavenim v organizaci

3. Benefity zkvalitiiujici vyuZzivani volného ¢asu

4. Benefity socidlni povahy
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3.1 Zaméstnanecké benefity souvisejici s praci

3.1.1 Stravovani

Armstrong (2009, str. 384) uvadi jako benefit spojeny se stravovanim poskytovani kavy,
¢aje ¢i studenych napoji na pracovisti. Machacek (2017, str. 48) ¢leni zaméstnanecké

benefity spojené se stravovanim na dvé kategorie:

1. Stravovani zaméstnanci zajiSované vlastnim zafizenim

— z&vodni jidelna provozovana zaméstnavatelem

2. Stravovani zaméstnanci zajiSt'ované prostiednictvim jinych subjekti

— smluvni zajisténi stravovani zaméstnancli ve stravovacim zafizenim provozovanym jinym

subjektem
— dovazeni stravy jinym subjektem a vydej stravy ve vydejné zaméstnavatelem
— zajisténi stravovani zaméstnanci v restauraénim zafizenim

— poskytovani stravenek — v CR nejcastéji vyuzivana varianta

3.1.2 Doprava do zaméstnani

Podle Machacka (2017, str. 143) maze byt zaméstnanecky benefit spojeny s dopravou

do zaméstnani zajistén dvéma zptisoby:

— Zajisténi dopravy do a ze zaméstndni zaméstnavatelem

— Piispévek na dopravu do a ze zaméstnani (vefejnymi dopravnimi prostfedky, vlastnim
osobnim automobilem).

3.1.3 Ubytovani

Poskytnuti ubytovani zaméstnancim v misté vykonu prace je podle Pelce (2011, str. 18)
dilezity benefit v oblastech s horsi dopravni dostupnosti, nebo nedostatkem kvalifikovanych

pracovnikl pro danou profesi.

3.1.4 Odborny rozvoj zaméstnancim

Podle Pelce (2011, str. 18) mulZe rozvoj a vzdélavani zaméstnancli mize probihat

ve vlastnich vzdélavacich zafizenich a systémem internich Skoleni, nebo mohou byt
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vzdélavaci akce zajisStované jinymi subjekty. Jedna se o benefit zvysujici znalostni potencial

zaméstnancl i zaméstnavatele a pfispiva k vyssi konkurenceschopnosti zaméstnavatele.
3.1.5 Flexibilni formy prace

PruZna pracovni doba

Flexibilni forma prace umoziujici zaméstnanciim volit si zacatek a konec pracovni doby
ve stanoveném Casovém rozmezi. Mezi tyto dva volitelné useky pracovni doby
je zaméstnavatelem stanovena zakladni pracovni doba, béhem které musi byt zaméstnanec
na pracovisti. Zameéstnavatel stanovuje pocet hodin, které musi zaméstnanci odpracovat

za uréité Gasové obdobi (den, tyden, mésic). (Fialova a Stépankova, 2010, str. 34)

Cistecny ivazek

Uprava pracovni doby spoéivajici ve sniZeni tydenni pracovni doby. V praxi se &asto
sjednavaji polovi¢ni uvazky, ale vyuzivaji se 1 Ctvrteéni nebo tfictvrteéni uvazky.
Na zkraceni pracovniho uvazku se musi zaméstnavatel dohodnout se zaméstnancem.
Casteéné pracovni uvazky umoziiuji sladéni osobniho a pracovniho Zivota a postupny navrat
do zaméstnani pro rodi¢e malych déti, Ize je kombinovat s dalSimi flexibilnimi formami
prace (naptiklad se stlacenym pracovnim tydnem nebo praci z domova). Kombinace vice
¢astecnych uvazkl na jednom misté se oznacuje jako Sdileny tivazek nebo také job sharing

a vyuziva se v pripadech, kdy zaméstnavatel ma praci na daném misté na cely uvazek,

ale vyjde vstiic zaméstnanctim, ktefi maji zdjem o ¢aste¢ny tvazek.

(Sokacova a Kolarova, 2010, str. 19 a 81)

Stlaceny pracovni tyden

Stlaceny pracovni tyden Sokacova a Kolarova (2010, str. 79) definuji jako formu
nerovnomérného rozvrzeni pracovni doby spocivajici v tom, Ze zaméstnanec odpracuje

tydenni pracovni dobu za mensi pocet dni (naptiklad 4 dny po 10 hodinach prace).
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Konto pracovni doby

Forma nerovnomeérného rozvrzeni pracovni doby, umoziujici vyrovnani obdobi, v nichz ma
zamestnavatel vEtsi potfebu prace a obdobi kdy je potfeba prace nizsi (umoziuje
zohlediiovat vykyvy v poptavce a odbytu firmy). Vyuzitelné pouze pro zaméstnavatele

z podnikatelské sféry. (Subrt, 2010, str. 9)

Home office

Audrické (2013, str. 64) definuje home office jako situaci, kdy bézn¢ zaméstnanec pracuje
na pracovisti, ale v pfipad¢ potfeby muize praci vykondvat i z domova. Home office byva
Casto vyuzivan v situacich, kdy je zaméstnanec v rekonvalescenci, anebo se stard o nemocné
dit€¢. Vyuziti home office v téchto situacich je vhodné jak pro zaméstnance (nepfijde

o plat/mzdu), tak i1 pro zaméstnavatele, ktery se nemusi potykat s vypadkem prace.

Sokacova a Kolarova (2010, str. 61) uvadéji Ze home office byva vyuzivan pii navratech
zaméstnankyn/zaméstnanctt z rodiCovské dovolené. Nektefi zaméstnavatelé poskytuji

benefit ve form¢ home office v§em zaméstnanctim (napt. 5 dnti za rok, 1x za ¢trnéact dni atd.)

3.2 Zaméstnanecké benefity souvisejici s postavenim v organizaci

Do této kategorie se fadi Koubek (2015, str. 320) benefity urcené jen vybrané skupiné
zaméstnancl. Piikladem mize byt sluzebni automobil k dispozici i pro soukromé ucely,
podnikovy byt, notebook, mobilni telefon, nadstandardni vybaveni kanceléfe, ptispévek

na reprezentaci.

3.3 Zaméstnanecké benefity zkvalitiujici vyuzivani volného ¢asu

Machacek (2017, str. 125) do této kategorie fadi piispévky zaméstnavatele na kulturu, sport
a rekreaci. Dale se do této kategorie fadi i pfispévky na knihy a benefity spocivajici
v potizeni zbozi nebo sluzeb, které maji zdravotni, 1écebny, hygienicky nebo obdobny

charakter.

3.4 Zaméstnanecké benefity socialni povahy

Do této kategorie benefiti fadi Koubek (2015, str. 320) casto vyuZivané piispévky
zaméstnavatele na penzijni a Zivotni pojiSténi zaméstnance, firemni Skolky a jesle a také

pujcky a socialni vypomoci zaméstnanctim.
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3.5 Aktualni trendy v poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Zamgéstnanecké benefity jako forma odmeény hraji podle Pirka (2019) dulezitou roli
ve snaze udrZet stavajici a ziskat nové pracovniky. Tradi¢ni zaméstnanecké benefity
predstavuji stravenky a 5-6 tydni dovolené. Modernim benefitem, vyuzitelnym pouze
v nékterych organizacich je neomezend dovolena. Dal§imi stale oblibenéjsimi a mladymi
lidmi vyhledavanymi benefity je home office a karta MultiSport. Na popularité ziskava;ji
1 benefity spojené s pracovnim prostfedim, ptikladem muze byt ,,dog friendly office*, benefit

umoznujicim zaméstnanciim vodit na pracovisté své doméci mazlicky.

S ohledem na nedostatecné kapacity piedskolnich vzdélavacich zatizeni a v souladu
s aktudlnimi trendy podpory rodi¢ovstvi zaméstnanct, ztizuji nékteii zaméstnavatelé firemni
Skolky, détské skupiny nebo poskytuji piispévek na skolku nebo jesle. Tento benefit, mize

mit zasadni vliv na rozhodovani potencidlniho nového zaméstnance. (Hejzlarova, 2019)

3.6 Specifika zaméstnaneckych benefitii ve verejném sektoru

V soukromém sektoru se za benefity povazuji obecné vyhody poskytované zaméstnavatelem
nad zakonné povinnosti, tato charakteristika neni 100% pouzitelnd pro zaméstnanecké

benefity ve vefejném sektoru, zde je Cast benefitli zakotvena ptimo v legislativnich normach.

Dovolena — statni zaméstnanci maji podle § 103 Zakona o statni sluzb€ ndrok na 5 tydni

dovolené v kalendainim roce

SluZebni volno k individudlnim studijnim ucelim — podle § 108 Zakona o statni sluzbé
statnimu zaméstnanci piislusi 6 dnii sluzebniho volna k individudlnim studijnim uceliim.
Cerpéani tohoto sluzebniho volna nafizuje pisemné sluzebni organ, ktery také stanovuje
individudlni vzdélavaci cil.

Podle natizeni vlady ¢. 135/2015 Sb. o dalSich piekazkach ve statni sluzbé, za které ptislusi
statnimu zaméstnanci plat, maji statni zaméstnanci narok na sluzebni volno v téchto

ptipadech:

- Péce o matku a dité po porodu — staitnimu zaméstnanci, ktery je otcem ditéte,
se poskytnou 2 dny sluzebniho volna v obdobi 6 tydnli po narozeni ditéte k péci

o matku a dité po porodu.

- Ucast na svatbé — sluZzebni volno se staitnimu zaméstnanci poskytne na 1 den k Gc¢asti

na svatbé€ sourozence nebo vnoucete.
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- Uzavreni registrovaného partnerstvi — sluzebni volno se stditnimu zaméstnanci

poskytne na 1 den k uzavfeni registrovaného partnerstvi.

- Doprovod ditéte do zakladni Skoly v prvni den jeho povinné Skolni dochazky

a zpét — 1 den sluzebniho volna

- Ucdast a promoci — 1 den sluzebniho volna k ucasti na vlastni promoci, promoci

manzela, registrovaného partnera, ditéte, sourozence nebo vnoucete,
- Zarizeni osobnich zalezitosti — 1 den sluzebniho volna v kalendainim roce

Podle Fettera (2010) neni poskytovani zaméstnaneckych benefitii ve vefejné spravé
limitovano pravni piedpisy, ale tim, jaké financni prostfedky maji zaméstnavatelé pro tyto

ucely ve svych rozpoctech k dispozici.

3.6.1 Fond kulturnich a socialnich potreb (FKSP)

Problematika FKSP se fidi VyhlaSkou ¢. 114/2002 Sb. Vyhlaska Ministerstva financi
o fondu kulturnich a socialnich potieb. Fond je v organizanich slozkach statu
a v ptispévkovych organizacich tvotren 2 % z ro¢niho objemu nakladi zactovanych na platy
a nahrady platd, poptipadé¢ na mzdy a ndhrady mzdy a odmény za pracovni pohotovost.
Ptispévek z fondu mize byt poskytnut zaméstnancim v pracovnim pomeéru, statnim
zaméstnancim podle zékona o statni sluzbé, ptislusnikiim ve sluzebnim poméru, soudcim
a diichodctim, kteti pfi prvnim piiznani starobniho nebo invalidniho dichodu pro invaliditu
ttetiho stupné pracovali u organizacni slozky statu, statniho podniku nebo ptispevkove
organizace, a jejich manzelim, manzelkam, partnerim, partnerkam, druhiim, druzkdm
a nezaopatfenym détem vcetné déti svéfenych do péstounské nebo porucnické péce a déti
sveéfenych soudem do péce zaméstnance. Na poskytnuti ptispévku nebo jiné plnéni z fondu

neni pravni narok.

Organizace sestavuji rozpocet fondu a stanovuji pravidla a zplisoby jeho ¢erpani. Vzhledem
k tomu, Ze na poskytnuti pfispévku nebo jiné plnéni z fondu neni pravni narok, mohou
organizace omezit oblasti, na které je mozné prosttedky z fondu vyuZit. Pokud by se vyskytli
zédvazné duvody pro poskytnuti jinych ptispévka ptipustnych podle vyhlaS8ky o FKSP
(napf. Socidlni vypomoci a zapijcky), musela by organizace provést zménu rozpoctu,

aby se zachovala jeho vyrovnanost. (Hanzlova, 2012, str. 21)
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Vyhlaska ¢. 114/2002 stanovuje oblasti, na které lze prostiedky z fondu Cerpat:

1. Z fondu lze pfispivat na naklady na provoz matetské skoly podle Skolského zakona
a zatizeni poskytujiciho sluzby péce o dité v détské skupiné, kulturnich zatizeni, rekreacnich
zafizeni, sportovnich a télovychovnych zatizeni, rehabilitatnich zafizeni vCetn¢ masazi
a zafizeni pro z4jmovou cinnost organizanich slozek statu, statnich podnika
a prispévkovych organizaci a na provoz autobusu, a to v rozsahu, v jakém jsou vyuzivany,
pokud je vyuzivan pro potieby zafizeni slouziciho kulturnimu a socialnimu rozvoji

zaméstnancu a rodinnych prislusnikd.
2. Vitaminové prostiedky
3. Dioptrické bryle, kontaktni cocky nebo specialni optické pomiicky

4. Preventivni pé¢i na Useku dentdlni hygieny a zubni prevenci poskytované dentélni
hygienistkou a preventivni, [é€ebnou a diagnostickou péci na iseku zubniho 1€katstvi, véetné

ortodontické péce
5. Ockovani proti infekénim onemocnénim

6. Z fondu lze pfispivat na vybaveni ke zlepSeni pracovnich podminek, na pracovni odévy
a obuv, a to nad povinné vybaveni, na jednotné obleceni a na vybaveni pro sportovni

a zajmovou ¢innost, které je ptijcovano zaméstnancim.

7. Z fondu lze ptispivat na naklady za doCasné uZivani zatizeni jinych organizacnich slozek
statu nebo osob, pokud slouzi kulturnimu a socialnimu rozvoji zaméstnanci a rodinnych
ptislusnikd.

8. Z fondu lze ptispivat zaméstnanclim na uhradu ti§t€nych knih, véetné obrazkovych knih
pro déti, mimo knih, ve kterych reklama ptesahuje 50 % plochy knihy.

9. Prispévek na pouZiti zatizeni péce o déti

10. Pofizeni hmotného majetku, ktery slouZi kulturnim a socialnim potfebdm zaméstnancti
11. Ptispévek na dopravu do zaméstnani (pravidelnou hromadnou dopravou osob)

12. Zapijcky na bytove ucely

13. Stravovani

14. Rekreace

15. Kultura, vzdélavani, télovychova a sport
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16. Vyménné akce

17. Socialni vypomoci a zaptjcky

18. Penzijni pfipojisténi a doplitkové penzijni spoteni
19. Pojistné na soukromé zivotni pojisténi

20. Ptispévek odborové organizaci

21. Dary

22. Jiné uhrady z fondu
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace je Clenéna do tii kapitol zaméfenych na fizeni a rozvoj

lidskych zdrojii, odménovani zaméstnancii a zaméstnanecké benefity.

Pro kazdou organizaci jsou kvalifikovani a motivovani zaméstnanci klicovou podminkou
uspéchu. Vzhledem k situaci na trhu prace, kdy je stale naro¢néjsi ziskat nové kvalifikované
zamestnance a udrzet je, roste vyznam fizeni lidskych zdroj a péce o zaméstnance. Prvni
kapitola — fizeni a rozvoj lidskych zdrojii — definuje RLZ jako pojem a ptedstavuje Givod do
problematiky. Vénuje se vyznamu a historickému vyvoji RLZ. Zavérem ptedstavuje hlavni

tikoly a &innosti RLZ.

Na jednu z nich, odméiovani zaméstnancl, se dale zamétuje druhd kapitola. Vénuje
se problematice celkové odmény, cili odménovani a vlivu odméiovani na motivaci,
spokojenost a loajalitu zaméstnancti. Dal$im neméné vyznamnym faktorem je pozitivni

efekt pro image a konkurenceschopnost zaméstnavatele.

Soucasti odménovani jsou zaméstnanecké benefity, kterymi se zabyva tieti kapitola.
Nejdiive vysvétluje jejich vyznam a nutnost reflektovat potieby a preference zaméstnanci.
Nasledné predstavuje jednotlivé kategorie benefiti a aktualni trendy v této oblasti. Benefity
hraji dulezitou roli ve vztahu zaméstnance k zaméstnavateli, pozitivn¢ ovliviiuji také
vnimani pracovniho prostiedi jako takového. Nastaveni systému benefitl neni radno
podcenit, protoze ptipadné ruSeni téchto forem odméinovani byva komplikované. Zavérem
uvadi tato kapitola specifika zaméstnaneckych benefitli ve vetejném sektoru, kterd vyplyvaji

z ptislusnych pravnich norem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ODVOLACI FINANCNI REDITELSTVI

Odvolaci finanéni feditelstvi bylo ziizeno zakonem ¢&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské
republiky, ve znéni pozdé&jSich predpisii a je jednim ze soustavy spravnich organti Finan¢ni
spravy Ceské republiky. Nadfizenym spravnim organem OFR je Generalni finanéni
teditelstvi (dale jen GFR). OFR pak spolu s GFR plni roli nadfizenych spravnich organt
vuci finanénim Gfadim.

Odvolaci financni feditelstvi vykonava plisobnost spravniho organu nejblize nadiizeného
finan¢nim ufadim, provadi fizeni o spravnich deliktech, vykonava z povéteni Ministerstva
financi pusobnost dil¢iho kontaktniho orgdnu nebo kontaktniho ttvaru pfi vyméhani
nékterych finanénich pohleddvek, vykonava z povéfeni Ministerstva financi piisobnost
kontaktniho orgénu pti provadéni mezindrodni spolupréace pii spravé dani a vede evidence

a registry nezbytné pro vykon ptisobnosti organii Finanéni spravy Ceské republiky.

OFR ma celostatni ptisobnost a sidli v Brné. Na OFR je systemizovano 253 pracovnich
a sluzebnich mist, z toho 39 mist ptedstavenych (vedouci pracovnici podle zdkona o statni
sluzb¢) a 214 mist referentl. Odvolaci finan¢ni feditelstvi se ¢leni na 3 sekce a 2 odbory

nezatrazené pod sekce. Organizacni struktura OFR tvofii Ptilohu €. 1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

6 ANALYZA AKTUALNI STRUKTURY ZAMESTNANCU

Tato kapitola se vénuje podrobné strukture zaméstnancii dle véku, pohlavi, vzdélani, délky
zamestnani, funkce a platové tfidy. Tyto informace jsou podstatné pro efektivni fizeni
systému zaméstnaneckych benefiti. Analyzovana data se vztahuji k bfeznu 2020
dle informaci OFR je struktura zaméstnanc dlouhodobé relativné stabilni pouze

s marginalnimi odchylkami.

K 1. 3. 2020 mélo OFR 266 zaméstnanctl, z toho bylo v aktivni sluzb& 238 zamé&stnanct
a mimo vykon sluzby z divodu mateiské a rodicovské dovolené 28 zaméstnankyn,
coz je v procentualnim vyjadieni 11 % z celkového poctu mist. Neobsazenych mist tak bylo

k uvedenému datu 16, coz pfedstavuje 6,3 % mist.

Z pohledu zastavanych funkci rozliSujeme pro ucely této prace pouze referenty
a predstavené (vedouci pracovniky). Ve sledovaném obdobi zastavalo funkci predstaveného
40 zamé&stnanct (z toho jedna na matefské nebo rodicovské dovolené) a pozici referenta

226 zaméstnancu (z toho 27 na matefské, nebo rodiCovské dovolené).

Pro ptehlednost jsou grafy v této kapitole v %, pocty zaméstnanct v jednotlivych kategoriich

jsou uvedeny v Ptiloze €. 2.
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Obrazek 3 Vekova struktura zaméestnancit N=266 (zdroj: interni data, vlastni zpracovani)

Tak jak je pro sttni spravu typické i na OFR vyznamné pievladaji Zeny a to ze 74 %
zamé&stnancl v aktivni sluzbé, pii zapocteni zaméstnankyil zafazenych mimo vykon sluzby
jde o 77 %. Obrazek ¢. 3 zachycuje strukturu zaméstnancii podle véku a pohlavi, u zen
rozliSuje mezi zaméstnankynémi aktivné vykonavajicimi sluzbu a zaméstnankynémi, které
jsou aktudlné zatazeny mimo vykon sluzby z divodu matefské a rodicovské dovolené.
Celkové nejpocetnéjsi skupinou jsou Zeny ve veéku 30-39 let, ale vice jak tfetina téchto
zaméstnankyn je aktudlné na MD a RD. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zeny ve véku

40-49 let a teti v poradi jsou zeny ve véku 50-59 let. Témét polovina muzi zaméstnanych
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na OFR spada do v&kové skupiny 30-39 let, coZ je z celkového pohledu 4. nejpodetn&jsi

skupina.

Ve statni spravé je pro kazdé misto stanovena platova tiida a pro platovou tfidu je urcené

vwr

stanoveny strukturou mist, coz lze pozorovat na obrazku ¢. 4 a 5. Odchylku tvoii pouze
jednotlivei, kterym byla udélena vyjimka podle zidkona o statni sluzb&é (na OFR jde
0 6 zamé&stnanci). Tomu odpovida aktudlni situace na OFR, kdy tfi &tvrtiny zaméstnanct

OFR maji vysokoskolské magisterské vzdélan.

0,4%

8,6%

74,8%

m Stfedoskolské = vyssi odborné Bakalarské Magisterské = Doktorské

Obrézek 4 Vzdelani zaméstnancii, N=266 (zdroj: interni data, vlastni zpracovani)
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= 10. platova tfida a nizsi = 11. platova tfida = 12. platova tfida

= 13. platova tfida m 14, platova tfida a vyssi

Obrézek 5 Platové zarazeni zaméstnancii, N=266 (zdroj: interni data, vlastni zpracovani)

mménénezrok ®m1-3roky m®m4-5let =vicenez5 let

Obrazek 6 Doba zaméstnani ve FS, N= 266 (zdroj:interni data, vlastni zpracovani)

vrovor

Z pohledu délky zaméstnani zastupuji nejveétsi Cast zameéstnanci ptisobici ve Finanéni sprave
déle jak 5 letato 63,9 %. S 19,9 % jsou druhou nejpocetnéjsi skupinou zameéstnanci plisobici

ve finan¢ni spravé 1 -3 roky. Méné nez jeden rok plsobi ve Financni spravé 6,4 %
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zaméstnancl. Grafické znazornéni struktury zaméstnanct podle doby zaméstnani zachycuje
obrazek ¢. 6. Zde je nutné zdiiraznit, ze se jedna o délku zaméstnani ve Finanéni sprave,
a ne pouze na Odvolacim finan¢nim feditelstvi. Data o ptisobeni zaméstnancti pouze na OFR

nejsou dostupna.
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7 PREHLED SYSTEMU ZAMESTNANECKYCH BENEFITU OFR

Podstatna cast benefitii Odvolaciho finan¢niho feditelstvi vyplyva ze zdkona o statni sluzbé
(nérok na dovolenou, na studijni volno), z natizeni vlady o dalSich ptekdzkach ve statni
sluzbé, za které pfislusi statnimu zaméstnanci plat. Z Kolektivni dohody vyssiho stupné
Kolektivni smlouvy na rok 2020 a Zasad pro poskytovani prostiedkd z fondu kulturnich

a socialni potteb Odvolaciho finan¢niho feditelstvi v roce 2020.

Dalsi casti systému zameéstnaneckych benefiti zejména pracovni doba a home office

vyplyvaji z internich ptedpisi.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti mezi benefity vyplyvajicich ze zakona o statni sluzbé
a znafizeni vlady €. 135/2015 patii 5 tydnt dovolené, 6 dni studijniho volna, 2 dny
sluzebniho volna k péci o matku a dité po porodu, 1 den sluzebniho volna k i¢asti na svatbé
sourozence nebo vnoucete, 1 den sluzebniho volna k uzavieni registrovaného partnerstvi,
1 den sluzebniho volna k doprovodu ditéte do zékladni Skoly v prvni den jeho povinné skolni
dochazky, 1 den sluzebniho volna ki¢asti na vlastni promoci, promoci manzela,
registrovaného partnera, ditéte, sourozence nebo vnoucete a 1 den sluzebniho volna

v kalendainim roce k zafizeni osobnich zalezitosti.
Z kolektivni dohody vyssiho stupné pak vyplyvaji tyto benefity:
- 5 dni indispozi¢niho volna v kalendainim roce (tzv. sick days)

Odmeény pii dovrSeni sluzebniho vyrodi:

- pti dovrSeni doby trvani sluZzebniho poméru 10 let ve vysi 5 000,- K¢,

- pti dovrSeni doby trvani sluZzebniho poméru 20 let ve vysi 10 000,- K¢,
- pfidovrSeni doby trvani sluzebniho poméru 30 let ve vysi 15 000,- K¢,
- pfidovrSeni doby trvani sluzebniho poméru 40 let ve vysi 20 000,- K¢.

Odmény k zZivotnimu vvyroci:

- pti dovrSeni 40 let véku odména ve vysi 5 000,- K¢
- pfidovrseni 50 let v€ku ve vysi 8 000,- K&
- pfidovrseni 60 let véku ve vysi 10 000,- K¢

Odmeény pifi prvnim skonleni sluzebniho poméru po pifiznani invalidniho duchodu pro

invaliditu tfetiho stupn€ nebo po nabyti naroku na starobni diuchod:
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- ve vysi 5 000,- K¢, trval-li jeho sluzebni pomér nejméné 5 let,
- ve vysi 10 000,- K¢, trval-li jeho sluzebni pomér nejméné 10 let,

- ve vysi 15 000,- K¢, trval-li jeho sluzebni pomér nejméné 15 let.

7.1 Informace o benefitech

V soucasné dobé neexistuje komplexni piehled zaméstnanecky benefitli, pro sestaveni
piehledu benefiti byly vyuzity informace z intranetu FS, internich aktl fizeni a spole¢ného
disku P. O novych benefitech jsou zaméstnanci informovani prostfednictvim aktualit

na intranetu a u n¢kterych benefiti také emailem.

Zameéstnanci jsou o benefitech informovani pfi nastupu do zaméstnani, dale pak od svych
pfedstavnych (nadfizenych). Informace o benefitech jsou umistény na intranetu financni
spravy (informace o benefitech v rdmci celé¢ FS), na spolecném disku P (informace

o benefitech OFR) a v aplikaci internich aktd fizeni.

7.2 Zaméstnanecké benefity souvisejici s praci

7.2.1 Stravovani

Hlavnim benefitem v oblasti stravovani jsou stravenky, aktudln€ jsou zaméstnanclim
poskytovany stravenky v nomindlni hodnoté¢ 80 K¢, pficemz 40 K& je prispévek
zaméstnavatele, 20 K¢ je pfispévek z FKSP a 20 K¢ si hradi zamé&stnanci. V sou€asné dobé
jsou stravenky poskytovany stale jeSté ve formé papirovych poukazek, ale v brzké dobé

by méli byt nahrazeny stravenkovou kartou.

DalSim benefitem z oblasti stravovani jsou sodabary a kdvovar. Sodabary jsou umistény
v kuchynkach a zajist'uji zaméstnanclim vychlazenou perlivou a neperlivou vodu. Kévovar
se nachazi pouze v jedné kuchynce a nabizi zaméstnanciim esspresso z Cerstvé mleté kavy,

instantni kavové ndpoje a instantni ¢okoladu za cenu od 7 K¢ do 10 K¢.

7.2.2 Odborny rozvoj zaméstnanciim

Do interniho vzdélavaciho systému patii vstupni vzdélavani, kurzy formou e-learningu,

Skoleni probihajici na OFR a kurzy probihajici ve vzd€lavacich zatizenich.
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Vstupni vzdélavani méa dvé c¢asti, prvni probiha formou samostudia a druhd formou

tfidenniho Skoleni.

E-learningové kurzy jsou zaméieny na praci s programy MS Office, zaméstnanci si mohou
zvolit jeden nebo vice programu, na které se chtéji zaméfit a po dobu tii mésici maji
zptistupnéné kurzy, v jejichz zavéru musi splnit test. Skoleni uskutecnénd na OFR jsou

pfipravovana jednotlivymi Utvary vzdy k aktudlni problematice.

Finan¢ni sprava disponuje tfemi vzd€lavacimi zafizenimi, ve kterych probihaji kurzy
zam¢eiené na daiiovou problematiku. VétSina kurza je na 16 vyukovych hodin. Vyuka
ve vzdélavacich zatizeni je rozdélena do dvou semestra a jednotlivi zaméstnanci si na kazdy
semestr mohou dat az dva pozadavky. Dale mohou vyuzit ,.expresnich nabidek*
neobsazenych /vracenych mist. Pocet kurzil, kterych se zaméstnanec muize zcastnit, neni

limitovan. Vzdélavaci zafizeni nabizi aktualné 99 kurza.

Externi Skoleni — v omezené mife se zaméstnanci mohou tcastnit i Skoleni, které potadaji
externi subjekty. Ucast na téchto Skolenich je zpravidla iniciovdna nékterym z vedoucich

pracovnikil a podléha schvaleni feditelem OFR a nasledné i personalnim oddélenim GFR.

7.2.3 Flexibilni formy prace

Teoreticky by statni zaméstnanci mohli vyuzivat v§echny moznosti flexibilnich forem prace,
nebrani-li tomu fadné plnéni tkolt sluzebniho tfadu. V praxi se na OFR vyuziva plo$né
pruzna pracovni doba a v jednotlivych piipadech, na zaklad¢ zadosti zaméstnanci ¢asteény

uvazek a home - office.

Pruina pracovni doba

Rozvrzeni pruzné pracovni/sluzebni doby vyplyva zinternich predpisi a aktualné
je stanovena pevna cast od 09:00 — 14:00, volitelny zacatek pracovni doby 06:00- 09:00
a volitelny konec pracovni doby 14:00 —20:00. Zamé&stnanci maji moznost v odlivodnénych
ptipadech zaZadat o individudlni Upravy rozvrZeni pracovni/sluZzebni doby (napiiklad

z divodu péce o déti, dojizdeéni apod.)
Castecny tivazek

Zkraceni sluzebni/pracovni doby byva umoznéno zaméstnanclim na zaklad¢ jejich Zadosti

(napf. z divodu dokonceni studia, péce o déti a jiné Cleny rodiny, nebo ze zdravotnich
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divodu). Zadosti jsou schvalovany maximalné na rok, nasledné si zaméstnanci musi znovu

pozéadat o zkraceni sluzebni/pracovni doby.

Home office

Home office v pfipad¢ statni sluzby - vykon sluzby zjiného mista, je umoznén

zaméstnanciim na zakladé zadosti, vyuzivan ze zdravotnich divodi a z divodu péce o déti.

Pracovni prostiedi a podminky

V roce 2016 byly ¢astecné zrekonstruovany kuchyiiky. Byli vybaveny novymi stoly, zidlemi
a malymi relaxanimi zonami s pohovkou, kieslem a konferencnim stolkem. Kazdy
zameéstnanec ma ve své kancelafi ergonomicky nastavitelnou zidli, pracovni stil a lozné
prostory pro osobni véci. Kancelafe jsou podle velikosti uzptsobeny pro 2-4 referenty,

pfedstaveni a pracovnici, jejichz funkce to vyzaduje, maji samostatnou kancelar.

7.3 Zaméstnanecké benefity souvisejici s postavenim v organizaci

V souvislosti s postavenim v organizaci maji vybrani zaméstnanci (feditelé odbort, sekci,
ROFR, personalistka a zaméstnankyné vyuzivajici home office) k dispozici sluzebni
notebook. SluZzebni mobilni telefon pak maji k dispozici vSichni pfedstaveni, tiskova mluvei

a vétSina zaméstnanct oddéleni sekretaridtu a provozniho zabezpeceni.

7.4 Zaméstnanecké benefity zkvalitiujici vyuZivani volného casu

a benefity socialni povahy

Fond kulturnich a socialnich potfeb OFR je tvofen zakladnim ptidélem z rozpoétu ve vysi
2 % z ro¢niho objemu nakladii z¢tovanych na platy, ndhrady platii a odmény za pracovni
pohotovost a ostatnimi pievody (napf. penézni a jiné dary) a zistatkem fondu OFR za rok
2019. Kazdy zaméstnanec ma moznost erpat individualni piispévek z FKSP. Ugely ¢erpani
fondu nelze kombinovat a v ptipadé¢ podani Zadosti je umozné€no zaméstnanci piedloZit
maximalné jeden danovy doklad k proplaceni. V roce 2020 je vySe pfispévku stanovena

na 5000 K¢. VySe ptispevku se stanovuje na rok a lze jej Cerpat na nasledujici moznosti:

- Penzijni ptipojisténi a doplitkové penzijni spotfeni

Systém cafeterie
- Rekreaci ve vzdélavacich zafizenich FS

- Vzdélavaci kurzy
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- Kulturu a sportovni ¢innost

- Kartu Multisport

7.5 Slevy a moznosti zvyhodnénych nakupt

Zaméstnanciim jsou nabizeny slevy a zvyhodnéné ndkupy zbozi a sluzeb z rliznych oblasti
jako je kultura, bankovni sluzby, cestovni kancelafe, doprava. Dvakrat za rok maji
zaméstnanci moznost zvyhodnénych ndkupl vstupenek a objednavky vitaminl
za zvyhodnéné ceny. O téchto nabidkach jsou vZdy informovani na intranetu i e-mailem.

Detailni ptehled slev je ptilohou €. 3.

7.6 Aktualni vyuZivani benefitu

OFR eviduje informace o vyuzivani individualniho piispévku FKSP a flexibilnich forem
prace, u ostatnich benefiti nejsou dostupna data o vyuziti. Casteény Gvazek (ve statni sluzbé
kratsi sluzebni dobu) vyuziva 9 zamé&stnancti OFR, dalsich 8 zamé&stnanci vyuziva &asteény
home office. Caste¢ny tivazek ani home office nejsou nabizeny plosng, zaméstnanci
si o tyto flexibilni formy prace museji oficidln€ pozadat a svou zadost odtivodnit. Jiné formy

flexibilnich forem prace nejsou na OFR pouZivany.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Penzijni pfipojisténi M Multisport ~ ® Cafeterie Individudlni ¢erpani  H Necerpalo

Obrazek 7 Vyuzivani individualniho prispevku z FKSP za obdobi 2018-2020 (data za rok
2020 jsou dostupna pouze za obdobi leden — duben) (zdroj: interni data, viastni zpracovani)
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Data pro vyuzivani individualniho ptispévku z FKSP jsou k dispozici za rok 2018 a 2019.
Data za rok 2020 se vztahuji k obdobi leden — duben. Grafické zndzornéni ¢erpani zachycuje
Obrazek €. 7. Z dostupnych udaji je patrné ze se snizuje pocet zaméstnanct necerpajicich
individudlni ptispévek z FKSP, zatim co vroce 2018 pfispévek nevyuzilo 18,1%
zaméstnancl v roce 2019 se jednalo pouze o 7,7 % zaméstnanci, jednou z pfic¢in nartistu
vyuzivani piispévku z FKSP je zavedeni systému Cafeterie v roce 2019. V roce 2020 zatim
nevyuzilo ptispévek 22, 7 % zaméstnancti, lze ale ocekavat, Ze vyznamna ¢ast zaméstnancii
ptispévek do konce roku 2020 vycerpa. Z grafu vyplyva relativné konstantni obliba ¢erpani
prispévku z FKSP na penzijni ptipojisténi (22,9 — 28,2%) a kartu Multisport (9,5 - 11,8%).
Systém Cafeterie si v roce 2019 zvolilo jako formu ¢erpani individuélniho ptispévku z FKSP

35,2 % zaméstnanct, v nasledujicim roce 2020 se jednalo o 31, 4 % zamé&stnancil.
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8 TVORBA DOTAZNIKU

Dotaznik byl vytvofen pomoci Google formuldfe a rozeslan na pracovni e-maily vSem
kolegtim spolu s privodnim emailem (viz. Ptiloha 4), vyjimku tvofi zaméstnankyné na MD
a RD, kterym byl dotaznik poslan na soukromé emailové adresy. V privodnim emailu byl
kladen duraz také na vyznam dotazniku pro kazdého zaméstnance s cilem pozitivn€ ovlivnit
a naladit respondenta k tématu dotazniku. Da se oCekavat, ze odeslani na pracovni e-mailové
adresy meélo pozitivni vliv na ndvratnost dotazniku, protoze slo o email pracovni a ne osobni,

a také protoze na tento email zaméstnanci zpravidla reaguji pouze v pracovni dobg.

Prvni otazka je zdmérn¢ jednoducha a uvadi respondenta do tématu. Dale jsou otazky fazeny
od obecnych ke konkrétnim. Aby dotaznik neptlisobil jednotvarné, byla pouzita kombinace
otevienych a uzavienych otazek a otazek s nabidkou odpovédi. Aby bylo mozné ziskat
validni data, byly nejprve polozeny otazky oteviené, o tom, co si respondenti skute¢né
pamatuji. Pak ndasleduji otazky uzaviené, jednodussi, které umozni reflektovat
pozapomenuté a méné védomé aspekty. Zaroven vSak maji respondenti moznost vlastni

odpovédi, pokud jim nabizené moznosti nevyhovuji.

8.1 Struktura dotazniku

* Uvodni text

s informovanost o benefitech
» spokojenost s nabidkou a zajem o jeji rozsifeni

» jednotlivé oblasti benefit(: stravovani, flexibilni formy prace a work-life-balance, vzdélavani a pracovni
prostiedi ¢erpani FKSP, slevy a zvyhodnéné ceny

* osobni preference

» doplnujici otazky o zaméstnani, sociodemografické udaje

» podékovani
* moznost poloZeni dotazl ¢i uvedeni pfipominek

€€ECLLL

Obrazek 8 Struktura dotazniku (viastni zpracovani)
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Strukturu dotazniku zachycuje obrazek €. 8. Vizualn¢ se dotaznik respondentiim zobrazuje

po jednotlivych strandch, maximalni délka dotazniku je 17 stran.

8.1.1 Uvodni text

Na prvni stran¢ v uvodnim textu jsou zamestnanci pozadani o vyplnéni dotazniku a jsou
informovani o tom, ze dotaznik je soucasti diplomové prace a je anonymni. Aby byli
zameéstnanci vice motivovani k vyplnéni dotazniku, poukazuje Givodni text na skutecnost,
ze vystupem diplomové prace bude navrh na inovaci systému zaméstnaneckych benefita
a vyplnénim dotazniku, miizou ovlivnit budouci podobu zaméstnaneckych benefitl a dockat
se vitanych zmén. Dale jsou zaméstnanci informovani a ¢asové narocnosti dotazniku a jsou

pozadani o spontanni vypliiovani odpovédi.

8.1.2 Informovanost o benefitech, spokojenost s nabidkou a zajem o jeji rozSireni

Druhd strana dotazniku obsahuje 6 otdzek zaméfenych na informovanost o benefitech,
spokojenost s nabidkou a zajem o jeji rozSifeni. Pro otazky na duilezitost a informovanost
byla vyuzita Likertova Skala. Pro zjisténi vniméni stavajici nabidky benefiti byly
respondenti vyzvani k jejimu ozndmkovani (jako ve Skole 1-5). Déle byly poloZeny
3 oteviené otazky zaméfené na pouzivané zdroje informaci, znalost poskytovanych benefitt
a zajem o dal$i benefity. Oteviené otazky byly zvoleny zdmérmné¢, aby nedoslo k ovlivnéni

respondentt konkrétnim vypsanim moznosti. Cilem téchto otazek je zjistit, co zaméstnanci

OFR povazuji za benefity, odkud ziskavaji informace a o jaké dalsi benefity by méli zajem.

8.1.3 Jednotlivé oblasti benefitu

Nasledujici ¢ast dotazniku se zamétuje na jednotlivé oblasti benefitii. Pro pfehlednost byla
vyuzita jednotnd struktura a kazdé oblasti jsou vénovany tfi otazky.

Benefity byli roz¢lenény do 6 oblasti:

1. Stravovani

2. Flexibilni formy prace a sladéni pracovniho a osobniho zivota
3. Vzdélavani a pracovni prostiedi

4, Cerpani individualniho piispévku FKSP

5. Firemni akce a volno¢asové aktivity v prostorach OFR

6. Slevy a zvyhodnéné ceny zboZi a sluzeb
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Prvni otdzka se zaméfuje na aktualni nabidku a vyuzivani benefitl. Respondentiim byla
predlozena fada benefiti z dané oblasti a u kazdého volili, zda je ¢i neni v nabidce benefitl
OFR a zda jej vyuzivaji. Pro kontrolu byly benefity poskytované OFR doplnény o benefity,
které OFR neposkytuje. Vyétem moznosti benefitli ziskali respondenti piehled o tom,
co je mozné v ramci dané kategorie za benefity povazovat. Druha otazka zkouma zajem

o rozsifeni nabidky, zde respondenti volili ze tii odpovédi:

1. Ano, stojim o rozsifeni
2. Ne, vyhovuje mi stavajici nabidka
3. Ne, je mi to jedno, tuto kategorii nevyuzivam

Jedna se o otazku filtracni: pouze respondenti, kteti zvolili prvni moZnost a stali o rozsifeni
nabidky, byli dale pfesmérovani na tieti otdzku, kde volili z nabizenych moznosti, o jaké
roz$iteni by méli zajem a meli moznost uvést i jiné preferované rozsiteni. Pro zachyceni
preferenci byl pocet odpovédi omezen na 2 - 3. Vyjimku u tieti otazky tvoii kategorie slevy
a zvyhodnéné ceny zbozi - sluzeb, kde vzhledem k Sirokym moZnostem nebylo vhodné
vypisovat moznosti rozsifeni, a byla poloZena oteviena otdzka.

Respondentiim, kteti neméli zajem o rozsifeni nabidky, se tfeti otdzka nezobrazila, a byli

pfesmérovani na dalsi oblast benefitu.

8.1.4 Osobni preference

Po sérii otazek k jednotlivym oblastem benefitii se respondentiim zobrazilo upozornéni na
odlisny typ otazky, obrazek a odliSny nadpis — Klicovéa otdzka — VaSe osobni preference.
Teprve poté nasledovala otazka: V jaké oblasti nejvice stojite o rozsifeni nabidky benefita?
Respondenti mohli vybrat maximalné dvé mozZnosti z Sesti pravé zodpovézenych kategorii.
Cilem otazky je zjistit preference respondentli a odhalit ty oblasti, ve kterych nejvice stoji

o roz$ifeni nabidky benefiti.

8.1.5 Dopliiujici otazky o zaméstnani a sociodemografické idaje

Zaverecnych 7 otazek se zaméiuje na délku zaméstnani na OFR, platové zatazeni, funkci
a dale na sociodemografické udaje (pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, aktualni

zafazeni na matei'skou ¢i rodi¢ovskou dovolenou).

U platovych tfid bylo zvoleno 5 kategorii, pfi¢emz krajni byli stanoveny na 10. platovou
tfidu a niz8i a 14. platovou tfidu a vySsi. K tomuto ¢lenéni bylo pfistoupeno z divodu

zajiSténi anonymity dotaznikll. Ze stejného diivodu byly funkce omezeny pouze na referent
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a predstaveny (kategorie piedstaveny sdruzuje vSechny vedouci pracovniky bez ohledu

na stupen fizeni).

Kategorie u véku a dosazené¢ho vzdé€lani byly stanoveny s ohledem na aktudlni strukturu
zaméstnancl (zadny ze zaméstnanci neni mladsi 20 let a dle zakona o statni sluzbé konci

sluzebni pomér statniho zaméstnance nejpozdéji dosazenim 70 let véku).

8.1.6 Podékovani a moZnost uvedeni dotazii a pripominek

V uplném zévéru dotazniku je uvedeno podékovani za ucast v dotaznikovém Setieni
a nasleduje dobrovolnd moznost uvést piipominky ¢i poznamky, pokud by se nékdo

z respondentii potfeboval vyjadrit detailnéji k danému tématu.

8.2 Pretest

K ovéfeni funk¢nosti dotazniku, srozumitelnosti, prehlednosti a spravného chapani otazek
respondenty byl proveden pretest s vybranymi zaméstnanci OFR. Vysledek byl velmi
pozitivni. Respondenti zvladli zodpovédét pomoci Google dotazniku vSechny otazky
v odhadovaném case, chvalili prehlednost a strukturu dotazniku a rozuméli otazkam. Presto

byly provedeny drobné ipravy a zmény:
- Uvodni text byl kvili prehlednosti roz&lenén na vice odstavei
- Byla doplnéna vysvétlivka k flexibilnim formam prace a zafizeni péce o déti

- Doslo ke zkraceni nékterych komplexnich definic z vyhlasky pii zachovani

obsahového smyslu (kategorizace nabidky dentalnich sluzeb apod.)
- Seskupeni nabidek konkrétnich slev do kategorii
- Zaveérecné otazky byly dany jako povinné, aby bylo mozné data vyhodnocovat

- v posledni "otdzce" - po podékovani, kde maji respondenti moznost uvést své ptipominky
a komentare, byla pro jistotu doplnéna vyzva k odeslani dotazniku. Kdyby respondenti pouze

zavieli prohliZe€, nebyla by jejich data uloZena.
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9 SBER DAT A VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

Po zohlednéni vysledku pretestu byl dotaznik upraven 17. 3. 2020 v dopolednich hodinach
rozeslan. Nasledné 20. 3. 2020 navazoval pfipominkovy email s prosbou o odevzdani
do konkrétniho terminu, aby email zaméstnancim nezapadl. Okolnosti rozeslani dotazniku
byly specifické, jelikoz z divodu coronavirové situace nebyla po ¢ast sbéru dat pritomna
polovina zaméstnancu. Proto probihal sbér dat delsi dobu, aby se na pracovisti vystiidali

vSichni zaméstnanci. Pfijimani odpovédi bylo ukonceno 23. 3. 2020.

Pro vyhodnoceni dat byly vyuzity programy IBM SPSS, Excel a Google formulaf.
Névratnost dotazniku byla i s ohledem na probihajici situaci vice nez uspokojiva. Dotaznik

zodpovédélo 150 z 266 oslovenych zaméstnancti, coZ predstavuje navratnost 56,4 %.

9.1 Priprava dat

Pii kontrole dat byl odhaleny dva dotazniky, které se doslovn¢ shodovaly ve vSech
odpovédich véetné otevienych otazek, Casovy rozestup mezi odeslanim odpovédi byl pouze
5 sekund. Tyto dotazniky byli vyhodnoceny jako duplicitni a do vyhodnoceni se zahrnuly

odpovédi pouze z jedenkrat. Do vyhodnoceni bylo zahrnuto 149 odpovédi.

9.2 Charakteristika respondentii

Dotaznik zodpovédélo 56 % zaméstnanct. Procentudlné vyssi ndvratnost byla zaznamenana
u muzt — 77 % u zen byla névratnost dotazniku 49,8 %. Podil odpovédi odrazi celkovou

strukturu OFR odpovédi muzi predstavuji 31,5 % a odpovédi Zen 68,5 %.

Z 28 7Zen na mateiské a rodi¢ovské dovolené dotaznik zodpovédélo 12, coz predstavuje
8,1 % odpoveédi. Navratnost dotazniku byla u zaméstnankyn na matetské a rodicovské

dovolené 42,9 %.

Z pohledu vékové struktury sloZeni odpovédi takika odpovidd ve&kové struktufe
zamé&stnancl. Nejvétsi podil 36,9 % ma nejpocetnéjsi vékova skupina 30-39 let, nasledovana
druhou nejpocetné€jsi skupinou zaméstnanct 40-49 let s 28,2 %. Tteti nejvyssi procentualni
podil ptedstavuji respondenti z vékove skupiny 20-29 let s 17,4 %, piesto ze v celkovém
poc¢tu zameéstnancu je tato skupina na 4. misté, to je zplsobeno vlivem niz$i névratnosti
u dvou nejvyssich vékovych kategorii, u kategorie 50-59 let Slo o 44,9 % u kategorie 60-69

let dokonce pouze o 30,8 %. Vzhledem k malym rozdiliim v absolutnich ¢islech je vSak tato
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odchylka statisticky bezvyznamnd. Rozvrzeni respondenti podle vzdélani zachycuje

obrazek ¢. 9.

40

30

20

Procenta

20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 50-69 let

Obrazek 9 Vékova struktura respondentii (vilastni zpracovani)

Rozvrzeni odpovédi podle vzdélani se vyznamné neodchyluje od celkové struktury
zaméstnancl. Nejvyssi podil odpoveédi predstavuji zaméstnanci s vysokoskolskym
magisterskym vzdelanim a to celych 82 %. Rozvrzeni respondent podle vzdélani zachycuje

obrazek ¢. 10.

[ Stredoskalské
W"/ysokodkolské - bakalafské
Wvysokoskolské - magisterské
Evysokoskolské - doktorské

Obrézek 10 Rozdeéleni respondentii podle vzdelani (vlastni zpracovani)
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Rozd¢leni respondentd podle platovych tiid zachycuje Obrazek ¢. 11 a takika pfesné
kopiruje platové zafazeni zaméstnancti OFR. Nejvétsi procentudlni podil s 68,5 % zaujimaji
respondenti zatfazeni do 12. platové tfidy, ostatni kategorie zaujimaji srovnatelné podily
pohybujici se od 7,4 % do 8,7 %.

10 platova tiida a nizsi

W11, platova tfida

W12, platova trida

13, platova tiida
14, platova tida a vyssi

Obrazek 11 Rozdeleni respondentii podle platovych trid (vlastni zpracovani)

I z pohledu rozdé&leni respondenti podle délky zaméstnani na OFR odpovidaji poméry
respondentii v jednotlivych kategorii celkové struktufe zaméstnancti OFR. Jak zachycuje
obrazek &. 12, nejvétsi podil 47,7 % zaujimaji respondenti ptisobici na OFR déle nez 5 let,
druhou nejpoéetn&jsi kategorii s 26,8 % tvoii respondenti pasobici na OFR 1-3 roky.
Respondenti piisobici na OFR 4-5 let piedstavuji 16,1 % odpovédi a nejnizsi podil zastupuji

respondenti zaméstnani na OFR méné& nez jeden rok.
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E Ména nez 1 rok
M 1-3 roky

45 1et

Evice nez 5 let

Obréazek 12 Rozdéleni respondentii podle délky zaméstndni na OFR (viastni zpracovani)

Z hlediska vykonavané funkce lze konstatovat vyssi navratnost u piestavenych a to 80 %,
coz predstavuje 21,5 % odpovédi. U referenti byla ndvratnost dotazniku 51,8 %,
coz ptedstavuje 78,5 % odpovéedi. Ani v této kategorii tak nedoslo k vyznamnému odchyleni

od celkové struktury zaméstnancti.
9.3 Vyhodnoceni dat

9.3.1 Informovanost o benefitech, spokojenost s nabidkou a zijem o jeji rozsireni

Uvodni otazka dotazniku se zaméfila na dileZzitost zaméstnaneckych benefiti
pro zaméstnance a informovanost o nich. Naprostd vétSina respondentli povazuje
zaméstnanecké benefity za dilezité 93,3 % (z toho 58,4 % spiSe dilezité¢ a 34,9 % velmi
dulezité).

U otazky ¢. 2 zaméfené na informovanost 98 % respondentti uvedlo, zZe maji k dispozici
dostate¢né informace o nabidce zaméstnaneckych benefitd (z toho 58,4 % zvolilo odpovéd

spiSe ano a 39, 6 % zvolilo odpoveéd’ urcité ano).

Cilem tfeti otdzky bylo zjistit, odkud zaméstnanci Cerpaji informace o zaméstnaneckych
benefitech. Odpovédi respondentli zachycuje tabulka €. 1. Nejc€astéji uvadéli intranet FS,
nadiizené, pracovni porady a emaily. Ctvrtou nejéastéjsi odpovédi byli kolegové. Vétsina
respondentll uvedla alespoii jeden z hlavnich zdroji informaci o zaméstnaneckych

benefitech (intranet, email, sdileny disk ,,P*, porady), coz lze hodnotit pozitivné.
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Hodnoceni  stavajiciho  systému  zaméstnaneckych  benefiti  dopadlo  1épe,
nez se predpokladalo v H1. Piedpoklad, ze zaméstnanci budou hodnotit stavajici nabidku
benefith jako dobrou — dostacujici tedy znamkami 3-4 se nepotvrdil. Za vybornou povazuje
nabidku benefitl 6,7 % respondentl. Vice jak polovina respondentt 55,7 % nabidku benefiti
hodnotila znamkou 2 — chvalitebny, zndmku 3 — dobry zvolilo 29,7 % respondentd.
Dostate¢nou — 4 zvolilo 6,7 % respondentti. Lze tedy konstatovat, Ze vétSina zamé&stnancti

hodnoti nabidku pozitivné, stale vSak vnimaji prostor pro zlepseni.

V otazce €. 5 respondenti vyjmenovavali co za zaméstnanecké benefity jim zaméstnavatel
poskytuje. Odpovédi ukazuji, co respondenti povazuji za benefity a na co si v dany moment
vzpomnéli. Nejcastéji jmenovanym benefitem jsou stravenky, které uvedlo 76,5 %
respondentti. Takika polovina respondentti uvedla i kartu Multisport, cafeterii, piispévek
na penzijni pfipojiSténi a individudlni pfispévek z FKSP. DalSimi vice zminovanymi
benefity byly slevy a zvyhodnéné nabidky, 5 dni indispozice a pruzna pracovni doba.
Pét tydnt dovolené uvedlo pouze 5,4 % respondenttl, coz je pravdépodobné zplisobeno tim,
ze dovolenou zaméstnanci nevnimaji jako benefit, nebo si na ni v dany moment

nevzpomnéli. Detailni pfehled odpovédi zachycuje Ptiloha €. 5.

Oteviena otazka €. 6 zaméfend na to, o jaké rozsifeni nabidky benefiti by zaméstnanci méli
zajem, méla za cil zjistit u jakych benefitl zaméstnanci vnimaji potiebu rozsifeni, bez toho
aniZ by jim byla ddna moznost vybéru. Nejcastéji zmifiovany benefit byl ,,home office®,
ktery uvedlo 45 respondentli. Takto vysoky vyskyt muZe byt ovlivnén aktudlni
coronavirovou epidemii, kdy potfeba umoznéni prace z domu vyznamné vzrostla.
Z nékterych odpovédi zminujici home office bylo znat rozhot¢eni nad aktudlné fungujicim
home officem, a to zejména z divodu komplikovanosti a nedostupnosti pro vsechny
zamé&stnance. Dale bylo také patrné, Ze ne vSichni zaméstnanci vnimaji home office jako
plnohodnotnou praci z domu, ncktefi respondenti fadili home office k dalSim dnim
dovolené, ptipadné k dalsim dnim indispozi¢niho volna, pfi¢emz tyto moznosti pro né€ byli
srovnatelné. Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,nevim*. Tteti nejzminovanéjsi kategorii
bylo stravovani. Zde respondenti uvadeéli vyssi hodnotu stravenek, Lidl stravenku, zajisténi
ob&erstveni a kdvy na pracovisti, snidafiovy a sva¢inovy bufet. Ctvrtou nejzmifiovangjsi
variantou bylo rozSifeni moZznosti Cerpani a zvySeni individudlniho pfispévku z FKSP.

Detailné;si ptehled odpovédi respondentlt zachycuje Priloha €. 6.
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9.3.2 Stravovani

Ovéfeni informovanosti o benefitech z oblasti stravovani pfineslo ptekvapivé vysledky.
Celych 26,1 % respondentli uvedlo, ze zamé&stnavatel poskytuje zdvodni jidelnu, pfesto
7e tomu tak neni. Tato skutednost je vysvétlitelna tim, Ze v arealu budovy, kde OFR sidli
je vefejna jidelna. Nicmén& OFR se na jejim provozu nijak nepodili. I u dalsich fiktivnich
moznosti ¢ast respondentti uvedla, Ze jim je zaméstnavatel nabizi. U obcerstveni
na pracovisti §lo o 14,8 %, u dovozu obédli za zvyhodnéné ceny pak o 6,7 %. Informovanost
o stravenkach, kuchynkach byla takika stoprocentni. U moZnosti teplé napoje na pracovisti
27,5 % respondentti zvolilo odpovéd’ ,,Ne, nenabizi®, pfesto ze zaméstnanci maji k dispozici
kavovar. Zde mohl odpovédi ovlivnit fakt, Ze kéva neni nabizena zdarma. Cetnosti

a procentudlni podily odpovédi zachycuje Tabulka €. 1.

Tabulka 1 Cetnosti a procentudlni podily odpovédi na otazku ¢. 7 (viastni zpracovani)
Ano, nabizi, Ano, nabizi, Ne, nenabizi  Nevim

vyuZivam nevyuzivam

N % N % N % N %

Stravenky 147 98,7 2 1,3 0 0,0 0 0,0
Studené napoje na 113 75,8 13 8,7 14 9,4 9 6,0
pracovisti

Teplé napoje na 61 40,9 39 26,2 | 41 27,5 8 5,4
pracovisti

Zavodni jidelna 13 8,7 26 17,4 101 67,8 9 6,0
Svadinovy automat 1 0,7 3 2,0 136 91,3 |9 6,0
Obcerstveni na 11 7,4 11 7,4 115 77,2 12 8,1
pracovisti

Kuchyika 135 90,6 12 8,1 2 1,3 0 0,0
Dovoz obédi 4 2,7 6 4,0 122 81,9 17 11,4

za zvyhodnéné ceny
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S benefity z oblasti stravovani je spokojeno 34,2 % respondentt, 8,7 % respondentli oznacilo
tuto kategorii benefitli za pro né nevyznamnou a 57 % respondentd by uvitalo rozsiteni
stavajici nabidky. Jak je zachyceno v tabulce €. 2 tito respondenti by méli nejvétsi zdjem
o dovoz obédit za zvyhodnéné ceny (31,5 %), svacinovy automat (26,2 %) a moderni
kavovar (21,5 %). Zaméstnanci, ktefi zvolili odpovéd’ jiné, uvadéli prevazné specifikace
ke kavovaru, kde by uvitaly §irsi nabidku napojti, moznost pouzit vlastni kdvu a variantu
koupit si napoj bez kelimku. Dalsi odpovédi z kategorie ,,Jiné*“ zahrnovaly navrhy
na svacinovy a snidafovy bufet, zdravé svaCiny, ovoce a zvySeni hodnoty stravenek,

pfipadné moznost Cerpat individudlni ptispévek z FKSP na stravenky.

Tabulka 2 Cetnosti a procentudini podily odpovédi na otdzku ¢. 9 (viastni zpracovaini)

N %
Svacdinovy automat 39 26,2
Automat s chlazenym jidlem 8 5,4
Moderni kavovar s kvalitni ¢erstvé mletou kavou 32 21,5
a vice druhy napoja
Dovoz obédi za zvyhodnéné ceny 47 31,5
Jiné 11 7,4

9.3.3 Flexibilni formy prace a sladéni pracovniho a osobniho Zivota

Pfi zodpovidani otdzky zamétené na flexibilni formy prace a sladéni pracovniho a osobniho
Zivota respondenti prokazali dobrou informovanost. Fiktivni kontrolni moznosti ,,Firemni
Skolka* a ,,Détska skupina® uvedli pouze jednotlivci a moznost nevim zvolilo shodné 11 %
respondentl. Pfekvapivé je srovnani vniméani moZnosti ¢astecného uvazku a home office.
Piesto, Ze tyto dvé formy prace vyuZivaji srovnatelné pocty zaméstnanct a schvalovaci
proces je obdobny, tak pouze 46,3 % respondentll uvedlo, Ze tento benefit zaméstnavatel

nabizi, u ¢astecnych uvazku to uvedlo 78,5 % respondentt.
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Tabulka 3 Cetnosti a procentualni podily odpovédi na otazku ¢. 10 (viastni zpracovani)
Ano, nabizi, | Ano, nabizi, Ne, nenabizi Nevim
vyuzivim nevyuzivam

N Y% N % N Y% N %

Pruzna pracovni doba 143 96,0 4 2,7 2 1,3 0 0,0
éésteény uvazek 2 1,3 115 77,2 15 10,1 17 11,4
Home office 4 2,7 65 43,6 | 66 443 | 14 9.4

Stlaceny pracovni tyden 0 0, 8 5,4 110 73,8 31 20,8
(moZnost odpracovani
tydenniho poctu hodin za

nizsi pocet dnii)

Firemni $kolka 0 00 1 0,7 137 919 11 7,4
Détska skupina (pro déti 0 0,0 1 0,7 137 919 11 7.4
mladsi 3 let)

S benefity v této kategorii je spokojeno a nema zajem o rozsifeni pouze 13,4 % respondentd,
pro 5,4 % nema tato kategorie benefitl vyznam a celych 81,2 % respondentt stoji o rozsifeni
nabidky benefiti v této kategorii. Nejveétsi cast respondentit by méla zajem o home office
(63,8 %) a stlaeny pracovni tyden (58,4 %). Pies 18 % respondentli by uvitalo upravu
uvazek. Mezi odpovéd’mi z kategorie ,,jiné* byla uvedend volné pracovni doba, pfiméstsky
tabor pro déti do 15 let, détsky koutek, ptevody plusovych a minusovych hodin do dalSich

obdobi a moZnost Cerpat celodenni ndhradni volno.
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Tabulka 4 Cetnosti a procentudlni podily odpovédi na otdzku ¢. 12 (vlastni zpracovani)

N
Uprava stavajici pruzné pracovni doby 27
Casteény iivazek 8
Home office 95

Stlaceny pracovni tyden (moZnost odpracovani tydenniho 87

poctu hodin za niZsi pocet dnii)

Firemni Skolka 28
Détska skupina (pro déti mladsi 3 let) 17
Jiné 7

9.3.4 Vzdélavani a pracovni prostredi

%
18,1
5,4
63,8
58,4

18,8
11,4
4,7

Odpovédi na otazku zaméfenou na informovanost o benefitech z oblasti vzdélavani

a pracovniho prostiedi poukazali na to, ze 24,2 % respondentt si mysli Ze, zaméstnavatel

nenabizi moznost ucasti na externich Skoleni a 18,8 % oznacilo moznost nevim. Tato

struktura odpovédi je pochopitelnd, vzhledem k tomu, Ze na externi Skoleni se zaméstnanci

vysilaji spiSe vyjimecné. Sluzebni notebooky a sluzebni telefony jsou benefity spojené

s postavenim v organizaci a jsou tak nabizeny relativn¢ malé skupin€ zaméstnancti. Tomu

odpovidaji 1 odpoveédi viz tabulka €. 5. O nabidce interniho vzdé¢lavaciho systému

a e-learningovych kurzl jsou zaméstnanci informovani. U moZnosti prostoru pro relaxaci

a odpocinek 35,6 % respondentii uvedlo odpoveéd’,,Ne, nenabizi“ a 12, 8 % uvedlo ,,Nevim®,

pravdépodobné stavajici prostory pro relaxaci v kuchynkach nepovazuji za prostor uréeny

¢1 dostacujici pro relaxaci a odpocinek.
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Tabulka 5 Cetnosti a procentudlni podily odpovédi na otdzku ¢. 13 (viastni zpracovani)

Ano, nabizi, Ano, nabizi, Ne, Nevim

vyuzZivam nevyuzZivaim nenabizi

N % N % N % N %
Moznost externich §koleni 60 40,3 25 16,8 36 24,2 28 | 18,8
Interni vzdélavaci systém 134 | 89,9 10 6,7 3 20 2 1,3
SluZebni notebook 15 10,1 18 12,1 98 65,8 18 12,1
SluzZebni automobil k 1 0,7 2 1,3 132 88,6 14 94
soukromym tcelim
SluZebni telefon 30 20,1 25 16,8 85 57,0 9 6,0
Prostor pro relaxaci a 35 23,5 42 28,2 53 35,6 19 128
odpocinek
E-learningové kurzy 66 44,3 63 423 8 54 |12 | 8,1

O rozsifeni moznosti v této kategorii benefitil stoji 51 % respondenttl, 44,3 % respondentt
je spokojeno se stavajici nabidkou a o rozSifeni nemaji zajem. Jako nepodstatnou tuto

kategorii oznacilo 4,7 % respondent.

Nejvice preferovanou variantou rozSifeni je roz$ifeni/vytvofeni prostoru pro relaxaci
a odpocinek, tuto variantu zvolilo 30,9 % respondentli. Druhou nejzminiovanéjsi moznosti
rozsifeni je moznost UcCasti na externich Skolenich. Respondenti, ktefi zvolili mozZnost ,,Jiné*
nejcastéji uvadéli sluzebni notebook, telefon, jazykové kurzy. Ptipadné konkretizovali
navrhy k prostoriim pro relaxaci a odpocCinek, kde navrhovali aktivni zoénu naptiklad

pro cviceni nebo stolni fotbal.

Tabulka 6 Cetnosti a procentudlini podily odpovédi na otazku ¢. 15 (viastni zpracovaini)

N %
Rozsifeni / vytvoreni prostoru pro relaxaci a odpocinek 46 30,9
Rozsiieni nabidky e-learningovych kurzi 10 6,7
Rozsifeni nabidky $koleni na OFR 14 9,4
Rozsifeni nabidky kurzi ve vzdélavacich zafrizenich 6 4,0
Moznosti ucasti na externich Skolenich 35 23,5

Jiné 11 7,4
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9.3.5 Cerpani individualniho p¥ispévku FKSP

Otazka ¢. 16 se zamcfila na informovanost zaméstnanci o moznostech cerpani
individualniho piispévku z FKSP. OFR nabizi 5 moZnosti derpani FKSP a u v$ech téchto
moznosti vétSina respondentii védéla, ze je zaméstnavatel nabizi. Zastoupeni téchto
odpovédi bylo od 74,5 % u prispévku na kulturu a sportovni ¢innost po 93,3 % u karty
MultiSport a Systému cafeterie. Prekvapivé je, ze o moznosti ¢erpat FKSP na kulturu
a sportovni ¢innost 17,4 % respondentil nevi, pfesto, Ze tato moznost je v nabidce jiz né€kolik
let a do zavedeni Systému Cafeterie a karty Multisport byla nejvyuzivanéjsi. U fiktivnich
moznosti odpovédi se projevilo, ze respondenti presné¢ nevédi, na co mohou prispévek
z FKSP vyuzit. Vice jak polovina respondentd, ma za to, ze piispévek mize byt vyuzit na
vitaminy, 17,8 % uvedlo 1 Zivotni pojisténi a 17,7 % uvedlo knihy. MoZnym vysvétlenim
muze byt to, Ze pfes systém cafeterie 1ze uvedené zbozi a sluzby kupovat. Pomérné zna¢na
¢ast respondentli v této otazce volila odpovéd ,nevim®. Piehled cetnosti odpovédi

a procentualni podily zachycuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 7 Cetnosti a procentudlni podily odpovédi na otdzku ¢. 16 (viastni zpracovani)

Ano, nabizi, Ano, nabizi, Ne, Nevim
vyuzivim nevyuzivam nenabizi
N % N % N % N %
Penzijni pripojisténi 40 26,8 92 61,7 4 2,7 13 8,7
Zivotni pripojisténi 3 2,0 22 14,8 77 51,7 47 31,5
Systém cafeterie 54 36,2 85 57,0 6 40 4 2,7
Rekreace 13 87 113 758 9 6,0 14 9,4
Kultura a sportovni 45 30,2 | 66 443 | 12 8,1 26 17,4
¢innost
Karta MultiSport 30 20,1 109 732 4 2,7 6 4,0
Vitaminové prostiedky 9 6,0 78 52,3 | 37 24,8 | 25 16,8
Dioptrické bryle, 1 0,7 3 2,0 93 624 | 52 349
kontaktni ¢o¢ky nebo
specialni optické pomiicky
Preventivni, 1é¢ebna, 0 0,0 3 2,0 99 66,4 | 47 31,5
diagnosticka a
ortodonticka péce na
useku dentalni hygieny a
zubniho lékarstvi
Oc¢kovani proti infekénim 0 00 4 2,7 97 65,1 48 32,2
onemocnénim
Knihy 7 4,7 13 87 76 51,0 53 35,6
Piispévek na pouZziti 0 0,0 3 2,0 90 60,4 56 37,6
zarizeni péce o déti
(Skolky jesle, détské
skupiny)
Prispévek na dopravu do 0 00 2 1,3 119 79,9 | 28 18,8
zaméstnani

Vice jak polovina respondentt (57,7 %) stoji o rozsifeni moznosti ¢erpani FKSP, 41,6 %
je spokojeno se stavajici nabidkou a pouze jeden respondent oznacil kategorii za pro néj

nepodstatnou.
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Nejvice preferovanou variantou rozsifeni moznosti Cerpani ptispévku FKSP je piispévek
na dopravu do zaméstnani, ktery uvedlo 45,6 % respondentii. Mezi dal$i ¢asto zminované
patii preventivni, 1écebnd, diagnostickd a ortodontickd péce na tseku dentdlni hygieny
a zubniho lékafstvi (22,1 %), o¢kovani proti infekénim nemocem (19, 5 %) a ptispevek
na dioptrické bryle, kontaktni Soky nebo specialni optické pomiicky (18,1 %). Cetnosti

a procentualni podily jednotlivych moznosti zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 8 Cetnosti a procentudlini podily odpovédi na otazku ¢. 18 (vlastni zpracovaini)

N %
Zivotni pFipojisténi 14 9,4
Vitaminové prostiedky 6 4,0
Dioptrické bryle, kontaktni ¢o¢ky nebo specidlni 27 18,1
optické pomiicky
Preventivni, 1é¢ebna, diagnosticka a ortodonticka 33 22,1
péce na useku dentalni hygieny a zubniho lékafstvi
Ockovani proti infekénim onemocnénim 29 19,5
Prispévek na pouziti zarizeni péce o déti (Skolky 21 14,1
jesle, détské skupiny)
Prispévek na dopravu do zaméstnani 68 45,6
Knihy 19 12,8

9.3.6 Firemni akce a volno¢asové aktivity v prostorach OFR

Otazka €. 19 byla zaméfend na informovanost zaméstnancii o benefitech zamétenych
na firemni akce a volno¢asové aktivity v prostorach OFR. Vétsina respondentii vi o nabidce
a vyuziva teambuildingové akce a vanocni vecirek. U fiktivni moZnosti firemnich akci
pro rodiny s détmi vétSina 61, 1 % respondentii véd€la, Ze tento benefit zaméstnavatel
nenabizi, pomérné vyznamna ¢ast 30,9 % respondentll, ale zvolila moznost nevim. Detailni

piehled Cetnosti a procentualnich podilii zachycuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 9 Cetnosti a procentudlni podily odpovédi na otdzku ¢. 19 (viastni zpracovani)

Ano, nabizi, Ano, nabizi, Ne, nenabizi

vyuzivim nevyuzivam

N % N % N %
Teambuildingové akce 106 71,1 | 22 14,8 13 8,7

Vanocni vecirek 142 953 7 4.7 0 0
Firemni akce pro rodiny 5 3.4 7 4,7 91 61,1
s détmi

Firemni sportovni akce 11 7,4 74 49,7 41 27,5
Volnocasové aktivity v 8 5,4 19 12,8 | 98 65.8

prostorach OFR (napf.
jazykové Kkurzy, lekce
jogy, cviceni pro zdrava

zada aj.)

Nevim

N %

8 5,4
0 0

46 30,9
23 15,4
24 16,1

O rozsiteni nabidky benefitl v této oblasti ma zdjem 63,8 % respondenti a 34,2 %

je spokojeno se stavajici nabidkou a o rozsifeni nemaji zajem. Nejveétsi zajem respondenti

projevili o rozsifeni nabidky o sportovni lekce v prostorach OFR 43,6 % a jazykové kurzy

26,8 %. O rozsifeni v ostatnich kategoriich byl srovnatelny zajem pohybujici se o kolo

13 %. Detailni piehled Cetnosti a procentualnich podilt zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 10 Cetnosti a procentudlni podily odpovédi na otdzku ¢ 21 (vastni zpracovini)

N

Firemni akce pro rodiny s détmi 19

Firemni sportovni akce (napf. bowlingovy turnaj, volejbalovy 19

turnaj)
Rozsireni teambuildingovych akei 20
Jazykové Kurzy v prostorach OFR 40

Sportovni salové lekce v prostorich OFR (nap¥. lekce jogy, 65
cvi¢eni pro zdrava zada, kruhovy trénink, sebeobrana)

Jiné 0

%
12,8

12,8

13,4

26,8
43,6



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

9.3.7 Slevy a zvyhodnéné ceny zboZi a sluzeb

Otézka €. 22 byla zaméfena na informovanost zaméstnancti o nabidce slev a zvyhodnénych
cen zbozi a sluzeb. Respondenty nejvice vyuzivana kategorie jsou zvyhodnéné vstupenky
do kina, které vyuziva 48,3 % respondenttl, 38,9 % o nabidce vi, ale nevyuzivaji ji. Jedina
dalsi kategorie, kterou vyuziva vice jak 10 respondentti, jsou slevy na vybrané druhy zbozi,
o této nabidce vi ale nevyziva ji dalich 24,2 % respondentli, ostatni moznosti jsou vyuzivany
spise jednotlivci. Pomérné vysokd informovanost se ukézala u nabidky vitamini, o které
vi 69,1 % respondentil (vyuziva ji pouze 8,7 %). O nabidce zvyhodnéné ceny pohonnych
hmot vi 49,7 % respondentti, ale vyuzivaji ji pouze 2 %. Dalsi dvé kategorie moznosti,
o kterych vi vice jak 30 % respondentt, jsou slevy na rekreacni pobyty a zvyhodnéné ceny
bankovnich sluzeb. U ostatnich kategorii maji respondenti za to, Ze jim je zaméstnavatel
nenabizi a pomérné znacna ¢ast (21,5 — 34,9 %) zvolila moznost ,,nevim®. Detailni piehled

Cetnosti a procentualnich podili zachycuje nasledujici tabulka ¢. 11.
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Tabulka 11 Cetnosti a procentudini podily odpovédi na otdzku ¢. 22 (vlastni zpracovani)

Ano, nabizi,

vyuzivim

N %
Zvyhodnéné ceny 72 48,3
vstupenek do kina
Zvyhodnéné ceny 4 2,7
vstupenek do divadel
Zvyhodnéné ceny 5 3,4
bankovnich sluZeb
Sleva na rekreacni 8 5,4
pobyty
Zvyhodnéné ceny 3 2,0
pohonnych hmot
Zvyhodnéné ceny 6 4,0
telekomunikacnich
sluzeb
Sleva na vlakovou 0 0,0
dopravu
Zvyhodnéné ceny 13 8,7
vitamini
Zvyhodnéné ceny 0 0,0

vstupenek do zoo

Zvyhodnéné ceny vstupia 10 6,7
do sportovnich zarizeni

Slevy na vybrané druhy | 17 11,4

zbozi

Ano, nabizi,

nevyuzivam
N %
58 38,9
21 14,1
42 28,2
58 38,9
71 47,7
16 10,7
18 12,1
90 60,4
2 1,3
35 23,5
36 242

Ne, nenabizi

N
10

74

62

45

43

95

99

23

95

59

52

%
6,7

49,7

41,6

30,2

28,9

63,8

66,4

15,4

63,8

39,6

34,9

Nevim

N
9

50

40

38

32

32

32

23

52

45

44

%
6,0

33,6

26,8

25,5

21,5

21,5

21,5

15,4

34,9

30,2

29,5

Moznost rozsifeni benefitd v této kategorii by uvitalo 53 % respondentt, pro 8, 1 %

respondentll je tato kategorie nepodstatnd a 38,9 % respondentl je spokojeno se stavajici

nabidkou a o roz$ifeni nemaji zajem. Vzhledem k Sirokym moZnostem v této oblasti, bylo

pro varianty rozsifeni zvolena oteviena otdzka. Respondenti nej€astéji uvadeéli zajem o slevy

a zvyhodnéné nabidky vstupenek na kulturni akce (divadla, koncerty, festivaly), druhou
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nejcastéji zminovanou variantou byly zvyhodnéné mobilni tarify, za kterymi nasledovaly
slevy na sport (konkrétné vstupy na sportovisté a startovné na zavodech). Ctvrta kategorie,
kterd v zaymu ptekrocila hranici 5 %, byla sleva na dopravu. Detailni pfehled cetnosti

a procentualnich podilt zachycuje nésledujici tabulka ¢. 12.

Tabulka 12 Cetnosti a procentudini podily odpovédi na otdzku ¢. 24 (viastni zpracovani)

N %
Kulturni akce 23 15,4
Mobilni tarif 18 12,1
Sport 13 8,7
Doprava 10 6,7
Knihy 6 4,0
Rekreace 5 34
Zoo, zabavni parky 5 3,4
Obleceni, obuv 4 2,7
Masaze 3 2,0
Elektro 3 2,0
Jazykové kurzy 3 2,0
Potraviny 3 2,0
Zdravotni sluzby (dentalni hygiena, psycholog, psychiatr) 2 1,3
Bryle 1 0,7
Auta 1 0,7
Lidl-stravenka 1 0,7
Pojisténi 1 0,7
Hrady a zamky 1 0,7
Kosmetické a kadeinické sluzby 1 0,7
Vitaminy 1 0,7
Bankovni sluzby 1 0,7
Lazenské pobyty 1 0,7
Pohonné hmoty 1 0,7
Nabytek 1 0,7
Zdrava vyZiva 1 0,7

Restaurace 1 0,7
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9.3.8 Preference respondentii

Otazka ¢. 25 byla oznacena jako klicova a respondenti vybirali dvé kategorie benefit,
ve kterych by nejvice staly o rozsifeni. Piekvapivé bylo, ze Cast respondentt volila kategorii,
o rozsifeni, nebo Ze nemaji zajem o rozsiteni, protoze dané benefity nevyuzivaji. Moznym
vysvétlenim je, Ze respondenti volili nejvyznamnéjsi oblast benefitl, a ne oblast kde
by nejvice uvitali rozsifeni. To ma za nésledek, ze u téchto respondentli nebylo mozné zjistit
konkrétnéji preference. Piehled zajmu o rozSifeni benefiti u jednotlivych kategorii
u respondentii, ktefi danou kategorii zvolili jako prioritu, zachycuje piiloha &. 7. Cetnosti

a procentualni podily odpovédi na otdzku €. 25 zachycuje tabulka 13.

Tabulka 13 Cetnosti a procentudini podily odpovédi na otdzku ¢ 25 (vlastni zpracovini)

Nejvice stojim o rozsifeni nabidky: N %
Flexibilni formy prace a sladéni pracovniho a osobniho 106 71,1
Zivota

Stravovani 46 30,9
Rozsifeni moznosti Cerpani individualiho prispévku z 31 20,8
FKSP

Slevy a zvyhodnéné ceny zboZi a sluzeb 31 20,8
Firemni akce a volno¢asové aktivity v prostorach OFR 27 18,1
Vzdélavani a pracovni prostredi 26 17,4

Nejveétsi zajem - 71,1 % projevili o rozsifeni v kategorii Flexibilni formy prace a sladéni
pracovniho a osobniho zivota, pfi¢emZ respondenti, ktefi zvolili tuto moZnost, by nejvice
uvitali moznost home office 71, 7 % a stlaceného pracovniho tydne 65,1 %. Tretim
nejpreferovanéjSim rozSitenim je firemni Skolka s22,6 %. Detailni piehled cetnosti
a procentudlnich podilt zachycuje tabulka ¢. 14. Kategorii flexibilnich forem préce a sladéni
pracovniho a osobniho Zivota jako nejvyznamnéj$i zvolily vSechny zaméstnankyné
na matetské a rodicovské dovolené, které dotaznik zodpoveédély. VEkové kategorie, které

mély prevahu mezi respondenty, byly 30-39 let (40,6 %) a 40-49 let (29,2 %).
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Tabulka 14 Preference vybrané skupiny respondentut v oblasti flexibilnich forem prace a
sladeni pracovniho a osobniho Zivota (vlastni zpracovani)

N %
Uprava stavajici pruzné pracovni doby 21 19,8
Casteény uvazek 7 6,6
Home office 76 71,7
StlaCeny pracovni tyden (moZnost odpracovani 69 65,1
tydenniho po¢tu hodin za niZsi pocet dnii)
Firemni Skolka 24 22,6
Détska skupina (pro déti mladsi 3 let) 14 13,2
Jiné 5 4,7

Druhd nejpreferovangj$i oblast, u které by respondenti uvitali rozsifeni je stravovani,
to zvolilo 30,9 % respondentli. Z téchto respondenti by 45, 7 % preferovalo dovoz obédl
za zvyhodnéné ceny a 43,5 % by uvitalo svac¢inovy automat. V moznostech jiné respondenti
uvedli moznost Cerpani FKSP na stravenky a roz$ifeni nabidky ndpojt v kdvovaru, ptipadné

kavovar na vlastni kavu. Pfehled Cetnosti a procentudlnich podili zachycuje tabulka 15.

Tabulka 15 Preference vybrané skupiny respondentii v oblasti stravovani (viastni

zpracovani)

N %
Svacinovy automat 20 43,5
Automat s chlazenym jidlem 3 6,5
Moderni kavovar s kvalitni ¢erstvé mletou kavou 13 28,3
a vice druhy napojua
Dovoz obédi za zvyhodnéné ceny 21 45,7
Jiné 7 15,2

Pro 20,8 % respondentti je jednou ze dvou priorit rozsifeni nabidky benefiti v oblasti
moznosti Cerpani individualniho pfispévku z FKSP. Pfi¢emz nejvétsi zdjem by méli
0 moznost Cerpani ptispévku na dopravu 58,1 % a preventivni, léCebnou, diagnostickou
a ortodontickou péci na tiseku dentélni hygieny a zubniho 1€katstvi 25,8 %. Ptehled Cetnosti

a procentualnich podilti zachycuje tabulka 16.
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Tabulka 16 Preference vybrané skupiny respondentii v oblasti rozsireni mozZnosti cerpani
individualniho prispévku z FKSP (vlastni zpracovani)

N %
Zivotni pFipojisténi 3 9,7
Vitaminové prostiedky 1 3,2
Dioptrické bryle, kontaktni ¢o¢ky nebo specialni optické
pomiicky 7 e
Preventivni, 1é¢ebnd, diagnosticka a ortodonticka péce na
useku dentalni hygieny a zubniho lékarstvi 8 25,8
Ockovani proti infekénim onemocnénim 6 19.4
Prispévek na pouZiti zarizeni péce o déti (Skolky jesle,
détské skupiny) 129
Prispévek na dopravu do zaméstnani 18 58,1
Knihy 6 19,4

Stejné jako rozs§ifeni moznosti ¢erpani FKSP 1 o roz$ifeni nabidky benefitli v oblasti slev
a zvyhodnénych nabidek projevilo zajem 20,8 % respondentl. Nejcastéji zminované slevy
a zvyhodnéné nabidky se shoduji s celkové nejpreferovanéjSimi rozSifenimi — kulturni akce,

mobilni tarify a sport. Pfehled ¢etnosti a procentudlnich podilti zachycuje tabulka 17.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

67

Tabulka 17 Preference vybrané skupiny respondentii v oblasti slev a zvyhodnénych cen

zbozi a sluzeb (vlastni zpracovani)

Zaméstnanecky benefit N
Kulturni akce 9
Mobilni tarif 7
Sport 4
Doprava 5
Knihy 2
Rekreace 2
Zoo, zabavni parky |
Obleceni, obuv 1
Elektro 2

Zdravotni sluzby (dentalni hygiena, psycholog, 2

psychiatr)

Pojisténi 1
Zdrava vyziva 1
Restaurace 1

%

28,8
224
12,8

16

6,4
6,4
3,2
3,2
6,4
6,4

3,2
3,2
3,2

Firemni akce a volno¢asové aktivity v prostorach OFR jako nejpreferovanéjsi kategorii pro

roz$ifeni nabidky zvolilo 18,1 % respondenti. Pfi¢emZ vétSina z nich 81,5 % by stala

o sportovni salové lekce v prostorach OFR, 33,3 % by ocenilo jazykové kurzy a 29,6 %

firemni sportovni akce. Ptehled Cetnosti a procentualnich podild zachycuje tabulka 18.

Tabulka 18 Preference vybrané skupiny respondentii v oblasti firemnich akci a

volnocasovych aktivity v prostordach OFR (viastni zpracovaini)

N
Firemni akce pro rodiny s détmi 5
Firemni sportovni akce (nap¥. bowlingovy turnaj, 8
volejbalovy turnayj)
Rozsireni teambuildingovych akei 5
Jazykové Kurzy v prostorach OFR 9
Sportovni silové lekce v prostorach OFR (nap¥. lekce jégy, 22
cvi¢eni pro zdrava zada, kruhovy trénink, sebeobrana)

Jiné 0

%
18,5
29,6

18,5
33,3
81,5
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Kategorii benefiti, kterou jako prioritu oznacilo nejméné respondentli je vzdélavani
a pracovni prostiedi, tuto moznost si zvolilo pouze 17,4 % respondentl. Pficemz nejveétsi
zajem méli tito respondenti o roz§ifeni/vytvoteni prostoru pro relaxaci a odpocinek (46,2 %)
a moznost i¢asti na externich §kolenich (34, 6 %). Cetnosti odpovédi a procentualni podily

zachycuje tabulka €. 19.

Tabulka 19 Preference vybrané skupiny respondentii v oblasti vzdélavani a pracovniho
prostiedi (vlastni zpracovani)

N %
Rozsifeni / vytvoreni prostoru pro relaxaci a odpocinek 12 46,2
Rozsifeni nabidky e-learningovych kurzii 5 19,2
Rozsifeni nabidky $koleni na OFR 4 154
Rozsifeni nabidky kurzi ve vzdélavacich zarizenich 1 3.8
Moznosti ucasti na externich §kolenich 9 34,6

Jiné 2 1,7
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10 PROJEKTOVE RESENI SYSTEMU ZAMESTNANECKYCH
BENEFITU OFR

Z analyzy soucasné¢ho systému zaméstnaneckych benefiti i z vysledki dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze neexistuje komplexni prehled zaméstnaneckych benefiti OFR. Piestoze
vétSina respondentli ohodnotila informovanost o benefitech pozitivn€, jejich odpovédi
na kontrolni otazky na konkrétni benefity dobrou informovanost nepotvrdily. Dostatecna
a spravna informovanost je primarnim piedpokladem pro efektivni systém zaméstnaneckych

benefith. Proto tvoii tento aspekt prvni ¢ast navrhovanych zmén.

Dotaznikovy prizkum ukdzal preference respondent a zdjem o rozsifeni v jednotlivych
kategoriich benefitll, ¢imz byla zodpovézena vyzkumna otazka €. 2 (O jakéa rozsiteni nabidky
benefitl maji zaméstnanci zdjem?). Tyto preference byly zohlednény v navrhovanych
zméndch v nésledujici ¢asti prace. Kapitoly jsou tfazeny podle preferenci respondentl
od kategorie, kde nejvice uvitaji rozsiteni (Flexibilni formy prace a sladéni pracovniho
a osobniho zivota) az po kategorii, kde projevili nejmensi zéjem o rozsifeni (vzdélavani
a pracovni prostfedi). Navrhovana rozsiteni zohlednuji realizovatelnost téchto zmén a berou
ohled na skute¢nost, Ze finanéni prostiedky OFR na zaméstnanecké benefity jsou omezené.

Proto se soustiedi na zprostiedkovani sluzeb zaméstnanctiim, rozsiteni stavajicich moznosti

benefitl pfi zachovani ndkladl a investice realizovatelné do budoucna z prostiedki FKSP.

10.1 Komplexni piehled zaméstnaneckych benefiti OFR

Zameéstnanci z ¢asti védi, kde informace hledat. VéEtSina yjmenovala alespoi jeden z hlavnich
zdroji informaci. Jejich roztiisténi na riznych mistech vsak vede k tomu, ze zaméstnanci
nemaji dobry piehled o tom, co jim zaméstnavatel nabizi. To ukazuje na potiebu vytvofit

ptrehled benefiti dostupny vSem zaméstnanctim.

Jako nejvhodnéjsi se jevi vytvofeni interaktivniho pfehledu benefiti a také informativni
brozury, kterou budou dostavat novi zaméstnanci pfi nastupu a stavajicim zaméstnanctim
bude zaslana emailem. Tento piehled by mél byt interaktivni a umistén na intranetu.
Zaméstnanci si tak budou moct pohodlné rozkliknout detailni informace k jednotlivym

benefitlim a 1épe se tak zorientovat v Siroké nabidce.
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Navrhovanou strukturu informaci na intranetu i v brozufe zachycuje obrazek ¢. 13, stavajici
benefity jsou znazornény modie a nové navrhované zeleng. Brozura pak bude vSem dostupna

na spole¢ném disku P.

Dovolena,sluzebni volno,
indispozi¢ni volno

Odmeény k Zivotnimu a
pracovnimu vyrodi a pfi

odchodu do dtichodu . 3
Pruznd pracovni doba -

_— , rozvrieni a moznosti uprav
Flexibilni formy prace

sladéni pracovniho a
osobniho Zivota

infomace o moznostech
castecnych Gvazkd a home
office

Stravenky, kavovar,
svacinovy automat,

prehled moZnosti cerpani
individualniho pfispévku z
FKSP

Zasady pro poskytovani
prostiedki z FKSP OFR
Slevy a zvyhodnéné ceny
zboii a sluzeb

>
x
(=
)]
=
<]
K]
‘o
=<
(5]
(]
c
(1]
[=
=
(%]
<]
£
(0
N

Jazykové kurzy Vanocni vedirek

Sportovni lekce na OFR Bowlingovy turnaj

Prostor pro odreagovani Volejbalovy turnaj

Akce OFR

Obrazek 13 Prehled struktury benefitii (vlastni zpracovani)
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10.2 Flexibilni formy prace a sladéni pracovniho a osobniho Zivota

Z dotaznikového priizkumy jasné vyplynulo, Ze zaméstnanci OFR by nejvice preferovali
rozSifeni moznosti v oblasti flexibilnich forem prace, a to zejména home office a stlateny
pracovni tyden. Také v této kategorii bylo patrné, ze zaméstnanci nemaji presné informace
0 tom, co mohou vyuzivat. Prvnim krokem by tak mélo byt zpfistupnéni shrnuti aktualnich
moznosti vyuzivani flexibilnich forem prace a informaci o administrativnim postupu.
Z informaci by mélo jasn¢ vyplyvat, v jakych situacich je mozné flexibilni formy prace jako
home office, ¢asteény tvazek nebo stlaceny pracovni tyden vyuzit (zejména z diivodu péce

o déti, ze zdravotnich divodu, ptipadné z diivodu prezenéniho studia na vysoké skole).

Podle zakona o statni sluzbé a dle platnych internich piedpisit GFR schvaluje sluzebni organ
vSechny flexibilni formy prace v odiitvodnénych piipadech a situaci, kdy to nenarusi chod
ufadu. Aktudlni nastaveni internich pfedpist neumoziiuje plosné zavedeni home office
ani dalSich flexibilnich forem prace. Zajem projeveny zaméstnanci vSak muze byt

podkladem pro diskusi vedeni OFR s GFR.

10.3 Stravovani

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v oblasti stravovdni by zaméstnanci staly nejvice

0 dovoz obédu za zvyhodnéné ceny a o svacinovy automat.
Dovoz obédli

Dovoz obédu za zvyhodnéné ceny muze byt realizovan rtiznymi zptisoby. Bud’ naptiklad
formou dojednanych slev a zvyhodnénych cen u urcitych dodavateli nebo naptiklad
zajiSténim pravidelnych sluzeb kantyny ¢i zdvodniho stravovani. Vzhledem k specifickému
charakteru tohoto benefitu a vysoké administrativni 1 ¢asové narocnosti je tieba nejprve
zjistit podminky, minimalni pocty obédti a podobné a zjistit redlny zdvazny zajem o dané

sluzby.

Svadinovy automat

Vétsina firem poskytuje provozovani svacinovych i kdvovych automatti véetné servisu (viz.
DELIKOMAT, s.r.0., Cafeomega s.r.0., Imstavex s. r. 0. a Kafepartner) Nabizi se tedy feSeni
spojit instalaci svacinového automatu i1 se zménou kavového automatu, tak aby vyhovoval
SirSimu  spektru zaméstnancli. Z prizkumu vyplynulo, Ze by zaméstnanci méli zdjem

o0 automat i na jiné napoje, nez je kava.
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10.4 RozSifeni mozZnosti ¢erpani individualniho prispévku z FKSP

V oblasti ¢erpani individualniho ptispévku z FKSP se nabizi rozsifit stdvajici moZznosti
o dev¢ét dalSich variant, v souladu s Vyhlaskou 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidlnich
potieb a pii zachovani stavajiciho pravidla — Cerpani ptispévku pouze na jednu moznost.
Navyseni variant Cerpani takika na trojnasobek umozni realizovat individudlni pfistup

k potfebam zaméstnanct.
Navrhované rozsireni moznosti Cerpani individualniho prispévku z FKSP
1. Piispévek na dioptrické bryle, kontaktni oc¢ky nebo specidlni optické pomicky,

2. Prispévek na preventivni péci na useku dentdlni hygieny a zubni prevenci poskytované
dentdlni hygienistkou a preventivni, 1é€ebnou a diagnostickou péci na useku zubniho

I€karstvi vCetné ortodontické péce
3. Prispévek na oCkovani proti infek¢nim onemocnénim

4. Ptispévek na thradu tisténych knih, vetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,

ve kterych reklama ptesahuje 50 % plochy knihy
5. Prispévek na pouziti zatizeni péce o déti
6. Prispévek na dopravu do zaméstnani (pravidelnou hromadnou dopravou osob)

7. Prispévek na stravovani — mozZnost nahrat si individualni pfispévek z FKSP

na stravenkovou kartu
8. Piispévek na rekreaci — rozsifeni o dalsi poskytovatele

9. Ptispévek na pojistné na soukromé Zivotni pojisténi

10.5 Slevy a zvyhodnéné ceny zbozi a sluzeb

Z dotaznikového prizkumu vyplynul zdjem zamé&stnanct o slevy do brnénskych divadel
a na dalsi kulturni akce. Tuto kategorii benefiti ma ve své gesci GFR a benefity jsou
tak poskytovany zaméstnanctim napii¢ celou Finanéni spravou CR. Moznosti OFR se tak
omezuji na podani navrhu na rozsifeni GFR, v piipadé netspéchu dojednani zvyhodnénych

cen piimo s kulturnimi institucemi.
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10.6 Firemni akce, volnocasové aktivity v prostorach OFR a pracovni

prostiredi

Vzhledem k vyjadienim preferenci respondentii ohledné rozsifeni nabidky v této kategorii
a preferencim vici této kategorii celkové, byli k rozsifeni nabidky benefitl v této oblasti
vybrany sportovni lekce v prostorach OFR, jazykové kurzy a realizace bowlingového

a volejbalového turnaje.

Sportovni lekce v prostorach OFR — pro realizaci tohoto benefitu je zapotiebi zajistit
a uzpusobit prostory v ramci OFR. Tato mistnost mize byt vyuZivana pro sportovni lekce
vedené lektorem a v ostatnich ¢asem miuze byt k dispozici zaméstnancim k aktivnimu
odpoc¢inku a relaxaci (napf. stolni fotbalek, kule¢nik, stolni tenis). Vhodné vybaveni
mistnosti by vyfeSilo i zaméstnanci nejpreferovanéjsi rozsifeni v oblasti vzdélavani

a pracovniho prostiedi — a to rozsifeni/vytvofeni prostoru pro relaxaci a odpocinek.

Jazykové kurzy by mohli probihat v zasedacich mistnostech a dle zdjmu zamé&stnanct

by mohli byt zajisténi vhodni lektofi.

Jednorazové akce typu bowlingovy a volejbalovy turnaj predstavuji jen drobné
organiza¢ni zatizeni. Jejich realizace by mohla probihat v letnich mésicich jako protipol
vanocniho vecirku. Pro vitéze by mohly byt zajiStény drobné ceny. V pfipadé zajmu

zamé&stnancl by se turnajii mohli uc€astnit 1 rodinni pfisluSnici.

10.7 Posouzeni navrzenych inovaci systému zaméstnaneckych benefitii

z pohledu zaméstnavatele

Vzhledem k rtiznorodému charakteru navrhovanych tprav systému benefitli je nezbytné
posuzovat je jako na sobé nezavislé projekty, kazdy z nich byl podroben ¢asové, nadkladové
a rizikové analyze. Vysledky pak ukazuji proveditelnost z pohledu zaméstnavatele
a odpovidaji na vyzkumnou otdzku €. 3 (Jaké Casove, nakladové a rizikové faktory se vazi k

navrhovanym rozsitenim nabidky benefiti?).

10.7.1 Casova analyza

Pro vSechny navrhované zmény byl vytvofen piehled Cinnosti potfebnych k realizaci
s odhadovanou délkou jejich trvani. JelikoZ bude zajisténi zmén tkolem zaméstnancti OFR,
ktery ptibude do jejich aktudlni pracovni agendy, bude zéalezet na realnych casovych

moznostech zaméstnanct a prioritdch pracovni agendy, kdy budou moci zacit na zajiSténi
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zmén pracovat. Proto jsou ¢asové odhady uvedeny ve trech variantach (pesimisticky,
realisticky a optimisticky odhad) a byl vytvofen harmonogram pro lepsi nazornost ¢asového
pasma potiebného k zavedeni zmén a rozptylu jednotlivych odhada (zelena piedstavuje
optimisticky odhad, zluta realisticky a oranzova pesimisticky odhad). Na zaklad¢ téchto
odhadt a urceni nadvaznosti jednotlivych ¢innosti byla u projektti, kde mohou byt realizované
vybrané dil¢i kroky soucasné, stanovena kritickd cesta. Dojde-li k pritahim u ¢innosti

na této cesté, bude to mit dopad na celkovou délku projektu.

Zajisténi dovozu obédi piedstavuje v kontextu OFR komplexni projekt, ktery by mohl byt
realizovan pouze za urcitych predpokladii. Jak jiz bylo uvedeno vyse, je nezbytné v prvni
fazi ziskat vice informaci a detailnéji zanalyzovat situaci a vazny zajem mezi zaméstnanci.

Posouzeni ziskanych informaci, rozhodnuti a naplanovani dalSich krokd jsou cCasové

wewvr

ptipravnou fazi je 12 tydnt. Piehled aktivit a jejich odhadovanou casovou narocnost
zachycuje tabulka &. 20. Casovy plan s grafickym zndzornénim optimistické, realistické

a pesimistické doby trvani znazoriiuje obrazek €. 14.

Tabulka 20 Cinnosti a doba trvani zajisténi dovozu obédii (viastni zpracovani)
Optimisticky = Realisticky Pesimisticky Predchazejici
odhad odhad odhad aktivity

A Zajisténi nabidek 1 2 3
poskytovatell
(kantyny, zavodni
stravovani, freshbox)

B Piiprava dotazniku 1 2 3 A
pro zaméstnance -
zjisténi redlného
zavazného zajmu

C Realizace 1 2 3 B
dotaznikového Setieni

D  Vyhodnoceni 1 2 3 C
dotaznikového Setfeni

E  Rozhodnuti, 2 4 6 D
posouzeni a
naplanovani dalSich
kroka

Celkova doba trvani 6 12 18
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Oznaceni L - tydny
- D bédu - akt
aktivity ovoz obédu - aktivity 3] 4 6 8] o10][ 11 12][13][14]15]16] 17 18] 19] 20

A Zajisténi nabidek poskytovatell

(kantyny, zavodni stravovani, freshbox)
B Pfiprava dotazniku pro zaméstnance -

Zjisténi realného zavazneho zajmu
C Realizace dotaznikového Setfeni
D Vyhodnoceni dotaznikavého Setfeni
E Rozhodnuti, posouzeni a naplanovani
dasich kroki

Obrazek 14 Casovy pldan zajisténi dovozii obédii (optimistickd, realistickd a pesimistickd

varianta)(vlastni zpracovani)

Ztizeni svafinového automatu bude trvat pravdépodobné 21 tydnl (realisticky odhad).

Kritickym bodem je zajisténi souhlasu vlastnika budovy, jelikoz zde mize dojit k extrémnim

prodlenim. Dal$i ¢asové narocny bod predstavuje uzavieni smlouvy s poskytovatelem.

Vzhledem k internim procesiim a nutnosti zapojeni pravnikii byly pro tento kalkulovany

Ctyti tydny.

Tabulka 21 Cinnosti a doba trvani zrizeni svacinového automatu (vlastni zpracovani)

A  Zajisténi nabidek

poskytovatell svac¢inovych

a napojovych automatti
B | Pfiprava dotazniku pro

zaméstnance (vyber

produktli do automat)

C  Realizace dotaznikového

Setfeni

D  Vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni

E  Rozhodnuti o vybéru typu

automatu
F | Vybér vhodného
poskytovatele

G  Zajisténi souhlasu vlastnika

budovy

H  Vyjednavani podminek s

poskytovatelem

I Uzavieni smlouvy s
poskytovatelem
J Instalace automatii

Doba trvani projektu

Optimisticky = Realisticky | Pesimisticky = Predchazejici

odhad

12

odhad

21

odhad

31

c¢innosti
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Pichled aktivit a jejich odhadovanou &asovou naro¢nost zachycuje tabulka &. 21. Casovy
plan s grafickym znazornénim optimistické, realistick¢é a pesimistické doby trvani
znazoriiuje Piiloha ¢. 8. Kritickd cesta ziizeni svacinového automatu je zachycena

na obrazku ¢. 16.

Obrazek 15 Zndzorneéni kritické cesty ziizeni svacinového automatu (vlastni zpracovani)

Rozsiteni moznosti Cerpani individualniho pfispévku z FKSP je z Casového hlediska
limitované internimi ptedpisy. Z nich vyplyva, Ze je tfeba tyto moznosti nejprve zapracovat
do zasad a redlné¢ mohou byt zamé&stnanci vyuzity nejdiive k 1. 1. nasledujiciho roku.
evidence a Ucetnictvi nepfedstavuje zmeéna tohoto benefitu prakticky zadny rozdil.
Realisticky odhad pro rozSifeni moZnosti Cerpani individudlniho ptispévku z FKSP je osm
tydnid. Prehled aktivit a jejich odhadovanou ¢asovou ndro¢nost zachycuje tabulka ¢. 22.
Casovy plan s grafickym znazornénim optimistické, realistické a pesimistické doby trvéni

znazoriuje obrazek €. 17.
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Tabulka 22 Cinnosti a doba trvani zavedeni rozsireni moznosti cerpani individudlniho
prispevku z FKSP (vlastni zpracovani)

Optimisticky Realisticky  Pesimisticky Predchazejici

odhad odhad odhad aktivity
A | Zapracovani do
ap 4 6 8
zasad
B | Poudit a informovat
Sy 1 2 2 A
ucetni
Celkova doba trvani 5 8 10
L Rozsifreni moznosti cerpani .
O:l::?v‘::;“ individualniho prispévku z FKSP - tydny
aktivity 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11011 ] 12
A Zapracovani do zasad
B Poucit a informovat Gcetni

Obréazek 16 Casovy plan rozsireni moznosti Cerpani individudlniho prispevku z FKSP
(optimisticka, realisticka a pesimisticka varianta)(vlastni zpracovani)

Rozsiteni nabidky slev a zvyhodnénych cen pro financni sprdvu v oblasti kultury
je odhadovano na 13 tydnil. Casové nejnaro&néjsimi ¢innostmi jsou podani navrhu na GFR,
jeho projednani a vyjadieni a pak uzavirani smluv ¢i dohod s jednotlivymi vybranymi
institucemi z diivodu internich procest a zapojeni pravniho oddéleni. Prehled aktivit a jejich
odhadovanou &asovou naro¢nost zachycuje tabulka &. 23. Casovy plan s grafickym

znazornénim optimistické, realistické a pesimistické doby trvani znazoriiuje obrazek €. 18.
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Tabulka 23 Cinnosti a doba trvani zajisténi slev a zvyhodnénych cen kulturnich akci
(vlastni zpracovani)

Optimisticky Realisticky Pesimisticky Predchazejici

odhad odhad odhad aktivity
A Navrhnout GFR 3 4 6
dojednéni slev a
zvyhodnénych cen
pro finan¢ni spravu
CR 1 do brnénskych
divadel
B | Alternativné reSerSe 1 2 3 A
moznosti slev pro
OFR
C Vyjednavani slev pro 2 3 3 B
OFR
D | Uzavieni dohod / 3 4 4 C
smluv
Celkova doba trvani 9 13 16
Oznaceni | Slevy a zvyhodnéné ceny kulturnich tydny
aktivity akei - aktivity 1]2]3]a]s5]6[7[8s]oJ10]11]12]13]14]15] 16
Navrhnout GFR dojedndni sleva
A zvyhodnénych cen pro finanéni spravu

CR i do brnénskych divadel
Alternativné reSerse moZnosti slev pro

B OFR
C Vyjednavani slev pro OFR
D Uzavieni dohod / smiuv

Obrazek 17 Casovy plan zajisténi slev a zvyhodnénych cen kulturnich akci (optimisticka,
realisticka a pesimisticka varianta)(vlastni zpracovani)

Zajisténi jazykovych kurzii bude trvat pravdépodobné 16 tydnil. ZajiSténi lektord spolu
se zjisténim podminek piedstavuje Casov€é nejnarocnéjsi aktivitu. Sesbirani ptihlasek,
technickeé a organizacni zajisténi je pak dalSim casove nejnarocnéjsim bodem. Prehled aktivit
a jejich odhadovanou &asovou naroénost zachycuje tabulka &. 24. Casovy plan s grafickym

znazornénim optimistické, realistické a pesimistické doby trvani znazoriiuje obrazek €. 19.
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Tabulka 24 Cinnosti a doba trvani zajisténi jazykovych kurzii (vlastni zpracovani)

Aktivita Optimisticky =Realisticky  Pesimisticky =Predchazejici
odhad odhad odhad aktivity
A Ptiprava dotazniku 1 3 5

pro zaméstnance -

zjisténi redlného

zavazného zajmu
B  Realizace 1 2 3 A

dotaznikového

Setfeni
C Vyhodnoceni 1 2 3 B
dotaznikového
Setfeni
Zajisténi lektorh
Ptihlasky,
bezpecnostni a
administrativni
zajisténi
Celkem doba trvani 11 17 25

= o
B
|V, RNe)
(o))
wi@!

Ozmaieni Jazykové kurzy v prostoriach OFR - tydny
aktivity aktivity 1 11 | 12) 13 [14] 15 | 16 17 | 18 | 19| 20 ] 21
Priprava dotazniku pro zaméstnance - zjiSténi

[
[
=

N
o
-
oo
=1
>

A realného zavazného zajnm

B Realizace dotaznikového Setfeni
C Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
D zajisténi lektori

prihlasky, bezpetnostni a administrativnd

zajisténi

Obréazek 18 Casovy plan zajisténi jazykovych kurzii (optimistickd, realistickd a pesimisticka
varianta)(vlastni zpracovani)

Zajisténi sportovnich kurzil v prostorach OFR je z ¢asového hlediska obtizn& piedvidatelny
projekt, ktery aktuilné odhadovan na 16 tydni. Rada &innosti bézi soub&iné, nejvice
naro¢nou aktivitou je zajiSténi lektord rGznych salovych lekci vzhledem k nutnosti
individudlnich jednani. Za ptfedpokladu, Ze nebude tfeba pronajimat nové prostory
a potiebné tipravy budou minimadlni, neni tfeba souhlas vlastnika nemovitosti ani Gprava
najemni smlouvy. Pokud by se ukézalo, Ze je tfeba nové prostory pronajmout, je tieba

kalkulovat zhruba o ptl roku delsi ¢as.
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Tabulka 25 Cinnosti a doba trvani zajisténi sportovnich kurzii v prostordch OFR

(vlastni zpracovani)

Optimisticky =Realisticky

odhad odhad

A Volba vhodné
mistnosti rozhodnuti 2
0 Uprave prostor

B Uprava vybranych
prostor

C Zajisténi vybaveni
(cvicebni podlozky,
zékladni vybaveni, 4
desinfekce,
lékarnicka)

D | Zajisténi lektort
ruznych salovych 5
lekci

E ZkuSebni tyden pro
zaméstnance

F  Prihlasky,
bezpecnostni a
administrativni
zajisténi

Celkova doba trvani 11 16

Pesimisticky Predchazejici
odhad

aktivity
6
12 A
8 A
12 A
1 B,C,D
5 E
24

Pichled aktivit a jejich odhadovanou ¢asovou naro¢nost zachycuje tabulka ¢. 26. Casovy

plan s grafickym zndzornénim optimistické, realistické a pesimistické doby trvani

znazoriiuje obrazek &. 20. Kriticka cesta zajidténi sportovnich kurzii v prostorach OFR

je zachycena na obrazku ¢. 21.

Oznateni | Sportovni kurzy v prostorach OFR - tydny
aktivity aktivity
1123 [4]5]6|7 181910 11[12]13]/14/15[16]|17|18[19]20]21|22|23 |24
Volba vhodné mistnosti, rozhodnuti o
(praveé prostor
B Uprava vybranych prostor
Zajisténi vybaveni (cvicebni podloZky,
C zdkladni vybaveni, desinfekce,
IEkarnicka)
D Zajisténi lektord riznych sélovych lekci
E ZKuSebni tyden pro zaméstnance
Piihlasky, bezpeénostni a
F R
administrativni zajisténi

Obrazek 19 Casovy plan zajisténi sportovnich kurzii v prostorach OFR (optimistickd,

realisticka a pesimisticka varianta)(vlastni zpracovani)
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Obréazek 20 Zndazornéni kritické cesty zajisténi sportovnich kurzii v prostorach OFR (viastni
zpracovani)

10.7.2 Nakladova analyza

Do analyzy nakladi na zmény struktury benefiti byly zahrnuty pouze naklady vydané
externé tietim stranam. Naklady na praci zaméstnanct, ktefi realizaci zmén zajisti v ramci
své pracovni doby, zahrnuty nejsou. Z tohoto diivodu nékteré navrhované zmény nejsou
obsahem nakladové analyzy, jedna se konkrétné o dovoz obédi, rozsifeni cerpani
individualniho pfispévku z FKSP, zajiSténi slev a zvyhodnénych cen kulturnich akci
a jazykové kurzy. Pro ucely prace jsou tyto odhadované Castky dostacujici, pro realizaci

je samoziejme nezbytné poptat dodavatele s konkrétnim zadanim, podminkami a terminy.

Navrhovany koncept pro dovoz obédli zohlednuje pouze ptipravnou fazi, tudiz Tento projekt
by byl vyhledové koncipovan tak, Ze by OFR neslo néklady na zvySenou administrativu,
samotné ob&dy by si zaméstnanci hradili kazdy sdm. Zaméstnanci by na tthradu obéd mohli
vyuzit stravenky, pfipadné individualni ptispévek z FKSP, coz by ale nevedlo k zvySeni

nakladia OFR.

Jediné pifimé naklady spojené s provozem svacinového automatu jsou néklady na energie.
Stanoveni spotieby elektrické energie vychazi z primérné ceny elektrické energie v roce
2020 a primérné spotieby uvedené u nabizenych automatl. Provoz a servis automati

zajistuje poskytovatel.

Nejnakladngjsi polozkou navrhovaného projektu jsou sportovni kurzy v prostorach OFR.

S realizaci tohoto navrhu se poji Gprava mistnosti vyzadujici polozeni vhodné podlahové
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krytiny, stanovené ndklady vychézi z internich kalkulaci pro obdobné upravy v budoveé
a odhadované velikosti mistnosti 30 m?. Pro zajisténi vétsiho komfortu zaméstnanch
je zéadouci investovat do zakladniho sportovniho vybaveni. Odhad nakladd se odviji
od predpokladaného poctu 10 ucastnikli v jednom kurzu (cvi¢ebni podlozky, bloky, popruhy,

gym bally, ¢inky, mice a gumy na cviceni).

Vhodnym doplitkem prostoru pro cviceni je zrcadlo. V piipadé dostatecné velké mistnosti
bude do mistnosti umisténo dal§i vybaveni pro proaktivni relaxaci (stolni fotbalek, Sipky).

Tato investice se v ptipadé nedostatku finan¢nich prostredkti z FKSP da odlozit na dalsi rok.

Finan¢ni ndklady na odborné vedeni kurza (jazykovi lektofi, sportovni instruktoti) budou

hrazeny zaméstnanci, ktefi pro tyto ucely mohou vyuZit individualniho ptispévku z FKSP.

Externi naklady na bowlingovy a volejbalovy turnaj spocivaji ptedevsim v pronajmu prostor
a cenach pro vitéze. Zaméstnanci by se mohli eventudlné podilet na nakladech startovnim

poplatkem.

Celkové naklady na zménu systému zaméstnaneckych benefiti v navrhovaném rozsahu
¢inni 86 100 K¢.  Z toho 65400 K¢ predstavuje jednordzovou dlouhodobou investici
do upravy a vybaveni sportovni mistnosti, ostatni polozky ptedstavuji prakticky ro¢ni

naklady. Ptfehled ndkladi zachycuje tabulka €. 26.

Tabulka 26 Prehled nakladii (viastni zpracovani)

Benefit Nakladova polozka Castka v K&
Svacdinovy automat Spotieba elektrické energie za rok 10 000
Sportovni kurzy v uprava podlahy ve vybrané mistnosti 36 000
prostorach OFR sportovni vybaveni mistnosti (cvicebni 15 000

podlozky, bloky, popruhy, gym bally,
¢inky, mice a gumy na cviceni)

zrcadlo rozmér 100 x 200 cm, 4 ks 14 400
Celkem 65 400
Bowlingovy turnaj Prondjem drah (450 K¢/ 1h) 4500
Ceny pro vitéze 2500
Celkem 7 000
Volejbalovy turnaj Pronajem hiisté (200 k¢/ 1h) 1200
Ceny pro vitéze 2 500
Celkem 3 700

Naklady celkem 86 100
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10.7.3 Rizikova analyza

Rizikova analyza projektu inovace zaméstnaneckych benefiti OFR se zaméfuje na odhaleni
rizik projektu. Rozborem bylo zjisténo 7 rizik zachycenych v tabulce 29. Podle stupnice
hodnoceni rizika uvedené v tabulce 27, byla jednotliva rizika ohodnocena z pohledu
pravdépodobnosti a zdvaznosti dopadu. Grafické zasazeni jednotlivych rizik do matice rizik

zachycuje tabulka ¢. 28. Vysledky bodového ohodnoceni rizik zachybuje tabulka €. 29.

Tabulka 27 Stupnice hodnocent rizika (vlastni zpracovani)

Hodnota Pravdépodobnost Zavaznost dopadu
1 Velmi nizka Zanedbatelna

2 Nizka Mala

3 Stfedni Stredni

4 Vysoka Vysoka

5 Velmi vysoka Kriticka

Nejvétsi riziko s hodnotou 15 spadajici do kategorie vysokeé riziko, ptedstavuje problematika
zajisténi BOZP u sportovnich lekcei a turnaji. Zaméstnanci by tyto ¢innosti vykonavali mimo
sluZzebni/pracovni dobu, ale jelikoZz by cinnosti byly vykonavany v prostorach
zaméstnavatele, nelze problematiku BOZP pominout. NevyieSeni BOZP by mohlo vést
k tomu, Ze by projekt nebyl realizovan. Jako preventivni opatieni je tfeba proskolit
a instruovat zaméstnance a také technicko-pravné zajistit, Ze se sportovnich lekei a akci

zaméstnanci ucastni na vlastni nebezpeci a Ze se totéZ tyka i vstupu do sportovni mistnosti.

Jednim ze dvou rizik s druhou nejvyssi hodnotou (12) je nedodrzeni terminti. Toto riziko
spada do kategorie vysoké riziko. Vzhledem k tomu, Ze ¢innosti v ramci projektu budou
vykonavat soucasni zaméstnanci nad ramec své stdvajici pracovni ndplné¢,
je pravdépodobnost tohoto rizika vysoka. Piedejit tomuto riziku by bylo mozné stanovenim
priorit a dil¢ich termind, jejichz dodrZeni by mohlo piipadné negativni disledky zpozdéni
projektu eliminovat.

Nedostatek finan¢nich prostfedki piredstavuje vysoké riziko dosahujici hodnoty 12.

S ohledem na fakt, Ze projekt je roz€lenén do nékolika na sob& nezavislych ¢asti, l1ze toto

riziko sniZzit rozloZenim jednotlivych investic do del§iho ¢asového ramce. Pfi¢emz investice
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se vztahuji piedevsim k projektu sportovnich kurzii v prostorach OFR. Ostatni roziteni

benefitii timto rizikem prakticky ohrozeny nejsou.

Nedostatecna komunikace zmén zaméstnancim predstavuje stiedni riziko, kterému by mélo
predejit vytvofeni komplexniho prehledu zaméstnaneckych benefitt OFR a jeho distribuce

vSem zaméstnancam.

Dals$im stfednim rizikem je riziko nevyuzivani benefitli, které by mohlo byt zplisobeno
nekolika faktory. Jednim je jiz zminéna nedostateCna informovanost a druhym nevhodna
skladba benefitii. Vzhledem k tomu, ze navrh projektu inovace systému zaméstnaneckych
benefitli vychazi z preferenci zaméstnanct zjisténych dotaznikovym Setfeni, mélo by toto
riziko byt nizké (4). Preventivnim opatienim proti tomuto riziku jsou dotazniky a zjist'ovani

konkrétnich preferenci zaméstnanct v prvotnich fazich realizace dil¢ich projekti.

Do kategorie nizkych rizik spadd nevhodné zvoleni dodavateli a komplikace pti dojednavani
podminek s vlastnikem prostor OFR. Nevhodné zvoleni dodavatelé by mohli vést
k nespokojenosti zaméstnancii s dodanou sluzbou, respektive benefitem. Preventivnim
protiopatfenim je diikladné proveteni dodavatele a zjiSténi referenci. Pokud by ptesto nastaly

problémy, nabizi se jako vhodné feSeni zména dodavatele.

Komplikace pfi dojednavani podminek s vlastnikem budovy miizou zpUsobit zejména
prodlouZeni Casu potifebného pro realizaci projektu. Pravdépodobnost tohoto rizika je vSak
velmi nizkd. Pfedejit zbyte¢nym pratahiim mtize pomoci véasna konzultace s vlastnikem jiz
vrané fazi projektu, zjiSténi jeho podminek a poZzadavkd a jejich pfipadné zohlednéni

v dalSich krocich.

Tabulka 28 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Zavaznost
Zanedbatelna | Mala Stredni Vysoka Kriticka
Velmi vysoka 5 10 15 20 25
é Vysokd 4 8 12| 45|16 20
<2 [ Stredni 3 6 9 12 15
& 3 1
k) 7 1.7
= Nizka 2 = 4 [s]16[4]]8 10
= [Velmi nizka 1 2 T611° 4 5

¢islo rizika

nizké riziko stfedni riziko vysoké riziko extrémni riziko (viz tabulka &. 29)
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Tabulka 29 Rizikova analyza (viastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost Hodnota
dopadu rizika
1 Problém se zajisténim BOZPu 3 5 15

sportovnich lekci a turnaji

2 NedodrzZeni terminu 4 3 12

3 Nedostatek finan¢nich 3 4 12
prostiedkt

4 Nedostate¢na komunikace zmén | 2 3 6
zaméstnancum

5 Nevyuzivani benefitl 2 2 4

6 Nevhodné zvoleni dodavatelu 1 2 2

7 Komplikace pti dojednavani 2 1 2

podminek s vlastnikem prostor

OFR

10.8 Zhodnoceni projektové casti

Projektova ¢ast prace se zaméfuje na navrh rozsifeni systému zaméstnaneckych benefiti
OFR napfi¢ jednotlivymi kategoriemi benefiti. RozSifeni jsou navrhovana na zakladé
projevenych preferenci zaméstnanci v dotaznikovém prizkumu a se zohlednénim internich

predpisti a finan¢nich moznosti OFR.
Navrhovana rozsifeni:
- Dovoz obédl
- Svacinovy automat
- Individudlniho ptispévku z FKSP — roz§ifeni moZnosti ¢erpani o 9 variant
- Slevy do brnénskych divadel

- Sportovni lekce v prostorach OFR
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- Zafizeni relaxaéni mistnosti a sportovnich lekci v prostorach OFR
- Jazykové kurz v prostorach OFR
- Bowlingovy a volejbalovy turnaj

Pro uvedené navrhy byly vytvoreny ¢asové ramce dilCich ¢asti projektu, které jsou na sob¢
vzajemné nezavislé. Proto mohou byt realizovany jak postupné, tak soubézné. Celkova délka
trvani realizace inovace systému benefiti pak bude zaviset na kapacitach zaméstnancti, ktefi

se budou na zménach podilet, a také na prioritach, které dil¢im projektim uréi vedeni OFR.

Nakladova analyza poukézala na financni naro¢nost projektu, ktera je celkove, s vyjimkou
upravy sportovni relaxa¢ni mistnosti, nizka. U fady benefiti se pocita s financni spolutcasti

zaméstnancu, piipadné vyuzitim moznosti cerpani individualniho ptispévku z FKSP.

V ramci rizikové analyzy bylo identifikovano sedm potencidlnich rizik, kterd byla
ohodnocena dle zdvaznosti dopadu a pravdépodobnosti vzniku. Pro kazdé z nich bylo

navrzeno preventivni protiopatieni.

Na zaklad¢ provedenych analyz Ize konstatovat, Ze je projekt za soucasnych podminek
realizovatelny a pro OFR vyuzitelny v praxi. Vzhledem k tomu, Ze navrhované zmény
reflektuji preference zaméstnanct, 1ze ocekavat piinosnost projektu v nartistu spokojenosti
zaméstnancli se systémem benefith a v pozitivnim efektu pro image OFR jako

zamestnavatele.
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ZAVER

Zameéstnanecké benefity jsou jednim z faktorti ovliviiyjicich spokojenost zaméstnanct,
jejich motivaci a loajalitu. Pfedstavuji jeden z néstrojii pro ziskavani a stabilizaci
zaméstnancl, umoziuji zaméstnavateli odlisit se od konkurence. Zasadni pro efektivni
fungovani zaméstnaneckych benefitii je znat potteby a preference zaméstnanci a podle nich
nastavit moznosti individualniho Cerpani. Zaméstnavatelé ve veiejném sektoru musi pfi
nastaveni zameéstnaneckych benefitii zohlednovat specifika statni spravy a limity dané
finan¢nimi prostiedky na tyto ucely. Proto je stézejni vhodné zvolit strukturu benefiti
a alokovat zdroje tak, aby systém zameéstnaneckych benefiti napomohl
konkurenceschopnosti na trhu prace. V praxi je nezbytné reflektovat konkrétni

kontext - konkrétni zaméstnance 1 situaci zaméstnavatele.

Tato prace tesi praktické problémy procesu zmény struktury zaméstnaneckych benefitl
se souvisejicimi redlnymi vyzvami a omezenimi Odvolaciho finan¢niho feditelstvi. Cilem
prace bylo analyzovat dosavadni systém zaméstnaneckych benefiti OFR a vytvofit novou
koncepci zaméstnaneckych benefitil, kterd bude pozitivné plsobit na ziskdvani a udrzeni

zameéstnanct a posili jejich motivovanost a loajalitu.

Nejprve byly provedeny analyzy struktury zaméstnancd, aktudlniho systému
zaméstnaneckych benefitd a jejich vyuzivani. Pro zjiSténi informovanosti zaméstnanct
o stavajicim systému zaméstnaneckych benefitii a odhaleni jejich preferenci a potieb byl
uspesné realizovan dotaznikovych prizkum. Diky vysoké navratnosti dotazniku a struktute
respondentii odpovidajici struktufe zaméstnanc OFR predstavuji ziskané poznatky

relevantni bazi pro navrZeni inovace systému benefitii pro zaméstnance OFR.

Z vysledkt prizkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou s aktudlnim systémem spokojeni,
zaméstnanci hodnotili stavajici systém zaméstnaneckych benefitdi pfevazn€ znamkou
2 - chvalitebny a znamkou 3 - dobry, coz stidle nechdva prostor pro zlepSeni. Timto byla

zodpovézena vyzkumna otazka €. 1 (Jak vnimaji zaméstnanci aktuédlni nabidku benefitti?)

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze pfestoze zaméstnanci maji pocit, Ze jsou
o benefitech dostatecné informovani, nemaji piehled o kompletni nabidce a moznostech
benefiti na OFR. CoZ je pravdépodobné zplisobeno roztii§ténosti informaci do nékolika
zdroju (intranet, sdileny disk “P”, email), na coZ poukézala analyza stdvajiciho systému
benefitil a jejich vyuzivani. Dale se ukazalo, ze zaméstnanci maji zajem o rozsifeni stavajici

nabidky zaméstnaneckych benefitl takika ve vSech kategoriich. Vyhodnoceni otazek
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ohledné z4jmu o rozsifeni nabidky benefitl a celkovych preferenci respondentii zodpoveédélo
vyzkumnou otazku €. 2 (O jaka rozsifeni nabidky benefiti maji zaméstnanci zdjem?) bylo
zékladem pro vytvoreni inovovaného konceptu a navrhu konkrétnich zmén a Giprav systému
zaméstnaneckych benefitt OFR. Byly zohlednény i dalsi aspekty, jako naptiklad atraktivita

benefiti obecné a pozitivni vliv na image OFR jako zaméstnavatele.

Nejvice by zaméstnanci uvitali rozsiteni benefiti v oblasti flexibilnich forem prace a sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, coz odpovida prioritam a vékové struktufe zaméstnanci,
pricemz ptevazuji zeny ve vékovych kategoriich, kdy zpravidla potiebuji pracovni dobu
sladit s pé&i o déti. Pravé v této kategorii benefitt musi OFR postupovat v souladu s GFR
a platnymi internimi piedpisy, vysledky dotaznikového Setfeni tak mohou byt podkladem
pro diskusi s nadfizenym sluzebnim organem. Vzhledem k tomu, Ze souc¢asné pravni Gprava
a interni ptedpisy limituji plo§né poskytovani téchto benefitii, neni obsahem prace konkrétni

navrh rozsifeni nabidky benefitli v této oblasti.

V dalsich kategoriich benefiti byly na zaklad¢ projevenych preferenci respondentt
v dotaznikovém Setfeni navrzeny upravy a rozSifeni nabidky. Druhou nejpreferované;si
kategorii je stravovani. Zde bylo navrzeno zfizeni svacinového automatu a zajisténi dovozu
obédu. Treti kategorii dle priorit respondentil je rozsifeni moznosti ¢erpani individualniho
ptispévku z FKSP, kde bylo navrzeno rozsiteni o dalSich devét moznosti v souladu
s vyhlaskou 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socialnich potteb a pii zachovani stavajiciho
pravidla — Gerpani p¥ispévku pouze na jednu moznost. Ctvrté misto obsadila kategorie slev
a zvyhodnénych cen zboZi a sluZzeb s deklarovanym zajmem o slevy do brnénskych divadel
a na dalsi kulturni akce. Jelikoz jsou benefity této kategorie jednotné pro celou Finanéni
spravu CR, nabizi se podani navrhu na rozsifeni t&chto benefiti na GFR. Alternativou
je dojednani zvyhodnénych cen pfimo s kulturnimi institucemi. V celkovém srovnéni
preferenci obsadily posledni pti¢ky kategorie benefitii Firemni akce a volno€asové aktivity
v prostorach OFR a kategorie Vzdé&lavani a pracovni prostfedi. V souladu s vysledky
priizkumu bylo navrzeno rozsifeni benefitli o sportovni lekce v prostorach OFR, jazykové
kurzy a realizace bowlingového a volejbalového turnaje. Nutné upravy mistnosti v budové
OFR pro realizaci sportovnich lekci by vyiesily i nejpreferovangjsi moznost rozsifeni
souvisejici s pracovnim prostiedim, a sice prostor pro relaxaci a odpocinek.

Navrhované zmény, zohlediujici preference zaméstnanci, byly provéfeny z Casovych,

nakladovych a rizikovych hledisek, tedy z perspektivy zaméstnavatele. Cimz byla

zodpovézena vyzkumnd otdzka ¢. 3 (Jaké casové, nakladové a rizikové faktory se vazi
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k navrhovanym rozSifenim nabidky benefiti?). Z realizovanych analyz vyplyva,
ze navrhované zmény jsou proveditelné. Vzhledem k tomu, ze navrhy vychézi z projevenych
preferenci zaméstnancti, by jejich zavedeni mélo vést k zvySeni spokojenosti se systémem

zamestnaneckych benefiti.

Klicovy faktor pro efektivni fungovani inovovaného systému zaméstnaneckych benefit
vSak predstavuje dostateCna a spravnd informovanost zaméstnancl. Ziskané poznatky
ukazuji potiebu komplexniho ptfehledu benefitt, ktery bude pohodin€¢ dostupny vSem

zaméstnancim. Jeho struktura a umisténi je soucasti navrhovanych zmén v této praci.

Co se tyce potencidlu tohoto tématu pro dalsi zkoumani do budoucna, zobecnéni vysledkl
je s ohledem na zaméfeni vyhradné na OFR a maly pocet respondentii problematické.
Celkové je =zapotiebi vice dalSich empirickych prazkumt v této oblasti, které
by zohlediiovaly konkrétni kontext v ramci vefejné spravy v Ceské republice. Také volba
metod véetné formulaci jednotlivych otazek maji vliv na vysledky prizkumu. Méla by tedy
probéhnout vyzkumné Setieni i s jinymi explorativnimi, kvalitativnimi metodami, které
by hloubéji zohlednily intra- i extrapersondlni vlivy. Preference a potieby zaméstnancti jsou
do urcité miry dynamické a v Case se vyvijejici aspekty, které jsou obtizné méfitelné a jejichz
definovani pro potfeby prizkumu ma své limity. Hodnoceni pomoci zvolenych $kal je tudiz
nutné¢ subjektivni a tim padem jsou obecné agregace a porovnavani vysledki
zpochybnitelné. Pro budouci vyzkumy by bylo rovnéz relevantni zkoumat hloubéji
souvislost spokojenosti zaméstnancli s vnimanim vyznamnosti benefitl a jednotlivymi

benefity.

Prace obsahuje konkrétni doporuceni a navrhy na inovaci systému zameéstnaneckych
benefitlh Odvolaciho finan¢niho feditelstvi, v€etné navrhu na zménu zplisobu informovani
zamé&stnancl. Navrhy uvedené v této praci jsou pro OFR relevantni a diky tomu je mozné

povazovat cil prace za splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
FKSP Fond kulturnich a socialnich potieb

GFR  Generalni finanéni feditelstvi

MD  Mateiska dovolena

OFR  Odvolaci finanéni feditelstvi

RD  Rodic¢ovska dovolena

RLZ Rizeni lidskych zdrojt
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PRILOHA P II: STRUKTURA ZAMESTNANCU OFR K 1. 3. 2020

Zeny

Na MD a RD

Ve sluzbé

Celkem

Muzi

Zaméstnanci

Celkem Ve sluzbé

i

Vek 20 -29 4 26 30 13 43 39
Vek 30 -39 23 42 65 30 95 72
Vek 40 - 49 1 53 54 12 66 65
Vek 50 - 59 0 45 45 4 49 49
Vek 60 - 69 0 11 11 2 13 13
Celkem 28 177 205 61 266 238
Stredoskolské 3 17 20 4 24 21
Vyssi odborné 0 1 1 0 1 1
Bakalarské 0 17 17 6 23 23
Magisterské 25 128 153 46 199 174
Doktorské 0 14 14 5 19 19

Méné nez rok 0 10 10 7 17 17
1 - 3 roky 3 31 34 19 53 50
4-5let 5 14 19 7 26 21
Vice nez 5 let 20 122 142 28 170 150

Referent

27

150

177

49

10. platova tfida a niz§i | 3 15 18 2 20 17
11. platova trida 0 13 13 6 19 19
12. platova tfida 24 125 149 41 190 166
13. platova tfida 1 15 16 3 19 18
14. platova tiida a vyssi | 0 9 9 9 18 18

226 199

Predstaveny

27

28

12

40 39
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PRILOHA P III: PREHLED SLEV A ZVYHODNENYCH NABIDEK

Poskytovatel

Vstupenky do
multiplexu Cinema

City

Renault Ceska

republika, a. s.

Divadlo Na

Fidlovacce

Divadlo Kalich

Raiffeisenbank a. s.

Popis slevy

- pobocky Praha, Brno, Liberec, Pardubice, Plzei, Usti nad Labem
a Ostrava

-zvyhodnéné cena 129,- K¢

- Lze vyuzit na filmy 2D nebo v pfipadé kina IMAX i na 3D
dokumenty

— zvyhodnéné podminky ndkupti vozii Renault dle modelu

vozidla sleva 7 — 12%

— vybrana ptedstaveni za zvyhodnénou cenu 300 K¢

- zvyhodnéné vstupenky na jakékoliv  predstaveni

se slevou 10 %.

- specialni nabidky zvyhodnénych produktt
CHYTRY et (vedeni zdarma a bez podminek

- neomezené vybery hotovosti z bankomati vSech bank
v CR
- neomezené tuzemské odchozi a ptichozi platby

AKTIVNI tget

- vedeni za symbolickych 19 K¢ / mésic a bez podminek

- neomezené vybery hotovosti z bankomatt v§ech bank po
celém svéteé

- vedeni az 19 mén pod jednim ¢islem uctu

Kreditni karta STYLE

- vraceni zp&t 1 % z ndkupu

- vedeni karty na ptl roku zdarma

- atraktivni slevy diky programu PREMIUM RB CLUB

- pojisténi: prodlouzené zaruky o 1 rok, proti zneuziti
karty, kradezi osobnich véci

Povoleny debet

- za vyhodnou urokovou sazbu 11,9 % p. a.
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- finanéni rezerva ve vysi od 5 000 do 150 000 K¢
- muZete Cerpat jako: vyber hotovosti, platba kartou, ptikaz
k uhradé
Hypotéky
- zdarma odhad nemovitosti
- Hypotéka naruby — nejdfive zajisténi financovani a

nasledné vybér nemovitosti

Investice
- k novym typim Géta (CHYTRY, AKTIVNI,
PREMIOVY)

- 50 % sleva ze vstupniho poplatku vybranych fonda
Raiffeisen
- nulovy vstupni poplatek u vybranych investi¢nich

strategii

- 20 % sleva na pojiSténi nemovitosti a domacnosti
- 40 % sleva na pojisténi nemovitosti a domacnosti v ptipadé
sjednani zivotniho pojisténi

Raiffeisen stavebni spofitelna - stavebni spofeni zdarma s

Uniqga cilovou ¢astkou 250 000 K¢
Mobilita - pfevedeni uétu z jakékoliv banky v CR, v&etnd inkasa,
SIPO, trvalych plateb
Ostatni sluzby - poradenstvi Premium way, Raipay, Applepay,

volba ¢isla uétu

Pujcky
- na cokoliv, na bydleni a konsolidace pijcek - pevna
urokova sazba 4,9 % p. a. (RPSN 5%)
- autopujcka — akéni sazba 4, 19% (RPSN 13,3 %)

CSOB

Pojisténi
- vozidel afidi¢t — sleva na pojistném 15%, prvni dva roky

vraceni 25% pojistného
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Datart

Panské oblek BANDI

Invia

Cedok

Exim tours

Ceské drahy

domacnost a stavby — sleva na pojistném 15 %, odména
2 x 25% z uhrazeného pojistného po dobu prvnich 2 let
(50% celkem)

pravni ochrany — sleva na pojistném 5%, v piipadé

uzavieni vice pojisténi sleva 10%

Hypotéka a refinancovani

snizeni rokové sazby 0 0, 2 %

bez poplatku za zpracovani

Stavebni spofeni s prémii az 1000 K¢

nakup zbozi na e-shopu za specidlni zvyhodnéné ceny

sleva 7 % pii nakupu obleceni do 10 000,- K¢ véetné a
sleva 10 % pfi nakupu nad 10 000,- K¢

sleva 2% z celkové ceny z4jezdu

sleva 30% na cestovni pojisténi AXA-ASSISTANCE
sleva pii koupi letenky — pouze 290,-K¢/osoba/servisni
poplatek

sleva 5% na parkovani u viech letist v CR a SK

sleva za v€asny nakup + sleva 800 K¢ na osobu

Sleva 15% ze zékladni ceny leteckych pobytovych
zajezdl

Sleva ve vysi 300 - 500 K¢ na osobu znabidek ,,v

posledni minut*

2 % sleva z ceny dospé€lé osoby na letecké zdjezdy
,,Firstminute*

15 % sleva na letecké zajezdy

5 % sleva na letecké zijezdy — LAST MINUTE
dynamické balicky

3 % sleva na zdjezdy z katalogu Dovolend autem,

LyZzovani, Eurovikendy, Flyand Sleep

Zvyhodnéné cena IN Karet
IN 25 za 350 K¢,
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Jazykova skola jipka
GreenSwan

Scan guit

Helveti

Cepro

IN 50 za 2 690 K¢
IN 100 za 17 990 K¢

Sleva 10 % na libovolny skupinovy kurz

Sleva 15 % na doplnky stravy, léky, zdravotnické

prostiedky na webu
Sleva 10 % na nezlevnény sortiment bytového textilu
Sleva 10 % na na vSechny hodinky

Nabidka karty EuroOil/ karty FS
slevy 0,50 K¢&/1 z ceny pohonnych hmot
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PRILOHA P1V: DOTAZNIK

Dotaznik - Zameéstnanecke benefity

Vazené kolegyné, vaZeni kolegaové,

raca bych Vas touto cestou pozédala o vyplnéni anonymniho dotazniku ohledné nagich
zaméstnaneckych benefitd. Dotaznik je soucdsti mé diplomové prace, jejim cilem je
navrhnout inovaci systému zaméstnaneckych benefitd Odvolaciho finanéniho feditelstvi (déle
jen DFﬁ]_ Abychom Vam mohli nabizet zaméstnanecké benefity, které budete radi vyuZivat,
potfebujeme znat Vade preference. Smyslem je zjistit, jaké benefity znate a vyuZivate a o
jaké dali benefity mate zajem - co byste uvitali. Dle vysledkl dotaznikového prazkumu
budou navrieny dpravy systému zaméstnaneckych benefitd, Je tedy v zajmu véech vyuZit
tuto pileZitost a vyjadiit svlj nazor.

Tento online-dotaznik je élenén do vice &dsti a jeho vyplnéni Vam zabere asi 10415 minut,
Vyplfite jej prosim jedté dnes. Na nékteré otdzky moZna nebudete znat odpovéd - to nevadi,
Meexistule dobrd a Spatnd odpovéd, Meni to 2ddnd zkouska, choeme Jen ovéflt, zda mate
veskeré potfebné informace, pfipadné odhalit nedostatky v komunikael a navrhnout ndpravu.
Prote Vs prosim, abyste na otdzky oedpovidall spontanné, .z hlavy",

Veskeré Udaje budou zpracovany zeela anonymné, miZete sl byt fisti, Ze neni moZné propaljit
Vade odpovéd| s Va&i osobou, V textu prdce budou poudity pouze anonymni vypovédi a
vysledky budou vidy vztaZené na skupinu respondent,

Pevné vifime, Ze se zapojite a Ze se ndm sejde co nejvice odpovédi, aby dotaznikovy
prizkum a celd prace mély co nejplinosné|si reprezentativni vysledky a Vy |ste diky tomu
mahll erpat pro Vas co nejatraktvné|di benefity,

Dékuleme za Vadl pomoc a Vas cas. S dotazy se na mé miZete obritit na

Petra, Spicakova@fs.mfcr.cz

5 pozdravern a pfanim hezkého dne

Petra Spitdkova

*Povinné pole
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1. Jak dileiité jsou pro Vas osobné zaméstnanecké benefity? *

Oznadte jen jednu elipsu.

[ ) Welmi dalezité
[ ) Spige dllezité
[ ) Jemito |edno
[ ) Spise nedulezité

[ ) MNaprosto nedileZité

2, Mate k dispozici dostateéné informace o nabidce zaméstnaneckych benefitd
OFR? *

Oznadte jen jednu elipsu,

[ UrEié ano
(| Splée ano
[ ) Spide ne
[ 1 UrEhé ne

3. Odkud ziskavate informace o Vadich zaméstnaneckych benefitech? *

4, Jak vnimate stavajici nabidku benefitd? *
Oznimkujte jako ve dkols,

Oznadte fen jednu elipsu

vybormé nedostateéna



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

5. Jaké zaméstnanecké benefity OF R poskytuje? *
Prosim, uvedte vischny benefity, kterd si pravi vybavite (i 1y, kieré nevyuivite),

6. O jakeé dal3i benefity mate zajem? *

7. Mabizi Vam zaméstnavatel tyto benefity a vyuiivate j@? *
Oznaéte fen fednu alipsu na kaZdém Fédku,

Ano nabizi, Ano nabizi, Me,

vyuivam nevyuzivam mnnl;izi Nevim
Stravenky - D) ) -,
e e O O O O
Teplé ndpoje na pracoviéti - - D] -
Zavodni jidelna k:, (:} f_:j' \.:J
Svadinovy automat (- D] - -
Obéerstven| na pracovisti -, D] - -
Kuchyfika - ) ) -
Dovez obédl za — — — —
zvyhodnéné ceny L— S L, L

8. Stojite o rozifeni nabidky benefitl v oblastl stravovani? *

Oznadte jen jednu elipsu,

() Ano, stojim o rozéifeni  Pfeskodte na otdzku 9

() Me, vyhovuje mi stévajici nabidka  Pleskodte na otdzku 10

() Me, je mito jedno, wto kategorii benefitd nevyuZivam  Pfeskocte na otdzky 10
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9. O jaké rozsifeni benefitd zaméfenych na stravovani mate zajem? *

Vyberta maximaling 2 moZnosti.
Zaskrindte viechny platné moZnosti.
[ ] svaginovy automat

[ | aumomat s chlazenym jidlem

|:| Moderni kavovar s kvalitni erstvé mletou kévou a vice druhy napoji
[ ] Dovoz obédl za zvihodnéné ceny

Jineé: ]

10, Mabizi Vam zaméstnavatel tyto benefity a vyuZivite je? *

Oznacéte jen jednu elipsy na kaZdém fadku,

Ano nabizi, Ano nabizi, e, .
= - .. MNevim
wyuivam nevyuZivam nenabizi
Pruina pracovni doba i 0 ) -
Casteény tvazek (D) ) - -,
Home office D] D ) O
Stlaceny pracovni tyden
{moZnost odpracovani = ) y —
tydenniho poétu hodin za nizsi — — — —
pocet dnll)
Firemni Skolka D] D] - -,
Détska skupina (pro déti — — — —
e | [ | | | { ]
miadsi 3 let) — — e "

11, Stojite o roziiteni moznosti vyuiivani benefith v oblasti flexibilnich forem prace
a sladéni pracovnihe a osobnihe 2veta? *

Oznacte jen jednu elipsu.

[ ) Ano, stojim o rozéifeni Preskodte na otdziu 12
[ ) Me,whovuje mi stavajicl nabidka  Preskocte na otdzku 13
[ ) Me, j& mito jedno, tuto kategorii benefitd nevyuZivam Preskodte na otdzku 13
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12, O jaké rozéifeni moznosti vyuzivani benefitd zaméfenych na flexibilni formy
prace a sladéni pracovniho a oscbniho Ziveta mate zajem? *
Vybarte maximdlné 3 moinostl

Zasgkrtnéte viechny platné moZnasti,

[ ] Uprava stévajici pruzné pracovni doby

[ ] Castetny Gvazek

[ Home office

[ | stlaeny pracovni tyden (moZnost odpracovani tydenniho pottu hodin za niZ& potet
dni)

[ | Firemni &kolka

[ | Détska skupina (pro dét mladsi 3 let)

Jiné: (]

13, Mabizi Vém zaméstnavatel tyto benefity a vyulivate je? *
Oznadte fen jednu elipsu na kaddém fddku,

Ano nabizi, Ano nabizi Ne,

wyuiivam nevyuivam nenabizi Novim

Moinost externich dkaleni ] ] !
Interni vzdéldvac) systém ] - )
Slutebni notebook ] - !

SluZebni automobil k
soukromym uéeldm

SluZebni telefon ] ] ]

Prostor pro relaxacl a
odpodinek

E-learningové kurzy ] ] L J

14,  Stojite o rozéiteni nabidky benefitl zaméfenych na vzdélavani a pracovni
prostfedi?

Oznacte jen fednu elipsi.

[ 1 Ano, stajim o rozéifent Preskodte na otdzku 15
[ MNe, vyhovule mi stdvajicl nabidka  Pleskoéte na otdzku 16
[ ) Me, je mito jedno, wito kategorl benefitd nevyukivam Preskodte na otdzky 16
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15

16.

O jaké rozsireni benefitl zamérenych na vzdélavani a pracovni prostiedi mate

zajem? *

Vyberte maximalné 2 moznosti.

Zadkrinéte viechny platné moZnosti,

[ | Rozdifeni / wytvofeni prostoru pro odreagovani a odpoéinek
[ | Rozéiteni nabidky e-learningovich kurzi

[ ] Rozsifeni nabidky skoleni na OFR
[ ] Rozdifeni nabidky kurzd ve vzdéldvacich zafizenich

[ ] MoZnosti déasti na externich Skoleni

Jiné: ]

Nabizi Vam zaméstnavatel tyto moZnosti cerpani individualniho pfispévku z

FKSP? *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém fadku,

Ano nabizi, Ano nabizi, Me, i
vyuZivam nevyuzivam nenabizi

Penzijni pfipojisténi O - o O
Zivotni piipojisténi - - o O
Systém cafeterie ! i ) -,
Rekreace O O O O
Kultura & sportovni éinnost o 0 - '
Karta MultiSport - - o O
Vitaminové prostfedky 2 - ) ()
Dioptrické bryle, kontaktni
cotky nebo specialni optické i D] ) ()
pomucky
Preventivni, [éCebna,
diagnosticka a ortodonticka S S - -
péce na useku dentalni s — o e
hygieny a zubniho |karstel
O¢kovani proti infekénim . .

— — ™ —
onemacnénim — — ot b
Knihy ) ) o O
Prispévek na pouZiti zafizeni
péce o déti (Skolky jesle, -] - o O
détské skupiny)
Prispévek na dopravu do — — p—

J - L (-

zaméstnani
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17.  Stojite o roziifeni nabidky moZnosti Eerpani individudiniho pfispévku z FKSP? *

18,

19,

Oznacte jen jednu elipsu.

[ 1 Ano, stojim o rozéifeni  Preskocdte na otdzku 18
[ ) Me,whovuje mi stévajic/ nabidka  Preskodte na otdzku 19
[ ) Me, je mito jedno, tuto kategorii benefitd nevyuZivam Preskodte na otdazku 19

O jaké roziifeni moZnosti cerpani individualniho pfispéviu z FKSP mate zéjem? *

Vybarte maximalngé 3 moznosti.

Zadkrinéte véechny platné moZnosti,

[ ] Zivotni pfipjisténi

[ ] vitaminové prostiedky

| | Dioptrické bryle, kontaktni otky nebo specidlni optické pomilicky

[ ] Preventivni, lé¢ebna, diagnostickd a ortodonticka péte na Useku dentéalni hygleny a
zubniho lekafstvi

[ | Dékovani proti infekénim onemocnénim

[ ] Plispévek na pouiit] zafizenl péte o déti (Skolky |esle, détské skupiny)
[ ] Plispévek na dopravu do zaméstnani (vefejné dopravni prostiedky)

[ ] Knihy

Mabizi Vam zaméstnavatel tyto benefity a vyulivite |e? *
Qznadte jen jednu elipsu na kadém fadku,

Ano nabizi, Ano nabizi, Ne,

wyuZivam nevyudivam nenabizi Nevim

Teambulldingové akce D [
Vanoéni vedirek D (

Firemni akce pro rodiny s
elétmi

Firemni sportovni akoe L - L2

Volnotasové aktivity v
prostordch OFR (napf.
jazykové kurzy, lekee jGgy,
cviéeni pro zdrava zdda aj.)
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Stojite o rozéifeni nabidky benefith zaméfenych na firemni akce a volnodasové

20,
aktivity v prostorach OFR? *
Oznacte fen jednu elipsu.
[ ) Ano, stojim o rozéifeni  Preskodte na otdzku 21
[ ) Me, vwwhowule mi stdvajici nabidka Preskodte na otdzky 22
[ Ne, je mi to jedno, o kategori benefitd nevyuZivdm  Preskodte na otdzku 22
21, O jaké rozéireni nabidky benefitd zamérenych na firemni akce a volnoéasové

aktivity v prostordch OFR mate zajem? *

Vybarte maximaingé 2 moZnosti.
Zadkrinéte viachny platné moZnosti,

[ ] Firemini akee pro rodide s détmi
|:| Sportovni firemini akce (napf. bowlingovy turnaj, volejbalovy tumaj)
[ | Rozsifeni teambuildingovych akei

[ ] Jazykové kurzy v prostordch OFR
[ ] Sportovni sdlové lekee v prostordeh OFR (napf. lekce jégy, cviéeni pro zdrava zada,

kruhowy trénink, sebeobrana)

Jiné: ]
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22,

23.

Mabkizi Vam zaméstnavatel tyto benefity a wyuZivate je? *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém fadku,

Ano nabizi, Ano nabizi, Me, .
wr o r 5y .. Mevim

wyuZivam nevyuivam nenabizi
Zvyhodnéns ceny vstupenek p— — — —
do kina — L _J L
Zwihodnéné ceny vetupenek — — — -
do divadel — — — —
Zwvhodnéné ceny bankovnich — — — —
Sluieb L I\_.—'I LN LN
Sleva na rekreaéni pobyty ) - ) )
Zvyhodnéns ceny pohonnych — " — —
hmot —/ — — —
Zvyhodnéné ceny — ) — -
telekomunikaénich sluZeb — — — !
Sleva na viakevou dopravu - - ) ()
Zvyhodnéné ceny vitamind () 2 D) )
Zvyhodnéné ceny vstupenek ~— — ~ —
do zoo ! pa— y ./
Zvyhodnéné ceny vstupl do - c — i
sportovnich zafizeni — el — —
Slevy na vybrané druhy zbodi - - ) -,

Stojite o roziifeni nabidky benefith zamérenych na slevy a zvyhodnéne ceny

zhozi a sluzeb? *
Dznadte fen jednu elipsu.

() Ano, stojim o rozéifeni

Preskocte na otdzku 24

[ ) Me, wyhovuje mi stévajici nabidka  Preskocte na ordzku 25

[ ) Me, je mito jedno, tuto kategerii berefitd nevyuzivém  Preskocte na otdzku 25
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24, O jakeé rozsifeni nabidky benefitd zaméfenych na slevy a zvyhodnéné ceny zbodi
a sluzeb stojite? *
Vypiste kategorie nebo i konkrétni poskytovatela/prodejce zboii a sluzeb.

Kli¢ova otazka - Yade osobni preference

25. V jakeé oblasti nejvice stojite o rozsireni nabidky benefiti? *

Vybarte maximalng 2 moZnoati,

Zadkrtnéte vsechny platné moZnosti,

| Stravavani

| Flexibilni formy préce a sladéni pracovniho a osobniho Zivota
| Wzd&lavani a pracovni prostiedi

| Rozéifeni maznosti Eerpani individualniho piispévku z FKSP
| Firemni akce a volnotasové aktivity v prostoréch OFR

| Slevy a zvyhodnéné ceny zbodi a sluZeb
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26, Jak dlouho na OFR pracujete? *

Oznadte jen jednu elipsu.

[ ) Méné nei 1 rok
) 1-3 roky

[ Jd-5let
) Wiee ned 5 |t

27, Vjaké platové tfidé jste zafazenfa? *
Oznacte jen jednu elipsu.

110, platevé tiida a niZzai
[ 111, platové tfida

112, platova tFida
[ 113, platova tiida

) 14, platovd tfida a vyddi

28, Jakeu funkel vykonavate? *
Oznacte jen jednu elipsu.

| Referent
) Pledstaveny

29, Jaké je Vage pohlavi? *

Oznadte jen fednu elipsu.

) Zena

[ M

30, Jaky je Vas vek? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) 2029 let
13039 et
[ 4049 let
1 50-59 let
[ 6069 let
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31.  Jakeé je Vaie nejvyisi dosazeng vzdélani?
Oznadte jen jednu elipsw.
| Stfedoskolské
I Wyasl odborné
| Wysokodkolské - bakaldiské

I Wysokoskolskeé - magisterske

| Wysokodkolské - doktorské

32,  Jste aktualné na matefskeé nebo rodicovske dovolené? *
0znadte jen jednu elipsu.

1 Ano
| Ne

Dékujeme za Vai as a Vaii uéast na dotaznikovém setfeni!

33.  Nynidotaznik prosim odeslete a Vase odpovédi budou uleZeny. Zde je prostor
pro Vase pfipadneé poznamky a pfipominky k dotazniku nebo tématu
zaméstnaneckych benefitd:
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PRILOHA P V: PREHLED ODPOVEDI NA OTAZKU C. 5

Benefit Cetnosti %
Stravenky 114 76,5 %
Karta Multisport 79 53,0 %
Cafeterie 76 51,0 %
Prispévek na penzijni pripojisténi 68 45,6 %
Individualni prispévek z FKSP 67 45,0 %
Slevy a zvyhodnéné nabidky 57 38,3 %
5 dni indispozice 45 30,2 %
Pruzna pracovni doba 40 26,8 %
Rekreace 18 12,1 %
Den na zarizeni osobnich zalezitosti 14 9,4 %
Teambuilding 13 8,7 %
Studijni volno 11 7.4 %
Détsky tabor 11 7.4 %
5 tydnii dovolené 8 5,4 %
Prispévek na dovolenou 7 4,7 %
Sodabar 7 4,7 %
Kavovar 6 4,0 %
Zkraceny uvazek 5 3,4 %
wifi 4 2,7 %
Vzdélavani 4 2,7 %
Sluzebni telefon 4 2,7 %
Uprava pracovni doby 3 2,0 %
Vanoéni veéirek 2 1,3 %
Kuchynky 2 1,3 %
Stlaceny pracovni tyden 1 0,7 %
Prijemny pracovni kolektiv 1 0,7 %
Kolarna 1 0,7 %
Tridéni odpadu 1 0,7 %
Pravni podpora pii napadeni 1 0,7 %
Piispévek na ZP 1 0,7 %
Firemni §kolka 1 0,7 %

SluZebni vozidlo 1 0,7 %
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PRILOHA P VI: PREHLED ODPOVEDI NA OTAZKU C. 6

Zaméstnanecky benefit

Home office

Nevim

Stravovani — vys§i hodnota stravenek, lidl stravenka,
obcerstveni na pracovisti, kdva na pracovisti zdarma,
kavovar na vlastni kavu, automat na sladkosti,

snidanovy bufet, sva¢inovy automat

FKSP — vyssi prispévek, vice mozZnosti ¢erpani
Détska skupina, détsky koutek
Prispévek na dovolenou

Kultura, divadlo, kino

Zvyhodnéné mobilni tarify

Nemam zajem

Neodpovédélo

Prispévek na penzijni pojiSténi — bez FKSP
Multisport karta

Sportovni a spole¢enské akce OFR
Jazykové kurzy

Prispévek na dopravu

Vice dni indispozice

Polohovaci stoly, zdravotni Zidle
SluZebni notebook

ﬁprava cafeterie

ZKkraceni uvazku

Uprava pruzné pracovni doby
Stlaceny pracovni tyden

Roz3iieni vzdélavani online a na OFR
Prispévek na oSatné

Kolekce na Vanoce

Kosmetika a kadernice

13. plat

Cetnost
45
24
23

—
[98)

N NN NN W W W W kR R W Y YN 0

%

30,2 %
16,1 %
15,4 %

8,7 %
5.4 %
4,7 %
4,0 %
4,0 %
3,4%
3.,4%
3,4%
3,4%
3,4%
2,7%
2,7%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%
0,7%
0,7%
0,7%
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Parkovani jednostopého vozidla v arealu

Slevy na stielnice

Sodexo poukaz

Priméstské tabory

SluZebni mobilni telefon
Relaxa¢ni mistnost
Ergonomicka kliavesnice a my§
Rozsifeni teambuldingu
Neplacené volno

Dovolena v ramci pracovni cesty
Celodenni nahradni volno
Vysluha

SluZebni auto

Vice studijniho volna

Slevy na zbozi (Iékarny, knihkupectvi)
Priméstské tabory

SluZebni mobilni telefon
SluZebni notebook

Relaxa¢ni mistnost
Ergonomicka kliavesnice a my§
Rozsireni teambuldingu
Neplacené volno

Dovolena v ramci pracovni cesty
Celodenni nahradni volno
Uprava cafeterie

Vysluha

SluZebni auto

Vice studijniho volna

Slevy na zbozi (Iékarny, knihkupectvi)

0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
1,3%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
2,0%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
2,0%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
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PRILOHA P VII: PREHLED ZAJMU O ROZSIRENI BENEFITU U
RESPONDENTU, PREFERUJICICH DANOU KATEGORII

N
Flexibilni formy prace a sladéni pracovniho a osobniho Zivota
Ano, stojim o rozsifeni 94
Ne, vyhovuje mi stdvajici nabidka 10
Ne, je mi to jedno, tuto kategorii benefitli nevyuzivam 2
Celkem 106
Stravovani
Ano, stojim o rozsifeni 39
Ne, vyhovuje mi stavajici nabidka 7
Celkem 46
Rozsifeni moZnosti ¢erpani individualniho prispévku z FKSP
Ano, stojim o rozsifeni 20
Ne, vyhovuje mi stavajici nabidka 10

Ne, je mi to jedno, tuto kategorii benefitl nevyuzivam |1

Celkem 31
Slevy a zvyhodnéné ceny zboZi a sluzeb

Ano, stojim o rozsifeni 26
Ne, vyhovuje mi stavajici nabidka 5

Ne, je mi to jedno, tuto kategorii benefitli nevyuzivam 0

Celkem 31
Firemni akce a volno&asové aktivity v prostorach OFR
Ano, stojim o rozsiteni 27
Ne, vyhovuje mi stavajici nabidka 0
Ne, je mi to jedno, tuto kategorii benefiti nevyuzivam |0
Celkem 27
Vzdélavani a pracovni prostiedi

Ano, stojim o rozsifeni 19
Ne, vyhovuje mi stavajici nabidka 6

Ne, je mi to jedno, tuto kategorii benefitl nevyuzivam
Celkem 26

%

88,7
9,4
1,9
100,0

84,8
15,2
100,0

64,5
32,3
3,2
100,0

83,9
16,1
0,0
100,0

100,0
0,0
0,0
100,0

73,1
23,1
3,8
100,0
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CASOVY PLAN ZRiZENi SVACINOVEHO
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PRILOHA P VIII

A4

AUTOMATU

Oznaéeni
aktivity

Svacinovy automat - aktivity

tydn

11

12

14

15

16

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

A

Zajisténi nabidek poskytovatell
svacinowych a ndpojovych automatt

B

Priprava dotazniku pro zaméstnance
(wbé&r produkt do automatu)

C

Realizace dotaznikového Setfeni

Vyhadnaceni dotaznikového Setfeni

Rozhodnuti o vybéru typu automatu

Vybér vhodného poskytovatele

Zajisténou souhlasu viastnika budovy

Vyjednévani podminek s
poskytovatelem

Uzavieni smlouvy s poskytovatelem

Instalace automat(




