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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva problematikou poskytovani socidlnich sluzeb v socialni péci.
Zahrnuje teoretické poznatky z oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, platné legislativy,
a zamétuje se na standardy kvality poskytované péce. Dale je zde popsan proces diagnostiky
a terapie u osob s Alzheimerovou demenci. Praktickd ¢ast je nésledné rozdélena
na analytickou a projektovou. Prvni ¢ast analyzuje poskytovani socidlnich sluzeb klientim
s Alzheimerovou demenci v Ceské republice a ve mésté Kroméfiz. Setienim bylo zjisténo,
ze o tuto sluzbu bude rostouci zajem, proto byl na zaklad¢ ziskanych dat vypracovan projekt
denniho stacionafe pro klienty s Alzheimerovou demenci ve mést¢ Krométiz véetné

¢asového harmonogramu jeho spusténi.

Kli¢ova slova: Alzheimerova demence, socidlni péce, socidlni sluzba, denni stacionat

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of providing social services in social care. It includes
theoretical knowledge in the field of social services, applicable legislation, and focuses on
quality standards of care provided. It also describes the process of diagnosis and therapy in
people with Alzheimer's dementia. The practical part is then divided into analytical and pro-
ject. The first part analyzes the provision of social services to clients with Alzheimer's de-
mentia in the Czech Republic and in the city of Krométiz. The investigation revealed that
there will be a growing interest in this service, so on the basis of the obtained data, a day
hospital project was developed for clients with Alzheimer's dementia in the city of Krométiz,

including a time schedule for its launch.

Keywords: Alzheimer’s dementia, social care, social service, day stationary
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UvVOD

., Dobry den, stari

Ach, vidéla jsem té prichazet zdaleka

a nepodala ti ruku.

Dlouho jsem Té nevlidné pozorovala.

Zdala ses mi skareda, nestastnda, jako kdybys stale nosila smutek
a jako bys tdahla za sebou pytel bidy,

horkych dnit, samoty, zchatralosti.

Ne, nechtéla jsem, aby ses ke mné pribliZila!

Ty viak stojis tésné vedle mne, dotykas se mne.

Musim si zvyknout na Tvou spolecnost, protoze mne uz nikdy neopustis.
Sbohem mladi! A navzdycky!

Budes zabirat stdle vice mista v mém Zivoté,

a proto s promeénou svého srdce

volam ted’ na Tebe ve vsi uprimnosti: ,, Sestro moje

ted, kdyz teé vidim z blizka,

objevuji Tviij piivab,

mads zkuSenosti a vsechno, jak ma byt,

davas vécem opravdovy vyznam a milost,

osvobozujes od strojenosti, zbytecnosti, pychy

a vnasis me do mé do pravdy.

Meé télo chatra, ma duse je vsak lehci, aby se mohla lépe vznést.
Sestro stari, prijimam Té a mam Té rada,

3

protoze jsem diky Tobé volnéjsi a pomalu se priblizuji k Bohu.

Pani G., 85let
(Pichaud, Thareaunova, 1998, str. 17)

Stafi je nedilnou soucasti kazdého lidského byti. Toto obdobi mizeme nazvat jako ,, podzim
zivota “, ktery je zaslouzenym odpocinkem po celozivotni praci. Ale velmi Casto se stava, ze
s prichdzejicim vékem ptichézi také problémy a nemoci, které neumozni toto obdobi prozit
Stastng. Starnuti je pro kazdého velmi individuélni. A protoZe se bude jednou tykat kazdého

z nas, tak by mélo byt snahou k tomu pfistupovat bez jakéhokoliv pohrdani. Dnes velmi
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diskutovana problematika Alzheimerovy demence je zdvaznym tématem v dneSni spolec-
nosti. Toto onemocnéni patii k nejzavaznéjsim jak z hlediska prognozy, tak i miry postizeni
kvality zivota nejen pacientt, ale piedevsim celé rodiny. Toto onemocnéni neni jen onemoc-
néni jedince samotného, ale 1 pecujicich a ptibuznych, ktefi se o takového ¢loveka staraji.
Alzheimerova demence patii k nejzavaznéj$im onemocnénim z pohledu ekonomické naroc-
nosti onemocnéni, jelikoz tako diagnoza patii k jedné z nejdrazsich diagnéz viibec. Riziko
tohoto onemocnéni s pfibyvajicim vékem stoupa. VéEtSina nemocnych ziistava v domacim
prostiedi. Jednim z cili Plan Alzheimer je podpofit ambulantni sluzbu, kterou budou posky-
tovat napiiklad denni stacionaie. Ve svém zaméstnani jsem se v minulosti setkavala se seni-
ory, kteti sviij ,, podzim zivota“ nemohli prozit tak jak by si prali. Pracovala jsem s lidmi,
ktefi trpéli riznym typem demenci, nejvice vSak s Alzheimerovou demenci a setkavala se
z ptibuznymi starajici se o tyto nemocné, a jelikoZz tato oblast se mlize tykat kazdého z nas,

je ji vénovana i tato diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva predev§im poskytovanim socialnich sluzeb. Je rozdélena na dvé

hlavni ¢asti, a to na teoretickou a praktickou cast.
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1 CILE AMETODY ZPRACOVANI PRACE

1.1 Cile diplomové prace

Cil 1: Priméarnim cilem diplomové prace je zpracovani projektu zalozeni denniho stacionaie

pro klienty s Alzheimerovou demenci ve mésté Krométiz

= Dil¢i cil: zmapovat predpokladanou ¢etnost vyuziti sluzeb denniho stacionaie
» Dil¢i cil: zmapovat konkrétni preference sluzeb
= Dil¢i cil: zmapovat vysi platby za pobyt v dennim stacionaii

Cil 2: Primarnim cilem je analyza poskytovani socidlnich sluzeb klientim s Alzheimerovou

vvvvv

Cil 3: Sekundérnim cilem je zpracovani teoretickych poznatkd zaméfenych na poskytovani
sluzeb v socialni péci

Na zékladé dil¢ich cilt jsem stanovila tyto hypotézy:

H 1 — Pfedpokladam, ze vic jak polovina respondentli by vyuzivala denni stacionat vice jak
2 x do tydne.

H 2 — Ptedpokladam, Ze vice jak polovina respondentli by upfednostiiovala nacvik sebeob-

sluhy.

H 3 - Predpokladam, Ze vice jak polovina respondentii bude akceptovat 100,-K¢ za hodinu

pobytu v dennim stacionafi.

Hypotéza 1 ma potvrdit nebo vyvratit zajem o novou socidlni sluzbu pro nemocné s Alzhe-
imerovou demenci (dale jen AD) ve mésté¢ Krométiz, dalsi hypotéza zjist'uje, ktera nabizena

vvvvvv

denti schopni zaplatit v dennim stacionafi.

1.2 Metodika diplomové prace

Abych mohla dosahnout vSech stanovenych cilti diplomové prace, bylo nejdiive nutné zpra-
covat teoretické poznatky tykajici se problematiky poskytovani sluzeb v socidlni péci. Prvni
jsem si zvolila metodu reserse dostupné odborné literatury a nasledné€ deskripce teoretickych

poznatkd, které se tykaly tématu mé diplomové prace.
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V praktické &asti jsem pouzila analyzu dostupnych udajii z Ceského statistického ufadu (dale
jen CSU) a elektronického registru poskytovateld socialnich sluzeb Ministerstva prace a so-
cialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV CR). Pro analyzu makroprostiedi jsem pou-
zila PEST analyzu.

V analytické ¢asti jsem pouzila kvantitativni Setfeni, kdy jsem své dilci cile a hypotézy spe-
cifikovala do dotazniku. Dotaznik se fadi mezi nejfrekventovanéjsi nastroj pro zjistovani
udaji a je urcen pro hromadné a efektivni ziskavani udaji. Povazuje se za velmi ekonomicky

nastroj (Gavora, 2000, str. 99).

Mnou pouzity dotaznik obsahuje 9 polozek. Uvod dotazniku obsahuje osloveni respondenti,
predstaveni vyzkumnika, diivod Setieni a podékovani. Klade diiraz na anonymitu. Poté na-

sleduji polozky dotazniku. Vyzkumné Setfeni probihalo v mésici inoru v psychiatrickych

vvvvv

vvvvv

Ke zpracovani ziskanych dat a ovéfeni stanovenych hypotéz jsem pouzila postup, ktery se
nazyva statisticky postup test dobré shody chi-kvadrat. , U této kategorie testii vyznamnosti
se overuje, zda Cetnosti, které byly ziskany mérenim v pedagogické realité, se vyznamné od-
lisuji od teoretickych cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze* (Chréaska, 2006,
str. 81).

Pro statistickou analyzu jsem vypracovala alternativni a nulovou hypotézu, fakta jsem vlo-
zila do kontingen¢ni tabulky a pro vypocet jsem pouZila testové kritérium chi-kvadrat. Nu-
lovou hypotézu, kterou jsem oznacila jako Ho je pfedpoklad, Ze mezi sledovanymi jevy neni
vztah. Pokud se neprokdze nulova hypotéza, pfijiméa se hypotéza alternativni, kterou jsem
oznacila jako Ha a ta je pfedpokladem, ze mezi sledovanymi jevy je vztah. Skute€nost, zda
pfijmeme nebo nepifijmeme nulovou hypotézu, rozhodneme na zakladé ovéfovani nulové
hypotézy, vypocitanim takzvaného (dale jen tzv.) testového kritéria, coZ je ¢iselna charakte-

ristika odvozena ze zjisténych dat. Pro test dobré shody chi-kvadrat je kritériem hodnota:

x2=z(P;0)2

x*— je testové kritérium chi-kvadrat

P — pozorovana Cetnost
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O — oc¢ekavana Cetnost

Pokud je vysledek vyzkumu statisticky vyznamny, znamena to, ze je velmi nepravdépo-
dobné, ze by byl zptisoben pouze ndhodou. Postupy, které umoziiuji rozhodnuti, zda je ¢i
neni vysledek signifikantni, se nazyvaji statistické testy vyznamnosti. ,, Hladina vyznamnosti
je pravdeépodobnost, ze neopravnéné odmitneme nulovou hypotézu. Tuto pravdépodobnost
Ize zvolit podle situace (jeji zavaznosti), ve vétsiné pedagogickych vyzkumii se vSak pracuje
na hladiné vyznamnosti 0,05 (5 %) nebo 0,01 (1 %). Pocet stupnii volnosti zavisi u testu
dobré shody chi-kvadrat na poctu radkii v tabulce *“ (Chraska, 2006, str. 83-84).

Jednotliva data ziskana na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikii jsem prevedla do tabulek a grafi,

které jsem slovné popsala. Pro tvorbu tabulek a grafii jsem pouzila Microsoft Excel.
Tabulka v nabidce obsahuje:

Absolutni ¢etnost — udava pocet respondentd, kteti odpovidali v polozce stejnou odpoveédi

z nabidnutych moznosti.

Relativni ¢etnost — poskytuje informace o tom, jak velka ¢ast z celkového poctu piipada na

danou hodnotu.

Celkem — poskytuje informace o celkovém mnozstvi respondentl a celkové procentualni

zastoupeni u jednotlivych poloZek.

Vystupy analyz a dotaznikového Setfeni jsem pouzila jako podklad pro zpracovani samot-

ného projektu zaloZeni denniho stacionate pro klienty s AD ve mésté Krométiz.
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I. TEORETICKA CAST
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2 POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Socialni sluzby

Matousek et al. (2011, str. 9) uvadi, ze ,, socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné
mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nosi-
teli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz
patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi. *

Harris a White (2013, str. 419) charakterizuji socialni péci jako souhrn poskytovanych slu-
zeb a instituciondlnich opatfenich. Dale dodavaji, ze za socialni zabezpefeni obcanli

ve snaze vylepsit jejich zivotni Sance, ptebira hlavni odpovédnost stat.
Cimler et al., (2001, str. 8) rozliSuje u pojmu ,, sluzba ““ tyto vlastnosti:

= Nehmatatelnost
= Nedélitelnost
= Proménlivost

* Pomijivost

Hlavnim uc¢elem socidlnich sluZeb je pomoci svym klientlim vyrovnat se s problémy, které
sami nemohou zménit, ale pfedev§im omezeni nebo Uplné odstranéni problémd, které je

mozno vyrtesit (Mahrova, Venglafova et al., 2008, str. 9).

2.2 Legislativni zakotveni socialnich sluZeb v minulosti

Zakon €. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeceni, kdy poskytovatelé socialnich sluZzeb mohly
byt cirkve a cirkevni fady. V Sedesatych letech byla tato moznost zruSena a po urcitou dobu
mohly socidlni sluzby poskytovat jednotnd zeméd¢lska druzstva. V prabehu 20. stoleti bylo
pfijato n¢kolik zakontl o socidlnim zabezpeceni. Mezi tyto zdkony patii zakon ¢. 101/1961
Sb., €. 121/1975 Sb., a ¢. 100/1988 Sb. Tato koncepce zakont zlstala stejna az do roku 1989
(Matousek et al., 2011, str. 36).

Ustanoveni vyhlasky § 61 ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadél zékon o socialnim zabezpe-
¢eni, upravovaly tyto typy ustavl socidlni péce: ustavy pro télesné postizenou mladez, s-
tavy pro télesné postizenou mladez, Ustavy pro télesné postizenou mladez s pridruzenym

mentalnim postizenim, domovy diichodctli, penziony pro diichodce, ustavy pro chronické
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psychotiky a psychopaty a jiné (dale jen aj.). Do roku 1989 se kladl diraz na celodenni
ustavni péci. Terénni sluzby vznikaly az po roce 1989 (Matousek et al., 2011, str. 36-37).

2.3 Legislativni zakotveni socidlnich sluzeb v sou¢asnosti

Préavni Giprava socialnich sluzeb spada do resortu Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské

republiky.
= Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist

Vstoupil v platnost 1. 1. 2007 a jeho poslanim je chréanit prava a zajmy lidi, kteii si je nedo-
kazi prosazovat sami z ur¢itého divodu omezeni, dale vytvari pravni rdmec pro vztahy pfi
nezbytném zabezpeceni podpory a pomoci lidem, ktefi jsou v nepiiznivé zivotni situaci. Vy-
mezuje prava a povinnosti jednotlivell a poskytovatelll socidlnich sluzeb. Stanovuje pod-

minky pro vykon socidlni prace (Malikova, 2011, str. 41).

= Zakon ¢. 108/2006 Sb., zadkon o socialnich sluzbach

= Zékon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni n¢které zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o socidlnich sluzbach

= Zakon 206/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdé&jSich piedpist a nékteré dalsi zékony

= Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach

* Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se prova-
d¢ji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist

(Malikova 2011, str. 41).

2.3.1 Zakon €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi

Tento zakon vstoupil v platnost 1.1. 2007 a jeho posldnim je chranit prava a zajmy lidi, ktefi
si je nemohou prosazovat sami z ditvodu urcitého omezeni. Dale vytvofit pravni rdmec pro
vztahy pfi nezbytném zabezpeceni podpory a pomoci lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé so-
cialni situaci. Vymezuje také prava a povinnosti jedinct, obci, krajl, statu a poskytovatelt

socialnich sluzeb (Malikova, 2011, str. 41-47).

Vyznamem zékona pro poskytovani socialnich sluzeb seniorim vymezuje tento za-

kon a ptesné specifikuje jednotlivé socidlni sluzby, které mohou osoby v neptiznivé socialni
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situaci vyuzivat, a soucasn¢ limituje podminky pro jejich poskytovani a vSechny souvisejici

podminky realizace. Ve vztahu k problematice péce o seniory zdkon stanovuje:

Podminky poskytovani socialnich sluzeb seniorim

Kdo mtize poskytovat socialni sluzby seniortim

Jaké druhy socialnich sluzeb mohou seniofi vyuzivat

Stupné zavislosti, vysi ptispévki, podle jednotlivych stupnii zavislosti a podminky
pro jejich ptiznani

Pravidla pro nakladani s prispévkem na péci

Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb seniorim

Postupy v projednani zadosti o ptijeti, podminky smluvniho vztahu o poskytovani so-
cidlni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem

Rozsah povinnych zakladnich ¢innosti pti poskytovani terénnich, ambulantnich a po-
bytovych socidlnich sluzeb senioriim

Personalni pozadavky na pracovniky podilejici se na zajisténi odborné péce
PoZzadavky na vzdélani pracovnikili podilejicich se na poskytovani socialni sluzby se-

niorim (Malikova, 2011, str. 47-48)

Camsky et. al., (2011, str. 17) formuluje zakladni zasady zakona, které jsou uvedeny v § 2:

Pro kazdého bezplatné socialni poradenstvi

Respekt k lidskym a obéanskym praviim, zachovani lidské dtstojnosti
Individualni ptistup

Aktivizace k samostatnosti

Podpora v pfirozeném socialnim prostiedi

Rovnopravnost

dobrovolnost

2.3.2 Zakon €. 109/2006 Sb., se kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prije-

tim zakona o socialnich sluzbach”

Zakon vstoupil v platnost 1. 1. 2007, s vyjimkou nékterych ustanoveni, které nabyly ucin-

nosti v priibéhu roku 2006 (Malikova, 2011, str. 48).

2.3.3 Vyhlaska 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o social-

nich sluzbach

Malikova, (2011, str. 48) uvadi obsah vyhlasky ve vztahu k péci o seniory:
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*  Vymezuje obsah zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb a urcuje
vysi uhrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb
» Definuje zdravotni stav zadatele vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb
= Stanovi napln kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach pecujicich
0 seniory
» Stanovi hodnoceni plnéni standarda kvality socialnich sluzeb
=V piiloze 1. pfedstavuje v plném znéni standardy kvality socidlnich sluzeb
=V piiloze 3. predklada vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce pii socidlnim Set-
feni.
Kapitola ,, Odiivodnéni ““, obsahuje ekonomické rozvahy o finan¢nim zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb. Posledni kapitola ,, Zvidstni cast “ v komentati k § 36 upfesiiuje zdravotni
stavy vylucujici poskytovéani pobytové socialni sluzby, komentuje standardy kvality social-
nich sluzeb a navrhuje uznani akreditovanych kurzi u pracovnikii v socialnich sluzbach

(Malikova, 2011, str. 49).

2.3.4 Vyhlaska 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist

Tato vyhlaSka zahrnuje pouze drobné upravy ptedchozi vyhlasky.

2.3.5 Listina zakladnich prav a svobod — ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb.

Na zékladé usneseni Ceské narodni rady (dale jen CNR), kter4 se konala dne 16. prosince
1992 byla Listina zakladnich prav a svobod vyhlasena jako sou&ast Gistavniho poiadku Ceské
republiky (dale jen CR) — ustavni zdkon &. 2/1993 Sb., ve znéni tustavniho zakona
¢. 162/1998 Sb. Listina obsahuje — obecna ustanoveni, zékladni lidsk& prava a svobody
vSech obcant, politickd prava, prava narodnostnich a etnickych mensin, hospodatska, soci-

alni a kulturni prava, pravo na soudni a jinou pravni ochranu a spole¢na ustanoveni (Mali-

kova, 2011, str. 49).

2.3.6 Zakon 206/2009 Sb.

Jde o novelu zdkona ¢. 108/2006 Sb., ktera vstoupila v platnost dne 1. srpna 2009, kde jako
jedinou zménou je zmén v odborné zpiisobilosti socialnich pracovnikil, u kterych jsou sta-

novena jednodussi pravidla, a u absolventl nékterych obort neni nutno absolvovat kurz pro
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pracovniky v socidlnich sluzbach. V oblasti poskytovatell socidlnich sluzeb, zde nedochazi

k zadnym zménam (Cesko, © 2009).

2.4 Kategorizace socidlnich sluzeb

Novou kategorizaci socidlnich sluzeb pfindsi novy zékon o socialnich sluzbach, ktery je
do jisté miry prevzaty z némecké pravni Gpravy. Tyto sluzby zakon definuje ve svém usta-

noveni § 33 (Matousek et al., 2011 str. 43).

2.4.1 Socialni poradenstvi

Rozd¢€luje zakon na zékladni, které (Matousek et al., 2011, str. 43) definuje: ,, poskytovani
potiebnych informaci prispivajici k reseni nepriznivé socialni situace “ a odborné ,, je posky-
tovdano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhu socidlnich skupin ve specializovanych

poradnach .

2.4.2 Sluzby socialni péce

Jsou to sluzby, které pomahaji vratit fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem v co nej-
vy$§i mozné mife zpétného se zapojeni do bézného Zivota. Mezi tyto sluzby zakon ftadi:
chranéné bydleni, domovy se zvlaStnim rezimem, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
tisnova péce, denni stacionare, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim posti-

zenim, peCovatelska sluzby nebo osobni asistence (Matousek et al., 2011, str. 43).

2.4.3 Sluzby socialni prevence

Jsou zakonem vymezeny jako sluzby, které pomahaji zabranit socialnimu vylouc€eni osob,
které mohou nebo jsou ohrozeny krizovou Zivotni situaci, riznymi navyky, zpisobem dosa-
vadniho Zivota, vedouci ke konfliktu se spole¢nosti. Cilem sluzeb je poméhat osobam k pre-
konani neptiznivé socidlni situace. Druhy socidlni prevence jsou: terénni programy, terape-
utické komunity azylové domy, kontaktni centra, krizovad pomoc, nocleharny, sluzby na-

sledné péce nebo telefonickd krizovd pomoc (Matousek et al., 2011, str. 44).

2.4.4 Druhy sluZeb socialni péce

(Herman, 2008, str. 82) popisuje ¢trnact druhi sluzeb socialni péce, dle zakona o socialnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

= Osobni asistence — terénni sluzba pomoci lidem se zdravotnim postizenim nebo se-

niorim zvladnout péci o sebe sama.
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Pecovatelska sluzba — terénni sluzba poskytovana lidem ptredevsim v domacnosti.
Tisfiova péce — nepietrzitd elektronicka nebo telefonickd komunikace pro ty, kteti
jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota.

Pruvodcovské a pred¢itatelské sluzby — urcena je tém, ktefi maji snizenou schop-
nost komunikace nebo orientace v prostoru.

Podpora samostatného bydleni — zamétuje se na podporu a posilovani ¢loveka zit
samostatné.

Odlehcovaci sluzby — umoziuji pecujicim osobam nezbytny odpocinek, to znamena
(dale jen tzn.) pfevezmou péci o nemohouci osobu po urc¢itou dobu.

Centra dennich sluzeb — dfive nazyvany jako ,,domovinky*, jedné se o sluzbu pro
osoby se snizenou sobé&stacnosti s cilem zajisténi pomoci s osobni hygienou.

Denni stacionare — komplexni péce s ohledem na potteby uzivatelil.

Tydenni stacionare — pobytova sluzba, kdy je pobyt zajistovan v pracovnich dnech.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — pobytova sluzba s celoro¢nim pro-
vozem.

Domovy pro seniory — pro seniory, ktefi si z objektivnich diivodi nemiizou zabez-
pecit pomoc v ptirozeném socialnim prostredi.

Domovy se zvlastnim reZimem — pobytova sluzba s celoro¢nim provozem pro ne-
mocné s Alzheimerovou demenci, jiné typy demence, nebo osoby trpici duSevnim
onemocnénim.

Chranéné bydleni — moderni typ pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné€ osoby.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce — jsou to 1éCebny dlou-
hodobé nemocnych, psychiatrické nemocnice, které poskytuji osobam, ktefi se neo-
bejdou bez pomoci jiné osoby a sou¢asné nemiZzou byt propustény ze zdravotnického
zafizeni, protoze v dané dob¢ jim neni mozné zabezpecit péci v domacim prostiedi

nebo v zafizeni socialnich sluzeb.

2.4.5 Formy socialnich sluzeb

Malikova (2011, str. 42) ve své publikaci rozliSuje tii zdkladni formy socidlnich sluzeb:

Pobytové — jedna se o sluzby, které jsou osobam poskytovany po urc¢itou dobu celo-

denné nebo celoro¢né. Patii sem domovy pro seniory, azylové domy nebo tstavy.
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* Ambulantni — jedna se o sluzby, které jsou poskytovany ambulantné, tzn., Ze osoba
je zde doprovéazena nebo dopravovana. Patii sem rlizné denni stacionate nebo kon-
taktni centra.

= Terénni — tyto sluzby jsou poskytovana v piirozeném prostiedi. Jedna se napf.

0 osobni asistenci nebo pecovatelské sluzby.

2.5 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Podle socialniho zdkona je zfizovatelem obec, kraj a MPSV. Socidlni sluzby mohou posky-
tovat jen subjekty, které maji opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, které toto oprav-
néni ziskaly na zaklad¢ schvaleného rozhodnuti o registraci. Splnéni povinnosti registrace

se nevztahuje na osoby, které pecuji o své ptibuzné (Malikova, 2011, str. 58).

2.5.1 Neziskové organizace

Neziskové organizace rozliSujeme podle zakladatele, charakteru poslani, organizacni formy,

zpuisobu financovani nebo charakteru realizovanych ¢innosti (Vostatek, 2013, str. 22).

Malikova (2011, str. 59) uvadi, Ze poskytovateli socidlni sluzby v Ceské republice (dale jen
CR) jsou ob¢anska sdruzeni, cirkve, nadace a obecné prospéiné spolecnosti. Neziskovy sek-

tor se 1i81 od komer¢ni oblasti. Vyznamnou odliSnosti socidlnich sluzeb jsou predevsim:

* Financovani z vedlejSich zdrojt.

= Zavislost na politickych rozhodnutich.

* Vazba na legislativu.

= Cast4 intimni povaha téchto sluZeb.

* Provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunit¢.
* Vyznamna tloha rodiny.

= Eticka a hodnotova dimenze.

Spektrum poskytovanych socidlnich sluzeb je Sirsi a podili se 1 na poskytovani zdravotni
péce formou domaci péce a v pobytovych sluzbach napt. formou cirkevnich hospict apod.
V sociélni oblasti se neziskové organizace podileji na poskytovani mnoha socidlnich sluzeb.
Mezi nejcastéjsi druhy socidlnich sluzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi patii

(Malikova, 2011, str. 59):

» Terénni sluzby (peCovatelska sluzba a odleh¢ovaci sluzby).
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* Ambulantni sluzby (denni stacionare, centra dennich sluzeb, socidlné terapeutické
dilny).
= Pobytové sluzby (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, azylové domy

a nocleharny).

2.5.2 Soukromé pobytové sluzby

Sladek (2013, str. 37) popisuje tyto sluzby jako fadné registrované a jednd se o domovy
se zvlastnim rezimem nebo domovy pro seniory. V téchto fadné zaregistrovanych pobyto-
vych sluzbéch je v pravidelnych intervalech vykonavéana inspekce kvality poskytovanych
téchto sluzeb dle platného zékona o socidlnich sluzbach a je vyzadovano plnéni standardi

kvality.
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3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

O financovani socidlnich sluzeb pojednéva zakon o socialnich sluzbach. Zakon d¢li socialni
sluzby na sluzby bez uhrady a sluzby hrazené. Nehrazené sluzby jsou sluzby socialni pre-
vence. Jako hrazené sluzby jsou pobytové sluzby, kde klient hradi ubytovani, stravu a po-
skytovanou péci ve sjednaném rozsahu. Vysi téchto thrad stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006
Sb. Krhutova, (2013, str. 41). Matousek (2011, str. 65-66) uvadi, Ze nezbytnou slozkou je
kromé plateb od klientti, také financovani z vetejnych prostredka. Arnoldova (2015, str. 66)
vysvétluje, Ze socidlni péce spociva v transferech prostredkii a sluzeb ve spole¢ném prostoru
a prameni ze socialni solidarity. Financovani sluzeb, kdy zfizovatelem je MPSV CR, kraje

nebo obce je financovano z rozpoctl téchto subjektil.

3.1 Zpiusoby financovani socialnich sluzeb

Herman et al. (2008, str. 24) charakterizuje soucasny systém financovani socidlnich sluzeb
jako systém s prvky centralniho administrativné direktivniho charakteru fizeni. Socidlni
sluzby jsou financovany vicezdrojové. Celkove do piehledu pfijmi pro poskytovani social-

nich sluzeb zafadit:

= Statni dotace a granty.

* Dotace ze strukturalnich fonda.

» Piispévky zfizovatell.

* Pfijmy od uZzivatell.

= Piispévky na péci.

* Pfijmy z vefejného zdravotniho pojisténi.
* Piispévky samospravnych celkd.

= Dary.

= Vedlejsi hospodarska a mimotadna ¢innost.

3.1.1 Financovani ze statniho rozpoctu formou dotaci

Podle Malikové (2011, str. 60) financovani socidlnich sluzeb ze statniho rozpoctu formou

dotaci tvori:

= Dotace ze statniho rozpoctu na podporu poskytovani sluzZeb socialni péce a slu-
Zeb socialni prevence na izemi kraje prostiednictvim rozpoctu kraje — o dotace

muze pozadat kazdy registrovany poskytovatel, ale na statni dotaci nevzniké pravni
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narok. Dotace jsou tzv. nenarokové. Pii posuzovani zadosti o dané dotace, je hodno-
cena potiebnost daného druhu sluzby v regionu, kde ma byt poskytovana. Poskyto-
vani dotace slouzi k zajisténi potfebnych socialnich sluzeb v ramci kraje, pokryti jed-
notlivymi druhy sluzeb a k dofinancovani béznych vydajl zatfizeni podle vyse uhrad
od uzivatelt sluzeb.

= Dotace ze stitniho rozpodtu poskytovateliim socialnich sluzeb — MPSV CR po-
skytuje uceloveé ucené dotace ze svého rozpoctu registrovanym poskytovatelim nebo
uzemnim samospravnym celkiim s celostatnim nebo nadregionalnim piisobenim.

* Vydaje krajskych ¢i obecnich rozpocti na zajisténi provozu socialnich sluzeb
z vlastnich zdroju.

= Uhrady uZivateli socialnich sluZeb.

3.1.2 Financovani pobytovych socialnich sluzeb

Podle Hermana et al. (2008, str. 25) je financovani pobytovych socidlnich sluzeb slozeno
ze Ctyt hlavnich ¢asti:

= Plateb uzivateli socidlnich sluzeb.

= Prispévku na péci.

= Statnich dotaci.

* Pfijmu z vefejného zdravotniho pojisteéni.

Vyse zdroji mize byt odlisSna. Zavisi na struktufe uzivateld, kvalité¢ poskytované péce, typu
zfizovatelského subjektu a na dalSich okolnostech. Jako dalsi zdroje uvadi Herman et al.

(2008, str. 25):

= Vedlejsi hospodarska ¢innost (naptiklad pronajem nebytovych prostor, prodej vy-
robkl aj.).

» Priispévek zfizovatele na ¢innosti.

= Dary.

= QOstatni granty a piispévky na sekundarni a tercialni aktivity poskytovatele.

= QOstatni zdroje.
3.1.3 Financovani terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

Tyto zdroje financovani Herman et al. (2008, str. 25) déli:

= Platby uzivatelil socialnich sluzeb

» Pfispévky na péci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

= Statni dotace
Mezi dalsi zdroje Herman et al. (2008, str. 25) tadi:

e Piispévek zfizovatele na ¢innosti
e Vedlejsi hospodaiska ¢innost
e Ostatni zdroje

e Ostatni granty a piispévky

3.1.4 Prispévek na péci

Camsky et. al, (2011, str. 18) uvadi, Ze piispévek na pééi je uréen tém, ktefi jsou zavisli
na pomoc jiné osoby tak, aby si kazdy individualné mohl zvolit nejucelnéjsi zplisob zajisténi

potieb. Jedna se pouze o prispévek, nikoli vSak na plnou saturaci nakladu péce.

Podle zdkona €. 108/2006 Sb., se poskytuje piispévek na péci osobadm, které jsou zavislé
na pomoci jiné osoby, kterd dlouhodob¢ z ditvodu neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje
pomoc pii péci a zajisténi sobestacnosti o vlastni osobu. Tento piispévek poskytuje stat na
zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci. Pfi posuzovani péce bude hodnocena
schopnost zvladat tyto tikony: pfiprava stravy, podavani stravy, pfijiméni stravy, myti téla,
koupani, péce o usta, vykon fyziologické potteby, vstavani z lGzka, sezeni stani, premisto-
vani predmét denni potfeby, chlize po roving, na schodech, vybér obleceni, oblékani, ori-
entace v ptirozeném prostiedi a dodrzovani lécebného rezimu. Pfi posuzovani sobéstacnosti
bude hodnocena schopnost zvladat tyto tkony: komunikace slovni, pisemna, orientace viici
jinym osobam, nakladdani s penézi, obstardvani osobnich zaleZitosti, zapojeni se do social-
nich aktivit, myti nddobi, bézny uklid v domacnosti, péce o pradlo, péce o lizku, obsluha
béznych spotfebicli, manipulace se zdmky a udrzovani pofddku v domdacnosti (Matousek

et al., 2007, str.72-73).

Jednotlivé tikony, jejichZ jsou upraveny vyhlaskou MPSV CR 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni, se budou pro tcely hodnoceni rozsahu zavislosti s¢itat. Pfispévek

se poskytuje v téchto tirovnich:

L. Stupeni — lehka zéavislost se pfiznava osobam, které z divodu nepftiznivého zdra-
votniho stavu potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez dvanacti

ukonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.
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I1. Stupeii — stfedn¢ tézka zavislost se pfiznava osobam, které z divodu dlouhodobé
nepiiznivého stavu potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice jak osm-
nacti ukonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.

I11. Stupen — tézka zavislost se pfiznava osobam, které¢ z ditvodu dlouhodob¢ neptiz-
nivého stavu potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez ¢tyfiadvaceti
ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

IV. Stupeii — Gplna zavislost se piiznava osobam, které z diivodu dlouhodobé¢ nepftiz-
nivého zdravotniho stavu potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez
tficeti ikonech péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti (Matousek a spol., 2007, str.

74).

Tabulka I - Prispévek na péci

Stupeni zavislosti Vyse ptispévku

I. | Lehka zavislost 880,- K¢

II. | Stfedné tézka zavislost 4 400,- K¢

III. | Tézka zavislost 8 800,- K¢&
IV. | Uplna zavislost 12 800,- K&
Zdroj: MPSV

Novela zakona o socialnich sluZzbach o navySeni ptispévku na péci ve IIl. A IV. stupni za-
vislosti, kterou poslanci schvalili dne 7. 12. 2018 a s platnosti dne 1. 7. 2019. Hlavnim da-
vodem bylo masivni starnuti populace a omezena kapacita pobytovych sluzeb, ktera jiZ ne-
staci pokryvat souCasnou poptavku. Timto je snaha podpofit neformélni pecovatele, ktefi
pecuji o své piibuzné v domacim prostiedi a nékdy se dostavaji do slozité ekonomickeé situ-
ace. Ve III. stupni zavislosti se ptispévek navysil na ¢astku 12 800,- K¢ a ve IV. stupni

na &astku 19 200,-K& (MPSV CR, © 2018).
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4 KVALITA A HODNOCENI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Pti hodnoceni kvality péce je dalezité dosazeni spole¢ného porozuméni konceptu kvality

mezi zainteresovanymi stranami.

Podle Horeckého (2008, str. 93-94) je pojem kvality v soucasnosti v§eobecné skloniovan na-
pti¢ vétsinou odvétvi. Dle Mikulkové (2008, str. 73), kterd uvadi, ze obecna definice kvality

«

je ,,délat spravne veéci spravnym zpiisobem. ¢

Pogodova, 2006 definuje kvalitu: ,, kvalita znamena efektivni vyuzivani zdrojii, schopnost
reagovat na individualni potieby, uspésnost pri socialnim zaclefiovani a pri ziskavani auto-

%3

nomie a nezavislosti .
Herman, 2008, str. 73) piSe, ze zadna definice neni povazovana za vSeobecn¢ uznavanou.

Me¢fteni kvality socidlnich sluzeb je dle (Horeckého, 2008, str. 96) mozné pomoci néasleduyji-

cich zptsobii:

» Standardy kvality socidlnich sluzeb

= Supervize, intervize

* Systém managementu jakosti ISO 9000 (International Organization for Standardi-
zation)

= TQM (Total Quality Management)

= Controlling

* Balanced ScoreCard

* Benchmarking

= StiZnosti (complaints management)

= Sebehodnoceni (self-assesment)

Koncepce kvality je popsana také ve véstniku Ministerstva zdravotnictvi (dale jen MZ) CR
jako podstata akreditaci. Rlst kvality znamena nastartovani naro¢ného procesu. Pfi realizaci
mohou socialni zafizeni pouZzit program kontinudlniho zvySovani kvality (déale jen KZK),
ktery je tvofen témito zakladnimi druhy €innosti: pldnovani, provedeni, kontrola a pokraco-

vani (Malikova, 2011, str. 134).
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4.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Horecky (2008, str. 96) uvadi, ze socidlni standardy maji zaruCovat urcitou uroven kvality
poskytovanych sluzeb, ale i1 piesto to nemusi byt tpln€ objektivni hodnoceni. I ptes dodrzeni

vSech kritérii nemusi byt sluzby uzivatelem hodnoceny jako kvalitni nebot”:

» standardy jsou uréeny pro vSechny druhy sluzeb bez rozdilu a nerozlisuji jejich spe-
cifické odlisnosti

= existuji odliSnosti v chapani vyznamu pojmu ,,kvalita®.

4.1.1 Inspekce kvality a dodrZovani standardi

Malikova (2011, str. 135-138) pise, ze dodrzovani standardt poskytovateli socialnich sluzeb
kontroluje podle § 97, 98 a 99 socidlniho zakona inspekce poskytovani socialnich sluzeb
(dale jen inspekce). Inspekce kontroluje kvalitu poskytované sluzby a rozsah dodrZzovanych
a naplnovanych kritérii standardii jednotlivymi poskytovateli. Pribéh a zasady pro inspekci

se fidi pravnimi piedpisy a metodikami:

» Ustanoveni k inspekcim poskytovani socidlnich sluzeb podle zdkona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach

=  Metodika MPSV CR k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb

= Aktualizace Metodiky MPSV CR k provadéni inspekci socialnich sluzeb

Z téchto uvedenych dokumentt vyplyva povinnost nésledujiciho pritbéhu inspekce. Inspekci

provadi krajsky ufad a MPSV CR. Pfedmétem inspekce jsou:

* PInéni povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb podle § 88 a 89 zakona o social-
nich sluzbach

= Kuvality poskytovanych socidlnich sluZeb

Postup a pribéh inspekce musi byt dodrzen podle zédkona €. 552/1991 Sb. o statni kontrole.
Nejdtive si inspekce vyzada od poskytovatele dokumentaci, kterou si prostuduje. Nasleduje
uvodni setkani tymu a je ujasnén pribeéh, ndpln a Casovy harmonogram. Inspektoti postupuji
dle casového harmonogramu a musi usilovat o to, aby nenarusili chod zafizeni a poskytova-
nou sluzbu. Po provedeni jednotlivych krokii provedou hodnoceni a tzv. zpracovani zjisténi
inspekéniho tymu. Zaznamy se zapisuji na inspekéni listy. Pti shledani nedostatkt navrhuje
inspekce do inspekéni zpravy opatieni k napravée a stanovi termin, do kterého musi byt do-

porucend opatfeni poskytovatelem realizovana (Malikova, 2011, str. 137).
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4.1.2 Supervize, intervize

Tyto jsou dal$imi nastroji pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Horecky (2008,
str. 101) je charakterizuje jako formu podpory, uceni a dohledu, pii kterém se pracovnici
mohou svéfit se svymi problémy, naucit se je zvladat a hodnotit, jak jsou ve svych ¢innostech

efektivni.

Podle Horeckého (2008, str. 102) je nejvétsim piinosem supervize profesionalni rozvoj pra-

covnikd, ktery je nejvice patrny v téchto oblastech:

= Rozsitovani dovednosti a ziskavani novych dovednosti
* Pomoc pii feSeni obtiznych ptipadl
= Zvladani emoc¢né naro¢nych nebo stresujicich situaci

» Vzdélavaci funkce, pfedevsim u zacinajicich pracovnikli

Spravné provadéna supervize je nastroj, ktery miize pomoci s feSenim mnoha problémi
na pracovisti napt. syndrom vyhoteni a tak dale (dale jen atd). Supervizi zajistuje ma-
nagement zafizeni. V dohodnutém cCase se schazi skupina pracovniku se supervizorem (spe-
cializovany odbornik, ktery pracuje se skupinou nebo jednotlivci na feSeni problému) a spo-
le¢né projednavaji uréité téma, které je na pracovisti problémem. Usp&ch supervize je pod-
minén pravidelnou tcasti vSech ¢lent skupiny. Supervize vyzaduje i ochotu problémy fesit

aktivné nikoliv se jen pasivné Uc€astnit (Malikova, 2011, str. 140).

Hawkins a Shohet (2004, str. 179) upozoriuji, Ze potiebny rozvoj strategie v organizacich
neni z téchto dlivodl jednoduchou zaleZitosti:

» Kazda organizace je jind a ma jiné potieby

= Zalezi na tom, odkud zacinate

= Zména organizace je slozity proces a je nebezpecné tidit se jednoduchym receptem

nebo prebirat feSeni odjinud

Proto doporucuji stanoveni vlastniho vzorce fizeni rozvoje strategie. Dobfe provedena su-
pervize supervizorem a dobie spolupracujicimi supervizanty zvySuje kvalitu poskytované

sluZby na pracovisti (Hawkins a Shohet, 2004, str. 180).

4.1.3 Audity

Audity jsou povazovany za efektivni néstroj programu KZK a obecné znamena podrobné
prozkoumani a vyhodnoceni urcitého jevu. V poskytovani socidlnich sluzeb, se jedna o ¢in-

nost, kterd ma za tikol prozkoumat a systematicky vyhodnotit sluzbu a zaméfit se na zlepSeni
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jeji kvality. U auditt stejné jako u inspekci socidlnich standardd jde o partnerskou ¢innost
na bati spoluprace. Nejde o kontrolu, ale smyslem auditi je najit slaba, nedokonale funk¢ni
mista a postarat se o jejich odstranéni a zlepseni. Audity se nejcastéji zamétuji na veskerou
dokumentaci v zafizeni, na prosttedi a jednotlivé typy oSetfovatelskych nebo jinych ¢innosti

pfi poskytovani sluzby (Malikova, 2011, str. 145-146).

4.2 Kbvalita péce z pohledu zrizovatele

Na kvalitu péce miizeme nahlédnout z pohledu instituci. Z manazerského hlediska je kvalita
péce urcena ekonomickymi pobidkami a méfitelnymi vysledky. Pojeti kvality péce je tieba
rozsifit o dimenzi ekonomické racionality, ktera spoc¢iva v hospodarném a efektivnim vyu-

zivani zdroju (TilSer, 2000, str. 31).

4.3 Kvalita péce z pohledu poskytovatele

Podle Musila a kol., (2006) uvadi vétSina poskytovatelii potiebu zvysit tirovei kvality sluzeb
a zlep$it podminky zivota uzivatelii. Dal§im divodem je dobré jméno, image a diivéra v za-
fizeni. Cel4 fada poskytovateli usiluje ziskat znacku kvality ptipadné jiné ocenéni. V Ceské
republice existuje celd fada ocenéni, napt. Cena kvality v socidlni péci. Zavadéni systémi
kvality je prostfedek, ktery ma pfipoutat pozornost vefejnosti a klientl ke kvalité socialnich
sluzeb. Pfi¢inou pro zavadéni kvality je vznik konkurencniho prostfedi a diferenciace mezi
sluZzbami na zdklad¢ hodnoceni kvality. Kli€¢ové je srovnani s jinymi organizacemi stejného

zamgéftenti.
4.4 Kvalita péce z pohledu klienta

Hlavnim pozadavkem lidi, ktefi jsou zavisli na sluzbach sociélni péce je, aby meli svobod-
nou volbu zpiisobu a zajisténi socidlni sluzby, aby jim byla zajisténa dostupnost péce, kvalita
poskytované péce a ucast na rozhodovacich procesech o formée poskytovani péce. V jednot-
livych typech sluzeb socialni péce se ocekavani a naroky na kvalitu mohou lisit. Spole¢nymi

znaky jsou prava uzivateli sluzeb:

* Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
* Pravo na ochranu soukromi

* Pravo na osobni a rodinny zivot

* Pravo na dastojné zachazeni

* Pravo svobodn¢ se rozhodnout s pravo na piiméiené riziko
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* Pravo vlastnit majetek
* Préavo na praci a odménu
* Pravo na vzdélani

=  Pravo sté€zovat si

Podle naplnovani téchto prav je mozné posuzovat kvalitu zafizeni. Na kvalitu péce z pohledu
klienta je mozné nahlizet pomoci stiznosti. Je nutné mit na zfeteli, Ze nékterym uzivatelim
se muze stavajici zpisob poskytovani sluzby vyhovovat, jinym se libit nemusi (Herman,

2008, str. 77).

4.5 Kbvalita péce z pohledu socialniho pracovnika

Herman (2008, str. 56) uvadi, zZe z hlediska profesionalil se kvalita tyka zejména problému
neoficidlniho a oficidlniho uznani, podpory, udrzeni mista a atraktivni kariéry a vlastniho

uplatnéni. Kvalitni prace socialnich pracovniki znamena:

» Klient mé svého socialniho pracovnika

* Socidlni pracovnik je vzdélany odbornik dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach

» Socialni pracovnik uzce spolupracuje s odbornymi organizacemi

* Pomoci modernich metod a technik socialni pracovnik peclivé vyhodnocuje Zivotni
situaci klienta

* Socidlni pracovnik umi pfimo pracovat s klientem, rodici, $ir$i rodinou a blizkymi
lidmi, Skolou, 1ékatem, odborniky a podobné (dale jen apod.)

= Socialni pracovnik vypracovava v partnerské spolupraci s ostatnimi kvalitni plan

péce o klienta
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S AZHEIMEROVA CHOROBA

Alzheimerova choroba nazyvana také jako Alzheimerova demence je tézké dusevni one-
mocnéni a jsou postizeny razné slozky psychiky. Mezi hlavni pfiznaky patii poruchy kogni-
tivnich a nekognitivnich funkci. AD je progresivni primarné¢ degenerativni onemocnéni
a projevuje se kortiko-subkortikalni atrofii. Toto onemocnéni je velmi typické svym plizi-
vym pritbéhem a patofyziologickymi ptiznaky. Brzy dochazi k postizeni osobnostnich ryst,
kdy nemocni ztraceji etickd pravidla, ndvyky a stavaji se prekvapiveé napadnym svym cho-
vanim, ztratou zajmu nebo narusenim dlouhodobych vztahti a vazeb. Nemocni AD prestavaji
zvladat péci o sebe sama a bez pomoci druhych se stavaji zanedbavanymi i po strance hygi-

enické péce. Velmi Casto se objevuje emocni plochost (Pidrman, 2007, str. 35).

5.1 Klinicky obraz

AD délime na presenilni formu — Alzheimerova choroba s ¢asnym zaéatkem (zacatek kli-
nické symptomatiky do 65 let véku) a senilni — Alzheimerova choroba s pozdnim zacéat-

kem (zacatek klinické symptomatiky po 65 letech véku).

AD se projevuje zpocatku velmi nenapadné a pomalu. Obcas se vyskytuji faze zastaveni

nebo zpomaleni pribehu onemocnéni, které trva urcity €as a pak dochazi k plizivé progresi.

Z pocatku se u nemocnych vyskytuji rizné zmeény osobnosti, chovani, ztrita zajmil
a ochuzeni mysleni. Postupné se vSak rozviji poruchy kognitivnich funkci, které se stavaji
vedoucimi ptiznaky. V Casnych stadiich se projevuje zejména orientace v prostoru. Vyrazné
je postizena kratkodoba pamét’. V pozd¢jsich stadiich je siln€ postizena vStipivost a dochézi
k amnestické desorientaci. Nemocni jsou naprosto desorientovani nejen mistem, ale i Casem
a osobou. V priibéhu progrese onemocnéni fidne slovni zdsoba a objevuje se verbigerace
(opakovani slova vicekrat za s sebou), perseverace (ulpivani na myslence, kterou neustale
opakuje) a logoklonie (komoleni slov, nebo produkce slov nedéavajici smysl). AD trva néko-
lik let, vyjimecné vSak vice nez 10 let od objeveni prvnich ptiznakt (Jirdk, Holmerova, Bor-

zova, 2009, str. 31).

5.2 Stadia Alzheimerovy demence

RozliSujeme tii stadia, pro které jsou charakteristické jiné pfiznaky. Pfechod mezi stadii neni

vzdy stejné dlouhy a mize trvat 1 nékolik let.
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Prvni stadium — pfitomna je porucha paméti, ale je zde zachovan nahled, ktery zptisobuje
pokles nalady n¢kdy az do depresivni hloubky. Nemocni tak své deficity disimuluji. Z po-
ruchy orientace je nejdiive postizena orientace mistem. Zde je vidét pokles aktivity, zacinaji

se objevovat potize v dennich aktivitach.

Druhé stadium — oznacovano Casto jako stadium afaticko-aprakticko-agnostickym. Jsou

typické poruchy staropaméti, feci, percepce i motorickych vykont.

Treti stadium — typické pro toto stadium je emocni vyhasinani, apatie, schopnost komuni-
kace, objevuji se neurotické ptiznaky pyramidové a extrapyramidové. V poslednich mési-
cich zivota nemocny chatra po fyzické strdnce a umira zpravidla na nespecifickou kompli-

kaci.

Terminalni stadium — nemocni vyzaduji paliativni péci, kterd je zvladatelna i v doméacim
prostfedi, ovSem casto je nahrazovéana ustavni formou. Hlavnim nedostatkem ustavni palia-
tivni péce je, Ze nejsou stanovena pravidla, jak pouzivat invazivni postupy, které pii infaustni

diagnéze prodluzuji zivot, aniz by zlepsily jeho kvalitu (Holmerova et al., 2005, str. 176).

5.3 Testové a Skalovaci vySetiovaci metody

ADL - Aktivity of Daily Living — skala, kterd se pouziva pro stanoveni stupné funk&nosti
postizeni vySetfovaného a zahrnuje tyto aktivity: umyvani, oblékani, toaletu, piesouvani,

inkontinenci a jedeni.

IADL - Instrumental Aktivity of Daily Living — tato Skdla umoZiiuje stanovit trovné,

na které je vySetfovany schopen samostatného fungovani pti sebezaopatieni a provadéni slo-

vvvvv

Sedmickovy subtest — tkolem je odecitat ¢islo 7 od ¢isla 100 a od vysledku opét odecitat
dalsi sedmicku. Kon¢i po péti odectech. Tato zkouska vyzaduje koncentraci pozornosti,

ktera je u nemocnych AD ¢asto naruSena.
Blesedova Skala demence — vySetfuje se schopnost orientovat se ¢asem, mistem a osobou.

Face — hand test — princip je takovy, Ze si nemocného posadime proti sobé a pozadame ho,
aby si polozil obé ruce na kolena a zavtel o¢i. Dotkneme se soucasné lehce svymi prsty
(pfejedeme pomyslnou ¢aru 5 cm) obou tvafi a obou rukou. Dokaze-li vySetfovany spravné
specifikovat mista dotekt, pokracujeme dale v testu. Selze-li jiz pfi uvodnim vySetieni, test

neni proveditelny.
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Test kresby hodin — vySetfovany je vyzvan, aby nakreslil kruh, a je pozadan, aby zakreslil
hodiny, které ukazuji cas napfiklad devét hodin 45 minut. Zakladem pro posouzeni je
zejména kresba hodinového ciferniku se spravnym umisténim cislic 3, 6, 9, 12 nebo jasnym
zaznacenim jejich polohy. Také se hodnoti kresba rozliSitelnych hodinovych rucicek

a presné zaznaceni Casu.

MMSE (Mini — Mental State Examination) — je velmi pouzivany test, ktery slouzi k po-
souzeni kongnitivnich funkei, tedy pfitomnosti a nepfitomnosti demence. Tento test je jed-

noduchy a obsahuje 10 otazek.

Ischemické skore dle Hachinského — pouziva se u geriatrickych pacientd s demenci k di-
ferencidlni diagnostice mezi cévnimi a primarn¢ atrofickymi demencemi. Hodnoceni se pro-
vadi na zéklad¢ ziskanych udaji z neurologického a psychiatrického vySetfeni. Hodnoti se

cely pribéh nemoci, véetné€ soucasného stavu.

Pamét’ovy test uceni — vysetfovanému precteme 15 jednoduchych slov, které si ma po skon-

¢eni vybavit. Postup se opakuje 5x. Jsou dulezité konfabulace a opakovani slov.

Test verbalni fluence — testujeme schopnost vybavit maximalni pocet slov zacinajici urci-

tym pismenem (Frankové et al., 2011, str. 19-21).
5.4 Farmakologicka 1é¢ba Alhzeimerovy demence

5.4.1 Kognitivni farmakologicka terapie

Pidrman, 2007, str. 118 uvadi, Ze u ¢asnych a stfednich stadiich jsou léky prvni volby inhi-
bitory cholinesteraz, jako jsou donepezil a rivastigmin. Jako dalSi pouzivany preparat Ebixa,
s u¢innou latkou memantin, jehoz efekt je zalozeny na ochrané neuronti pted destrukci z nad-

mérné excitace neuromedidtorem glutamidem a je indikovéan u stfedni a tézké AD.

5.4.2 Nekognitivni farmakologicka terapie

Nekognitivni 1écba se zaméfuje predevsim na zvladani neklidnych pacientl. Pouzivaji se
napt. antipsychotika, antidepresiva, anxiolytika a hypnotika. Hlavnim problémem antipsy-
chotik jsou vedlejsi t¢inky v kontextu s vékem pacienta. Z tohoto diivodu je cela fada 1¢kii

prakticky kontraindikovéna (Pidrman, 2007, str. 136).
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5.5 Nefarmakologicka lé¢ba Alzheimerovy demence

Vhodné stanoveni metod a piistupu je zcela zavisla na stadiu AD. V prvnich stadiich one-
mocnéni jde piedev§im o snahu k zachovani socidlnich schopnosti a intenzivni stimulaci
kognitivnich funkci. Patii sem napf. psychoterapie, pamétovy tréning, cilena kognitivni sti-
mulace, pamét'ové pomucky, orientace v realité atd. V pokrocilejsich stadiich a tézkych sta-
diich je snaha o zachovani piiméfeného emocniho prozivani, pokra¢ovani ve stimulaci ko-
gnitivnich funkci a vyuzivani neverbalni komunikace. Tady fadime napi. reminiscencni te-
rapii, valida¢ni a rozhodovaci techniky, neverbalni techniky atd. (Jirdk, Holmerové, Bor-

zova, 2009, str. 96).
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6 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti diplomové prace byla pouzita Ceska a zahrani¢ni literatura na zéklad¢ do-
stupnych zdrojt, které se zabyvaji problematikou socialni oblasti. Déle bylo vyuZzito odborné
Ceské literatury, zabyvajici se problematikou Alzheimerovy demence. Z autorti byly nejvice
pouzity publikace od Oldficha Matouska a Evy Malikové, kteti se pomérné hodné zabyvaji
problematikou socidlni oblasti. Dal$i informace, které se tykaly socialni oblasti, byly Cer-
pany z literarnich publikaci od Mahrové, Venglarove, Camského, Hermana, Horeckého, Kr-
hutové, Arnoldové a jinych. Vzhledem k legislativnim zmé&nam a k novelizaci n€kterych za-
kont, které jsou uc¢inné od roku 2016, nejsou tdaje v starSich pramenech jiz aktualni. Proto
bylo vyuzito vykladu pojmu, piimo ze zdkona, a to pfedevs§im z novelizace zdkona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.
Posledni kapitola, ktera okrajové popisuje Alzheimerovu demenci, klinicky obraz, vysetio-
vaci metody, stadia a 1é¢bu byla Cerpana predevsim z publikaci Pidrmana, Jirdka, Holme-

rové, Frankové a dalSich.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA SOUCASNE UROVNE POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB KLIENTUM S ALZHEIMEROVOU DEMENCI V CESKE
REPUBLICE A V KROMERIZI

Evropska komise vydala zpravu, ve které uvadi, Ze AD je zavaZznou ekonomickou zatézi

pro zdravotnické systémy (Holmerova, 2006, str. 78).

Ne kazda rodina se dokaze nebo mlize postarat o svého pfibuzného, kterému byla diagnos-
tikovdna AD. Osetfovatelska péce je velmi naro¢na. Pomoc témto rodinam zajist'uji pracov-
nici socidlnich a zdravotnich sluzeb. Mezi tyto sluzby se fadi pobyt v dennim stacionafi nebo
navstéva pecovatelky ¢i asistentky. Ve tietim stadiu AD je péce jiz na tolik ndro¢na, ze pfi-
buzni nebo pecujici jiz nejsou schopni tuto péci obstarat a obraci se na ustavni péci. Dlou-

hodoby pobyt nemocnym s AD, poskytuji tyto instituce:

* Psychiatrické nemocnice
» [écebny dlouhodob€ nemocnych
= Ustavy socialni péce

* Domovy se zvlastnim rezimem

Spravné uréenou diagnézu ma v CR zhruba 20-30 % lidi. Pro vypoget se pouziva vysledek
prevalenc¢ni studie Alzheimer Europe z roku 2009. Na zaklad¢ této studie je mozné odhad-

nout pocet lidi trpici AD (CASL, © 2020).
Graf I - Pocet lidi s demenci Zijicich v jednotlivych krajich

lihotesky pra) 10308
Plzedsky kraj 9126
Karlovarsky kraj
Ustecky kra 11516
Jihamaoravsky kraj 19686
Olomoucky kraj 10445
Zlinsky kraj 9918

Zdroj: CASL



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

7.1 Ceska alzheimerovska spole¢nost

Ceska alzheimerovska spole¢nost (dale jen CALS) vznikla v roce 1996 a byla zaregistrovana
jako obcanské sdruzeni, sidli v prazskych Kobylisich v Gerontologickém centru. Jejichz ci-
lem je pomoc a podpora lidi postizenych demenci, mezi které fadi nejen samotné nemocné,
ale také rodinné piislusniky, nebot’ pravé demence postihuje t&Zce obé skupiny. CALS m4
v soudasnosti pét kontaktnich mist ve viech krajich CR. Témito kontaktnimi misty jsou
statni 1 nestatni, zdravotnicka i socialni zafizeni. Jedna se o ltizkova zafizeni i denni stacio-

néte (Sociélni sluzby CASL, © 2020).
CASL poskytuje dvé registrované socialni sluzby:

* Konzultace — individudlni konzultace poskytuji jak lidem s demenci, tak jejich ro-
dinnym pecujicim. V ramci téchto konzultaci ziskdvaji pecujici psychickou podporu
a informace, tykajici se diagnozy, 1é¢by, komunikaci s nemocnym aj. Psychosocialni
intervence se zaméfuje na minimalizovani pecovatelského stresu a zatéze, dusSevni
hygienu a zvladani nelehkého procesu péce.
» Respiritni péce — je poskytovéana klientim s potvrzenou AD, o které pecuje osoba,
ktera pottebuje nezbytny odpocinek pii péci o nemocného.
Caj o paté
Je setkani podpiirné nebo svépomocné skupiny pro rodinné pecujici. Pfibuzni se obvykle
sekédvaji na piijemném misté, kde si pfedavaji a ziskavaji celou fadu informaci o tom, jak
pomahat ¢loveéku s demenci, jak pecovat o n¢j, ale zaroven i o sebe. Svépomocnou skupinu
vedou zkuSené konzultantky. Setkani probiha jednou za 14 dni ve spole¢né mistnosti Geron-
tocentra v Praze (Socialni sluzby CASL, © 2020a).
Toulky paméti i dusi
Od cervna 2010 se pravidelné schazeji ¢lenové podplrné a svépomocné skupiny Toulky
paméti a dusi. Tato skupina je pfimo urcena lidem v pocinajici fazi demence, kterym pomaha
vyrovnat se s pfiznaky i1 disledky nemoci, poskytuje podporu, ale také pomaha udrzet si

néahled. Skupina se schazi jednou za 3 tydny (Socialni sluzby CASL, © 2020a).

7.1.1 Projekty Ceské alzheimerovské spole¢nosti

CASL realizuje celou fadu projekt a sluzeb.
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7.1.1.1 Bezpeclny navrat

Tento projekt je dlouhodobym projektem, ktery pomaha lidem, ktefi jsou ohrozeni bloudé-
nim na raznych mistech. Do projektu jsou také zapojeni rodinni nebo pecujici ptisluSnici.
Clovék s demenci velmi &asto ztraci orientaci i na znamych mistech a nedokaze najit cestu
domt, nebo pfti hledani cesty zabloudi na Gplné neznamé misto, nemiize si vzpomenout ani,
jak se jmenuje. Na tento problém reaguje CALS, ktery se nazyva Bezpe&ny navrat. Cilem je
pomoci ztracenému ¢lovéku nalézt cestu domd. Ucastnik programu ziska na zakladé pii-
hlagky tii naramky, na nichZ je uveden jedineény kod a telefonni ¢islo na linku CALS. Kdyz
se nositel naramku ztrati, je CALS na zékladé kodu schopna nemocného identifikovat a po-
dat potiebné informace o piibuznych a informovat je, kde se ptibuzny pravé nachazi (CASL,

© 2020b).

7.1.1.2  Dny paméti

vvvvvvvv

feni paméti. VySetieni probihaji v kontaktnich mistech na zakladé telefonické objednavky.
Pamét vysSetii proskoleni pracovnici pomoci testll. Vysledky testli ukaZou, jak jsou problémy
s paméti zavazné a dale se indikuje odborné vysetieni u neurologa nebo psychiatra (CASL,

© 2020b).

7.1.1.3 Gerontologickad a organizacni supervize prispévkovych organizaci Jihomorav-

ského kraje

Cilem tohoto projektu je zlepSeni péce o seniory v piispévkovych organizacich. Vznikl
v roce 2009 ve spolupraci s Fakultou humanitnich studii Univerzity Karlovy. Rada zatizeni

tohoto projektu planuje piipravu na certifikaci Vazka® (CASL, © 2020c).

7.1.1.4 Rozvoj kontaktnich mist

Cilem projektu, ktery je spolufinancovany z Programu implementace Svycarsko-¢eské spo-
luprace na Ministerstvu zdravotnictvi CR, je podpora kontaktnich mist CASL a také zajiténi
pIné funk¢nich kontaktnich mist v krajskych méstech, v nichz se aktudlné zadné kontaktni

misto nenachazi (CASL, © 2020b).
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7.1.2 Certifikace Vazka®

CASL vyvinula certifikaéni systém, ktery je uréen pro poskytovatele sluzby pro lidi s de-
menci. CASL zafizenim, ktera poskytuji sluzby v souladu s Kritérii pro udéleni certifikatu

Vazka, udéluje certifikat Vazka®, ktery se poskytuje na dobu 24 mésict (CASL, ©2020)

7.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb pro klienty s Alzheimerovou de-

menci v Kromérizi

Obrazek 1 - Mapa okresu Kromeriz
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7.2.1 Socialni sluzby mésta Kromérize

Socialni sluzby mésta Kroméfiz jsou ptispévkovou organizaci a jejich ztizovatel je mésto
Kroméiiz. Patii mezi nejvétsi poskytovatele socidlnich sluzeb v celém okrese Krométiz.
Tato organizace ma soubor registrovanych socidlnich sluzeb, které poskytuji podporu a péci
osobam, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci. Cinnosti vychazeji z individualng urée-
nych potieb klientli, podporuji rozvoj jejich samostatnosti, motivuji je a dbaji na zachovani

lidské duastojnosti. Socialni sluzby mésta Krométize poskytuji tyto druhy socialnich sluzeb:
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< Ambulantni sluzby
= Denni stacionafe pro osoby se zdravotnim postizenim
= Socialné¢ terapeutické dilny Hanacek pro osoby se zdravotnim postizenim
¢ Terénni sluzby
= Terénni odlehcovaci sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
< Pobytové sluzby
=  Pro seniory (U Kasny, U Moravy, Vazany)
=  Pro osoby s AD a jinymi typy demenci — domovy se zvlastnim reZimem (U Mo-
ravy, Vazany, Strom Zivota)
= Pro osoby se zdravotnim postizenim domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka
= Pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby s AD — pobytova

odleh¢ovaci sluzba

7.2.1.1 Domov pro seniory U KaSny

Domov je tvofen z komplexu tfi budov, které na sebe plynule navazuji a jsou vzajemn¢ pro-
pojené. Soucasti jsou terasy a dvorni trakt s lavi€¢kami a pergolou. Cilovou skupinou domova
pro seniory (déale jen DPS) U Kasny jsou klienti ve véku 60 let a vice, ktefi potfebuji pomoc
jiné fyzické osoby z diivodu véku a sniZzené sobé&stacnosti. Kapacita tohoto zatfizeni je 80
luzek. Klienti jsou ubytovani v jednoltizkovych, dvoultizkovych a ttiltizkovych pokojich, se
samostatnym socidlnim zafizenim, dale mohou navstévovat spoleenské mistnosti a kni-
hovnu. DPS se nachazi ptimo v centru mésta a je to oznacovéano za oteviené zatizeni, kde
klienti mohou kdykoliv odejit a sami vyuZivat bézné sluzby kadetnika, pedikérky, navsté-

vovat obchody, navstivit kostel aj (SSMK, © 2020).

7.2.1.2 Domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem U Moravy

Domov je umistén v panelové zastavbé mésta, ktery nema vlastni zahradu. V blizkosti do-
mova se nachazi méstsky park. Cilovou skupinu tvoii osoby, které maji snizenou sobé&stac-
nost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby. Domov pro seniory U Moravy zajist'uje sluzby senioriim ve dvou typech sluzeb:

= Domov pro seniory U Moravy — kapacita 112 lazek

= Domov se zvlaStnim rezZimem U Moravy — kapacita 24 1tZek
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Klienti jsou ubytovani v jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich s vlastnim socidlnim
a signaliza¢nim zafizenim. Na chodbéch jsou zfizeny koutky k posezeni. UZivatelé maji
k dispozici reminiscencni a relaxacni mistnost. Sluzby katolického knéze, mse véetné sva-
tosti smifeni probihaji v kapli domova 1 x mési¢né. V piipadé potieby a na ptani klienta jsou

sluzby knéze poskytovany individualné (SSMK, © 2020).

7.2.1.3 Domov se zvlastnim reZimem Strom Zivota

Toto zatfizeni je uvedeno do provozu v roce 2009 a jedna se o zrekonstruovanou budovu,
ktera je umisténa v méstské zastavbé mésta Kroméiize, ma vlastni zahradu s posezenim
pro relaxaci klientd. Cilovou skupinu tvoii osoby s AD a jinymi typy demenci. Kapacita
zatizeni je 54 klientt, ktefi jsou ubytovani v jednoltizkovych, dvoultizkovych a tfilizkovych
pokojich, soucasti kazdého pokoje je socidlni zatizeni a bezbariérovy sprchovy kout. Sou-
¢asti kazdého pokoje je 1 venkovni balkon. V rdmci zafizeni je spole¢na koupelna s ptizpu-
sobena se specialni polohovaci vitivou vanou. Kazdé poschodi ma svoji jidelnu, které slouzi
i jako spolecenskd mistnost. Pro lepsi orientaci klientdi jsou jednotliva patra vymalovéana

barevné¢ — zlutd, oranzova, modra a zelena (SSMK, © 2020).

7.2.1.4 Domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem VaZany

Domov se nachazi v klidné okrajové oblast mésta Krométize. Zatizeni obklopuje rozlehla
zahrada s moznosti posezeni v pergole. Klienti jsou ubytovani v jednoltizkovych, dvouliz-
kovych a tfilizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim. VétSina pokojt je vybavena
malym kuchyniskym koutkem a lednickou. Cilovou skupinu tvofi seniofi ve veku od 60 - ti
let, ktefi maji sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyZaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby. Domov pro seniory Vazany zajistuje sluzby senioriim
ve dvou typech:

= Domov pro seniory Vazany — kapacita je 99 lizek

= Domov se zvla$tnim reZimem VaZany — kapacita je 21 lazek
Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR) Vazany poskytuje sluzby s chronickym du-

Sevnim onemocnénim napiiklad (dale jen napt.) osoby s AD a jinym typem demenci (SSMK,

© 2020).
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7.2.1.5 Odlehcovaci pobytova sluZba

Cilovou skupinu pobytové odleh¢ovaci sluzby jsou osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, seniofi a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, také klienti s AD a ji-
nymi typy demenci starsi 19 let. Kapacita odlehcovaci sluzby je 12 luzek. Klienti jsou uby-
tovani v jednolizkovém nebo dvoulizkovém pokoji, kde je umisténo polohovaci lizko,
skiiii pro osobni véci a no¢ni stolek. Tato sluzba je souc¢asti Domova pro osoby se zdravot-
nim postizenim Barborka. Pro zpestieni pobytu na odlehCovaci sluzbé jsou klientim nabi-

zeny ruzné aktivity a aktivizacni ¢innosti (SSMK, © 2020).

7.2.2 Charita Kromériz

Charita Kroméfiz je cirkevni pravnicka osoba s vlastnim pravni subjektivitou. Zfizovatelem
je arcibiskup olomoucky a je podle zdkona €. 3/2002 Sb. o svobodé nabozenského vyznani
a postaveni cirkvi zaevidovana na Ministerstvu kultury. Poslanim je praktickd a konkrétni
pomoc pottebnym, ktefi se nachazeji v t€lesné, dusevni, socialni nebo duchovni nouzi (Cha-
rita Krométiz, © 2020). Tato organizace je poskytovatelem socidlni sluzby na izemi mésta
Krométize. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., poskytuje tyto sluzby: Socialni poradna, Socialni
rehabilitace Zahrada, Kontaktni centrum Plus a Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi. Pro
seniory poskytuji sluzby: Domaci zdravotni péce, Charitni pecovatelska péce, Osobni asis-
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tence a Charitni dim pokojného stafi v Cetechovicich.

7.2.2.1 Charitni ditm pokojného stii'i — Domov se zvlastnim rezimem Cetechovice

Domov se nachazi asi 10 Km od mésta Kroméfiz v malé vesni¢ce Cetechovice. Cilovou
skupinu tvoii osoby a seniofi od 50 — ti let, kteti v diisledku AD nebo jiného typu starecké
demence maji sniZenou sobé&stacnost a jejich situace proto vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Piednostni pravo maji Zadatel¢ s trvalym pobytem ve Zlinském kraji. Kapacita je 38
luzek. V zarizeni se 2 x do mésice kona mse svata a 2 x do mésice bohosluzba slova, svatost
smifeni, moznost udileni svatosti pomazani nemocnych a duchovni podpora dle potieb kli-
entll. Soucasti tohoto zafizeni je také odlehCovaci sluzba, kterda ma kapacitu Ctyti lizka. Tato
sluzba je poskytovana na dobu 3 mésice, ze zavaznych divodi 1ze tuto dobu prodlouzit ma-

A

ximalné na 6 mésicii (Charita Krométiz, © 2020a).

7.2.2.2 Domaci zdravotni péce

Domaci zdravotni péce zajiStuje primarni oSetfovatelskou a zdravotni péci v domacnosti

klientlh bez omezeni véku v takovém rozsahu, aby minimalizovali frekvenci hospitalizaci
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a mohli ve svém domdacim prostfedi setrvat, pokud mozno co nejdéle. Mezi klienty oSetfo-
vatelské sluzby patii lidé, ktefi jsou chronicky nemocni, zpravidla vyssiho véku, klienti s di-
abetem, stomii, klienti v terminalni fazi onemocnéni a s onkologickou diagnézou. Odbornou
oSetrovatelskou péci poskytuji diplomované zdravotni sestry s praxi, které maji vydané
osvédceni k vykonu zdravotniho povolani bez odborného dohledu Ministerstva zdravotnic-
tvi CR dle zakona &. 96/2004 Sb. Provoz je zajistén 24 hodin 7 dni v tydnu, smluvena tzemni
oblast pro poskytovani zdravotni péce je mésto Krométiz a prilehlé obce. Mezi odbornou
oSetrovatelskou péci patii: aplikaci injekci, sterilni ptevazy, aplikace inzulinu, péce o stomie,
odbéry krve, pé€e o permanentni katetry, oSetfovani dekubitd, aplikace opidti aj. Na stre-
disku oSettovatelské sluzby je moznost zaptjéeni kompenzacnich pomtcek, které slouzi
ke zvladnuti ptechodu klienta z vybaveného nemocni¢niho prostifedi do jejich domacnosti

(Charita Krométiz, © 2020b).

7.2.2.3 Charitni pecovatelskda sluzba

Charitni peCovatelska sluzba poskytuje ukony v domacnostech svych klientli. Pecovatelky
pomahaji s provedenim hygieny, polohovanim, pohybem, poddvanim jidla, dovozem obéda,
doprovodem k Iékafi, ostfihanim nehtil, ndkupem, vyzvednutim receptil a v neposledni fad¢
s udrZzovanim domacnosti. Cilova skupina jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
nad 27 let, ktefi ziistavaji ve svych domacnostech. Provozovny pecovatelské sluzby se na-
chazi ve mésté Kromeétiz, kde jsou sluzby poskytovany denné véetné vikendu a svatkl
v dobé od 7-22 hodin a v nedaleké obci Kvasice, kde jsou sluzby poskytovany jen ve vSedni

dny v dob€ od 7-15:30hodin (Charita Kromé&fiz, © 2020c).

7.2.2.4 Osobni asistence

Poslanim je poskytovat podporu lidem, ktefi v diisledku véku, zdravotniho postiZzeni nebo
omezeni potiebuji pomoc pfi prozivani zivota podle svych potieb, dale podporuji sob&stac-
nost a samostatnost klienta, pomahaji zvladat bézné kazdodenni ¢innosti a podporuji umoz-
nit klientovi Zit ve své domacim prostiedi. Osobni asistence jsou sluzby, kter¢ jsou poskyto-
vany po celém okrese Kromé&fiz. V prabehu sluzby jsou za ucelem zvyseni kvality vyuzivany
koncepty smyslové aktivizace, reminiscence, validace, bazéalni stimulace aj. Sluzbu je
mozno vyuzivat 24 hodin denné, v¢etné vikendi a svatkl na zéklad¢ pfedem domluveného

v v

harmonogramu. Minimalni délka sluzby je 30 minut (Charita Kromé&tiz, © 2020d).
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Obrazek 2 - Osobni asistence Charita Kromériz
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7.2.3 Ceska katolicka charita — Domov sv. K¥ize Kromé¥iz

wwr v

Domov sv. Kiize Krométiz je registrovanou socidlni sluzbou domova pro seniory, zfizova-
telem je Ceské katolicka charita. Charitni domov je souéasti klatera Milosrdnych sester
sv. Kfize a pisobi od roku 1993. Klientkami domova byly mnoho let staré a nemocné sestry
sv. KiiZe a po rekonstrukci doslo k rozsifeni domova azZ na kapacitu 72 lazek. V roce 2009
bylo ztizeno samostatné oddéleni pro seniory — knéze a do domova zacaly byt pfijimany také
civilni obyvatelky, které chtéli sviij zavér zivota stravit v duchovnim prostiedi. Domov je
specificky svym duchovnim prostfedim. Klienti se mohou 3 x denn¢ ucastnit spolecné mod-
litby a m8e svaté spolu s feholnymi sestrami v kapli, kterd je souc¢asti domova. Zvlastni du-
chovni podpora je vénovadna zdvazné¢ nemocnym a umirajicim klientdm. Domov sv. Ktize
neposkytuje pééi osobam trpici AD nebo jinym typem demenci (Ceské katolicka charita
© 2020).

v

Kroméftiz,
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Obrazek 3 - Domov sv. Kiize Kromériz

Zdroj: Ceska katolicka charita Kroméfiz

7.2.4 Senior taxi

Pteprava osob se zdravotnim postizenim a seniort za ucelem cesty k 1ékafi, na ufady nebo
za ucelem ndkupu. V roce 2019 mésto Krométiz ze svého rozpoctu zakoupilo novy viz
zna¢ky Volkswagen Caddy. SluZbu provozuji Socialni sluzby mésta Krométize ve vSedni
dny od 6:30-15 hodin. Vyuzit ho mohou lidé star$i 65 let nebo zdravotné postizeni s trvalym
zatimco v roce 2017 bylo 1196 pteprav, v roce 2019 to bylo 2084 pieprav. Od 1. 4. 2020
plati podle Vnitiniho ptedpisu €. 1/2020, Ze jedna jizda v rdmci mésta Krométiz a v mistnich

¢astech mésta bez ¢ekani, ptijde maximalné na 30 K¢ (SSMK, © 2020).

7.3 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

Pest analyza je slozena ze ¢tyt skupin — politicko — legislativniho, ekonomického, socialniho
a technického prostiedi. Jednotlivé ¢asti PEST analyzy jsou zaméfeny v souvislosti s pro-

jektem zaloZeni denniho stacionare pro klienty s Alzheimerovou demenci.

7.3.1 Politicko — legislativni prostredi

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi dodrzovat zakony, vyhlasky a natizeni viady CR. Po-

skytovat miizou tak sluzby jen na zdklad¢ platné registrace u piislusného krajského uradu.
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I kdyz neni stat pfimym poskytovatelem socidlnich sluzeb, ptesto urcuje podminky pro je-
jich poskytovani. Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod jsou zaklad-

nimi legislativnimi normami. Hlavnimi pravnimi ptedpisy pro socialni sluzby jsou:

= Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
= Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zakona o socialnich sluz-

bach.

Od 1. ledna 2015 nabyla G¢innosti novela zakona ¢. 108/2006 Sb., kde byl uskutecnén pie-
vod financovani socialnich sluzeb z urovné MPSV CR na trove kraji. Uprava tohoto za-
kona ukladé povinnost registrace piimych poskytovatell socialnich sluzeb a zvyseni pravo-
moci krajskych uradu ke kontrole a naslednych postihl pii nelegadlnim poskytovani sluzeb
neregistrovanymi subjekty. V tomto zdkoné 108/2006 Sb., jsou také zakotveny kvalifika¢ni
pfedpoklady a pozadavky na prubézné vzdélavani pracovniki, kteti zajist'uji poskytovani
socialnich sluzeb, a ktery ma znany vyznam na budouci kvalitu poskytovanych sluzeb
(Cesko, 2006). Standardy kvality socialnich sluzeb jsou velmi dalezitych dokumentem upra-

vujici ¢innost organizaci poskytujicich socialni sluzby.

7.3.2 Ekonomické prostredi

Hlavnimi ukazateli této Casti analyzy patifi mira inflace, mira nezaméstnanosti, vyvoj
hrubého domaciho produktu, kupni sila, vydaje domacnosti aj. Ekonomické prostiedi je
velmi zce spojeno s prostiedim politicko-legislativnim a poskytovani socialnich sluzeb a
jejich financovanim se fidi zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch a také vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist. Financovani socialnich sluzeb je vicezdro-
Jové, tvoti je dotace ze statniho rozpoctu, které jsou nasledné rozdé€lovany kraji, ptispévky
od zfizovatele socialnich sluzeb, sponzorské dary, ale také uhrady od klientl vyuZivajici
socialni péci, kdy tyto ¢innosti specifikuje vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb. v § 12 stanovuje maxi-
malni vysi platby za poskytovani socidlnich sluZzeb v dennich stacionatich. Za hodinu po-
skytovani vyjmenovanych ukont zékladnich ¢innosti ¢astku ve vysi 130,- K¢ a za celodenni
stravu v rozsahu minimalné tfi hlavnich jidel castku ve vysi 170,- K¢, ptipadné 75,- K¢ pouze
za obé&d, vcetné provoznich nakladi, které souvisi s ptipravou stravy. Podle zajmu jednotli-
vych klientd mohou byt mimo zékladni ¢innosti smluvné ujednany za thradu vybrané fakul-

tativni sluzby (Cesko, 2006).

Nejcitlivéji reagujici demografickou skupinou na ekonomické zmény jsou seniofi. Ceska

republika tak jako ostatni vyspé€lé zemé, se snazi zlepsit nejen kvalitu Zivota ve stafi, ale také
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ekonomicky zajistit tuto skupinu prostiednictvim socidln¢ solidarniho systému. Je nutnosti
analyzovat i vysi starobniho diichodu. S uc¢innosti od 1. 1. 2019 byl novelizovan zdkon ¢.
191/2018 Sb., ktery spociva ve zvySeni zakladni vymeéry dichodu z 9 % na 10 % primérné
mzdy a déle také zvyseni diichodu o 1000,- K¢ mési¢né vSem senioriim pobirajici starobni

duchod, a ktefi dosahli véku 85 let a 2000,- K¢ seniorim star§im 100 let.
Graf 2 - Priimérnd vyse starobniho diichodu v CR

Priimérna vyse starobniho diichodu v Ceské republice
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Z grafu vypliva, ze v roce 2018 (jesté pred novelou zakona ¢. 191/2018 Sb.) byl primérny
diichod pro Zeny 11 500,-K¢ a muzi pobirali necelych 14 000,-K¢.

7.3.3 Socialné demografické prostiedi

Ceska republika se rozklada na tizemi, které ma rozlohu 78 866 km? a sklada se z osmi
uzemnich krajli a zdroven na 14 samospravnych krajl, kde Praha je soucasné jednim z krajti
(CSU, © 2019). Zlinsky kraj o rozloze 3 936 km? je étvrtym nejmensim krajem v CR a zau-
jimé tedy 5 % plochy. Tento kraj tvoti okresy: Krométiz, Uherské Hradisté, Zlin a Vsetin.
Sousedi s krajem Jihomoravskym, Olomouckym a Moravskoslezskym. Zlinsky kraj tvofi
hranici se Slovenskou republikou (Zlinsky kraj, 2020). Ve Zlinském kraji zilo k 30. 7. 2019
582 555 obyvatel. Hustota zalidnéni 147 obyvatel/km? vyrazné pievysuje republikovy pri-
mér. Nejvyssi zalidnénost je v okrese Zlin, kde je 185/km” a nejnizsi v okrese Vsetin
125/km?. V kraji je 307 obci, z toho 30 mést. Mezi diileZité primyslové aglomerace patii
Uherské Hradisté — Kunovice — Staré Mésto a Zlin — Otrokovice — Napajedla (Zlinsky kraj,
2020).
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Obrazek 4 - Zlinsky kraj

| J.H'-.,f":' -

il ® Lo
oL  Valadské | E;hm ™)

A, Bygieald MG oy pegnottem
fﬁi}'u....‘.. (& HalBov (*)Vsetin

o L S AR Z L N S KYEKRAY
M, kromsfiz ¢ TZLIN < Vizovice
" Moresice- - E:l G} \ ':_;}
A .

- '. A
RS Luhatovice .

R FrAR = ouky
L E{Irﬂ;ﬂﬂﬁ =i
-rm-..hm !
> \
_.--.ﬁ_..\_:'r

Zdroj: mapy.cz

Ukazatelem, ktery ukazuje na starnuti obyvatel, je index stafi. Index stari v kraji vzrostl
z 115,7 % v roce 2010 na 126,6 % ve sledovaném roce 2015. Vzhledem k rozdilné vékové
struktuie obyvatel podle pohlavi je index stafi odlisny pro muze a zeny. Primérny vék zen
ve Zlinském kraji je 44,1 let a muzi 40,8 %. Z tohoto vyplyva, ze tim, jak se nejstarsi vékova
skupina obyvatel zvétiuje, tak vyrazné starne obyvatelstvo Zlinského kraje (CSU, 2020).
Velkou prioritou Zlinského kraje je zajistit dostatecnou kapacitu v pobytovych zatizenich

uréenych pro seniory s Alzheimerovou demenci a jinymi typy demenci.

Vv

postaveno na 1 770 hektarech. Ostatni plochy tvoii predméstské ¢asti: Zldmanka, Drahlov,
TéSnovice, Travnik, Kotojedy, Vazany, Bilany, Miniivky, Hradisko a Postoupky. Pocet oby-
vatel spravniho obvodu Krométize byl 69 335 k roku 2015. Zastoupeni vékové kategorie
seniord nad 65 let &inil 18,9 % (CSU, 2020). Do budoucna tedy lze oéekavat nartist po&tu

seniorl a zvySenou poptavku seniort po socidlni péci ve mésté Krométiz.
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7.3.4 Technické prostiedi

Pokrok zavadéni novych technologii se také tyka klienti s Alzheimerovou demenci. Poby-
tové a ambulantni zafizeni poskytuji svym klientiim postizenych AD fadu nefarmakologic-
kych postupt, které jsou spise zaméfeny na trénovani sebeobsluhy a paméti. Zavadéni no-
vych pomtcek jako jsou riizné typy choditek, invalidni voziky, polohovaci lizka, elektrické
zvedaci zafizeni, ploSinky, pro pfesun imobilnich osob, koupaci vany, polohovaci matrace,
signalizacni a monitorovaci zatizeni, automatické davkovace 1¢ékti, inkontinentni pomtcky,
hygienické ptipravky, rizné typy antidekubitnich matraci a dalsi — toto vSechno vyznamnym
zpusobem pozitivné ovliviiuje nejen kvalitu zivota nemocnych, ale také pecujicim osobam
usnadiiuje naro¢nou praci v péci o své blizké. V oblasti farmaceutické rovnéz ptispivaji vy-
zkumy na vyvoj novych preparati, 1€kt a ostatniho zdravotnického materidlu, které ptispiva

ke zlepSeni péCe o nemocné s AD.
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8 ANALYZA VYSLEDKU SETRENI

8.1 Dotaznikové Setreni

Samotné dotaznikové Setifeni probihalo od 1. 2. do 3. 3. 2020. Dotazniky byly rozdany

vvvvv

vvvvv

je urcen klientim trpici AD. Dotaznik byl ur¢en pro nejen pro rodinné ptislusniky starajici

se o ptibuzné s AD, ale i pro peCovatele, ktefi se s témito nemocnymi setkavaji.
Polozka ¢. 1 — Pohlavi respondenti

Tabulka 2 - Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentti | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Zeny 33 76,7 %
Muzi 10 233 %
Celkem 43 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf'3 - Pohlavi respondentii
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Z celkového poctu 43 dotazovanych respondentli byly zastoupeny Zeny v poctu 33 (76,7 %)
a muzi v poc¢tu 10 (23,3 %).
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Polozka ¢. 2 — VEk respondentii

Tabulka 3 — Vek respondentii

Vék Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
20-30 let | 5 11,6 %
30-40 let | 8 18,7 %
40-50 let | 18 41,9 %
50-60 let | 6 13,9 %
60 avice | 6 13,9 %
Celkem | 43 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 — Vek respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice zastoupenou skupinou mezi dotazovanymi byla vékova skupina 40-50 let (41,9 %),
druhou nejpocetnéjsi skupinkou bylo vékové rozpéti mezi 30-40 lety (18,7 %). Rodinni pii-
slusnici a pecovatelé, ktefi jsou ve veku 50-60 (13,9) let bylo pocetné stejné jako dotazova-
nych ve véku vice jak 60 let (13,9 %). Nejmensi skupinu tvoftili respondenti ve véku 20-30

let (11,6 %).
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Polozka ¢. 3 — Mate pribuzného, kterému byla diagnostikoviana Alzheimerova de-

mence?

Tabulka 4 - Diagnostika AD

Diagnostika AD | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost

Ano 22 51,2 %
Ne 21 48,8 %
Celkem 43 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf'5 - Diagnostika AD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovanych respondentil, ktefi maji pfibuzného s AD, nebo jsou pecovatelé, bylo 22

(51,2 %). Respondenti, ktefi nemaji takto nemocného ptibuzného, bylo 21 (48,8 %).
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Polozka ¢. 4 — Jakou formu poskytovani péce preferujete?

Tabulka 5 - Forma poskytovani péce

Forma poskytovani péce | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Ustavni péde 4 16 %

Domaci péce 11 44 %

Socialni sluzby 10 40 %

Celkem 25 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 - Forma poskytovani péce
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Zdroj: vlastni zpracovani

PoloZka zjistovala, jakym zpusobem se rodinni pfisluSnici a peCovatelé staraji o své pfi-
buzné a byli vyzvani k vyplnéni této polozky pouze v ptipad¢, Ze na piredchozi dotaz odpo-
védeli kladné. I ptes toto upozornéni tuto polozku vyplnili 3 respondenti, kteti v pfedchozi
polozce odpovédeli, ze ptibuzného s AD nemaji. V domaci péci mé 11 respondenti (44 %),

socialni sluzby vyuziva 10 (40 %) a Gstavni péci preferuji 4 (16 %) respondenti.
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Polozka ¢. S - V pripadé, Ze by byla moZnost denniho stacionare v blizkosti VaSeho

bydlisté, vyuZili by jste této sluzby?

Tabulka 6 - Vyuziti sluzeb

VyuZziti sluzby | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Ano 35 81,4 %
Ne 8 18,6 %
Celkem 43 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 - Vyuziti sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyuziti denniho stacionatre by vyuzilo 35 (81,4 %) dotazovanych respondentt, zatim co 8

(18,6 %) dotazanych respondentl by tuto sluzbu nevyuzila.
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Polozka ¢. 6 — Jak Casto byste jej vyuzivali?

Tabulka 7 - Casové vyuZiti sluzeb

Casové vyuZiti sluzeb | Absolutni &etnost | Relativni Eetnost
Denné 9 25,7 %

1 x tydné 3 8,6 %

2 x tydné 12 34,3 %

4 X mési¢né 1 2,9 %

Nevim 10 28,6 %

Celkem 35 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 - Casové vyuziti sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

V polozce ¢islo 7 jsem se zajimala, jak dlouhou dobu by denni stacionat vyuzivali. Nejvetsi
skupina respondenti v poctu 12 (34,3 %) odpovédéla, Ze by tyto sluzby vyuzila 2 x tydné.
Druhé nejpocetnéjsi skupina 10 (28,6 %) odpovédela, ze nevi. Denné by vyuzilo 9(25,7 %)
dotazovanych respondentl. Sluzby ve stacionafi by 1 x tydné by vyuzili 3 (8,6 %) respon-

denti a 1 x mé&si¢né by vyuzil 1 (2,9 %) respondent.
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Polozka €. 7 — Jakou dobu byste tento stacionar vyuzivali?

Tabulka 8 - Doba vyuziti staciondre

Doba vyuziti stacionare | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
2 hodiny 4 9,3 %

4 hodiny 12 27,9 %

6 hodin 14 32,6 %

8 hodin 13 27,9 %

Celkem: 43 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf' 9 - Doba vyuziti stacionadre

8 hodin; 30,20%

6 hodin; 32,60%

4 hodiny; 27,90%

2 hodiny; 9,30%

/

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato polozka €. 7 byla zamétena, jak dlouhou dobu by vyuzivali denni stacionat. Nejpocet-
n¢j$i skupina respondentti v poctu 14 (32,6 %) by vyuzivala denni stacionai 6 hodin, skupinu
13 (30,2 %) respondentii, by preferovala 8 hodin. Dalsi skupinu 12 (27,9 %) respondentt by
vyuzila 4 hodiny a nejméné respondentii v poctu 4 (9,3 %) by vyuzilo 2 hodiny.
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Polozka ¢. 8 — Jaké sluzby byste preferovali?

0,00% 10,00%

Tabulka 9 - Preference sluzeb

Sluzby Cetnosti

Poskytovani jidla 32| 74,4 %
Trénovani sebeobsluhy 32| 74,4 %
Doprovod k lékari 16 | 37,2 %
Psycho-terapeutické skupiny | 24 | 55,8 %
Individualni pohovory 15 | 34,4 %
Rucéni prace 15| 34,4 %
Muzikoterapie 13| 30,2 %
Canisterapie 171 39,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 - Preference sluzeb
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V polozce 8 byli respondenti vybidnuti, aby oznacili jednu nebo nékolik odpovédi. V této
polozce jsem se zajimala, o které sluzby by méli dotazovani respondenti nejvetsi zajem.
Nejvétsi zajem byl o poskytovani jidla 32 (74,4 %) respondentil a zaroven trénovani samo-
obsluhy 32 (74,4 %). Psycho-terapeutické skupiny by preferovalo 24 (55,8 %) respondentii.
Canisterapii by preferovalo 17 (39,5 %) dotazovanych respondentti. Jako doprovod k 1ékati
oznacilo 16 (37,2 %) respondentl. Individudlni pohovory a ru¢ni prace by preferovalo stejny
pocet respondentil 15 (34,9 %). Nejmensi preference ziskala muzikoterapie, kterou oznacilo

13 (30,2) respondentt.
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Polozka €. 9 — Jakou ¢astku byste byli ochotni zaplatit za hodinu v takovém stacionari?

Tabulka 10 - Castka

Castka Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
50,- K¢ 2 4,7 %

80,- K¢ 7 16,3 %

100,- K¢ 23 53,5%

100,- K¢ a vice | 11 25,6 %

Celkem 43 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 - Castka
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Zdroj: vlastni zpracovani

V polozce €. 9 jsem zjist'ovala, jakou ¢astku by byli respondenti ochotni zaplatit za hodinu
péce ve stacionafi. Nejvetsi skupina respondentt 23 (53,5 %) by zaplatili ¢astku 100,- K¢
za hodinu péde v dennim stacionaii. Céstku vice jak 100,- K& by zaplatilo 11 (25,6 %) re-
spondentil. Castku 80,- K& by zaplatilo 7 (16,3 %) dotazovanych respondentii a 50,- K& tvo-

filo nejmensi skupinu v poctu 2 (4,7 %) respondentt.
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8.2 Statisticka analyza

H 1 - Predpokladam, Ze vic jak polovina respondenti by vyuZivala denni stacionar vice

jak 2 x do tydne
Hol: Cetnosti respondenttl, ktefi by vyuzivali denni staciona denng, 1 x tydng, 2 x tydng,
4 x mésicné a ti, ktefi zatim nevi jsou stejné.

Hal: Cetnosti respondentd, ktefi by vyuzivali denni stacionat denng, 1 x tydné, 2 x tydng,

4 x mésicné a ti, ktefi zatim nevi jsou rozdilné.

Tabulka 11 - Statisticka analyza H1

Vyuziti denniho stacionafe [P | O | (P-0) | (P-0)? | (P — 0)?
o

Denné 9 |7 |2 4 0,571

1 x tydné 317 |4 16 2,286

2 x tydné 127 |5 25 3,571

4 X mési¢né 1 |7 |-6 36 5,143

Nevim 107 |3 9 1,286

Zdroj: vlastni zpracovani »35) 35 > 12,857

Ve statistickych tabulkach jsem zjistila, Ze kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznam-
nosti 0,05 a 4 stupefi volnosti je x2%00s = 9,488. Zjistila jsem, Ze hodnota testového kritéria
x%= 12,857, je vétsi nez kritickd hodnota, a proto odmitdm nulovou hypotézu. Lze tedy

dokazat, Ze mezi volenymi odpovéd'mi je rozdil a Zddnou roli zde nehraje ndhoda.
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H 2 — Piredpokladam, Ze vice jak polovina respondentii by uprednostiiovala nacvik se-

beobsluhy.

Ho2: Cetnosti respondentt, kteii by preferovali poskytovani jidla, nacvik sebeobsluhy, do-
provod k Iékaii, psychologicko-terapeutické skupinky, individualni pohovory, ru¢ni prace,
muzikoterapie, canisterapie jsou stejné.

Ha2: Cetnosti respondenti, ktefi by preferovali poskytovani jidla, nacvik sebeobsluhy, do-
provod k Iékafi, psychologicko-terapeutické skupinky, individualni pohovory, ru¢ni prace,

muzikoterapie, canisterapie jsou rozdilné.

Tabulka 12 - Statisticka analyza H2

Preference sluzeb P (O |[(P-0)|(P-0)?2]|(P-0)>
o
Poskytovani jidla 32120,5| 11,5 132,25 6,451
Trénovani samoobsluhy 321205 11,5 132,25 6,451
Doprovod k 1ékafi 16 | 20,5 | 4,5 20,25 0,988
Psychoterapeutické skupinky | 24 | 20,5 | 3,5 12,25 0,598
Individuélni psychoterapie 15120,51-5,5 30,25 1,476
Ruc¢ni prace 15120,5]-5,5 30,25 1,476
Muzikoterapie 13120,5]|-7,5 56,25 2,743
Canisterapie 17 120,51 -3,5 12,25 0,598
Zdroj: vlastni zpracovani Y. 164 ) 164 >.20,781

Ve statistickych tabulkach jsem zjistila, Ze kriticka hodnota chi-kvadrat pro hladinu vyznam-
nosti 0,05 a 7 stupeit volnosti je x2005= 14,067. Zjistila jsem, Ze hodnota testového kritéria
x%= 20,781, je vétsi nez kritickd hodnota, a proto odmitam nulovou hypotézu. Lze tedy

dokézat, Ze mezi volenymi odpovéd'mi je rozdil a Zddnou roli zde nehraje ndhoda.
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H 3 Piedpokladam, Ze vice jak polovina respondentii bude akceptovat 100,-K¢ za ho-

dinu pobytu v dennim stacionari.

Ho3: Cetnosti respondentt, kteti by zaplatili ¢astku 50,- K¢, 80,- K¢, 100,- K¢ a vice jak 100,-

K¢ jsou stejné

Ha3: Cetnosti respondentt, ktefi by zaplatili ¢astku 50,- K¢, 80,- K¢, 100,- K¢ a vice jak

100,- K¢ jsou rozdilné

Tabulka 13 - Statisticka analyza H3

Castka P | O P-0) | (P—-0)?2|(P-0)?
0
50,- K& 2 10,75 |-8,75 | 76,5625 | 7,122
80,- K¢ 7 110,75|-3,75 | 14,0625 | 1,309
100,- K& 23 10,75 | 12,25 | 150,063 | 13,96
Vice jak 100,- K& | 11 | 10,75 | 0,25 0,0625 | 0,006

Zdroj: vlastni zpracovani ), 43 ). 43 > 22,397

Ve statistickych tabulkach jsem zjistila, Ze kriticka hodnota chi-kvadréat pro hladinu vyznam-
nosti 0,05 a 3 stupefi volnosti je x2%00s = 7,814. Zjistila jsem, Ze hodnota testového kritéria
x%=22.397, je vétsi nez kritickd hodnota, a proto odmitdm nulovou hypotézu. Lze tedy

dokazat, Ze mezi volenymi odpovéd'mi je rozdil a Zddnou roli zde nehraje ndhoda.
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9 SHRNUTI A ODBORNA DISKUZE K ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast diplomové prace se nejprve zabyvala soucasnému stavu poskytovani social-
nich sluZeb klientim s Alzheimerovou demenci v CR a ve mésté Kroméfiz. Z kapitoly Ceské
republiky byla nejvice popsana Ceska alzheimerovska spole¢nost a certifikaéni systém
Vazka, ktery ma zajistit kvalitu poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb pro osoby
trpici AD. CASL ma v dne$ni dobé& pouze pét kontaktnich mist v celé CR, ale zatim nema
sluzby klientiim s AD nebo jinym typem demenci byly rozdéleny na domovy se zvlastnim
rezimem a pobytovou odlehcovaci sluzbu. Domovy se zvlastnim rezimem, které jako jediné
a to Domov se zvlaStnim reZimem U Moravy 24 lizek, DRZ Strom Zivota 54 1iZek a DZR
Vézany 21 lizek. VSechny tyto DZR spadaji pod Socialni sluzby mésta Krométiz. Odlehco-
vaci sluzba, ktera také spadad pod Socialni sluzby mésta Krométiz, nabizi 12 lazek. Charita
Kroméftiz, pod kterou spadd Dim pokojného stari v Cetechovicich, disponuje 38 ltizky pro
nebo tydenni stacionaf. Analyzou poskytovatele socialnich sluzeb mésta Krométize vyply-
nulo, ze zadosti o umisténi do pobytovych zafizeni né€kolikanasobné ptevysSuje kapacitni
moznost. Z vysledkt PEST analyzy vyplynuly nésledujici skutecnosti: podle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti je nutnd, pro poskyto-
vani socidlnich sluzeb, registrace u krajského ufadu, a to podle sidla organizace nebo mista
trvalého bydlisté¢ osoby jako poskytovatele. Vzhledem k demografickému vyvoji spole¢-
nosti, starnuti populace a neustale rostoucimu poctu osob s AD a jinym typem demence je
vysoce pravdépodobné, ze poptavka po ambulantnich nebo pobytovych sluzbach se bude
neustale zvySovat. Dotaznik byl vyhotoven pro ty, ktefi pecuji o osoby s AD. Analyzou do-
taznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zajem o denni stacionat by mélo zajem 81, 4 % dota-
zovanych respondentil z toho 76,7 % Zen a 23,3 % muzil. Nejvétsi vékové zastoupeni bylo
v rozmezi mezi 40-50 lety a to 41,9 % dotazovanych respondenti. Osob trpicich AD ma
51,2 % dotazovanych. Domaci péci poskytuje 44 % dotazovanych respondentli. Nejveétsi
preferenci sluzeb bylo kromé poskytovani jidla 74,4 %, tak trénovani sebeobsluhy. Castku
100,- K¢ by zaplatilo 53,5 % dotazovanych a ¢astku vice jak 100,- K¢ by zaplatilo 25,6 %
respondentl. Statisticka analyza méla potvrdit nebo vyvratit nulovou hypotézu. U vSech tii

hypotéz byla potvrzena alternativni hypotéza, a to pomoci testu dobré shody chi kvadrat.
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10 PROJEKT ZALOZENI DENNIHO STACIONARE PRO KLIENTY
S ALHZEIMEROVOU DEMENCI VE MESTE KROMERIZ

Projektova ¢ast je vénovana rozpracovani projektu na zalozeni Denniho stacionate pro kli-

vvvvv

vvvvv

nuti populace je proto tfeba rozvijet predev§im ambulantni sluzby, které budou zaméfeny
pro osoby s diagnostikovanou demenci. Denni stacionat je pravé nejvhodnéj$im typem za-
fizeni pro osoby s demenci, o které rodina pecuje v domacim prostfedim. V této ¢asti prace
je popsana registrace socialni sluzby, dale jsou vyty¢eny podminky, které musi poskytovatel
splnit pii registraci u pfisluSného krajského radu a jsou stanoveny cile, ¢innosti a cilova
skupina osob, pro které je denni stacionat urcen. Nasledné je projekt podroben nakladové
a ¢asové¢ analyze. V zavéru projektu je charakterizovana propagace, kterd je soucasti aspésné

realizace. Zavér obsahuje zhodnoceni celé projektove casti.

10.1 ZaloZeni a registrace ob¢anského sdruzeni

Jako poskytovatel socialni sluzby byla zvolena nestatni neziskova organizace — obCanské
sdruzeni. V CR je od 1. ledna 2014 spolek zvlastni forma pravnické osoby, uréena pro dob-
rovolné sdruzeni osob vedenym spole¢nym zajmem. Tento typ neziskové organizace muze
ziskavat granty na podporu své €innosti. Spolek mize podnikat pod vlastnim jménem, ale
nesmi to byt jeho hlavni ¢innosti a ptipadny zisk musi byt pouZit na podporu dosaZeni vlast-
nich cili. Nazev musi obsahovat slovo ,,spolek* nebo ,,zapsany spolek* ptipadné zkratku
,z.8“. Je zapsan do spolkového rejsttiku, ktery je veden ptisluSnym rejstiikovym soudem.
Pravné je upraven v § 214-302 obcCanského zdkoniku. Pravni formu charakterizuje zakon
83/1990 Sb., o sdruZovani obcant v platném znéni. Navrh na registraci obcanského sdruzeni
podavaji nejméné tfi osoby, z nichZ jedna osoba musi dovrsit 18 - ti let v€ku. Navrh na re-
gistraci musi obsahovat tyto uidaje: ndzev a sidlo sdruzeni, zdsady hospodateni, prava a po-
vinnosti ¢lenil sdruZeni, cil ¢innosti, oznaceni ¢lenl pfipravného vyboru, organy sdruZeni
a zpusoby jejich ustanovovani, ureni organli a funkcionarti jednat jejich jménem (Zakon

83/1990 Sb.).
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Podle ustanoveni § 79 a § 80 zakona o socidlnich sluzbach je k zZadosti o registraci socidlnich

sluzby nutno dolozit:

Vyplnény formulaft

Rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zatizeni socialnich sluzeb vydané organem
ochrany vefejného zdravi

Doklad o vlastnickém pravu nebo jiném pravu k objektu, kde budou socidlni sluzby
provozovany

Doklad, ze zadatel neméa danové nedoplatky, nedoplatky u zdravotni pojistovny a ne-
doplatek na socialnim zabezpeceni

Cestné prohlaseni, Ze na majetek Zadatele nebyl vyhlageno konkurzni nebo vyrovna-
vaci fizeni

Doklad o bezihonnosti osob, které budou ptfimo poskytovat socialni sluzbu

Doklad prokazujici odbornou zptisobilost a osvédceni o absolvovani akreditovanych
kvalifika¢nich kurzt

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Financ¢ni rozvahu k zajiSténi provozu socialnich sluzeb

Popis personélniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

Doklad o vyuziti ucelu stavby dle § 126 zdkona ¢. 183/2006 Sb. (Zlinsky kraj, 2020)

10.1.1 Registrace Denniho stacionare Cesty domi v Kromérizi

vvvvv

kozto ptislusného krajského uradu.

1.

Nézev a sidlo — Denni stacionat Cesty domt, zapsany spolek, se sidlem v Kromé&fizi
Vymezeni a ucel pfedmétu podnikéni

Vysi vkladu

Pocet ¢lent spravni rady, které v piipad¢, Ze dozor¢i rada neni zfizena, jmenuje a od-
volava zakladatel Gstavu

Podrobnosti o vnitini organizaci ustavu

vvvvv

Ing. Miroslav D., narozeny xxxxx, bytem Kvasice, Krajina xxxx

2. Mgr. Zdengk B., narozeny xxxx, bytem Kvasice, Husova xxxx

Vv

3. MUDr. Karel H., narozeny xxxx, bytem Kromé&tiz, Vrobelova xxxx
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Ugelem Denniho stacionaie Cesty domi je poskytovani komplexnich ambulantnich sluZzeb
pro klienty s diagnostikovanou AD nebo jinym typem demenci, pomahat jim v nepfiznivé
zivotni situaci, a umoznit setrvani v jejich piirozeném prostfedi. Rovnéz bude poskytovat

poradenské sluzby pecujicim osobam a rodinnym prisluSnikiim.

Zakladatel Ing. Miroslav D. vlozil pfi zalozeni Denniho stacionafe Cesty domil z. s. nemo-
vitost v€etné pozemku na adrese Krométiz, Havlickova xxxx, v hodnot¢ 3,3 milionu korun,
dale pak vybaveni nemovitosti v hodnoté 320 000,- K¢. Zakladatel Mgr. Zden¢k B. vlozil
pii zalozeni ustavu penézity vklad ve vysi 500 000,-K¢. Tento penézity vklad se stavd ma-

jetkem zapsaného spolku ke dni vzniku.

Statutarnim organem je spravni rada, kterd spravuje majetek ustavu, rozhoduje a tidi jeho
¢innost. Spravni rada ma tfi ¢leny a voli a odvolava feditele, dohlizi na jeho ¢innost, schva-
luje rozpocet a Gcetni uzavérku, rozdéleni hospodaiského vysledku a odménovani ¢lent
spravni rady. Funkéni obdobi vSech ¢lent spravni rady je Sestileté. Spravni rada miize byt

jmenovana opakovang.
Spravni radu tvofi tito clenové:

1. Mgr. Zden¢k B., narozeny xxxx, bytem Kvasice, Husova xxxx
2. Ing. Martin K., narozeny xxxx, bytem Zlobice xxxx

Vv

3. Dr. Ing. Filip S. narozeny xxxx, bytem Kroméiiz, SNP xxx

Statutdrnim zastupcem a feditelem byl spravni radou zvolen Ing. Miroslav D., narozeny
xxxX, bytem Kvasice, Krajina xxxx. Reditel je zvolen na obdobi péti let a jedna jménem
spolku, fidi jeho &innost a rozhoduje samostatné jménem spolku ve viech zaleZitostech. Re-
ditel je odpovédny za fadné fungovani spolku, fddn¢ vedeni ucetnictvi, plnéni vSech povin-

nosti a pravideln¢ informuje spravni radu o vSech zalezitostech.

10.1.2 Lokalita poskytovani sluZeb

Lokalita poskytovani socidlnich sluZeb pro osoby trpici demenci bylo stanoveno mésto Kro-
méfiz, ulice Havlickova, nebot’ jak uz bylo napsano, v tomto mésté neexistuje zadné zatizeni

tohoto typu. Misto pro poskytovani socidlnich sluzeb spliuje tyto pozadavky:

= Klidn4 ¢ast mésta s ptilehlou zahradou
* Velmi dobra dostupnost z hlediska dopravy
= QOdpovidajici velikost objektu a bezbariérovost

» Hygienické pozadavky
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Pti vstupu do budovy tvofi mensi mistnost — Satna, kde budou umistény sktinky klientti, aby
si zde mohli odlozit svrchni odévy a boty. Nasleduje denni mistnost, ktera bude vybavena
polohovacimi geriatrickymi kiesly. Vzhledem k 0drzbé a nasledné desinfekci bude zvolen
potah téchto kiesel z ekologické kiize. V denni mistnosti bude CD piehravac pro muzikote-
rapii, televize a ve vestavénych skiinich budou ulozeny pomucky k rehabilitaci, aktivizaci
a k riznym typim terapie. Soucasti denni mistnosti je pohodIna sedaci souprava, kterou vé-
noval jeden ze zakladatelii. Nasleduje dalsi velmi prostorna mistnost, ktera bude slouzit jako
jidelna pro klienty. Tato bude vybavena jidelnimi stoly a zidlemi. Zazemi tvofi vybavena
kuchyiika s mikrovlnou troubou, lednici, spordkem a jidelnim servisem a termo obaly. Tato
bude slouzit pro piipravu snidani, svacinek a vydavani obéda. Soucasti budovy je prostorna
koupelna se sprchovym koutem a WC, kde je prostor i pro imobilni klienty — vozickare.
Budova je priichozi a pfed vstupem do zahrady je kancelat feditele, socidlni pracovnice
a mistnost a Satna personalu. Tyto budou opatieny béznym kancelarskym nabytkem. Na
krasné rozlehlé zahrad¢ stoji pergola s venkovnim grilem. Zahrada je vysazena jehli¢natymi
stromy. Soucasti zahrady jsou voliéry, kde jsou umistény drobnd doméci zvitata, ktera budou

slouzit k zooterapii.

10.1.3 Poslani Denniho stacionare Cesty domi

Poslanim denniho stacionéte je nabidnout ambulantni sluzby lidem s AD a jinym typem de-
menci, kteti potfebuji dohled a péci jiné osoby, umoznit jim traveni volného €asu v piijem-
ném a bezpecném prostiedi. Usilujeme o maximalni zachovani kvality Zivota lidem, ktefi si
pfeji zlistat co mozna nejdéle v prirozenych domacich podminkach. Pomoc a podpora pra-
meni z individualné uréenych potieb klienti a je poskytovana s ohledem na moznosti a jejich

zajmy.
10.1.4 Cile a cilova skupina

Cile denniho stacionare:

* Pomoc rodindm klientl v péci o jejich blizké

* Snaha o udrZeni sebeobsluznych a hygienickych navyk

= Zajisténi smysluplného traveni volného Casu, prostfednictvim nabidky riznych ¢in-
nosti

» Udrzeni stavajici schopnosti klientl zvladat zakladni Zivotni potiteby co nejdéle
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Zasady socialni sluzby:

» Profesionalita
» Individualni ptistup
= Respekt ke klientovi, jeho potfebam a pravim

» Podpora k sobéstacnosti
Cilova skupina

Cilovou skupinu osob tvoii klienti s diagnostikovanou AD nebo jinym typem demence.

Sluzbu nelze poskytovat:

»  Klientiim, ktefi jsou zavisli na alkoholu a jinych omamnych latkach

»  Klientiim, ktefi svym chovanim narusSuji pobyt ostatnich klientl

» Klientim, u kterych bylo diagnostikovano infekéni onemocnéni

» Klientiim, kteti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nezbytné pottebuji neodklad-

nou nemocnicni péci.
10.2 Sluzby poskytované v dennim stacionari

10.2.1 Provozni doba, rezim dne

Denni stacionaf bude nabizet sluzby kazdy vSedni den v dobé€ od 7.00 do 16.30 hodin. Ka-
pacita stacionaie bude 10 klienti/den. Pokud by byl o denni stacionat zdjem, bude mozno

kapacitu zafizeni rozsifit.

ReZim dne denniho stacionare:

7.00 — 8.30 hodin ptichod klientl do stacionaie

8.00 — 8.30 hodin podavani snidan¢, 1¢ki, aplikace inzulinu
9.00 — 11.00 hodin dopoledni aktivity dle zajmu klient
11.00 — 11.30 hodin pfiprava na obéd

11.30 — 12.30 hodin podavani obéda, 1€k, aplikace inzulinu
12.30 — 14.00 hodin odpoledni odpocinek

14.00 — 16.30 hodin odpoledni aktivity dle zajmu klientt
15.00 — 15.30 hodin podéavani odpoledni svacinky

15.30 — 16.00 hodin odchod klientli do domaciho prostiedi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

10.2.2 Poskytované sluzby

Zakon o socialnich sluzbach specifikuje rozsah zakladnich Cinnosti a zahrnuje poskytované
¢innosti:
= Pomoc pfi zvladani béznych dennich aktivit o vlastni osobu (oblékani, presuny,
pomoc v orientaci a samostatném pohybu v prostorach stacionaie)
= Zajisténi a poskytnuti stravy dle potfeb klientd (dietni strava), pomoc pii poda-
vani stravy
= Aktivizacni programy (canisterapie, muzikoterapie, aromaterapie, reminiscen-
¢ni terapie aj.)
= Vychovné ¢innosti (nacvik sebeobsluhy, nacvik jemné motoriky, trénovani pa-
meti)
= Pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti osobni hygieny
= Zprostiedkovani a upeviiovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
= Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezi-

tosti dle individualnich potieb klient
Doprava

Klientim, jejichz pecujici nebo rodinni pfisluSnici, ktefi nemaji moznost vlastni dopravy,

bude poskytnuta sluzba piepravy dle platného ceniku denniho stacionéfe.

10.2.3 Personalni zajiSténi denniho stacionare

Hlavni cil denniho stacionate je poskytovat kvalitni sluzby a z tohoto hlediska je velmi di-
lezité kvalitni obsazeni persondlu a vhodny vybér pracovniki, kteti budou poskytovat pfimé
sluzby a pracovat s klienty. Diilezitou soucasti kvality poskytovani sluzeb na jednotlivé pra-
covni pozice jsou osobni ptedpoklady, znalosti a zkuSenosti prace s touto cilovou skupinou.
Zachovani mlcenlivosti ohledné divérnych dat klienti bude povinnosti kazdého zamést-
nance denniho stacionare. Kazdy pracovnik je povinen fidit se etickym kodexem a zachova-
vat loajalitu k zafizeni. Denni stacionaf v Kromé&fizi bude umoziovat praktické vyucovani
studentl Stfedni zdravotnické Skoly v Krométizi a Stfedni pedagogické Skoly v Kroméfizi.

Také bude velmi vitana pomoc dobrovolnikd.
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Tabulka 14 - Personalni zajisténi a pozadované vzdelani

Pracovni pozice Po- | Pozadované vzdélani
cet
Reditel spoleénosti 1 VS — ekonomika, management
Socialni pracovnik 1 VS — sociélni prace
Socialné aktivizacni pracovnik 1 VS specialni pedagogika
Pracovnik v socialnich sluzbach, | 2 SS s maturitou, akreditovany kurz v oblasti
pecovatel socialni péce
Uklizecka 1 Vyuéni list, zdravotni prikaz

Zdroj: vlastni zpracovani
Jednatel spolecnosti

Néplni prace bude strategické a financni fizeni organizace, zastupovani, marketing, bézna

administrativa, controlling a personalistika.
Socialni pracovnik

Néplni prace bude jednani s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky, uzavirdni smluv, socialni
poradenstvi, zabezpeceni sluzeb, kontrola kvality sluzeb, bézna administrativa a tvorba in-

dividuélniho planu.
Socialné aktivizacni pracovnik

Tvorba a poskytovani aktivizacné terapeutickych ¢innosti, individudlnich plant, koordinace

a zabezpeceni kvality poskytovanych sluzeb.
Pracovnik v socidlnich sluzbach, pecovatel

Ptimé obsluha klientd, osobni hygiena, oblékani, pomoc pii podavani stravy, doprovod dle

individualnich potieb klientt.
Uklizecka

Odpovédnost za tklid a desinfekci celého zatizeni, pomucek, ptiprava a pomoc pii vydavani

stravy klientim.
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10.3 Smlouva o poskytovani sluzeb a ihrada za pobyt

10.3.1 Smlouva o poskytovani sluZeb v dennim stacionari

Dle zakona o socialnich sluzbach musi byt mezi klientem a poskytovatelem sepsana smlouva

o poskytovanych sluzbach, kde budou stanoveny tyto nalezitosti:

* Oznaceni smluvnich stran

=  Druh poskytované sluzba, pro kterou je smlouva uzavirana

= Rozsah nabizenych ¢innosti a tkonti v rdmci poskytované sluzby

= Cas a misto poskytovani sluzby

= Vyse a zpusob thrady za zprostiedkované sluzby

* Ujednani o dodrZovani pravidel stanovenych jejich poskytovatelem
=  Vypovédni lhity a diivody vypovédi

= Doba platnosti, pro kterou je smlouva uzaviena (MPSV CR, 2006)

10.3.2 Uhrada za pobyt v dennim stacionafi

Podle provadéci vyhlasky MPSV c¢islo 505/2006 Sb., kterd ur¢uje maximalni vysi thrady za
jednotlivé ukony poskytované péce na 130,- K¢ za hodinu a maximalni vysi 170,- K¢ za ce-

lodenni stravu.
Stravovani

Obédy pro klienty denniho staciondie bude zajiStovat restaurace Atrium Zdounky s.r.o dle
pfedem stanovené objednavky s moznosti vybéru ze ¢tyt druhit menu dle aktuélniho jidel-
niho listku. Strava bude pro jednotlivé klienty dovaZena v nerezovych jidlonosi¢ich s termo
obalem. Ceny jsou uvedeny na zéklad¢ nabidky dodavatele (restaurace Atrium Zdounky,

2017). Konkurence rozvozu jidla, a to pouze obé&dt je v okoli podstatné drazsi.

Tato restaurace jako jedina v dostupném okoli zajist'uje nejen teplou, ale také studenou ku-

chyni. Hlavni divody pro zvoleni tohoto dodavatele stravy byly nasledujici:

* Vafi od pondéli do patku
»  Vybér ze Ctyt druha jidel
* Doprava zdarma

= Dle dohody zajistuji snidani a svaciny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

71

Denni stacionat bude zajist'ovat tfi jidla denné podle pfedem zvetejnéného jidelnicku:

= Snidani
= Obéd

= QOdpoledni svacinka

Klient si bude moci vybrat ze Ctyft typu diet:
= D 3 —béZna strava
= D2 — Setfici dieta
= D 9 — diabeticka dieta

= D 9/S — Setfici diabeticka

Tabulka 15 - Cena stravy

Cena stravy
Snidané | 30,- K¢
Obéd 62,- K&/ 69,- K¢ (dle dietniho rezimu)

Svacdina | 25,- K¢

Zdroj: restaurace Atrium Zdounky
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Tabulka 16 Cenik poskytovanych sluzeb

CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB V DENNIM STACIONARI

Zikladni ¢innosti podle § 12 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 46 odst. 2, ve znéni pozdéjSich predpist

Pomoc pri zvladani béZnych dennich aktivit o vlastni osobu

=  Pomoc pfti oblékani

=  Pomoc pfi presunu — lizko, vozik

=  Pomoc pfi orientaci ve vnitinim prostoru
=  Pomoc pfi podévani jidla

120,- Ké/hod

2,-K¢/min (podle skute¢ného ¢asu)

Pomoc pri osobni hygiené

= Pomoc pfi tkkonech osobni hygieny
= Pomoc pfi pouziti toalety

120,- K&/hod

2,- K¢é/min (podle skuteného ¢asu)

= Celkova koupel

100,- Ké/tikon

Poskytnuti stravy

= Nakup snidané, svacinky

10,- K¢/ukon

= Dovoz a obéda

10,- K¢/ukon

= Pfiprava a podavani jidla (mixovani a krajeni)

15,- K¢/iukon

AKktivizacni ¢innosti
= Individualni
=  Skupinové

120,- K¢/hod

2,-K¢/min (podle skute¢ného Casu)

Pomoc pri uplatiiovani prav, zijmi a obstaravani osobnich zalezi-
tosti

*  Doprovod na urady, k 1ékafi

»  Vyfizovani Gfednich zalezitosti

=  Komunikace s rodinou

120,- Ké/hod

2,-K¢/min (podle skute¢ného ¢asu)

Fakultativni sluzby

= Zajisténi dopravy - Senior taxi

30,- K¢/jedna jizda

=  Pedik(ra

120,- K¢

=  Kadefnice

150,- K¢&/strih

Zdroj: vlastni zpracovani
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10.4 Nakladova analyza projektu

V nasledujici ndkladové analyze jsou rozpracovany naklady spojené se zalozenim Denniho

stacionafe Cesty domt z. s. v Krom¢&tizi.

10.4.1 Investi¢ni naklady

Néklady spojené se zaloZenim stacionare jsou rozdéleny na vstupni a provozni nédklady.
Vstupni néklady jsou rozdéleny na investi¢ni a neinvesti¢ni, provozni naklady jsou rozd¢-

leny na fixni a variabilni.

Vstupni naklady — tvofi nemovitost s prilehlym pozemkem v hodnoté 3,3 milionu korun,

vybavenim v hodnot¢ 320 000,- K¢ a finan¢ni hotovosti ve vysi 500 000,- K¢&.

* Investi¢ni ndklady — tyto budou vynaloZeny na vybaveni prostor, pfed zahdjenim
provozu a jsou uvedeny v tabulce 17 — elektronika byla potizena z webu datart.cz,
kancelafsky nabytek pofizen ve firmé Ikea a zdravotnické pomucky jsou pofizeny
od firmy Zdravotni potieby Drdlova.

* Neinvesti¢ni ndklady — spojené se zalozenim a registraci staciondie, marketing, pro-

pagace a jsou uvedeny v tabulce 18.

Tabulka 17 - Investicni naklady

Polozka Pocet kusii | Cena za kus | Naklady celkem
Polohovaci geriatrické kieslo 10 16 855,- 168 550,-
Pojizdné toaletni kieslo 2 2 690,- 5 380,-
Choditko tiikolové 1 2219,- 2219,-
Invalidni vozik 1 4490,- 4490,-
Zidle do sprchy 2 900,- 1 800,-
Antidekubitni pomicky 10 665,- 6 650,-
Cistitka vzduchu 1 1 190,- 1 190,-
Satni skiifika 10 990,- 9 900,-
Zidle 15 699,- 6 990,-
Jidelni stal 3 3 490,- 10 470,-
Kancelaiska zidle 3 1 790,- 5 370,-
Pracovni sttil 2 2 990,- 5 980,-
Televize 1 11990,- 11990,-
Notebook 1 12 990,- 12 990,-
CD piehravaé 1 2 300,- 2 300,-
Celkem: 256 269,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 18 — Neinvesticni naklady

Typ nakladu Niaklady celkem
Poradenstvi odborniki (registrace a zaloZeni obCanského sdruzeni aj.) | 7000,-

Inzerce — vybér zaméstnanct 1000,-
Propagace (letaky, webové stranky) 25 000,-
Celkem: 33 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova vyse vstupnich ndklada ¢ini 289 269,- K¢ a budou hrazeny z vlastnich zdroji —

vstupniho kapitalu, ktery byly do spole¢nosti vlozen zakladateli v celkové vysi 500 000,-

K¢.

Poradenstvi odborniki — pii registraci socidlni sluzby a zalozeni obanského sdruzeni bude

vyuzito konzultaci pravnikti a ekonomtl (sepsani smlouvy, stanov aj.).

Inzerce — inzeraty do riznych Casopist, periodik, které se zabyvaji problematikou socidlni

péce a sluzeb.

Propagace Denniho stacionaie cesty domii — tvorba webovych stranek, prondjem domény,

tisk informacnich letakd aj.

10.4.2 Provozni naklady

V tabulce 19 jsou piehledné rozepsany mzdy jednotlivych pracovniki, coz tvori

provoznich nakladu.

Tabulka 19 - Predpokladané fixni naklady na mzdy

fixni ¢ast

Pozice Hruba mzda Odvodsp | Odvodzp | Naklady celkem SHM Dan Slevy SP ZpP Cista mzda
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ Ke
Reditel 41 000 10 168 3690 54900 54900 | 8235 | 2070 | 2665 1845 30325
Socialni pracovnik 32000 7936 1 440 42900 42900 | 6435 [ 2070 | 2080 | 1440 24 115
Soc. aktiviza¢ni pra- 25 000 6200 2250 33500 33500 [ 5025 | 2070 1625 1125 19 295
covnik
Pecovatel 21000 5208 1890 28 100 28100 | 4215 [ 2070 | 1365 945 16 545
Pecovatel 21000 5208 1890 28 100 28100 | 4215 [ 2070 | 1365 1945 16 545
Uklizecka 19 000 4712 1710 25500 25500 | 3825 | 2070 | 1235 855 15155
Celkem: 213 000 Celkem: 121 980

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, ze pfedpokladané fixni naklady na mzdy zaméstnanct denniho stacio-
nare budou ¢init 213 000,- K¢ za mésic, coz je 2 556 000,-K¢ za kalendaini rok. Pro vypocet
bylo pocitano s variantou, Ze budou na stavajicim trhu prace nalezeni vhodni kandidati
na dané pracovni pozice, obsazenim absolventy rekvalifikacniho kurzu, tim by vznikla
ucelnd mista, snizily by se mzdové naklady o ptispévky z uradu prace na mzdy a odvody
za tyto pracovniky. Tabulka 20 popisuje pfehledné rozepsané fixni ndklady na mésic

a za rok.

Tabulka 20 - Fixni naklady za mésic a za rok

Polozka Mési¢né K¢ | Rocné K¢
Mzdové naklady 213 000 | 2 556 000
Marketing 500 6000
Udrzba, servis 800 9 600
Telekomunikace 800 9600
Spotifeba vody 1 500 18 000
Elektricka energie (zalohy) 1500 18 000
Plyn (zalohy) 4500 54 000
Kancelarské potieby 300 3 600
Celkem: 222900 | 2 674 800

Zdroj: vlastni zpracovani

10.4.3 Predpokladané financovani projektu

Néklady na provoz sluzeb Denniho stacionafe Cesty domti budou hrazeny z uhrad klientt,

provoznich prostfedkli organizace, dotaci mésta Kromé&tiz, Zlinského kraje a sponzoringu.

Financovani prostiednictvim mésta Kromériz — Zadost o dotaci z rozpo¢tu mésta Kromé-
iz, mize pouze registrovand socialni sluzba, ktera jiz vykazuje ¢innost. Jedna se o provozni

dotace.

Financovani prostiednictvim Zlinského kraje — Zadost o dotaci mlize zadat registrovana

socialni sluzba, kterd je vedena v Krajském informacnim systému socialnich sluzeb ve Zlin-
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ském kraji. Organizace muze podat rozvojovy zamér, ten ale musi byt v souladu se stfedné-
dobym planem rozvoje socialni sluzby 2019-2021 a sou¢asn¢€ musi byt v souladu s prioritou

pro seniory a podporou vzniku ambulantnich sluzeb.

Financovani prostrednictvim projektu z Evropské unie — nabizi se moznost vyuziti do-
taci prostfednictvim Evropského socialniho fondu (déle jen EFS) v CR. Cerpani dotaci je
administrativné velmi komplikované a klade diiraz na vysoké naroky na kvalifikaci a zna-
losti uiednikd.

Spolecensky ucelova pracovni mista — pii splnéni stanovenych kritérii, je mozné Cerpat
prispévek z prostredkti EFS, a to pii pfijimani pracovniki, ktefi jsou evidovani na ufadu

prace.

Jiné moZnosti financovani — denni stacionat miZe vyuzit finanéni podporu ze strany darcti

a sponzoru (jednotlivci, nadace aj.).

10.5 Propagace projektu

Pro Gspés$nou realizaci projektu je nutnd informovanost vetfejnosti a ptipadnych potencional-
nich klientl. Stejné tak mohou byt touto cestou osloveni ptipadni sponzofi denniho stacio-

nafe. Kapitola obsahuje zvolené formy propagace Denniho stacionaie Cesty domi.

Webové stranky — budou obsahovat zékladni informace o stacionafi. Bude kladen dtraz
na rodinné prostiedi, individudlni pfistup ke kazdému klientovi. Rovnéz bude ptiloZena fo-
todokumentace celého zatizeni, nebude chybét cenik za poskytované sluzby a kontakty

na jednotlivé pracovniky.

Informacni letaky — tyto budou obsahovat informace o nové sluzbé¢, cilové skupiny osob,
umisténi denniho stacionafe, den zahdjeni sluzby, odkaz na webové stranky a kontakt,
na koho se mohou v piipad€ zajmu obratit. Letaky budou distribuovany do ambulanci prak-
tickych 1ékart, psychiatrickych a neurologickych ambulanci, dale do Krométizské a psychi-

atrické nemocnice, predevS§im na oddéleni gerontopsychiatrie.
Rozhlas — propagace prostfednictvim Radia Zlin a Radia Krom¢étiz

Regionalni noviny — propagace prostfednictvim Tydeniku Kroméfizska, ve kterém bude
zvetejnén rozhovor s ¢lenem obcanského sdruZeni o vzniku Denniho stacionare Cesty domt

v Krométizi. RovnéZz bude podan inzerat o nové socidlni sluzbg. Podle skute¢ného zajmu

klient bude zvazeno opakované zvetejiiovani inzerce.
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10.6 Casova analyza projektu

Zapoceti poskytovani socialnich sluzeb je soucasti zadosti a rozhodnuti o registraci. Pokud
poskytovatel nezacne poskytovat sluzbu do Sesti méesicii od nabiti pravni moci vydani roz-
hodnuti, pak toto rozhodnuti pozbyva platnosti a musi opakované o tuto registraci zadat.
Proto je v ¢asové analyze projektu pocitano s poc¢atkem propagace, vypracovani vnitinich

smérnic organizace jesté pie vydanim rozhodnuti o registraci. Realizace projektu je napla-

novana ¢ervenec 2020-leden 2021.

Tabulka 21 - Casova analyza projektu

Cinnost Termin splnéni
Vypracovani analyzy poptavky po socialni | Splnéno

sluzbé

Vypracovani podkladi pro podnikatelsky za- | SpInéno

mér

Zalozeni organizace 4.¢tvrtleti 2020

Zpracovani zadosti o registraci

4.¢tvrtleti 2020 — po zapsani do verej-

ného rejstiiku

Propagace sluzeb pro klienty s demenci

SoubéZné s podanim Zadosti o regis-

vnitini pravidla

traci
Vnitini upravy a vybaveni objektu Srpen, zari 2020
Vypracovani smérnic, standardy kvality péce, | Srpen, zari 2020

Registrace socidlni sluzby Denni stacionar

Piedpokladany termin srpen, zari

domu

Cesty domi 2020

Vybér vhodnych kandidata, jednani s UP Z.axi, Fijen 2020
Jednani se zajemci Listopad 2020
Planované otevieni Denniho stacionare cesty | Leden 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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10.7 Analyza rizik projektu

Realizaci kazdého nového projektu provadi také rizika. Cilem analyzy rizik projektu je iden-
tifikace a nasledna eliminace. Existuji tfi zakladni metody analyzy rizik, ale z pohledu zpi-
sobu vyjadieni veli¢in rozliSujeme metodu kvalitativni a metodu kvantitativni. V analyze lze

tyto dvé metody kombinovat (Smejkal, Rais, 2010, str. 108).

Pro naslednou analyzu byla zvolena metoda kvalitativni. Vyhodou této metody je rychlost,

jednoduchost, ovsem s mirou subjektivity hodnotitele (Smejkal, Rais, 2010, str. 108).

Tabulka 22 - Rizikova analyza

Riziko Ohodnoceni rizika

Nedostatek finan¢nich prostredki Vysoké

Nedodrzeni casového harmonogramu | Stfedni

Neobsazeni pracovnich pozic Nizké

Nedostatek zdjemct o denni stacionai | Sttedni

Mimofadné udalosti Stiedni

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedostatek finan¢nich prostfedku — vyznam rizika je vysoky, protoze by znamenal nedo-
statecné ptijmy pro fungovani celého projektu. Je mozné toto riziko eliminovat zajisténim

a rozlozenim finan¢nich naklada do vice zdrojt.

NedodrzZeni ¢asového harmonogramu — riziko vyhodnoceno jako stfedni, a pokud nebude

dodrZen ¢asovy harmonogram dodrzen, bude nutno vypracovat novy.

Neobsazeni pracovnich pozic — riziko vyhodnoceno jako nizké, a je mozno toto riziko eli-

minovat zahajenim v€asného vybéru zameéstnancti.

Nedostatek zajemcii 0 denni stacionar — riziko vyhodnoceno jako stfedni, a je mozZno eli-

minovat dislednou propagaci projektu s pokrytim vice médii.

Mimoradné udalosti — riziko vyhodnoceno jako stfedni, nebot’ z hlediska vyskytu COVID-
19 nafizeni vlady v mésici bfeznu 2020 a nasledné uzavieni kvili zastaveni Sifeni pandemie
denni stacionaie, domovy pro seniory aj. Riziko pro druhou a dalsi vinu pandemie. DalSim

rizikem je moZnosti kybernetického Utoku na IT infrastrukturu stacionare. Toto riziko lze
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eliminovat pomoci nastaveni obrannych softwarovych §titi a pouc¢enim personéalu o vhod-
ném a bezpe¢ném pouzivani softwaru a internetovych aplikaci (napf. email, socidlni sité

atd.)

10.8 Zhodnoceni projektu

Cilem projektu bylo zfizeni denniho stacionare pro klienty s AD ve mésté Kromé&iiz. Posla-
nim denniho stacionafe je nabidnout ambulantni sluzby lidem s AD a jinym typem demenci,
ktefi potiebuji dohled a péci jiné osoby, umoznit jim traveni volného Casu v piijemném
a bezpe¢ném prostredi. Jako poskytovatel byla zvolena nestatni neziskova organizace — ob-
¢anské sdruzeni a zakladateli byli tfi osoby. Zatizeni Denni stacionai Cesty domu bude po-

skytovat socidlni sluzby kazdy vSedni den od 7-16:30 hodin a to 10 klientlim.

Projektova Cast v prvni ¢asti popsala postup a zaloZeni obfanského sdruzeni a predstavila
zakladajici osoby. Pro vybaveni prostor pro ucely provozovani socialni sluzby byly ptedsta-
veny vstupni a provozni naklady, dale bylo vytyceno personalni obsazeni a dal§im byla pro-
pagace projektu. Byla popsdna asova analyza a realizace projektu byla naplanovana cerve-

nec 2020—-leden 2021. Rizikova analyza stanovila celkem 5 rizik.

Moznost zahéjit provoz Denniho stacionafe v lednu roku 2021, ale je zapotiebi Gspeésné eli-

minovat rizika.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou projektu zfizeni denniho stacionare
pro klienty s AD. V praci byly stanoveny celkem tii hlavni cile, dva primarni a jeden sekun-
darni, a také tfi dil¢i cile. Na zéklad¢ dil¢ich cila jsem si stanovila tfi hypotézy.

Priméarnim cilem bylo zpracovéani projektu zalozeni denniho stacionafe pro klienty s AD
ve meésté Kroméfiz. Jedna se o ambulantni socidlni sluzbu, o kterou vzhledem nartistajicimu
poctu osob s diagnostikovanou AD, bude neustale se zvysujici poptavka. Nebot” AD, neni
jen problémem samotnych nemocnych, ale piedevsim celé rodiny a pfimych pecujicich.

Tento cil byl splnén.

Prvnim dilé¢im cilem bylo zmapovat pfedpokladanou ¢etnost vyuziti denni stacionéie. Podle

analyzy dotaznikového Setfeni by vyuzilo 81,4 % dotazovanych respondent.

Hypotéza 1 — kde prepokladam, ze vic jak polovina respondentli by vyuzila denni stacionaft

vice jak 2 x do tydne, se potvrdila.

Druhym dil¢im cilem bylo zmapovat konkrétni preferenci sluzeb, které bude denni stacionaf
poskytovat. NejvEtsi zajem byl o poskytovani jidla 74, 4 % dotazovanych respondenti stejné

jako trénovani sebeobsluhy 74,4 % dotazovanych respondent.

Hypotéza 2 — kde predpokladam, Ze vice jak polovina respondentii by upiednostiiovala na-

cvik sebeobsluhy, se potvrdila.

Ttetim dil¢im cilem bylo zmapovat vysi platby za pobyt v dennim stacionaii. Castku 100,-
K¢ za hodinu by zaplatilo 53,5 % respondentti a ¢astku vyssi jak 100,- K¢ by zaplatilo 25,6

% dotazovanych respondenti.

Hypotéza 3 — kde predpokladam, ze vice jak polovina respondentti bude akceptovat 100,-

K¢ za hodinu pobytu v dennim stacionafi, se potvrdila.

Druhym priméarnim cilem byla analyza poskytovani socidlnich sluzeb klientim s AD v Kro-
taznikové Setfeni, které sméfovalo rodinnym piisluSnikiim a pecujicim osobam, kteti pecuji
o takto nemocné osoby. Celkové shrnuti je uvedeno v odborné diskuzi k analytické Casti.

Tento cil byl splnén.
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Sekundarnim cilem bylo zpracovani teoretickych poznatkli zaméfenych na poskytovani slu-
zeb v socidlni péci. Tomuto cili jsem se vénovala v teoretické ¢asti diplomové prace. Nej-
prve jsem provedla reSersi dostupné odborné literatury a pak nasledovala deskripce teoretic-

kych poznatkti, zabyvajici se poskytovanim socialnich sluzeb. Tento cil byl splnén.

Zavérem lze konstatovat, Ze je velmi alarmujici zvySujici se pocet diagnostikovanych osob
s AD a spolec¢nost by méla rychle reagovat. Domnivam se, ze tento navrzeny projekt bude

realizovatelny a v dneSni spolecnosti najde sva uplatnéni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AD Alzheimerova demence.

Aj A jiné.

Apod A podobng.

Atd A tak dale.

CASL Ceska alzheimerovska spole¢nost.
CNR Ceska narodni rada.

CR Ceska republika.

CsU Cesky statisticky tGfad.

DPS Domov pro seniory.

DZR Domov se zvlastnim rezimem.
EFS Evropsky socidlni fond.

MPSV CR  Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky.

ZS Zapsany spolek.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO PECUJICI O KLIENTY
S ALZHEIEROVOU DOMENCI

Dobry den. jiicad, s Magdalena Kuruczova a jsem studentha Faka 1l wentu i
ekonomiky ve /. Jo Vasich rukou se dostal dotaznik. ktery je soucast e aplon v e price.
kterda se zabyvi prc extem vybudovani denniho staciondie pro Klicaty \l/.climerovou

demenci. VSeciuiy #snand informace budou anonymni

Dékuji za VAas cus v plaeni dotazniku.

Be. Muagaaienu nuruezovi

1. Pohlavi

e Muz
o Zena
2%
L] _}\f 3 i

1
. RIVES IV
o 4U-dU et

& DU LU VIve

3. Mite pribuz: ¢ho, kterému byla diagnostikovina Alzheimerova demence?

4. Jakou fvorimu puskytovini péde preferujete? (vyplite v pripadé, 7o jste na
piredchozi otizku odpovedéli ,,ANO™)
e (sunn o Psychiatrickd nemocnice — geriatrické oddclent
o uiniw o ostaram se v pribuznélio v domacim prostiedi

e \Vausosocidlnich sluzeb - domoy pro nemocené wrpich deinie

5. V piipadd, 7o by byla moznost denniho staciondie v blizkosti Votcho by il
vy uZili by st o sluzby?

L] \ .0
. N
5. Juk Gusto bhysie jej vyuZzivali? (vyplite v pripadé, ze jste na prec 7i Nt
0. Juk Jovyuzivali? (vvplit yripadé, Ze jste na |
odpoveden o ANO™

. [PISTRTRIN

o | xpag

e 2 nvdne

® 4\ Imdsicné

o Nuviin

)



7. Jakou dobu byste tento stacionar vyuzivali?
e 2 hodiny
e 4 hodiny
e 0 hodin
e 8hodn

8. Juké stuzby byste preferovali? (moZnost zvolit vice odpovédi)
e Poskytovani jidla (svacinka. obed)
o Trenovil sebeobsluhy (oblékdni. hygienické navyky...)
o Doprovod k lékafri
e Psyenuivgicko-terapeutické skupinky
o Individuulni psychologické pohovory
e Rutni price
o Muzikowerapie
e Cunisterupie

9. Jukou &istku byste byli ochotni zaplatit za 1 hodinu v takovém staciona™i?
o 50.- K&
o 8U.- KO
o 100.- K¢
o Vice juk 10U Ké



PRILOHA P II: ZADOST O REGISTRACI O SOCIALNI SLUZBY

SocS

Tiskopis prosim vyplnte Gitelng

poduc: razitke
Zadost o registraci socialnich sluzeb
A. Zadatelem o registraci je:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich L7 variun! a do prisludné tabulky uvedte dopliu)ici informace.
[ tyzicka osova
Nazev: IcN Dic
PFijmeni: Jméno?! TTit pred za
— t L
Datum narozeni Misto narozeni | Statn usno
== o I S e e TSR
Trvaly pobyt:  Obec Cast obce
Jlice C.p¥ & PSC
Fax: Web
Telefon: E-mail ID calove schianky
D pravnicka osoba:
Nazev organizace: ie; ( DiC
Forma pravni subjektivity: Stat:
Sidlo: Obec Cast obce:
Ulice: Cop C. orent PsC
Fax: Web
Telefon: E-mail: ID datové schranky:
Opravnéna osoba*)
PFijmeni Jméno?: I Tilu piea za:
B 1 e
Funkce:
Statutarni organ:
T -
& Funkce Pfijmeni Jméno? Titul
T
1
2.
—T === —
3.
4.
5.
6.
T
1) Pokud doposud nemate IC pf i vyplfiujle a na formulafi Udaje o registrované socialni siuzbe . ust er m
narozeni
2) Uvedte v8echna jmeéna osoby
3) Pokud je misto &isla popisnéhu piieier o ¢isiu evidenéni, uvedte pied Eislem p.smeno E
4)  Uvedte pfijmeni. jméno a titul opravnér  osoby v fizeni pred soudem die §30 odst 1 zakona €. 500/2004 Sb v spra.
PROSIM Ob=ATTE

1/

40101702



organizacni sloZka statu nebo uzemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskylovat sluzby organizac

samospravnéno celku:

s 0Zna uzemniho

Nazev organizace:

| IC
Forma pravni subjektivily
Sidlo: Obec Cést obce:
Ulice: . . C.p2: C. orient.: PSC:
Fax: Web
Telefon: E-mail: [ ID datove schranky:
Opravnéna osoba®!:
Pfijmeni: Jméno?): [Titu. pred za:
Funkce:
Organizacni sloZka®!
Nazev:
Adresa: Obec: Cést obce:
Ulice: & p3 C. orient PsC:
Telefon: E-mail: [ ID datové schirdnky:
Fax: Web
Odpovédny vedouci
Pfijmeni: \Jménozl lTilL.\ pred za

B. Zadam o registraci socialnich sluzen v podtu: E

C. Uvedte potet samostatnycn pfiiol. kleré jsou sougasti toholo liskopisu :

D. Uvedte celkovy pocet listu’- (vCelné piiloh a tiskopist), kleré jsou souéasti toholo tiskopisu | |

Pokud je potfeba uvést vice ciganizac ch s uzek, uvedte tyto v pfiloze na pfedepsaném tiskopise

5) Uvedte IC zfizovatele
6)
7) KaZdy list, klery je soucasti télc zados

musi byt ogislovan. Soucasli Zados!i jsou vSechny tiskopisy a prilohy.
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E. Prohlaseni Zadalele:
Veskeré udaje v lélo 2adosli jsou pravoive a jsem si védom(a) pfipadnych nasledku, které by pro mne z nepravd vy on udaju vyplyvaly.

FormuldF jsein pfevzal(a) z oficialnicn webovych stranek Ministerstva prace a socidlnich véci, nezménil(a) jsem na ném 2adné pevnélexty,
pouze jsem pravdivé vypilnil(a) kolon .y uréené k vyplfiovani.

V dne ¢ w20 [

podpis a razitko oznamovatele

K zadosti prosim dolozte

« rozhodnuti o schvaleni provoznino fadu zafizeni socidlnich sluzeb vydané orgadnem ochrany vefejného zdravi, pokud se jedna o
socialni sluzby poskytovane die § 47 Tydenni stacionare, § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, § 49 Domovy pro seniory
nebo § 50 Domovy se zviasinin reZimem zakona &. 108/2006 Sb., o socidinich sluzbach

« doklad o vlastnickém nebo jne avu k objektu nebo prostoram. v nichz budou poskytovany sociain: s.uzby z néhoz vyplyva
opravnéni Zadatele tyto ob,exly nebo prostory uZivat

« doklad, Zze zadatel nema dafiove redoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefené zaravolni poji$téni a na
pojistném a na penale na sociall zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti

« Cestné prohlaseni ze na maelex lyzické nebo pravnické osoby. ktera je Zadatelem o registraci, neby. pronlasen konkurz nebo proti ni
nebylo zahajeno konkurzi nebo vyrovnaci fizeni anebo nebyl navrh na prohladeni kenkurzu zamitnut pro nedosiatek majetku

+ doklad o bezuhonnosti viect fyz crycn osob, které budou pfimo poskytuvat sociaini sluzby

+ doklady nebo jejich uredne ové eie nopie prokazujici odbornou zpusobilost vsech fyzickych osob, kiere budou primo poskytovat
socialni sluzby

Je-li Zadatelem pravnicka osoba, do Zte také:
« Ufedné ovéfené kopie zakiadatelskych dokumentu a doklady o registraci podle zvla$tnich pravnich predpisu. popfipadé vypis z
obchodniho rejstriku nebo jine evidence podle zvlastnich pravnich predpist

Pro kazdou registrovanou sluzbu 0tie doiozie:

* vyplnény formulai Udaje o registrované socialni sluzbé

* popis realizace poskytovan. soc.an.cn sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu POF

¢ finanéni rozvahu k zaji§tén provc zu socidlnich sluzeb v pisemné podobé a v elekironicke podobée ve onnatu
* popis personainiho zajiSten. poskytovanych socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronicke pocoLe ve ‘v natlu POF

Formulare Zadoslti a ostatnicn vok a0u naleznete na internetove adrese https:/iwww.mpsv.cziweb/cz/fornulare neoo s e vyzvednete na
pracovisti pfislusného krajskéiio Giucu. Na toto pracovisté se lake obratte, pokud budete mit pfi vyplnovan pochybiiosti
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