[image: image2.jpg]i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci





Hodnocení oponenta bakalářské práce

	Autor práce
	Aneta Zapletalová

	Název práce
	Komunikace dopravní společnosti Zlín-Otrokovice během pandemie Covid-19

	Obor/forma studia
	MK PS/KS
	Rok
	2021

	Autor posudku
	Prof. PhDr. Jiří Pavelka, CSc.


c
[image: image1.emf]Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 b

2Nastavení cílů a metod práce 40 c

3Úroveň teoretické části práce 50 c

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50 0

6Splnění cíle práce 60 c

7Struktura a logika textu 40 c

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 c

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 d

10Jazyková a formální úroveň práce 30 d

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,88 C


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Aktuální a zajímavé téma.

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· Je riskantní stavět teoretickou část práce pojednávající o krizové komunikaci pouze na české literatuře (Chalupa, 2012, Hadlečková, 2019, Karásek, 2021). 
· Validitu dotazníku by zvýšilo, kdyby obsahovala otázku: kolikrát, jak často dotázaný v dané době využíval dopravní prostředky. Jinou váhu má respondent, který v daném období cestoval 1x a který každý den několikrát.
· Přerušená návaznost a posloupnost textu na straně 15 a 16, 36 a 37.
· Nepatřičné soudy, viz např. argumentace: „V dotazníkovém šetření bylo sesbíráno velké množství odpovědí a bylo tedy úspěšné.“ (S. 58.) Úspěšnost šetření není dána množstvím, ale kvalitou výzkumného nástroje (dotazníku) a způsobem interpretace získaných dat.
Otázky k obhajobě: 

· Tvrdíte, že „Dle Kotlera (2013, s. 520) jsou důležité především dva druhy modelů komunikačního procesu: makromodel a mikromodel.“ (S. 18.) Jak Kolter vymezuje model komunikačního procesu typu „mikromodel“? A jak jste tyto koncepty využila ve své práci? 
· „Hlavním cílem této bakalářské práce“ – podle Vašeho tvrzení – „bude zjistit, zda Dopravní společnost Zlín-Otrokovice vhodně komunikovala změny a opatření vzhledem ke krizi způsobenou pandemií Covid-19. směrem k cestujícím.“ (S. 29.) Jsou Vaše dvě výzkumné otázky dostatečné k tomu, aby dosáhly stanovený cíl, čili aby zjistily, zdali firma „vhodně“ komunikovala „změny a opatření“? Jedna z otázek je zjišťovací („Byli cestující DSZO dostatečně informováni o změnách v dopravě v důsledku pandemie?“, takže poskytuje odpověď ano a ne) a druhá je výčtová ((„Kde cestující získávali informace o změnách v cestování městskou hromadnou dopravou?“, takže poskytuje názvy komunikačních médií a kanálů).
· Pokrývá 7. otázka dotazníku výčtem položek „a.“ až „e.“ všechny možnosti – možné zdroje?
Kontrola plagiátorství byla negativní/pozitivní – systém našel shodu ___ %.

Ve Zlíně dne 12.5.2021
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		b		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		c		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		c		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		0		0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		c		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		c		C		80		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		c		C		80		2

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		d		D		120		2.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		d		D		120		2.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.88		C		1.878		842		2.118






