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ABSTRAKT

Bakalaiska prace pojednava o Setfeni ptispévku na péci pohledem pracovnikii Gitadu prace.
Teoreticka cast vysvétluje a popisuje za pomoci odborné literatury terminologii ptispévku
na péci, Setfeni piispévku na péci, popis fazi Setieni a socidlniho pracovnika. Cilem
praktické Casti je zjistit, jak socialni pracovnici ufadu prace vnimaji Setfeni prispévku na
péci. Kvalitativni vyzkum je realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovort se ¢tyfmi
socialnimi pracovnicemi kontaktnich pracovist’ krajské poboc¢ky Utadu prace CR, agendy
pfispévku na péci, ve Zlinském kraji. Pro zpracovani vyzkumu byl zvolen design

zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: ptispévek na péci, deset zakladnich Zivotnich potieb, faze socialniho Setieni
u prispévku na péci, socialni pracovnik, kompetence, etika, ptistupy socialniho pracovnika

agendy ptispévku na péci.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the Investigation of the Care Allowance from the Point of
View of Labor Office Employees. The theoretical part explains and describes, with the
help of professional literature, the terminology of care allowance, the investigation of care
allowance, the description of investigation phase of care allowance and social worker. The
aim of the practical part is to find out how the social workers of the labor office perceive
the investigation of the care allowance. Qualitative research is implemented through semi-
structured interviews with four social workers of the Labor Office of the Czech Republic
of the care allowance agenda in Zlin region. The grounded theory was chosen for the

elaboration of the research.

Keywords: care allowance, ten basic necessities of life, phase of social investigation of
care allowance, social worker, competence, ethics, approaches of a social worker of the

care allowance agenda.
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UvVOD

Bakalatska prace pojednava o Setieni ptispévku na péci pohledem pracovnikii uradu prace.
Ucelem piispévku na pééi (dale jen PnP) je pomoci osobé zajistit nalezitou péci, kterou
pottebuje pii uspokojovani svych zakladnich zivotnich potteb. Jednou z podminek, kterou
musi osoba zadajici o PnP splnit, je podrobeni se socidlnimu Setfeni. Nalezitosti PnP se od
roku 2012 vyfizuji na Utadé prace CR (dale jen UP CR). Setieni PnP provadi socialni
pracovnik agendy PnP kontaktniho pracovité krajské pobocky UP CR.

Socidlni Setfeni PnP je proces, ktery se sklada obvykle ze Ctyt fazi. Kazda faze Setfeni na
sebe navazuje a jsou neodd¢litelnou soucasti tohoto procesu. Jedna se o ptipravu, prubéh,
navrh Setfeni a komunikaci s posudkovym lékafem. Socialni pracovnik je osobou, ktera
sbird informace pro posouzeni stupné zavislosti a zaroven usiluje o zlepSeni Zadatelovy

situace pomoci podpory a komunikace se subjekty (Musil a kol., 2015).

PnP v roce 2019 v Ceské republice pobiralo 363,5 tisic osob. PnP byl v roce 2019 nové
pfizndn 64 027 osobam. V priubéhu tohoto roku se vySe PnP zménila 40 tisicim osobam.
Témto osobdm se stavajici stupen zavislosti snizil nebo naopak zvysil. Jak je tedy ze
statistik patrné, socialni pracovnici provedli v pribéhu roku 2019 pies 104 000 Setfeni.
Téchto provedenych Setfeni mohlo byt 1 vice, jelikoz statistiky uvadi jen poCty osob, které

PnP ziskaly (MPSV, ©2020; ©CSU, 2020).

Ze statistik je také patrné, Ze nejveétsi skupinou pifjemcti a Zadateld o zménu PnP jsou
seniofi. VEk spole¢nosti se neustale zvySuje, spolecnost starne. Lze se tedy domnivat, Ze se
zvysi pocet zadateld PnP. Coz tedy znamena, Ze se v takovém piipadé zvysi pocet Setfent,

ktera budou muset provést.

Jelikoz socialni pracovnici musi proSetfit velké mnozstvi Zadatelii, jsem toho nazoru, Ze je
dulezité zjistit, jak socidlni pracovnici proces Setfeni vnimaji a co toto vniméni ovliviiuje,
poptipadé, jaké zmény by udélali, aby Setfeni jeSté vice zefektivnili, jak ve sméru

k socidlnimu pracovnikovi, tak Zadateli.

Havlikova a Hubikové (2015) pti zkouméani dosly k z&véru, ze nékteti socidlni pracovnici
provad¢jici Setfeni PnP se snaZi ptizplsobit pribéh Setfeni aktudlnim potiebam a situaci
zadatele. Hubikova a kol., (2015) poukazuji na vyCerpani socidlnich pracovnikt v dasledku

velkého mnozstvi zadatelu.
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Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak socidlni pracovnici ufadu prace vnimaji Setfeni
ptispévku na péci. Zachytim, jak socidlni pracovnici ufadu prace vnimaji fdze procesu
Setfteni PnP. PopiSu nedostatky a pozitiva Setfeni vnimané socidlnimi pracovniky uiadu
prace. Odkryji, jak socidlni pracovnici vnimaji svoji roli v procesu Setfeni PnP. Zachytim,

jak socialni pracovnici vnimaji ptistupy k zadateliim béhem Setfeni.

V teoretické ¢asti pracuji predevsim s metodikou socidlniho Setfeni v rdmci fizeni o PnP a
instrukci €. 5/ 2015. Tyto zdroje se vénuji jednotlivym fazim Setfeni PnP. V praktické Casti
popisuji prabéh a vysledky vyzkumu. Jako metoda vyzkumu byl pouzit polostrukturovany
rozhovor se socialnimi pracovniky agendy PnP kontaktnich pracovist UP CR ze Zlinského
kraje. Rozhovor byl veden se Ctyfmi socidlnimi pracovnicemi. Data byla analyzovana
pomoci kdédovani v zakotvené teorii. Zaveéry vyzkumu mohou byt vyuzity jako zpétna
vazba pro agendy PnP kontaktnich pracovist ve Zlinském kraji pfedev§im tam, kde
socialni pracovnici maji na starosti fizeni PnP a jejich agenda je jeSté kombinovana

s davkami pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRISPEVEK NA PECI

vvvvvv

prace pojednava o Setieni PnP, je diilezité predstavit si zékladni poznatky o PnP. Jedna se o
ptedstaveni PnP, jeho podminek, stupnii zavislosti a vysi PnP. Tyto skute¢nosti pedstavim

v jednotlivych podkapitolach.

Kralova a Razova (2012, s. 16) uvadi: ,,prispévek na péci je statni davkou poskytovanou
fyzickym osobam v nepriznivé socidalni situaci, které jsou zavislée na pomoci jiné fyzické
osoby (ddle jen osoba). Ucelem této ddavky je napomdhat osobé, aby si podle viastniho
uvazeni zajistila potrebnou pomoc pri zvladani zakladnich Zivotnich potieb, a to bud
v ramci rodiny, nebo prostiednictvim poskytovatele socidlnich sluzeb formou poskytnuti
nékteré ze socialnich sluzeb, popripadé prostiednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby

‘

stanovené zakonem, anebo kombinaci téchto forem.

K PnP se vztahuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. a také se k tomuto ptispévku vztahuje Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. (© MPSV, rok neuveden).

Na zékladé¢ téchto predpist je jasné, Ze PnP nemulZe byt vyuZit napiiklad na to, aby si za
n¢j osoba koupila obéd. Jedna se o to, si za danou ¢astku zajistit nékoho, kdo ob&d osobé
ptiveze. PnP osoba neziskda, pokud jej potiebuje kupiikladu na zakoupeni 1¢ki, z této
davky je hrazena pouze pomoc s jejich pfipravou a pouzitim (Kroutilovd Novékova a

Kinska 2017).

Z tohoto PnP muze osoba, které je priznan, zaplatit za poskytovanou pomoc a podporu,
kterou potiebuje. PnP hradi ndklady na pomoc a podporu jen ¢aste¢né, neumoziuje plné
uhrazeni potfebné pomoci a podpory. Finance na PnP jsou poskytovany ze statniho

rozpoc¢tu (Mach a Janeckova, 2019).

1.1 Podminky naroku na prispévek na péci

Za jakych podminek mize byt PnP osobé ptridélen, uvadi zakon €. 108/2006 Sb. Davka se
ptizndva osobé, kterd potiebuje pomoc jiné fyzické osoby, jelikoz se dand osoba nachazi
v dlouhodobé neptiznivém zdravotnim stavu. Dlouhodobym nepfiznivym stavem je
myslen zdravotni stav, ktery snizuje schopnost osoby se o sebe postarat. Osoba neuspokoji
své zékladni Zivotni potieby tak, jak by potfebovala a méla, protoze dlouhodoby
nepiiznivy stav jeji schopnost naplnit své zdkladni Zivotni potfeby oslabil. Dlouhodoby

stav je ohraniCen ¢asové. Musi trvat nebo je zde predpoklad, Ze tento stav bude trvat déle
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nez jeden rok. Vychazi se pii tom z poznatkl 1¢karské védy. Osoba se tak neobejde bez
pomoci druhého Clovéka a je zavisla na jeho pomoci. Osoba samostatné nebo bez pouziti
zvlastnich pomucek neni schopna dostatecné¢ mluvit s jinymi lidmi, pfijimat informace ¢i
se pohybovat. Mira pomoci patficné osoby zavisi na stupni zavislosti, ktery byl dané osobé

ptiznan (Kralova a Razova, 2012; Mach a Janeckova, 2019; Vzajemné souziti, 2018).

Osobou, kterd v takovém piipadé poskytuje pomoc, je osoba blizka (Kralova a Réazova,
2012). Podle §22 odst. 1 Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (in Zakony pro lidi,
©2010-2021e): ,,Os0ba blizka je pribuzny v Fadé primé, sourozenec a manzel nebo partner
podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi (ddle jen ,,partner*); jiné osoby
v pomeéru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by
ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd ditvodné pocitovala jako ujmu viastni. Ma se za

‘

to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji “.

Dalsi osobou, ktera miize danému ¢lovéku poskytnout patiicnou pomoc, je asistent socialni
péce. Jedna se o osobu, kterd je zdravotné zptsobild a dosahla véku 18 let. Pomoc muze
byt zajiSténa také ze strany poskytovateld socidlnich sluzeb. Ti vSak k poskytovani pomoci
musi mit patfi¢nou registraci. To znamena, Ze osoba, které byl PnP pfiznén, si z PnP mize
hradit socidlni sluzbu. Pomoc a podporu poskytuje také détsky domov nebo specialni

zdravotnicke zatizeni hospicového typu (Arnoldova, 2015; Mach a Janeckova, 2019).

Podminkou pro pfiznani PnP je minimalni hranice véku. Osoba musi mit vice nez jeden
rok. Je stanoveno tedy jen toto minimum tykajici se véku, ale ne jeho maximum. Tato
podminka, kterd se tyka vékového minima, je tedy spojena s délkou trvani dlouhodobé

neptiznivého stavu (Mach a JaneCkova, 2019).

Pokud rodi¢e maji ptlro¢ni dité, které potiebuje urcitou miru pomoci. Mysli se tim vétsi
rozsah pomoci a podpory nez jeho vrstevnici pii uspokojovani jeho zékladnich Zivotnich
potteb. Pak mu dle podminky mtze byt PnP ptiznan v dob¢, kdy bude dité starSi nez jeden

rok.

1.2 Stupné zavislosti

PnP lze ziskat ve Ctyfech stupnich, tyto stupné jsou pfisuzovany na zékladé poctu
zékladnich Zivotnich potieb (Podkap. 2.1), které osoba bez patficné pomoci sama nalezité

neuspokoji. Stupné zavislosti se jesté déli dle véku osoby do 18 a nad 18 let. Stupné jsou
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koncipovany od lehké zavislosti az po uplnou zévislost na poskytované pomoci (Mach a

JaneCkova, 2019).

Stupen I, tedy lehka zavislost. Osob¢ do 18 let je pfiznan tento stupen, pokud bez pomoci
jiné osoby neni schopna uspokojit 3 zakladni Zivotni potieby. Osobé nad 18 let je tento
stupenl ptiznan, pokud neni schopna bez pomoci jiné osoby uspokojit 3—4 zakladni Zivotni

potieby (Celedova a Cevela, 2019).

Stupei I1, tedy stfedné tézka zavislost. Osob¢ do 18 let je pfiznan tento stupeni, pokud bez
pomoci jiné osoby neni schopna uspokojit 4-5 zdkladnich Zivotnich potieb. Osob¢ nad 18
let je tento stupen pfiznan, pokud neni schopna bez pomoci jiné osoby uspokojit 5—6

zakladnich Zivotnich potieb (Arnoldova, 2016; Mach a Janeckova, 2019).

Stupen III, tedy tézkd zéavislost. Osobé do 18 let je pfizndn tento stupeni, pokud bez
pomoci jiné osoby neni schopna uspokojit 67 zadkladnich Zivotnich potteb. Osobé nad 18
let je tento stupen pfiznan, pokud neni schopna bez pomoci jiné osoby uspokojit 7-8

zékladnich Zivotnich potieb (Celedové a Cevela, 2019).

Stupen IV, tedy Uplna zavislost. Osobé do 18 let je pfizndn tento stupeni, pokud bez
pomoci jiné osoby neni schopna uspokojit 8-9 zdkladnich Zivotnich potieb. Osob¢ nad 18
let je tento stupenl pfiznan, pokud neni schopna bez pomoci jiné osoby uspokojit 9-10

zékladnich Zivotnich potteb (Arnoldova, 2016; Mach a Janeckova, 2019).

Tato podkapitola pojednava o Ctyfech stupnich PnP a jejich rozsahu. Nejvice se mi na
stupnich zamlouva jejich déleni dle veéku, kdy se pocet potieb ptizplisobuje veéku a situaci

zadatele.

1.3 VySe prispévku na péci

Ptredchozi kapitola se zabyvala délenim stupiiti zavislosti podle potieby poskytované

pomoci. Tato podkapitola se zabyva vysi PnP v jednotlivych stupnich.

Castky, které se osobam vyplaci, se li§i dle jejich véku a stupn&. V ramci tietiho a &tvrtého
stupn€ se udeli jedna ze dvou rtizné vysokych ¢astek. Nizsi ¢astku pobird osoba, kterd
uziva pobytovou socidlni sluzbu. Naopak vétsi Castka je pfiznana osobé€, o kterou se stara
naptiklad rodina. Predpoklada se totiz, ze tato osoba ma vyss$i naklady na zajiSténi si
patiicné pomoci (Mach a Janeckova, 2019). Matousek a kol. (2011) se domnivaji, ze osoba
vyuzivajici pro zajisténi péce pobytovou socidlni sluzbu se neciti provinile, jelikoz neni

zavisla na pomoci svych ptibuznych. Vyuziti socialnich sluzeb pro zajisténi péce znamena
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také to, Ze se tyto sluzby snazi zdokonalit a zefektivnit svou pomoc, aby si potenciondlni

klient vybral pravé jejich sluzby (Matousek a kol., 2011).

Tabulka 1 Castky piispévku pro osoby mladsi 18 let (Mach a Janedkova, 2019; Zakony pro
lidi, © 2010- 2021f).

Stuperni zavislosti Castka

Lehka zavislost 3300 K¢

Stredné tézka zavislost|6600 K¢

Tézka zéavislost 9900 K¢/ 13900 K¢
Uplna zavislost 13200 K¢/ 19200 K¢

Tabulka 2 Castky piispévku pro osoby starsi 18 let (Mach a Janetkova, 2019; Zakony pro
lidi, © 2010- 2021f).

Stupern zavislosti Castka

Lehka zavislost 880 K¢

Stiedné t&€zka zavislost|4400 K¢

Tézka zavislost 8800 K¢/ 12800 K¢
Uplna zavislost 13200 K¢/ 19200 K¢

Dle mého nazoru je pro dospélou osobu s lehkou zavislosti PnP ve vysi 880 K& mési¢né
malo. I prestoze tato osoba je ze vSech stupinil nejvice nezavisla, potiebuje urcitou podporu

a pomoc. Castka dle mého nazoru pokryje velice malou &ast vydajii za poskytnuti pomoci.
1.4 Rizeni o prispévku na péci

Prvnim krokem je podani Zadosti. Zadost je pisemna a podava se na piedem daném
formulafi, ktery je dan Ministerstvem préce a socidlnich véci. Vyplné€na Zadost je nasledné
odevzdana na kontaktnim pracovisti krajské pobotky UP CR, ke kterému Zadatel nalezi
podle mista trvalého bydlisté. Pokud je Zzadost nespravné vypsana, toto kontaktni
pracovisté¢ pomuze zadateli nedostatky odstranit. V pfipad€, ze by se chyby neodstranily,
fizeni PnP mize byt zastaveno. Rizeni miZze zadit v okamziku, kdy Zadost neobsahuje
chyby a piislusné krajské pracovisté pobocky UP CR tuto zadost obdrzelo (Kralova a
Razova, 2012; Mach a Janeckova, 2019).
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Spravni tad urcuje, jak ma spravné vyplnéna zadost vypadat. Je jasné, ceho a koho se
zadost tyka. Fyzickd osoba vyplni v zadosti své identifikacni udaje. V piipade
podnikatelské ¢innosti fyzickd osoba uvede své identifikac¢ni tidaje a identifikacni udaje
svého podnikani a adresu podnikéni. Pravnickd osoba zadost vyplni také tak, uvede
identifika¢ni udaje, jako jsou nazev nebo obchodni firmu, identifikacni ¢islo, adresu sidla.
Podani musi obsahovat adresu naleZitého kontaktniho pracoviité krajské pobocky UP CR,
jemuz je urceno a zaroven tam musi byt podpis osoby, ktera zadost podala (Zakony pro

lidi, © 2010- 2021c¢).

Dale Zéakon €. 108/ 2006 Sb. stanovi, ze v zadosti musi byt jest¢ napsano, kdo osob¢ bude
pomahat a v jakém rozsahu a soucasti je i pisemny souhlas dané osoby s poskytovanim

pomoci. Dadle se uvede, jak bude PnP vyplacen (Mach a Janeckova, 2019).

Zadatel se musi podrobit socidlnimu $etfeni, coZ rozebiram v nasledujici kapitole. Pfi
Setfeni je hodnoceno 10 zakladnich zivotnich potfeb (vice Podkap. 2.1) a to v kontextu
toho, jak je zadatel zvlada. Dalsim krokem je zaslani zaddosti o posouzeni stupné zavislosti
Okresni spravé socialniho zabezpeceni. Posudkovy I€kat stupeit zavislosti urci ze
zdravotniho stavu podloZeného zpravami oSetfujiciho lékafe Zadatele a ze zdznamu
provedeného Setteni, pokud bude potieba 1 ze svého Setieni, které provede 1ékat posudkové
sluzby. V této chvili, kdy lékaiska posudkova sluzba rozhoduje o stupni zavislosti,
piislusna krajska pobotka UP CR ftizeni prerusi. O vysledku adatele informuje zase
piisluina krajska pobo¢ka UP CR. Proti rozhodnuti tohoto posudkového lékate o stupni
zavislosti je mozné odvolani. Odvolava se na stejném pracovisti, které vysledek sdélilo.

Odvolani ma na starosti Ministerstvo prace a socialnich véci (OMPSV, rok neuveden).

Na jak dlouho bude Zadateli stupeni pfisouzen, rozhoduje jeho zdravotni stav. Pokud se
ptedpoklada, Ze tento soucasny zdravotni stav bude trvaly, osobé by se mél piispévek na
péci ponechat trvale. Pokud se ocekava zlepSeni zdravotniho stavu, plati toto urceni jen po

dobu, kdy se o¢ekava zlepseni (Cevela a Celedova, 2019).
Tato kapitola popisuje pribéh fizeni PnP. Je zde popséna zadost a jeji nalezitosti, které
upravuji pravni predpisy. Je zde dale uvedeno, co je soucasti fizeni a kdo vSe o ném

rozhoduje.
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2 SOCIALNI SETRENI U PRISPEVKU NA PECI

Setfeni je soudasti fizeni PnP tak, jak zmifiuji vyse (podkap. 1.4). Jedna se viak o ustiedni
téma této prace a proto je mu vénovana samostatna kapitola. Tato Cast prace se vénuje

charakteristice Setfeni. Dale popisuje, co a jakym zptisobem se zjist'uje.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. (Zakony pro lidi, © 2010- 2021d) uvadi, ze socidlni Setfeni
kontaktniho pracovisté krajské pobocky UP CR se provadi jako podklad pro rozhodnuti o
stupni zavislosti. Zjistuje se, jak je Zadatel nezavisly ve svém pfirozeném prostiedi.
Socialni Setfeni PnP provadi socidlni pracovnik, jehoz tkolem je o socidlnim Setieni
vypracovat zaznam. Celedova a Cevela (2019) vnimaji cil tohoto Setfeni stejnd, jak to
popisuje zédkon. Chloupkové (2013) dodéava, Ze Setfeni je metoda, ktera zjisSt'uje informace
o Zadateli a jeho situaci. Socidlni pracovnik také poskytne informace o svych sluzbach,

které poskytuje.

Ja osobné¢ chapu Setieni stejné jako Chloupkova. Dle mého nazoru je to metoda, ktera
zjistuje, co zadatel, v jakém rozsahu pottebuje, a jsou mu preddny informace o sluzbach,
které mu mohou pomoci. Tim podle mého nazoru pfedchazi nebo zmiriiuje jeho socialni

vylouceni.

Socialni pracovnik pii Setfeni zjiSt'uje, do jaké miry se Zadatel dokaZze sdm o sebe postarat.
PficemZ tuto schopnost posuzuje pomoci zdkladnich Zivotnich potieb, které jsou
stanoveny. PopiSe, jak dostatecné nebo nedostatecné si tyto potieby zadatel zajist'uje. Poté
pracovnik vypracuje zdznam ze socialniho Setfeni, ktery predavd posudkovému lékafi.
V z4dznamu ze socialniho Setfeni toto uspokojeni potieb jen slovné vyli¢i. Dale pak socialni
pracovnik poskytne Zzadateli nalezitou pomoc, kterd nasledné pfispéje k feSeni jeho

momentalni situace (Musil a kol., 2015).

2.1 Posuzovani naroku na prispévek na péci pomoci Zivotnich potieb

V zakoné ¢. 108/2006 Sb. najdeme vymezeni téchto zakladnich Zivotnich potieb, obsah
danych potieb je blize popsan v ptiloze vyhlasky ¢. 505/ 2006 sb. (Mach, JaneCkova,
2019).

Posuzuje se mobilita. Socidlni pracovnik se u této potieby zajima napiiklad o vstdvani a

usedani, stoj, pohyb po byt€¢ vrozsahu 200 metri. Osoba muze béhem chlize vyuzit

prestavky a poté pokracovat. Déle se zjiStuje, jak se osoba pohybuje po nerovném
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povrchu. Pozoruje se chlize osoby po schodech, a to alespon jedno patro (Fibromyalgik,

©2016; Zakony pro lidi, © 2010- 2021a).

Déle se zkouma orientace. Socialniho pracovnika zajima naptiklad, zda Zadatel rozumi
tomu, kdo je a kde se nachazi, uvédomuje si den a datum, orientuje se ve svém prostiedi a
jeho dusevni kompetence odpovidaji jeho véku (Celedova a Cevela, 2019; Fibromyalgik,

©2016; Zakony pro lidi, © 2010- 2021a).

V oblasti Komunikace se socidlni pracovnik zajima o tkony, jako je naptiklad to, zda
zadatel komunikuje umérné svému veku, rozumi tomu, co je mu v komunikaci sdélovano,
dokaze napsat kratky text (Fibromyalgik, ©2016; Jefabkova a Prasa, 2013; Zakony pro
lidi, © 2010- 2021a).

Socialni pracovnik se pfi stravevani zajima naptiklad o Ukony, jako je naliti napoje,
rozdéleni jidla na mensi kusy, pfeneseni jidla tam, kde zadatel své jidlo sni, dodrZovani
urcené diety, dodrzovani ¢asového harmonogramu a druhu jidla béhem dne (Fibromyalgik,

©2016; Zakony pro lidi, © 2010- 2021a).

Oblékani a obouvani je potfeba, kdy socialni pracovnik posuzuje napiiklad zvoleni
vhodné obuvi a o$aceni. Zadatel chape, jakou stranou obledeni spravné nosit, jak jednotlivé
vrstvy oSaceni spravné vrstvit, obléka se dle pribéhu dne a zvladne se obléci a svléknout se

(Celedova a Cevela, 2019; Zakony pro lidi, © 2010- 2021a).

Potieba télesné hygieny obsahuje tikony, jako je naptiklad umyti si jednotlivych ¢asti téla,
dale se zajima, zda se zadatel dokéaze ucesat, oholit, vycistit si zuby (Jetdbkova a Prisa,

2013; Zéakony pro lidi, © 2010- 2021a).

U vykonu fyziologické poti‘eby socidlniho pracovnika zajima, zda Zadatel nema problémy
s vasnym vykonanim potieby do toalety, provede patficnou hygienu, dokaze pouzit
spravné vhodné hygienické pomiticky. Socidlniho pracovnika v tomto momenté nezajima,
jak se zadatel pohybuje nebo dokdze obléci (Fibromyalgik, ©2016; Zakony pro lidi, ©
2010- 2021a).

V oblasti péce o zdravi se posuzuje napiiklad o dodrzovani stanoveného léCebného
rezimu, pouzivani k tomu patticnych 1ékli a pomticek, poznani zdravotniho problému a
zajisténi patficné pomoci (Jefabkova a Prisa, 2013; Zakony pro lidi, © 2010- 2021a).

Socialni pracovnik se u potfeby osobni aktivity zamécfuje napiiklad na to, zda zadatel

dokaze navazat kontakt s jinymi lidmi, planuje a sestavi si osobni aktivity a tento program
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dodrzi. U osob do 18 let socidlniho pracovnika zajima jejich schopnost zaclenit se
napiiklad do Skolniho kolektivu, tfidy (Fibromyalgik, ©2016; Zakony pro lidi, © 2010-
2021a).

V oblasti péfe o domacnost socialniho pracovnika zajimé naptiklad o to, jak Zadatel
zachézi s penézi v ramci svych piijmu, jak ovlada predméty dennich potieb, jestli si uvaii
jednoduché tepl¢ jidlo a napoj, vypere si, umyje nadobi a o to, jak si zadatel dokaze uklidit

(Jerabkova a Prtisa, 2013; Zakony pro lidi, © 2010- 2021a).

Péce o domacnost se posuzuje jen u osoby nad 18 let. Pokud Zadatel z vyctu tkont, které
dand potteba obsahuje, nezvladne, byt jen jeden tukon, celd potfeba se oznacéi jako
nezvladatelna pro danou osobu. Pokud zadatel pottebuje pti ukonu pomoc nebo dohled jiné
osoby, pak se tento Ukon a tim i potfeba hodnoti jako neproveditelnd pro danou osobu

(Celedové a Cevela, 2019; Mach a Janeckova, 2019).

Zadatelé, u kterych dochazi k proménam zdravotniho stavu, jsou sledovani po dobu
jednoho roku. Schopnost se pfizplsobi tak, aby odpovidala stavu, ktery béhem tohoto

rozhodného obdobi byl u osoby ¢astéji (Zakony pro lidi, © 2010- 2021a).

U Zadatelti do 18 let se tedy posuzuje jen 9 zdkladnich Zivotnich potieb, neposuzuje se
péce o domacnost. Myslim si, Ze je to z toho divodu, Zze takova osoba svou domacnost

jesté nema a zije u svych zakonnych zéastupci, kteti se o péci o domacnost postaraji.

Myslim si, Ze kdyZz hodnotime aktivity spojené ze zdkladnimi Zivotnimi potfebami, je
dilezité brat aktivity v tvahu jako celek. Nejen, Ze Zadatel si obuv nazuje a vyzuje, ale
pokud obuv je na $nérovani, je dilezité u zadatele posoudit, zda Zadatel mimo tyto ¢innosti
obuv jesté¢ zavaze. Kdyby obuv nedokazal zavazat, ale jen nazul a vyzul, mizeme ji dle

mého nazoru kvalifikovat jako pro Zadatele nezvladatelnou.

2.2 Faze procesu socialniho Setieni u prispévku na péci

Chaloupkova (2013, s. 61) pise, ze: ,,Na uvod je treba vychazet z toho, Ze zdjemci o
socialni sluzbu mnohdy nezadaji o socialni sluzbu zcela dobrovolne. Jejich zadost miize byt
ovlivnéna zdravotnim stavem nebo pocitem, zZe nechtéji byt ,, na obtiz* detem nebo jinym

blizkym osobam. “

Tvrzeni autorky Chaloupkové mohu potvrdit 1 vlastni zkuSenosti, kdy jsem byla svédkem
toho, jak Zadatel socidlnimu pracovnikovi tvrdi, Ze se o sebe dokaze postarat, nikoho a nic

nepotiebuje, ov§em skutecnost byla jina.
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Socidlni pracovnik je pro zadatele privodcem, kdy jeho ukolem je Zadatele seznamit
s celym procesem Setfeni a s moznostmi jeho pomoci. Vysvétli mu jeho prava a povinnosti.
Pfi socialnim Setfeni socialni pracovnik pouziva rozhovor a pozorovani (Chaloupkova,

2013).

Prvni fazi Setieni PnP je pfiprava. Pfiprava se vnima jako nepostradatelna soucést Setfeni.
Tato faze je typickd tim, ze socidlni pracovnik zjistuje prvni informace o zadateli a jeho
situaci. Je potieba, aby pracovnik hovoftil srozumiteln€ a zadatel tak vSe pochopil. Sociélni
pracovnik dostdva informace o jeho zdravotnim stavu a véku. Déle dostavé informace o
aktivitach, které zadateli ¢ini problémy. Pracovnik je informovan, zdali a v jakém rozsahu
je zadateli poskytnuta pomoc ze strany druhé osoby. V této fazi se socidlni pracovnik
zajima o pocet zucastnénych pfi Setfeni a poskytnuté informace zapisuje do formulaie
planu socialniho Setieni nebo zaznamu socidlniho Setfeni. V planu socialniho Setieni se
tedy zaméfuje na rodinné poméry, zdravotni stav a vybaveni pracovisté. Témito dotazy
ziska informace o prekazkach pti vstupu do zadatelova ptirozeného prostredi. V této fazi si
socialni pracovnik s osobami sjednd, kdy a v kolik hodin Setfeni probéhne. Socialni
pracovnik svoji navstévu ohlasi, ale pokud se socialni pracovnik s osobami na terminu
Setfeni jiz dvakrat domluvi, ale Setfeni se neuskutecni, socidlni pracovnik miZze pfijit
neohlasené. Socialni pracovnik ziskava predstavu o Setfeni a potfebach Zadatele. Jiz v této
fazi mize byt zadateli poskytnuto socialni poradenstvi (Celedova a Cevela, 2019; Musil a

kol., 2015; Pospisil, 2015).

Piekazkou v této pocatecni fazi Setieni mizZe byt nedostate¢na informovanost toho, kdo
podava zadost. Zaroven také socidlni pracovnik nemusi mit dostatecné informace o situaci
zadatele. Problémem muze byt nedostate¢né vybaveni pracovisté¢ a vzajemna spoluprace

mezi socialnimi pracovniky (Musil a kol., 2015).

Dal§im krokem je faze samotného priibéhu socidlniho Ietieni. Setieni probiha
v ptirozeném prostfedi zadatele. Pfirozenym prostfedim myslime rodinu osoby, jeho
domacnost a jeho vztahy s témito osobami. Patii sem 1 mista, kde osoba pracuje nebo travi

svij volny ¢as (Zakony pro lidi, ©2010- 2021d).

Pti vstupu do domacnosti zadatele, se socialni pracovnik piedstavi a prokaze se pritkazem
socidlniho pracovnika. Poté si zkontroluje, zda vSechny zc¢astnéné osoby souhlasi s jeho
vstupem a provedenim Setfeni. U Setfeni mohou byt pfitomny mimo socidlniho pracovnika
a zadatele 1 dal$i osoby, pokud si to Zadatel pieje, a osob¢ neni jesté 18 let nebo trpi vaznou

nemoci ¢i poruchou. Zaroven je ptitomnost vice osob vhodnd, pokud je ohrozeno zdravi a
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bezpecnost pracovnika. Pokud je socidlnimu pracovnikovi udélen souhlas a vSechny osoby
jsou pfitomny, socidlni pracovnik zalina zjistovat informace o tom, jak jsou potieby

zadatele napliiovany (Musil a kol., 2015; Pospisil, 2015).

Chloupkova (2013) uvadi, Ze k ziskani informaci se pouziva rozhovor a pozorovani.
Komunikace je vedena v klidném prosttedi s dostatkem svétla. Béhem komunikace
s osobami je potieba drZet se uréitych zasad. Udastnici sedi tak daleko, aby se dobie
slySeli. Socialni pracovnik mluvi s osobami tak, aby rozumély, kdo je socialni pracovnik,
jaky je jeho kol a pro€. Zaroven musi zadatel a pecujici osoby rozumét i své roli. Dilezité
je vhodné obleceni socidlniho pracovnika. Na osobu si vyhradi dostatek casu. Rozhovor je
veden s ohledem na stav zadatele a nesmi prekrocit hranici pratelstvi. Stejného nazoru jsou
1 Vagnerova a Mahrova (2006), kdy podle autorek, je dulezité uzit terminologii, které
zadatel, pecujici osoba rozumi. Informace, které socidlni pracovnik sdé€luje, jsou ucelené,
ale stru¢né. Mimo jiné musi socialni pracovnik zadateli naslouchat a sledovat nejen to, co
zadatel ¢i pecujici osoba fikaji, ale pozorovat jejich reakce. Pracovnik pak vzbuzuje divéru
a osoby se sociadlniho Setfeni neobavaji. Socidlni pracovnik pii Setfeni charakterizuje
zvladani potieby Zadatelem, ale nehodnoti toto uspokojeni. Motivuje Zadatele, aby

spolupracoval 1 pfi intimnich dotazech (Chloupkova, 2013; Vagnerova a Mahrova, 2006).

Ptfi komunikaci s zadatelem by se socidlni pracovnik mél vyhybat vnucovani se nebo
naopak pasivité, jelikoz to na zadatele ptisobi negativné. Vnucovanim je myslena piiliSna
aktivita socialniho pracovnika. Pasivni socidlni pracovnik naopak poskytuje méné, nez by

mel (Kopftiva, 1997).

Vnucovani se, se socidlni pracovnik b&hem Setfeni mlze dopustit, pokud na Zadatele
naléha, aby vyuzil jeho pomoc, i kdyz o ni zadatel nestoji. Pasivitou mize byt, pokud

socialni pracovnik nepoklada osob¢ otazky, ale ocekava, Ze mu osoba vSe povi sama.

Poté si socidlni pracovnik prohlédne diim, byt nebo pobytovou socidlni sluzbu. Projde si
prostory, kde osoby Ziji. K prohlidce je vhodné mit vyklad osoby, k ¢emu je mistnost
urcena a jak je vybavena a pfizpusobena potiebam osoby. Pokud socidlni pracovnik neni
do mistnosti vpusteén, respektuje to, ale upozorni na fakt, ze to miize ovlivnit Setfeni a tim 1
vysledek ptiznani PnP. Socialniho pracovnika zajima, kdo a v jaké mife pomoc poskytuje

(Pospisil, 2015).

V prubehu Setfeni socidlni pracovnik mize po zadateli pozadovat praktickou ukazku jeho

schopnosti zvladat urcitou potfebu, pokud Zadatel nedokéze tuto skutecnost popsat slovy
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nebo se vypovédi zadatele a pritomnych osob lisi, coz znamend, ze n¢ktera osoba muize
situaci bud’ to zlehcovat anebo ptecenovat. V piipadé této metody musi byt jedndno tak,
aby nebylo ohrozeno zdravi osoby nebo jeji diistojnost. V intimnich oblastech se ukazka
nepozaduje. Socialni pracovnik béhem Setieni poznava, co osoba neni schopna zvladnout
nebo neni ochotna zvladnout i piesto, Ze by to jeji zdravotni stav dovolil (Musil a kol.,

2015).

Setteni dle predpist by mélo trvat 105-250 minut. Nastavené ¢asové rozmezi je dostateéné
proto, aby Setfeni bylo provedeno kvalitné. Do tohoto rozsahu se nepocita vypracovani
zaznamu. Tato doba se ovSem ve srovnani s vyhlaSkou lisi, socialni pracovnik Setii situaci
zadatele 45 minut a prosetii 4-5 osob denn¢. Socidlni pracovnik pii Setfeni sleduje i to, jak
je naplnéna napiiklad potieba bezpeci, jistoty a emocni potfeby. Socialni pracovnik sbira
informace od zadatele, pe¢ujici osoby, rodiny, $koly, zamé&stnavatele a lékafe (Celedova a
Cevela, 2019; Musil a kol., 2015; Pospisil, 2015; Revue pro socialni politiku a vyzkum,
©2017; Zékony pro lidi, ©2010- 2021b).

Setfeni u Zadatele, ktery vyuZiva pobytového zatizeni je obdobné. Pecujici osobou je zde
pecujici persondl zafizeni, socialni pracovnik by tedy nemél popisovat situaci zadatele jen

z pohledu téchto profesionalti (Musil a kol., 2015).

Zaveérem je vhodné poskytnout osobam dostatek casu pro jejich dotazy nebo doplnéni.
Dulezité je vysvétlit zadateli nasledujici kroky procesu. Socialni pracovnik osobam

poskytne sviij telefonni kontakt v ptipad¢€ potteby (Musil a kol., 2015).

Vystupem z této faze Setfeni je prav€ zdznam o socidlnim Setfeni. V zdznamu je
charakterizovéna situace zadatele, ktera je rozdélena do sedmi bodd, jako je péce o vlastni
osobu, vydélecnad cinnost/ Skolni povinnost, rodinné vztahy, socidlni vztahovy ramec,
domécnost, prostiedi, jiné zajiSténi. V ramci téchto bodl je popsdno 10 zakladnich

zivotnich potteb (Pospisil, 2015).

Bod rodinné vztahy zjistuje, zda zadatel Zije sdm nebo s nékym a s jakymi pfibuznymi se
styka. Socialni vztahovy ramec popisuje, s kym se Zadatel stykd, ale nejedna se zde o
ptibuzné. Vydélecna c¢innost nebo Skolni povinnost popisuje zapojeni zadatele do
spolecenského Zzivota ve smyslu Skolni dochazky nebo zaméstnani. Péce o doméacnost
zjistyje, jak se zadatel dokaze postarat o domécnost, jak naptiklad vykonava bézné doméci
prace. Prostiedi, jak vypadd prostfedi, v kterém zadatel zije. Péce o vlastni osobu

popisuje nejvetsi mnozstvi zdkladnich zivotnich potieb. Poslednim bodem je zavér. Ten
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popisuje, co bylo zjisténo, jakd pomoc je potifeba poskytnout nebo je poskytovana

(Pospisil, 2015; Revue pro socidlni politiku a vyzkum, ©2017).

K socialnimu ramci fadim potiebu osobnich aktivit. K vydéle¢né nebo Skolni povinnosti
fadim potfebu osobni aktivity (aktivity patificné véku) a mobilitu (dopravni prostredky).
K bodu péci o domacnost fadim zakladni Zivotni potiebu péci o domécnost. K péci o
osobu fadim potfeby mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi. Prostiedi dle mého nazoru jen

dokresluje situaci, stejné tak rodinné vztahy (Zakony pro lidi, © 2010-2021a).

Kromé charakteristiky situace zadatele, zaznam obsahuje datum, ¢as a misto Setfeni. Musi
obsahovat identifika¢ni udaje zadatele. Musi obsahovat ptivod skute¢nosti o Zivotni situaci
zadatele a jeji charakteristiku. Socidlni pracovnik mimo subjektivnich pohledl osob uvede
1 dalsi poznatky, které ziskal. Vypovédi, tak mlze podlozit anebo vyvratit. Popisuje se
mira zavislosti zZadatele a s tim spjata mira potiebné pomoci. Popisuje se, jak ¢asto a jakou
formou je pomoc poskytovana. Popisuje se pohled pecujici osoby, jeji limity a zdroje (zda
pottebuje podpofit a jak). Dale se v zaznamu uvede zavér shrnuti Setfeni. Béhem Setfeni si
socialni pracovnici pfimo piSi poznamky do zaznamu. Socidlni pracovnik v dalsi fazi
Setfeni rozpozna rizika a poskytne osobam naleZitou pomoc dle jejich situace. Socialni
pracovnik sleduje a hodnoti, do jakych problému se zadatel a jeho pecujici osoba dostava
nebo mohou dostat. Rizika vedou v zaznamu, podle téchto rizik nabidnou Zadateli pomoc

nebo si naplanuji castéjsi kontrolni Setfeni (Musil a kol., 2015; Pospisil, 2015).

Socialni pracovnik pomahé osobam tak, Ze poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi tykajici
se péce. Poskytuje osobam odpovédi na jejich dotazy ohledné davek, pomucek, Gprav bytu,
socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik miize osobu upozornit na urcitou sluzbu a pieda
osobé kontakt, poptipad¢ sjednd termin navstévy, pokud osoba souhlasi, nasledné jsou

informace o osob¢ sluzbé ptedany (Musil a kol., 2015).

Posledni fazi Setfeni dle metodiky je komunikace s posudkovym lékarem. Jedna se o to,
aby bylo zohlednéno vSe, co je v situaci zadatele dilezité. Legislativa zarucuje komunikaci
mezi socidlnim pracovnikem a posudkovym lékafem pouze ve formé piedani pisemnych
zaznamu. Osobni komunikace legislativné zarucena neni (Havlikovad a Hubikova, 2017;

Musil a kol., 2015).
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Socidlni pracovnik vyplnény zaznam spolu s zadosti o posouzeni zdravotniho stavu
zadatele zasild posudkovému lékafi, ktery sidli na Okresni spravé socidlniho zabezpeceni

(Revue pro socialni politiku a vyzkum, ©2017).

Uvadi se, ze socialni pracovnik, ktery Setfeni vykonal, a posudkovy lékat jsou na stejné
lodi. Podminkou pro fungovani tohoto tymu je spoluprace, profesionalita a vzajemny
respekt. K vzajemnému setkani téchto profesiondlti dochazi, pokud Setfeni socialniho
pracovnika dospélo k jinym nazorim o stupni zavislosti nez posudek posudkového Iékaie.
Tuto skutecnost spolu konzultuji. Kazdy na sebe tomu druhému zanechaji telefonni ¢islo

(Musil a kol., 2015).

Co se tyka roli posudkového 1ékafe a socidlniho pracovnika, ty se odliSuji. Socidlni
pracovnik zjiSt'uje, jak je Zadatel nezavisly pfi uspokojovani svych Zivotnich potieb, kdo je
mu pfitom ndpomocen a nevyhne se ani charakteristice zadatelova prosttedi. Posudkovy
1ékat hodnoti, zda potieba pomoci plyne s dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu a na
kolik z né&j plyne (Wernerova, 2007). Odlisnost zavérit Wernerova (2007) vysvétluje tak,
ze socialni pracovnik pracuje s informacemi, které mu poskytli patfi€né osoby, coz nemusi
byt Gplné€ presné, posudkovy lékat se naopak zajima o nemoci. Stejného nazoru jsou i
Hubikovd a kol., (2011) uvadéji, ze absence medicinského vzdélani mulZe vest
k neobjektivnimu posouzeni zivotni situace zadatele, proto posudkovi lékati vychdzeji
predev§im z I€katskych zprav. Presto by meél i1 posudkovy Iékai k vysledkim Setfeni

ptihliZet, spoluprace je tak velmi dilezitd (Wernerova, 2007).

Setkavame se vSak s tim, Zze l€kafi si mysli, Ze socidlni pracovnik je osoba, ktera pouze
Setfi, zpracuje informace a tim jeho prace konci, uz o nicem nerozhoduje (Chloupkova,

2008).

Jsem toho ndzoru, Ze spoluprace je velice dilezitd. Posudkovy 1€kat a socialni pracovnik
maji odliSné znalosti a kazdy rozumi své profesi. Oba vSak dle mého ndzoru sméfuji ke
stejnému cili, coz je podpora a pomoc zadateli. Proto je spoluprace velmi dulezita, navic

posudkovy I€kat aktualni stav a potfeby dané osoby nevidi.

Socidlni pracovnik provadi kromé tohoto Setfeni jeSté kontrolni Setfeni. Kontroluje, zda
osoba, které je prispévek uznan, prispévek pouziva na uhrazeni pomoci, zda osoba
v zadosti je tim, kdo pomoc poskytuje. Kontroluji, zda mira pomoci je shodna se stupném
zévislosti. Kontroluji, zda pecujici osoba je zdravotné zpiisobild, to znamend, ze tato osoba

zaroven neni také piijemcem této davky (Kralova a Razova, 2012).
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Kapitola pojednava o Setfeni PnP. Nejprve jsou piedstaveny definice socidlniho Setfeni a
nasledné jednotlivé zakladni Zivotni potfeby. V podkapitole se prace zabyva jednotlivymi
fazemi Setfeni nebo Iépe obsahem Setfeni a tim, co socidlni pracovnik musi prosetfit,
vypracovat a s kym spolupracuje, komunikaci s posudkovym Iékafem se vénuji jen

okrajove¢ tak, jak se tomu vénuje metodika socidlniho Setieni.
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3 SOCIALNI PRACOVNIK AGENDY PRISPEVKU NA PECI

V této kapitole piiblizim socidlniho pracovnika agendy PnP, charakterizuji ¢innost
socidlniho pracovnika na ufadé¢ prace agendy PnP, roli socialniho pracovnika, jeho
kompetence, piistupy, piekazky. Setfeni je metodou socialni prace, toto Setfeni provadi
socialni pracovnik. Socialni pracovnik usiluje o dobrovolné zapojeni, komunikaci osob pfti

Setieni, ¢imZ ho zefektivni.

3.1 Socialni pracovnik

Pokud se v minulosti osoba dostala do problémd, nefesila tyto problémy s institucemi jako
dnes, ale obrétila se na svoji rodinu. Pokud ¢lovék rodinu nemél, mohl vyuzit pomoci
cirkve. Profese socidlniho pracovnika se objevuje na konci 19. a zacatku 20. stoleti. Tato
doba je spojena s pokusy o vycvik osob pro tuto profesi, nebot’ se v této dobé setkavame s
rozvojem veédy a techniky, a problémy s nimi spojené nebyla rodina s cirkvi schopna fesit

(Hanus, 2007; Spole¢nost socialnich pracovnikii CR, ©2021).

Socialni pracovnik podle Matouska a kol., (2013) je profesiondl, ktery rozumi tomu, co
dela, jeho cCinnost reguluji pravidla a povinnosti, které jsou obsaZzeny v zakonech,
vyhlaskach a pracovnich pifedpisech. Tak to regulované jednani je ochranou pro zadatele.
Casopis socialni prace (© 2020) socialniho pracovnika vidi jako osobu, ktera podporuje ty,
kteti jeho pomoc potiebuji ve vyuZzivani jeho sluZzeb a pomoci. Zarovein podporuje
vzajemnou komunikaci. Zakon ¢. 108/2006 Sb. (Zakony pro lidi, © 2010- 2021d) definuje
socidlniho pracovnika na zakladé toho, co déla. Provadi socialni Setfeni, vyhledava osoby,
které potirebuji pomoci, poskytuje krizovou pomoc, socidlni poradenstvi, socidlni

rehabilitaci, zjiSt'uje potfeby obyvatel.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. nafizuje také, co osoba, ktera chce vykonavat profesi socialniho
pracovnika musi splnovat. Uklad4d podminky, jako je svépravnost, bezihonnost, zdravotni
zpusobilost, odborna zpisobilost. Odbornou zptisobilosti je mysleno vzdélani, naptiklad
vy$$i odborné vzdélani zameétené na socidlni praci a socialni pedagogiku, vysokoSkolské
vzdélani v socidlni praci, socialni pedagogice (Zakony pro lidi, © 2010- 2021d).

Socialni pracovnik, ktery provadi socidlni Setfeni PnP, je dle mého nazoru profesional,
ktery rozumi naplni své prace, dodrzuje platné piedpisy a pravidla. Takovy pracovnik

dokoncil pozadované studium a zarovein se vtomto ohledu neustile vzdélava. Dale
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zadatele podporuje, aby spolupracoval. Provadi socidlni Setfeni, spolupracuje se socialnimi

pracovniky socialnich sluzeb a tak dale. Poskytuje poradenstvi.

Od ledna roku 2012 se papirovani kolem PnP, jeho vyfizovani a vyplaceni pieneslo na UP
CR. V minulosti se piispévek na péci vyfizoval na obci s rozSifenou plisobnosti

(Skotepova, 2020).

Muzeme se docist o tom, ze provadéné ¢innosti socidlnich pracovnikll v rdmei jednotlivych
agend PnP v ramci kontaktnich pracovist krajskych pobo¢ek UP CR nejsou vzdy stejné.
Prvni typ socidlniho pracovnika se stard o celé fizeni PnP v ramci této agendy. To
znamena, piijme zadost, provede Setfeni, komunikuje s posudkovym Iékafem a sd¢li
zadateli rozhodnuti. Druhy typ mé na starosti toto fizeni o PnP, ale neprovadi socialni
Setfeni. Treti typ socidlniho pracovnika je takovy typ, ktery pro PnP provede pouze
socialni etfeni. Ctvrty typ socidlniho pracovnika mé na starosti jesté dalsi davky (davky

pro osoby se zdravotnim postizenim) v rizném rozsahu (Hubikova a kol., 2015).

Socialni pracovnik se tedy dostdva do riiznych roli. Role znamena specifické chovani,
které se odvozuje od jejich pozice. Prvni roli je dle literatury podporovatel. Socidlni
pracovnik takto osobé dodava nad¢ji a chut’ ke spolupraci. Poradce poskytuje poradenstvi.
Zprostiedkovatel znamenda, ze socialni pracovnik zprostiedkuje naptiklad kontakt
s dal§imi organizacemi. ManazZer je role, kterd pojednavd o administrativé a organizaci
prace. Organizace prace je dalezita, aby socidlni pracovnik védél, co je potieba udélat, aby
podpoiil a zlepsil Zadatelovu situaci. Administrativni socidlni pracovnik je role, kterd

souvisi s rozsahlou administrativou a vedeni agendy (Chechak, 2008 in Matel, 2019).

Z nabidky roli vybirdm ty, které souvisi sroli socidlniho pracovnika agendy PnP a

v kontextu jejich naplné prace je také charakterizuji.

3.2 Kompetence socialniho pracovnika

Pokud socidlni pracovnik ovlada vé€domosti, pravidla, které normy a zdkony definuji a
skutecné se jimi fidi, tento socialni pracovnik je oznacen jako kompetentni pro vykon své
profese. Matel (2019) kompetence vidi jako schopnost aplikovat znalosti, dovednosti
v praxi. Vereova a Ceresnik (2013) v souvislosti s evropskym ramcem kvalifikaci chapou
kompetence jako znalosti, schopnosti socidlniho pracovnika, které v praxi aplikuje, a

zaroven je samostatny a odpovédny. Havrdova (1999) dale pojedndva o praktickych
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kompetencich. Jedna se o to, Ze socialni pracovnik s zadatelem spolupracuje v souladu

s etickymi hodnotami a normami jeho profese.

Vroce 1998/1999 wvznikla 4. verze soustavy praktickych kompetencich socidlnich
pracovnikii Ceské republiky. Dle této verze socialni pracovnik podporuje komunikaci.
Naslouchd, motivuje v komunikaci. Socidlni pracovnik by se mél zorientovat a vytvorit si
plan postupu, coz znamena poznat, co zadatel potiebuje a jaké méa moznosti. Dale by
socialni pracovnik mél pomahat a vést Zadatele k tomu, aby se stal samostatnym. Je si
védom, jaké sluzby a jak miiZze vyuzZit. Socidlni pracovnik plni cile, které jsou
stanoveny, a dale se vzdélava. K tomuto bodu je potfeba doplnit, Ze zaméstnavatel
socialnimu pracovnikovi musi poskytnout minimalné 24 hodin dal§iho vzdélavani ro¢né.
Muze se jednat napiiklad o Skolici akce, odborné stiZze, konference a tak dale.
Spolupracuje se socialnimi pracovniky, orientuje se v soustavé organizace (Havrdova,

1999; Zakony pro lidi, © 2010- 2021d).

Zahrani¢ni literatura dodava, ze schopnosti, které by socialni pracovnik m¢l mit, mtizeme
rozdélit do tf1 skupin. Jsou to kognitivni, proceduralni a interakéni dovednosti. Kognitivni
dovednosti jsou dulezité proto, aby socidlni pracovnik rozumél problému, ktery ma fesit.
Mezi tyto dovednosti patfi rozhodnuti se vcas, stanoveni priorit a cilli. Proceduralni
dovednosti znamenaji, Ze socialni pracovnik pifi feSeni problému postupuje postupné,
systematicky. Nejprve socialni pracovnik sbird informace, poté planuje, vyhodnocuje
problém Zadatele a ukoncuje svou pomoc. Interakéni dovednosti zahrnuji napiiklad
naslouchani, rozhovor, navdzani smysluplného vztahu. V téchto dovednostech se odrazi

chovani socialniho pracovnika (Datar et al., 2010).

Cinnosti, které socialni pracovnik ufadu prace agendy PnP pfi Setieni vykonava, dle mého
nazoru odpovidaji kompetencim v praxi, jak je uvadi soustava. Socidlni pracovnik se fidi
platnymi pravnimi piedpisy, jednd se zejména o zdkon ¢. 108/2006 Sb., vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., spravni fad. Déale dodrzuje pravidla a pokyny organizace. Je si védom, jak
muze zadatelim pomoci a v jakém rozsahu (viz podkap. 3.2). Tyto schopnosti, znalosti
znamenaji, Ze socialni pracovnik znéd naplii své prace. Socidlni pracovnik Zadatele provazi
jednotlivymi fazemi Setfeni a nejen témito fazemi, ale také celym fizenim. Vede agendy
PnP 1 davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Sleduje nové poznatky v oblasti PnP a
davek pro osoby se zdravotnim postizenim, Gc¢astni se konferenci, supervizi. Zachovava

mlcenlivost, respektuje prava zadatelll, pecujicich osob, dodrzuje eticky kodex socidlnich

pracovnikti Ceské republiky. Komunikuje se svymi kolegy a spolupracuje se socialnimi
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pracovniky obci a méstskych uradl. Zhodnoti rizika poskytované péce a respektuje potieby
a prani zadatele, kdyz se zadatel rozhodne, ze nevyuzije pomoc, kterou mu socialni
pracovnik doporucil, neni k vyuziti nucen. Socialni pracovnik poméha osobdm h4jit
opravnéné zajmy a prava, jedna se o asistenci pii jednani. Muze se jednat také o mediaci,
kdy socialni pracovnik zprostfedkuje komunikaci. Jednd se o piipady, kdy zadatel PnP
vyuziva jako navySeni svych piijmt a pecCujici osoba PnP chce pouzit na uhrazeni péce

(Malikova, 2020; Musil a kol., 2015).

vvvvvv

s lidmi, aby zjistil to, co zadatel potfebuje. Musi se orientovat ve sluzbach, které zadateli,
popiipad€ pecujici osobé mohou pomoci. Socidlni pracovnik spolupracuje se svymi
kolegy, kdyz si ptedavaji informace o zadateli nebo s posudkovymi lékafi, je dilezity tedy

1 respekt k témto osobam.

3.3 Etika a socialni pracovnik

Socialni pracovnik provadé&jici Setfeni musi mit odpovidajici znalosti, aby v&dél, co ma
posuzovat, jakym zpsobem ma zakladni Zivotni potieby zjiStovat. Musi pusobit tak, aby
zadatele neodradil, zaroven svym jedndnim Zzadatele podporuje ve spoluprdci s nim i

dal$imi odborniky.

Jednim z ptedpisi, ktery urcuje, jak by se socialni pracovnici méli chovat k sob& navzajem,

ke klientlim a ke spole¢nosti, k povolani a odbornosti, je eticky kodex.

Socialni pracovnik jedna podle etické zasady, zddného Elovéka nediskriminuje, chova se
rovnocenn¢. Poskytuje ¢lovéku prostor a ten se tak muize projevit, ovSem nesmi tim byt
omezena prava ostatnich osob. Socidlni pracovnik klade profesionalitu na prvni misto pred

své osobni zajmy (Spolecnost socidlnich pracovniki, 2006).

Eticky kodex zahrnuje vztah ke klientu, kdy socidlni pracovnik vede Zadatele
k samostatnosti a odpovédnosti za své €iny, poskytuje podporu, aby zadatel vyuzil vSech
sluzeb a davek, které mu nélezi. Déle je zde zahrnut vztah k zaméstnavateli, kdy socialni
pracovnik plni své povinnosti svédomité. Zahrnuje vztah ke kolegiim, kdy se socidlni
pracovnici k sobé chovaji slusné a s respektem. Eticky kodex zahrnuje vztah socialniho
pracovnika ke svému povolani, kdy se neustale vzdélavda a odbornosti a vztah ke
spoleCnosti, kdy se snazi zlepSovat situaci pro vSechny osoby (Spolecnost socialnich

pracovnikd, 2006).
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Z vyse uvedenych poznatki vyplyva, Ze socialni pracovnik provadéjici socidlni Setieni se
musi chovat slusn€, vystupovat mile, sympaticky a empaticky, zddného zadatele
neodsuzuje a nehodnoti. Ridi se danymi piedpisy. Informace, které poskytuji, jsou

kompletni a zadatel jim rozumi (Chloupkova, 2013).

Socialni pracovnik vyuziva své znalosti, aby Zadateli pomohl zlepsit jeho situaci. Je mily,
empaticky, ale rovnéz asertivni a za svymi nazory si stoji. Je emocné vyrovnany a jeho

vzdélani mu umoznuje tuto praci vykonavat (Chloupkova, 2008).

Pracovnik projevuje zdjem o druhé, je otevieny, slusSny, mily, empaticky, tolerantni,
zkratka oplyva pozitivnimi vlastnostmi. Z tohoto diivodu se profese socidlniho pracovnika
nachazi v pomahajicich profesich. Socialni pracovnik ovladda umeéni naslouchéni a chape,
co mu zadatel, chce sdélit, co potiebuje, ale je dalezité, aby socidlni pracovnik sledoval a

rozumél neverbalni komunikaci (Jankovsky, 2007).

Toto mizeme oznacit za mékké dovednosti. Jedna se o to, jak se chovat k druhym lidem a
k sobé samym. Zikladem je vysoka socidlni a emocionalni inteligence (Miihleisen,

Oberhuber, 2008).

3.4 Pristupy socialniho pracovnika

Pravidla a normy tedy hranice mezi socialnim pracovnikem a zadatelem, ovliviiuji prave
pfistup socidlniho pracovnika k problému Zadatele. Hovoiime o defenzivni praxi. Socidlni
pracovnik se fidi pfedpisy a pravidly, které plni. Zakony jej chrani pfed moZnou chybou,
fesi jen ty problémy, které pravidla a normy definuji. Protikladem je reflexivni praxe. Zde
se socialni pracovnik snazi pouzit vSechno, co miize a znd, aby vyfesil situaci Zadatele. Je
si védom etickych dilemat a odpovédnosti, kterou nese za sva rozhodnuti (Howe, 1991,

Banks, 1995 in Matousek a kol., 2013).

Piistup socidlniho pracovnika k problémim Zadatele miZeme také oznacit jako
proceduralni pristup, coz znamend, ze socidlni pracovnik problémy zadatele fesi tak, jak
ukladd zdkon, nehledd jiné vyhovujici feSeni. Naopak situa¢ni pristup se zajimd o
vSechny Zadatelovy problémy a k feSeni nevyuziva postup dany normami nebo pravidly,

jelikoz socidlni pracovnik si je védom originality problému (Musil, 2004).

Dle mého nazoru se d& predpokladat, ze socidlni pracovnici provadéjici Setfeni PnP

inklinuji k procedurdlnimu pfistupu, jelikoz provadéni socidlniho Setfeni jim neposkytuje
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tolik volnosti, jakd je vhodna pro situacni pfistup. Vypliluji Zadosti a zdznamy tak, aby

odpovidaly parametriim, které jsou stanoveny.

Ulehla (2004, s. 28) tika, ze: , Jednim z nejdestruktivnéjsich ndzori je presvédceni, Ze
existuji standardni postupy indikované pro urcité situace, Ze socialni pracovnik musi umét
tyto situace diagnostikovat a nasadit priméreny, predem pripraveny postup. Jinak by se

nemohl povazovat za kompetentniho odbornika. *

Toto tvrzeni reflektuje i mtij pohled na defenzivni piistup k praxi a proceduralni ptistup,
jelikoz je dilezité znat pfedpisy a normy, ale zaroven by tyto predpisy nemély socidlniho

pracovnika omezovat.

Z ptistupt k praxi a k problémtiim zadatele mizeme odvodit typy socialnich pracovniku.
Matousek a kol., (2013) piSi o angaZovaném socialnim pracovnikovi. Dle Mateleho
(2019) tohoto socialniho pracovnika mizeme oznacit jako filantropického socialniho
pracovnika. Matousek a kol., (2013) uvadi, ze tento socidlni pracovnik se s Zadateli prateli.
Tudiz mezi nimi vznikl vztah, ktery neni profesionalni. Socidlni pracovnik je soucitny a az
ptili§ Zzadatelim pomahd, coz vede k syndromu vyhoteni. Radikalni socidlni pracovnik
vklada do pomoci osobam jeho vlastni ndzory, timto se snazi dosdhnout zmény v norméch
a pravidlech, protoze tyto dosavadni zdkony vnimd jako nespravedlivé. Aby socidlni
pracovnik mohl byt oznaCen za profesionala, musi mit patficné vzdélani a védomosti, je
samostatny a cilem socialniho pracovnika je, aby osoba spolupracovala. Kdy osoba
rozhoduje, ale socidlni pracovnik osobé nastavuje mantinely. Dle Mateleho (2019) muze
byt socidlni pracovnik jeSt¢ aktivistou, ktery bojuje za prava svych Zadatelli a jejich
zajymu.

Dle Koptivy (1997) mizeme jest€¢ mluvit o neangaZovaném socialnim pracovnikovi,
takto oznaCovany socialni pracovnik pomuze osobé stim, co mu piikazuji pravidla a
normy, ale o dal§i problémy osoby se dale nezajima. MiiZzeme ho dle Mateleho (2019)
oznacit za administrativniho socidalniho pracovnika, jelikoZ je to spiSe ufednik. Opakem

je angazovany socidlni pracovnik.

Neangazovaného socialniho pracovnika pfi Setfeni si pfedstavuji tak, Ze jen odskrtava nebo
vypliuje seznam Zivotnich potteb, které musi ovéfit, ale nenaslouchd osob¢ a jejim dalSim
potfebam. Neposkytne zadateli informace o dalsi sluzbé, na kterou ma klient pravo. Dle

mého nazoru pracovnik, ktery provadi socialni Setieni je predevsim profesiondlem.
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Ptistup socialniho pracovnika mulize ovlivnit pocet zadateli. Pti velkém poctu zadateld je
socialni pracovnik unaveny, nepozorny a to se odrazi na kvalité socidlniho Setieni. Socialni
pracovnici si na toto mohou zvyknout a 1 kdyz dojde k zaméstnani dalSich socidlnich

pracovniki, nic se nezméni, jelikoZ pracuji po vzoru starSich pracovniki (Musil, 2004).

Tento problém je dle mého nazoru u socidlniho pracovnika provadéjiciho Setfeni realnym,
jelikoz musi provést nékolik Setfeni denn€, coz je naro¢né a v dasledku toho klesa jeho

energie 1 kvalita jeho prace.

Problém, ktery se u socidlnich pracovnikli v pomahajicich profesich Casto vyskytuje, je
syndrom vyhoteni. Pfedevs§im se vyskytuje u angazovanych socidlnich pracovnikd, jelikoz
jsou pod velkym stresem. Jelikoz se do osoby vciti a zadatelovy problémy se stanou
problémy socialniho pracovnika. Syndromem vyhoteni je ohroZen socialni pracovnik
spolupracujici s lidmi s postizenim, umirajicimi nebo lidmi, ktefi chtéji umyslné zneuzit
PnP (chtéji ziskat vyssi stupen zavislosti). Vyhotely socidlni pracovnik je napiiklad
vyCerpany, nekomunikuje s kolegy, fidi se pouze pravidly a normami, pfi¢emz nefesi
potieby Zadatele. Socialni pracovnik miiZe vyhoteni zabranit napiiklad tak, Ze styky s
zadateli kombinuje s jinou ¢innosti nebo aby se tomuto predeslo, je dana hranice mezi
socialnim pracovnikem a Zadateli. Tato hranice je ddna normami a pravidly, ktera socialni

pracovnik musi dodrzovat (Casopis socialni prace, ©2020; Matousek a kol., 2003).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkum se zamétuje na vnimani Setfeni PnP socidlnimi pracovniky ufadu prace. Setieni je
fizeni o PnP. Socidlni pracovnici vykonaji Setfeni, aby na jeho zaklad¢ spolu s dal§imi
informace bylo mozno urcit stupen zavislosti zadatele. Od stupné zavislosti se odviji castka

PnP.

Vnimani Setfeni PnP socialnimi pracovniky kontaktnich pracovist krajské pobocky UP CR
prinese nové poznatky nebo navrhy na zkvalitnéni, vylepSeni procesu Setieni PnP. Velkym
problémem, ktery spatfuji, je administrativa, které je velké mnozstvi. Hodson a Sullivan
(2011 in Hubikova a kol., 2015) zjistili, Ze tito socidlni pracovnici jsou skutecné zatéZovani

byrokratickymi postupy.

Administrativa a pracovni podminky ovliviiuji to, jak socialni pracovnik pfistupuje
k zadateli. Pokud Setfenim odkryje dal$i nedostatky, zajisti nebo odkaze zadatele na

piislusnou pomoc.

V tomto piipad€ se projevuje pracovni zatéz, podpora ze strany nadiizenych, dostupnost
automobilu nebo to, zda ma celé fizeni o PnP na starosti jeden socialni pracovnik nebo zda
se jich na prib&hu fizeni PnP podili vice. Ovliviiuje to také spoluprace socidlnich
pracovnikl s dalSimi subjekty, které Zadateli mohou nabidnout potfebnou pomoc.
Dtlezitou roli hraje zpétnd vazba posudkovych lékafd. Socidlni pracovnik bez zpétné
vazby nevi, do jaké miry jsou informace ze zaznamu Setfeni zohlednény a mize mit casem
pocit, Ze je to jen administrativni formalita. I ptes tyto faktory se vSak zjistilo, Ze jsou
socialni pracovnici, ktefi pfistupuji k problémiim Zadatele komplexné&. Zjistilo se také, Ze
vliv na to, jak socidlni pracovnik uchopi svou roli a pfistup, ma spoluprace s dalSimi
subjekty, které Zadateli v jeho situaci také mohou pomoci (Havlikovd a kol., 2013,

Havlikova a Hubikové, 2015).

4.1 Vyzkumné cile

Cilem této prace je zachytit subjektivni vnimani socialnich pracovnikii ufadu prace.
Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak socialni pracovnici urfadu prace vnimaji
Setieni prispévku na péci. K naplnéni tohoto hlavniho cile mi pomohou dil¢i cile.

1. Popsat, jak socidlni pracovnici ufadu prace vnimaji ptipravu a pribéh procesu Setfeni

piispévku na péci a navrh pomoci.
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2. Odkryt, jaky vyznam pfipisuji socialni pracovnici ufadu prace své roli béhem procesu
Setfeni ptispévku na péci.

3. Popsat, jak socialni pracovnici ufadu prace vnimaji piistupy k Zadatelim o piispévek
na péc¢i béhem Setieni.

4. Zjistit, jak socialni pracovnici ufadu prace vnimaji piekazky a pozitiva Setfeni

ptispévku na péci.
4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnd otadzka je, jak socidlni pracovnici ufadu prace vnimaji Setfeni
prispévku na péci?
1. Jak socidlni pracovnici Gfadu prace vnimaji pfipravu a prib&h procesu Setfeni

prispévku na péci a navrh pomoci?

2. Jaky vyznam piipisuji socidlni pracovnici Gfadu prace své roli béhem procesu
Setfeni ptispévku na péci?

3. Jak socialni pracovnici Ufadu prace vnimaji piistupy k Zadatelim o ptispévek na

péci beéhem procesu Setfeni?

4. Jak socialni pracovnici Gfadu prace vnimaji prekazky a pozitiva Setfeni prispévku

na péci?

4.3 Vybér vyzkumu

Tato prace, jak jiz vySe zminuji, se zabyva subjektivnim vniménim Setfeni PnP socidlnich
pracovnikl utradu prace. Za ufelem zachyceni vnimani socidlnich pracovnikii na Setfeni
PnP jsem zvolila kvalitativni pojeti. Charakterizuji faze Setfeni PnP tak, jak jej vnimaji
socialni pracovnici ufadu prace. Zachycuji nedostatky a pozitiva Setfeni vnimané témito
socidlnimi pracovniky. Také mé zajima, jak vnimaji svoji roli v procesu Setfeni PnP.
Zamg¢iuji se na porozumeéni a vysvétleni podminek, motivii nebo vztahti, které v procesu
Setfeni ovliviluji vnimani socidlnich pracovnikd Ufadu prace. Proto si myslim, Ze se

kvalitativni vyzkum jevi jako nejvhodnéjsi.

4.4 Vyzkumny soubor

Vybérovym souborem jsou socidlni pracovnici z kontaktnich pracovist’ Kkrajské

pobocky UP CR agendy PnP. Naplni prace t&chto socialnich pracovnikt je vedeni fizeni
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o zadosti o poskytnuti PnP, socidlni pracovnici piijimaji zadosti, zakladaji a vedou
dokumentaci o zadateli. Pracuji s zadateli, ktefi se nachdzi ve Spatné zivotni situaci a
potfebuji pomoc. Dale poskytuji poradenstvi, Setii situaci Zadatele v jeho pfirozeném
prostiedi, komunikuji s dal§imi subjekty, kontroluji vyuzivani PnP (Ufad prace CR, rok

©neuveden b).

Vybérovy soubor zahrnuje socidlni pracovniky, kteti spliiuji dvé stanovené podminky.
Stanovenou podminkou je délka praxe. Délka praxe participantd je alesponi dva roky. Za
tuto dobu se socialni pracovnik zorientuje ve svych povinnostech, metodickych pokynech.

Druhou podminkou je zkusenost s provadénim socialniho Setfeni.

Socialni pracovnici vybérového souboru byli vybrani na zakladé telefonatu s vedoucim
kontaktniho pracovisté krajské pobocky UP CR agendy PnP. S povolenim vedouciho byl
na zékladé osobniho kontaktu domluven rozhovor se socidlnimi pracovniky. Nasledné mé
socialni pracovnici odkazali na dalsi kontaktni pracovisté krajské pobocky UP CR agendy
PnP a jejich socidlni pracovniky, ktefi se ochotné zucastnili mého rozhovoru. Vyuzila jsem

tedy metodu snéhové koule.

Ne vsechny mnou oslovené kontaktni pracovisté krajské pobocky UP CR agendy PnP mi
rozhovor poskytly. Neékteré s rozhovorem nesouhlasily. S rozhovorem souhlasili Ctyfi
socialni pracovnici. Jsou to socidlni pracovnici z kontaktnich pracovist’ krajské pobocky
UP CR Zlinského kraje. Zachovam anonymitu socialnich pracovnikil. Jedna se o zamérny
vyber.

Tabulka 3 Charakteristika socialni pracovniktl

Participant |Pohlavi| Vék Délka ZkuSenosti se  socialnim
praxe | Setfenim

Socialni Zena |301let |5 let 5 let
pracovnice 1
Socialni Zena |35 let 6 let 6 let
pracovnice 2
Socialni Zena |39 let 8 let 8 let

pracovnice 3

Socialni Zena |[32let |4 roky 4 roky
pracovnice 4
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4.5 Vyzkumna metoda

Vyzkumnou metodou je zvolen hloubkovy rozhovor. Hloubkovy rozhovor muzeme rozlisit
na dva typy, coz jsou polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor. Z téchto dvou typt
pouziji polostrukturovany rozhovor, jelikoz socidlnim pracovnikim umoziuje volné
mluvit o tématu, umoziuje socidlnimu pracovnikovi, aby odrazel sviij postoj k tématu a
zaroven socialnimu pracovnikovi umoznuje, aby rozvijel k danému tématu své myslenky.
Rozhovor mi tedy poskytne detailni informace o tom, jak socialni pracovnici ufadu prace
vnimaji $etfeni u PnP (Smith, 2004 in Rihagek, Cermak, Hytych a kol., 2013; Svafigek a
Sed’ova, 2007).

Scénat polostrukturovaného rozhovoru obsahuje 9 hlavnich otdzek a ty jsou doplnény
otazkami vedlejSimi, které jsem pouzila v pifipadech, kdy se pracovnici pfili$
nerozpovidali. Casovy rozsah rozhovoru je 60 minut. Sbér dat probéhl v fjnu az lednu
roku 2020 a 2021. Rozhovor byl veden v pfirozeném prostiedi socidlnich pracovnikl
kontaktnich pracovist’ krajské pobocky UP CR, tedy v jejich kancelafich. Rozhovory byly
vedeny osobnég. Otazky ve scénafi rozhovoru jsou oteviené. Socialni pracovnici byli pred
zahajenim rozhovoru seznadmeni s cilem vyzkumu a byli také informovani o zachovani

anonymity.

Nejprve jsem socidlnim pracovnikiim poloZila otazku tykajici se jejich véku a délky praxe
a o dob¢, kterou socidlni Setfeni provadi, abych zjistila, zda socidlni pracovnici splituji

podminky, které jsem si stanovila v piedeslé podkapitole.
PopiSte mi, prosim, napli své prace.

Tato otazka je ivodni, ma navodit vhodnou atmosféru a pfipravit socidlni pracovnice na
rozhovor. Cilem je také utvofit si pfedstavu o tom, co vSe socidlni pracovnice vykonavajici

Setfeni délaji. Zaroven odkryji to, do jakych roli se dostavaji.

Jaké to je byt socialnim pracovnikem vykonavajicim socidlni Setfeni prispévku na
péci?

Vyznam této otazky spociva v rozpovidani pracovnic o tom, jak socialni Setfeni vnimaji.
Tato oteviena otdzka si klade za cil také zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji svou roli
v procesu Setfeni PnP. Zamétuje se na to, jak se socialni pracovnici v procesu Setieni citi a
proc¢ se tak citi. Jak jiz piSu vySe, dilezitou soucasti otazky je zodpovézeni divodu, pro€ to

socialni pracovnice vnimaji takto.
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Jak vnimate pristup, ktery ke klientiim v Setfeni pouZivate?

Vyznam této otazky spociva v tom, zda socidlni pracovnice vnima prostor pro pomoc
zadateli alternativnim feSenim nebo se drzi stanovenych postupti, které uklada metodika.
Zajimé m¢, z jakého divodu k zadateli pfistupuji pravée takto.

Jak vnimate cile, které se snaZite pri Setfeni naplnit? Ktery cil byste oznacila za
nejdilezitéjsi a proc?

Tato otazka ma za cil zjistit, jak tyto cile vnimaji socidlni pracovnice. Co by socialni
pracovnice upravily, zménily a pro¢? Zjistim, jaké motivy ovliviiuji jejich vnimani.

Jak vnimate zjisStovani informaci a provadénou ¢innost pred socidlnim Setfenim?
Odkud sbirate potiebné informace?

Cilem této otazky je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji prvni fazi procesu Setfeni PnP.
Zajima m¢, z jakého diivodu tuto fazi takto vnimayji.

Jak vnimate Setieni v prirozeném prostiedi Zadatele? Jak to probiha?

Cilem otazky je zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji ¢innosti, které v pribéhu Setfeni
vykonavaji a pro€. Zajima m¢, jaké zmény by provedli a proc.

MiiZete mi prosim popsat, jak by mélo byt dle VaSeho pohledu sociilni Setieni
ukoncéeno? Kdy je dle Vaseho pohledu vhodné Setieni ukon¢it?

Cilem této otazky je zjistit, co socidlni pracovnici vnimaji jako vhodné ukonceni Setieni a
proc.

Jak vnimate spoluprici s dalSimi subjekty béhem Setfeni a které to jsou?

Cilem této otazky je zjistit jak, kdy a s kym socialni pracovnici v procesu Setfeni
spolupracuji. Jak tuto spolupraci vnimaji, na kolik jim vyhovuje. Jaké zmény by provedli a
proc.

S jakymi problémy a dilematy se jako socialni pracovnici v procesu Setieni setkavate?
Jak socialni pracovnici vnimaji problémy nebo dilemata v procesu socialniho Setfeni?
Tato otazka ma za cil zjistit, s jakymi problémy nebo dilematy se socialni pracovnice
setkavaji. Jak tyto pfipadné problémy a dilemata vnimaji a proC. Jak se s problémy
vyrovnavaji.

Rozhovory jsou se svolenim socidlnich pracovnikli nahravany. U rozhovort, kdy socidlni

pracovnici nesouhlasi s nahrdvanim, si vedu poznamky ke kazdé odpovédi. Nekteti
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socialni pracovnici s nahravanim nesouhlasi, jelikoz nechtéji, aby se zdznam rozhovoru
nékde poustél, i kdyz jsou informovani, Zze zaznam rozhovoru pouzivam jen pro ucely
bakalarské prace. Jejich prani toleruji. Po ukonceni rozhovorii, rozhovory ihned zpracuji.

Rozhovory jsem piepsala do pisemné podoby ve Wordu.

4.6 Analyticka technika a vyzkumny design

Data analyzuji technikou kodovani. Jednd se o oteviené, axialni a selektivni kodovani.

Toto kddovani pouziji v ramci designu zakotvené teorie.

Zakotvend teorie slouzi ktomu, ze popisuje pravidla procesu, déni, prubéh jevu
(podminky, které stoji za vznikem procesu), ktery zkouma. Cilem této metody je vytvorit
novou teorii. Nova teorie je zalozena na rozklicovanych datech a vztahem mezi

proménnymi (Rihééek, Cermak, Hytych a kol., 2013; Svaiicek a Sed’ova, 2007).

Zakotvenou teorii jsem si vybrala z divodu, ze chci vytvorit teorii, kterd zjistuje a
popisuje, jaké podminky a faktory ovliviiuji vnimani socialnich pracovnikt ufadu prace pti

provadeéni Setifeni PnP.

Rozhovor pomoci techniky koédovani rozklicuji. RozkliCovanim zjistuji, co rozhovor
obsahuje, ale také to, co je za nim. Vychazim z hloubkového rozhovoru a chci zjistit, jak
socialni pracovnici Ufadu prace vnimaji Setfeni PnP, o kterém mi vypravi. Nechci zachytit
jen popis Setfeni, ale chci pfi rozklicovani rozhovoru zjistit zdiivodnéni jejich vniméani.
Nejde mi tedy jen o popis Setfeni, chci zjistit to, jak socialni pracovnici vnimaji proces
Setfeni v jeho dynamicnosti. Dynamicnosti se mysli procesy, které maji vliv na Setfeni PnP.
Jedna se o cile a normy Setfeni, komunikaci, rozdé€leni roli socialnich pracovnikl ufada
préce pii Setfeni, faze Setfeni. Tyto procesy se navzdjem ovliviiyji a tim ovliviiuji vnimani

socialnich pracovnikii ufadu prace.

Rozhovory rozkli¢uji technikou otevieného kodovani. Jiz v predeslé kapitole jsem popsala
zpracovani dat, kdy rozhovory pfepiSu do textové podoby. Nasledné pii otevieném
koédovani rozhovor rozbiji na jednotky. Jednotkdm dam vystizné pojmenovani. Jednotkou
muze byt slovo, slovni spojeni, véta nebo odstavec, ¢ast textu, ktery nese ur¢ity vyznam
vychazejici z mych vyzkumnych otazek. Jednotka je kod. Zvoleny kod odpovidd na
zvolené vyzkumné otazky, tedy jak socidlni pracovnici vnimaji svou roli. Odpovidajici Cast
textu si podtrhnu a popisu ji uréitym nazvem. Napiiklad vznikne kod uiednik, ktery znaci,

ze socidlni pracovnici maji na starosti velké mnoZzstvi administrativy. Dale vytvoiim
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kategorie na téma vyzkumu, jak socidlni pracovnici uradu prace vnimaji Setfeni PnP. Coz
znamena, ze kody shlukuji podle podobnosti do kategorii s pfislusSnym pojmenovanim.
Napftiklad mi mtze vzniknou kategorie role socidlniho pracovnika, ktera obsahuje vSechny
kody vztahujici se k roli socialniho pracovnika v Setfeni PnP. Nazev kategorie se vSak

nemize shodovat s nazvem kodu (Svaticek a Sedovd, 2007).

Na oteviené¢ koédovani navazuje axialni kodovani. Jde ndm o vytvofeni spojeni mezi
kategoriemi. Vytvofime paradigmaticky model. Obecny vzorec je: pri¢inna podminka
vyvola jev, jev déale charakterizuje kontext, ten ovliviiuje intervenujici podminky, tyto
podminky ovliviiuji strategie jednani a interakce, strategic ovliviiuji nasledky.
Poslednim krokem zakotvené teorie je selektivni kddovani. Zde se vybere jedna kategorie.
Tato kategorie je centralni kategorii a ostatni kategorie se k ni vztahuji (Svaii¢ek, Sedova,

2007).

Pomoci této techniky a metody odpovim na vSechny mé vyzkumné otazky a cile, které
jsem stanovila v podkapitole vyzkumné cile. Ziskam tak odpovédi na to, jak socidlni
pracovnici vnimaji proces Setfeni. Budu schopna popsat, jak socidlni pracovnici vnimaji
vyznam své role v procesu Setfeni. Jak vnimaji pfistup k zadatelim a jak vnimaji prekazky,
s kterymi se béhem procesu setkavaji. Odpovédi na tyto otdzky pomoci otevien¢ho
kodovani v zakotvené teorii mi pomohou odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku. Tedy u
kazdé chci pomoci otevieného kodovani zjistit, pro¢ socidlni pracovnici Setfeni vnimaji

tak, jak jej vnimaji, zjistit motivy tohoto vnimani.
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5 ANALYZA DAT

Kapitola pojednava o “sttihani* dat do fragmenti, mezi kterymi jsou hleddny struktury a

spojeni (Svaticek a Sed'ova, 2007).

Tabulka 4 Kategorie a kody

Nazev kategorie

Seznam kédu

Pracovnik s mnoha

tvaremi

4. typ, Socidlni pracovnik, Utednik, O¢i posudkového 1ékate,

Pomocnik, Posluchac, Poradce, Motivator, Psycholog.

Smér pomoci

Maximalni pomoc, Nutnd pomoc, Zlepsit klientovu situaci,

Znalosti, Uspora Casu, Zajem o Zadatele, Ochota pomoci.

Ovlivnéni Gspésnosti

Administrativa, Dotaznik, Nizka mira dalezitosti Setfeni, Posudkovi
lekafi znalci svého oboru, Nespoluprace, Nechut, Obvinéni
socialniho pracovnika, Kvantita ovliviiuje kvalitu, Tlak na sdélovani

informaci, Stres, Nevhodny Zivotni styl zadatele.

Motivace

Naplnujici prace, Ocenéni pomticky, Ocenéni pracovniho vybaveni.

Potteby

Udrzeni hranic, Relaxace, Potieba castéjsi komunikace s

posudkovym l¢kafem, Ve vysvétlovat.
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5.1 Obvykla cesta pracovnika Setfenim

Tato podkapitola charakterizuje prvni kategorii. Tato kategorie charakterizuje prvni tii faze
socidlniho Setieni. Pojednéva o pfipravé socidlniho pracovnika na prabeh Setfeni. Poté

pojednava o samotném pribehu a navrhu nasledné pomoci.

Tato kategorie pracuje s témito kody: Priprava k uskuteénéni Setieni, Predstava,
Zachyceni aktualniho stavu osoby, Doplnéni informaci, Pozitivhi atmosféra,
Prirozena komunikace, Spoluprace osob, Pozorovani, Osnova, Povolena uprava,
Automatizace, Ovéreni, Priimér 1 hodina, Rekapitulace, Rozlouceni, Spoluprace se

subjekty.

Socialni pracovnici poukazuji na rtizné tkony, které musi béhem Setfeni délat. Socialni
Setieni se déli do nékolika fazi, které od sebe nelze oddélit. VSechny faze smétuji k tomu,

aby bylo mozno poznat potieby zadatele a nabidnout mu patiicnou pomoc.

Kazdé socialni Setfeni zacina ptipravou. Socialni pracovnici v této fazi sbiraji informace o
zadateli. Zasadni véci této faze je ziskdni informaci, aby vlbec mohli vstoupit do
domacnosti a posléze provést samotny prubéh Setfeni. Socialni pracovnice 1 uvedla: ,, Pred
provadenim socialniho Setieni je treba zjistit, kdo mu poskytuje péci, kde se klient nyni
nachdazi, zda bude schopen sam poskytnout potrebné informace, ¢i bude nutna pritomnost

dalsi osoby. Uz ted’ si vytvarim urcitou predstavu o situaci zadatele a jeho potrebdach. *

Socialni pracovnice 3 uvadi: ,, Pro mé je diilezité zjistit dostupnost, jestli ten klient bude
sam. Vnimam jako velmi diilezité zjistit, jestli ta osoba je sama, protoze kdyby byla a
neslysela by zvonek nebo nechodi, potiebuji tam tu pecujici osobu, jestli je clovek schopny

mi adekvatne odpovidat.

Sociélni pracovnice 2 uvedla: Pokud prinese Zadost osobné, je mozné se zeptat na nékteré
informace, zjakého diivodu Zadost poddva a pritom se s klientem popripadé pecujici

osobou vypise kratky plan setreni.

Po fazi ptipravy nastupuje faze Setfeni tedy samotny prib¢ch Setfeni. Socidlni pracovnici
v této fazi vstupuji do domécnosti zadatelli, poptipad¢ pecujicich osob. Socidlni pracovnici
v domacnosti Zadatele pozoruji a vedou s nim, popiipadé s pecujici osobou rozhovor.
Popisuji aktudlni stav zadatele. ZjiStuji tak samostatnost zadatele. Socidlni pracovnici
usiluji o vytvofeni pozitivni atmosféry. Socidlni pracovnice 2 uvedla: ,, Rozhovor trval cca

1 hodinu. Vzdy na zacatku se snazim zjistit, jak se klient ma, jak se mu dari, vysvetlim mu,
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jak bude samotné Setreni probihat a az nadsledné zacnu kldst otazky.“ Béhem Setfeni si
socialni pracovnici délaji poznamky, které zapisuji do zdznamu ze socialniho Setfeni.
Zaznam ze socialniho Setfeni je jakousi osnovou, co je diilezit¢ u zadatele zjistit, k cemu
sméfovat. Socidlnim pracovniklim je umoznéno napiiklad zménit potadi zjiStovanych
polozek a otdzek zivotni situace ovSem, co se tyka obsahu, tam zmény délat nemohou.
Socialni pracovnice 1 uvedla: ,, Myslim, ze zaznam zjistuje vse potrebné, slo jen o logickou
navaznost, aby otazky byly pro Zadatele vice pochopitelné a navazovaly na sebe. Je to pro
tyto osoby lépe uchopitelné a dle mych zkusenosti si lépe vybavuji nebo lépe se jim mluvi o
vecech, které spolu souvisi.” Socialni pracovnice 4 naopak uvedla: ,, Kazdopdadnée na
zaznamu mé bude fascinovat to prostiedi, je to nesmysl. Co je jako doktorovi potom, jestli
md dvé mistnosti, tri mistnosti a jestli ma koupelnu dohromady s toaletou, jako to si

myslim, zZe tam uplné nehraje roli.“ Zarovei tato socialni pracovnice dodava: ,, PFi psani

vvvvvv

¢

ti posudkari nebudou ani cist. Oni potiebuji zhodnotit ten stav, jak ten Zadatel vypada. *

Sociélni pracovnici uvadi, ze Setfeni jim prumérné trva 1 hodinu. Socialni pracovnice 3
k délce Setfeni uvedla: ,, Musim Fict, Ze kolikrat je to zdlouhavé, kdyz tam prijdete poprve.
Kolikrat si vsimam, Ze i ti lidi jsou unaveni. Stava se mi, Ze mi usinaji.

Pti Setfeni a jeho pribéhu je velmi dulezité, aby socialni pracovnici dbali na adekvatni
komunikaci, jak ze strany socialnich pracovnikt, tak ze strany zadatelti. Po pribéhu Setfeni
nasleduje jeho ukonceni, socidlni pracovnici seznamuji osoby s tim, co se bude dale dit.
Pozitivné se s osobami rozlouc¢i. Socidlni pracovnice 4 uvadi: ,,Ja si myslim, Ze je dulezité

3

poprat jim, at se jim dari, at se snazi trochu myslet pozitivné.

Dalsi fazi Setfeni je ndvrh pomoci, aby se situace zadatele zlepSila. Socidlni pracovnice 3
uvedla: ,, Spolupracujeme vlastné se socialnima zarizenima. Ddle jsou to dodavatelé
zvlastnich pomiicek a firmama, davame klientum ruzné broZurky, aby si dodavatelé
kontaktovali, a my jim pomuzeme davku vyridit. “ Socialni pracovnice 1 dodava: ,, Subjekty

I3

s nami spolupracuji, spoluprace mé osobné velmi vyhovuje. *

5.2 Pracovnik s mnoha tvaremi

Tato podkapitola charakterizuje kategorii s kody, které popisuji, jak socidlni pracovnici
vnimaji sami sebe pfi Setfeni PnP. Pracujeme s témito kody: 4. typ, Socidlni pracovnik,
Uirednik, O¢i posudkového lékaie, Pomocnik, Posluchaé, Poradce, Motivator,

Psycholog.
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Socidlni pracovnici se v prubéhu socidlniho Setfeni PnP dostavaji do rtiznych roli, nejsou
tedy jen socialnimi pracovniky. Socialni pracovnice 1 uvedla: , Prdce socialniho

pracovnika je zajimava, obvykle se v této roli citim dobre. *

Socialni pracovnici poukazali na to, Ze je jejich povinnosti vytidit zaddosti o PnP, provést
Setfeni az po vyrozuméni zadatele, jak to dopadlo. K tomu maji jesté na starosti davky pro
osoby se zdravotnim postizenim. Tudiz je mizeme oznacit za socialni pracovniky 4. typu.
Socialni pracovnice 3 uvedla: ,,Jd se vsak vidim jako urednik viceméné, protoze toho
papirovani je kolem toho strasné moc.” At se to tyké ptipravy, kdy socialni pracovnik
dohledéava informace z zadosti nebo zadost pomaha zadateli vyplnit a v priabéhu Setfeni si
déla poznamky. Poznamky si vpisuje vétsinou do zdznamu socialniho Setfeni. Po skonéeni

zdznamu dopliiuji zdznam ze Setfeni a poté vypliuji dalsi nalezitosti pro fizeni PnP.

Sociédlni pracovnici popisuji samostatnost Zadatele pii Setfeni v zdznamu tak, aby bylo
mozné si vytvofit ucelenou a piesnou predstavu o pomoci, kterou zadatel potiebuje. Je to
dalezité pro posudkového lékare, socidlni pracovnici jsou tedy jeho ocima. Posudkovy
I¢kat musi ziskat ucelené a dilezité informace o situaci zadatele. Socialni pracovnice 3
v této souvislosti uvadi: Vypisuju ho tak, aby se z néj lékar tedy dozvedel i jiné nez ty
medicinské veéci.

Socialni pracovnici poskytuji pomoc a rady k tomu, aby se Zadatelova situace zlepsila.
Socialni pracovnice 2 uvedla ohledné roli pfi Setteni: ,, Vétsinou do role posluchace a
rdadce. Nekteri klienti mi opakovanée volaji a ptaji se i na véci, které se mé profese netykaji,
chtéji pouze radu.” Socidlni pracovnici jsou také motivatory a pomocniky. Socidlni
pracovnice 4 uvedla: ,, ...Ze se je snazime proste podrzet, povzbudit. “ Sociadlni pracovnice 1
uvedla: ...nékolikrat se mi jiz stalo, Ze jsem jiz v domdcnosti Zadatele Zehlila nebo vésela

r [z
zdclony.

Zadatelé socialni pracovniky mohou povaZovat za ndhradu odborné pomoci. Pfedevsim se
mohou domnivat, Ze jim socialni pracovnici nabidnou terapii. OvSem o terapii se skute¢né
nejedna. Zadatelé tento pocit maji, jelikoZ si s nimi socialni pracovnik povidé a zajima se o
jeho potieby. Socidlni pracovnice 1 uvedla: Jsou radi, Ze si s nimi povidam. Sdéli mi, co je
trapi a tak dal. Vnimam tedy, Ze osoby mé vidi i jako psychologa. Samoziejme v roli

psychologa nevystupuji, ale na osoby to tak piisobi, protoze si s nimi povidam. “
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5.3 Osobnost pracovnika

Tato kategorie charakterizuje, jaké vlastnosti jsou u socidlniho pracovnika provadéjiciho
Setteni PnP zadouci. V ramci této subkategorie pracujeme s témito koédy: Pomahajici

profese, Empatie, Nehodnotit, Trpélivost, Ziskani diivéry, Svéfeni se.

Pfi socialnim Setfeni PnP zalezi i na pracovnikovych osobnich vlastnostech. Je potieba,
aby se sociadlni pracovnici dokézali vcitit a pochopit zadatele. Je potieba, aby socidlni
pracovnici pfistupovali ke vSem a vSemu distojné a s pochopenim. Socialni pracovnice 2
uvedla: ,, Socialni pracovnik musi byt empaticky. “ Socidlni pracovnice 3 k tomuto dodava:
s 1M, Ze nas vidi, k nam zaujme néjaké stanovisko, bud’ se mu libime, nelibime. Uz je tam
néjaky ten vztah socialni pracovnik a klient. Takze se je snazZime nevyprovokovat, aby
neziskali néjaky negativni pristup k nam, at' nemaji pocit, zZe jim chceme ublizit nebo

zesmésnit. Spratelit se s nimi ne, to v zadném pripadeé, ale snazim se, aby mi zacli verit *

Socidlni pracovnik musi byt trpélivy, jelikoz pracuje s osobami, které maji riizné
hendikepy. Zadateltim je potieba vie trpélivé opakovat a ujistovat se, Ze viemu rozumi. Je
potfeba, aby zadatel socidlnimu pracovnikovi divéfoval. Socidlni pracovnice 1 uvedla:
,,Osoby se na socialniho pracovnika s ditvérou obrati s cimkoli, protoze vi, Ze pokud to
bude v jeho silach, poradi s resenim.* S timto tvrzenim se ztotoziuji 1 ostatni socialni

pracovnice, toto tvrzeni uvadi také.

Dulezité je si uvédomovat, Ze socidlni pracovnici nehodnoti Zadateliiv stav nebo
domaécnost. Nehodnoti to, jak Zadatel Zije, jak mé uklizeno, protoze si uvédomuji, Ze
zadatel je ve svém piirozeném prostiedi a citi se tam dobfe nebo je omezen svym
zdravotnim stavem. Toto vSechno vede k utvofeni vztahu mezi socidlnim pracovnikem a

zadatelem. Tuto profesi tak fadime mezi pomahajici profese.

5.4 Smér pomoci

Kategorie charakterizuje, jak socidlni pracovnici vnimaji pfistup k Zadatelim b&hem
procesu Setfeni. Co vSe pro zadatele a pecujici osoby délaji. Pracujeme v ramci této
kategorie s t¢mito kody: Maximalni pomoc, Nutna pomoc, ZlepSit klientovu situaci,

Znalosti, Uspora ¢asu, Zajem o Zadatele, Ochota pomoci.
Sociélni pracovnici uvadi, ze zadatelim behem Setfeni poskytuji informace, které sméiuji
ke zlepSeni jejich situace. Samotna pomoc socidlnich pracovnikii v pribéhu Setfeni smétuje

k tomu, aby zadatelim byla poskytnuta, co nejvhodnéjsi pomoc a vyteSila, co nejvetsi
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rozsah problémi. Socialni pracovnice 4 uvedla: , Ja si myslim, Ze delame az dost, Ze se
snazime prosté podrzet, povzbudit. Kdyby toho bylo vic, bylo by to asi i dost vycerpavajici

‘

pro tu osobu, co to déla. A hlavné nevim, kde bychom mohli jesté pomoci. ‘

Spoluprace se subjekty tak sméiuje k co nejvétsi pomoci. Socialni pracovnice 4 uvadi:
, Kazdy se snazi udelat maximum.* Socialni pracovnice 1 dodava: ,,...subjekty se snazi
maximalné klientu nabidnout pomoc a pomoci mu zlepsit jeho situaci. “ Proto, aby socidlni
pracovnik mohl pomoci Zadateli se vSemi jeho problémy, se socidlni pracovnik musi
orientovat v zdkonech a pravidlech a systému pomoci. I ostatni socidlni pracovnice se

s timto ndzorem ztotoziuji.

Socialni pracovnici se tedy snazi o situacni pfistup. Socialni pracovnici zadateli chtéji a
jsou ochotni pomoci, pokud mozno se vS§emi jeho problémy. Zajimaji se o Zadatele a jeho
problémy. Socidlni pracovnice 1 uvedla: ,,Jd se snazim o proklientsky pristup, kdy povazuji
za svou povinnost byt klientum napomocnd pri vyrizeni jejich pozZadavki.* Socialni
pracovnice 1 dodava. ,,Myslim si, Ze toto osoby velmi oceni, jelikoz jsem nékdo, kdo o
jejich situaci projevil zajem a chce jim pomoci situaci zlepsit.“ Stejného nazoru je 1
socialni pracovnice 2 uvedla: ,, Preferuji spise oteviceny pristup, aby klient pochopil, Ze mi
miizou divérovat, sverit se mi se svymi problémy a také se na mé miizou kdykoliv obratit i
po skonceni celého procesu.“ 1 ostatni socialni pracovnice se s timto tvrzenim ztotoznuji.
Ptistup, kde se socidlni pracovnik snazi zadatelim maximalné pomoci, je také i usporou

¢asu pro zadatele.

Piistup socidlniho pracovnika se odviji i od toho, jak je Zadatel ochotny si nechat pomoci
nebo co socidlnimu pracovnikovi sdéli. Pokud zadatel socidlnimu pracovnikovi neposkytne
vSechny informace nebo pomoc vychazejici ze situacniho pfistupu odmitne, socidlni

pracovnik poskytne pomoc, kterou ukladaji pravidla a normy.

5.5 Ovlivnéni uspéSnosti

Tato kategorie charakterizuje, s ¢im v§im se socidlni pracovnici musi vyrovnat, na jaké
problémy béhem procesu Setfeni narazi. V této kategorii pracujeme s témito kody:
Administrativa, Dotaznik, Nizka mira dilezZitosti Setieni, Posudkovi lékari znalci
svého oboru, Nespoluprace, Nechut’, Obvinéni socialniho pracovnika, Kvantita

ovliviiuje kvalitu, Tlak na sdélovani informaci, Stres, Nevhodny Zivotni styl Zadatele.
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Sociélni pracovnici uvadi, ze v priibéhu Setfeni je jejich prace spojena s administrativou.
Socialni pracovnice 3 uvedla: V prispevku na péci je prijeti Zadosti, pomoc lidem tu zadost
spravné vyplnit, my ji prijmeme.... Vypracujeme tu Zadost a poté posleme na tu lékarskou
posudkovou sluzbu... “ Socialni pracovnice 3 dodava: , Musime dodrzovat urcité postupy,
vSe je presné dane.

Sociélni pracovnice 2 uvedla: ,, Moje prace vsak neni jen o kontaktu s lidma, ale je spojena
i s administrativou musim napriklad vypliovat zaznamy ze socialniho Setieni.* MnoZstvi
administrativy se v soucasné situaci (nouzovy stav) jesté¢ znasobilo. Vypliovani formulait

je namahavé, jak pro socialni pracovniky, tak klienty.

Socialni pracovnici poukazuji na to, ze byt socidlnim pracovnikem je opravdu naroc¢né,
administrativa neni jedinym nedostatkem, se kterym se setkdvaji. Poukazuji vSak na to, ze
Casto se nedostatky nachédzi na strané Zadatele, je to jeho nespoluprice. Za nckteré tyto
nedostatky zadatel nemtize a neni v jeho schopnostech je ovlivnit, jako napiiklad hendikep
zadatele. OvSem socidlni pracovnici uvadi, ze se setkdvaji 1 se situacemi, kde prib¢h
Setfeni imysIn€ negativné ovliviiuji. Socidlni pracovnice 4 uvedla: ,, Docela mé to srazi
vilastné tim, Ze vidim, Ze mi lZou, Ze jim jde o penize, ne o tu osobu. V tu chvili mam pocit az
chvilkové demotivace, ale musim zachovat profesionalitu.” Jedna se také o obvinovani
socidlniho pracovnika, jelikoz Zzadatel neziskal takovy stupen, jaky si pfedstavoval nebo od
socialnitho pracovnika cekaji podani informaci o zadateli nebo vibec nespolupracuji.
V pribéhu Setfeni se tak socialni pracovnici setkdvaji se stresujicimi situacemi. Socidlni
pracovnice 1 uvedla: ,,Kdyz vidim, jak se klientitv stav zhorsuje, anebo pokud je klientiiv
stav hodné spatny, neni to prijemné.” Vzhledem ktomu, ze je Setfeni pro socidlni
pracovniky naro¢né Casové a také mnohdy psychicky, pfizptisobuji poc¢ty provadénych
Setfeni svym moznostem. Socidlni pracovnice 3 uvedla: ,,Jad se snazim, abych tak udelala
tak 2 Setieni. Vim z vlastni zkuSenosti, Ze kdybych Sla na to treti tak uz to neni kvalitni, uz
jsem i unavenda, ono se nezdd, ale ta hodina unavi.* Socialni pracovnice 2 uvedla: ,, ...

zadosti na prispévek na péci je, alespon u nas, stale mnoho. “

Socidlni pracovnici nepoukazuji vSak jen na nedostatky ze strany Zadatele, ale také na
nedostatky ze strany posudkového lékarfe. Socidlni pracovnice 1 uvedla: Ale bohuzel
v praxi posudkovi lékari rozhoduji vice na zdkladeé lékarskych zdznamu a zaznamu ze
socialniho Setieni nepripisuji velky vyznam.* Sociéalni pracovnice 3 uvedla: ,,Je to viastné
taky takovy urednik a je Skoda, Ze tu posuzovanou osobu nevidi. Podle mé to jen

z lekarskych zprav nelze tak dobre posoudit.
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5.6 Motivace

Tato kategorie charakterizuje pozitivni stranku procesu Setfeni PnP tak, jak ji vnimaji
socidlni pracovnici. Tuto kategorii charakterizuji kody: Napliujici prace, Ocenéni

pomiicky, Ocenéni pracovniho vybaveni.

Sociélni pracovnici nepoukazuji jen na nedostatky, se kterymi se béhem Setieni setkavaji,
ale také poukazuji na pozitiva, se kterymi se béhem Setfeni setkavaji. I pfes vSechny
negativa socidlni pracovnici poukazuji na spokojenost se svou profesi. Jsou spokojeni
s profesi socialniho pracovnika provadé¢jiciho socialni Setieni PnP. Socidlni pracovnice 1 a
2 uvadi: ,, Prdace v terénu a s lidmi mé naplnuje. “ Socialni pracovnici radi pracuji s lidmi.
Rédi s lidmi komunikuji. Kladné€ hodnoti pomiicky, které je navadi k zji§tovani potiebnych
informaci v pritbéhu Setfeni, ujisti se tak, Ze nic neopomenuli a Setfeni je provedeno
kvalitné. Socialni pracovnik se této pomicky nemusi drzet, je zcela na ném, zda ji vyuZije.
Zaroven si socidlni pracovnik miize jesté tuto pomiicku a ndvaznost otdzek upravit dle

potieb zadatele.

Socialni pracovnici jako velké plus vnimaji vybaveni, které maji k dispozici. Je to pro né
predevs§im Uspora Casu. Socialni pracovnice 3 uvedla: ,, Vozime si teda notebook, coz je
velka vyhoda. Nékdo déla rucné ty zapisy, tak ja to délam do notebooku primo.“ Socialni

pracovnice 4 se stvrzenim socidlni pracovnice 3 ztotoZnuje.

5.7 Potieby

Tato kategorie charakterizuje to, co socidlni pracovnici béhem procesu Setfeni shledavaji
jako potfebné a velice dualezité. Zaroven pojednava i o Ctvrté fazi Setfeni, coz je

komunikace s posudkovym lékatem.

Tato kategorie pracuje s kody: UdrzZeni hranic, Relaxace, Potfeba ¢astéjSi komunikace s

posudkovym lékaiem, VSe vysvétlovat.

Socidlni pracovnici si v prubéhu vSech fazi Setfeni musi udrZet hranice, aby zlstali
profesiondly. Hranice jim na jednu stranu udéava, jak by se socialni pracovnici méli chovat
k Zadatelim a zaroven tato hranice socidlnim pracovnikim poméhd bojovat a vyrovnavat
se se stresem, se kterym se kazdy den setkdvaji. Zistat profesiondlem pracovnikiim
pomaha i intervize. Socidlni pracovnice 2 uvedla: ,, Nevaimdam situaci jako svij problém. *

S timto tvrzenim se ztotoziuji vSechny socialni pracovnice. Socialni pracovnice 1 uvedla:

,Je dulezZita hranice, aby socialni pracovnik neztratil zdajem pomdahat.“ Socialni
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pracovnice 2 uvadi: ,,Ja se pri relaxaci vzdy odpoutam od vseho, co v praci resim a
nasledné mam vice energie a chuti pracovat. “ Jak je patrné z vypovédi socialni pracovnice
2, sociadlni pracovnici potiebuji relaxaci, ktera jim pomahd ziskat energii pro vykon

socialniho Setieni PnP.

Socialni pracovnici také poukazuji na to, ze konzultace s posudkovymi lékaii nejsou tak
Casté, jak by si socialni pracovnici predstavovali. S posudkovym lékaiem se spoji jen
tehdy, pokud dojde k vyraznému rozporu mezi posudkem z Setieni a posudkem, ktery
vypracoval posudkovy 1ékat. Socialni pracovnice 3 uvedla: ,, Kolikrat, kdyz se nam zdd, ze
ten posudek nekopiruje to nase Setreni, tak volame.... Podle mé je komunikace dileZita
nebo by méla byt, ale oni maji moc prdce, takZe spis komunikujeme s tou pracovnici, co je

‘

na posudkovem.
Sociélni pracovnici poukazuji na potiebu vSe Zadatelim vysvétlovat, protoze vysvétlovani
vnimaji jako zptisob pifedchdzeni nespoluprace osob.

5.8 Paradigmaticky model

Na oteviené¢ kodovani navazuje axidlni kodovani, které sméfuje k vytvoreni

paradigmatického modelu.

Osobnost
pracovnika-
KONTEXT Motivace-
INTERVENUJICT
PODMINKA
Obvykla cesta pracovnika I.ff: Pracovnik \
fetfenim- PRICININE ' s mnoha '|
PODMINKY |\ tvafemiJEY e Potiehy -
\ / NASLEDKY
. . Ovlivnéni
Smeér pomoci- dspEinosti
STRATEGIE INTERVENUJICT

Obrazek 1 Schéma paradigmatického modelu
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Jevem muze byt, Gstfedni myslenka, ke které ma soubor jednani vztah. V tomto modelu je
jevem pracovnik s mnoha tvafemi. PFi¢innou podminkou je udalost, diky které¢ jev vznikl.
Zasadnim milnikem, ktery urCuje, v jakych rolich pracovnik vystupuje, je obvykla cesta
pracovnika Setifenim. Kontextem jsou mysleny vlastnosti jevu. V tomto piipadé je jim
oznacena osobnost pracovnika. Intervenujici podminky negativné¢ nebo pozitivné
ovlivityji jev. V tomto piipad€ se jedna o motivaci a ovlivnéni GspéSnosti. Strategie jsou
¢iny, které jsou vykonany v disledku ptisobeni jevu. V tomto pfipad€ socidlni pracovnik
voli smér pomoci zadateli. Nasledkem je oznacovan vysledek, ktery vznikl pisobenim
intervenujicich podminek a strategie. Touto reakci jsou tedy potieby (Strauss a Corbinova,

1999).

5.9 Tvorba kostry analytického piibéhu

Vtéto fazi je provadéno selektivni kodovani. V tomto stupni koédovani byla
identifikovana jako centralni kategorie pracovnik s mnoha tvafemi, jelikoz k ni vSechny
kategorie sméfuji. Pfi tvorbé kostry analytického ptibéhu kategorie uvedeme do
vzdjemného vztahu. Ulel kostry spoéiva ve formulaci klidovych tvrzeni, které se

soustied’uji kolem ustfedniho jevu (Sedova a Svaiicek, 2007).

Provedeni Setfeni u osob, které zadaji o PnP, je dilezitou soucasti fizeni. Je to metoda, jak
socialni pracovnik zjiStuje aktudlni potfeby osoby. Toto socidlni Setfeni provadi socialni
pracovnik. Socidlni pracovnik se o potfebach osoby piesv&d¢i “na vlastni o¢i*. Pracovnici
v prib&hu procesu Setfeni vystupuji v riznych rolich. Socialni pracovnik je tak pracovnik
s mnoha tvaremi. To, v jaké roli se socialni pracovnik ocitne, ovliviiuji jednotlivé faze
procesu Setieni a jejich Cinnosti, které jsou s tim spojené. Ne vSech roli se socialni
pracovnik zhostit musi, takovou roli je role motivatora nebo pomocnika. Role pomocnika

je podminéna i ¢asovou vytiZzenosti socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik béhem socialniho Setieni PnP postupuje obvyklou cestou pracovnika
Setenim, tedy jednotlivymi fdzemi procesu Setfeni PnP. Pravideln€ pracovnik projde tfemi
fazemi Setfeni PnP. Prvni fazi Setfeni je pfiprava, kterd je nutnd pro zajiSténi prib&hu
socidlniho Setfeni PnP. V priibéhu Setfeni popisuji aktudlni stav zadatele, povidaji si s nim
o jeho potiebach, velice dulezité je vytvofit pfijemnou atmosféru, kterd podporuje
spolupraci. V prub¢hu Setfeni socidlni pracovnici jiz vypliluji zdznam, ktery posilaji
okresni zprave socidlniho zabezpeceni. Zdznam obsahuje potieby a je tak pro pracovniky

osnovou, co je potieba zjistit nebo si mohou vytvofit vlastni osnovu. Poukazuji na mozné
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upravy poradi bodu zivotni situace, které udélali, ale zaroven by ocenili i zménu obsahu
bodu Zivotni situace. Tyto zmény smétuji k usnadnéni a zrychleni Setteni. Jelikoz provadét
Setfeni hodinu je naroné pro ob¢ strany. Nasledn¢ Zadateli navrhnou takovou pomoc,

kterou pottebuje k zajisténi svych potieb.

Socidlni pracovnik provadéjici Setreni PnP by mél mit kladné vlastnosti, aby osobu
podpoiil ke spolupraci v pribehu Setieni. Takovy pracovnik by mél byt empaticky, trpélivy
a ochotny pomoct. Osobnost pracovnika by v zadatelich mé¢la budit davéru a ochotu

sverit se mu s potiebou pomoci.

V prubéhu socialniho Setfeni PnP je socialni pracovnik metivovan k provadéni socialniho
Setfeni nebo naopak je demotivovan negativy, kterd mohou ovlivnit uspéSnost Setfeni.
Jedna se o administrativu, socidlni pracovnici piijimaji Zadosti PnP a pomahaji je zadateli
vyplnit. Nasledn¢ vypliiuji plan socidlniho Setfeni. Vyplnéni zdznamu ze socialniho Setfeni
je také administrativni prace. Socialni pracovnici poukazuji i na mnozstvi Setfeni a vzdy se
snazi o vhodné rozlozeni, aby kazdé provedené Setteni bylo kvalitni. Upozoriiuji i na to, Ze
posudkovi 1ékafi rozhoduji ptevazné dle 1€katskych zprav a zdznam z Setfeni neni tak
vyznamny, piisoudi tak Zadateli niZ8i stupenl, neZ by mu podle Setfeni nalezel. Setkavaji se
s nespolupraci osob. Upozoriiuji na to, ze tato prace je stresujici, ale i pfes to svou praci
vnimaji jako napliujici.

Socialni pracovnici se v prib¢hu Setfeni PnP zamétuji na to, aby zadateli pomohli se vSemi
jeho problémy, které spadaji do jejich kompetenci. Smérovat k pomoci, kterd se snazi o
vyfeSeni pokud moZno vSech Zadatelovych problémil, pracovnici vnimaji jako svou
povinnost. Pokud Zadatel pomoc odmitd nebo nespolupracuje, je o mozné¢ pomoci
informovan a je mu poskytnuta pomoc v rozsahu norem a pravidel. Diilezitou roli zde hraje

zajem o osobu.

Béhem procesu Setfeni PnP jsou potieby socidlniho pracovnika neopomenutelné. Potieby
souvisi s pozitivy a negativy, se kterymi se pracovnik béhem procesu Setfeni PnP setkava.
Mezi potieby socidlni pracovnici fadi udrzeni hranic, aby nedochéazelo k zneuziti pomoci
socialniho pracovnika nebo k syndromu vyhoteni a zaroven shledavaji jako dulezité
komunikovat c¢astéji s posudkovym lékatem. Jelikoz tato komunikace neni pravidelna.
Potiebu vSe vysvétlovat socidlni pracovnici vnimaji jako prevenci nedorozumeéni ze strany
osoby. Dtilezit4 je relaxace, aby socialni pracovnici vnimali Setfeni pofad jako napliujici a

m¢eli dostatek energie.
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6 INTERPRETACE DAT

Tato kapitola pojednava o interpretaci dat. V této kapitole budou zodpovézeny dil¢i
vyzkumné otazky (Podkap. 4.2) a na zakladé téchto otazek zodpovim hlavni vyzkumnou

otazku.

Jak socidlni pracovnici uradu prace vnimaji pripravu a pribéh procesu Setieni

prispévku na péci a navrh pomoci?

Socialni pracovnici ptikladaji ptipravé velkou vahu. Vnimaji pfipravu pro proces Setfeni
jako velmi dulezitou. Vnimaji tuto fazi jako zacatek procesu Setieni, kdy jeji dilezitost
spociva v zajisténi okolnosti, aby mohla probéhnout fiaze samotného prubéhu Setteni.

Zaroven pracovnici pii ptiprave ziskaji pfedstavu o tom, co dany zadatel potiebuje.

Na pfipravu navazuje druhd faze Setfeni a tou je pribéh Setfeni. Socidlni pracovnici,
vnimaji pribé¢h Setfeni obzvlast¢ dulezité, protoze jsou si védomi, ze s poznatky, které
béhem Setieni ziskaji, se dale pracuje. Jsou to praveé oni, kteti zadatele, jeho stav a potieby
vidi. Casto vyuzivaji informaci pedujicich osob, které¢ informace doplituji, aby zachytili
aktudlni zivotni situaci Zadatele, pokud ji sdm zadatel nedokédze spravné popsat nebo svou

situaci zlehcuji.

Poznamky zapisuji do zaznamu ze socialniho Setfeni. Uvédomuji si, Ze podstatou dobrého
zaznamu je komplexni a vécné vyplnéni zdznamu. Takovy zdznam vnimaji jako pomtcku,

ktera posudkovému lékafti popiSe situaci Zadatele.

Socialni Setfeni je pro zadatele namahavé, dulezité tedy je dobu Setieni prizpisobit osob¢ a
jeho stavu. Socialni pracovnici vyuzivaji moznosti pfizptisobit otazky a okruhy zivotni
situaci zadatele. Aby byli schopni odpovidat a spolupracovat. N&kteti pracovnici by ocenili
1 moZnost zmény obsahu, a to vynechani popisu prostiedi a rodinnych vztaht. Dle nazort
pracovnic by pak Setfeni probihalo rychleji a mysli si, Ze prostfedi a rodinné vztahy se
zdravotnim stavem nesouvisi. Vyraznéj§i zmény nepozaduji, jelikoz si pribeh Setfeni a
popis Zzadatelovy Zivotni situace zautomatizovaly. Socidlni pracovnici dale vnimaji
dilezitost pozitivni atmosféry, diky které se Zadatel otevie a Iépe tak se socialnim
pracovnikem spolupracuje, coz umoziiuje poskytnout zadateli vhodnou pomoc. Takovy
prabeh socialniho Setfeni pracovnici vnimaji jako uspésny.

Socialni pracovnici pfi ukonceni Setfeni kladou diraz na rekapitulaci toho, co jiz bylo

provedeno a i na nasledujici kroky a zalezitosti. Zaroven pracovnice vnimaji jako velmi
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dilezité, aby tato faze koncila pozitivnim rozloucenim, které osoby povzbudi jesté vice ke
spolupréaci, nebo aby se v ptipadé potieby a nejasnosti osoby nebaly na socidlni pracovniky

obratit a sverit se.

Treti fazi socialniho Setfeni je stanoveni dal§i pomoci. Socidlni pracovnici poskytuji
poradenstvi. Spolupracuji s riznymi organizacemi, socialnimi sluzbami, mohou osobdm na
tyto sluzby kontakt ptedat nebo s jejich svolenim sluzbu pfimo kontaktovat. A to v jakékoli
fazi Setfeni. Dale spolupracuji se socidlnimi pracovniky obecnich ufadia. Tuto pomoc a
spolupraci vnimaji jako dilezitou a fungujici, jelikoz socialni pracovnici znaji rozsah
svych kompetenci, na koho a za jakych okolnosti a s ¢im se obratit. Vyhoda je to i pro

zadatele, jelikoz se zamezi zmatku, kdy nevi, co délat a na koho se obratit.

Socialni pracovnici prvni tfi faze procesu tedy vnimaji jako vhodné nastavené, poukazuji
na mozné navrhy zmeén. Prub¢h téchto fazi je dle pracovnikl tedy vhodné nastaven, jelikoz
socialni pracovnici jasn¢ védi, co se od nich ofekava a na co se maji zamétit. Cinnosti

t&chto fazi si zautomatizovali.

Jaky vyznam pripisuji socidlni pracovnici ufadu prace své roli béhem procesu Setieni
prispévku na péci?

Vnimaji svou roli jako velmi vyznamnou v procesu Setieni PnP, jelikoz jsou to prave tito
socialni pracovnici, s kterymi Zadatelé a dalSi osoby komunikuji a spolupracuji. Z tohoto
diivodu socidlni pracovnici v pribehu procesu usiluji o vytvoreni pozitivniho vztahu, ktery
osobu motivuje ke komunikaci a spolupraci se socidlnim pracovnikem. Pro vytvofeni
takového vztahu je potieba ziskani divéry. Proto je dilezité, aby socialni pracovnici byli
empaticti, ochotni osob¢é pomoci, trpélivi a pochopili tak situaci zadatele, porozumél jeho
situaci a jeho potiebam. Tento vztah motivuje zadatele ke spolupraci a vyuziti pomoci,

kterou pracovnik nabizi.

Vyznamnost role socialniho pracovnika spociva i v tom, Ze se jeho role v pribéhu procesu
méni nebo prolinaji, nezlstavaji jen v roli socidlniho pracovnika, ktery popisuje Zadatelovu
zivotni situaci. Vystupuji v roli posluchace. Tato role umoznuje porozumét potfebam
zadatele. Dalsi roli je poradce, pomocnik a pozitivni motivator. Tyto role jsou vyznamné,
protoze Zadatele motivuji ve vyuZziti pomoci, kterou socialni pracovnik nabizi a zaroven
podporuje fungujici spolupraci. Dalsi roli je ufednik, coz souvisi stim, Ze socidlni

pracovnici maji na starosti celé fizeni PnP a agenda PnP je jeSté kombinovana s davkami

pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve vyzkumu se objevila i role psychologa. Socidlni
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pracovnici jsou i o¢ima posudkovych 1ékait, jelikoz z pribéhu Setfeni musi informace a
poznatky zaznamenat tak, aby posudkovy lékai znal potfeby a situaci zadatele, i kdyz

zadatele osobné nevidél.

Jak socialni pracovnici Giadu prace vnimaji pristupy k Zadatelim o prispévek na

péci béhem procesu Setfeni?

Socidlni pracovnici preferuji predevsim situacni pfistup k zadatelim a jeho potfebam
pristupovat tak, aby osobé maximaln¢ pomohli. Dokonce tento piistup vnimaji jako
povinnost. Vyznam tohoto pfistupu spo€ivd v projeveni zajmu socidlniho pracovnika o
osobu zadatele, ptedevsim o jeho problémy a situaci. Timto pfistupem smétfuje socidlni
Setieni ke zlepSeni Zadatelovy situace. Situaéni pfistup je ovlivnén pravidly, normami a
znalosti systému pomoci. Socidlni pracovnik miize osobé pomoci s témi problémy, které

spadaji do jeho kompetenci nebo pokud socidlni pracovnik vi na koho se obratit.

Pokud vSak osoby nespolupracuji, socidlni pracovnici pouziji proceduralni pfistup, to

znamena pomoc, kterd je stanovena v rozsahu pravidel a zakont.

Jak socialni pracovnici uradu prace vnimaji prekazky a vyhody Setfeni prispévku na
péci?

Socialni pracovnici poukazuji na to, Ze provadéni socialniho Setfeni v rdmci fizeni PnP je
spojeno s administrativou. Socialni pracovnici musi jesté pted pritbéhem socialniho Setfeni
zadatelim pomoci zadost spravné vyplnit a piijmout ji. Nasledné pii pfijeti zadosti
vypliuji plan socialniho Setfeni, nasledné probéhne pribéh Setieni, po prib&hu Setfeni
vypisuji a dopliiuji zdznam ze socialniho Setfeni. Zkratka jsou dané postupy, co v danych
fazich Setfeni udélat a co zjistit. Divodem negativniho pohledu na administrativu zvlasté
pii pomoci zadost zadateli spravné vyplnit je, Ze nékteré Casti formulara jsou dle
pracovnikii zbyte¢né rozepsané na né€kolik stran nebo dalSich formulari. Socialni
pracovnik si Zzadost zadatele prochédzi jeSt€¢ v ramci piipravy. MnoZstvi papirovani se
v soucasnosti jesté zndsobilo. V dobé nouzového stavu priibéh socidlniho Setieni nahradil
dotaznik, ktery vyplni zadatel. Socidlni Setfeni tak v soucCasné dobé neprobiha
v pfirozeném prostiedi Zadatele. Socidlni pracovnici jej vnimaji jako negativum, jelikoz
jsou to formuléfe navic, které musi zpracovat a navic zadatele nevidi. Nevidi jeho skutecny

stav, jak jsou napliiovany Zadatelovy potieby.

Socialni pracovnici se setkavaji také s problémy na stran¢ zadatele, at’ uz zadatel tyto

problémy muze vice ¢i méné ovlivnit. To, co zadatel ovlivnit nemize je jeho zdravotni
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stav. Socidlni pracovnici jsou v kontaktu s osobami, provadi u nich napiiklad kontrolni
Setfeni a jsou pfi téchto navstévach svédky postupu nemoci i toho, jak na ¢lovéka nemoc

pusobi. Tato skute¢nost je pro socialni pracovniky nepiijemna az stresujici.

Dalsi problém, pii kterém se socidlni pracovnici citi ve stresu az demotivovani, je
pfitomnost vice osob a tyto osoby se snazi stav zadatele zhorsit, vnimaji to jako
zneuzivani. Socidlni Setieni ztéZuje také nespoluprace osob, jelikoz se tak socidlni Setfeni
muze prodlouzit. V takovych situacich je potfeba zachovat profesionalitu. To znamena, ze
se socialni pracovnici drzi pfedpisi a pravidel. Ziaroven s udrzenim profesionality

pracovnikiim pomaha intervize, které se ui€astni.

Socialni pracovnici si stézuji na nedostatecnou komunikaci s posudkovymi lékati (dle
metodiky je to i €tvrta a posledni faze Setfeni). Podle socidlniho pracovnika jsou pro
posudkového 1€kate dilezitéjsi 1€katské zdznamy, nebot’ na jejich zéklad€ se rozhoduji.
Komunikace neni pravidelnd. Ke komunikaci dochazi v ptipadech, kdy se posudek
posudkového 1ékate rozchazi se zaznamem ze socidlniho Setieni. V ptipad¢ komunikace se
jedné o telefonicky rozhovor s lékatem nebo s asistentkou, ktera s Iékafem spolupracuje.
Tato socialni pracovnice posudkovému lékarti informace ziskané od socidlniho pracovnika
preda. Typ této komunikace neni vniman Spatné, asistentka vzdy vSe posudkovému lékati
preda. Ale 1 tak pracovnice poukazuji na potfebu komunikovat s posudkovym I¢karem
Castéji a ptimo.

Socidlni pracovnici poukazuji na to, ze posudkovi lékati by méli brat vétsi ohled na
zaznam ze Setfeni, jelikoZ oni jsou t€émi osobami, které zadatele vidé€li. Socidlni pracovnici
jsou také profesiondlové ve svém oboru. Z toho divodu by socialni pracovnici ocenili

moznost se do rozhodovani o stupni zavislosti zapojit a prokonzultovat tak své stanovisko.

Pracovnici radi pracuji s lidmi a seznamuji se s lidskymi osudy, a to tato prace spliuje,
proto je role socidlniho pracovnika v procesu Setfeni pfispévku na péci napliiuje. Ke
zkvalitnéni Setfeni pfispiva 1 pracovni vybaveni (auto, notebook, sada otazek), toto
vybaveni Setfeni usnadnuje a zrychluje.

r w 4

Jak socialni pracovnici uradu prace vnimaji Setfeni prispévku na péci?

Tato hlavni vyzkumna otézka je rozpracovana do dil¢ich vyzkumnych otazek. Na zakladé
zodpovézeni dilé¢ich vyzkumnych otdzek miiZeme fici, Ze Setfeni pifispévku vnimaji jako
velmi dulezité pro posouzeni stupné zavislosti zadatele. Setfeni je socialnimi pracovniky

vniméno v zasadé jako vhodné¢ nastavené. Socidlni pracovnici se na pribéh socidlniho
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Sefeni pripravuji a to tak, ze zajistuji skutecnosti, aby se Setfeni v pfirozeném prostiedi
zadatele mohlo uskute¢nit. Socialni pracovnici pti prabéhu Seteni vidi zadatelovy potieby
a situaci. Jejich role je v procesu vyznamna, jelikoz zadatele s procesem seznamuji a
podporuji ho k efektivni spolupraci. Socialni pracovniky jejich role napliuje, jelikoz tak
mohou poméhat lidem. Bylo zji$téno, Ze Setfeni sméfuje k pomoci zadateli zlepsit jeho
situaci tim, zZe se zamé&ii na vSechny problémy Zadatele, které se tykaji potieb a péce o né.
Coz je vnimano jako velmi pozitivni, protoze se Zadatel socidlnim pracovnikiim otevie a
spolupracuje. Vyzkum odhalil nékteré nedostatky, které Setfeni protahuji a jsou z pohledu
socialnich pracovnikil zbyte¢né, jedna se predevsim o to, ze nektefi socialni pracovnici by
vynechali zjisStovani prostiedi a rodinnych vztaht. Zaroven ale bylo zjisténo, ze si mohou
upravit navaznost otazek pii Setfeni. Cehoz vyuzivaji. Do obsahu toho, co maji zjistit a
nasledn¢ zapsat do zaznamu, vSak zasahovat nemohou. Pracovnici se b&hem Setieni
dostavaji do naro¢nych situaci. V takovych situacich pracovnici zachovavaji
profesionalitu. Neberou si naro&né, stresujici situace osobné. Castym problém je
nepravidelna komunikace s posudkovym Iékafem a také to, ze posudkovy lékat se spise

orientuje a rozhoduje na zéklad¢ Iékatskych zprav.

6.1 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vyzkum zjistil, ze socidlni pracovnici pfipravu vnimaji jako podstatnou a
neoddélitelnou, jelikoZz v této fazi sbiraji o situaci zadatele informace. Fazi samotného
pribéhu také vnimaji jako velmi dileZitou, jelikoz vysledkem je zaznam z Setieni, ktery je

podkladem pro ud€leni stupné PnP.

Monografie Havlikové a Hubikoveé (2015) také dosla k zavéru, Ze pfi pfipravé na Setieni
zjistuji socialni pracovnici pfedbézné informace o zadateli a jeho situaci. Autorky dale
uvadgji, ze v pribéhu Setfeni socidlni pracovnici upravuji obsah i formu otazek dle potieb
z7adatele. Upravou obsahu se mysli, Ze socialni pracovnici si s zadateli povidaji komplexng

nejen o jeho naplni potieb.

Z naSeho vyzkumu je patrné, ze socidlni pracovnici zasahuji pouze do formy otazek, ne
obsahu. Socidlni pracovnici zjisti vSechny dulezité¢ informace, které potrebuji, 1 kdyz se
drzi osnovy nebo zaznamu ze socialniho $etfeni. Setfeni je obvykle naro¢né pro Zadatele i
socialni pracovniky, jelikoZ je pomérné dlouhé. Nékteti socialni pracovnici by pozadovali 1
zménu obsahu, zejména ve smyslu vynechani popisu rodinnych vztahti a prostfedi, dle

jejich nazoru to Setieni jen protahuje a nesouvisi s uspokojovanim potieb.
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Vyzkum ukazuje, ze socidlni pracovnik je nedilnym a vyznamnym aktérem procesu
Seteni. Jeho ukolem je mimo jiné vytvofit pozitivni vztah, ktery osobu podpoii a vede ke
spolupraci. Osoba tak poskytne pravdivé udaje. Socidlni pracovnici vnimaji svou roli
vyznamng¢, protoze kromé vytvoieni vztahu motivujiciho ke spolupraci, socidlni pracovnici
vystupuji jako tufednici, poradci, naslouchaci, pomocnici, motivatofi. Coz umoziuje, aby
osoby socialnim pracovnikiim divétovaly a svefily se jim s jakymkoliv problémem. Jejich

prace je naplnuje, jelikoz jsou v kontaktu s lidmi a usiluji o zlepSeni zadatelovy situace.

Hublikova a kol., (2015) dosli k zavéru, Ze se v agend¢ PnP setkame, jak se socidlnimi
pracovniky, kteti vyznavaji situacni piistup, tak s t€émi, co vyuzivaji proceduralni piistup.
Hublikova a Havlikova (2015) dale zjistily, Ze rozhodnuti, zda socialni pracovnici pouziji

situacni nebo proceduralni piistup, ovliviiuje pracovni zatéz.

Naopak nas vyzkum ukdazal, Ze se socidlni pracovnici ztotoziuji se situacnim piistupem.
Vnimaji totiz pouZiti situa¢niho pristupu jako svou povinnost. Tento pfistup pracovnici
voli i1 pres pracovni zatéz. Zajimaji se o zadatele a snazi se vyieSit vSechny zadatelovy
problémy spojené s jeho zékladnimi Zivotnimi potfebami. Zaroven se ale musi drzet
pravidel a zakoni, coz miizeme oznalit jako hranice situaéniho piistupu. Cisté
proceduralni piistup vyuzivaji, pokud zadatel jejich pomoc odmitd nebo nespolupracuje

tak, jak by mél.

Vyzkum zjistil, Ze socialni pracovnici se setkavaji s problémy na strané Zadatele. Tyto
problémy socialni pracovnik vnima tak, Ze se n€kdy citi demotivované. Vzdy se ale snazi
si tyto problémy nepfipoustét osobné. Dal§im problémem je nepravidelna komunikace s
posudkovymi lékafi a také to, Ze zaznamu ze socidlniho Setfeni nevénuji dostatecnou
pozornost, jelikoz se rozhoduji na zakladé 1ékatskych zaznami. Ocenili by moznost se do
rozhodnuti o stupni zavislosti vice zapojit. Svou profesi vSak vnimaji pozitivné, napliuje je
a neménili by ji.

Vyzkum vSak ukézal, ze socialni pracovnici jsou si védomi dilezitosti své role, svych
znalosti 1 role posudkového Iékaie a jeho znalosti. Socidlni pracovnici vidi osobu pitimo,
jsou svédky jejich napliovani potieb, a proto je Zadouci, aby s posudkovym lékaifem
pravidelné a do vétSi miry spolupracovali.

Limity naseho vyzkumu spatiuji v tom, Ze vyzkumny vzorek neni tak velky, jak bylo

puvodné zamysSleno. Ne vSichni mnou osloveni pracovnici s rozhovorem souhlasili a

jelikoZ nejsem zaméstnana na ufadé prace v agend¢é PnP, bylo tézké data ziskat a provést
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vice rozhovoril. Zaroven si, ale myslim, Ze provedené rozhovory jsou nasyceny potiebnymi
daty. Je nutno fici, maly vyzkumny vzorek mohl zkreslit ¢ast vysledki, a to predevs§im

v oblasti pfistupti pracovnik.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o kvalitativni vyzkum, vysledky nelze zobecnit na celou
populaci. Vyzkum je platny pro prostfedi, ve kterém byl realizovany, to znamena nelze jej
pfenést na socidlni pracovniky jiného nez 4. typu, coz jsou pracovnici, kteti maji na starosti
celé tizeni PnP a k tomu jesté davky pro osoby se zdravotnim postizenim kontaktnich

pracovist krajské pobocky UP CR.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Domnivam se, ze prakticka ¢ast bakalaiské prace miize byt vyuzita jako zpétna vazba pro
agendy PnP. Vyzkum odkryl pozitiva i nedostatky i potifeby, které socialni pracovnici
vnimaji. Bakalafska prace je zpétnou vazbou na tuto problematiku pfedevsim pro agendy
PnP kontaktnich pracovist krajské pobocky UP CR ve Zlinském kraji, kde socialni

pracovnici maji na starosti i agendu davek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Co se tyka obsahu Setfeni, tedy toho, co socidlni pracovnik zkouma, jak vysledky vyzkumu
ukézaly, v této oblasti nejsou potieba zadné¢ zmény. Pracovnici si na ukony zvykli a
zautomatizovali si je. Navaznost poklddanych dotazli zadateli na jeho situaci ohledné
potteb si socialni pracovnici mohou upravovat, mohou mit vytvoiené pomiicky. Pokud jde
o body Zivotni situace, prostiedi a rodinné vztahy, které nékteti socialni pracovnici vnimaji
jako zbytecné, navrhuji predev§im polozku prostiedi ponechat, jelikoz posudkovému 1ékari
dokresluje situaci o potiebach a zavislosti zadatele. Jelikoz posudkovy lékar zadatele

nevidi tyto dvé polozky, dle mého nézoru, dokresluji kontext potieb.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pracovnici maji na starosti mnoZzstvi administrativy. Co se
tyka piijmu Zadosti a pomoci s jejich vyplhovanim a pfijimanim, nckteré kontaktni
pracoviste zaméstnavaji specialisty davek PnP a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Specialista davek by tak mohl tyto zadosti pfijimat a také pfipadné pomoci
sjejich spravnym vyplnénim. Vedl by dokumentaci a také by Zzadatele informoval o
vysledku. Socidlni pracovnik by tak mohl rovnou navézat na pfipravu, vyplnil by plan
socialniho Setfeni a vSe s Zadatelem domluvil. Provedl by socidlni Setfeni, vypracoval

zaznam z tohoto Setieni a komunikoval s posudkovym lékafem.

Socialni pracovnici upozoriiuji na to, Ze se v prubéhu Setfeni PnP dostavaji do tézkych,
naro¢nych a stresujicich situaci, které je mnohdy mohou i demotivovat. Pracovnikiim je
poskytnuta intervize. Tato intervize je vSak poskytovana nepravidelné. Navrhuji, aby se
intervize stala vice pravidelnou a to vzdy jednou mésicné, protoze jak vysledky vyzkumu

ukazaly, je potieba, aby socidlni pracovnik byl empaticky a ochotny Zadatelim pomoci.

Ohledné nedostatecné nebo spiSe nepravidelné komunikace s posudkovym Iékafem,
navrhovala bych uskute€nit kvantitativni Setfeni, jehoZ cilem by bylo vytvofeni pravidel,
které upravuji styk mezi socidlnimi pracovniky a posudkovymi lékafi, aby se jejich
komunikace stala pravidelnou, nejen v ptipadé nesrovnalosti. Tohoto Setieni by se ucastnili

socidlni pracovnici agendy PnP a posudkovi lékafi. Zkoumalo by se naptiklad, co si
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socialni pracovnici a posudkovi 1ékafi predstavuji pod pojmem pravidelnd komunikace.
Jak by si pravidelnou komunikaci ptredstavovali, kdy a kde by k pravidelné komunikaci
lékaiim brani v pravidelné komunikaci nebo co by bylo vhodné udé€lat, aby se jejich
komunikace stala pravidelnou. To, jak maji tyto pravidla komunikace vypadat, urci tento
kvantitativni vyzkum. Pravidelnd komunikace by vyfeSila to, ze posudkovi lékafi

k zaznamu ze socidlniho Setfeni nepfistupuji stejné vyznamné jako k Iékaiskym zpravam.
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ZAVER

Bakalatska prace se zaméiuje na Setfeni piispévku na péci z pohledu socidlnich pracovnikti
Gfadu prace. Setfeni je velice dileZitou a nepostradatelnou souéasti fizeni o PnP. Setieni
zjistuje, jak je osoba schopna se sama o sebe postarat. Dulezitym aktérem socidlniho
Seteni je socialni pracovnik, ktery zjistuje informace, vstupuje do pfirozené¢ho prostiedi
osoby, komunikuje s ni, zjistuje a vidi, jak je osoba samostatna, komunikuje s dal§imi
subjekty, které Zadateli pomohou zlepsit jeho situaci. Tyto ¢innosti provadi ve vétSing

piipadi socialni pracovnik kontaktniho pracovisté krajské pobocky UP CR agendy PnP.

Teoreticka cast je zpracovana na zakladé odborné literatury, kterd se zabyva touto
problematikou. Tato pasaz je slozena ze tii kapitol, obsahem téchto kapitol je definice
pojmu PnP a zdkladni informace o PnP, socialni Setfeni PnP a jeho ndleZitosti a

charakteristika socialniho pracovnika agendy PnP.

Na teoretickou pasaz navazuje druhd c¢ast této prace a to praktickd. Cilem této prace bylo
zjistit, jak socidlni pracovnici ufadu prace vnimaji Setfeni ptfispévku na péci, tento cil byl
zodpovézen na zaklad¢ ¢tyt dil¢ich vyzkumnych cili. Nejprve byly provedeny ctyfi
polostrukturované rozhovory se socidlnimi pracovnicemi agendy PnP kontaktnich
pracovist UP CR ve Zlinském kraji. Ziskana data byla analyzovana pomoci otevieného,
axialniho a selektivniho koédovéani. Tyto tii stupné kodovani tvoii zakotvenou teorii.
Zakotvena teorie umoznila porozuméni vztahli a podminek, které vnimani Setfeni PnP

o v

socialnich pracovnikl ufadu prace ovliviiuji.

VytyCeny hlavni vyzkumny cil bakalatska prace splnila. Odkryla, jak socidlni pracovnici
uradu prace vnimaji Setfeni PnP.

Vysledkem tedy je, ze socialni pracovnici Setieni PnP vnimaji jako dilezité, jelikoz slouzi
jako jeden z podkladii pro ptiznéani urc¢itého stupné PnP. Informace, které tedy zjist'uji, jsou
dalezité¢ pro predstavu posudkového lékate o situaci osoby. Kazdd faze je pro socialni
pracovniky dilezita, jelikoZ na sebe jednotlivé faze navazuji. Absence néjaké faze
(naptiklad ptfipravy) mize mit za nésledek neefektivni Setfeni. Socidlni pracovnici se vzdy
snazi, aby se Setfeni pfizpusobilo stavu a potfebam osoby. Dale pak béhem Setfeni
vystfidaji nékolik roli, jejichz ucelem je motivace osoby a poskytnuti pomoci. Vyzkum
poukdzal na negativa, s kterymi se socidlni pracovnici setkdvaji a ¢aste¢né ovliviiuji

motivaci socidlniho pracovnika pomahat nebo jeho pohled na Setfeni. Vyzkum také odkryl
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to, co by socidlni pracovnici potifebovali nebo ocenili, aby Setfeni provadéli jeste
efektivnéji.

Pfinos této prace spociva v jejim vyuziti jako zpétné vazby pro agendu PnP kontaktnich
pracovist UP CR piedev§im ve Zlinském kraji, kde socialni pracovnici maji na starosti i
agendu davek pro osoby se zdravotnim postizenim, jelikoz obsahuje navrhy na zmény,

které by mohli Setieni PnP vice zefektivnit.

Bakalatskéa prace odkryla dalsi téma pro moznost vyzkumu. Doporucuje se kvantitativni
vyzkum u socidlnich pracovniki agend PnP ufadu prace. Na poznatcich takového

zkoumani by se mohl priibéh Setieni jesté vice zefektivnit nebo ptinést zajimavé navrhy.
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PRILOHA P I: OSNOVA ROZHOVORU

Dobry den, jsem studentkou oboru socidlni pedagogiky. Jsem ve tfetim ro¢niku, tudiz
pracuji na sv¢é bakalafské praci. Bakalaiska prace je na téma Socialni Setfeni pfispévku na
péci pohledem sociélni pracovnikii tifadu prace. Polozim Vam tedy na toto téma nékolik

otazek. Doba rozhovoru je 60- 90 minut. Dékuji.
Kolik Vam je let?
Jak dlouho provadite socialni Setfeni?

1. PopiSte mi prosim svoji napli prace.

2. Jaké je to byt socialnim pracovnikem vykonavajici Setfeni prispévku na péci?
Jak se ptitom citite?

Jak jste vnimala Vase posledni Setieni? Jak to probihalo?

Jaké kompetence by socialni pracovnik provadéjici socidlni Setfeni mél mit?

Jak vnimate pristup ke klientiim v Setfeni?

A O

Jaké jsou pozitiva a negativa pribchu socialniho Setfeni? Jaké zmény byste

udélala?

7. Jak vnimate cile, které se snaZite pri Setfeni naplnit? Ktery cil byste oznacila
za nejdulezitéjsi a proc¢?

8. Jakeé jsou skutecnosti, které ovliviiuji Setfeni ptispévku na péci a jak je vnimate?

9. Jak vnimate zjiSované informace a provadénou ¢innost pred socialnim
Setfenim? Odkud sbirate potifebné informace?

10. S jakymi prekazkami se setkavate pii ziskani prvotnich informaci k socialnimu
Setieni?

11. Jak vnimate Setfeni v pfirozeném prostiredi Zadatele? Jak to probiha? Co
zjistujete? Co byste v Setfeni v pfirozeném prostiedi zménila a proc?

12. Jaké jsou prekazky v ptirozeném prostredi Zadatele a jak je vnimate?

13. Jak dlouho takové Setieni trva? Je tato doba dostacujici? Pro¢ ano a pro¢ ne? Jaka
je ideélni doba pro provedeni Setfeni a proc?

14. Pro zaznamenani zivotni situace Zadatele pouZzivate zaznam socialniho Setieni. Jak
vnimate ,,dobry* zaznam ze socialniho Setieni? Co obsahuje? Provedla byste
v zaznamu né&jaké zmény? Pro¢ a pro¢ ne? Ceho by se zmény tykali?

15. Jaka vnimate pozitiva a negativa tohoto zaznamu ze socialniho Setfeni?

16. Jak si myslite, Ze by socialni SetFeni mélo byt ukonc¢eno?



17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

Co vS§e mimo Setfeni klientim jesté poskytujete a jak tuto pomoc vnimate?
Upravila byste néco a proc¢?

S jaké problémy nebo dilemata se v procesu socialniho Setfeni setkavate? Jak
tyto dilemata a problémy vnimate?

Jak vnimate role, do kterych se pfi Setfeni dostavate? Jak Vy chapete svoji roli?
Jak vnimate spoluprice s dalSimi subjekty, béhem Setfeni, a které to jsou?
Jak vnimate komunikaci s posudkovymi Iékaii?

Jak vnimate roli posudkového 1ékate? A proc?

Ptistupujete k socidlnimu Setfeni odlisné nez na zacatku kariery/ praxe? V ¢em se

to 1i8i a proc?



Priloha P II: Ukazka ¢asti rozhovoru s kodovanim

Dobry den, jsem studentkou oboru socialni pedagogiky. Jsem ve tfetim ro&niku, tudiZ pracuji
na své bakalafské préci. Bakalaiska prace je na téma Socialni Setfeni pfispévku na péci
pohledem pracovnikti Gfadu price. PoloZzim Vam tedy na toto téma nékolik otazek. Doba

rozhovoru je 60- 90 minut. Dgkuji.

Kolik je Vam leta jak dlouho provadite socialni etfeni? Je mi 30 let a v agendé piispévku na

pé&i pracuji 5 let a 5 let vykondvam také socidlni Setfeni pfispévku na péci.

PopiSte mi prosim svoji ndpli price. e
P p J1 nap ’

K K P
zdravotnim postiZenim a socidlni prace spolivajici v provadéni socidlnich Setfeni pro ucely

prispévku na péci.

Jaké je to byt socialnim pracovnikem vykonavajici Seti‘eni }:/Hspévku na pédi? .
= il Achodas fOTOT

vié i_citi fe. Jsem rada, Ze

i lepaint R ir e ovbnoce : . R
_mohu pozitivng pfispét k vyfizovani pfispévku na pédi a pfipadn¢ klientim poradit pfi feSeni.
jejich situace.

Co myslite tim, Ze obvykle se v roli socialniho pracovnika citite dobie?

2 Sdeay
Rekla bych, Ze na to, jak se v roli citim, ma vliv zdravotni stav klienta. KdyZ vidim, jak se

klientiiv stav zhorSuje anebo, pokud je klientliv stav hodné Spatny neni to piijemné. Nebo se

stupefi zdvislosti. Maji totiZ pocit, Ze ja jako pracovnik jsem neodvedla svoji praci pofadné,
PRI
Vy&itaji mi to. Dnes uZ si takové sitliace snazim nepfipoustét.

V &em je VaSe prace zajimava?

/ B abini
P,crm-lo?m"
Pracuji s [idmi. Zadatelé, ktefi na tom nejsou jesté tak Spatné si se mnou povidaji a pozndvd
rizné Zivotni piib&hy. Lidé si se mnou povidaji a predeviim seniofi by si se mnou povidali
pofad. Jsou radi, Ze si s nimi _poviddm. i Api al,_ Vnimam tedy. Ze
Dosuzované osoby mé vidi i jako Efs)ychologa. Samoziejmé v roli psychologa nevystupuiji, ale

vané osoby to tak plisobi, protoZe si s nimi povidam. Jako socidlni pracovnik mam

k dispozici i pracovni vybaveni jako jsou notebook, auto. Mit k dispozici sluZebni auto je

velka uspora Easu.

Jak jste vnimala Va3e posledni Setieni? Jak to probihalo?

Obrazek 2 Rozhovor se socialni pracovnici 1




WM‘L

Socidlni Setfeni probihalo v domacnosti klienta za pfitomnosti pecujici osoby, kdy byl klient i

pecujici osoba dotazovéni na zvlddani zdkladnich Zivotnich potfeb a nutnost pomoci. Klient i

pecujici _osoba odpovidali adekvétné

a

5 Aoroc
im, ze jsem ziskala flVél’L?— osuzované i pecujici osoby. V pfipadé dotazii mé nevahali

dopliiovala informace o poskytovéni potfebné pomoci pii uspokojovéni potfeb. Vnimala jsem
- ~ o - v - .. Lg’a"‘\’ :“'; ﬁ&""’"

kontaktovat a spolupracovali.

Jaké kompetence by pracovnik providéjici socilni Setfeni mél mit? Pro¢?

DiileZité kompetence jsou komunikadni, jelikoZ je potfeba védét, jak s posuzovanou osobou a
_jeho rodinou mluvit. Pfizpiisobit komunikaci jeho schopnostem a jeho zdravotnimu stavu.
g A

. . ? E'C R R T ..
_Dfﬂgixﬁj@z&f‘& metodiky, aby pracovnik védél, co zjistovat.

__na kter¢ pfacovnik miize vlpﬁpaﬁ._é. poticby odkdzat. % T
by réd pffias Grufin a mel by pemne vystupas:

_ dilezité proto, aby pracovnik byl pracovnik uspésny.

Usp&sny? V jakém smyslu? Y o v
WAz Keanie . Poditadee Ponidernn odrncrd
i i d iti i vylyofi pfijemnou

i ]
z % L e o
atmosféru, v které neciti obavy se pracovnikovi s &imkoli_sv

i (4
s divérou obrati s ¢imkoli; q hkmm

Myslim si, e rodina pomoc oceni a vazi si pracovnikovi pomoci tim, Ze se snaZi
spolupracovat. Poskytnout pracovnikovi vSechny dilezité poznatky vas a nic nezamléovat
Jak vnimite piistup ke klientiim v Setieni?

- D

Pfi socidlnim Setfeni se snaZim o proklientsky pfistup, kdy povaZuji za svou povinnost byt

klientlim nédpomocna pfi vyfizeni jejich poZadavku. Musim Fici, Ze se to netykd jen vyfizeni

pozadavkl a pomoci_tykajici se pfispévku, ale nékolikrat
v domdcnosti klierfta Zehlila nebo v&3ela ziclony. Tato pomoc je ted nad ramec, v pfipadé

dostatku_¢asu, kdy nikam nespécham, posuzovanym osobdm rdda pomohu. Ma

Lo Relad— Obine
posuzované osoby mi vice mli.

Jak vnimste socidlni Seteni? Co byste zménila a pro¢/ pro¢ neménila?

Obrazek 3 Rozhovor se socialni pracovnici 1




Piiloha III: Seznam kontaktnich pracovist’ Uradu prace CR ve Zlinském

kraji (Ufad prace CR, rok neuveden a)
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