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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice vztahii v prostfedi socialné vyloucenych Zen.
Teoreticka Cast je rozdélena na téma vztaht, jak z pohledu spiSe psychologického, tak 1
z pohledu v souvislosti s drogovou zavislosti. Druha ¢ast teoretické ¢asti vymezuje socialni
vylouceni, bezdomovectvi a problematiku drogové zavislosti. Popisuje druhy socialnich
sluzeb pro osoby se zavislosti na navykovych latkach a specidlné se zamétuje na kontaktni
centra. V praktické ¢asti byl aplikovan kvalitativni vyzkum s vyuzitim interpretativni
fenomenologické analyzy. Cilem praktické ¢asti je popsat a zmapovat jaké jsou blizké

vztahy socialné vyloucenych zen.

Klic¢ova slova: blizky vztah, partnerstvi, pratelstvi, drogova zavislost, socidlni vylouceni

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of relationships in the environment of socially excluded
women. The theoretical section is divided into the theme of relationships, from a
psychological perspective and from a viewpoint related to drug addiction. The second part
of the theoretical part defines social exclusion, homelessness and the issue of drug
addiction. It describes the types of social services for people with substance addiction and
specially focuses on contact centres. In the practical part, qualitative research using
interpretative phenomenological analysis was applied. The practical part aims to describe

and map the close relationships of socially excluded women.

Keywords: close relationship, partnership, friendship, drug addiction, social exclusion
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UvVOD

Téma drogové zavislosti je stale pro spolecnost citlivé a pievazné tabuizované. Uzivatelé
navykovych latek a lidé pracujici s nimi se Casto setkavaji s nepochopenim a odsouzenim.
Ale fakt, ze se o jevu nemluvi, neznamend, Ze neexistuje. Drogova zavislost se postupné
stava neoddélitelnou soucésti zivota osob uzivajici navykové latky. Kratkodobé ovlivituje
jejich projev, chovani, dlouhodobé vzhled, Zivotni styl a také vztahy. Vztahy s rodinou,
ktera existovala jiz pfed vytvofenim zavislosti a zaroven vztahy které vznikly b&éhem
zavislosti. Téma vztaht jako zasadni role v drogové zévislosti jedince je jiz desitky let
zkouméno. Nékdy miize byt vztah pficinou nékdy disledkem, v nékterych piipadech
cestou ze zavislosti. Rada odbornikii jiz do svych studii o drogové zavislosti zahrnula
vztahy a dala jim velkou vahu a potencial ke zméné zavislostniho chovani. Mliizeme narazit
na pojmy teorie attachmentu (citové vazby), nebo myslenku, ktera popisuje sounalezitost
sjinymi lidmi jako opak zavislosti. Diplomova prace volné navazuje na poznatky
bakalaiské prace (Bubenikova, 2018), ve které jsme zkoumali téma prozivani
smysluplnosti Zivota u uzivateli nizkoprahovych sluzeb a z kvalitativniho vyzkumu
metodou IPA jsme ziskali data, kterda vykazovala vyznamnou roli vztahd v zivoté osob

uzivajicich navykové latky.

Tématem diplomové prace jsou blizké vztahy v kontextu Zivota socialné vylouc¢enych Zen.
Sociélni vylouceni jako disledek drogové zavislosti a také jev podilejici se na podobé
prozivanych vztahii. Zeny velmi zfidkakdy dokazi pfezit na ulici samy, a proto jsou asto
odkazany na souziti s dal$imi lidmi. Na tuhle problematiku bychom se chtéli v nasi praci
zaméfit. Prace si dava za cil zmapovat a prozkoumat jaké jsou a jak prozivaji partnerské
a pratelské vztahy socidln€ vyloucené Zeny. Pro to, abychom mohli pracovat se vztahy jako
1éCivymi nastroji, je tteba dikladné zmapovat jejich podobu v kazdodennim Zivoté nami

vybranych osob.

Teoreticka ¢ast nasi diplomové prace si dava za cil popsat terminy jako je vztah a teorie
attachmentu, déle seznami cCtenafe s problematikou socidlniho vylouceni a drogovou
zavislosti na psychostimulanciich, a sluzeb pro osoby se zavislosti na nealkoholovych
drogéch. Prakticka Cast je realizovéana kvalitativnim vyzkumem. Pomoci metody IPA jsme
zpracovali data z polostrukturovaného rozhovoru a v druhé ptilce praktické ¢asti jsme je

prezentovali.
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Vysledky vyzkumu by mohly slouzit jako material pro pifipadné tendence socidlnich
pracovnikil, psychologli, terapeutll vytvofit specidlni program nebo sluzbu pro zeny

socialn€ vyloucené se zavislosti na nealkoholovych drogéch.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERPERSONALNI VZTAHY

Cely vyzkum se orientuje na vztahy, jak pratelské, tak partnerské, tedy komplexné, blizké.
Proto tématem vztahi zaCneme a piedstavime téma z n€kolika pohledi. Vztahy jsme
probrali obecné, pres afiliaci, lasku a k tématu ptidali i pohled z teorie attachmentu a PBSP
teorie se snahou propojit téma s osobami zavislymi na navykovych latkdch a umoznit
nahlédnout na téma vztahu i jako na pfi¢inu zavislosti. V této kapitole bychom radi
zduraznili vyznam vztaht, jeho pozitivni vliv na Clovéka a psychiku a jak muze ¢loveka
determinovat v dospélosti to, jaky byl jeho vztah s matkou béhem raného détstvi. Ambici
této kapitoly teoretické Casti je tedy uvést problematiku vztahti z co nejvice thli a zaroven
ji pouzit jako nastroj, ktery miize ovlivnit skutecnost, jak bude jedinec fungovat
v dospélém zivot€ a jak snadno se vztah mlze stat soucasti priciny vzniku zdvislosti. I pies
to, ze vyzkum neni zaméfen na rodinu respondentek, ani na jejich détstvi, i pies to, je pro
nas dtlezité uvést teoreticky zaklad pro formovani osobnosti pomoci vztaht a tedy nastinit
jak kiehka cesta k dospélosti mize byt a jak snadno lze uz v détstvi prostfednictvim

nezdravych vztahli nasméfovat tuto cestu smérem k zavislosti a socidlnimu vylouceni.

Potieba navazovat interpersonalni vztahy je povazovana za zakladni lidskou potiebu
a Clovék v pribéhu svého Zivota takovych vztahli navaZe mnoho. Byt s jinymi lidmi je
soucast podstaty ¢lovéka a socialni izolace mize vést az k psychickym potizim. Objevuje
se pojem afiliace, ktery popisuje touhu vyhledavat kontakt s jinymi lidmi a projevem je
touha navazovat dlouhodobé a télesné vztahy. Takové vztahy tvofi prostfedi pro
sebeodhalovani a intimitu a clovéku zprostiedkovavaji oporu, porozumeéni, moznost
projevu nejintimnéjSich pocitli, nabizeji bezpec¢i. Pfitomnost druhych osob ma potencial
sniZovat nepfijemné pocity strachu ¢i ohroZeni, a proto se v situacich, kdy se jedinec citi
v nebezpeci €1 ohrozen zvySuje potieba afiliace. (Vyrost, 2008) Na navazovani vztahi ma
urcity podil 1 atraktivita, kterou mizeme délit na nékolik typi, ale v nasi praci ji nebudeme
dale rozebirat. Pro nasi praci vyuZijeme piistup k tématu, ktery vyuZzivd poznatkll jevu
citové vazby, kterd ma vliv na povahu tésnych vztahit v dospélosti a interpersonalni
atraktivitu. Autofi Bartholomew a Horowitz (1991) rozlozili attachment na bezpecny,
sobecky, bojacny a zdrzenlivy. V zédkladu vSech typi je strach z opusténi a nedostatecné
lasky jako dimenze uzkosti a zdrovenl zieknuti se emociondlniho vkladu a intimity ve
vztahu je dimenzi vyhybani. Je vysoce pravdépodobné, Ze se budou ptitahovat stejné typy

citové vazby. (Vyrost 2008)
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1.1 Socialni vztahy

Vztah s jednim nebo vice peCujicimi osobami, zaloZzeny na bezpeci, by mély byt schopny
rozvijet zpravidla vSechny déti, jak vyplyva z dostupnych empirickych tudaji. Je
pravdépodobné, ze vztahy mohou tvorit dilezity kontext pro enkulturaci a rané
pecovatele, ktery tvoii pomyslnou zakladnu, kterd umoznuje ditéti bezpecné se ucit o sveéte
a objevovat jej. Podle n¢j behavioralni kontrolni systém reguluje chovani zaloZzené na

bezpedi.

1.1.1 Vztah z pohledu Pesso Boyden psychomotor system

Pohled na souvislost mezi vztahem vraném détstvi a negativnimi jevy v dospélosti
nastifiuje Pesso (2009). Povazuje za zasadni cil a potfebu dospét ve zralého a Stastného
Clovéka. Pro takovy cil je zapotiebi, aby se ve spravny ¢as a pomoci spravnych osob
naplnilo pét uréenych zédkladnich potfeb, jimiz jsou potfeba mista, syceni, podpory,

ochrany a potteba limiti.

To, jak byl ¢loveék vychovan, jak o né&j bylo pe€ovano a vénovana mu pozornost, urcuje,
jakym smérem se bude ubirat v dospélosti. Naptiklad v piipad¢, ze jedinec ma milujici
zralé rodiCe, dostalo se mu potiebné péce a v piipadé, ze v dospélosti bude Zit na zdkladné
zakonitosti, této vnitini genetické struktury, bude ve svém zivoté zazivat harmonii,
naplnéni a rovnovdhu. S takovym stavem souvisi Ctyfi hlavni kategorie, jimiZ je
uspokojeni, spojeni s ostatnimi, S$tésti a smysl existence. (Pesso, 2009) Kazdy c¢lovek se
rodi s genetickou vybavou, jez zahrnuje velké lidské moznosti a nasledné¢ béhem naSeho
vyvoje rizné okolnosti, v naSem ptipad¢ vztah s matkou ¢i pecujici osobou muize tento

potencial snizit.

V pftipadé€, Ze jedinec nezije v v souladu s genetickou pfirozenosti a ani v ni nebyl
vychovavan, budou se u néj projevovat pocity frustrace, zoufalstvi, izolace, nedostatku
a osameéni. (Pesso, 2009). Odpovédi na neuspokojené potieby jsou deficity. Jestlize ma
dit¢ deficit v potfeb¢ mista, miize v dospé€losti citit potfebu nékam patfit, aniz by takové
misto nasel, mohou ptichazet pocity, jako by byl z jiné planety, n¢kteti jsou posedli touhou
po Bohu, zabyvaji se smrti, nebo mohou mit sebevrazedné sklony. Reakci na deficit syceni
muze nesmysIné kupit jidlo, nékdy byva jedinec siln€ zavisly na projevech druhého
cloveéka, neuspokojend potieba nasyceni v détstvi se mize v dospélosti pretransformovat

v tendenci krast a kupit véci, clovék mlZe mit pocit neuspokojeni a prazdnoty. Chybéjici
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podpora, nebo li deficit podpory, zapficiituje neschopnost se druhému odevzdat, relaxovat,
pocit nejistoty, velmi nizkd sebediivéra, sebeticta, pocit neschopnosti. Jestlize nebyla
uspokojovana potieba ochrany, miize jedinec trpét az Gzkostnymi poruchami, strachem.
Objevuje se precitlivélost ke kazdému jevu, jez se zda byt nebezpecnym. Projevy patého
deficitu, pivodem z nedostatku limitl a hranic mohou byt v dospélosti nezvladnuti své

sexuality, destruktivni, nekonecn¢ lacné, nerozeznani fantazie od reality. (Pesso, 2009)

Tvrzeni, ze existuje piima imeéra mezi moznosti zit Stastny zivot a mirou jak moc se
priblizila péce o dité, vztahy s rodici, vychova a pozdé¢ji védomy Zzivot pozadavkim
vrozené genetické prirozenosti, tvoii zaklad pro teorii PBSP (Pesso Boyden system

psychomotor).

I ptes to, ze Pesso (2009) tvrdi, ze kazdy Clovek je prostfednictvim svych potieb veden
k dosazeni Sté€sti a moZnost Stésti je cloveéku vrozena, neexistuje jedinec, jehoZ potieby
byly naplnény dokonale. Proto n¢kdy pocitujeme neschopnost vyrovnat se s nemoci,
ztratou ¢i nepfizni osudu, anebo naopak, dochazi k depresi a izkosti aniz by si ¢lovék byl

védom racionalniho duvodu

Podivame-li se na problematiku od zarodku, mizeme si predstavit kojence, jez ma hlad-
ten piedstavuje neuspokojenou potiebu- vytvoii se prazdnota, kterd je nejen fyzicka, ale
objevuje se zde 1 absence socialni interakce, ktera by naplnila potfebu bezpeci a pfijeti.
Druhou fazi je komunikovani potieby prostfednictvim energie v podob¢ kiiku a place.
V takové chvili by se méla objevit matka, kterd naplituje tieti fazi- interakci, kdy dité
nakoji, hladi jej, pfi tom, zaroveinl jeji oblicej vyjadiuje piijeti a lasku, stard se o to, aby
dostalo tolik potravy, kolik pottebuje. Potfeba byla tedy naplnéna v blizkém vztahu,
spravnym zpusobem a ve spravny ¢as. Tato upokojujici interakce vytvori zaznam v paméti

ditéte. A posledni fazi je vytvoreni vyznamu.

Dale Pesso pfichazi se tfemi fazemi napliovani potifeb podle maturace. Prvni fazi je
doslovné napliiovani potieb a je nutné, aby byly naplnény rodici nebo pecovateli, kteti je
nasledné krmi, chovaji, davaji spravné limity. Dité béhem kojeni, objimani, nebo v situaci
kdyz dostava od matky polibek, citi s ni soundlezitost. Symbolické napliiovani potieb je
druhou fazi a dité potiebuje od rodict obdrzet podpoteni jeho snahy, ochranéni jeho prav,
misto v jejich srdci. ( Pesso, 2009) Posledni fazi je dosaZeni autonomie, které probiha
okolo dvacatého tretiho roku véku zeny a o dva roky pozdéji u muza, v piipadé, ze se dité
naucilo napliovat své potieby samo, internalizovalo péc¢i rodicii a nasledné¢ se samo

podporuje, syti samo sebe, ochrafiuje se a samo si je schopno dat omezeni. (Pesso, 2009)
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A v ptipadé, Ze k naplnéni potieb nedojde ve spravnou dobu, spravnou osobou, ¢i viibec,
dit¢ se zacne obracet k ndhradnim zdrojim a vytvofi si vazbu na zvite, pfedmét, hudbu,

Boha, ptirodu,..., nebo se stava samo sobé rodi¢em a ochrancem. (Pesso, 2009)
Vyznam vztahu

Deficit vztahové vazby nelze otupit alkoholem ¢i jinou navykovou latkou. Po né¢jakém
case vznikne dynamika, kde opravdovou vztahovou vazbu by mél nahradit predmét
zavislosti, ktery se preménil ve vazebny pseudo objekt. Navykovou latku lze uzit podle
potieby, je kdykoli k dispozici, uspokojuje rané potieby podpory a bezpeci, tlumi bolestivé
pocity, které si clovék muze jeji pomoci fidit. Pomoci navykové latky lze flexibilné
manipulovat s naplnénim potieb autonomie a vztahové vazby. Navykova latka je

v

spolehlivéjsi nez clovek a mize byt stale k dispozici. Brisch (2011)

Z1¢ nakladéni ¢i trauma u ditéte v raném détstvi méni vyvoj pravé ,,neverbalni* poloviny
mozku, kterd je zodpovédna za regulaci afektii a vazbu.(Schore, 2001, in Schore, 2008 in

Brisch, 2011).

Cim vice dité proziva nadmérné vnitini napéti, tim vice bude vyvijet neuropsychiatrické
symptomy smérem k posttraumatické stresové poruse. V dusledku pfechodu momentalniho
stavu neuronové aktivace a humoralni stresové reakce z formy adaptace na pietéZujici
traumatickou situaci do formy chybného pfizptlisobeni, jedinec neni schopen na specifické
pozadavky socialniho prostiedi adekvatné reagovat. Ve fazi, kdy se mozek vyviji, zavisi
jesté nediferencované neuronové systémy na klicovych podnétech z prostiedi, naptiklad
kortizol a neuronovy ristovy hormon. Dochazi k vyvoji za cilem piedpokladanych funkci.
V ptipadé poruchy v téchto citlivych fazich nebo v pfipadé absence zminénych kliCovych

podnétl mize dojit napiiklad k abnormalnim neuronovym délenim a vyvojiim synapsi.
(Perry 2001 in Brisch, 2011)

Z vyzkumii vyplyva, Ze poruchy neurotransmitert mohou byt ovliviiovany plsobenim
psychologickych proménnych na rany vyvoj. (Braun, 1996, Braun et al., 200 in Brisch,
2011) Dostupné studie informuji o faktu, Ze na pozd¢jsi péc¢i o své potomky ma zasadni

vliv rana zkuSenost kojencti Zenského pohlavi s jejich matkami.
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1.2 Partnerské vztahy

Laska

Termin laska je divérné zndmy snad kazdému, vyvolava v nas piijemné pocity a ma
mnoho podob. Pozitivni psychologie v podani Kiivohlavého (2010) nam pomize
problematiku pochopit odbornéji. Laska je oznaovéana jako multidimenziondlni jev, ktery
muzeme rozdélit na stranku socidlni zahrnujici vztah matky a ditéte, pratel nebo milenct,
stranka biologicka a fyziologicka zahrnuje vztah ksexu vramci lasky milenecké
a manzelské. S dalSim délenim lasky ptichdzi psychologické studie, kterou muzeme
odlisovat podle toho, zda je laska spiSe vasniva nebo je zalozena na emociondlni blizkosti
a citovém porozuméni. Casto oba druhy koexistuji vedle sebe. Citova blizkost je potom
uzce navazdna na vzajemnou divéru, upfimnost, poctivost, které potom formuji kvalitu

psychické blizkosti.

Podle teorie vzajemné zavislosti pfinasi Gcast v interakci mezi partnery jednotlivym
osobam pozitiva v podobé uzitku ¢&i prospéchu i negativa, za které jsou schované
prosttedky, jez musi jedinec vynalozit pro udrzeni vztahu. Laska je povazovéna za
specificky druh interpersondlniho vztahu, ktery se zaklada na silné citové vazbé. (Vyrost,
2008) Je casté, ze setrvani v konfliktnim partnerském vztahu zvySuje stres, Cetnost vyskytu
viedovych onemocnéni, stoupd krevni tlak. V takovém ptipadé jedinec, zpravidla Zena,

Casto vyhleda alkohol a jiné navykové latky. (Kassin, Saul, 2007)

Blizky vztah dvou lidi je soucasti jadra socidlni existence. (Kiivohlavy, 2010) Lécebny
ucinek socialnich vazeb dokazuje fakt, ze ze strany ptatel se jedinci dostavd podpory,
dokonce nadm pfitel miZe zvednout sebeuctu, sebevédomi a navodit pocit bezpeci. (Kassin,

Saul, 2007)

1.3 Teorie attachmentu

Termin attachment je nejcastéji piekladan jako vazba a popisuje jev, ktery vede dité
k vyhledavani blizkosti a nasledné komunikaci s rodi¢i a za ucelem zvysit si své Sance na
preziti. Toto chovani je vysledkem funkce vrozeného systému mozku, jez organizuje
emocni, pamétové a motivacni procesy ve vztahu k vyznamnym pecujicim osobam. Vazba
umoziuje, aby dit¢ vyuzilo ke zvladani svych procesii funkce a kapacitu vyvinutéjsiho
mozku a psychiky rodic¢e. Rodi¢e slouzi ditéti jako prostfedek vyvolani pozitivnich stavli

self a zpracovani téch negativnich. Vliv psychoaktivnich latek na prozivani a mysleni do
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urité miry nahrazuje schopnost zvladat uzkost, narusené a nedostate¢né rozvinuté nebo
vnitiné¢ konfliktni vztahy. V pfipadé potieby vylepsSit psychicky stav bude jedinec
s bezpecnych attachmentem vyuzivat svych pfirozenych zdroji, naptiklad sdilenim
s blizkou osobou, jedinec s méné stabilnim typem attachmentu bude pravdépodobné
kompenzovat dané potieby alternativnim zptisobem. (Hajny in Kalina, 2015) VSechny
typy citové vazby obsahuji dimenzi vyhybéani a dimenzi uzkosti. V ptipad¢ bezpecného
attachmentu tedy dochazi k velmi nizké hladiné dimenze tuzkosti, zahrnujici strach,
z nedostatecné lasky a opusténi a zaroven 1 nizké hladin€ dimenze vyhybani, jez vyjadiuje
zieknuti se intimity a v bezpecné citové vazb¢ se projevuje se sebeduvérou i diveérou

v blizké osoby. (Vyrost, 2008)
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2  SOCIALNI PATOLOGIE

V nasledujici kapitole pfedstavime problematiku socidlniho vylouceni, drogové zavislosti,

psychostimulancia a popiSeme socialni sluzby ur¢ené uzivatelim navykovych latek.

Sociélni vylouceni je tizce spjato s problematikou zavislosti a ¢asto byva jejim vysledkem.
Pro nahlédnuti do problematiky uvedeme kratkou kazuistiku, kterd popisuje standardni
cestu drogové zavislosti. V piipadé, ze jedinec pravidelné¢ uzivd navykovou latku,
v Ceském prostfedi nejcastéji pervitin, je témei jisté, ze se jednou dostane do stavu
socidlniho vyloudeni. Casto tomu byvéa aZ po nékolika letech, nékdy aZ po desitkach let.
Jestlize je jedinec jest¢ nezletily, mize bydlet jeste u rodict, vétsSinou se vztahy z diivodu
uzivani ponici a jedinec jde dal- k prarodic¢iim, ke kamaradiim a takhle pokracuje, vétSinou
v domadcnosti krade, aby mél penize na drogu, zve si do bytu kamarddy z komunity
uzivateli navykovych latek, to taky nebyva ze strany nezainteresovanych osob zadouci. Je
pravdépodobné, ze nedokoncil stiedni Skolu, nema tedy vzdélani, ptidava se k parté/
komunitg, jelikoZ viechny jeho blizké osoby na né&j uz zaneviely. Zije na squatu, venku,
nebo po nocleharnach. Velmi Casto dochazi k trestné ¢innosti. Do nékolika let od vzniku
zavislosti mize tedy dojit k prerodu v jedince bez vzdélani, bez praxe a se zapisem
v rejstiiku tresti. S takovou startovni ¢arou se velmi tézko zavodi v drsném ambicioznim
svété. V piipadé, Ze jedinec za¢ne uzivat ndvykovou latku pozdéji, scénéf je podobny, jen
na zacatku Casto jedinec pfichazi o préci, jelikoz za€ina chodit pozdé€, nékdy zapomene
a nedostavi se vibec, je nesoustfedény. JelikoZz ztratil pfijem, pfiSel o bydleni, zkousi
oslovit kamarady rodinu. Vétsinou dochazi k do¢asnému spolubydleni, ale z diivodu spori
a moznych kradeZi Casto odchazi, vétSinou opét do squatu k dal$im lidem, nebo na ulici,
noclehdrnu. Upozoriiujeme, Ze takovy piipad neni pauSalni a existuje mnoho vyjimek

a pripadu, kdy jedinec uziva drogu pravideln¢ a zvlada chodit do prace a mit rodinu.

Jak pisi Fischer a Skoda (2014) ve své knize, béhem poslednich let dochazi ke znaénému
nartstu jevi, které se oznacuji jako socidln€ patologické. Socidlné patologické jevy patii
mezi bohatou $kalu jevii, na které dana spolecnost pohlizi jako na nechténé, n¢kdy az
nepfijatelné. Kazdy jednotlivy jev obsahuje svou miru nebezpecnosti pro spolecnost.
Nasledné¢ plati pravidlo pfimé iméry a to tak, ¢im vice se jev zda byt nebezpecnéjSim pro
spolecnost, tim vice se stupfiuje zajem o jeho feSeni. Socialné patologické jevy, podle
Hroncové a Krase (2010), se zpravidla odvozuji od tzv. normality spole¢nosti. Odvozuji se
tedy od urcitého standardizovaného, vyzadovaného a ocekdvaného chovani. Déle popisuji

vycet socialn¢ patologickych jevli soucCasnosti, mezi které patii pfedevSim kriminalita
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a delikvence, prostituce a pohlavni choroby, patologické zavislosti, xenofobie a rasismus,
agresivita a Sikana a sebevrazdy. Do kategorie nezadoucich spolecenskych jevi autofi

zafazuji chudobu, nezaméstnanost a dopravni nehodovost a dalsi.

2.1 Socialni vylouceni

Slovnik socidlni prace (Matousek, 2008) vysvétluje termin socidlni vylouceni jako
nedostatecnou ucast jedince na zivoté celé spoleCnosti. Jinak feCeno oznacuje nedostatecny
pristup k institucim, které zajist'uji zékladni blahobyt, zdravi, ochranu a vzdé¢lani. Fakticky
termin znamend zivot v chudobé. Tedy zivot bez ucasti na trhu prace, bez dostate¢ného
piijmu, bez adekvatniho bydleni a ¢asto se jedna o zZivot v izolaci nebo malé skupiné osob

pohybujicich se na okraji spolecnosti.

Faktory, které indikuji socialni vylouceni popsali autoii Matousek, Kodymova, Kolackova
(2010) jako nedostateéné vzdélani, ztrata socialnich kontaktt, pfisluSnost k narodnostni
mensing, neuspokojivé bydleni a Spatny zdravotni stav. Jako zdkladni pficina jevu se
povazuje dlouhodoba nezaméstnanost, kterd je izce spojend s naro¢nym uplatnénim na
trhu préce urcitych skupin obyvatel.

r~r

Na socialni vylouceni se podle Kotynkové (2003) pohlizi jako na odraz nerovného ptistupu
k zakladnim zdrojim spolecnosti. Pojem lze vysvétlit jako dusledek nedostatku ptilezitosti

k participaci na Zivote spolecnosti.

Pojem osaméni spolu s pojmem socidlni izolace vysvétluji pocity samoty v situaci, kdy se
Cloveék ocitd v prostfedi, kde nema nablizku své blizké osoby. Oproti tomu v piipadé
emociondlni izolace se jedinec citi osamocen 1 v pfipadé, Ze je obklopen rodinnymi
ptislusniky, ptateli, ale pocituje absenci tésné¢ho vztahu zahrnujiciho porozumeéni a davéru.

(Vyrost, 2008)
Bezdomovectvi

Bezdomovectvi ovliviiuje psychiku clovéka prostfednictvim vzniku zacarovaného kruhu
marginality. Dochazi ke stavu, kdy postaveni jedince na okraji spolecnosti prohlubuje
deprese a sebevrazedné tendence, mize dokonce podpofit vznik psychického onemocnéni
a destruktivné ovlivnit sebehodnoceni a emocionalitu. (Matousek, Kodymova, Kolackova,
2010) Spole¢nost na Zzeny bezdomovkyné pohlizi mnohem kritictéji a negativnéji, neZ na

muze, to nasledné vede k tomu, ze zeny Casto voli latentni formu bezdomovstvi a ve snaze
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ukryt své stigma mnohdy radéji sndsi i tyrani ze strany partnera, nez aby celily reakci

vetejnosti. (Haasova, 2005)

Na ulici se Castou dostanou i mladé divky, které tvoii specifickou skupinu osob bez
piistiesi. Casto se zde ocitaji po vystupu z vychovného tGstavu, nebo Gtdku z domova
s nadéji, ze jim ulice poskytne jistotu, lasku a divéeru. Piic¢inou bezdomovectvi u Zen jsou
predeviim problémy v partnerském Zivot&, nasili a tyrani. Zeny se na rozdil od muzii snazi

co nejdéle své bezdomovectvi skryvat, dlouhou dobu se snazi bydlet u svych pratel, rodiny

.......

Diskutuje se, zda je u Zen zvySené riziko ocitnout se bez pfistfesi. Nahrava tomu fakt, ze
dochazi ke mzdové diskriminaci mezi Zenami a muzi, v pfipad¢ propousténi zaméstnanci,
jsou to zpravidla Zeny, které jsou v prvni vInd. Zeny &asto pracuji na zkracené ivazky
a nasledné miize mit takovy jev dopad na budouci diichodové zabezpeceni. Casto dochazi
1 k diskriminaci Zen uvnitf rodiny a zeny se stavaji t¢émi chudymi v chudé rodin¢. Mluvi se

tedy o feminizaci chudoby. (Haasova, 2005)

Na problematiku bezdomovectvi se miizeme divat jako na absenci socidlniho statusu,
ktery americky antropolog Linton (In Kubatova, 2002) rozdé€lil socidlni status pfipsany,
ktery jedinec obdrzel, aniz by pro né&j vynalozil Usili a status ziskany, ktery si ¢lovék sam
vybudoval. Kazdy socidlni status s sebou nese prava a povinnosti a vyjadfuje pozici
Clovéka v dané spole¢nosti. Zde Haasova (2005) ptichazi s otdzkou, jaka je Sance, Ze
socialniho statusu dosdhnou osoby, kterym skoncil vykon trestu a vraci se zpét do
spole¢nosti, mladi, ktetfi pravé opousti détsky domov, Casto neschopné zit mimo ustavni
zafizeni, osoby vylou€ené z primarni rodiny, bez znamych a ptatel. Takovi jedinci jsou jiz

dopiedu znevyhodnéni. (Haasova, 2005)

Vyloucenim osob ze spolecnosti Casto souvisi se ztratou bydleni, problémy v partnerském
zivoté, alkoholismem, s nezaméstnanosti, nizkou kvalifikaci a dalSimi faktory. VétSinou se
setkdvame s vice pfiCinami, které zpiisobily vylouceni jedince ze spoleCnosti. (Haasova,
2005) Vacinova (In Pradkova, 2008) oznacuje jako nejCastéjsi ptri¢inu bezdomovectvi

rozpad rodiny.

S tématem bezdomovectvi se poji i pojem rizikova rodina, kterd mtze byt startovni ¢arou
pro bezdomoveckou kariéru jedince. Jsou to rodiny, kde se objevuje alkoholismus,
zavislost na drogach, tyrani, zneuzivani, zanedbavani, s trestnou cinnosti, duSevnimi

poruchami. Také dochéazi k tomu, ze zfidka plni své zdkladni funkce a nedostacujici
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vychova a péce pak ovlivni jedince i1 v dospélém zivoté. Dité postrada lasku, pevny cit,
zajem, mnohdy nezné oba rodice, nékdy ani jednoho. V pozdé¢jsim véku muize dochazet
k citové deprivaci, lhostejnosti, agresivité, jedinec se zoufale snazi najit svou identitu.
(Haasova, 2005) Specifickou skupinou jsou zeny, které zazily v détstvi pohlavni
zneuzivani. Dusledkem takové zkuSenosti v détstvi mohou byt psychické, socidlni
1 sexudlni obtize. Uvadi se, ze Casto ziji samy a mén¢ daveétuji zivotnim partnertim.
(Koukolik, F., Drtilova, J,, In Haasova, 2005) Ptipadné nedostatky v péci béhem détstvi, se
zaCinaji vyrazné projevovat beéhem adolescence. Jedinec muze hledat kompenzaci
v alkoholu, promiskuité, drogach. Déti v tomhle obdobi ¢asto rodinu opoustéji. Mladi lidé,
ktefi se ocitli na ulici z divodu konfliktu v rodin€, tvofi vyznamnou skupinu osob bez
ptistiesi. Podle statistik prozila vétSina klientli azylovych domu détstvi v nefungujici
roding. (Haasova, 2005) Uplnou rodinu opoustdji mladi jedinci zpravidla kvili svému
chovani jako naptiklad drogy, star$i partner (u Zen), alkohol, v ptipad¢ neuplnych rodin

byvaji pricinou strety s rodi¢i. (Fitzpatrick, Kemp, P, Klinkers, In Pridkova, 2008)

2.2 Domaci nasili

Cech (2011) popisuje domaci nasili jako tyrani a nasilni jednani, které probiha mezi
blizkymi osobami, nasilnd osoba postupné ziskdva a udrzuje moc nad druhou osobou.
Doméci nésili je nejrozsifenéjSim druhem nasili a 1 pfes to je v nékterych piipadech

tolerovano a podcenovano.

Ve vétsing pripadi jsou obét'mi domaciho nasili submisivni a citové zalozené Zeny, které
maji nizkou sebetictu. Casto si svého partnera idealizuji a naivné &ekaji jeho napravu. Tyto
Zzeny se Casto stydi za to, co doma prozivaji, zaroven jsou na partnerovi materialné
a emocionaln¢ zavislé. Mnohdy se na vefejnosti prezentuji jako optimistické a bez
problémil, ale doma Ziji v nejistoté a napéti. (Sevéik, Spaténkova a kol., 2011) Kotkova
(2014) uvadi, Ze nelze urcit jednotnou pfi¢inu vzniku doméciho nésili. Ohrozené osoby
maji ¢asto pocit, Ze by jim nikdo proZivanou skute¢nost neuvétil a Ze by se jim aktér nésili
pomstil, kdyby se to dozvédel. Obéti domaciho nésili také casto pocit'uji stud, za to, co se
jim déje. Kralickova a kol. (2011) rozd€luje domaci nasili na domaci nasili v nejSirsSim

smyslu, partnerské a manzelské ndsili v uzSim smyslu ¢ili zneuzivani, nasili na détech,

nasili na Zenach.
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2.3 Drogova problematika

Orlikova (2007) poukazuje na fakt, ze se do zavislosti Casto dostavaji jedinci, jez trpi
Gizkosti &i depresemi a drogu si zvolili jako nastroj pro medikaci svého problému. Casto
tedy osoby se zavislosti na navykovych latkach maji své primarni problémy, které je tfeba
fesit. Psychologicky slovnik (Hartl, 2009) definuje zavislost jako stav, pfi kterém dochazi
k periodické nebo chronické otravé v disledku opakovaného pouziti syntetické, ptipadné
prirodni drogy. Jedna se o zvlastni patologicky vztah mezi drogou a organismem, kdy
periodicky se opakujici intoxikace zptsobuje silnou touhu latku opakované uzit. Pozd¢ji
dochazi k tlaku na zvySovani davky pro dosazeni zadouciho ucinku. Zima (in Kalina,
2015) uvadi, ze podstata zavislosti je v naruSeni biologickych regulaci v organismu
a nejedna se tedy pouze o proces psychicky a socidlni, jak je na néj vétSinou pohliZeno.
V téle dochazi k fad¢ biochemickych zmén, které vyvolal vznik zavislosti, jejichz vztah je
piimy k latce/ ¢innosti na kterou zavislost vznika. Jedna se o urcité naruseni rovnovahy
a dojde k pfeméné fyziologickych déji a procesti v patologické. Rizikovymi jedinci se
Casto stavaji osoby, které jiz trpi psychickymi problémy, poruchami uceni, objevuji se
u nich genetické predispozice ¢i pochazi z dysfunkéni rodiny. (Kalina, 2003). Dale se
muzeme setkat s pojmy jako problémovi uzivatelé, pravidelni uzivatelé ¢i zavisli, které
lze definovat rozdilné. Problémové uzivani definuje EMCDDA jako intravenozni uzivani
nebo pravidelné a dlouhodobé uZzivani opiatd, drog amfetaminového typu nebo kokainu.
(Zébransky in Kalina, 2003). V pfipadé¢, ze k uZivani drogy dochézi castéji nez 1x tydné,
muzeme hovofit o pravidelném uzivani, které neimplikuje jen Zivotni styl, ale jiz i Skodlivy
ucinek ve stupni odvijejicim se od uzivané latky. (NeSpor in Kalina, 2003). Oznaceni
zavisli nemusi vzdy popisovat problémové uzivatele, oznaceni se urcuje na zékladé splnéni

diagnostickych kritérii. (NeSpor in Kalina, 2003)

Mezi piistupy soucasné drogové politiky fadime model ochrany vefejného zdravi, ktery si
dava za cil omezit vyskyt zdravotné socidlnich jevii ve spolecnosti. Nazyvame jej ,,Public
Health“ a jednou z jeho uloh je pfedchazet Sifeni infekénich nemoci jako je HIV/ AIDS
a hepatitida B a C. ( Kalina, 2003)Ptistup minimalizace Skody, neboli ,,harm reduction*
cili na aktivni uZzivatele drog, ktefi neplanuji se zneuzivanim navykové latky ptestat. Na
principu harm reduction jsou zalozeny sluzby jako socidlni a zdravotni poradenstvi,

vymeéna injekénich stiikacek a jehel, distribuce kondomi. (Kalina, 2003)

Hlavnim proudem strategii poslednich desetileti je bio- psycho- socialni model. Zahrnuje

1 model medicinsky, ktery je ale obohacen o mezilidské vztahy, rozmér psychickych funkci
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a vzajemného podminovani. Model se zabyvad pojmy jako dispozice, zranitelnost
a spoustéce, které vedou k manifestaci poruchy. ( Kalina, 2003)Podle WHO d¢lime
prevenci do tfi Grovni, jez maji snizovat poptavku. Primarni, ktera predchézi uziti drogy u
osob, které s drogou jeste nepfisli do styku. Sekundarni prevence si dava za cil vyhnout se
vzniku zavislosti u osob, které jiz drogu uzily a terciarni predchédzi vaznému nebo dokonce

trvalému socialnimu a zdravotnimu poskozeni v disledku uzivani drog. ( Kalina, 2003)

2.3.1 Stimulancia

Psychostimulancia zvysuji télesny i duSevni vykon, dochazi k celkovému povzbuzeni
organismu. Mechanismus G¢inku drogy je zalozen na zvySeni hladiny dopaminu, serotoinu,

noradrenalinu na synapsich centralni nervové soustavy. (Zima in Kalina, 2015)

Micak (2003) uvadi ve své knize termin ,,amfetaminovy typ zavislosti“. Termin popisuje
zavislost na latkach, jez piisobi na psychiku excitaéné ¢i budivé. Nejcasteji se zneuzivaji
latky jako metamfetamin (pervitin), amfetamin a efedrin. Tyto latky, uméle vyrobené se po
uziti projevuji na cloveéku jez je uziva zvySenym sebevédomim, psychickou aktivitou
a zaroven tlumi ospalost a pocit hladu. Zima (in Kalina, 2015) fadi mezi G¢inky také

urychleni mysleni, snadnéjsi asociace, pocit energie a sily, snizeny ptfijem potravy.

Akutni intoxikace se podle Mlcdka (2003) vyznacuje zrychlenym tepem, rozSifenymi
zornicemi, vzrusenim, tfesem, neklidem a podrazdénosti. B€hem doznivani drogy muze
dochézet k pocitu utlumu ¢i depresivni nalad€. Zima (in Kalina, 2015) fadi mezi neZadouci
ucinky pohybové stereotypy spojené s intoxikaci, pocit pronasledovani, uzkostné
prozivani, nadmérnd koncentrace na n¢jakou cCinnost, nazyvana hovorove ,zaseky®.
Dlouhodobymi u€inky jsou halucinace, vznik psychické zavislosti a napadné zhubnuti.
Castym a dlouhodobym uZivani vznika psychicka zavislost, ktera se zpravidla rozviji

postupné, nékolik mésict.

Odvykaci stav neohrozuje jedince na zdravi a lze ho popsat do n€kolika fazi. Po vysazeni
drogy ptichazi unava, ktera mize piejit aZ v n€kolikadenni spanek, zvySeni ptijmu potravy,
dostavuji se uzkostné stavy, deprese. Po tom co dozni akutni potize, osoba pocituje silnou
touhu po droze, Casto dochazi k relapsu. Pfipojuje se podrazdénost, poruchy spanku a faze
trva v fadu dnli a tydnd. V tieti fazi sldbne touha po droze, obtize jsou mirngjsi a trva

nckolik tydnl az mésicl. (Zima In Kalina, 2015)

Abstinence je popisovana v Psychologickém slovniku (Hartl, 2009) jako stav, kdy se

¢lovék na zadkladé na etickych, zdravotnich, nebo napt. rozumovych divodl ziekne urcité
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¢innosti nebo pouziti/ uziti nééeho. DalSim dilezitym pojmem problematiky je termin
relaps, jez definuje Hartl (2009) jako stav, kdy dochazi k navratu nemoci do pfedchoziho

stavu.

2.3.2 Priciny drogové zavislosti
Pro uplné pochopeni a uvédomeni si zavislosti nahlédneme na problematiku z vice thla.
Genetika

Na rozvoji a udrzeni drogové zavislosti se podili genetické faktory, vyvojové, socidlni
a vliv prostiedi. (Sustkova in Kalina, 2015, s. 129) Drogové zavislost je oznatovana za
poruchu komplexni a heterogenni, za jeji genotyp nesou zodpovédnost viceCetné geny.

Také l1ze najit souvislost mezi psychickymi poruchami a zavislosti.
Neurobiologie

Zavislost lze fadit mezi multifaktorialni chronickd relabujici onemocnéni centralniho
nervového systému. Chronické uzivani stimulantti, opioidul, alkoholu a dalSich drog dava
za vznik progresivnim zméndm v chovani a mozku. V patogenezi drogovych zavislosti
hraji zéasadni roli modulované i vrozené nastaveni CSN a centralni neurobiologické
mechanismy. V pfipad¢, ze jedinec uZzivd drogu opakované, potom toto chovani vede
k rozvratu ¢i pienastaveni tfady dualezitych mozkovych okruhli. Zminény jev se zacne
projevovat zvySenim motivacni vyznamnosti drogy, zvySenim negativni emocionality,
zhorSenim kognitivni flexibility a kompulzivnim vyhleddvanim drogy. (Crew, Vetreno,

2011, Koob, Volkow, 2010, Hyman, Malenka, Nestler, 2006 in Kalina 2015)

Zranitelnost a citlivost organismu a mozkovych mechanismt k plsobeni drogy je urcena
vnéjSimi faktory, jeZ jsou rizné typy stresu, které vyrazné ovliviwji piijem uzivané drogy
a zaroven piijem drogy ma vyrazny vliv na stresové neuronalni okruhy. (Koob, 2008, Saal,
Dong, Bonc et al., 2003 in Kalina, 2015). Zarovenl na zmifovanou zranitelnost plsobi
1 nezralost organismu a genetické pfedpoklady, Zenské pohlavi pro svou vyssi citlivost

a psychické poruchy, jeZ se povazuji za faktory individuélni. (Sustkova in Kalina, 2015)

Objevuje neurobiologicky model drogové zavislosti, jehoz zdklad je postaven na
ovliviiovani mozkového systému odmény (Koob, Volkow, 2010, Hyman, Malenka,
Nestler, 2006, Olds, Milner, 1954 in Kalina). Systém odmény je soucasti autoregulacnich
mechanismt, které zajiStuji nezbytné potieby pro reprodukci a pteziti. Mezi biologicky

pfirozené zdroje odmény patii sex, chutna potrava a také slozit&si déje v rdmci socialnich
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vztahti, jeZ jsou zaroven pfirozenymi podnéty (Sustkovd, 2015). Takovy proces vede
potom k motivaci organismu mozkovym systémem odmény k chovéni, které pfinese co
nejvetsi odmeénu. (Koob, Wolkov, 2010, Hyman, Malenka, Nestler, 2006, Kalivas,
Volkow, 2005 in Kalina, 2015) V jiz zminovaném nukleus accumbens, které hraje zadsadni
s pocitem odmén uvolnéni dopaminu. Pocate¢nim signalem je tedy vyplaveni dopaminu,
ktery oznamuje v CNS ptitomnost libosti a je spoustéfem procesti vedoucich k asociaci
daného zdroje odmeény s libosti a k ur€eni motiva¢ni vyznamnosti. Pfi opakovani dané
situace, se vyplavovani dopaminu postupné¢ snizuje a transformuje se do faze ocekavani
odmény. (Sustkova in Kalina, 2015). A dostdvame se postupné k jadru problému a to ke
konkrétni situaci v ptipadé drog. K vyznamnému vyplaveni dopaminu dochazi predevSim
pfi akutnim poddni drogy. Koncentrace dopaminu se mnohondsobné zvysi oproti
mnozstvi, které se vyplavuje pii pfirozenych zdrojich odmény. Drogy, napiiklad
metamfetamin dokaze navodit obrovské a mnohem delsi zvySeni dopaminergnich hladin,
které mlze trvat 1 v fddu hodin. Rychlost za jakou se dostane droga do mozku, je ptimo
umérna naslednym odméiovacim ucinkiim, tedy ¢im rychleji, tim je wC€inek vyssi.
(Volkow, Wang, Fowler, 2011 in Kalina). Jestlize k aplikaci drogy dochazi opakovang¢,
postupné klesa intenzita prozitku, neboli odmény a sniZuje se vyplavovani dopaminu.
(Sustkova in Kalina, 2015) NavySovani mnozstvi drogy pii opakované aplikaci jiz tedy
souvisi s rozvojem naucenych podminénych asociaci odliSnych rozliSovacich stimuld,
které maji spojitost s drogou. K vyliti dopaminu dochazi jiz s ocekavanim drogy, které
doprovazi jeji vyhleddvani. (Owesson- White et al., 2009 in Kalina, 2015) Je
pravdépodobné, Ze tyto reakce jsou kofeny neodolatelného bazeni po droze. (Sustkova in

Kalina, 2015)

Kudrle (2003 in Kalina) uvadi, ze za pivodem vzniku zavislosti stoji hlub§i motivace
a potieby, jez rozdélil na tfi skupiny a ke kazdé ptiradil drogu, ktera tyto zaddouci prozitky
umociiuje a je schopna zminéné potteby uspokojit velmi snadno a rychle. Jako prvni
skupinu potieb popisuje potiebu nalézt zklidnéni, vyhnout se bolesti, ulevit si od té fyzické
1 dusSevni, takové pocity lze umocnit pomoci sedativ, opioidl, anxiolytik a zCasti
alkoholem. Stimulancia ndm mohou v kratkém Case a bez pracného usilovani uspokojit
dalsi skupinu potteb. Potfebu citit se kompetentni, vykonny, bezproblémovy, energicky,

dosdhnout radosti, euforie a zbavit se vnitinich zébran. Tteti skupina zmifluje potiebu
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transcendence utrpeni v prozitku splynuti a sebepiekroceni, jednoty s druhymi, Bohem

a sebou samym, jez lze umocnit halucinogeny a kanabinoidy.

Opakované vystaveni organismu jedince drogdm vyvolava sérii slozitych neuroadaptaci,
které usti v pievazné automatické fungovani systému umélé odmény, které se doprovazi

behavioralni projevy, jez oznacujeme jako zavislost. (Kalina, 2015)

Schopnost drog zvySovat vydej dopaminu v nucleus accumbens, mizeme jej nazvat
1 centrum mozku pro pocity blaha, slasti determinuje jejich potencial pro zavislost. (Kalina,
2015) Kalina (2015) také zminuje, ze na zéklad¢ bezhrani¢niho, nadmérného uspokojovani

potieb a nadmérné frustrace mize vzniknout bio- psychologicka vulnerabilita osobnosti.

2.3.3 Sit’ sluzeb

Sluzby, jeZ jsou nabizeny uZivatelim navykovych latek, jakoby kopiruji jejich cestu od
drogové kariéry na ulici az po jejich zaclenéni ve spolecnosti. Terénni programy tedy
oslovuji klienta v jeho prirozeném prostiedi, Casto na ulici, na squatu, jsou jednou
z prvnich sluzeb, jez navazuje kontakt s klientem. Casto se jedna o jedince, ktei
momentalné nejsou v kontaktu se zdravotnickou ani socialni instituci, miZeme je nazvat
tzv. skrytd populace. (Radimecky, Janikova, Danéckova, 2007). Kontaktni centra
nabizeji kromé& podobnych sluZeb jako terénni programy navic 1 hygienicky a potravinovy
servis a disponuji podminkami pro dlouhodobé¢jsi praci s klientem. (Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2010). Ambulantni 1é¢ba a denni stacionare jiz vyzaduji znacny podil
klientovy iniciativy a motivace a klade na klienty urc¢ité naroky. Denni stacionéie jsou
predevsim pro klienty, ktefi jiz maji dobré socialni zdzemi a zaroven je pro n¢ ambulantni
1écba jesté nedostacujici. Cile uz smétuji k dosaZeni ¢i udrzeni abstinence. (Radimecky,
Janikova, Danéckova, 2007) V piipadé, Ze je klient motivovan a v 1é€bé& chce pokracovat,
muze vyuzit detoxifikaéni jednotky, které zprostiedkovavaji bezpecné zvladnuti
odvykacich stavii a intoxikaci navykovou latkou a jsou pfedstupném dlouhodobé;si
pobytové 1écby. (Radimecky, Janikova, Danéckova, 2007) Matousek (2010) uvadi cil
jednotek jako zbaveni organismus uzivatele od navykovych latek a minimalizovat proces

odvykani i1 s vyuzitim medikace.

Nasledné si klient maze zvolit, zda podstoupi 1écbu v psychiatrické nemocnici, jez je
zpravidla kratkodoba a trva 3-6 meésicl,, nebo v terapeutické komunité, kdy se jedna

o lécbu stfedné a dlouhodobou. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010) Posledni
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sluzbou je dolécovaci centrum, kterd miize byt ambulantni i pobytova a ma za cil podpofit
klienta v resocializaci. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010) Radimecky ( 2007)
uvadi minimdln¢ tiimesicni abstinenci jako podminku pro vyuziti sluzby. Zpravidla
dochazi k jevu, ze uzivatel¢ skacou ze sluzby do sluzby, rtizn¢ se vraci, Casto vlivem
relapsu a nékdy dosahnou kyzené¢ho vysledku az po nékolikdtém pokusu. Pro uzivatele
opitatli se jeSté nabizi sluzba substituénich programi, kterd je zaloZena na nahrazeni
uzivané latky jinou latkou s vyhodnéjSim bezpecnostnim profilem. (Radimecky, Janikova,

Danéckova, 2007)

Pojmem harm reduction se oznacuji programy a Ccinnosti, které si davaji za cil
minimalizovat nepfiznivé zdravotni, ekonomické a socidlni dopady uzivani

psychoaktivnich latek. (IHRA, 2010 in Kalina, 2015)

Legislativné jsou nizkoprahové sluzby jako terénni programy a kontaktni centra uchopeny
v zakoné ¢. 379/ 2005 Sb. a v zakoné ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach. Harm
reduction pfistup se zaméfuje na vSechna mozna uskali uzivani navykovych latek. Ptistup
zahrnuje informace o rizicich nesplaceni dluhu, o socidlnich davkach, moZnostech
stabilniho bydleni a dalSich oblastech, kde se v Zivoté uzivatele mohou vyskytnout rizika.

(Janikové in Kalina, 2015)

V ramci strategie harm reduction nabizeji kontaktni centra také hygienicky a potravinovy
servis. Centra jsou zpravidla uzpisobena tak, aby zajistila podminky pro dlouhodobé;si
a vice cilenou spolupréci s klientem, kterd umozZiuje zabyvat se klientovou motivaci
k 1é€bé. Pracovnici kontaktnich center jsou schopni zhodnotit aktudlni stav klienta,
pfedstavit mu dostupné typy lécby a ve findlni fazi také zprostredkovat nastup do lécby.
(Matousek Kodymova, Kolackova, 2010) Princip sluzby jako nizkoprahové spociva
v minimalizaci pro klienta ohrozujicich ptekdzek. Vyhodou je anonymita sluzby
a bezplatnost. Cilovou skupinou, pro které je sluzba urcena jsou osoby se zavislosti na
navykovych latkach, osoby blizké a rodinni pfislusnici. (Radimecky, Janikova, Danéckova,

2007)

Kontaktni centrum v Olomouci spravuje Spole¢nost Podané ruce o.p.s. a funguje od roku
1991. Jedna se o socidlni sluzbu, jejimz posldnim je poskytovat na v Olomouci a v okoli
socidlni a adiktologické sluzby uzivatelim nealkoholovych navykovych latek a jejich
blizkym, ktefi se v souvislosti s uzivanim navykové latky ocitli v tizivé zivotni situaci, jsou
ohrozeni rizikovym chovanim nebo se jiz rizikoveé chovaji. Obsahem préace je podporovat

a motivovat uzivatele socidlni sluzby ke zmén¢ dosavadniho zivotniho stylu s vyhledem
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abstinence. Sluzba se snazi o znovu zapojeni jedince do bézného zpusobu zivota. Ukolem
je prevence a ochrana klienta i vefejnosti pred moznymi negativnimi socidlnimi,

zdravotnimi a ekonomickymi disledky zneuzivani navykovych latek. (podaneruce.cz)
Sociélni sluzba nabizi:

Individualni, parové, nebo rodinné poradenstvi

zprostiedkovani detoxifikace a doporuceni do 1éCby,

Odbornou podporu pii zahjeni abstinence

Socialni poradenstvi, zprosttedkovani kontaktli, pomoc pfi jednéni s Gfady, asistence
Informacni servis — oblast socialni, zdravotni, bezpecné brani a jiné

Vyménny program

Testovani infekénich onemocnéni — HIV, Hepatitida B, C, Syfilis

T¢hotenskeé testy

Zakladni zdravotni oSetieni

Hygienicky servis (sprcha, prani pradla)

Potravinovy servis (kava, ¢aj, pecivo)

Aktualni tym kontaktniho centra je slozen ze socidlnich pracovnik.

2.3.4 Gender a drogy

Mezi problematikou drogové zavislosti u muzi a zavislosti u Zen jsou vyznamné rozdily

a Casto vyzaduje odlisny piistup. Objevuji se 1 odliSnost ve vzniku a priab&hu zavislosti.

Zeny zavislé na navykovych latkach jsou deviantni pro své uzivani a zarovei selhavaji
a zklamavaji 1 v roli Zeny, pfipadné¢ matky. Fenomén je nazyvan dvoji deviace a povazuje
se za podstatu genderové specifi¢nosti. I ze strany spolecnosti je postoj stale kriticté;si
k Zendm neZ k muziim, jez uzivaji navykové latky ¢i konzumuji alkohol. Takovy tlak mize
pozdéji mit na jedince negativni dopady, jako mizeme pozorovat v piipad¢ t€hotnych Zen
uzivajicich drogy, jez se pod tlakem odmitavého postoje spolecnosti viici nim radéji
vyhnou vyhledani pomoci. Podle Kotkové (2009 in Preslova, 2015 in Kalina, 2015) je

u Zen diagnostikovana deprese dvakrat vice nez u muZzi.
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Zeny uzivatelky maji zpravidla méné problémt se zakonem, k zavislosti dochazi po
nizsich davkach, ale rychlejsim tempem. (Preslova 2015, in Kalina, 2015) Pomérné Casto
zeny uvadi zkuSenost sexudlniho =zneuziti a pfedevSim az v procesu delsi
psychoterapeutické 1éCby. Nékdy prichazi pravé az béhem lécby k uvédomenti si, Ze to, co

klientka prozila, bylo nésilné a nepfijatelné.

Preslova (2015 in Kalina, 2015) popisuje trauma a psychické potize jako Castou pfic¢inu
zavislosti u Zen. Casta je i spojitost psychického &i fyzického zneuZivani béhem détstvi
s uzivanim navykovych latek. Je pravdépodobné, ze divky poté v prostiedi drogového
svéta prejdou pod nadvladu dalsiho dominantniho, vétSinou i nasilnického muze a jelikoz
vici takovému chovani nemaji obranny mechanismus, ve vztahu pretrvavaji, a vytvari se
jisty uzavieny kruh, jehoz vylsténim je opakovani identického modelu jaky zena zazila

v pivodni roding.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

Na pocatku celého vyzkumu, jsme provedli reSersi zavérecnych praci na podobné téma,
abychom se vyvarovali jeho duplikaci, i kdyz, v ptipad¢ IPA, ktera byla pouzita by ani
takovd skute¢nost nebyla prekdzkou, jelikoz interpretaci dat formuje osobnost
vyzkumnika, tudiz kazdy vyzkum je jedineény. Béhem reSerSe jsme narazili na velké
mnozstvi zavéreCnych praci, které se zabyvaly problematikou zavislosti u zen, vztahy
a jejich souvislost se zavislosti, matetstvi Zen uzivajicich navykové latky, ale zminime jen
ty vybrané, které vice korespondovaly nasemu vyzkumnému problému. Vybrali jsme
bakalaiskou praci, kterd zkoumala interpersondlni zavislost a potiebu sounalezitosti ve
vztahu kuzivani konopnych drog v mladé dospélosti, tato prace byla podobného
charakteru jako nasSe, ale rozdily nachdzime jiz v metodé vyzkumu, kdy Popelkova ( 2015)
zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu, a nasledné je také rozdil ve vyzkumném souboru,
ktery zahrnoval mladé dospélé uzivajici konopné drogy. Dalsi praci byla diplomova prace,
kterd zkoumala rodinné zdzemi osob se zavislosti na navykovych latkdch. PoSvancova
(2017) a jako metodu zvolila kombinaci polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani,
vyzkumnym souborem byly osoby se zavislosti na navykovych latkach, které podstupovaly
1é¢bu zavislosti v terapeutické komunité Mandala 17 B, prace se soustiedi pfedevSim na
rodinné zazemi a jeho moZny vztah se zavislosti. Posledni praci, kterd se stala soucasti
reSerSe, byla zdvérecna prace fokusovana na postoj partnera ke svému partnerskému vztahu

v prubehu 1écby zavislosti na nealkoholové droze jednoho z nich (Petfivalska, 2018).

3.1 Vymezeni vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu, ktery nadm podle Miovského (2006) dava jasny a struény popis ceho
nejdulezitéjSiho chceme prostiednictvim nasi prace dosdhnout, je zmapovat a prozkoumat
jak klientky kontaktniho centra vnimaji své blizké vztahy. Vyzkum jsme zaméfili na

porozuméni a popis zplisobu jakym na proZivaji a vnimaji vztahy.

Vyzkumnym problémem jsou Blizké vztahy v kontextu Zivota socialné vyloucenych

Zen.

Dilezitost vyzkumného problému zdiraziiuje Miovsky (2006), jelikoz predstavuje zaklad

pro formovani dalSich ¢asti prace.
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Vyzkumna otazka

V piipad€ IPA je vyzkumna otdzka orientovana na prozivani ¢i vnimani urcité situace, i
na to, jakym zptsobem ji jednotlivec nebo skupina piisuzuji smysl. (Smith a Osborn, 2003
in Rihagek, Cermak a Hytych, 2013) Vyzkumna otazka je tedy v IPA zaméfena primarné
na vyznam zkuSenosti a jejimu porozuméni, tedy fenomenologicky. Od vyzkumné otazky
se ocekava, aby explorovala, nikoli objasiiovala. Z toho diivodu se zaméfuje prevazné na
proces a vyznam. (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013)

Sed’ova (2007) popisuje vyzkumné otazky jako jadro kazdého vyzkumu a dodava, Ze
pomahaji zaostfit vyzkum, abychom dosahli vysledkl, které budou v souladu se

stanovenymi cili. Casto si vyzkumnik voli jednu zékladni obecnou otazku, kterou doplni

o nekolik specifickych otazek.
Po cetbé literatury byla stanovena vyzkumna otdzka:
Jaké jsou blizké vztahy socialné vyloucenych Zen?

Cilem je porozumét zité zkuSenosti vztahli v kontextu Zivota socialné vyloucenych zen,

konkrétné klientek kontaktniho centra.

Dil¢i otazky jsme zaméfili na rozdélni blizkych vztahli do dvou rovin, pratelské
a partnerské, za ucelem nahlédnout jak vnimaji, proZivaji a jaké jsou jejich zkuSenosti

s partnerskymi a pratelskymi vztahy skrze Zitou zkuSenost vybranych zen.
Diléi vyzkumné otazky:
Jak prozZivaji partnerské vztahy?

Jakou podobu maji pratelské vztahy?

3.2 Vyzkumna metoda

Pied zah4jenim vyzkumu jsme nastudovali odbornou literaturu Miovsky (2006), Svafiéek,
Sed'ova (2007), Rihacek, Cermak, Hytych (2013) a na zakladé jeji Cetby byla zvolena
Interpretativni fenomenologicka analyza (dale jen IPA). Béhem faze ptiprav jsme si
ujasnili téma, které bychom chtéli zkoumat, nasledné jsme vybrali kvalitativni vyzkum,
ktery koresponduje s povahou tématu. Béhem volby vyzkumného souboru jsme uvazovali
také nad etickymi problémy tykajicimi se uskuteCnéni vyzkumu v misté, kde ma

vyzkumnik jesté pridruZzenou roli- socialni pracovnik. Tuto problematiku jsme detailnéji
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rozebrali v kapitole 3. 5 Etika. Rozhodli jsme se tedy pro klientky kontaktniho centra
v Olomouci a nasledn¢ pro metodu zamérného vyberu a poctu Sesti respondentek. Béhem
piipravy jsme vybirali také techniku sbéru dat, kterou nakonec byl polostrukturovany
rozhovor, jelikoZz jsme potiebovali, aby technika umoziovala co nejvétsi prostor pro
respondentcinu zkuSenost, ale zaroven bylo tfeba mit pfedem nachystané otazky, které
respondentky povedou urcitym smérem, z diivodu piipadného nesoustfedéni, ¢i tendence
mluvit o jiném tématu zapfi¢inéné zaménou roli a pro poskytnuti komfortu vyzkumnikovi,
aby se mohl soustiedit rozhovor. Zvolili jsme si proto na zdkladé¢ naSich pozadavkl

a oCekavani od vyzkumu vyzkumnou metodu IPA.
Interpretativni fenomenologicka analyza

Porozuméni Zité zkuSenosti jedince je v IPA povazovano za vyzkumny fokus. UmozZiuje
nam detailn¢ prozkoumat proces utvafeni vyznamu své zkuSenosti jedincem, coZ nam
zaroven pomaha porozumét jednotlivé udalosti, nebo fenoménu. (Smith, Flowers a Larkin,

2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013)

IPA poskytuje oproti jinym kvalitativnim pfistupiim vice prostoru pro kreativitu a svobodu
vyzkumného procesu (Willng 2001 In Koutnd Kostnikova a Cermék, 2013). Zaroven se
doporucuje pii vyzkumech, které se se zaméiuji na popisovani a interpretovani zpiisobu
jakym cClovék pfisuzuje vyznam prozité a tedy zkoumané zkuSenosti vyznam. (Koutna
Kostnikova a Cermaék, 2013). Ziskané zavéry se povazuji v IPA z do¢asné, to umociiuje
subjektivitu vyzkumu (Koutnd Kostnikova a Cermak, 2013). Teorie IPA se opira
o fenomenologii, hermeneutiku a idiograficky pfistup. Prvky fenomenologie se objevuji
v hledani jedine¢né zkusenosti jedince a ve zkoumani zptisobu jakym zaziva svét (Smith,
2004 In Koutna Kostnikova a Cermak, 2013). Hermeneutiky je vyuZito béhem vyzkumu
v ramci prace s hermeneutickym kruhem a tzv. dvojitou hermeneutikou. Jedna se o proces,
kdy dochéazi k porozuméni vlastni zkuSenosti na strané¢ respondenta a vyzkumnikovo
pochopeni zptsobu jakym toho bylo dosazeno z pohledu vyzkumnika (Larkin, Watts
a Clifton, 2006 in Koutnd Kostnikova a Cermak, 2013). Tietim pilifem teorie IPA je
idiograficky pftistup, ktery je zakotven v zaméfeni na konkrétni jedince, kteti prozivaji
specifickou uddlost. V takové chvili IPA zkoumd ptipad jedince do doby, nez dospéje

k pozadovanému stupni porozuméni. (Smith, 2004 In Koutna Kostnikova a Cermak, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3.3 Technika sbéru dat

Cilem zptsobu ziskavani dat pro vyzkum je facilitace pfibehii, myslenek a pocitt, které
jsou spokojené s vybranym fenoménem (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihagek,
Cermék, Hytych, 2013). Sbér dat se provadi za uéelem vstoupit do svéta jedince, jeZ se
ucastni na vyzkumu a zaroven je dualezité, aby ke tvorbé dat dochazelo zplisobem, jez je
schopen poskytnout detailni a bohaty popis respondentovy zku$enosti. (Rihadek, Cermak,
Hytych, 2013). Sbér dat pro naS vyzkum probihal metodou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery je podle Smitha (2004 in Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013) nejéastéji
pouzivanou metodou pii sbéru dat v IPA. Polostrukturovany rozhovor je povazovan za
dostateén¢ flexibilni metodu, kterd umoziuje respondentovi volné mluvit o tématu,
reflektovat svilj postoj k nému a rozvijet své myslenky o ném (Smith, 2004 in Rihadek,
Cermak, Hytych, 2013). Smith (2012b in Rihagek, Cermék, Hytych, 2013) dopliuje, Ze
cennymi momenty pro vyzkum jsou neoCekdvané obraty v rozhovoru, protoze nam

pomahaji odhalit aspekty fenoménu, o kterych jsme béhem ptipravy nepfemysleli.

Pro na§ vyzkum jsme tedy zvolili polostrukturovany rozhovor a odpovédi jsme si
zaznamenavali na diktafon. Miovsky (2006) oznacuje metodu audiozdznamu jako jednu
z nejcasteji pouzivanych a jako hlavni vyhody zdiraziiuje komplexnost a autenti¢nost.
Poukazuje na vyznam kvality mluveného slova, délku pomlk, doprovodné zvuky a silu
hlasu. Pro vyzkum IPA nejsou ale neverbalni projevy tolik zasadni, oproti sloviim a jejich
vyznamum, proto je zaznamenavame jen v piipad¢, abychom neztratili nuance (Smith,
Flowers, Larkin, 2009 in Rihaéek, Cermak, Hytych, 2013). Smith, Flowers a Larkin (2009
in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013) doporuduji pfepis prvniho rozhovoru pied zahajenim
dalSich a oznacuji jej jako velmi uZzitecny z metodologického hlediska. Za kli€ovy se tedy
povazuje doslovny piepis rozhovoru s o¢islovanymi stranami a fadky, ktery se doporucuje
vytisknout se Sirokymi okraji, které nam poskytnou prostor pro poznamky (Rihagek,

Cermak, Hytych, 2013).

3.4 Vyzkumny soubor

Obvykle se v IPA studiich pracuje s niz§im poctem respondentti, také vzhledem k povaze
fenomenologického vyzkumu, jez je detailni analyzou zkuSenosti, se to zaméfeni na mensi
podet participantii jevi jako smysluplné (Larkin, Watts a Clifton, 2006 in Rihaéek, Cermak,
Hytych, 2013). Jednou ze zasad vyzkumu je homogenita vzorku, zaroven je klicovym

pozadavkem dobré reprezentace vybraného fenoménu. Takovy pozadavek klade na
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vyzkumnika nérok na peclivy vybér participantli, jezZ jsou nositeli daného jevu (Smith,
Flowers, Larkin 2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). Volba respondentii ma v IPA
povahu zamérného vybéru, ve kterém se jasné definuje okruh osob, pro které se nasSe
vyzkumna otazka jevi jako relevantni (Smith a Osborn, 2003 in Rihagek, Cermak, Hytych,
2013).

Pro vyzkum bylo pomoci zamérného vybéru zvoleno Sest potencionalnich respondentek,
které byly nositelkami vybraného jevu. Splnovaly kritérium vyuzivéani sluzby kontaktniho
centra, tedy spadaly do cilové skupiny- jsou uzivatelkami navykovych latek, byl s nimi
navazan dlouhodoby vztah, coz bylo zasadni pro charakter tématu a v dobé, kdy probihal

vyzkum, navstivily kontaktni centrum a souhlasily se svou ucasti na vyzkumu.

Rozhovor probéhl se vSemi Sesti respondentkami a nasledné byly dvé z nich vyfazeny
z vyzkumu v disledku poskytnuti velmi nizkého mnozstvi dat. Tyto dv€ Zeny odpovidaly
prevazné jednoslovné a cely rozhovor probéhl velmi rychle. Skutecnost si vysvétlujeme
nizkym vékem Zen a piecenéni a Spatnému odhadu hloubky jejich vztahu s vyzkumnikem.
Toto rozhodnuti jsme si ovéfili jesté v literatute, kde se uvadi, ze Smith, Flowers a Larkin
(2009) doporucuji pro magisterské diplomové prace vzorek o 3-6 respondentech (Rihacek,
Cermék, Hytych, 2013). Zaroveii Smith a Osborn (2003) opakuji, Ze v piipadd velikosti
vzorku v IPA se uptfednostiiuje bohatost dat jednotlivych ptipadl oproti poc¢tu respondenti
(Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). Samotné stanoveni kritérii pro vybér vzorku je zavislé
na zamé&feni vyzkumu a miiZe se stat, Ze téma je jiz natolik uzké, Ze dojde k pfirozenému
vymezeni potencionalnich respondentil (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). Zavéry nasledng
nelze zobecnit, napiiklad jako pfi etnografickém vyzkumu, ale mizeme jej vyuzit pro
poskytnuti detailnich informaci o dané skupiné. Zaméfujeme se tedy na to, co lze vyvodit
ze zkoumané skuteC¢nosti smérem ke vztahu ke zkoumanému fenoménu (Rihééek, Cermak,

Hytych, 2013).

Vyzkumu se Ucastnily Zeny, dlouhodobé klientky kontaktniho centra v Olomouci, které
navstivily sluzbu v obdobi mezi listopadem 2020 a bfeznem 2021. Kritéria pro vybér
respondentky byla ochota klientky se na vyzkumu podilet, dale bylo dilezité jeji aktudlni
rozpoloZeni, aby klientka byla v pozitivni nalad¢, nebyla aktudln€ intoxikovand a méla
vramci svych moZznosti uspokojeny zakladni potfeby- byla vyspana, najezena a po
hygiené. Casto bylo klientce nejprve nabidnuto vyuziti hygienického servisu a az poté
probihal rozhovor. Z technickych divodi a z divodu vyuzivani konzultacni mistnosti

béhem provozu kontaktniho centra a snahy nijak nenaru$it vyzkumem provoz sluzby,
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probihaly rozhovory v mistnosti, jejiz jedna sténa propousti zvuk, proto bylo také nutné,
aby béhem rozhovoru bylo zajisténo maximalni soukromi a rozhovor neprobihal v pfipadé,
ze by bylo riziko uniku informaci k dalSim osobam. Vybirali jsme klientky 1 podle véku
a délky vyuzivani sluzeb kontaktniho centra. Respondentky znaji vyzkumnika minimalné

rok a maji vytvoreny blizky a otevieny vztah.
Pro jeste detailnéjsi seznameni respondentek uvedeme jednotlivé Zeny jesté samostatné.

Tabulka 1 Zékladni tidaje o respondentkach

Respondentka| Vék UZivana droga Doba Soucasny stav
uzivani

Respondentka 35 Pervitin,alkohol, 14 let Zadana, slozité

Anna let THC

Respondentka 30 Pervitin 12 let Ziji oddéleng

Bara let

Respondentka 31 Pervitin, THC 18 let Single

Eva let

Respondentka 39 Pervitin, THC 30 let Zadana

Dita let

Anna

ey

Respondentka Anna je mladd Zena, Zijici s partnerkou na hotelu. Ma dité€, které nema ve
své péci. Jsou v aktivnim kontaktu. Respondentka by rada vytvofila prostfedi, kam by si
dit¢ mohla brat na vikendy a prazdniny. V dobé&, kdy probihal rozhovor, cerstvé piisla
o praci a ¢eka na novou nabidku. Respondentka je dlouhodoba klientka kontaktniho centra,
ma zkuSenost slécbou i1 abstinenci. Momentalné uZiva pervitin nékolikrat za mésic,
alkohol né&kolikrat tydné. Do kontaktniho centra dochdzi casto, vétSinou pfedevSim za
i¢elem si popovidat. Casto prichazi i¢elné az odpoledne, kdy je provoz vyhrazen pro
individualni poradenstvi. Mluvi s pracovniky velmi oteviené. Ne&kdy pfichazi
1 s partnerkou, Casto ale dochazi oddélené a vzajemné si na sebe stézuji. Anna je spise
v zacarovaném kruhu, vi, co by chtéla, ale vétSinou se ptizplsobi poZzadavkiim partnerky

a jeji kroky naberou jiny smér a nasledné je zklamana, ze se ji nedafi jejich cili dosdhnout.
Bara

Respondentka Bara je mlada Zena, jeji partner, se kterym ma nejmladsi dceru je ve vykonu

trestu odnéti svobody. Bara s nim planuje budoucnost. Jsou v kontaktu, pravidelné si
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dopisuji. Respondentka je aktualné bez pfistfesi, nepracuje, zije Casteéné¢ ze svého
invalidniho dichodu. Stfidavé vyuziva sluzby nocleharny nebo azylového domu, nékdy spi
venku. Respondentka ma tfi déti, vSechny jsou v péstounské péci. Je s nimi v kontaktu
a navstévuje je podle svych sil. Pobird invalidni diichod a je omezena ve svépravnosti. Je
dlouholetou klientkou kontaktniho centra. Do sluzby dochézi i n€kolikrat tydné, vétSinou
vyuziva potravinovy servis, internet a individualni poradenstvi. Pravideln¢ vyuziva sluzbu
socidlni prace a individualni poradenstvi za ucelem asistence pracovnika pii obstaravani
jejich osobnich zalezitosti pii komunikaci s ufady, soudem, péstounkami a dal§imi. Je
velmi schopna. Préala by si jednou byt socidlni pracovnici. Nékdy ma tendence piejimat

kompetence pracovniku.
Eva

Respondentka Eva je mlada energickd Zena, momentalné Zije ve stanu, nemé zaméstnani.
Partner je ve vykonu trestu odnéti svobody. Ma dité v péstounské péci a je vs nim
v kontaktu. Je dlouholetou klientkou kontaktniho centra, kam dochazi nékolikrat tydné.
Vyuziva predevS§im hygienicky servis, sluzbu zdkladni zdravotni oSetieni a Casto se zdrzi
na del$i dobu a povidé si s pracovniky o novinkich v jejim zivoté. Pravidelné koufi

marihuanu a pije alkohol, pervitin uziva n¢kolikrat do mésice.
Dita

Respondentka Dita Zije s dlouholetym partnerem na ubytovné. Chodi na brigady. Ma tii
Momentaln€ uziva pravidelné marihuanu a zfidkakdy pervitin. Je velmi aktivni
a samostatna. Do kontaktniho centra chodi pravidelné na klientské porady, rdda a velmi
aktivné se podili na chodu kontaktniho centra a pfichazi s podnétnymi napady pro jeho
zménu. Zna vétSinu klientd a je pro né spiSe takovou matkou. Ma tendence chrénit

pracovniky a fesit konflikty ¢i déni ve sluzbé.

3.5 Etika

Téma etiky se jiz od samého pocatku jevilo jako zasadni. Vzhledem k citlivosti tématu
a vzigmu zachovani profesionalniho piistupu ke klientkdm jsme se etikou zabyvali
detailn€. Pro odborné uchopeni etiky a ujisténi, ze doslo k dodrzeni vSech zasad, jsme nasi
ptipravu postavili na poznatcich z odborné literatury. Miovsky (2006) ptimo poukazuje na

tfi roviny, které jsou stézejni pro zameéteni se na etické normy a pravidla. Zminuje vliv
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vyzkumnika na vyzkumné pole a jeho zpétné ovlivnéni polem, ochranu ucastniki vyzkumu

a ochranu vyzkumnika.

Vyzkumnym polem se rozumi fyzikalni, biologicky, socialni a psychologicky prostor, ve
kterém se vyzkum odehrava. Nereflektovani nékteré¢ z téchto vazeb se povazuje za hrubou
chybu, jelikoz jejich vliv muze byt velmi zdsadni na pribéh i vysledek vyzkumu.
Vyzkumnik svou Ccinnosti toto pole méni, je jeho soucdsti a pole zaroven méni
vyzkumnika. Jednou ze schopnosti vyzkumnika je byt schopen dostatecné citlivé vnimat
individualni normy participanti vyzkumu a umét posoudit miru toho, co je, a co neni

vhodné a dobré. (Miovsky, 2006)

Zasadnim aspektem etiky vyzkumu povazuje Miovsky (2006) divéryhodnost
vyzkumnika, a nejednd se pouze o zvySeni motivace k ucasti na vyzkumu, ale spiSe
o motivaci respondentll k poskytnuti validnich informaci. Dvéryhodnost jsme zajistili
vybérem vyzkumnika, ktery je jiz druhym rokem s respondenty, tedy s klientkami sluzby
v kontaktu. VSechny respondentky vyzkumnika znaly déle nez rok a mély s nim navazan
otevieny vztah. Proto jsme vyuzili vyzkumného souboru, ktery jiz ma vybudovanou
davéru a bezpecny vztah s vyzkumnikem a tim byla zajiSténa urcitd troven validity

sd¢lenych informaci.

Miovsky (2006) dale upozoriiuje na stiet zajmi, ktery je Casto podceniovanym etickym
tématem. Upozoriiuje na rizika ucasti pracovnikl zafizeni, ve kterych prizkum probiha
a zaroven potvrzuje vyhodu vybéru vyzkumnika zfad zaméstnanci pii vyzkumu
s uzivateli nelegélnich navykovych latek (Miovsky et al., 2001a In Miovsky 2006).
Zdiraziuje ujasnéni si svych roli ze strany pracovnikii takovych sluzeb sami pro sebe a
také pro ucastniky vyzkumu. JelikoZz vyzkumnik mél jiz s podobnym vyzkumem
zkuSenosti, ujasiiovani jeho role probihalo velmi rychle. Sami pro sebe jsme si ujasnili, Ze
kladli diraz na to, abychom se nenechali svést dojmem, Ze na otazku jiz pfedem zname
odpovéd’ zrole pracovnika. Z diivodu otevieného vztahu s klientkami a skutecnosti, ze
klientky ndm velmi Casto fikaji své osobni informace vSem pracovnicim nardz, jsme jim
pted zapocetim vyzkumu zdiraznili anonymitu vyzkumu a jeho tcel je zaméfen pouze pro
zavérecnou praci. Obcas se stalo, Ze béhem rozhovoru doslo u respondentky k asociaci
s realitou a zacala povidat z role klientky, to jsme ale hned v poc¢atku zastavili a odkazali

respondentku na dobu po skon¢eni rozhovoru.
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Pro ochranu ucastnikti vyzkumu jsme se zamé¢tili na souhlas s iéasti ve vyzkumu. Plati
tedy obecné pravidlo, ze vyzkum lze provadét pouze s osobami, které udé€lily informovany
souhlas k Gi¢asti na ném. Ucastnik mé pravo kdykoliv odstoupit a je nutné, aby jeho ucast
na ném byla dobrovolna. (Miovsky, 2006) Informovany souhlas by mél byt v papirové
podobé a stvrzen podpisem ucastnika vyzkumu. Miovsky et al. (2001) dodava, ze
napiiklad v pfipadé¢ vybéru vyzkumného vzorku z fad osob uzivajicich navykové latky,
u kterych se Casto projevuje strach a odpor k formalismu a institucionalismu, 1ze provést
souhlas ustni formou, pod podminkou, Ze bude soucasti audiozdznamu. Souhlas tedy
probéhl ustni formou a je soucasti audiozdznamu. Miovsky (2006) dodava, ze skute¢nym
ucastnikem studie se jedinec stava az po ude€leni informovaného souhlasu a nabizi moznost
nezbytného omezeni informovaného souhlasu, ale tuto moznost jsme v nasem vyzkumu
nevyuzili, vSe probihalo jasn€ a transparentné¢. Béhem zajisténi ochrany soukromi
a osobnich udaji ucastnikli vyzkumu, jsme zaménili jména a pozménili skuteCnosti,

které by mohly vést k identifikaci G€astnika vyzkumu.

Miovsky (2006) zminuje jako samostatnou oblast i odménu pro ucastniky vyzkumu.
V tomto piipadé jsme se kopirovali pravidla vyzkumnikova paralelniho vztahu
k respondentim- jako pracovnik a zadnou odménu jsme za vyzkum neposkytovali.
Z divodu toho, Ze finan¢ni odména, ¢i odména ve formé alkoholu ¢i tabaku by byla
maximalné¢ nevhodna. Také z divodu, ze vyzkum probihal za provozu sluzby, nékteti
nezasvéceni klienti sluzby, ktefi nebyli respondenty by si mohli nespravné interpretovat
ziskani odmény jinym klientem a situace by se zbyte¢né komplikovala. Také jsme nechtéli,
aby se nam klient citil néjak zavazan, nebo doslo k jakékoliv zdméné role ¢i mylné

interpretaci odmeény.

Dalsi podminkou zachovani etiky vyzkumu je vyvarovani se jakékoliv ujmé ucastniki

vyzkumu. Vyzkumnik je zodpovédny za dodrZeni eticky zasad.

Pted zahajenim vyzkumu jsme zajistili prostory, které poskytly dostate¢ny pocit soukromi,
ale bohuzel jedna ze stén propoustéla zvuk, proto se vyzkum realizoval vzdy jen za
podminky, ze na druhé stran¢ st€ény nebude béhem rozhovoru pfitomna zddnd osoba a neni
riziko uniku informaci. Zajistili jsme tedy mistnost se dvéma Zidlemi a jednim stolkem, pro
upevnéni pocitu bezpeci. Bohuzel vzhledem k situaci rozhovor probihal v respiratorech,
coZ bylo na jednu stranu nastrojem pro udrzeni ochrany vyzkumnika i respondenta pted
pfenosem respiratniho onemocnéni, na druhou stranu absence mimiky spodni c¢asti

obliceje byla obcas piekazkou, ale mylnou interpretaci mimiky horni ¢asti obliceje jsme si
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vzdy srespondentkou vysvétlily. Potencionalni respondentku jsme vzdy jasné
a srozumitelné obeznamili s tématem vyzkumu s jeho ucelem a pribc¢hem samotného
vyzkumu, nechali ji ¢as na rozmyslenou a poté se zeptali, zda by byla ochotna se vyzkumu
ucastnit. Kladli jsme daraz na to, aby byla respondentka v co nejlepSim mozném
rozpolozeni, tedy dostatecné vyspand, najezend a po hygiené. Klientky kontaktniho centra
Casto vyuzivaji hygienicky a potravinovy servis a neni neobvyklé, ze klientka stravila
predeslou noc venku, je ji zima, nespala, nemyla se a je hladova. Proto jsme chtéli, aby si
klientka nejdfive tyto potfeby uspokojila a rozhovor prob¢hl az ve chvili, kdy se bude citit
prijemn¢. Také jsme uptfednostiiovali chvile, kdy byly respondentky ve sluzbé samy, bez

partnera, aby se citily uvolnénéji pii odpovidani na intimni otazky.

Ochrana vyzkumnika se podle Miovského (2006) povazuje také za zdkladni etickou
zasadu 1 pfes to, ze by se mohlo na prvni pohled zdat, ze je nutné oSetfit pouze
respondenty. Zminuje hranice kontaktu, které¢ jsme méli diky vyzkumnikovy druhé role
jako pracovnika jiz predem v kontaktu s respondentkami jako klientkami vyjasnény.
Vzé4jemna duvera, pocit bezpeci a otevienost jiz byly ve vztahu s respondentkou v ramci
spoluprace s ni pfi béZném provozu kontaktniho centra z pozice pracovnik- klient. Klienti
znaji jména a piijmeni pracovnikd, dalsi informace jim nesd€lujeme, proto ochrana tidaju

vyzkumnika byla také zaji$téna jiz predem.

3.6 Proces analyzy dat

Béhem procesu analyzy dat jsme se pevné drzeli doporuené¢ho postupu, ktery nabizi
Smith, Flowers a Larkin (2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013) a své rozhodnuti jsme
si potvrdili tvrzenim, Ze se zac¢ateCnikiim doporucuje strukturovany a jednoznacny postup,
za ucelem redukce piipadného pocitu tizkosti z mnohozna¢ného vyzkumného materiélu,
1 ptes to, Ze podporuji vyzkumniky v kreativnim ptizplisobeni IPA svému tcelu a dle jejich
nazoru neexistuje spravny nebo Spatny zptisob vedeni analyzy (Smith, Flowers a Larkin,

2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013).

Popis procesu analyzy dat bude tedy kopirovat obecny analyticky postup IPA, jak jej
popsali Smith, Flowers a Larkin (2009 in Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013).

1. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem

Z divodu rozsahlosti nasi reflexe a pro zachovani piehlednosti prace, jsme pro tuto fazi

vyhradili specidlni kapitolu a jeji detailni rozbor najdeme v kapitole niZe, ,,Reflexe
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vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem®. Reflektovat svlij vztah ktématu vyzkumu se
povazuje za uzitené a napomahd to vyzkumnikovi byt v celém vyzkumném procesu
transparentni. Reflexi Ize provést jako dialog sdm se sebou véetné zaznamenani si hlavnich
bodi. Lze také pozadat jinou osobu, ab s nami provedla rozhovor na dané¢ téma (Smith,
Flowers a Larkin ,2009 in Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013). Pro na§ vyzkum jsme si

vybrali metodu dialogu se sebou samym.

2. Cteni a opakované ¢teni

Cilem prvni casti je podnitit aktivni zdjem o data a dosdhnout piiméfen¢ho zaujeti
vyzkumnika pro ,,pfipad®. Chceme, aby se vyzkumnikova pozornost zamétovala primarné
na respondenta. Doporucuje se pfidat k opakovanému cteni i poslech nahravky (Smith,
Flowers a Larkin, 2009 in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). Ptepis rozhovor si vyzkumnik
zhotovil sam, coz mu ptfipomnélo pocity a emoce, které byly soucasti rozhovoru. Nasledné
jsme prepis nekolikrat Cetli, v nékterych piipadech, jsme si poustéli nahravku nékolikrat,
abychom zachytili atmosféru a ovéfili si a utvrdili vyznam slov, dosazeny do kontextu
celého rozhovoru. Nékdy jsme si od piepisu rozhovoru dali odstup a piecetli si jej znovu

na druhy den.

3. Pocatecni poznamky a komentare

JO A

Faze tvorby poznamek a komentaii vyzaduje vyzkumnikovu plnou otevienost viici datim
a je povazovana za nejdetailn&j$i ¢ast analyzy. Vyzaduje se byt otevieny vSem Castem
respondentovy vypovédi, nezavrhovat Zadnou z nich a pracovat i se sebemensim detailem
jako aspektem zkoumaného fenoménu. Lze zkoumat sémanticky obsah, jazyk, podobnosti
nebo rozdily. Neexistuji pravidla, na co se v komentafich zaméfit. Pozndmky a komentare
lze rozd¢lit do skupin, na deskriptivni, zamétujici se na strukturu mySlenek a zkuSenosti
respondenta, lingvisticky typ komentaii zkoumda respondentovo specifické pouzivani
jazyka a konceptudlni zkoumaji napt. povahu otazek, které se mohou vynofovat béhem
Cteni textu. Moznosti je 1 dekonstrukce textu pomoci rozstfihani textu podle odstavcl
a nasledné c¢teni kazdého odstavce jako samostatné jednotky.(Smith, Flowers a Larkin,
2009 in Rihacek, Cermak, Hytych, 2013). NaSe tieti fize probihala pocateénim
podtrhavanim slov a slovnich spojeni, které nas béhem prvniho ¢teni zaujaly. Nasledné

jsme si délali volné poznamky do levého okraje, které zahrnovaly asociace, n¢kdy jen

vytaZeni jednoho slova, jenZ se jevilo pro text zasadni.
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4. Rozvijeni vznikajicich témat

Pomoci formulovani rodicich se témat redukujeme mnozstvi poznamek. Dochdzi ke zméné
analytického pfemysleni a zaCiname pracovat pievazné se svymi komentaii a poznamkami.
Do centra zajmu ptechazi v této fazi misto respondenta vyzkumnik. Aplikujeme princip
hermeneutického kruhu tim, ze to, co bylo na zacatku celkem, se béhem analyzy stalo
¢astmi a na konci se opét spoji v celek. Cilem je ptetvotit pocate¢ni pozndmky do témat,
zachycujicich esencidlni kvalitu respondentovy zkusenosti. Nazvy témat jsou vSak nadale
zakotvené v textu, ale zdroven jsou na nepatrné vysSi Urovni abstrakce nez prvotni
poznadmky. DoporuCuje se zaznamenavat témata ta druhou stranu listu pro udrZeni
piehlednosti. (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihadek, Cermak, Hytych, 2013).
Pocateéni poznamky jsme znovu cetli a snazili se je pfetavit v témata, které jsme si
zaznamenali jinou barvou do pravého okraje listu. Textu uz bylo znatelné méné oproti

prvotnim poznamkam.
5. Hledani souvislosti nap¥ic¢ tématy

Po zformulovani témat nésleduje mapovani zptsobu, jakym se k sobé vztahuji. Doporucuje
se vratit se na zacatek analyzy a pokusit se vid¢ét téma v novém svétle. Nekterd témata 1ze i
vyloucit. Ta, kterd pouzijeme, je dobré si zapsat podle toho, jak se objevovala v textu
a poznacit si stranu a €islo fadku. Nésledné se z n¢kterych témat stanou nadfazena témata
nebo hlavni. Témata, kterd se slouzi do jedné oblasti, ddme nadfazené jméno. Tato faze
muze pfinést seznam nadfazenych témat s podtématy, jenZ se pod nimi shlukuji na zakladé¢
naseho interpretacniho klice. Stile 1 nadfazend témata jsou zakotvena pomoci pfimych
citaci respondentt (Pringle et al., 2011). Pro zafazeni tématu do finalniho seznamu napf.
rozhoduje Cetnost jeho vyskytu, jeho bohatost a schopnost osvétlit danou zkusenost (Smith
a Osborn, 2003) (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).
Bé&hem hledani souvislosti napfi¢ tématy jsme si v§imali vlastnosti jednotlivych témat,
pozorovali jsme Cetnost a jejich vztah vzhledem k jinym tématim. Témata jsme si
sepisovali na papir a rizné¢ s nimi manipulovali a sledovali jsme tvorbu tematickych

shluk.
6. Analyza dalSiho pripadu
Nasledovalo opakovani kroku 1- 4 u kazdého respondenta individualné.

wrw v

7. Hledani vzorci napri¢ pripady
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Béhem Sesté faze zjistujeme jaka je souvislost mezi zkuSenostmi naSich respondentd, jak
téma jednoho piipadu muze osvétlovat druhy piipad a které téma napti¢ vSemi analyzami
vystupuje nejsiln€ji. Mizeme vytvorit tabulku ¢i jinak graficky znézornit vztahy mezi
tématy a ilustrovat témata, jak se jevi u jednotlivého respondenta. (Smith, Flowers
a Larkin, 2009 in Riha¢ek, Cermék, Hytych, 2013) S tématy jsme pracovali zv1ast jako se
samostatnymi jednotkami, ale také jako se seskupenim témat dohromady, patticich daného

respondentovi.

Interpretace

V IPA je autorem interpretace vzdy vyzkumnik se svym zivotnim kontextem a zaroven je
uzce zakotvend v textu. Jestlize se divame na interpretaci z pohledu IPA, za vérohodnou
se povaZuje ta interpretace, kterd je zalozend na vyrazech respondenta a obohacena

o pfimou citaci (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013).
Prezentace vysledki

Identifikovana témata dopliiujeme o naSe komentife a piimé citace respondentil. Je
dualezité rozlisit vyrok respondenta a vyzkumnikovu interpretaci. (Smith, Flowers a Larkin,
2009 in Rihacek, Cermak, Hytych, 2013) Podrobny popis prezentace vysledki je zahrnut
v kapitole ,,Vysledky vyzkumu*.

3.7 Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti

Sebereflexe je soucasti procesu analyzy dat a je podle Smitha, Flowerse a Larkina (2009,
in Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013) povaZzovéana za jeho nultou &ast. Zmifiujeme se o ni

detailnéji v pfechozi kapitole.

Reflexe probihala formou dialogu vyzkumnika se sebou samym. Doslo k zamySleni nad
tématem. Prob¢hla analyza tématu od obecného- zamysleli jsme se nad vztahy v obecné
roving a postupné dosli az k té partnerské a pratelské. Nechali jsme mysSlenkdm volny
pribéh a zezacatku spiSe chaoticky fikali volné asociace, které nas k tématu blizkych
vztahll napadaly. Zacali jsme jednotlivymi slovy, potom pfisla slovni spojeni, az jsme
tvofili véty. Napadali nds spoleensky uznané normy, moralni hodnoty ohledné vztaht,
mozné chyby, formy vztahti v jinych kulturdch, rozdéleni vztahti i na formalni
a neformalni. Jejich moc, vlastnosti, vyuziti. Mluvili jsme 1 o svych osobnich vztazich,

o zkuSenostech s nimi, pocitech, které se k nim vazou.
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V druhé fazi reflexe jsme se snazili zodpovédét i na otdzky z polostrukturovaného
rozhovoru, jednu po druhé jsme detailné promysleli a odpovédi jsme si nahrali. Behem
osobniho dialogu vyzkumnika se sebou samym jsme dospé¢li k pocitu, ze otazky jsou velmi
osobni a intimni a i v naSem osobnim zivoté malokdo zna odpovédi na vSechny z nich.

Nekteré otazky jsme si polozili poprvé v zivoté a az po snaze na n¢ odpoveédét jsme zjistili,
jsme potiebovali vice Casu, museli jsme se zamyslet. V nékterych Castech jsme meéli
tendenci odpovédét zbrkle, rychle, ale az po vysloveni odpovédi jsme si uvédomili, Ze to
tak uz neplati, Ze se na$ postoj zménil, nebo Ze vyslovujeme né&jakou ocekavanou, nebo
spole¢nosti piijatelnou odpoveéd, ale pravdiva odpovéd’ je odlisna. Byly chvile, kdy prisel
stud, nebo se pfed vyslovenim dostavila obava, jaka bude reakce ostatnich, az odpovéd’
vyslovime nahlas, zda-li nds n¢kdo odsoudi. Jako by, i pfes to, Ze se jedna o osobni
zku$enost, pofad byla nad nami né€jakéd norma, jak by to mélo byt spravné, a co spole¢nost
schvaluje. Takové uvédoméni vedlo jest¢ k citlivéjSimu zachazeni a jednani
s respondentkami béhem rozhovoru a jesté¢ vétSimu dirazu na uctu a vdeék respondentkam
za otevienost. Cely proces nas dovedl k zavéru, Ze se jednd o téma velice kiehké, osobni,
a je tieba s nim nakladat s diirazem na citlivost a vytvofit co nejvice bezpecné prostiedi

a podminky, které umozni respondentkdm mluvit otevien¢.

Zaroven jsme si uvédomili paradox, kdy jsme pfed zahdjenim vyzkumu povazovali téma
jako b&zné, ne tolik intimni a nenapadala nds zadna specifika ¢i komplikace, které by
mohly nastat. Z diivodu, Ze autor jiz pied zahdjenim vyzkumu znal odpovédi na vétSinu
otazek, objevujicich se béhem polostrukturovaného rozhovoru, jelikoz zvolené téma je
soucasti bézného kontaktu s klientkami v kontaktnim centru. Klientky se ndm bézné
svéfuji se svym intimnim Zivotem, at’ uZz sexudlnim, partnerskym, nebo na piatelské
trovni. Casto se stava, ze se k nam dostavaji informace i z nékolika zdrojii a nékolika
pohledt, jako je partner, rodic, nejblizsi kamaradka, nepftitel, byvaly partner. Je tedy bézné,
ze nasledné dochazi k situaci, kdy k tématu mame vice informaci od druhych, nez od
samotné klientky. To ndm samoziejm¢e informace zkresluje, nebo dokonce vytvari Gplné
jinou realitu a zaroven pretavuje obecné intimni a kiehké téma v néco vetejného, bézného
az hrubého. Tim si vysvétluyjeme 1 nase necekané piekvapeni citlivosti tématu po

zodpovézeni otazek z rozhovoru ndmi samotnymi.

Sebereflexe ndm tedy zprostfedkovala nahled na celou situaci a prostfednictvim vlastni

zkuSenosti mluvit nahlas o tématu blizkych vztahti doSlo k uvédoméni, Ze téma je kiehké
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a intimni i pfes to, ze se o0 ném v komunité uzivateld a v prostiedi socialni sluzby pro né¢
mluvi oteviené, jako by bylo vSech a ne jen dané zeny. Také reflektujeme jiz predem
vytvofeny dojem a vlastni pfedstavu reality v oblasti vztaht klientek kontaktniho centra.
Nabhlas si fikame ke kazdé klientce, ktera se stala respondentkou, nasi predstavu o jejim
vztahu, informace, které nam sd¢lila sama klientka, pfiddvdme k nim informace od
druhych, kterych je mnohem vice. RAmujeme informace do jednotné subjektivni ptedstavy
o tom, jaké jsou klientliny vztahy, jaka je vlastné doopravdy ona ve vztazich a zjistujeme,
ze na vétSinu klientek pohlizime spisSe jako na obéti, jako kiehké Zeny, které jsou oslabeny
svou zavislosti a prostiedim, do kterého je zavislost dovedla. V nasich ocich jsou to lehce
zmanipulovatelné, zeny, které potiebuji ochranu. Citime spiSe litost a tendence pecovat
a chranit. Také si uvédomujeme jakousi ptedpovéd’ odpovédi a pfedem vytvoreny
subjektivni pocit, postoj a ndzor smérem ke vztahiim klientek. To vSe se budeme snazit
béhem rozhovoru potlacit a na kazdou respondentku pohlizet jako na jedine¢nou

samostatnou individudlni Zenu, ktera je expertkou na svou zkusenost.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumna otazka znéla: ,,Jaké jsou blizké vztahy socidln€ vylouc¢enych zen?*

Béhem analyzy rozhovorii jsme ziskali tematické okruhy, které jsou tvoieny nadfazenymi
tématy a podtématy. V prvni casti jsou vysledky zobrazeny podle témat, nasledné¢ jsme
vysledky vyzkumu prezentovali dle tematickych okruhii, doplnénych o nadfazend témata

a podtémata a nas text jsme provazali pfimou citaci respondentek.

Tabulka 2 Souhrn vysledkl analyzy

Tématické okruhy Nadrazend témata Podtémata
Vztah Predstava Schopny
Prijeti, laska
Vzhled
Role Ja délam

Moje podminky

Byt sama Radéji sama
Sama svobodna

Vnéjsi prvky Droga Spojuje
Problém
Rodina Ochrana, utocisté, plan

Alternativni rodina

Negativni aspekty Konflikt Negativni
Standard
Nevéra Ja
Partner
Pratelstvi Predstava
Podminky

Krize
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4.1 Vztah

Vzhledem k tomu, ze cely vyzkum byl zaméfen a sméfoval po celou dobu k tématu vztahu,
jiz predem jsme predpokladali, Ze vztah bude nejcastéji sklonovanym tématem.
Respondentky nas ale piekvapily troSku odliSnym pojetim vztahu, nez jsme ocekévali
a mluvily spiSe prostfednictvim toho, jakou ve vztazich hraji roli, jakou roli pro né hraje
v jejich zivotech vztah. Béhem analyzy dat vyplynula tfi podtémata, které spadala pod

téma vztahu. Rozd¢lily jsme tedy vznikla nadfazena témata do tii skupin:
e Predstava
e Role

e Bytsama

4.1.1 Predstava

Béhem rozhovoru vyplynulo, Ze respondentky maji velmi jasnou ptedstavu o tom, jaky by
mél vztah byt, jaka by méla byt jejich role v ném a jak by se mél jejich partner chovat
a nckteré mély dokonce velmi jasnou a konkrétni pfedstavu o tom, jak by mél jejich
partner vypadat. To nds velmi piekvapilo, protoZe jsme tuto kategorii piedpokladali

mnohem chudS$i na mnozstvi dat.
Schopny

Nézev podtématu je Siroky, ale prostfednictvim respondentek jej zkonkretizujeme.
Mnohem vic neZ vzhled davaly respondentky pfednost a diiraz na to, co vSechno by mél

partner umét a délat.

Casto se také objevovala potieba pomoci a spoluprice. Anna uvddi ,, ...chtéla bych
pritelkyni, kterd, prosteé, budem resit vSechno jako napul, treba ndjem, vis co, Ze se bude
taky nejak snazit...” ,, ...abychom to resily néjak normalne, napiil. Tak bydleni napiil tyjo,
nebo ja nevim aji to jidlo. “ zaroven si stézuje, Ze to tak neni a pozdéji to udava jako divod,
pro¢ partnerku jiz nechce ,, spiSe jsem to platila jenom ja* ,,nema viibec zajem néjakym
zpiisobem jakoby budovat budoucnost” a ma konkrétni ptfedstavu, jak a co by méla
partnerka délat v jejich vztahu ,, ... ale skocit aspoin semka za vama na to kacko pro
pecivo... mi vyklada, jak ma tady znamy, kamaraddy, tak treba od nich si pujcit penize... ja

si nebudu donekonecna piijcovat od nasich.
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Bara zminuje ,,....a mél by byt pracovitej, ...byt mi ndpomocnej a prosté rozumnej
normalni clovek™ Na dopliujici otazku, co to znamend byt pracovity, odpovédéla Bara
slovy ,,Ze chodi do prace a jo, déld jakejkoliv obor a prosté nezije z mych penéz, prosté

nesnazi se vyzit z mych penéz a snazi se byt maximalné napomocny. *

Batina predstava, jak to bude, az vyjde partner z vykonu trestu odnéti svobody ,, Budu ho
sekyrovat, ne budeme fungovat jako rodice... uskromnit se a vychovavat v budoucnosti

nasi dceru. “ Bara jesté dodava dalsi podminku, ,, ... mél by nebrat drogy...

Eva si nejprve ujasnovala svoje piedstavy prostfednictvim negativnich zkusenosti. ,, ...jd

Jjsem méla jednu dobu i zajicka a on mé poslouchal na slovo a to ne, to se mi nelibilo

A pak zacala byt konkrétnéjsi ,, Prosté normalniho, kterej bude chodit aj do prace...” ,,Jo,
nebo, Ze on udela to drevo a takovy, vis.” ,, To uz chce nékoho, do to uz ma v té hlave
srovnany..." ,,No ne abych ho furt Zivila ja a to je cely prosté” ,,Aby mel prosté to,

normalné bydleni a nazdar.* ,, Aby byl schopnej a normdlni “

Dita a jeji predstava idealniho partnera jsou pozadavky predevsim na funkci. ,,Aby se
staral o vsechno, chodil do prdce, vydeélaval a staral se. Jak ma.* ,,Hlavné at pracuje ...
,,Hlavné aby chodil do prace a staral se.” Na dopliujici otazku o co vSechny by se mé¢l
starat, odpovéd¢la Dita ,, O vSechno. Aby platil najem, ne jenom Zenskd, ndjem, spolu
chodit ven, vsude. Dit¢ taky velmi zaleZelo na tom, aby se za partnera nemusela stydét.
., ...aby se umél chovat* ,,aby se ke mné choval slusné, aby prosté neival po cesté nekde,

kdybychom byli venku... aby nedeélal ostudu ** Dita jest¢ dodava ,, 4by se umél chovat.
Prijeti, laska
Ptekvapivé malo se mluvilo o lasce a zamilovanosti, nebo aspoii ,,mit rad®.

Eva ,,Jako aby s nim byla sranda..." Eva zminuje jako podminku spolecnou konzumaci
alkoholu a drog. ,,abychom si dali klidné rachu spolu, aby mél rad pivo, ale tolik

nechlastal. “

Bariny obecné ptedstavy zni ,, asi tolerantni, mél by mit rad meé a moje deti. To
prredeviim. “ Bara , ...pocit bezpeci. Ze mé ma prosté nékdo rad a nékdo je tu pro mé.

., Maximalni pochopeni....* Bara taky zminuje lasku a prijeti jejich deéti ,, ...mel by mit rad
mé a moje deti...

Anna zminila jako idedl partnera, kterému se mize svétit ,, Vztah takovej jako aby to mél,

Ze se tomu cCloveku muze$ svérit, Ze je takovej kamaradskej, nebo tak, Ze probiraj ty veci
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spolu.“ Anna pfidala i spole¢ny kladny vztah k alkoholu, ktery spojovala s piijemnymi
chvilkami spolu. ,,Ze si ddte jednou za cas vino a zZe pokecate, zablbnete...,pustite si treba
muziku...pokecate, blbnete, sméjete se blbostem, tyjo, coz je snad normalni, ne takhle ve
vztahu. “ Dita dava dlraz na piijeti sebe a jejich déti ,, ...aby mé bral se vsim vsudy, hlavné

moje deti...

Respondentky zminily i sex a kazdd méla k situaci sviij piistup. Dvé respondentky uvedly,

ze kdyby v sexu nebyly spokojené, hledaly by si jej mimo vztah.

Bara ,, Kdyby to neklapalo v sexu, tak si to budu hledat nékde jinde.* ,,Neberu to jako
neveru, ale jako sexualné, potrebu.* Dita ohledné sexu nebyla moc sdilnd, odpovidala
jednoslovng, ale jasné. Na otazku, zda je sex dulezity i to, zda by kvili nespokojenosti
v sexudlni oblasti odesla, odpovéde€la jednoznacné "ano “. Eva na téma vyhody ve vztahu
naznacovala, ale stydéla se to fict naplno. Tak jsme se ptali konkrétné a nejdilezitéjsi
odkyvala, ze je sex. ,, Tak vyhody, tak to je jasny, co tam asi chybi, ze* , jako ten sex? "

3

,,No jasné(smich), takovy to, vis.*

Témét vSechny zminily i jasny pozadavek, aby nebyl partner nasilnicky. Tii ze Ctyf

‘

zminily dirazné, aby je nebil. Bara ,, Maximalni pochopeni a ne zdadny vycitky a tyrani.

Eva ,, Prosté aby se choval normalné, aby mé nemlatil...” Dita , Hlavné at pracuje
a nemlati Zeny. " ,, ...a prosté aby mé nemlatil. .
Vzhled

Vznik podtématu ,, vzhled “ nas ptekvapila, ale konkrétni poZadavky zmifiovala jen jedna z

respondentek.

Eva m¢la jasnou a konkrétni piedstavu, jak by m¢l partner vypadat. ,, ...ale musel by byt
jeste trosku hezci. Tak samoziejmé blondadk s modryma ocima, to ja mam nejradsi, a hezci,
a mohl by byt klidné starsi, tak o pét let, zas néjakyho staryho parchanta ja uz nechcu.
,»No ale nemusi byt az tak vysokej, staci jenom o kousek. To by mi nevadilo, zas takovéeho
dlouhana nepotiebuju* V ptipad¢€, ze by muz kritéria nesplioval, nebo vzhledovy deficit
néjak nevyvazil, naptiklad zru¢nosti, nebo obstaranim drogy, tak ho odmitla. ,, No podie
toho, co by ten borec daval, zZe jako bych ho dotovala, co by on dotoval, jestli by mél
prachy, huleni, vSechno, noo, tak bych si ho nechala, Ze ale jako odesla jsem, Ze mél

malyho cu*aka, ten Jarda, tehda. To se nedalo, on mé poslouchal jak hodinky, vikam, to

nejde.  ,, Urcité nebudu s nekym, co ho ma jak malicek. *
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Béhem povidani o tom, ze ma kolem sebe nabidky na vztah a je ve své komunité zddana,
uvadi ,, ...oni jsou osklivi ti kluci, nikoho z nich nechcu. ,, .Druhou a posledni
respondentkou, ktera vzhled zminila, byla Anna ,, ... jd jsem nikdy neresila, jak ta holka
vypada. Treba mi vsichni rikali, Ze se treba na Evu mam vys*at, Ze je nesympaticka, ale ja
Jjsem nikdy neresila tohle.” Ale tedy uplné opacné nez Eva a ostatni respondentky vzhled

nezminovaly.

4.1.2 Role

Nadfazené téma role vzniklo samo a ptekvapilo nas, jak klientky samy sebe povazuji za
velmi schopné a ty co fidi a hybou vztahem, ale samoziejmé se u nékterych objevila

i oblast, Ze maji pocit, Ze délaji v§echno
Ja délam
V této oblasti dominovaly Bara s Annou.

Anna popisuje svou roli v sou¢asném vztahu a zaroven si stézuje ,, Takze litam jen ja.
Akorat jen ja se snazim* Ptidava, Ze penize ve vztahu obstardva aktudlné také jen ona
a v8e financuje. ,, Tedka do toho vrazim prachy akorat ja... prosté vis, co jdu vyridit

‘

stravenky..., zaplatim jidlo..."

3

Popisuje zkuSenost 1 v minulém vztahu ,, VrdzZela jsem do ni materskou. *

,, Hlavné vy vidite jenom mé, jak furt nékde litam, vis,..“ Zaroven je z toho vycCerpana
a klade duraz ne to, ze na to ma svédky a pracovnice kontaktniho centra to vidi, jako by

chtéla ziskat pochopeni a podporu, aby od partnerky odesla.

Bara byla ojedinély pfipad a svou roli vnimala velmi specificky. StéZovala si a né¢kolikrat
uvedla, ze se citi pod tlakem, je unavena a uz nemize, ale na druhou stranu velmi emotivné
a odhodlan¢ udavala, Ze pomoc muzim citi jako své poslani. Uvadi ,,im, je to pro me
splnila sen... Ze jsem ho nasmerovala tam, kam jsem potiebovala a dala jsem mu holku do
rodiny...“ , cejtim, Ze uz musim pryc, ale jesté to drzim*, spoléha ve vSem na mé. Pisu za
neho rozsudky, protoze... on tomu nerozumi* ,, Musim to napsat, ale prosté mé potiebuje.
Jsem jeho jedinej smysl Zivota.“,,on mé furt pise, Ze mé potiebuje, Ze jsem jedinej jeho
smysl zivota. ““ Obcas se trosku politovala, ale stejné se pak sama podpofila a utvrdila, ze ve

svém poslani musi pokracovat. ,, ... jd jsem, pro mé je to slozZitéjsi, ja jsem venku a jesté se
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musim starat o ného.“ (on je ve vykonu, ma jidlo, stfechu, ona je venku na ulici) ,,Je fo

troSicku namahavy, ale zvladam to, nebo snazim se to zvladat. *

Obcas Bara zminila zajimavé nutkani nahrazovat matku, nebo alespon spojovat rodiny
dohromady. ,,Proste to chci tak, kdyz nemd tu mamu..., tak ji musim zastoupit*
,, ...potrebuje mamu, Ze prosté nemd, nemél rodice, zemrela mu babicka, ktera ho
vychovavala, tak prosté cejtim to, Ze se o nej chci starat* ,, ... diky nemu se mi splnilo, zZe
vlastné jsem ho spojila s tatou”,, ... jsem ho zabezpecila dost a Ze jsem se o néj starala dost
a namérovala jsem ho k jeho rodiné, ktera mu ted pomaha.“ N&ékdy se pasovala do role
bojovnice, kterd ostatnim pomaha od drog a to je jeji motivace, pro¢ jde do vztahu. ,,jsem
za sebe trosicku Stastna, ze pomdaham téemto lidem, co berou drogy a snad je neberou*” ,, ...
udelala bych vsechno pro to, aby byl stastnéj. “ Béra i pfes to, Ze sama nepracuje a pobira
invalidni dchod popsuje, Ze ma na starost 1 oblast financi. ,, Vétsinou se staram ja. Mdam

potiebu se o vSechno starat ja.“ (odpovéd’ na otazku, zda maji ve vztahu spole¢né penize)
Béhem tématu jejich role pfislo 1 na oblast sporu ve vztahu a jejich role v ném.

Anna pusobi spiSe submisivng, maximalné v ojedinélych ptipadech se projevi a postavi za
sebe ,, drzim to v sobé a pak bouchnu “ tiké respondentka k tématu, jak fesi hadky. Hada se,
kdyZ partnerka nedéla to co ma, ale vétSinou, to nechd nakumulovat a vyhnit. , nebo se
nehadam vibec, sbalim si véci a zdrhnu, vis co* ,, Ja uz to neresim prosté, pokud je videt,
Ze uz to dela delsi dobu, tady todleto...ze prosté nic nedéla..., takze ja to neresim prosté se
zarizuju podle svyho.* (nechd to tak a pomalu se odpoutavad) ,,...ona ma tedka dokonce
dostat prachy ... silné pochybuju, zZe zaplati viibec hotel, ta se akordt sbali a pojede do
prdele.“ A zkuSenost nasili zminuje slovy ,, Pak jsem si Fikala, Ze ze sebe nebudu délat
trubku, ze nejsem néjak boxovaci pytel “(kdyz se poprvé brénila, kdyzZ ji partnerka zase
zbila- §la na operaci s nosem a pak se ji vyhybala a vytésnila ji) ,, ...jad jsem se s ni prestala
uplne stykat, nebo ju prosté vnimat jako....uplné vytésnit, kdyz mé ten clovek nezajima “
Moje podminky

Eva méla jasné podminky v otazce pen€z ,, No, jako ja vétsino zabavuju penize, protoze
oni s tim neumijou.” ,,Pro¢ bych jim méla pujcovat penize? , No, nepiijcuju, mame
spolecné penize

Eva se moc nevyjadrila, momentéaln¢ funguje podle sebe, partnery ma jen docasné€ a ceka

na partnera, kterému za ¢ty roky kon¢i vykon trestu odnéti svobody. ,, No ja mam tedka

Jjako cekat na Hadasa, no jeste ctyri roky.
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Dita se projevovala podobn¢ jako Eva, ma ptfesné pozadavky a v pfipad€, Ze je partner

nespliiuje, nebo odmita splitovat, dava ultimatum, nebo vztah kon¢i.

Na otazku, zda jeji soucCasny partner spliiuje vSechny jeji pozadavky na absolutni
funkcnost, plnéni vSech povinnosti a zajisténi domadcnosti, viz oblast ,,predstava®,
odpovédéla, ze ano a doplnila ,, Protoze jsem mu rekla svoje tedkom, Bud' si uvédomis
a nebo prindes o me a budu s tim tvojim kamaradem.* ,, je uplné jinej..... ,, vénuje se mé,
spolu jdeme ven... “ Dita pisobi, Ze ma vse pln¢ pod kontrolou. Béhem povidani o tématu
nasili hned tika, Ze takovou zkuSenost nema a vyhrozuje partnerovi, ze ho jeji rodina
zmlati. ,,...on vi, Ze mu vyhrozuju s tatou...ja mu rikam, uvidis, co ti to udelam. Zvednu

telefon, prijede tata, prijede bratr, dalsi bratr a zliskajou té.

4.1.3 Bytsama
Radéji sama

Anna i pies to, ze nékolikrat béhem rozhovoru zminila, ze ma rada spolecnost, kontakt,
lidi a prala by si partnerku, aby ji byla ndpomocnd, mohla se komu svétit a divéfovat,
Casto ale uvadéla touhu byt sama. Ale plsobilo to spiSe jako tendence Gtéku od soucasného
vztahu, ve kterém neni Anna spokojena. ,, ... Ja chci byt spis sama, protozZe ona jaksi nic
nedela“ ,, ... tedka zatim ani nikoho nechci, tyjo. Tedka su rada, kdyz jsem sama, Ze mam
rada tu svoji samotu...* ,,ale zatim chci byt teda uplné sama.* ,,ja spis radsi sama* ,, ...Ze
mam lepsi, kdyz budu sama, vis co, Zejo, abych se zabezpecila“ Zminuje rady pracovnic.
Na otazku, zda to ma néjaké vyhody byt ve vztahu. A na dopliujici otazku, jestli by vedle

‘

sebe n€koho potiebovala, odpovédé€la ,, Ne, to ne, tedka ne prave. -

Bara to méla podob¢ jako Anna a 1 pfes to, Ze v oblasti ,,role® mnohokrat zminila, Ze citi
jako své poslani se o ostatni muze postarat, paradoxn¢ uvadéla 1 touhu byt sama. ,, Ale

¢

abych néjakej vztah s chlapem, uz ne. Ale s tim Jarkem to citim jako povinnost, no.*

Na otazku, zda si dovede piedstavit, Ze by byla s jednim partnerem az do konce Zivota
odpovédé€la: ,,Ja na ty vztahy néjak nejsem. Prosté uz nejsem...“ Na otdzku, zda je lepsi
byt ve vztahu, nebo sam, odpovédéla jasné ,,Sam. Pro mé je lepsi bejt sam. UZ.
Vysvétluje to , Uz prosté neditvera vtéch chlapech...” Podobné se vyjadiuje

1 u pratelskych vztahii- viz. kategorie ,,pratelstvi®.
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Sama svobodna

Nejvice ze vSech respondentek se zdala byt nezavisla Eva, mnohokrat zopakovala, at’ uz
piimo, nebo nepiimo, ze je nezavisla a je rad¢ji sama, nez v nefunkénim vztahu. Potvrzuje
to slovy ,,Ja dokazu vsechno, vis co.* ,, Ja su svobodna. Ja su svobodna. Tady to mam na
to aji tetovani. Svoboda. Holubice svobodna.‘ Pti otdzce na jeji aktudlni stav. Pti otdzce
zda ji vyhovuje byt sama, tekla jasné ,,Jo, ted jo.* ,, ...nekdy je prosté potieba byt sama, je
to potreba nekdy, fakt. A tedka mi nevadi, ze su sama.“ ,, No, tak rok. A mé to nevadi, ono
Jje to fakt nekdy potreba. Prosté vypnes a prosté jedes si svoje, Vis, oni nékteri ...prosté té
zacnou aj omezovat, ... Na otazku jak dlouho byla nejdéle sama. Zminovala preferovanou
samotu i1 v oblasti vzhledu, kdy né¢kolikrat uvedla, ze bude rad¢ji sama, nez s nékym
osklivym, nebo s malym penisem ,, ...ale jako odesla jsem, ze mél malyho cu*daka... " , jako

‘

Jjdou po mé, tady ti, ale oni jsou osklivi ti kluci, nikoho z nich nechcu.

Dita prekvapila, kdy na otazku, jestli je lepsi byt sama, nebo ve vztahu popisuje: ,, Ne, lepsi
bych byla sama. Ja jsem spokojena sama. Kdyz jsem sama, tak fakt uplné pohoda.*
Odpovéd’ jsme oveftili jesté dopliujici otazkou, zda-li je ji lip samotné, respondentka to
potvrdila. Ptali jsme se, co ji dava vztah, tak odpovidala ,,Nevim, sama nevim. Fakt nevim,
toto nevim.”“ Ptali jsme se, jestli je tedy ve vztahu tfinact let uz ze zvyku? Odpovéedéla
., Ano, presné.“ Dita se opdt vraci k tématu byt sama pfi otazce jaké ma vyhody byt ve
vztahu: ,, ...kdyz jsem sama, ja mam klid, uvolnénda sama. Délam si co chcu a miizu jit kam
chcu.” To bylo zajimavym kontrastem k jejim ostatnim vypovédim, kde uvadéla, Ze Zije
v dlouhodobém vztahu s partnerem, kterého si ,,ptfetvotila® dle svého ocekavani a jako

idedl vztahu uvéadela maximalni zapojeni partnera do chodu vztahu a domacnosti.

4.2 Vnéjsi prvky

4.2.1 Droga

Spojuje

Anna popisuje alkohol ve dvou rovinach. V jedné, jako néco piijemného, néstroj, ktery
spojuje lidi, d€la piijemnou atmosféru, ,Ze si ddte jednou za cas vino a Ze pokecate,
zablbnete...,pustite si treba muziku...pokecate, blbnete, sméjete se blbostem, tyjo, coz je

snad normalni, ne takhle ve vztahu. Ona mi 7ika, Ze to neni normalni, Ze jsem alkoholik.

Ann¢ vadi, Ze jeji souCasné partnerka takovy ptistup k alkoholu nema. ,, Protoze s Evou se
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to nedad. Eva rekne, Ze se oZeru a Ze delam akorat bordel a zZe su neprijemna jak vied na
prdeli. ,,Ona, zZe nechce chlastat viibec, tyjo." Pii povidani o svych planech, ze by chtéla
byt sama, ale ¢asem by si nékoho nasla, ptidava: ,, ddt si treba s nékym to vinko “

Dale alkohol zminuje ve svych tuletech. ,,No jsem tam vidycky prisla na navstévu, pak

¢

Jjsme se vozraly.. a my jsme hodily ulet, Zejo.

Eva ma vztah k ndvykovym latkdm podobné jako Anna, zmiifluje marihuanu, alkohol
a pervitin. Stavi se k navykové latce a jeho uzivani jako k bézné soucasti svého Zivota
a tedy ji uvadi také jako podminku pro budouciho partnera. ,,...abychom si dali klidné

i Fachu spolu, aby mél rad pivo, ale aby tolik nechlastal. *

Popisuje drogu i jako urcity atribut, bohatstvi, ktery mize vyvazit nékteré¢ charakterové
nebo fyzické nedostatky ,,...no podle toho co by ten borec daval, ... jestli by mél prachy,

huleni, v§echno,...” ,, ... ale jako odesla jsem, on mél malyho cu*dka...on mél furt huleni,

ale to se nedalo...
Problém

Anna mluvi o alkoholu i v druhé roving, jako ptekazku, nebo problém ve vztahu
., Vlastou to byl hodné ten alkohol, tyjo protoze my jsme byly pak na ubytovné a prosté ja
jsem ju poprosila, kdyz uz jde do vecerky, at’ prinese blbej cesnek, nebo cibulu, proste,
a prisla prosté az tieba druhej den, nebo vecer, pozdé, bez cibule. Clovék chtél varit, a jak
mad varit, tyjo.“,Jo, tam byl problém proste ten alkohol.“, Protoze ten alkohol.

Kombinace alkoholu prosté ji nedélala moc dobre. “ Kdyz mluvi o diivodu, pro€ se rozesly.

Bara popisuje drogu, v jejim pfipadé pervitin pouze jako negativni, od kterého je potifeba
utéct, branit se proti nému, dokonce popisuje nékteré své vztahy jako snahu pomoci lidem,
co berou drogy, aby je nebrali ,, TakZe jsem sama za sebe troSicku Stastna, v tom, Ze
pomdham temto lidem, co berou drogy a snad je neberou. “ Paradoxné i pfes to, ze klientka
sama uzivd a v prubéhu rozhovoru se svéfila, Ze aktudlné opét zvysila frekvenci
,, ...vetsinou své penize tedka utracim za drogy, uz a uz jedu ve velkym, no...“ Bara ji
zminuje v pldnech do budoucna s muzem, se kterym ma dceru a ¢ekd, aZ mu skon¢i trest
odnéti svobody ,, ...verim, Ze spolu to zvladneme, byt od téch drog...* ,, Protoze oba mame
problémy s drogama... “ Droga se tedy aktudlng jevi jako neptitel. ,, ...jeho rodina se na né
vkaslala, protoze je to nakroman ‘. Béhem povidani o tom, jak citi sviij vztah s muzem

viz vySe ,,JakozZe jako tam mam obavy jako kvili tem drogam, Zejo.* Uzivani drogy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

zminuje jako negativni vlastnost a zminila ji v kategorii vztahy pfi popisu pozadavkid na

idedlniho partnera ,, ...mél by nebrat drogy...

Dita zminuje drogu v oblasti konfliktii a uvadi nedostatek marihuany jako pii¢inu hadek
s partnerem a na otazku kdo vétSinou zacne hadku a pro¢, uvadi: ,, Jarek, kdyz nema

«

travu.

4.2.2 Rodina

Z divodu zaméfeni vyzkumu na partnerské a pratelské vztahy se téma rodiny objevovalo
jen sporadicky, ale vétSinou v piipadech, kdy jsme jej neocekavali a proto vyvstalo jako
zvlast podkategorie. Jedna se pfevazné o individudlni zminéni jednotlivych respondentek
téma rodiny a jejiho osobniho vniméni. Rodinu zminovali jen v pozitivnim duchu a spise
jako pevné majaky, kam se mizou obratit ve stavu nouze, nebo jako vztah, ktery je

pozitivni a mliZzou se na n¢j spolehnout, ze zde dostanou lasku.
Ochrana, Gtocisté, plan

Anna popisuje svou rodinu jako utoCisté, kde si mize schovat véci, ,, k nasim si dat néjaky
veci, casem tam zustat... *“ jako n€koho, kdo se o ni zajima, i pies to, Ze je Anné 35 let, tak
zmifuje, Ze jeji maminka ma o ni starost v oblasti vztahil. ,, ...nebo treba mama mi rika
,,co ona, je dobrd, pomahd ti? “ Nebo takhle, vi§ co.” ,, Rikdm, no, zezacdatku se mé takhle
ptala. Tak Fikam, docela dobry a ona ¥ika ,,a kdyz se ti to s nou nebude libit, tak s nou
nemusis bejt jako.* Popisuje pekny vztah s rodici ,,...tedka jako su rada, Ze mame
s nasima, teda nevim, jestli je to vekem..., nebo moznd vidijou, Ze mozna teda v nécem jsem

chytla rozum. * ,, Ale vic se spolu bavime, takhle jako jak se mam. “

Dale respondentka zvIast’ popisuje svého syna, kterého zmifnuje ve svych planech a jejim
snem je vytvofit prostfedi, kam by si ho mohla brat na prazdniny ,, ...jenzZe tam si syna brat
nemuzu....* Kdyz popisuje svilj plan a to, Ze bude radsi sama, ze by se méla zabezpecit,
ptidava ,, Mam syna, Zejo, takze jako. “ Pti rozsiteni odpovédi o tom, jaké ma plany, povida
Anna ptedevs§im o synovi a popisuje jejich vztah ,, ...ja chci hlavné toho syna, néjak, jak
prosté vis co, abych si ho mohla bravat, vis co...* ,,...Fikam, co nejvic casu travit

3

s malym.

Eva zminila rodinu aZ na konci celého rozhovoru a v oblasti ptatelstvi, kdy oznacila matku
jako Cloveka, na koho by se obratila ve stavu nejvyssi nouze, proto se odpovéd objevi

v jiné kategorii. Dita mluvila o pfijeti jejich dé€ti partnerem, jako podminku pro vztah
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,» -..aby mé bral se vsim vsudy, hlavne moje deti... “* A dale Dita pouzila rodinu jako néstroj
ochrany. Zminila se o otci a bratrech béhem tématu nasili, kdy jsme se ptali, zda nékdy
nasili zazila, Dita reagovala ,, Ne, on vi, Ze mu vyhrozZuju s tatou...ja mu rikam a uvidis, co

3

ti to udelam. Zvednu telefon, prijede tata, prijede bratr, dalsi bratr a zliskajou te. *
Alternativni rodina

Respondentka Bara zminovala rodinu spiSe v kontextu vytvofeni své vlastni nebo
popisovala svou roli ve vztahu jako ndhradu matky, nebo minimalné prostrednika, ktery
spoji cizi nefungujici rodinu. MozZn4a, Ze tahle klient¢ina snaha je odrazem skutecnosti, ze
velkou Cast svého détstvi stravila v détském domové. Pfi otdzce jak si predstavuje, Ze bude
vypadat jeji vztah s jejim partnerem, se kterym ma dceru a momentalné je ve vykonu trestu
odnéti svobody ,,...budeme fungovat jako rodice, ... vychovavat v budoucnosti nasi
dceru... “ Svoji roli jako nédhradu za partnerovu matku pii odpovédi jaka je jeji motivace na
partnera ¢ekat a byt s nim ve vztahu, popisuje slovy ,,asi spis takové to, Ze potiebuje
mamu, ze proste nemd, nemél rodice, zemrrela mu babicka, kterda ho vychovavala, tak
prosté cejtim, zZe se o néj chci starat. “ Popisuje n¢jaké své naplnéni skrz partnerovu rodinu

13

., Diky nemu se mi splnilo to, z vlastné jsem ho spojila s tatou...”“ Dalsi podobny piipad

popisuje ve vztahu s jinym partnerem, kde jeji role byla obdobna ,,...Ze jsem se o néj

I3

starala dost a nasmérovala jsem ho k jeho rodiné, ktera mu ted’ pomaha.* ,, ....kdyz nema
tu mamu. On nemd rad svoji mamu nevlastni, tak ji musim zastoupit. Tak to cejtim.*
Rodinu Bara popsuje i béhem jejich pfedstav jaké vidi vyhody v tom byt ve vztahu,
zezacatku klientka popisuje pocit bezpeci, by ji mél rad a doplije ,,je tu nékdo pro me...

I3

a ja pro ného a prosté rodina.

4.3 Negativni aspekty

Kategorie je sice nazvana jako negativni aspekty, ale ve spousté piipadii respondentky
popisovaly neveéru, nasili a hadky jako néco, s ¢im pracuji, jsou s tim vyrovnané a je to
béZzna soucast vztahu. Proto je tato kategorie spi§ takovou sondou do jejich subjektivniho
vnimani béZné negativnich jevi.

4.3.1 Konflikt

Negativni

Anna informace davkuje, trva ji chvili, neni pro ni pfijemné o tom mluvit sama

a na jednou, ale pozdé¢ji dodava detailni popis zkuSenosti nésili. Anna ale mluvi spiSe bez
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emoci, jako by to byla bézna véc. Kdyz se ptame, zda tedy krom¢ vzajemného drzeni si
krku neprozila nic jiného udava ,, Ne, kromé Vlasty teda... diky ni mam osmkrat zlomeny
nos. “ Dopliwje ,,no a ne jednou, ja jsem chodila i s takovyma ocima, to tys tady nebyla, to
tady byla Esmeralda a myslim, Ze Eliska jeste... ta me vidéla tolikrat, tyjo s takovyma
ocima, aji Martina si to pamatuje, jak jsem chodila...” dava diraz na to, kolik lidi ji
v takovém stavu vidélo, ale z jejich slov neni citit zddnd negativni emoce, maximalné
lehky ndznak potieby utéchy, nebo litosti, pokracuje ,, ... Jak jsem méla otekly oci, tyjo.
Rozbitej ret a zlomeny nos, tyjo a tak.“ Kdyz se doptdvame, zda ji byvala partnerka bila,
kdyz byla pod vlivem alkoholu, Anna tika ,, No, ja jsem se s nekym bavila, tyjo noo a hned
Lty ses kurva a jdes se s nim kurvit a treba vis co, hlavné Ze ona mé rok a piil

6

podvadela...”“ Anna pak wuvadi, ze se jednou branila, byvala pfitelkyn¢ byla
hospitalizovana a pak uz ji vytésnila a vyhybala se ji. ,,ja jsem se pak akorat branila, tak

Jjsem ji dala jednu tafku a ona sla na operacu s nosem a od té doby to skoncilo. *

Bara popisuje svou zkuSenost s nasilim ,, Tam bylo domdci nasili, byl na mé hnusnej..."
Kdyz jsme se ptali, co byvalo divodem héadek uvedla Béra jen jednoslovné ,, ptdkoviny “
a pak rozvinula sama odpoveéd ,,Spis tim, Ze jsem hledala si. Ze jsem byla ve vztahu
a chodila jsem za jinyma partnerama, prosté za jinyma chlapama* ,, ... on si pro mé prisel
na squat...tahal mé jak psa po zemi‘ Bara uvedla, Ze se to stalo jen jednou a feSila to tak,

«

ze odesla, ale odbornou pomoc nevyhledala ,, Ne, srala jsem na to.*
Standard

Anna popsuje konflikt ve vztahu jako néco, co z jeji strany pfichazi az po delsi dobé, casto
nechava problémy se nakupit a az ve chvili, kdy pteteCe pohar, tak jedna ,, Drzim to v sobé
a pak bouchnu“ Nékdy je Anna spiSe pasivni, ¢ekd, az do doroste do netinosné miry a tiSe

odchdzi ,, 4 nebo se nehadam vibec, shalim si véci a jakoby prosté zdrhnu, vis co.

Na otdzku, jestli se ¢asto ve vztahu hada, tika: ,Ja se nerada hadam, ale jako, kdyz mi
neco leze na nervy, tak zacnu rvat. “ Hadky vysvétluje slovy ,, Tak ono se nékterym hadkam
da predejit, kdyby clovek délal urcitou véc prosté a nenechaval to jenom vSechno

¢

na jednom clovekovi. Tak jako nejsou hadky treba jako.

Anna mluvi 1 o fyzickém nasili, ale snazi se jej zleh€it srovnanim s byvalou partnerkou své
partnerky, kterd byla nasilnéjsi ,, ...ale jako zZe by byly treba takovy hadky, jako méla

s Jarunou, Ze bych na ni vytahla niiz, nebo tak, to vitbec jako... neprislo ani na to, Ze by
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byly pésti, nebo tak...* svou agresi ve vztahu popisuje ,, ne, tak obcas teda jo, kdyz to,

«

obcas jsme se tieba drzely pod krkem.

Eva ma osobity pfistup k nasili a hned jej zmifuje pfi otdzce, zda ve vztazich zacina hadku
ona ,, Ty, jak kdy, ja su strelec, a treba Lajda mé dokazal vyborné... hm a pak je z toho
bitka... Mmm, tak jako, kdyz mé on prasti, tak ja se nenecham, Zejo.“ Dopliiujeme otazku
o to, zda i1 ona n¢kdy zacne konflikt ,, Tak jako, kdyz mé moc nasere, tak jo, kdyz mam tmu
v ocich... tak ho flaknu, protoze to uz pak jsou takovy ty kecy, vis, se trosku napijou, nebo
neco a furt do tebe jede, furt, furt a ja uz to nevydrzim a prask ho.* ,, Pak zacne, pak je
z toho bitka, normalka, no* Dotazovali jsme se, zda to Eva vnima jako domaci nésili ,, Ne

«

to ne.’

Dita uvadi jedinou zminku o héadce, v pfipadé, Ze jeji partner zrovna nema marihuanu a je
z toho podrdzdény. ,, Jarek, kdyz nema travu.* A kdyZ se ptame, zda zazila fyzické nasili,
uvadi klidné, Ze ne, ze partnerovi priabézné vyhrozuje svou rodinou a je tedy klidna, ze by
si nic nedovolil. ,, Ne, on vi, Ze mu vyhrozuju s tatou...ja mu rFikam a uvidis, co ti to

‘

udelam. Zvednu telefon, prijede tata, prijede bratr, dalsi bratr a zliskajou té.

4.3.2 Nevéra
Ja

U nevéry se v Anniné piipad¢ objevil zajimavy jev. Anna byla z objektivniho pohledu
nevérnd velmi Casto, ale vytvofila si sva vlastni pravidla a ma na véc jiny pohled, pfesto
nevéru partnerky nikdy netolerovala. ,, Noo, spis jsem to tahla s obouma.* Popisuje, jak
nékteré jeji partnerky mély manzela, nebo pritele ,,Jolana méla manzela, to bylo hrozny,

my jsme spolu byly myslim rok a piil.

. No a pak jsem byla s BoZenkou, ani tak tajné ne, on to ten jeji pritel....tak on védel, ze
Jjsem na holky, Zejo a Ze ta BozZenka je taky néjaka asi...“ ,, No, tak jsem tam vzdycky prisla
na navstévu jsme se vozraly, ten jeji pritel Sel spat a my jsme hodily ulet, Ze, u jeji dcerky
v pokoju. “ Na otazku, jestli byla ona nevérna tika ,, Tak ja jsem byla hodné casto, tyjo,

“«

kdyz vemu tu éru zpétne, tak pro mé byl hodné diileZitej sex...* ale udava sva vlastni
pravidla ,, ...nebo no, nevera, ja nevim, ja to tieba jako nevéru nepocitam, tyjo, kdyz mam
vztah treba se Zenskou, tak kdyz bych ju podvedla se Zenskou, tak jo. Ale ja jsem ju zZadnou
nepodvedla se zenskou.“ Ale ptiznava, ze vi, ze to partnerky vnimaly jako nevéru ,, No

(13

jasné, ony to braly jako neveru...“ ale omlouva se ,tak jako ty Zemsky veédeély, Ze su

bisexualni, tak Ze jako proc¢ a to pak naddvat jako, kdyz jednou za cas potrebuju toho
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chlapa, zZejo.* , Ne takhle to rozlisuju ja, pro mé prosté neni podvod, kdyz prosté, kdyz
Jjsem bisexualni tyjo a jednou za cas toho chlapa potrebuju, vis co.* ,, Ne, rikam, kdybych ji
podvedla se Zenskou, ale tam nikdy Zadna Zenska nebyla, tyjo, kdyz jsem méla pritelkyni.
A na otazku, jestli ji nékdo byl nevérny, udava ,, Tak Viasta, to je jasnym ta chodila i za

chlapama i za Zenskyma. *

Bara uvedla nevéru uz v souvislosti s nasilim, popisuje tedy, ze i béhem vztahu hledala
nekoho jiného, lepsiho ,, ...hledala jsem si rovnou jiny, protoze jsem cejtila, zZe to neni ono
a hned jsem chtéla nékoho jinyho.“ Pti otdzce, co by dé¢lala, kdyby nebyla spokojena po
sexualni strance, uvedla ,, Ne, kdyby to neklapalo v sexu, tak si to budu hledat nékde jinde..

neberu to jako neveru, ale prosté sexualné, jako potrebu.

Dita popisuje zkuSenost s nevérou se soucasnym partnerem, kterou vyfidila tajnou
odplatou a je s tim vyrovnana. ,,Jd jsem ho primo nacapala, Jarka. To my kdyz jsme se
zacali davat dohromady a on neprisel tam, kam mél prijit, tak jsem si pro néj sla a nddrazi
a on se s nou zacal ocucadvat....tak jsem na ného zacala rvat a on potom na mé vyjel, ne

‘

aby drzel hubu, tak Fikam, ja ti to vratim.* ,, a dotedka nevi, zZe jsem se se svym byvalym

chlapem vyspala...trikrat jsem mu to udelala* ,, Dotedka to nevi a mysli si, ze jsem mu

“«

verna, tak at’ si to mysli.
Partner

Ptali jsme se, zda se s partnerkou rozela, kdyz se dozvédé€la, Ze ji podvedla,, Ne, ja jsem ji
rekla na rovinu, at me prosté rekne, kdyz si bude chtit Svihnout s tim chlapem, at' ze mé
prosté nedela trubku a pak jsem se dozvedéla tyjo, ze celou noc byla s snim tyjo.* ,, Tak

Fikam vis co, sbal si véci a vypadni. “

U Dity se objevilo také subjektivni vnimani nevéry, kdy u partnera ji povazovala za libani

s jinou Zenou a jako pfimo umérnou protivahu zvolila sex s byvalym partnerem, tikrat.

4.4 Pratelstvi

Anna v otdzce pratelstvi rovnou odpovidd, Ze zadné nema. ,Jo, to je dobry, ja zZadny
pratele skoro nemam. “ Béhem rozhovoru zminuje nékolik kamaradek, ale moc nema jasno
jaké jsou pro kamaradky podminky ,, moznd jakoze ze zdakladky ...jednou za cas si napiseme
na netu...ale jinak takhle jako s kym hodné casu jako takhle travim, jako nemam tyjo. "
popisuje jejich spolecné zazitky, ale spiSe ptsobi, ze si pod pojmem ptatelstvi predstavuje

néco vysSiho a dokonalého. Zminuje, ze jediny pevny vztah ma s pracovnicemi
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kontaktniho centra ,, Kamaradku, tyjo, jako vas asi tady na kacku. Jinak jako takhle jinak

¢

jako dobry kamarady zadny pomalu nemam, mozna.“ ,,Jako ne, ja fakt chodim akorat za
vama. Vas beru, jakoze fakt dobry kamaradky, nebo taky. Vy mi poradite, pomiiZete, tyjo, “
Popisuje negativni zkuSenost a spiSe dava diraz na divéru, moznost se svéfit ,,...radsi
semka, prosté nekoho odbornyho proste, nebo to jakoze, nez jit za néjakou, to uz jsem se
parkrat spalila, jako Eve néco Fict, tak to vi piilka Hradce. “ Na otazku, jestli se teda Casto
nikomu nesvéiuje, pridava ,,Ne,...jako treba Vercu, nebo Frantisku, tak to nejsou
kamaradi, to jsou znami, asi tak néjak..” Rozsitujeme jesté téma dalSimi otazkami, zda by
si Anna prala n¢koho mit, fikéd ,, Ja jsem méla jednu, tyjo, v prdci...., ona je takova do
pohody. Ja se s nou zasméju, nebo treba pokecame..., s nou si obcas napisem. Pak tam

byla jesté jedna... my jsme se vzdycky chlamaly.* , Tak asi tydle dve. Takhle, s ¢im se fakt

sveruju. “ ,, Ale jinak jako rikam, jenom vas tady jako.

4.4.1 Predstava

Bara pii tématu pratelstvi mluvi automaticky o svém partnerovi a stézuje si na to, ze kvuli
tomu, ze otchotnéla a maji spolu dceru, se jejich vztah zménil, jsou v jinych roli a neni
s tim spokojend ,, Mezi kamardadama by nemél bejt Zadnej vztah. “ Déle uvadi, ze ma dvé
kamaradky ,,Jo, praveé Ze, z détstvi mam jednu jedinou... “ Bara nema moc jasno, kdo by to
mél byt, uvadi, ze aktualné se ji svetily néjake ,,narkomanky* a neni si jista, jestli jsou to
kamaradky ,, Otevrely se mi ted’ dvé narkomanky a premyslim jestli zase nezkousej moji
povahu.“ Déle dodava na otazku, jestli mit kamarddku, méa né&jaké vyhody ,, Radsi jsem
samostatnej clovek uz.* ,, Nikoho neotravuju se svyma problémama. ““ Dal si vzpomina, ze
ma ale kamaradda, muze, kdyZ se ptame na otdzku, zda ma nékoho, komu se mize
s ¢imkoliv svéfit a kdykoliv pozadat o pomoc ,,Jo, mdam, ale zas neni to Zena, jeto chlap...
No, je to kamos, no prosté kamos uplné na stop procent.“ Jesté dopliuje ,, Spis kamarady,
nejak tim, ze jsem vyristala v détskem domoveé, tak jsem byla spis takovej samostatnej
clovek a néjak jsem tu kamaradku neméla v zivoteé. “ Eva presné vi, kdo je jeji kamaradka
a pro¢. Uvadi n¢kolik jmen. Dita v oblasti pratelstvi ma jasno, uvadi dvé kamaradky
a podminkou je, ze se znaji dlouho a mohou si davétovat. ,, Tu kamaradku jednu, tu znam
od perinky... a no a pak mam dlouholetou kamardadku a s tou se zname tak od malicka. ,,
Na to, jaké to ma vyhody mit kamaradku, tiké ,, Pro mé, zZe se ji svérim, tady v tom* , je
docela strucna, ale uvadi, Ze si mizou fict cokoliv a ma jednu, které se mulize ozvat

kdykoliv.
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4.4.2 Podminky

Eva uvadi podle ¢eho n€koho povazuje za kamaradku ,, Viasta, ta mi taky vidycky
pomohla...Zname se dlouho a miizu ji vérit na tisic sto procent.* ,, ...nevim, ale vzdycky mi

pomohla.* ,, Tak s Jolanou jsme si prozily sedm let v kuse. Mdame oho hodné dost zazitkii.

Neékdy uvadi, ze znakem pratelstvi je divéra zaloZzend na tom, zda si u ni mize nechat
cenné véci a neztrati se ,, Ne, taklenc, penize, nebo drogy, nebo power banku bych si k ni
nedala. “ O jiné kamaradce vysvétluje jejich divéru ,,Ona mize vedle mé spat, mit takhle
na stole treba deset gramii perniku, néjakou travu, to a ona vi, zZe ja ji z toho perniku
nevemu nic, to na pernik se ji zeptam, travu si borim, tu si muzu borit.” Vyjasiiujeme
podminky pfatelstvi a ptdme se, zda je to tedy zalozené na dlivéfe a spoleCnych zéazitcich
a Eva tika ,,Jo, k Misce taky, tedka myslim ty power banky, ja ji tam muzZe mit klidné
¢trnact dni, aji kdybych si tam nechala telefony.” ,, ProtoZe my se zndme, my se zndame
no..”“ ,,S tou se znam od osmndacti, my jsme tehda varily tam...s MiSenou, s tou se znam
poradné az od triadvaceti, taky jsme spolu prosquatovali ZPSko... “ Jest¢ doplitujeme jeji
odpovédi o otazku, zda je tedy kamaradka ta, které mize véfit a pomtze ji a Eva dodéva

, Mmm, a mam s nima néco odfetovanyho, Zejo. To je jasny.

4.4.3 Krize

Anna na otazku, komu mize kdykoliv zavolat, ozvat se o pomoct, nebo cokoliv fict,

¢

odpovédéla negativné ,, Ne, to nemdm, prave Ze.

Bara tedy uvadi v krizi n€jakého kamarada ,.Jo, mam, ale zas neni to Zena, jeto chlap...

No, je to kamos, no prosté kamos uplné na stop procent. “

Eva 1 pfes to, Ze uvedla n€kolik kamaradek, ta na otdzku, kdo by ji kdykoliv pomohl a

mohla by se na néj obratit, zminila matku ,, Matku, kdyby se nahodou néco délo. Ne, jako.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Béhem analyzy a nasledné interpretace dat, jsme nabyli dojmu, ze zplsob prezentace dat
prostiednictvim témat nezachycuje a dostatecné neprezentuje postiehy, které jsme zachytili
a které vzesly z vyzkumu. Proto jsme se rozhodli interpretovat data tradicnim zpisobem,
pro zachovéani standardniho postupu IPA a zdroven interpretaci vysledki doplnime o

prezentaci prostiednictvim kazdé z respondentek. Vyzkumna otazka znéla:
Jaké jsou blizké vztahy socialné vylou¢enych Zen

Dopliujici otazky:

Jak prozivaji partnerské vztahy?

Jakou podobu maji pratelské vztahy?

Anna

Anna presné vi, co by si ve vztahu ptala ,, ...chtela bych pritelkyni, kterd, prosté, budem
resit vSechno jako napul... " , jak by se k ni partnerka méla chovat .,...Ze se tomu clovéku
muze$ sverit, Ze je takovej kamarddskej...“, ale zaroven neni v soucasném vztahu

spokojena a nic se situaci nedéla a nasledné nékolikrat zminuje, Ze by tedy radéji byla
sama, neZ byt v takovém vztahu , ... ja chci byt spis sama, protoze ona jaksi nic nedéla “.
Anna by si ptfala n€koho, kdo ji bude pomédhat, kdo ji bude podporovat a bude ji
napomocen pii cesté za jejim cilem, kterym je jeji syn ,,vi§ co, na co budu s clovékem,
kterej viibec nema zdjem se mnou néjakym zpiisobem jakoby budovat budoucnost...., vis
co, ja chci hlavé syna dostat... . Anna nékolikrat zminuje, Ze by si pfala brat si syna na
vikendy a na prazdniny, k tomu potfebuje mit staly piijem, kterym zaplati ndjem bytu, kam
si miZe syna zvat. KdyZ se ji nedaii cile dosdhnout, svadi vinu na partnerku, Ze ji v cesté
nepomuze ,, ...brdvat si ho aspon na vikendy, nebo na prazdniny, ale kam si ho mam bravat
jako...“. Anna bydlela na hotelu a méla stalou praci, partnerka za ni pfijela o néco pozdéji
a praci ji rozmluvila, s tim, Ze pjdou pracovat spolu né¢kam jinak, ted’ nemaji praci ani
jedna, nabidka jim nevysla a Cekaji, proto je Anna frustrovana, Ze se jeji cesta k synovi
zase oddalila. ,,4 zase musim zacit od zacatku. Zase od zacatku. Prace, ted ten prosté
nejaky ubytovani, jenZe tam si syna brat nemuzZu, protoze urcité to bude néjaky penzion

‘

nebo ubytovna, takie zase od zacatku....” Nechavd na sob& vSechnu tihu péce

o domacnost, plati potraviny i najem: ,, Tedka do toho vrazim prachy akorat ja... prosté
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VIS, co jdu vyridit stravenky..., zaplatim jidlo... " , Akorat jen ja se snazim“ a potom
ocekava, ze partnerka automaticky prebere ptlku podilu a bude se zapojovat stejnym dilem
jako ona ,, Dluzim na hotelu prachy, tyjo, a proste nic nedela...mé nékdy pripadne, Ze mi to
dela naschval, prosté ™ ,, ...ja mam pritelkyni, ktera nic nedeéla akorat lezi a ceka az ji kazdy
prinese az pod nos. “ ,, Kdyby Sla aspon nakoupit..., nebo skocit aspon semka za vama na to
kacko pro pecivo... mi vyklada, jak tady ma kamarady, znamy, tak treba od nich si treba si
pujcit penize...” . V ptipad¢€, Ze neni spokojend ve vztahu, nebo se ji dokonce déje néco
velmi negativniho, ¢eka, az situace vygraduje ,,...tak zacnu aji Fvat tyjo...Ze treba furt
lezi...* ,,drzim to v sobé a pak bouchnu* , obcas jsme se treba chytly pod krkem“. Anna
pusobi submisivné, ze si necha mnohé libit a az kdyz je situace netnosna, tak utikd, nebo
utoci ,, 4 nebo se nehdadam viibec, sbalim si proste veci a jakoby prosté zdrhnu, vis co . Po
nckolika dopliujicich otdzkach se Anna rozmluvila o svych zkuSenostech s doméacim
nasilim, které trvalo delsi dobu, ,, no a ne jednou, ja jsem chodila i s takovyma oc¢ima, to tys
tady nebyla, to tady byla Esmeralda a myslim, ze Eliska jesté... ta mé vidéla tolikrat, tyjo
s takovyma ocima, aji Martina si to pamatuje, jak jsem chodila...” ,, No, ja jsem se
s nékym bavila, tyjo noo a hned ,,ty ses kurva a jdes se s nim kurvit”. Anna nckolikrat
zduraznila, kdo vSechno ji ve stavu po nasili vidél, ale nezminuje, Ze by aktivné vyhledala
pomoc, nebo situaci feSila. Coz vidime jako zajimavy jev, kdy klientka na jednu stranu
pozdéji uvadi pracovnice jako jediné jeji kamarddky, popisuje, jak byly svédky toho, kdyz
byla obé&ti domaciho nasili, ale zarovei jejich pomoc nevyuzila. Ze vztahu se vymanila az
po tom, co jednou ranu partnerce v sebeobrané vratila, partnerka musela byt
hospitalizovana a mezitim ji Anna vytésnila a potom se ji vyhybala. ,,jd jsem se pak akorat
branila, tak jsem ji dala jednu tafku a ona Sla na operacu s nosem a od té doby to
skoncilo.” ,,Ja jsem se siiou prestala stykat, nebo ju prosté vnimat jako... uplné
vytésnit...* Tady vnimame potencidl pro odbornou intervenci. Ale jelikoz takovou
zkuSenost ma mnoho dalSich Zen a muzi, ktefi vyuzivaji sluzby kontaktniho centra, ¢asto
mluvi o tom, Ze jsou aktéry domaciho nasili, stava se jev téméf normou a klientky
pravdépodobné ani nenapadne pomoc vyhledat i pies to, Ze sluzba nabizi krizovou
intervenci, poradenstvi a asistenci. U Anny se mnohokrat objevil alkohol, ¢asto jej zminiuje
ve spojeni s pfijemnymi okamziky ,,...mas s kym travit cas, jit na pivko, a tak... ", také
jako diivod setkani, jak popisuje pti planech, jak si bude hledat novou partnerku, ,,dat si
treba s nékym to vinko “ a zaroven. ,, ...Eva rekne, Ze se oZeru a Ze délam akorat bordel a zZe
su neprijemnd jak vied na prdeli.” ,, Ona, Ze nechce chlastat viibec, tyjo.". Zminuje jej také

jako divod rozchodu s partnerkou a pfi¢inu nésili, které prozivala. Popisuje, jaké méla
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zranéni po utocich byvalé partnerky a shrnuje slovy ,, ...t0 byla viastné taky pricina, pro¢
jsem se s tou Vlastou jako rozesla... protoze ten alkohol. Kombinace alkoholu, proste ji

nedeélala moc dobre.

Oblast nevéry a jejiho subjektivniho vnimani, nepovazujeme za vyznamnou soucast

souhrnu, proto ji ponechdme pouze v interpretaci dat podle témat.

Na zavér, kdy respondentka mluvila o tom, jak vnima a proziva ptatelstvi, zmifoval
predevsim pracovniky kontaktniho centra a jako vyhodu zdlraziovala odbornost, védomi,
ze informace nevyzradi tieti strané: ,, ...radsi semka, prosté nekoho odbornyho prosté, nebo
to jakoZe, nez jit za néjakou, to uz jsem se parkrat spalila, jako Evé néco Fict, tak to vi
pulka Hradce.* ,, Jako ne, ja fakt chodim akorat za vama. Vas beru, jakoze fakt dobry
kamaradky, nebo taky. Vy mi poradite, pomiizete, tyjo,* ,, Ale jinak jako vikam, jenom vds
tady jako.” Nema moc jasno v tom, co pfesné¢ uZ je pratelstvi a co ne. Sama nahlas
pfemysli a sama si odpovida, Ze osoba neni kamaradka. Zminuje nékolik kamaradek,
popisuje piijemné a pozitivni zazitky s nimi, ale pokazdé to shodi a uzavie, ze nejsou
kamaradky. ,, ...tak to myslim nejsou kamaradi, to jsou znami, asi tak néjak...* ,,Jinak jako
dobry kamarady Zadny pomalu ani nemam..." ,, Moznd kamoSku ze zdklady...ja se s nou
ani nevidam tedka uz ne,, ale jednou za cas si napiSeme na netu... ale jinak takhle jako
s kym hodné casu jako takhle travim, jako nemam tyjo. “ Na otazku, jestli ma nékoho komu
by se mohla svéfit, fika: ,,Ne, to ne.“ A stejnou odpovéd’ uvadi i pfi otazce, zda ma
¢lovéka, na kterého se mize obratit ve stavu nouze a spolehnout se na néj. ,, Ne, to nemdm
prave." A popisuje negativni zkuSenost, kdy méla kamaradku, ale ta z ni ldkala jen penize
a okrada ji. ,, To ja jsem kdysi méla tu Jarunu..., zaprvé ze mé tahat prachy, to jo a zadruhé

resi fety..., hodné se zménila a tedka zacala okradat aji me.

Celkovy dojem z jejiho prozivani vztahu plsobi spiSe negativné a citime frustraci z toho,
Ze partnerka si pfeje byt ve vztahu, chce, aby ji n€kdo pomahal a podpofil ji, ma jasny cil
kam mifi, ale soucasné je spiSe submisivni a fidi se podle partnerky, podle svych slov lita a
die a nasledné¢ je zvysledku smutnd. Anna si neumi fict o pomoc a nespokojenost

vyjadiuje tim, Ze ik, Ze by radé¢ji byla sama a ¢eka, aZ ji partnerka sama opusti.
Bara

Z popisu Béfina proZivani vztahu vyvstava velké téma nutkdni nékomu nékoho nahrazovat,
pomahat, starat se a byt smyslem zivota. Bara Casto opakuje tato slova ,,myslim vic na

partnera, nez na sebe* ,,...se mi splnil sen, Ze jsem mu splnila sen...“ ,,... Ze jsem ho
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nasmeérovala tam, kam jsem potiebovala a dala jsem mu holku do rodiny... " , cejtim, Ze uz
musim pryc, ale jeste to drzim*,, spoléha ve vsem na me“. Pisu za neho rozsudky* ,, Musim
to napsat, ale prosté mé potiebuje. “ ,, Jsem jeho jedinej smysl Zivota. “,,on mé furt pise, Ze
mé potiebuje, zZe jsem jedinej jeho smysl Zivota. *“ Jeji vypovédi budi pocit, jako by se Bara
realizovala a ovéfovala svoji hodnotu pfes sluzbu druhym lidem, v jejim piipadé
partneram. I pfes to, ze n¢kolikrat zminila, Ze je jiz unavena, je to pro ni narocné a pocituje
tihu, pokazdé vyrok doplnila o sebe utvrzeni, Ze musi, protoze je to jeji poslani a citi to tak.
,,Je to trosicku namahavy, ale zvladam to, nebo snazim se to zvladat.* ,,... pro mé je to
popisovala, jak proziva partnersky vztah, spisSe vyplyva, ze je rad¢ji v roli matky partnera
a pecujici osoby, nez partnerky. ,,...potrebuje mdmu, zZe prosté nemd, nemél rodice,
zemrela mu babicka, ktera ho vychovavala, tak prosté cejtim to, Ze se o néj chci starat*

., Prosté to chci tak, kdyz nema tu mamu..., tak ji musim zastoupit

U pratelskych vztahti klientka své prozivani v ivodu zaméfila na opét na partnera
a popisovala, jak kvili t€hotenstvi s nim se znicil jejich ptedchozi ptatelsky vztah. ,, ...no

‘

predtim jako kamaradi...a pak jsem s nim otéhotnéla...." , ...protoze nas vztah zkazil nase
pratelstvi...” ,,...naSe spolecna dcera mi s nim zkazila prosté kamaradskej vztah‘ Béra
chvili tipala vtom, zda méa kamaraddky a nakonec zhodnotila, Ze jsou to jen znami
a uvazuje, zda jsou kamarddkami dvé uzivatelky, které se ji v neddvné dob& s nécim
sveétily ,, oteviely se mi ted dvé narkomanky a premyslim zase, jestli zase nezkousej moji
povahu...“. Ptatelstvi neddvala velkou vahu. Doplnila to slovy: ,,Radsi jsem, ja sem
samostatnej clovek™ , Nikoho neotravuju se svyma problémama a néjak se s tim
vybojovat.* ,, ...néjak tim, Ze jsem vyriistala v détskem domove, tak jsem byla spis takovej

“«“

samostatnej clovek a néjak jsem tu kamardadku neméla v zZivoteé...” S odkazem na
vyzkumnikovy postiehy z prozivani partnerskych vztaht, tedy jeji potiebé pecovat, nas

nepiekvapuje, Ze klientka neciti pottebu mit kamaradku a svéfovat se.
Eva

Evino proZivani vztahl je zaplnéno vysokymi naroky na funkci a vzhled partnera, ale
mozna je to jen Evin obranny mechanismus, jak vydrzet do pfichodu partnera z vézeni.
»No ja mam tedka jako cekat na Hadasa, no jeste ctyri roky. No a on chce se mnou mit
decko...o on to planuje...* ,,Ja Fikam, vis, to jsou ty sny v tom ldagru, no..ja se k tomu
stavim tak, Ze ho nechavam pri tom. " ,, Neplanuju, ja nemam zadny plany. Ja nevim, divej,

ja nevim, co bude pristi tyden... tfeba uz bude po me, ja nevim...“ Ale na otazku, jestli by
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¢

si v idealnim ptipad¢ ptala byt snim, odpovédéla ,,Jo, jako jo, Hadasa jako jo, hm..."
Soucasné vtahy popisuje ,, takovy ty na mésic*, kdy je zaroven zasadni, aby muz néco do
vztahu piinasel ,, ...Ze on udéla to drevo...* ,, no podle toho, co by ten borec daval..., co by
on dotoval... “ Nékolikrat opakuje, ze je rdda sama a n¢kdy je to potieba, ale vzhledem
k Cetnosti tohoto tvrzeni v textu madme pocit, Zze to Eva tika spiSe sob&, nez nam, aby to
zvladla. ,, ... prosté nékdy je potreba byt sama...* ,, je to potreba néekdy, fakt. A tedka mi

nevadi, ze su sama.“ ,, A mé to nevadi, ono je to fakt nékdy potreba. “

Eva jako jedind mluvila o nasili ve vztahu jako o standardu a popisovala, jak i sama zacne
fyzicky konflikt, kdyz je ji nepfijemné, co ji partner tiké ,, ... hm a pak je z toho bitka... "
, Mmm, tak jako, kdyz mé on prasti, tak ja se nenecham, Zejo. “ kdyz mé moc nasere, tak jo,
kdyz mdm tmu v ocich... tak ho flaknu, protoZe to uz pak jsou takovy ty kecy, vis, se troSku
napijou, nebo néco a furt do tebe jede, furt, furt a ja uz to nevydrzim a prdask ho.” . Na

otazku, zda to povazuje za domadci nasili, fekla jasné ,, Ne to ne .

Pratelstvi Eva proziva intenzivné a popisuje jasna pravidla. Pro Evu je diilezity spolecny
zazitek, divéra, a aby kamaradka spadala do komunity uZivateld. ,, Tak s Jolanou jsme si
prozily sedm let v kuse. Mdame toho hodné dost zazitku.* ,,S tou se znam od osmndcti, my
jsme tehda varily tam...s Misenou, s tou se znam poradné az od triadvaceti, taky jsme
spolu prosquatovali ZPSko..." ,,Mmm, a mam s nima néco odfetovanyho, zZejo. To je
jasny. *“ Pratelské vztahy Eva proziva prostfednictvim zivota na ulici a spolecnych zazitki
spojenych s danym zivotnim stylem, divéra se potvrzuje tim, Ze se neokradaji a neberou si
drogu bez svoleni. I pies to, ale Eva uvedla jen svou matku jako osobu, na kterou se miize

kdykoliv obratit. ,, Matku. Kdyby se nahodou néco délo. “
Dita

Dita ptisobila velmi sebevédomé, jeji proZivani vztahu bylo orientovano jen na ni, vztah
pro ni tvofil podminky jejiho Zivota a velmi peclivé si kontrolovala a fidila, aby to pfesné
odpovidalo jejim pozadavkim, vykdzala i schopnost partnera upozornit, kdyz nebyla
spokojena a pouzit nastroj, kterym si zajistila splnéni svého pozadavku. ,,jsem mu rekla
svoje, tedkom. Bud’ si uvédomis a nebo prindes o mé a budu s tim tvojim kamardadem.
Dita ale uvedla, Ze se svétuje kamaradkam a pted partnerem si uchovava néjaka tajemstvi.
Na otazku, zda je partner osoba, na kterou se mize kdykoliv obratit a se v§im svéfit, fika:
,,Ne, nemusi védet vsechno ““ a kdyby bylo nejhtif, tak zavola rodin€ a ta ji ochrani. . ,, Ne,
on Vi, Ze mu vyhroZuju s tatou...ja mu rikam a uvidis, co ti to udeélam. Zvednu telefon,

‘

prijede tata, prijede bratr, dalsi bratr a zliskajou té.
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Pratelstvi proziva Dita intenzivné, s kamaradkami je Casto v kontaktu a uvadi je i jako
osoby, kterym se muze svéfit. Pes to ale musime zminit vysokou Cetnost slova ,,sama*.
Dita n¢kolikrat v rozhovoru opakovala, Ze je nejradsi sama, ze je tak spokojena a miize si

délat, co chce.
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6 ZPRAVA O VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

V ptedchozi kapitole jsme shrnuli vysledky vyzkumu a zprostiedkovali pohled na
interpretovana data skrze prezentaci prostfednictvim tematickych okruhli, nadfazenych
témat a podtémat a pridali jsme interpretaci vysledkli za kazdou respondentku zvIast,
abychom zdroveil zachovali jedineCnost kazdé znich. Vysledky vyzkumného Setfeni
vychézeji z vyuziti techniky interpretativni fenomenologické analyzy, kterou jsme zvolili
jako nejvhodnéjsi pro zkoumani osobni zkuSenosti se vztahy. Metodou sbéru dat byl
polostrukturovany rozhovor a pfipoustime, ze vzniklé tematické okruhy jsou ovlivnény
otazkami z rozhovoru. V prub¢hu detailni analyzy ptepsanych rozhovorti pomoci IPA se
zformovaly cCtyfi tematické okruhy, které se vzdjemné ovlivituji a propojuji. Tvorbu
tematickych okruhli jsme sméfovali k vyzkumnym otdzkdm, abychom na né skrze data
ziskali odpovédi. Cilem prace bylo zmapovat a prozkoumat blizké vztahy socialné

vyloucenych zen. Zkoumali jsme jejich Zitou zkuSenost blizkych vztaht.

Cile bylo dosazeno pomoci vyzkumnikovy interpretace analyzy dat ziskanych

z polostrukturovanych rozhovori s respondentkami.
Vyzkumna otazka znéla: Jaké jsou blizké vztahy socialné vyloucenych Zen?

Ptes to, Ze doslo k vytvofeni tematickych okruhli a nékteré¢ zkuSenosti se sob€ navzijem
podobaly, vS§imame si velmi individualniho prozivani kazdé z respondentek. Jedna
z respondentek popisovala vztah své proZivani vztahu jako pnuti k tomu se starat byt pro
nékoho smyslem zivota a pomdhat. Vztahy se tedy jevily spiSe jako prostfedek
k sebenaplnéni a byla patrna jeji snaha transformovat se do role matky a odmitani role

partnerky.

Zajimavym zjiSténim bylo opakovani touhy po tom byt sama. Samotu jako pozitivni stav
zminily vSechny respondentky, ale rozdil jsme zaznamenali mezi jeho vyznamem
u respondentek zadanych proti respondentce, ktera je aktualné¢ sama. Téma byt sama se
stalo nadfazenym tématem a podrobnéji jej popiSeme béhem odpovédi na dopliujici
otazku, ktera se orientuje na partnerské vztahy. Vedle tematického okruhu vztahii vznikl
okruh ,,vnéjsi prvky*, ktery interpretoval roli rodiny a drogy v prozivani blizkych vztahii
respondentek. Umistili jsme je do samostatného tematického okruhu z divodu, protoze
byly respondentkami zmiflovany v takovém kontextu, ze se jevily jako zasadni. Rodina se
jevila byt pro klientky pomocnou slozkou v zdloze, kdy rodina do vztahu nijak

nezasahovala a respondentky ji zminily az béhem tématu urcité krizové situace. Zminovaly
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jeji ochrannou vlastnost a jedna z respondentek se o své matce zminila jen jedinkrat ale
paradoxné¢ jako jedinou osobu, na kterou by se obratila v krizové situaci. Droga jako
nadfazené téma s béhem interpretace rozd¢lila na podtémata ,,spojuje* a ,,problém* a jejich
interpretace odpovidala sou¢asnému zivotnimu stylu respondentek. Nékteré drogu oznacily
jako podminku pro partnersky i ptatelsky vztah, jako nastroj, ktery spojuje lidi, droga byla
zminéna také jako symbol néfeho cenného a pfes ni se ovéfovala duvéra. Jind

respondentka ji uvedla jako pfi¢inu hadek, dalsi jako spoustec nasili.

Dalsim tematickym okruhem byly ,,negativni aspekty* a ty rozebereme podrobnéji béhem
odpovédi na dopliujici otdzku s tématem partnerstvi. Ale pro nés bylo zasadnim postiechem
jak chladn¢ emoci a jakoby bez emoci mluvily Zeny o prozitém nésili. V tom citime velky

potencial pro obohaceni kontaktni a socialni prace s nimi v prostfedi kontaktniho centra.

Jako dopliujici vyzkumné otazky jsme si zvolili ,,Jak proZivaji partnerské vztahy?*
a Jakou podobu maji pratelské vztahy?“. Na otazku ,,Jak prozZivaji partnerské vztahy?«
jsme se snazili odpoveédét zformovanim tematického okruhu ,,vztah, ktery zaroven tvorila
nadfazend témata ,,pfedstava®, ,role” a ,byt sama“. Dal§im tematickym okruhem, ve
kterém lze nalézt odpovédi na doplilujici otdzku byly ,,vnéjsi prvky*, které zahrnovaly
podtémata ,,droga“ a ,,rodina* a poslednim tematickym okruhem, vztahujici, se k otazce,

byly ,,negativni aspekty*, pod které se zatadilo téma , konflikt* a ,,nevéra®.

Prozivani partnerskych vztahti bylo respondentkami popisovano prostfednictvim
ujasiiovani si predstav o idedlu vztahu a partnera a popisu aktudlni situace a své role ve
vztahu. Casto se objevovaly pozadavky na to, aby je partner pfijal takové, jaké jsou, aby
prijal jejich déti, zminovaly touhu po spolupraci, pomoci a pocitu bezpeci. Jedna

z respondentek uvadéla pozadavek, aby partner platil vS§echno a o v§echno se staral.

Dvé respondentky popisovaly svou roli ve vztahu jako n€koho, kdo to celé tdhne a drzi,
nekoho, kdo se stard, pomaha, litd a obétuje se. Treti respondentka méla vztah i svou roli
pevné vyjasnénou a ukotvenou a vztah se v jejim pojeti jevil jako ndstroj pro uspokojeni
svych potieb a peclive si hlidala, aby vSe bylo podle jejich piedstav. Respondentka svou
roli ve vztahu vnimala jako nezéavislou a vidc¢i. V tematickém okruhu vztahy vzniklo
nadfazené téma ,byt sama®, kterému jsme se okrajové vénovali vySe. V pfipadé
respondentky, ktera je momentalné redlné¢ sama a je si védoma, Ze jesté Ctyfi roky sama
bude, nez pfijde partner z vézeni, bylo tvrzeni, Ze je rada sama a samota je potieba,
vnimano spiSe jako snaha samu sebe o tomto tvrzeni pfesvédcit. Pravdépodobné se

respondentka snazila o to, aby pro ni bylo ¢ekani snesitelné a vydrzela mezidobi, nezZ se
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partner vrati. U respondentek, které aktualn¢ v partnerském vztahu jsou, se zdalo, Ze
samota pro n¢ predstavuje pomyslny ostrov, kde je Zena v klidu, v bezpeci, od povinnosti
a smutku z nenaplnénych snti. Dvé respondentky do piedstavy samoty a touhy po ni
utikaly pfedevsim pied velkym vytizenim ve vztahu a piebiranim veskeré zodpovédnosti a
povinnosti na sebe. I pfes to, ze jako idedl vztahu uvedly spolupraci, pomoc, pfijeti, ke

svému aktualnimu stavu se vyjadiovaly, ze by rad¢ji byly samy.

Tematicky okruh ,negativni aspekty* byl sice oCekavan, ale jeho interpretace, predevsim
u nadfazeného tématu , konflikt“, skrze zkuSenost respondentek nas prekvapila. Z okruhu
vznikla nadfazena témata ,,konflikt* a ,,nevéra“. VSechny respondentky, které se k nevére
vyjadfovaly, vykazovaly jeho subjektivni vnimani a doslo k jevu ,,dvoji metr. V ptipadé,
ze aktéry nevery byly ony samy, zmiflovaly obhajobu jako ,,pro mé je to potieba, ne
nevéra®, nebo svillj po€in obhajovaly jako odplatu za pfedchozi partnerovu nevéru. Jedna
respondentka meéla pro nevéru své specialni konkrétni pravidla. Celkové doslo
k zleh¢ovani problematiky nevéry zjejich strany a interpretovali jsme si spiSe jako
legitimni cestu za upokojenim potieby. Paradoxné se respondentky stavély k nevéie ze

strany partnera, kterd byla z jejich pohledu absolutné neptipustna a netolerovana.

DalSim nadfazenym tématem byl konflikt, ktery ovladlo nasili. Tti ze Ctyf respondentek
mély zkuSenost s nasilim ve vztahu a jen jedna znich se pfed nim chranila. Jedna
z respondentek si nésili pretransformovala do néceho bézného a pouZzivala jej 1 ona sama
jako nastroj pro rychlé vyteSeni a ukonceni konfliktu. Dalsi z respondentek velmi detailné
a barvité popisovala svou zkuSenost s domacim nésilim, ale jeji projev byl v absolutnim
rozporu s obsahem mluveného slova. Jako by se klientka od zkuSenosti snazila oprostit.
Respondentka se pozdé€ji snazila svou zkuSenost zlehCit pfirovnanim ke zkuSenostem
druhych. Zde jsme citili velky prostor pro intervenci odbornikil a také téma k diskuzi pro

pracovniky kontaktniho centra.

Na dopliujici otazky ,,Jakou podobu maji pratelské vztahy?, se pokusime odpovédét
skrze ti1 nadfazena témata. Dvé& respondentky vnimaly pratelské vztahy jako pfijemné
utoCisté, kde se mohou svéfit, vypovidat se, sdilet se, zasmat. Vztahy mély podobu
podpory, pfijeti, divéry. Vznikla podtémata ,ptedstava®, ,,podminky* a ,krize“, kterd se
pokusila prezentovat podobu ptatelskych vztahli respondentek. Dvé respondentky byly
v odpovédich zna¢né nejisté a zmatené v tom, kdo je vlastné kamaradka a davali této roli
velky vyznam, jako by ptatelsky vztah mél byt néjakym dokonalym az odbornym. Na to

navazovala jedna z respondentek, kdy nékolikrat zminila, Zze jejimi kamarddkami jsou
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pracovnice kontaktniho centra a vysvétlila to jejich odbornosti a ochotou pomoci, poradit a
moznost svéfit se jim aniz by se informace dostaly k dal§im osobam. Respondentky mély
tedy ptredstavu, jak by vztah mél vypadat, ale n€které z nich Casto shazovaly své existujici
kamaradské vztahy a hodnotily je jako nedostatecné. Dvé respondentky mély jasno o tom,
kdo je jejich kamaradka a odivodnovaly to dlouhou dobou trvani vztahu a spoleCnymi

zkuSenostmi a zazitky. Jedna z nich méla za podminku spole¢né uzivani navykové latky.

Poslednim podtématem bylo ,,krize* a respondentky se zamyslely, zda maji ve svém okoli
osobu, na kterou se mohou kdykoliv obratit s prosbou o pomoc. Jedna z nich uvedla, ze
takovou osobu ve svém okoli nema, jedna uvedla kamarada- muze a jedna ptekvapivé svou

matku, o které se béhem rozhovoru jinak nezminila.

Ze ziskanych dat se rodi potencial pro inspiraci k obohaceni socialni prace s klientkami
v kontaktnich centrech. Pfinos vidime pfedevSim pro konkrétni kontaktni centrum, ve
kterém byl vyzkum provadén. Z divodu, Zze vyzkum probihal metodou interpretativni
fenomenologické analyzy, nelze jej pouzit pausalné a ziskana data zobecnit. Proto jej mize
byt vyuzito pfedevSim pro ucely dalSiho vzdélavani pracovnikli kontaktniho centra
v Olomouci. Pro ostatni pracovniky, zamétujici se na cilovou skupinu uzivatell socidlnich

sluZzeb muze byt prace inspiraci a impulzem k zamysleni.

Vysledky vyzkumu prezentujeme pracovnikiim kontaktniho centra a v ramci porady téma
rozebereme. Zavéry vyzkumu piinasi velky prostor pro reflexi dosavadni prace
s klientkami v kontaktnim centru, postoj pracovnikli k informacim o domacim nasili a
postoj k reakci ostatnich klientd na n&j. Chceme podnitit debatu o tom, jak daleko je
posunuto vnimani domaciho nasili samotnymi klienty od vnimani problematiky majoritni
spolecnosti. Vysledky vyzkumu maji snahu pfimét pracovniky zamyslet se nad tim, jak
oni sami mohou ze své role pfispét ke zméné takového postoje zaujimaného klienty.
Zajimavym poznatkem a impulzem k zamysleni je vznik pevného kamaradského vztahu
jedné zrespondentek smérem k pracovnicim a kriticky pohled na skuteCnost, zda se
nejednd spiSe o Skodlivy jev. Prostfednictvim reflexe vzniknuvsich postfehlt vyzkumnika

muze vést k zvySeni kvality pracovniki i sluzby jako celku.

Obecné citime jako mozny pfinos pro praxi zamysleni, zda by bylo vhodné vyhradit v
tymu kontaktniho centra specidlni pracovni misto pro psychologa, ktery by Zendm
poskytoval odbornou psychologickou pomoc. Sami citime, ze by Zenam velmi prospélo,
kdyby se jednou za ¢as mohly setkat s odbornikem, ktery s nimi rozebere jejich pocity a

prozitky. I pfes to, Ze se toto bézn€ dé&je s pracovniky kontaktniho centra, zpravidla jsou
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vzdélani v oblasti socidlni prace a poptavku po sluzbé jako je odborna psychologicka
pomoc odkazuji na pfislusné osoby v oborou psychologie mimo kontaktni centrum.
Klientky ale velmi zifidkakdy odbornika samy navstivi a 1 pfes nabidku asistence radéji
zustanou u probirani své situace povrchové s pracovniky. I pfes to, Ze se doporucuje
nenahrazovat existujici sluzby a nevytvaret je uméle v socidlni sluzbé, v ptipadé
psychologické pomoci citime vyjimku, protoze se jedna o velmi osobni a citlivou zalezitost
a v ptipad¢, Ze by klientky nemély pocit bezpec¢i a necitily se pfijemné, cela spoluprace
s psychologem by pravdépodobné nepfinesla nic pozitivniho. Proto by mohlo byt pro
sluzbu obohacujici zajistit psychologa na kontaktnim centru naptiklad jednou tydné ve
vymezeny ¢as. Ale takové ambice jsou spiSe idealnimi pfedstavami a moznou inspiraci pro

odborniky, kteti mohou ze své pozice takovy napad zrealizovat.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou blizkych vztahii v kontextu zivota socialn¢
vyloucenych zen. Vyzkumu piedchéazelo studium odborné literatury, tykajici se socialniho
vylouceni, drogové zavislosti a interpersonalnich vztahti. Pied zahdjenim vyzkumu jsme
také provedli reSersi jiz existujicich vyzkumi na podobné téma a zjistovali, zda jiz nami

vybrany problém nékdo zkoumal.

Teoretickd cast prace se zabyvala problematikou mezilidskych vztahti, piistupem
k problematice z pohledu teorie attachmentu a skrze teorii PBSP. Zabyvali jsme se také
zakladnimi terminy afiliace a laska, abychom téma uchopili z co nejvice stran. V dalsi
kapitole jsme se zaméfili na socidlni vylou€eni, bezdomovectvi, domaci nésili, specifika
Zen na ulici. Néasledn€ jsme piedstavili pojem drogova zavislost, nastinili jsme jeji mozné
pric¢iny, stru¢né jsme popsali skupinu drog stimulancia jako nejcastéji zneuzivanou
navykovou latku v ¢eském prostiedi. Prezentovali jsme dostupné sluzby pro uzivatele
navykovych latek a konkrétnéji jsme se zaméfili na kontaktni centrum v Olomouci

a sluzbu popsali.

Prakticka ¢ést prace si dava za cil zmapovat a porozumét tomu, jaké jsou blizké vztahy
socidlné¢ vyloucenych zZen. Metodou vyzkumu byla interpretativni fenomenologicka
analyza, diky které jsme nasledné data analyzovali a pozd&ji interpretovali skrze
vyzkumnika. Pro sbér dat jsme zvolili zdmérny vybér a vybrali klientky kontaktniho centra
v Olomouci. Data jsme nasledné sbirali metodou sbéru dat polostrukturovanym
rozhovorem. Cely proces vyzkumu jsme dopiedu zajistili diislednym nastudovanim etiky
vyzkumu podle Miovského (2006). Data jsme kodovali a néasledné interpretovali dvéma
zpusoby. Data jsme prezentovali prostfednictvim vzniknuvsich tematickych okruht a také
skrze jednotlivé respondentky pro zachovani autentiCnosti a individuality kazdé z nich.
Z vyzkumu vzeSly Ctyfi tematické okruhy. Ziskana data z interpretace skrze vyzkumnika

nam odpovédéla na hlavni vyzkumnou otdzku a dopliujici vyzkumné otazky.

Téma vztaht a jejich dasledkl jako je nevéra nebo nasili, jsou kazdodennim tématem pfi
socialni praci, konkrétné¢ v kontaktnim centru. Proto je velmi pifinosné podivat se
s odstupem a zarovenn do hloubky zjiné perspektivy na prozivani vztahli samotnymi

klientkami, kdyZ nejsou obklopeny ostatnimi lidmi a mohou se n€komu bezpecné otevfit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PBSP Pesso Boyden system psychomotor

IPA  Interpretativni fenomenologicka analyza
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PRILOHA P I: OTAZKY PRO VYZKUM

AKTUALNI STAV

Vék:
Doba uzivani:
Co uzivas:

Stav: svobodna/ vdana/ rozvedena, ...

VZTAHY- PARTNERSTVI

Jaky je soucasny stav

Jsi ted’ ve vztahu?

Jak dlouho jste spolu?
Jak jste se seznamili?
Jakeé to je?

Co se zménilo ve tvém zivoté, kdyz jsi ve vztahu?

Obecné

Jak na tebe pohlizeji druzi, kdyZ nékoho mas?

Jaky je tviyj idedlni partner? Jak si ho predstavujes?
Dovedes si predstavit, ze bys s nékym byla do konce Zivota?
M3 to néjaké vyhody byt ve vztahu?

Podle ¢eho si vybiras partnera?

Je lepsi byt ve vztahu, nebo sam?

Co od partnera o¢ekavas?

Kolik jsi méla partnerti na vazny vztah?

Konflikt

Pohadali jste se n€kdy?
Hadate se Casto?

Jak hadka probiha?



» Zazila jsi nékdy nevéru?
» Fyzické nasili
Sexualni Zivot
= MaS néjaké pravidlo, ohledné sexu, po jak dlouhé dob¢ od seznameni?
= Sex, kdyz nechtéla?
= Je dalezity?
» Jakou tam ma roli?
Finance
= Mate spolecné penize?
= Vi, za co utracis?

= Pujcujete si penize?

VZTAHY- PRATELSTVI
»  MaS néjakou kamaradku?
»  Kolik?
= Jaka je?
= Jaky je vas vztah?
= Jak dlouho se znate?
* (o jste spolu prozily?
= Mizes ji divétovat?
= Pohadaly jste se n¢kdy?
= Povidate si o soukromych vécech?
= Jaké to ma vyhody mit kamaradku?

=  MaS nékoho, na koho se muzes kdykoliv obratit? Komu muzes fict cokoli?



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI TRANSKRIPCE ROZHOVORU




