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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva multikulturni kompetenci zaki 8. a 9. ro¢nikt zakladnich Skol.
Prace se sklada z teoreticko-empirické casti. Cilem prace je zjistit uroven osvojeni
multikulturni kompetence u 74kt 8. a 9. ro¢nikii zdkladnich Skol, déle jsme se zabyvali
identifikovanim multikulturni komunika¢ni dovednosti. V teoretické ¢asti vymezujeme
zakladni pojmoslovi, které¢ souvisi s nasim tématem. Tyto pojmy jsou rozdéleny do tii
kapitol: multikulturni kompetence, interkulturni komunikace a multikulturni vychova.
V praktické casti nasi diplomové prace se snazime zjistit miru osvojeni multikulturni

kompetence u zaki 8. a 9. rocnikt zékladnich skol.

Klicova slova: multikulturni kompetence, multikulturni vychova, interkulturni

komunikace, multikulturalismus

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the multicultural competencies of pupils in the 8th and 9th
grades of primary schools. The work consists of a theoretical and empirical part. The aim
of the work is to find out the level of acquisition of multicultural competence in pupils of
8th and 9th grades of primary schools, we also dealt with the identification of multicultural
communication skills. In the theoretical part we define the basic concepts that are related to
our topic. These concepts are divided into three chapters: multicultural competence,
intercultural communication and multicultural education. In the practical part of our
diploma thesis we try to find out the degree of acquisition of multicultural competence in

pupils of 8th and 9th grades of primary schools.

Keywords:  multicultural  competences, multicultural  education, intercultural

communication, multiculturalism
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UvVOD

V dnesni dobé je naprosto bézné se setkat s lidmi, ktefi maji odliSnou kulturu, jazyk,
nabozenstvi a dal$i znaky, kterymi se mohou liSit od nas samotnych. Setkavame se s nimi
v béznych zivotnich situacich stale castéji. Od cesty do prace meéstskou hromadnou
dopravou, pfi navstéve restaurace, nebo jak je to ted’ moderni, pii cesté do zahranic¢i. Jsme
vystaveni kazdodenn¢ kontaktu s cizimi lidmi, a proto je nutné naucit se jim rozumet.
Nejen z hlediska jazyka jako prostfedku dorozumivani se, ale dulezité je 1 pochopit jejich
chovani, nazory, postoje, pohledy na danou véc apod. Tim, Ze se lidé navzajem ,,pochopi,
budou se tolerovat, respektovat a jejich vzajemné souziti bude doprovazeno kooperaci, se
sniZi riziko vyskytu konfliktniho chovani, xenofobie, rasismu ¢i diskriminace. S tim, jak
lidé rozumi odlisnym kulturdm, souvisi pojem multikulturni kompetence. Tento pojem v
sob¢ zahrnuje znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje lidi v multikulturni spole¢nosti.
V navaznosti na to nas napadlo zabyvat se timto tématem vice do hloubky a seznamit se
vice s problematikou multikulturni kompetence, protoze mame pocit, Ze toto téma je
v ¢eskych zemich malo rozpracovano a zkouméno. A to byl jeden z divoda vybéru tohoto
tématu. Kromé toho jsme se v minulé zavére¢né praci zabyvali etnickymi a rasovymi
predsudky a musime fici, Ze nds tato problematika dost oslovila. Proto jsme 1 dalsi praci
zaméfili na problematiku multikulturality. Kulturni rozmanitost je pro mé& obohacujicim,
aktualnim a taky pro spolecnost dilezitym tématem. Problematika multikulturniho souZiti
je provazéana kiizem krazem pies cely svét a mohou se sni setkat vSechny vékove
generace. V nasi praci jsme vyzkum realizovali na zdkladnich Skoldch. Konkrétné jsme

oslovili Zaky 8. a 9. ro€niku.

V teoretické Casti jsme se nejprve zabyvali multikulturni kompetenci, jeji definici a
nasledné¢ 1 modely. Dale jsme se veénovali interkulturni komunikaci a multikulturni
vychové, kde jsme definovali jeji metody. Dale to, jak se prolina ptes ramcovy vzdélavaci
program do Skolstvi. Prakticka ¢ést je zaméfena na realizaci naSeho smiSené¢ho vyzkumu.
Cilem na$i prace bylo zjistit Groven osvojeni multikulturni kompetence u zakl 8. a 9.
ro¢nikli zakladnich Skol. Poté jsme zvolili dal§i vyzkumny cil, ¢imz bylo zjistit, jaci
Cinitelé ovliviuji znalosti zadka 8. a 9. ro€nikil zakladnich Skol tykajici se lidi odliSnych

kultur. Dal§im cilem jsme chtéli identifikovat multikulturni komunikacni dovednosti zaki.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNi KOMPETENCE

Hned na tvod této kapitoly je nutné Ctenare obeznamit s terminologii, ktera se tyka dvou
adjektiv — multikulturni a interkulturni kompetence. S nasledujicimi terminy se muzou

¢tenafi potkat a mohou jim délat problémy.

Pojem multikulturni vychova je vyjadfovdn v mezindrodni védecké komunikaci
nejednotné, paralelnimi terminy. Multikulturni vychova je pojmem, ktery se uplatituje
prevazné v USA, VB, Kanadé, nebo Australii. Termin interkulturni je ¢asto pouzivan jako
synonymum v zemich Evropy. Tento ndzev se nejvice uplatiiuje v Némecku nebo Polsku.
V Ceské republice je vice pouzivanym terminem multikulturni vychova, nicméné
s pojmem interkulturni se setkdvdme obcas v souvislosti interkulturni vychovy nebo

interkulturni vzdélavani. (Prtcha, 2001, s. 40)

To, Ze se s pojmem multikulturni v Ceské republice setkiavame Gastdji dokazuji Geské
kurikuldrni dokumenty. Jako ptiklad mizeme uvést Ramcovy vzdélavaci program pro
zakladni vzdélavani, kdy je jednim z prifezovych pfedméti Multikulturni vychova. Tento

termin je uveden bez jakéhokoliv odiivodnéni. (Uli€na, 2012, s. 20)

Objasnénim podobného problému se zabyva taky Hladik (2014, s. 10-16), ktery uvadi, ze
predpona multi ma vyznam mnoho, kdezto inter je piekldddna jako mezi. Pii pouziti
pfedpony multi se slovem kultura znamena existenci mnoho ¢i vice kultur za podminky
vzajemné interakce, ktera je bud’ védoma a nevédoma, nebo chténa ¢i nechténd. Mnoho ve
smyslu vice nez dvou kultur. Pfedpona inter se spojenim kultura neni pouhou interakci
mezi kulturami, ale poukazuje na bliZ8i interakéni bazi mezi kulturami. Interkulturni je
chdpano ve smyslu dvou anebo vice kultur, mezi kterymi probiha interakce. Z cehoz
vyplyva, zZe piidavné jméno multikulturni je spojeno s mnoho kulturni rozmanitosti a ma
Sir§i a obecnéj$i ramec. Kdezto interkulturni se vaze k bikulturnim vazbam a tento pojem

1ze vyuzivat pro vztah mezi dvéma konkrétnimi kulturami.

Podobné jako Hladik, popisuje rozdily i autorka Uli¢na (2012, s. 20-21), kterd se vSak

ptiklani k pouzivani adjektiva interkulturni a vysvétluje rozdily téchto pojmd.
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1.1 Definice multikulturni kompetence

V souvislosti se zdokonalovanim stale se rozsifujicich interkulturnich komunikace mezi

lidmi raznych zemi a etnik, vznikl novy pojem interkulturni kompetence.

Se zahrani¢ni definici pfichdzi Fantini (2007, s. 9), ktery multikulturni kompetenci
definuje jednoduse jako komplex schopnosti, které jsou potiebné kefektivni a
vhodné interakci sjazykové a kulturné odliSnymi lidmi. Dale multikulturni kompetenci
definuje Pope & Reynolds (1997, s. 269) jako soubor védomi, znalosti a dovednosti, které

jsou potiebné k efektivni praci s lidmi skrze kulturni a etnické odliSnosti riznych skupin.

S pojmem interkulturni kompetence u nas pracuje Pricha (2010, s. 46), ktery ji definuje
jako: ,, Zpuisobilost jedince realizovat svyuzitim osvojenych znalosti o specificnostech
narodnich/ etnickych kultur a prislusnych kultur. Zdakladem interkulturni kompetence je

¢

Jjazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich specificnosti partneri. ‘

Interkulturni kompetence je zptsobilosti jedince realizovat s vyuzitim ziskanych znalosti o
specifinostech ndrodnich a etnickych kultur a pfisluSnych dovednosti efektivni
komunikaci a spolupréci s ptislusniky jinych kultur. Zékladem interkulturni kompetence je
jazykova vybarvenost jedince a respekt k odliSnym kulturdm. Za interkulturné kompetentni
osobu lze tedy povazovat osobu, kterd umi vnimat zvlastnosti jiné kultury, chapat je a
pfijatelné se chovat bez toho, aniZ by se dand osoba vzdala vlastni kulturni identity pfi

svém pobyvani v zahranici. (Fialova, 2008, s. 22)

Za urCovanim interkulturnich kompetenci nestoji pouze osobnostni faktor, 1 kdyz je jejich
vyznam velky. K témto faktorim patii pievazné schopnost snadno navazovat kontakty,
optimismus, otevienost, neucast etnocentrismu, dale tolerance, empatie, frustracni
tolerance, flexibilita roli, pozitivni sebepojeti, ochota se zmé&nit, schopnost ucit se apod.
DalSimi faktory jsou faktory situacni. Ty maji vliv na to, jak sndze ¢i hiife se bude
interkulturni kompetence formovat. Jsou to mozné kombinace osob, mist a udalosti, které
mohou v béZném Zivoté nastat. Mezi situacni faktory spada naptiklad kontakt s mistnimi
lidmi, klimatické podminky, pocet lidi pfitomnych v dané situaci, mocenské poméry, vztah
k nadiizenému nebo ke kolegim apod. U situacnich faktora, které nemuze jeden zménit
(klima, lokalni prostiedi, pracovni podminky atd.), je jasny potencionalni vliv na tispéSnost

interkulturniho jednani. (Novy in Fialova, 2008, s. 22-23)
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V oblasti Skolstvi vznikéd predpoklad, ze mladi lidé, ktefi zacnou vstupovat na trh prace,
budou v kontaktu s lidmi odlisSnych kultur. Méli by byt pfipraveni na to, ze lidé odliSnych
etnik a kultur maji jiné hodnotové systémy, kulturni vzorce chovani, komunikaci apod.
Mezi takova povolani, kterd mohou mladi lidé vykonavat jsou naptiklad ucitelé, pracovnici
v obchodu, turismu, zdravotnici, politici, ufednici apod. Zde by méla mit své uplatnéni
multikulturni vychova, kterd by méla vytvaret prostor pro zdklady interkulturni
kompetence. (Fialova, 2008. s 23) Jestlize vstupujeme do kontaktu s jinymi kulturami, je
dalezité veédét, jak se da interkulturnim problémiim ptedejit, nebo jak je naopak zvladnout.
Kulturni kompetence jsou v soucasné¢ dobé dilezité. Proto se ve spousté projektli snazi
vymezit cil, naucit lidi v kulturné cizim prostiedi uspésné jednat a chovat se ptijatelné vaci
dané kultuie. Za cCinitele socializace v interkulturnim prostfedi lze povazovat rodice,
vrstevniky a Skolu. Vyzkumy z vyvojové psychologie dokladaji, Ze déti Casto prejimaji
postoje k cizincm od svych rodicd, a to i poté, kdy se s rodi¢i v ndzorech v jinych
oblastech rozesly. (Novy in Fialova, 2008, s. 24) Na zakladé toho autorka Fialova (2008, s.
24) uvadi, Ze rodina a Skola ma pted sebou spoustu novych ukoli, pti ¢emz rodice a taktéz

ucitelé nejsou dostatecné vzdélani pro tuto novou situaci.

1.2 Modely multikulturni kompetence

Mezi zahrani¢ni modely, které byly sestaveny, spad4d napiiklad Fantintho ICC model
(intercultural communicative competence). Tento model se skladé ze tii zakladnich domén,

které charakterizuji interkulturni kompetenci jako:

1. schopnost navazovat a udrzovat vztahy

2. schopnost efektivné komunikovat s minimalnim zkreslenim
3. schopnost spoluprace mezi ostatnimi a dosazeni shody

Fantini zaklada model interkulturni kompetence na tfech zékladnich atributech. Prvnim
znich je mnohovyznamnost (variety of traits), dile je to pétidimenzionalnost (five

demensions) a procesualnost (developmental process). (Fantini, 2005, s. 1-4)

Mnohovyznamnost znamena, ze interkulturni komunika¢ni kompetence je casto
charakterizovand vy¢tem mnoha vlastnosti, které by mél mit jedinec, kdyz dosahne téchto
kompetenci. Jedna se o vyctovy atribut interkulturni kompetence, ktery zahrnuje casto
respekt, otevienost, citlivost, toleranci atd. Model obsahuje dale pojeti péti dimenzi:

védomi, postoje, dovednosti, znalosti a znalost cizi fe¢i. Znalost ciziho jazyka Fantini
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uvadi jako vyznamnou samostatnou komponentu. Procesudlnost znamend, ze interkulturni
kompetenci nelze vnimat jako stav, které¢ho je nutné dosdhnout bez nasledujiciho uceni a
rozvoje. Osvojovani multikulturni kompetence je tak procesem, jehoz cile nelze nikdy
dosahnout, protoze je stale co zlepSovat. Je to dano tim, ze ¢loveék neustéale reaguje na nové
podminky, kterym se musi neustdle ptizplisobovat. Slozka védomi modelu ICC je
oddélenou slozkou od vSech ostatnich. Fantini tuto slozku vnima jako kli¢ovou slozku, na
které¢ zavisi efektivni a vhodna interkulturni interakce. Védomi je slozkou, kterd stoji

v centru této kompetence, je nejsilngjsi a ovliviiuje zbylé slozky. (Hladik, 2010, s. 38-40)

Obrazek 1 Model ICC podle Fantiniho (Zdroj: Fantini, 2000, s. 28)

A = postoje, K = znalosti, S = dovednosti, A+ = védomi
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interkulturnich kompetenci pomoci metody

tercidlni Grovni vzdélavani. (Hladik, 2010, s.

Mezi dal$i model mizeme zaradit pyramidovy model (Pyramid Model of Intercultural
Competence), ktery vytvofila autorka Deardorff. Tento model vzeSel ze zkoumani
Delphi. Do vyzkumu se zapojilo 23 védct
z USA, Kanady a Velké Britdnie. Na zdkladé védeckych odpovédi byl vytvoten praveé
tento model. Tento model vznikl za ucelem meéteni interkulturni kompetence studentli na
40) Deardorff (2006, s. 253-254) uvadi, ze
zaklad tvoti postoje a dillezita je i slozka znalosti. Autorka vSak nejvice zdiirazituje slozky
vnitinich a vné&jSich vystupl, kdy vnitini vystupy zahrnuji intrapersondlni zmény, které

nezbytné ovliviuji vrchol pyramidy ¢ili vnéjsi vystupy.

Zadouci vnéji vistup:

Efektivni, komunikativni chovani

a dosahovani individualnich cild zpiiso-
bem, ktery je zaloZen na interkulturnich
znalostech, dovednostech a postojich.

Zadouci vnitini vystup:
Schopnost:

= pruZné vyuiivat a vybira
a zplsoby jednani

. I"_"I.'!I'IPEITIE'

= adaptace na odlisny komunikacni styl a chovani
a pfizplsobeni se novému kulturnimu prostiredi

= kulturné relativniho pohledu

t vhodné komunikaéni styly

Znalosti a uvaZovani:

« uvédomeéni si vlastnich kulturnich
hodnot

= hlubii porozuméni kulturam (véetné
kulturniho kontextu, jeho dloze
a dopadiim) a odlifnym svétonazorim

« znalost odlifnych kulturnich specifik

uvédoméni si dopadi

sociolingvistickych specifik

Dovednost:
» naslouchat, pozorovat a interpretovat
= analyzovat, hodnotit, syntetizovat

—

Nezbytné postoje:

« respekt k ostatnim kulturdm a kulturni diverzité
« ptevienost k interkulturnimu uéeni a k lidem z odlifnych kultur
# zvidavost a touha po odhalovini nového

Obrazek 2 Pyramidovy model (Zdroj: Hladik, 2010, s. 41)
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V névaznosti na pyramidovy model vytvofila autorka jest¢ model procesni (Process
Model of Intercultural Competence). Model obsahuje stejné prvky jako pyramidovy.
Rozdil od pyramidového modelu spociva v tom, Ze autorka klade diiraz na samostatny
proces vramci jednotlivych slozek osvojovani si interkulturni kompetence. Model
znézornuje postup od intrapersondlni k interpersonalni urovni. U pyramidového modelu je
mozné postupovat hierarchicky od postoji, pies znalosti a dovednosti az k vnéjSim
vystuptim. Uroven vngj§ich vystupti nebude takova, dokud proces nebude uzavien v kruhu
a nebude se opakovat. To je zohlednéno pravé v procesnim modelu, kdy Sipky sméiuji od
znalosti a postojui ptimo k vn&jsim vystuptim. Autorka vSak poukazuje na to, ze vynechani
slozky vnitinich vystupti neni vhodné, jelikoz uroven osvojeni vnéjsich vystupu nebude tak
vysoké. Proces osvojeni interkulturni kompetence je celoZivotni a neni tak nikdy zavrSen.

(Deardorft, 2006, s. 257)

Jedinec
Postoje Znalosti a
respekt pochopeni
otevienost
objevovani
I"IOVéhO DOVEanSti
Predpokladany Predpokladany
vneéjsi vystup vnitrni vystup
Interakce

Obrézek 3 Procesni model (Upraveno podle Deardorff, 2006, s. 256)
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V Ceském prostiedi sestavily model interkulturni kompetence se zaméfenim na
prohlubovéni interkulturni senzitivity pomoci interkulturniho vycviku autorky
Morgensternova a Sulova. Rozdélily interkulturni kompetenci do tfi kategorii, které si
budeme nasledné definovat. Jako prvni se budeme vénovat kognitivni sloZce, kterd je
polem znalosti, schopnosti a dovednosti, kterd utvari naSe myslenkové vybaveni. Jsou to
veskeré naSe poznatky, zkusenosti, informace nejen o cizi kultufe, ale taky o sob&é samém.
Kognitivni kompetence tvoii schopnost redlného pohledu na sebe sama — vnitiniho ja a
uvédoméni si naSeho kulturniho ja. Kulturni ja zahrnuje nase dédictvi, které si s sebou
neseme, naSe hodnoty, tradice, normy nasi domaci kultury. Spojenim kulturniho a
vnitiniho j& utvarime nasi kulturné — socidlni identitu. Dale zde spada schopnost uvédomit
si své pfedsudky, stereotypy a myslet ,,tolerantné*. Posledni, co zahrnuje kognitivni slozka
je schopnost ziskavat a zpracovavat poznatky o cizi kultufe. Afektivni sloZzka zavisi na
tom, jak prozivame dané situace. Pro to, abychom se citili dobtfe a zvladli pobyt v dané
kultufe, je nutné zvladnout spoustu atributii. Jednim z nich je, ze musime byt kulturné
senzitivni a empaticti. Taky musime zvladnout adaptaci a citit se pfitom psychicky dobfe a
relativné v bezpeci. Posledni je behavioralni kompetence, kterou lze nejlépe pozorovat
navenek a lze ji taky nejvice ovlivnit. Tato slozka zahrnuje slozitou $kalu schopnosti a
dovednosti. Jde naptiklad o uméni komunikace, feSeni konfliktli, schopnost pracovat
v tymu, kooperace a schopnost fesit problémy v interkulturni situaci. V komunikaci jde
pfedevS§im o autenticitu, uméni naslouchat, uvédoméni si a respektovani pravidel cizi

kultury. (Morgensternova, Sulova in Janebova, 2010, s. 49-52)

Realny pohled na svét | Posilovat sebereflexi a sebepojeti.

Kulturni identita Uvédomit si vlastni ,,kulturni zavazi — kulturni ja.

Uvédomit si vlastni kulturni hodnoty, normy, tradice a

jejich vyznam pro svou osobnost.

Poznatky o cizi Ziskat poznatky o cizi kultute.

kulture P¥iblizit se zpiisobu mySleni v cizi kultufe.

Kognitivni kompetence

Spravné analyzovat chovani pfislusnika cizi kultury.

Uvédomit si rozdily mezi vlastni a cizi kulturou.
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Ptredchazeni
predsudkliim,
stereotyptim,

tolerovani odliSnosti

Naucit se byt , kulturné* otevieny a tolerantni.

Posilit pozitivni postoj vici cizim kulturam.

Interkulturni Byt citlivy vici cizi kultute a schopny adaptability.
3 senzitivita a
5 adaptabilita
~
2.
£ Empatie Vcitit se do cizich mentalit, jejich specifik a Iépe
S . - -
=2 interpretovat cizi vzorce chovani.
N
=
-E Interpersonalni vztahy | Spréavné interpretovat emoce v dané kultute.
-4
=< .. wr o
:E‘ a jejich prozivani Uvédomit si interpersonalni distanci a blizkost v dané
kultufe.
Uméni interkulturni Komunikovat bez komunika¢nich Sumt a nedorozumeéni.
komunikace Snazit se o bezprostiednost projevu.
Ucit se naslouchat.
g Uvédomit si a respektovat formdlni pravidla v cizi
= v
e kultufe.
2
= Pracovat s neverbalni komunikaci.
2
= Pochopit specificnost humoru nebo ironie.
= V
S ReSeni interkulturnich | Vnimat a spravné interpretovat konfliktni situace.
>
] ikt0 Smu) . iy v, e
= konfliktt/problémi Naucit se strategii feSeni konflikti.
=]

Schopnost kooperace a
prace v interkulturnim

tymu

Respektovat ostatni.
Pochopit roli v tymu.

Ptispivat a podporovat rozvoj tymu.

Tabulka 1 Jednotlivé kategorie interkulturnich kompetenci

(Zdroj: Morgensternova, Sulova in Janebova, 2010, s. 52)
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Dalsim modelem, ktery vznikl v ¢eském prostfedi je hierarchicky model, ktery byl
definovan na zékladé¢ Prachovy rovnice (2011, s. 16). Tato rovnice vyjadiuje, Ze
., multikulturni vychova = poznavani, porozuméni, respektovani (jinych narodu, etnik a
kultur), koexistence a kooperace.* Hladik (2010, s. 35) uvadi, ze spodni ¢ast modelu je
tvofena znalostmi, které tvofi zdkladnu pro postoje. Znalosti jsou na stejné tirovni jako
poznavani a vychazi z ptedpokladu, ze dikladné poznani umoziiuje postupovat na dalsi
stupeni, kterym jsou postoje. Znalosti jsou tedy determinantou postojt. Z ¢ehoz vyplyva, ze
pokud nejsou osvojeny dostatecné znalosti, nedaji se budovat zddouci postoje. Naproti
postojim stoji v tomto modelu pochopeni a tolerance. Samotny vrchol modelu tvofi
kooperace. Ta je pokladana za nezbytny atribut fungujici kulturné v pluralitni spole¢nosti.
Pokud je dosazeno zaddoucich postojii k odlisSnym kulturam, jsme schopni adekvatné jednat.
Vztahy mezi jednotlivymi slozkami nejsou dostatecné zndmy. Tento model charakterizuje
hierarchicky vztah. Zpétnd vazba mezi slozkami modelu je omezena. Jedna slozka
navazuje na druhou. Primarné tento model nepocitd se zpétnou vazbou, ale to neznamena,

ze nebyla nalezena.

Kooperace Jednani

Tolerance .
pochopeni Postoj
Poznavani Znalost
Akce Slozka multikulturnich
kompetenci

Obrazek 4 Hierarchicky model multikulturni kompetence (Zdroj: Hladik, 2010, s. 35)
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Jako posledni si piedstavime model multikulturni kompetence studentii pomahajicich
profesi, jehoz autorem je Hladik (2014, s. 89-93). Tento model byl zrekonstruovan na
zaklad¢ empirického zkouméni ex post, kdy se zkoumaly, modelovaly, ovéfovaly vztahy
slozek modelii. Pro tento model je typickd zakladna modelu, kterou tvoii multikulturni
aktivita, jenz souvisi s vnitini motivaci studenta reflektovat multikulturni problematiku.
Tato zékladna pifimo piisobi na ostatni slozky a je odrazovym mistkem pro dalsi
osvojovani slozek multikulturnich slozek. Cim vy$§i je mira multikulturni aktivity, tim
student vykazuje vyS$$i miru znalosti, porozuméni pojmim, multikulturniho védomi a
komunikacnich dovednosti. Tuto aktivitu mizeme chapat jako otevienost studentii ke
kulturnim a etnickym odli$nostem. Jeji mira je individualni a odhaduje se, ze na ni ma vliv
rodina a jeji vychova, dale socialni prostfedi a vrstevnici. Dalsi slozkou tohoto modelu
jsou multikulturni znalosti. V tomto modelu se jednd o slozku, ktera vyrazné ovliviiuje
podobu multikulturnich komunika¢nich dovednosti. Tyto znalosti jsou formovany na
primarnim a sekunddrnim vzdélavani, a jsou stanoveny ramcovym vzdélavacim
programem. Na tercidlni Grovni neni obsah téchto znalosti nikterak normovan. Na této
urovni vzdélavani to je ddno profilem absolventa studijniho oboru. V pomadhajicich
profesich se studenti Castéji setkavaji s lidmi jinych kultur. Bylo zjisténo, Ze ¢im vyssi je
uroven znalosti, tim je vyS$$i uroven multikulturnich komunika¢nich dovednosti. Dalsi
slozkou je porozuméni pojmim. Tato slozka souvisi skognici, nicméné od
multikulturnich znalosti se 1i8i tim, Ze se nevztahuje ke konkrétnim etnickym a kulturnim
skupinam, ale k obecnym pojmim, jako je rasismus, etnikum, pfedsudek apod. Toto
porozuméni pojmuim souvisi s multikulturni aktivitou. Multikulturni védomi fadime do
afektivni oblasti modelu a souvisi spiSe s emocemi a postoji. Nékteré vyzkumy dokazuji,
ze slozka kognitivni ovliviiuje slozku afektivni. V piipad€é tohoto modelu jde spiSe o
ovlivnéni ve vztahu s porozuménim pojmil. Slozka znalosti nema v tomto modelu uzsi
vztah na utvafeni védomi. Z toho lze vydedukovat, Ze studenti, ktefi nemaji respekt a
naklonost k odliSnym kulturdm, budou vykazovat niz$i miru multikulturnich dovednosti.
Posledni slozku, stojici na vrcholu pyramidy, tvofi multikulturni komunikacni
dovednosti. Je to slozka, kterd spada do behavioralni oblasti a identifikuje ndm to, jakym
zpusobem se studenti chovaji v multikulturnim prostfedi. Pfedstavuje dovednosti studenti
v ramci komunikace s menSinami. Jaké studenti voli postupy a jak jednaji konstruktivné a
nekonfliktn€. Patii zde verbdlni i neverbalni prvky komunikace. Zvlastni roli zde hraje

schopnost dorozumét se v cizim jazyce, kterd se podle lingvistick¢ého paradigmatu
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povazuje za kli¢ovou dovednost. Uroven této slozky zavisi na jiz zminiovanych slozkéach a

jejich mirach tohoto modelu.

Intrapersonalni dimenze je tvofena nonkognitivni a kognitivné afektivni oblasti. Ta je
charakteristicka vnitfnimi procesy probihajicimi a plsobicimi na osobnost studenta.

Behavioralni oblast reprezentuje interpersonalni dimenzi, kterd spoc¢iva v Cinnostech, jez

jsou provadény ve vétsi interakci s okolim.

ultikulturni
komunikacni

dovﬂnosti

T-

Behavioralni
oblast

Multikulturni

Multikulturni aktivita

. . & i Kognitivhé
Multlklultt{rm ..... vedomt ] afektivni
zhalost Porozumént oblast

pojmim

Nonkognitivni
oblast

azuawp Jujeuosiadeliu]

Obrazek 5 Hierarchické znazornéni modelu multikulturni kompetence studentii

pomahajicich profesi (Zdroj: Hladik, 2014, s. 93)
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2 INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Nez se dostaneme k samotnému vymezeni pojmu interkulturni komunikace, tak je nejprve

nutné si definovat pojem komunikace.

2.1 Komunikace

Pojem komunikace je rozpracovan v fad¢ definic a vzdy je na tento pojem nahlizeno
z hlediska zaméfeni, a my si n¢které z nich predstavime. Komunikace je vyznaCovéana
prenosem informaci pomoci znakového systému uskuteciovany napiimo mezi lidmi anebo
pomoci prostfedkli, které mohou byt technickoorganiza¢ni. Komunikace nélezi
k podstatnym znakim jedince jako socialni bytosti, jejiz utvafeni zacina v tlém détstvi,
kdy dit¢ komunikuje srodi¢i. Komunikace pfispiva k osobnimu a osobnostniho ristu
Clovéka. (Musil, 2010, s. 11) Podle Krause (2010, s. 119) se komunikace odehrava
prostfednictvim interakce. Komunikace je procesem, ve kterém si lidé v pfimém nebo
nepiimém socialnim kontaktu sdéluji informace a vyznamy. Pfedstavuje veskeré spojeni
¢lovéka se svétem. Umoziuje lidem ziskavat informace o déjich, vzajemné dorozumivéni a
vyménu emocionalniho obsahu. Pro vyjadfovani ¢loveéka je dulezitd taky fec. Pomoci
¢lenénych zvuki je vyjadfovan obsah védomi a jsou pouzivany prostfedky slovni i
mimoslovni, jako jsou posunky, mimika a gesta. Re¢ je povazovana za determinant

lidského mysleni a chapani svéta. (Hartl, 2010, s. 510)

Gavora (2005, s. 9) pfinasi tfi vymezeni pojmu komunikace. Prvni oznacuje komunikaci
jako dorozumivani. Toto vymezeni souvisi s pochopenim a shodou myslenek. Z toho
vyplyvaji podminky komunikace: aby lidé mluvili stejnym jazykem, hovofili o stejné véci
a dosahli tak mySlenkového pochopeni. Druhym vymezenim Ize komunikaci
charakterizovat jako sdélovani, pfedavani informaci, obeznameni se se svymi pocity,
nazory, postoji apod. K této komunikace je nutné mit druhého clovéka, kterému néco
sdélujeme nebo kterému preddvame informace. Tteti vymezeni komunikace je chapéno
jako vyména informaci mezi lidmi. Jedn4d se o obousmérné predavani informaci, tedy
vedeni pomoci dialogu. Rozdil s pfedchozim vymezenim je takové, ze komunikujici vysle
informaci, druhy ji pfijme, nasledné si ulohy vyméni, informaci vySle druhy komunikujici
a prvni pfijimé pfedané informace. Je taky nutni pfedané informace zpracovat, analyzovat
a porozumét jim. K vymezenym definicim a celkové ke komunikaci nalezi jeste blizké
pojmy. Prvnim znich je interakce, ktera v obecném slova smyslu znamena vzdjemné

pusobeni dvou nebo vice Ciniteld. (Svatos, 2009, s. 29) Jedna se o vzajemné ptlisobeni a
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ovliviiovani. Muzeme fici, ze lidé jsou neustdle ve vzdjemné interakci, nejde o
jednostranné pusobeni. Autor tvrdi, Ze kazdy mezilidsky styl je interakci. Interakci je 1
vzajemny pohled dvou lidi. Kazdy z nich totiz zanechavé v tom druhém urcitou informaci,
naptiklad jak vypada a jak se tvafi. Pojmem aktivni interakce se rozumi, ze jeden Clovek
pusobi na druhého za urcitym cilem, naptiklad, aby nééeho doséhl, docilil, nebo naopak
zabranil apod. Je nutné mit na paméti, ze interakce a komunikace jsou pojmy ptibuzné,
nikoliv vSak pojmy totozné. Interakce neni uskute¢iiovana jen slovem, nybrz ciny,
predméty apod. K tomu, abychom tyto dva pojmy odlisili, ndAm miize pomoci pomucka, ze
interakce je pusobeni, vliv spise socialné psychologickou zalezitosti, kdezto komunikace je
spiSe socidln¢ informacni zélezitost, kterd je realizovana pomoci jazykovych a

nejazykovych prostredki. (Gavora, 2005, s. 9-10)

Pricha, Walterova, Mare§ (2009, s. 130) uvadéji, Zze komunikace zaujima tfadu aspektl
dorozumivani, které 1ze shrnout do téchto otazek: kdo sdéluje, co sd€luje, pro¢ a s jakymi
obtizemi sd€lovani probiha. V pedagogice je dulezitd socidlni komunikace, ktera muze
probihat pomoci mluvené feci, psaného ¢i tiSténého slova nebo obrazového materialu a
gest. Jeji podoba je dvojiho typu. Jednd se o piimy mezilidsky styk, nebo sdélovani
zprostiedkované pomoci technického zatizeni. Svato§ (2009, s. 29) uvadi, Ze zakladnim
znakem socialni komunikace je sdélovani mezi lidmi, coz tvoii stejny zaklad 1 pro
pedagogickou komunikaci. Proto mizZeme fici, Ze pedagogicka komunikace je pfipadem
socialni komunikace. Autor dale tvrdi, Ze pedagogickd komunikace je determinovana
vétsim pocCtem okolnosti. Z pravidla probihd ve vymezeném cCase a prostiedi, kdy lidé
zaujimaji urcité role, je stanoven obsah a je pfedev§im orientovana cilové. Ve srovnani se
socialni komunikaci nejsou tyto determinanty tak zietelné. O pedagogické komunikaci
hovoii i NeleSovska (2009, s. 26) jako o komunikace, ktera je zvlaStnim ptipadem socidlni
komunikace, jejimz prostiednictvim vychovavame, vzdélavame a sledujeme pedagogické

cile.

2.2 Interkulturni komunikace

V posledni dob& nabyva na dileZitosti interkulturni komunikace. Zajem vzrostl prevazné
diky ekonomice, hospodafstvi, politice, rozsSifovani Evropské unie, ale taky migraci
obyvatelstva. Lidé riznych zemi, kultur a nérodl se zacali mezi sebou dorozumivat, blize
se poznavat a spolupracovat. Tento fenomén komunikace se zacal nejdfive prosazovat

v praxi, a to nejen na mezinarodni Urovni v oblasti kultury, uméni, sportu apod., ale taky
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v oblasti vychovy a vzd€lavani. Az teprve pozd¢ji se interkulturni komunikace stala
intenzivngj$im zajmem piislusnych védnich oborid po strance teoretické i vyzkumné.
(Sindelatova, Skodova, 2013) Pro upfesnéni, Pricha (2010, s. 17) uvadi, Ze nékdy je pro
interkulturni komunikaci ve védecké terminologii pouzivan termin ,,mezikulturni

komunikace®, nebo ,. komunikace mezi kulturami*

Janebova (2010, s. 2-9) definuje interkulturni komunikaci jako dorozumivani se mezi lidmi
zraznych kultur. Do tohoto procesu dorozumivani se vstupuje kultura, kterd proces i
vysledek komunikace vyrazné ovlivni. Z hlediska védniho oboru se snaZzi popsat
komunikaci mezi lidmi v souvislosti sjejich kulturou. Aktéti komunikace jsou
predstavitelé konkrétni kultury, a proto jsou jejich zpravy ovlivnény kulturou, stejné jako
jejich cile a cely proces komunikace. Pro interkulturni komunikaci je dualezity aspekt
kultury. Kultura je Cinitelem, ktery ovliviiuje hodnoty, vnimani, chovani a zpisob mysleni
sdilené urcitou skupinou osob. Kultura dava lidem pfislusnost k dané skupiné. Kulturu

ziskavame podvédome diky socialnimu prostiedi.

Komunikace a kultura maji k sob&é velmi blizky vztah a navzijem se prolinaji. Janebova
(2010, s. 8-9) tvrdi, Ze: “Kulturu Ize tézko zkoumat bez poznani zpusobii komunikace a
komunikaci nelze porozumét bez pochopeni kultury.” Proces, kdy se tvoifi jazyk je
dikazem toho, jak lidé v dané jazykové skupiné chapu okolni svét a s jakou logikou ho
za¢nou popisovat: pojmy, vétami, gesty apod. Jazyk povazujeme za konkrétni prostredek,
kterym piedavame informace. Komunikaci pak nazyvavame cely proces, pii kterém
koédujeme myslenku. Tuto mySlenku posildme piijemci, ktery ji dekoduje. Ten ji nasledné
pfidéli vyznam a zareaguje na ni. Spolecny jazyk je prozatimni k tomu, aby lidé mezi
sebou sdileli vzorce chovani, myslenky pocity, normy, symboly apod. Je klicovym
prostiedkem pfenosu kultury. Obcas se mulze stat, Ze i pfesto, ze lidé mluvi stejnym
jazykem, nedojde k porozuméni. Komunikace totiz vyzaduje porozuméni skrytym nuancim
a vyrazam, které jsou spisSe spojeny s kulturnim kontextem nez se znalosti slovicek. Jazyk
a cely proces komunikace je ovlivnén kulturou. B€hem komunikace dochdzi k uceni a
sdileni spole¢né kultury. Kulturu tvoii lidé se stejnymi charakteristikami, véetné zplisobu
komunikace, pfipadné jazyka. Pivod kultury neni vrozeny, nybrZ nauceny a sdileny a
napomdaha k tomu pravé komunikace. Jedinec se uci o zasadach spolecné komunikace

komunikovanim a zaroven se na komunikaci podili. (Janebova, 2010 s. 8-9)

Kultura predstavuje negeneticky nauceny program determinujici lidské chovani a

prozivani. Jeji pivod neni vrozeny, zd&dény ani instinktivni. Kultura je naucend a
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kolektivné sdilend. Lidé se kultufe uci, maji geneticky potencial disponovany k tomu, aby
si kulturu osvojovali v pribéhu socidlniho uceni. (Ptivratsky, Teodoridis a Vancata, 2010,
s. 130) S kulturou souvisi i pojem enkulturace, ktery je procesem osvojovani si kultury
dané spoleénosti. (Svarcova, 2008, s. 14) Zakladem pro enkulturaci je pfenos kulturnich
hodnot, norem a ideji. Tyto hodnoty jsou charakteristické pro kazdou spolecnost a jsou
pfedavany z generace na generaci. Proces je zahdjen od narozeni a kon¢i az smrti. Probiha
v riznych typech socialnich skupin za ucasti instituci. Od narozeni ma na n¢j vliv rodina.
V pribéhu dospivani se vsak jeji vliv ztraci a vyznam zaujimaji sekundarni instituce a
socialni skupiny. V moderni spole¢nosti se na enkulturaci podili i prostfedky masové
komunikace, jako naptiklad internet, filmy, televize apod. Pti pribéhu procesu enkulturace
se pomoci socidlniho uceni z biologické bytosti ¢lovéka stava bytost sociokulturni. Proces
enkulturace se kryje sprocesem socializace, ktera je definovéna jako: ,,vcleiiovani
Jednotlivce do systému spolecenskych vztahii a osvojovani si kulturné vymezenych roli.

(Ptivratsky, Teodoridis a Vancata, 2010, s. 130-131)

Jinou definici interkulturni komunikace nam ptedkldda Pricha (2010, s. 14-16), ktery
interkulturni komunikaci definuje jako: ,, Termin oznacujici procesy interakce a sdélovani
probihajici v nejruznéjsich typech situaci, pri nichz jsou komunikujicimi partnery
prislusnici jazykovych anebo kulturné odlisnych etnik, narodi, rasovych ¢i nabozenskych
spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana specificnostmi jazyku, kultur, mentalit a
hodnotovych systémii komunikujicich partneru.“ Proces interkulturni komunikace probihal
od pocatku lidské civilizace, kdy dochéazelo ke kontaktu lidi nejen uvnitt daného etnického
spolecCenstvi, ale také ke kontaktiim lidi riznych etnik, narodd, kultur a ptislusnych jazyku.
Historie lingvistiky a nasledné badani pfinasi dikazy o tom, jak se lidé v nejstarSich
starovékych spolecnostech odliSovali nejen tim, Ze mluvili rozdilnymi jazyky, ale taky
svymi postoji a predsudky k jinym etnikim a jejich jazykim. To dokazuje fakt, ze
v nejstar§ich formach interkulturni komunikace se jako faktory téchto procesi prolinaly
psychologické, kulturni a lingvistické determinanty. Postoj je definovan z hlediska socialni
psychologie jako produkt uceni, da se interpretovat tak, ze zdrojem formovani postojl jsou
zkuSenosti ¢loveéka. Kromé tedy predsudkt, ty jsou pievzaté. Postoje vznikaji na zaklade
individualnich kontakti a interakci. Hotové postoje tyto kontakty a interakce ovliviuji
v riznych kulturach a subkulturach, kde se uplatiiuji riizné normy. (Nakone¢ny, 2009, s.

234-235) Pojmem ptedsudek chapeme zvlastni hodnotici postoje, které jsou ptredpojaté.
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Jedna se o subjektivni usudky, které jsou emocné hodné nabité a neopiraji se o objektivni

znalost k tomu, ¢emu se vztahuji. (Pricha, 2010, s. 59-60)

Interkulturni komunikace je realizovana prostiednictvim prirozenych jazyka. Tim je
minén jazyk, ktery slouzi k verbalnimu dorozuméni v urcitém etnickém spolecenstvi,
typicky se jedna o narodni utvary — odkud je odvozen pojem narodni jazyk, kde spada i

cestina.
2.3 Interkulturni komunikace a jazyk

Kdyz bychom chtéli objasnit roli jazykl v interkulturni komunikaci, je nutné vysvétlit
zakladni situaci existence jazykt a dalsi véci, které s tim souviseji. Z praktického hlediska
je nutné znét to, jaké cizi jazyky jsou pro ob&any Ceské republiky uzite¢né. Déle je nutné

veédét, kdy je dobré zahajovat vyucovani ciziho jazyka ve Skolskych zatizenich.

Pocty jazykll v souCasném svété nejsou presné znamy. Vyskytuje se zde asi 3000-6000
jazykl. Evropa s¢ita téchto jazyka zhruba 50. S jazyky souvisi pojem populacni obsahlost
jazykl. Tento pojem vyjadiuje, kolik lidi z populace uzivad dany jazyk. PfiCemz neni
rozhodujici pocet lidi mluvicich ur¢itym jazykem jakozto svym matetskym, ale celkovy
pocet vSech lidi, kteti dany jazyk ve svété pouzivaji, 1 kdyz se jedna o druhy jazyk vedle
svého matefského. Typickym ptikladem je angli¢tina. Timto jazykem nemluvi pouze rodili
mluv¢i v Britanii, USA ¢i1 Kanadg, ale taky pocetnd populace v Indii, Pékistanu apod., kde
je anglictina obvykle druhym ufednim jazykem. DalS§im pojmem, se kterymi jazyky
souvisi, je komunikacni dulezitost jazykii pro interkulturni komunikaci. I kdyz je ¢inStina
nejrozsifenéjSim jazykem ve svété a mluvi ji pres miliardu lidi, neni tento jazyk z hlediska
dilezitosti v mezinarodnim kontextu tak velky, jako jiz zmiflovana angli¢tina, SpanélStina
¢i francouzstina. Tyto jazyky, které jsou na nejvyS$im stupni dulezitosti nazyvame taky
mezinarodni jazyky nebo tzv. svétové jazyky. Tyto jazyky pouzivame v interkulturni
komunikaci pfislusnikid vice zemi mimo té, vniz je dany jazyk matefskym jazykem
populace. Jen par jazykl se rozsifilo do velké miry a staly se tak néstrojem komunikace
pro mnoho lidi z riznym koutl svéta. Tyto jazyky byvaji oznaovany jako lingua franca.
Mezi tyto jazyky patfi angli¢tina, némcina, ruStina, SpanélStina atd. Zbylym faktorem
interkulturni komunikace je ptibuznost jazykl. Lze fici, Ze 1idé si snadnéji osvojuji jazyky

jakozto cizi jazyk, ktery je ptfibuzny s jejich matefskym jazykem. (Pricha, 2010, s. 69-74)
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Uzivéani riznych jazykt mad i sva uskali. I v interkulturni komunikaci existuji rizné typy
bariér, které mohou porozuméni mezi komunikujicimi lidmi méné ¢i vice ztézovat.
Faktory, které maji vliv na intenzitu téchto bariér jsou nasledujici: prvnim je velka
odliSnost kultur. Z ¢ehoz vyplyva fakt, Ze ¢im vice jsou si kultury vzdalené, tim vyssi je
pravdépodobnost vyskytu komunika¢nich bariér. Druhym faktorem je jazyk, ktery byva
v interkulturni komunikaci mezi jedinci pouzivan. Bariéry jsou odli$né v situacich, kdy je
pro komunikaci pouzit jazyk, kterym mluvi jeden z partnerti jako jazykem mateiskym a
jiné mohou byt v situacich, kdy oba komunikujici pouzivaji zprostiedkujici jazyk, ktery
neni matefskym jazykem zaddného z kumunikujicich. V interkulturni komunikaci se mohou
objevovat situace, pfi kterych samotné pouziti daného jazyka mulze vytvorit bariéru
v komunikaci. Nutno podotknout, ze ne ale kvili neznalosti jazyka na stran¢ jednoho
komunikujiciho, ale z divodu negativniho postoje k tomuto jazyku. Ptikladem je Belgie,
ktera je jazykové rozd€lena na dvé ¢asti: vlamskou a valonskou. Mezi témito rozdilnymi
etnickymi skupinami na uzemi Belgie dochazi k dlouholetym sporiim, které se odrazi i
v postojich k jejich jazykim. Dal§imi pfi¢inami téchto piekdzek jsou také stereotypy a
entofaulismy. Etnickymi stereotypy se rozumi postoje jedné etnické skupiny vuci jiné
nebo jinym etnickym skupindm, kdy tyto postoje mohou zaujimat zaporné hodnoceni nebo
diskriminaéni prvky. (Pricha, 2010, s. 63-68) Specifickymi projevy etnickych a narodnich
stereotypll jsou tzv. etnofaulismy. Tyto vyrazy jsou neoficialni oznaceni pouzivana
pfislusniky jedné nérodnostni skupiny vic¢i piislusnikim jinych etnik, ras a narodu.
Vyjadiuji se nejen k samotnym obyvateliim, ale k jazyku, mentalité, zvykiim, obleeni atd.
Ptikladem jsou vyrazy typu ,,Némcouii®, ,,Frantici* apod. V estin€ byvaji ¢asto pouzivany

vyrazy na adresu Vietnamct ,,rakosnici“ nebo na adresu Romti ,,Cerné huby*.

Za dalsi prekazky v interkulturni komunikaci miiZzeme povazovat rasismus, ktery je
souhrnnym oznacenim pro konkrétni jednani, které piekracuje pouhé vnimani rasovych ¢i
etnickych odliSnosti a je pretvafen na nepratelské aktivity vici lidem, ktefi jsou jiné rasy,
jez se projevuji v diskriminaci, v agresivnim chovani. Toto chovani mize mit verbalni
nebo fyzicky aspekt. (Priicha, 2007, s. 64) Déle mezi ptekazky patii piibuzny pojem, a to
xenofobie. Jednd se o nadmérny strach z cizich lidi, cizinci nebo z nezndmého mista.
(Hatrl, Hartlova, 2010, s. 682). Posledni, co vnimame jako dilezitou bariéru v interkulturni
komunikaci, je etnocenstrismus, kdy se jedna o védomé nebo nevédomé piesvédceni toho,
ze vlastni kultura nebo rasa jedince je nadfazend rasam a kulturdm jinym. (Tesaf, 2007, s.

68)
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Jednim z predpokladl interkulturni komunikace je znalost cizich jazykd. Bez jazyka neni
komunikace a bez znalosti ciziho jazyka neni mozné uskutecniovat interkulturni
komunikaci. Aby ¢lovek dospél ke znalosti ciziho jazyka, je nutné se mu ucit a osvojit si
jej do ur¢ité trovné. Vétsina lidi se cizimu jazyku uéi ve $kolnim vzdélavani. Skola ma tak
pfimy dopad na interkulturni komunikaci. Jde o to, Ze pokud se mlada generace uci cizimu
jazyku ve skole, zvysSuje se tak Sance dané spole¢nosti na to, aby interkulturni komunikace
piislusnikti probihala na kvalitni Grovni. Proto by mél mit kazdy stat, véetné Ceské
republiky, zformulovanou statni vzdélavaci jazykovou politiku. Tato politika zahrnuje
konkrétni problémy strategického vyznamu. Tato strategie nabizi nékolik otazek, jako
napiiklad: Které jazyky zavést do Skolniho vzdélavani? Kolik cizich jazyki by se mélo
zavést do vyucovani? Jak velkou populaci vzdélavat cizimi jazyky? Jaky je vhodny vek
pro zacatek s vyucovanim ciziho jazyku u déti? K jakym cilim dospiva a jaké metody

pouzit ve vzdélavani ciziho jazyka apod. (Pricha, 2010, s. 107-108)

Janebova (2010, s. 8) uvadi, Ze pro uspésnou interkulturni komunikaci ve Skolach je

nezbytné ji propojit s pozadavky multikulturni vychovy.

V Ceské republice je vzd&lavani ciziho jazyka a dalsiho ciziho jazyka podpofeno
rdmcovym vzdélavacim programem. Dalsi cizi jazyk Skola zatazuje podle svych moznosti
az od 8. ro¢niku a jeji Casova dotace je 6 hodin. Tato oblast rdmcového vzd€lavaciho
programu umoznuje nalézat skuteCnosti a chapani, které presahuji oblast zkuSenosti
zprostfedkovanych matefskym jazykem. Poskytuji zdklad pro komunikaci zakl v rdmci
celého svéta. Tim, Ze si Z&ci osvojuji jazyky, snizuji mozné jazykové bariéry. Osvojeny
cizi jazyk pfispiva taky k mobilité¢ zaki, jak v osobnim zivoté, tak i v dal§im studiu anebo i
budoucim zaméstndni. DalSi, k ¢emu cizi jazyk pfispiva, je poznavani odliSnosti ve
zpusobu zivota lidi jinych zemi a jejich odliSnych kultur. Prohlubuje Zakim védomi
zavaznosti vzdjemného mezindrodniho porozumeéni a tolerance. Utvari vhodné podminky

pro spolupréaci $kol na mezinarodnich projektech. (RVP ZV, 2021, s. 16-17)

Pozadavky na vzdélavani v cizim jazyce vychazi ze Spolecenského referencniho ramce pro

jazyky, kde jsou popsany rizné trovné ovladani ciziho jazyka. (RVP ZV, 2021, s. 16-17)

Vzdélavani v cizim jazyce podle referenéniho ramce ptredpokladd, ze trovent dosazeni
ciziho jazyka bude A2 a vzd¢€lani v dal§im cizim jazyce predpokladd dosazeni jazyka na
urovni Al. Pro uspésnost jazykového vzdélavani je diilezité i to, do jaké miry se jazykova
kultura 74kt stane pfedmétem zdjmu i vSech ostatnich oblasti zakladniho vzdélavani.

Réamcovy vzdé€lavaci program v oblasti ciziho jazyka a dalSiho ciziho jazyka vytycuje
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nasledujici cile, které maji pomoci k utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci a zdka vede

k:

e Pochopeni jazyka jako nositele historického a kulturniho vyvoje naroda a

dalezitého sjednocujiciho Cinitele narodniho spolecenstvi.

e Rozvijeni pozitivniho vztahu k mnohojazyCnosti a respektovani kulturnich

rozmanitosti.

e Zvladnuti pravidel mezilidské komunikace daného kulturniho prostiedi a rozvijeni
pozitivniho vztahu k jazyku v rdmeci interkulturni komunikace. (RVP ZV, 2021, s.

16-17)
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3 MULTIKULTURNI VYCHOVA

V posledni kapitole se budeme zabyvat multikulturni vychovou (dale jen MKYV).
Zaméiime se na definici tohoto pojmu, cile a taky to, jak je MKV zatazena do Skolniho
kurikula. Nejprve se vSak dotkneme pojmu multikulturalismus, ktery s pojmem MKV
souvisi a shledavame tak za vhodné jej vymezit. Pojmem multikulturalismus se zabyva
projekt Varianty (2002, s. 12) kde je na n€j nahlizeno z nékolika uhlti pohledu. Prvotné pod
pojmem multikulturalismu vidi stav spole¢nosti, ve které spolu ziji rizné sociokulturni
skupiny, které maji specifické systémy instituci, tradice, postoje a hodnoty. Toto pojeti je
neutrdlnim a neznamena automatickou pfitomnost tolerance a respektu riznych skupin a
jejich vztahl. Dalsi pojeti uvadi, Ze se jedna o proces, béhem kterého dochéazi k vymeéné
kulturnich statkli, vzajemného ovliviiovani riznych systémut a piipadné k tvorbé statkil
novych. Ptedposledni pojeti souvisi s védeckou teorii, ktera se zabyva riznymi aspekty
sociokulturni rozmanitosti. Multikulturalismus se zaméiuje, zkoumd a srovnava rtizné
nahledy na svét, odliSné pojeti na skutecnosti, pestré vzorce jednani, komunikacni kody.
Taky se zabyva kulturnimi rozdily jako ucinek adaptace spolecnosti na rtiznd prostredi.
Poslednim pojetim je multikulturalismus povazovan za spolecensky cil, ktery znamena
védomé Usili o vytvofeni pluralitni spolecnosti, kterd zahrnuje rizné mnozstvi
sociokulturnich skupin. SouZiti téchto skupin ma byt zaloZeno na principech rovnosti,
tolerance, respektu, komunikace a konstruktivni spoluprace. Toto pojeti zahrnuje ndstroj
multikulturalismu, ktery souvisi 1 s nasi kapitolou, ¢imz je multikulturni (interkulturni)
vzdélavani. Pricha (2011, s. 15) definuje MKV jako edukac¢ni ¢innost, kterd uci lidi
z riznych etnik, ras, narodli a naboZenskych skupin spolu Zit, vzdjemné se respektovat a
spolupracovat. Je zprostfedkovavana v riiznych vzdélavacich programech ve S$koléch,
v mimoskolnich zafizenich, v reklamnich kampanich, v politickych opatfenich a

v osvétovych akcich.

Dokumentem, ktery se zabyva problematikou multikulturni vychovy, je Narodni program
rozvoje vzdélavani v Ceské republice, znam pod nazvem Bila kniha. Tento dokument
vytyCuje obecné cile vzdélavani. V oblasti multikulturni vychovy jsou cile Bilé knihy
nasledujici: Vzdélavani by mélo vést k partnerstvi, spolupraci a solidarité. Jeji usili by
melo sméfovat k zivotu bez konfliktll, negativnich postoji ve spolecnosti, a to nejen u
druhych lidi, ale i ndrodnich mensin, kultur apod. Jedinec by mél byt schopen piijmout
odliSnosti mezi lidmi a kulturami dneSniho provdzaného svéta. Dale by méla poskytovat

informace o odliSnych mensinach (romské, zidovské a némecké), jejich osudech a kultute,
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kdy se utvafi vztahy soundlezitosti s odliSnymi menSinami. (Narodni program rozvoje

vzdélavani v Ceské republice: Bila kniha, 2001, s. 14-15)

3.1 Multikulturni vychova jako priirezové téma

Dalsim dulezitym dokumentem je Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani,
(dale jen RVP ZV), ktery tadi MKV do prifezovych témat zidkladniho vzdélavéni.
Umoznuje zaklim seznamovat se s riznymi kulturami, s riiznorodosti tradic a hodnot
odlisnych kultur apod. Na zakladé poznavani rozmanitosti kultur si Zaci mohou
uvédomovat i svou kulturni identitu a hodnoty. MKV jako prifezové téma
zprostiedkovava poznani vlastni kultury a porozuméni odlisSnostem jinych kultur. Méla by
u zakid rozvijet smysl pro spravedlnost, toleranci a solidaritu. U menSinového etnika
napomahd k seznamovani s na$i spoleCnosti, seznamuje je se zakladnimi specifiky
ostatnich narodnosti na naSem tzemi. Napomaha k tomu, aby se ob¢ skupiny respektovaly
a navazovaly spolupraci. MKV se dost zna¢né dotyka i mezilidskych vztahi ve Skolnim
prostfedi. Tyto vztahy jsou provézané od ucitelt k zdkim, dale mezi zdky navzajem, mezi
$kolou a rodinou, mezi §kolou a mistnimi komunitami. Skola by méla zajistit takové klima,
kde se budou vSichni citit rovnopravné, protoze je prostredim, kde se setkavaji zaci
z ruznych socidlnich a kulturnich prostfedi. Pfispiva k tomu, aby Zaci minorit byli tispésni,
tak jako Z4ci majorit, to prispiva ke vzajemnému poznani obou skupin a toleranci. MKV by
méla odstraniovat pfedsudky, neptatelstvi vii¢i nezndmému. MKV je provazana velkou
skalou vzdélavacich oblasti. Nejvice se jedna o Jazyk a jazykovou komunikaci, Clovék a
spole¢nost, Uméni a kultura, Clovék a zdravi a Clovék a piiroda, kde se prolina nejvice
v oboru Zemépis. Propojovani MKV s danymi pfedméty zalezi na obsahu predmétu, ktery

je spojovan s odlisnymi narodnimi ¢i etnickymi skupinami. (RVP ZV 2021, s. 131-132)

RVP ZV wvytyCuje tematické okruhy prifezového tématu. Tyto okruhy vychdzeji
z aktudlniho déni ve Skole a soucasné situace ve spolecnosti. Vybér témat je ovlivnén
vzajemnou dohodou mezi uciteli a zdky apod. Prvnim okruhem je kulturni diferenciace,
kde je zdlrazovana jedinecnost a individualnost kazdého ¢lovéka. Zabyva se poznavanim
vlastniho kulturniho zakotveni a respektem raznych kultur. Lidské vztahy zahrnuji prava
lidi zit, kooperovat, tolerovat se slidmi riznych etnik, naboZenstvi apod. Zahrnuje
predsudky, stereotypy. Uplatiiuje princip sluSného chovani. Snazi se pfispét k osobnimu
zapojeni zakl z odlisné kultury do prostfedi Skoly a kolektivu tfidy. Etnicky pivod

zdlraznuje rovnocennost vSech etnickych skupin a kultur. Pfispivad k obezndmeni zaka
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s narodnostnimi menginami, které Ziji v Ceské republice nebo v evropské spole¢nosti.
Vede zéky k rozpoznani nesnaSenlivého chovani a seznamuje je s diivody vzniku tohoto
chovani. Multikulturalita zahrnuje piedpokladany vyvoj multikulturniho svéta jako
nastroj k obohacovani. Poukazuje na rysy jazyka a jejich rovnocennost. Poukazuje na
vyznam ciziho jazyka jako nastroj pro dorozumivani se. Princip socidlniho smiru a
solidarity vede k odpovédnosti a ptispivani lidi za odstranéni nesndsenlivého chovéani,
diskriminace a predsudkt vici odliSnym kulturdm. Zptisob ziti v nekonfliktni multikulturni
spolecnosti, dovednost spole¢n¢ spolupracovat a dodrzovani lidskych prav. Ptinos
prafezového tématu rozviji osobnost zdka ve dvou oblastich: oblast védomosti,
dovednosti a schopnosti. K rozvoji dochazi tim, ze poskytuje zakiim znalosti o rGznych
kulturach Zijicich v nasi spolec¢nosti. Dovednost orientace zakl v pluralitni spole¢nosti a
obohacovani na zaklad¢ kontaktii s odliSnymi kulturami. Dilezitost komunikovat s lidmi
jinych kultur, respektovat jejich prava a prava sva. UCi zaky toleranci a chapani jinych
zajmu a ndzoru. U¢i zaky piijmout fakt, ze vSichni jedinci maji stejna prava bez ohledu na
etnickou skupinu, a ze vSechny kultury a rasy jsou si rovnocenné a zadna neni nadfazena
jiné. Rozviji schopnost poznat a tolerovat riizné narody, naboZenstvi apod. a prohlubovat
mezi nimi spoluprdci. Napomdha k rozpoznavani nesnasenlivého chovéni, rasismu a
xenofobie. U¢i zaky uvédomovat si své dopady verbalnich a neverbalnich projevii a nést
zodpovédnost za své jednani. MKV obohacuje a seznamuje zaky se zdkladnimi pojmy,
jako naptiklad rasismus, etnikum, narodnost apod. Dalsi oblast je oblast postojii a hodnot,
ta pomaha zak(im utvéfet si toleranci a respekt k odlisnym kulturam a uznavat je. Zaci by
st dale mé&li uvédomovat svou vlastni identitu, reflektovat vlastni kulturu apod. U¢i Zaky
vnimat odli$nost, jako obohacujici prvek sebe samych. Vede k angaZovanosti pii potirdni
projevi nesnaSenlivého chovani — rasismus, xenofobie a diskriminace. U¢i vnimat

osobnost Cloveéka jako obcana, ktery se podili na utvafeni vztahu mezi majoritou a

minoritou. (RVP ZV, 2021, s. 132-133)

Projekt Varianty (2002, s. 14) pfichazi scili interkulturniho vzdélavani (IKV), kde je
obecnym cilem podpora a upevnéni vzijemnych vztahli mezi riznorodymi skupinami,
prevazné tedy mezi majoritou a minoritou. Zaci by si méli uvédomit, Ze rozmanitost je i
nadale znakem rovnosti vSech odlignych sociokulturnich skupin. Zaci se snazi poznat
odlisné identity, respektovat je a brat je za rovnocenné. V neposledni fad¢ je cilem naucit
se fesit konflikty pfiméfenou cestou. Souhrnnym cilem IKV je tedy pfipravit zdky na zivot

v kulturné pluralitni spole€nosti tak, ze je vybavi ptfisluSnymi a dilezitymi interkulturnimi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

kompetencemi. Mezi tyto kompetence patii: znalost riznych kulturnich skupin Zzijicich jak
u nas, tak i v Evropé. Dovednost orientovat se v pluralitnim svété, vyuzivat interkulturni
komunikaci k obohacovani sebe sama i druhych. Postoje tolerance, respektu a otevienosti
k ostatnim kulturam. Hladik (2006, s. 27) definuje cile multikulturni vychovy nasledovné
jako discipliny, kterd je nékdy oznaCovana jako protipfedsudkova vychova. Prvnim cilem
je podporovat zZaky k tomu, aby si vytvareli pozitivni vlastni a skupinovou identitu a
sebevédomi. Tento cil umoziuje zakim vytvofit takové prostredi, ve kterém nikdo neni
nadfazeny nebo podfazeny. DalSim cilem je posilit vzajemné vztahy mezi komunitou,
rodinou a Skolou, kam dit¢ patfi nebo dochdzi. Zde jde o vytvofeni kvalitniho,
nekonfliktniho a tolerantniho vztahu mezi majoritou a minoritou. Velké uskali je
shleddvano v tom, ze ve Skolach jsou neustadle pouzivany ucebnice, které zohlediuji jen
monokulturni spole¢nost. Poslednim cilem je zvyraznit socidlni spravedlnost, u které
budeme podporovat takové jednani, které nevede k diskriminaci, rasismu, predsudkim a
nasili, nybrz pravé k toleranci, otevienosti a kooperaci mezi majoritou a minoritou. Mezi
cile vyuGovaciho procesu MKV podle Siskové (2008, s. 35) patii predavani znalosti,

predavani dovednosti a predavani spolecenskych hodnot.

3.2 Metody multikulturni vychovy

Pro snazsi realizaci MKV mohou slouzit metody, které uvadi META (©2020). Jako prvni
se vénuje metod¢ biografické prace, kterd pracuje s vlastni Zivotni zkuSenosti, kdy je
zkuSenost prevadéna na urcity piibéh. Na zakladé této metody si zak zpétn€ vybavuje dané
téma, jak se vyvijelo, jak jej ovlivnilo apod. Dal§i metodou je oralni historie, ta je
realizovéna tak, Ze jsou zde zastoupeny dvé€ role. Role tazatele a n€koho, kdo na poloZené
otazky odpovida. V pedagogické praci se oralni historie vyuziva dvojim zptsobem. Jednim
z nich je, Ze si Zak najde svého informatora a s nim vede rozhovor na dané téma. Kdyz se
zaci poté opét sejdou, referuji jednotlivi ucastnici o svych poznatcich. Na zakladé
rozhovorti pak hledaji shodné a rozdilné zazitky. Druhy zplsob vyuziti této metody
spociva v tom, Ze je vytvofena beseda s pamétnikem, se kterym je veden rozhovor. Dalsi
metodou, kterou META uvadi je Sociometrie, ktera slouzi jako ochutnavka k urcitému
tématu. Na zéklad¢ této metody si Zaci utvari vztah k probiranému tématu a setkdvaji se
s riznosti, kterd se ve skupin¢ vyskytuje spolu s tématem. Pedagog polozi zaktim otdzku a
zaci se rozmistuji po mistnosti k pfedem vyznacenym odpovédim, dle svého uvazeni.
Sokratovsky dialog je dalSi metodou MKV. Tato metoda spociva v tom, Ze se zaci vice

nauci, kdyz budou sami zaujati tématem a budou si sami klast otazky, na které si malymi
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kricky budou hledat odpovédi. Multikulturni kalendaF je metodou, kterd slouzi ke
vzadjemnému poznavani kulturnich svatkii a tradic. Tyto svatky si zaci z riznych kultur
predstavuji a vytvaii si tak vzajemnou orientaci o tradicich a svatcich jinych kultur. Dalsi
metodou je mySlenkova mapa, do které je umistén centralni pojem a nasledn¢ zaci hleda;ji

souvislosti a obsahové konotace.

Odlisné metody IKV pfiinasi projekt Varianty (2002, s. 19-20). Prvni metodou je diskuze,
ktera ma vést zaky k vyjasnovani svych postoji, nazorti apod. Téma by mélo byt zajimavé,
dobfe formulované a adekvatni ke znalostem a schopnostem studentii. Pied zahajenim této
metody je vhodné, aby byla stanovena pravidla. Dal$i vybranou metodou je
brainstorming, jehoZz principem je rychlé shromazd’ovani a zapisovani napadii na vybrané
téma. Skupinové vyucovani pouziva ke své praci mensi skupiny, neZ jsou samotné tiidy.
Prace vyzaduje tymové Usili, kooperaci, vzdjemnou pomoc a kolektivni feSeni dan¢ho
problému. Simulaéni hry a dramatizace, tady jde o hravé Cinnosti, které rozviji efektivni
mysleni studenta, jeho tvofivost a taky esteticky a mravni cit. Dramatizace souvisi
zkuSenosti. Kritické mysleni neptedstavuje specifickou metodu prace, ale spiS jde o
koncepci, kterou chceme u zakt vypéstovat. Studenti by méli byt schopni pozorné ¢ist a
analyzovat texty a tfidit informace. Posledni metodou je projektové vyucovani, které je
dlouhodobé¢ a studenti zpracovavaji zadané téma. Behem prace na projektu se uci studenti

organizovat sloZité pracovni tkoly.

Gollob a Krapf (2012, s. 11-33) vytvofili soubor aktivit, které dopliuji MKV v oblastech
zaméfenych napf. na vytvoreni atmosféry ve tridé. Zde uvadéji, ze tyto aktivity maji
zaklim umoznit poznat svou identitu, rozvijet se ve spolupraci s riznymi lidmi, formuji si
pravidla a funkcnost mikrospolecnosti, kterou si vytvaii vzdjemnou kooperaci. Déle se
aktivity zamétuji na ujasnovani hodnot. Zde se Zaci uci, jak vyuzivat svobodu mysleni a
jak ptedat své vlastni postiehy diky konfrontaci s ostatnimi lidmi. Svoboda jedince vede
k pluralistické spolecnosti, kde je clovek fizen svymi vlastnimi hodnotami a pfesvédcenim.
Pravé onen pluralismus miize mit za nasledek konflikt. Nase spolecnost fesi prave
v souvislosti s pluralismem otazky typu, jak je naSe zem¢ zavisla na uznavani kompromisu,
nenasili nebo integraci menSin. Dulezitou roli hraji taky aktivity, které souvisi se
seznamenim s lidskymi pravy. Umoznuji zaktim spojit osobni zkuSenosti s lidskymi pravy
a spojit si je tak s kazdodennim zivotem. Déle Zaci prozkoumavaji vyznam téchto prav a

pochopeni principti. Na zakladé aktivit by si zaci meli uvédomit, Ze nase prava konci tam,
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kde zacCinaji prava ostatnich. Posledni souhrn aktivit se zabyva vnimanim ostatnich.
Aktivity pomahaji zakiim uvédomovat si své vlastni prfedsudky a stereotypy, kriticky nad

nimi pfemyslet a ptipadné je odbouravat.

S dal$imi metodami piichazi i Hladik (2006, s. 29-30), ktery uvadi, ze vyuziti metod musi
byt sestrojeno na miru k prislusnému véku a vzdélavaci irovni zaka. Autor zdlraznuje, ze
v této souvislosti je nutno hovofit o kontinualni multikulturni vychové, kdy puasobeni
zacina v predskolni veéku, pokracuje pies zékladni, stfedni a vysokoskolské vzdélavani. Pro
efektivnost MKV je zcela nevhodné uZivat metodu vykladu ¢i prednasky, naopak mezi

vhodné zvolené metody patii hry, besedy, pracovni listy, diskuze apod.

3.3 Problémy s realizaci multikulturni vychovy

Pricha (2004) uvadi, ze realizace multikulturni vychovy neni jednoduchou zaleZitosti.
Kdyby tomu tak bylo, zaci by se ve Skolach zbavovali etnickych a rasovych predsudki,
byli by tolerantni vi¢i jinym rasam ¢i narodim, nesdileli by negativni stereotypy apod.
Bohuzel tomu tak neni. Autor definuje tfi hlavni problémy spojené s realizaci MKV. Mezi
prvni, hlavni problém, zafadil to, Ze MKV ma svou zakladnu v uréitych védeckych
teoriich a vyzkumech. Tyto vyzkumy a teorie nashromazdily velkou spoustu poznatkli a
nalezi, jez by bylo nutno respektovat v didaktickych programech MKV, coz neni zatim
realizovdno a neni to ani jednoduché uskutecnit. Poznatkova oblast MKV cerpé z nékolika
véd, jako je napiiklad etnologie, sociologie, kulturni antropologie, interkulturni
komunikace apod. Divodem je, Ze tato oblast je velmi mnohostranna a vlastnostmi, které¢
ma, je taktéZ hodné€ variabilni. Z toho plyne jeji obtizna uchopitelnost. Mezi dal$i problém
zatradil autor obsah MKYV ve Skoldch. Zaméfuje se na, co se Zaci maji ucit a s jakymi
vysledky a efekty. V Ceském vzd€lavacim prosttedi se MKV zaméfuje pfevazné na
problematiku souziti s Romy a na pomoc se zaclenénim téchto zadki do Skolniho
vzdélavani. Proto je v Ceské republice vétsina publikaci a metodik sméfovana na tuto ¢ast
MKYV a zbytek obsahu je opomijen. Nelze spojovat multikulturni vychovu pouze s
romskou problematikou. MKV tvofi i jind zdvazna témata. Jedna se napiiklad o srovnavani
kultury a mentality vlastni etnické skupiny s kulturami a mentalitami jinych etnickych
skupin. V ptipadé nasich ob¢ani se jedna o etnika, s kterymi Cesi sousedi — Némci, Polaci,
Slovéci apod. Dalsi oblast MKV by méla byt vénovana postojum ¢eskych zaki k riznym
imigrantskym skupinam. V Ceské republice Zije spoustu cizinctl, ktefi jsou prevazné

Slovaci, Vietnamci, Ukrajinci, Rusové apod. V dusledku toho, Ze Zaci ¢i studenti vstoupi
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jednou na trh prace, 1ze ocekavat, Ze se s cizinci budou setkavat Castéji, a tudiz by méli byt
pfipravovani na to, ze lidé jiného etnika a kultury mohou mit odlisné hodnotové systémy,
kulturni vzorce chovani, komunikacni etiketu apod. Povoldni, v kterych se s lidmi
z odlisSnych kultur mohou nejcastéji setkavat, jsou piedev§im ufednici, policisté, 1€kari,
pracovnici v obchodni sféfe apod. Zde by mé¢la MKV smétovat k utvareni si zékladu
interkulturni kompetence. Zde jsme si popsali divody, pro¢ je nutné se zabyvat MKV
v SirS$im pojetim nez jen v uzSim pojeti problematiky tykajici se romského etnika. Tteti
problém, ktery autor uvadi, je schopnost uliteli realizovat MKYV. Jakym zplisobem maji
byt pfipravovani novi ucitelé a jak zde piisobi lidsky faktor v této choulostivé zalezitosti.
Pro vétSinu ucitelt je MKV novinkou v oblasti vzdélavani a ucitelé na tuto novinku nebyli
ve svém studiu pfipravovani. Neni pro né pfipraven dostatek vhodnych metodickych
materidl, aby veédéli, jakym zplisobem zaclenit MKV do vzdélavani. Stejné tak neni
vytvoien dalS$i koncepce dalSiho vzdélavani ucitelt v této oblasti. Priicha (2004) dale
uvadi, Ze v soucasné dob¢ nejsou doklady o tom, jak ucitelé realizuji MKV ve vyucovani a
s jakymi potiZemi se museji potykat. Z ¢ehoZ nejde vyvozovat, jakym zplsobem uskali
MKYV odstranovat. V souvislosti s uciteli se mluvi jesté o problematice etnickych postojii a
stereotypil. Tyty postoje a stereotypy, maji ucitelé u zakt néjak ovliviiovat, mohou byt
vSak prekazkou, maji — 1i ucitelé sami negativné zamétené nazory, postoje, stereotypy k
odlisnym kulturdm apod. Hodnotové orientace a postoje ucitelit nemusi byt vzdy ve shod¢
s postoji zdkd nebo s jinymi Skolskymi dokumenty ¢i ufebnicemi. Takze s etnickym
védomim, se kterym zaci ptichazeji do Skoly neni spravné jej opomijet, ale pravé naopak,

je nutné z néj pii vyuce vychazet.

Zarazejici je dle Prichy (2011, s. 46) to, ze urCité pozadavky na to, ¢eho maji ucitelé
v MKV u 74kl dosahovat, se vliibec nezminuji o stavu etnického védomi, které si uz zaci
osvojili pfed nastupem do Skoly. K realizovani MKV nelze pfistoupit tak, Ze opomeneme
zakovu kognitivni vybavenost. Kazdy 74k mé zabudované urcité znalosti, hodnoty a
postoje, které se vztahuji k multikulturni realité. Kazdé dité, jesté pted zahdjenim Skolni
dochazky, ma néjaké znalosti o etnické odlisnosti lidi. Témto znalostem a postojlim se Zaci
uci ve svém prostiedi, kde vyrtstaji. Neni to uceni zamérné, nybrz spontdnni, takze se
jedna pievazné o to, co slysi od svych rodicti, kamaradi nebo o to, co vidi v televizi.

Priicha (2004) uvadi i pozitivum, které souvisi s uplatiovanim MKV v pifipravném
vzdelavani uciteld. Tvrdi, ze vétSina pedagogickych fakult, které pfipravuji budouci

ucitele, ma jiz zaclenénu MKV do vzdélavaciho programu, i kdyZ se vétSinou jedna o
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volitelny pfedmét. Nutno podotknout, zZe povinné kurzy MKV je obtizné realizovat,
ponévadz odborniki na tuto problematiku je na vysokych skolach opravdu mélo. Zaclenéni
MKYV do vzdélavaciho kurikula je dualezité, nicméné jeji realizace je pomérné obtiznou
zalezitosti. Problémy s ni spojené nejsou fesitelné pouze ze strany ucitelt a Skoly. Nelze
ocekavat, ze kdyz se stane MKV povinnou soucasti vzdélavani, ze pfinese v nejblizSich
letech pozitivni efekt. Musime pocitat s tim, ze jde u dlouhodobou zélezitost, na kterou by

Skola neméla zastavat sama.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Tématem multikulturnich kompetenci ve vzd€lavani v ¢eském prostiedi se dlouhodobé a
systematicky pfiliS§ mnoho autorGi nevénuje. Nicméné nalezneme zde par vyznamnych
autortl, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Timto tématem se u nas zabyvaji autorky L.
Sulova a M. Morgensternova, které se konkrétné vénuji rozvoji interkulturni kompetence,
psychologie a komunikace. V pfipadé¢ méfeni interkulturni kompetence uvadi test kulturni
adaptibility. Cilem tohoto testu je urCit kulturni adaptibilitu u Ucastnik( interkulturnich

kurzi. (Hladik, 2014, s. 62)

Pokud poukazeme na dal§i empirickd data v souvislosti multikulturnich kompetenci ve
vzdélavani, je mozné zminit vyzkum, jehoz autorem je Hladik (2011, s. 51-52). Tento
vyzkum zkoumal vztah kognitivni a afektivni slozky multikulturni kompetence u zaki
vyzkumu to, ze se vztah mezi znalosti a postojem (kognitivni a afektivni slozkou) méni
v zavislosti na v€ku. U zaki zékladnich Skol nebyl zjistén vztah mezi znalostmi a postoji.
Prokazatelnost tohoto vztahu, kdy souvisi znalost s postoji, se objevuje az u studentl

stfednich Skol.

vvvvv

Pagéacové. Tento vyzkum se tykal vyznamu obsahu multikulturni kompetence na zakladni
Skole. Vyzkum se zabyval tim, jaky vyznam ucitelé a zaci pfisuzuji multikulturnim sub
kompetencim a taky tim, jaké faktory mohou mit vliv na utvafeni postoji k odliSnym
kulturdm, cizincim a narodnostnim mensinam. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ucitelé pokladaji
sami sebe za nejmén¢ vyznamny faktor, ktery Zzaky ovliviiuje v utvafeni postojl
v multikulturni realité. Toto zjiSténi pifinadSi otdzku, jak moc je efektivni multikulturni

vychova na zakladni Skole? (Hladik a Pagacova, 2013, s. 38)

V navaznosti na tato zjiSténi a vyzkumy se zabyvame v nasSi praci multikulturni
kompetenci zakt zakladnich $kol a chceme jej co nejlépe popsat a pfinést tak nova data.
Pteci jen je to aktudlni a v nasi zemi méné prozkoumané téma, jak uvadi Hladik (2014, s.
62). Snazime se tak poukézat na to, ze prestoze Cesky pedagogicky vyzkum nema velké
mnozstvi vyzkumnych nalezi v této oblasti, jsou piece jen k dispozici preci jen néjaka

empiricka data jsou.
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Na zaklad¢ téchto vyzkumt a také toho, ze problematika multikulturni kompetence neni
pfili§ prozkoumanym tématem, jsme si polozili nasledujici otazky, které nas vedly

k realizaci naseho vyzkumu diplomové prace. Tyto otazky maji nésledujici podobu:

e Jak zaci rozumi odlisSnym kulturdm, jaké jsou jejich znalosti, dovednosti, jak dokazi

o lidech jiné kultury mluvit?

e Jaké jsou z pohledu zakl faktory nesnaSenlivého chovani a jak s tim souvisi cizi

jazyk?

4.1 Vyzkumné cile

V nasi préci jsme si zvolili n€kolik cili. Prvnim cilem naseho vyzkumu je zjistit uroven
osvojeni multikulturni kompetence u zaku 8. a 9. ro¢nikl zakladnich Skol. Poté jsme zvolili
dalsi vyzkumny cil, kterym je zjistit, jaci Cinitelé ovliviiuji znalosti zakt 8. a 9. ro¢nika
zakladnich Skol tykajici se lidi odlisnych kultur. Dale cil, kterym chceme identifikovat,
multikulturni komunika¢ni dovednosti zakt. Nasledn¢ chceme v naSi préci zjistit, jaké
faktory z pohledu zakid maji vliv na nesndSenlivé chovani a v posledni fadé chceme zjistit,
jaky vliv ma z pohledu zakd schopnost dorozumét se v cizim jazyce na nekonfliktni

chovani.

4.2 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjistit miru osvojené multikulturni kompetence u zakti 8. a 9. ro¢niku
zakladnich 8kol, jsme zvolili kvantitativni vyzkumné pojeti. Toto pojeti jsme zvolili 1 pfi
zjisStovani Cinitell, ktefi ovliviluji znalosti zakl 8. a 9. ro¢nikli. Chceme popsat, jaka je
praveé uroven téchto multikulturnich znalosti, dovednosti a také, ktefi Cinitelé na toto
ziskavani znalosti plsobi. Za cilem identifikovat multikulturni komunika¢ni dovednosti
zakl. Za cilem zjistit, jaké faktory z pohledu Zakli maji vliv na nesnéasenlivé chovani.
Nakonec, jaky vliv mad z pohledu 74kt dorozumét se v cizim jazyce na nekonfliktni

chovani. Volime kvalitativni pojeti vyzkumu.
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4.3 Vyzkumny soubor

Zékladnim vyzkumnym souborem kvantitativniho Setfeni se stali zéaci zakladnich skol.
Jednalo se o 8. a 9. ro¢niky. Vyzkumu se zcastnilo 289 respondentii z péti riznych
zakladnich Skol. Tito respondenti byli osloveni na péti rtiznych zdkladnich Skolach

v oblasti Vala$ska.

Z dotazovanych zakl bylo 147 (51%) divek a 142 (49%) chlapcii. Zamétime-li se na
roéniky, zastoupeni bylo néasledujici. Dotazovanych zaku 8. ro¢niki bylo 138 (47%). Zaki
9. ro¢nikd, bylo 154 (53%). Pro zpracovani kvalitativni ¢asti naseho Setfeni jsme vybrali 6
zaku zékladnich skol, ktefi spliiovali kritérium ro¢niku, ktery navstévuji. Jednalo se o zaky

osmych a devatych tiid.

4.4 Metoda

Pro na$i praci jsme zvolili vyzkumné néstroje dvojiho typu. Jako prvni si popiSeme a
zaméfime se na kvantitativni néstroj naseho vyzkumu. Pro toto zkoumdani jsme vybrali
dotaznik. Tento dotaznik jsme zvolili za ucelem zjiSténi Urovné osvojenych
multikulturnich kompetenci u zakia 8. a 9. ro¢nikli zakladnich Skol a zjiSténi toho, jaci
¢initelé ovliviluji znalosti Zakl tykajici se lidi odliSnych kultur. Dotaznik se sklada ze tii
oblasti. Prvni oblast zjiStuje demografické udaje respondenti. Zde se Zaki ptdme na
pohlavi a rocnik, ktery navstévuji. Druha ¢ast naSeho néstroje je zaméfena na zjiStovani
Cinitelt, ktefi ovlivituji ziskdvani znalosti o lidech odlisnych kultur. Jedna se o polozky 1-
14, kde jsou tito Cinitelé uvedeni. Posledni oblast dotazniku (otazky 15-41) se zabyva
situacemi, které ilustruji konkrétni kompetence. Celkové ma tedy sestaveny dotaznik 41
polozek, plus 2 otdzky s demografickymi udaji. Tyto polozky jsou vyhodnocovény na
petistupniové stupnici Likertovy Skdly, kdy 1 (minimalni ovlivnéni, ¢i zvladam minimaln¢)
a 5 (maximalni ovlivnéni, ¢i zvlddam maximaln€). Vyplnéni tohoto dotazniku zabere
zhruba 15 minut. Sbér kvantitativné orientovanych dat byl realizovan v zafi a fijnu 2020.
Bylo rozdano 500 dotaznikl. Névratnost Cinila 289 plné vyplnénych dotaznikli, coz

v procentudlnim vyjadieni ¢ini 57,8%.

Posledni, ¢emu se chceme vénovat, je tieti oblast dotazniku. Tuto ¢ast jsme si dale jesté
rozdélili na 4 kategorie pro lepsi zpracovani a orientaci. Toto rozdéleni je na zakladé toho,
jak je nahlizeno na definici multikulturni kompetence. Podle Hladika (2010 s. 31) je

multikulturni kompetence chépana jako celkovy soubor slozky, kterd zahrnuje nejcastéji
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znalosti, dovednosti, schopnosti, postoje a komunikaci. Z tohoto divodu jsme si

pojmenovali kategorie nasledovné:
1. Dovednosti (2 otazky)
2. Uvédomeéni (6 otazek)
3. Schopnosti (5 otazek)

4. Znalosti (14 otazek)

Dovednost pfemyslet nad informacemi,
15. | které ziskdvam o jinych kulturach a vytvéaret
Dovednosti si vlastni nazor.
16 Dovednost rozpoznat nesnasenlivé chovani,
" | neboli rasismus ¢i xenofobii
Uvédomeént si, Ze svym chovanim mizu
17. | ovlivnit to, jak se lidé jinych kultur citi ve
spolecnosti.
Uvédoméni si hodnot své vlastni kultury.
23 y
Y Uvédomeénti si svych vlastnich predsudkl a
* | postojii vici jinym kulturdm.
Uvédoméni postol my
Uvédomeéni si, ze komunikace je ndstroj
25. |k nekonfliktnimu chovani.
2% Uvédomenti si, Ze zadna rasa neni nadfazena
" |jiné rase.
Vnimam odliSnost jinych kultur jako pro mé
27. obohacujici.
Schopnost ctit nazor, Ze vSichni lidé jsou si
18. | rovni.
19. | Schopnost dorozumét se s cizincem.
Schopnosti 20. | Schopnost dorozumét se v cizim jazyce.
21. | Schopnost tolerovat odliSnosti jinych kultur.
2 Schopnost zasahnout pfi projevu rasismu a
" | xenofobie.
28. | Znalost historie Romi.
Znalost, jaké narodnosti a cizinci Ziji na
29. |, o
uzemi v CR.
30. |Znalost odliSnosti svétovych nabozenstvi.
Znalosti 31. | Znalost pojmu diskriminace.
32. |Znalost pojmu etnikum.
33. | Znalost pojmu kultura.
34. | Znalost pojmu narodnost.
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35. | Znalost pojmu rasismus.

36. | Znalost pojmu xenofobie.

37. | Znalost romské kultury.

38. | Znalost ukrajinské kultury.

39. | Znalost vietnamské kultury.

40. | Znalost vlastni kultury.

Znalost a uplatnéni prav svych a prav lidi

41| o dligné kultury.

Tabulka 1 Rozdéleni polozek dotazniku

Pti vyhodnocovani dotazniku pro otazky ¢islo 15 az 41 pracujeme s popisnou statistikou.
Konkrétn¢ jsme zvolili vyhodnoceni pomoci aritmetického priméru a smérodatné
odchylky. Kazda z polozek je vyhodnocovana zvlast a néasledné popsana v ramci oblasti,

kam spada.

Druhy nastroj jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery ndm umozni identifikovat
multikulturni komunikac¢ni dovednosti zakd. Dale chceme zjistit, jaké faktory z pohledu
zakll maji vliv na dané chovani. V posledni fadé¢ chceme zjistit, jaky vliv mé na utvareni
multikulturni kompetence ma z pohledu zaka schopnost dorozumét se v cizim jazyce.
Tento polostrukturovany rozhovor byl uskute¢nén na zékladé videi, kde byly simulovany
dvé situace nesnaSenlivého chovani vici lidem jiné rasy. Tato videa maji navodit
atmosféru a dale ulehcit dotazovanym respondentiim vyjadfit své ndzory, pocity a celkove
hovofit o této problematice. Rozhovory probihaly v listopadu a prosinci 2020 a z(castnilo

se jich 5 Zakl z osmych a devatych ro¢nikd.

4.5 Analyza dat

Data, kterd byla sesbirdna dotaznikovym Setfenim, jsme roztfidili a zaznamenali do
programu Microsoft Excel. K samotnému zpracovani jsme vyuzili program Statistica. Pro
zpracovani dat u vyzkumné otdzky VOI1, pracujeme s aritmetickym primérem a
smérodatnou odchylkou. Byly vytvofeny 4 oblasti, které jsme si nazvali nasledovné:
dovednosti, uvédoméni, schopnosti, znalosti. Podobné je to 1 u VO2, kdy jsme u kazdého z

Cinitell vypocitali aritmeticky prumér, smérodatnou odchylku a v posledni fadé i median.

Pro zpracovani vyzkumnych otdzek VO3, VO4 a VOS jsme nejprve pouzili techniku
oteviené¢ho kodovani, (text rozhovoru je rozbit na jednotky, kdy jsou témto jednotkam
nasledn¢ piid€leny kody a s nové vytvofenymi kody se pracuje. Pro nasledujici praci

s kody jsme zvolili techniku, kterd se jmenuje technika ,,vyloZeni karet”. Tato technika
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spociva v tom, ze vyzkumnik vzniklé kédy a kategorie z otevieného kddovani vezme a
nasledné je uspotrada do né&jakého obrazce a na zakladé uspotradani sestavi text, ktery je

prevypravénim jednotlivych kategorii. (Svatidek a Sed’ova, 2007, s. 211-226)
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5 VYSLEDKY

V nasledujici kapitole se zaméfime na zpracovani dat. Jelikoz jsme zvolili vyzkum, ktery
zahrnuje jak kvalitativni, tak kvantitativni pojeti, je proto nutné zpracovat data jednotlive.
Nejprve se zamétfime na kvantitativni ¢ast, kde budeme zpracovavat dotazniky. Pro to,
abychom zpracovali dotazniky, musime vypocitat aritmeticky primér a smérodatnou

odchylku.
5.1 Urovei multikulturni kompetence

5.1.1 Cinitelé multikulturni kompetence

V dotaznikovém Setfeni jsme u zakl zjiStovali Cinitele, ktefi je ovliviiuji v ziskdvani
znalosti o lidech riiznych kultur. Zaci své odpovédi zaznamenavali na $kale od 1 do 5. Jak
muzeme vidét v tabulce, nejvice zaky ovliviiji rodi¢e (M = 3.,4; SD = 1,29). Nasleduje
Skola (M = 3,2; SD = 1,2), socialni sité (M = 3,1; SD = 1,22). Dale se jednalo o predméty
ve Skole (M = 3,1; SD = 1,17), znalost ciziho jazyka dosidhla (M = 3; SD = 1,15). Poté
nasledovaly filmy a serialy, které dosahly (M = 3; SD = 1,26). Cestovani do zahrani¢i
zaznamenalo (M = 2,8; SD = 1,33). Zpravy a zpravodajské servery (M = 2,7; SD =
1,17). Dal$im cinitelem je setkavani se s cizinci (M = 2,6; SD = 1,36). Osobnost uditele
doséhla (M = 2,5; SD = 1,17). Déle, jsme se zaki ptali na prarodi¢e (M = 2,3; SD = 1,21).
Spoluzaci zaznamenali hodnoty (M = 2,3; SD = 1,07). Pfedposlednim c¢initelem byly

cvwr

vvvvv

dalsi stfedni hodnotu. Pro piehlednost pfiddvame tabulku, kde jsou zaznamenani vSichni

Cinitelé a jejich namétené hodnoty.

CINITEL CETNOST Primér @ MIN MAX Smérodatna Medi
M) odchylka an
(SD)
Rodice 289 3.4 1 5 1,29 3
Skola 289 3,2 1 5 1,20 3
Socialni sité 289 3,1 1 5 1,22 3
Piedméty ve skole 289 3,1 1 5 1,17 3
Znalost ciziho jazyka 289 3 1 5 1,15 3
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Filmy, serialy 289 3 5 1,26 3
Cestovani do zahranici 289 2,8 5 1,33

Zpravy, zpravodajské 289 2,7 5 1,17

servery

Setkavani se s cizinci 289 2,6 5 1,36 2
Osobnost uditele 289 2,5 5 1,17 2
Prarodice 289 2,3 5 1,21 2
Spoluzaci 289 23 5 1,07 2
Knihy, casopisy 289 2,2 5 1,20 3
Vira 289 2 5 1,13 2

5.1.2 Dovednosti

Tabulka 2 Popisna statistika ¢initeld

Dale zpracovavame konkrétni slozku multikulturni kompetence, a to slozku dovednosti.

Tato slozka zahrnovala dvé otazky. Zakt jsme se ptali D15, zda dovedou premyslet nad

informacemi, které ziskavaji o jinych kulturdch a vytvatet si vlastni ndzor. Vysledné

hodnoty dosahovaly (M = 3,4; SD =1). Dalsi otazkou, kterou jsme zakiim polozili, byla

D16, zda-li Zaci dovedou rozpoznat nesnasenlivé chovani ¢ili rasismus ¢i xenofobii.

Vyslednd hodnota ¢inila (M = 3,5; SD =1,1).

Proménna

Cetnost N

Pramér

M)

Minimum

Maximum

Smérodatna

odchylka

(SD)

D15 289 3.4 5 1
D16 289 3,5 5 1,1
Celkem 289 3,43 5 1,06

Tabulka 3 Mira multikulturni kompetence — Dovednosti
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5 J
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E - L Rozsah odpovédi
§ 3 l Mezikvartilové rozpi
5 IQR = 03-01
- I Rozsah neodlehlych
_E ® Primér
o 27 B Median

D15 D16

Obrazek 6 Slozka dovednosti
Z grafu (obrazek 1) miZeme dale vy¢ist, Ze odpoveéd’ 3, kterou Zaci zaznamenali u otazky
D15 m¢éla cetnost N = 108 (37,4%). Odpovédi 1-2 zaznamenalo zdkd N = 62, coz je
procentualné vyjadieno 18%. Zaka odpovidajicich v intervalu 4-5, N = 128, (44,3%).
Polozka D16 zaznamenala necastéjSi odpovéd’ 3 s Cetnosti N = 87, (30%) v kategorii

odpovédi 1-2 N =57, (19%), v intervalu 4-5 N = 145, (50,2%).

Minimalni hodnota ze zvolenych odpovédi je 1, maximalni hodnota zaky zvolend je 5.
Muzeme fici, ze ¢im niz$i zvolend hodnota, tim je mira dovednosti zakt nizsi. Z vysledki
je patrné, Ze mira dovednostni slozky multikulturni kompetence je na vyssi Grovni, a to

diky vy$§im primérnym hodnotam.

5.1.3 Uvédoméni

V tabulce ¢. 3 mame vypocitany primérné hodnoty ze slozky multikulturni kompetence
uvédoméni: U17 — Uvédomeéni si, Ze svym chovanim mizu ovlivnit to, jak se 1idé jinych
kultur citi ve spole¢nosti. (M = 3,5; SD = 1,2). Déle jsme se zakli dotazovali, zda si
uvédomuji hodnoty své vlastni kultury U23, hodnoty dosahovaly (M = 3.4; SD = 1).
Uvédoméni si svych vlastnich pfedsudkii a postoji vici jinym kulturdm U24 dosahovalo
(M =3,3; SD =1). Dale jsme se zakt ptali U25, zda si uvédomuji, ze komunikace je nastroj
k nekonfliktnimu chovani (M = 3,6; SD = 1,1). Polozka U26, uvédoméni si, ze zadna rasa

neni nadfazend jiné rase, dosdhla hodnot (M = 4,3; SD =1). Posledni polozkou U27 jsme se
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zaka ptali, zda vnimaji odliSnost jinych kultur jako pro né obohacujici. (M = 3,2; SD =

1,1). Z vysledk je patrné, Ze slozka uvédomeéni je u zakd na vyssi Grovni.

Proménna Cetnost N Primér Minimum Maximum Smérodatna
(M) odchylka
(SD)
ul17 289 3,5 1 5 1,2
U223 289 3,4 1 5 1
u24 289 3,3 1 5 1
U25 289 3,6 1 5 1,1
U226 289 4,3 1 5 1
u27 289 3,2 1 5 1,1
Celkem 289 3,56 1 5 1,12
Tabulka 4 Mira multikulturni kompetence — Uvédoméni

5 4

e | 4 T

|5

'E Rozsah odpovédi

g l Mezikvartilové rozpéii

g 3 IOR = Q301

- I Rozsah neodlehlvch

E ® Priomér :

§_ B Median

=

] 2
'I i

U7 U23 U24 U25 U26 U27

Obrazek 7 Slozka uvédoméni
V polozce U17 vintervalu 1-2 zaznamenalo svou odpovéd N = 61 (21,1%) zaka.
Odpoveéd’ 3 zaznamenalo N = 86 zakl (29,8%) a 4-5 zaznamenalo N = 147 zaki, coz je
procentudlné vyjadieno 49,1%. Polozka U23 zaznamenalo 1-2 N = 47 (16,3%) zak.

Odpovéd’ 3 zaznamenalo N = 106 (36,7%) zakt. V intervalu 4-5 N = 136 (47%). Polozka
U24, odpovédi 1-2 zaznamenalo N = 57 zaki (19,7%). Odpovéd’ 3, N = 113 zakt (39,1%)
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Odpovédi 4-5, N =119 (41,2%). Polozka U25 zaznamenala 1-2, N = 50 (17,3%). Odpoveéd’
3, N =73 (25,3%). V intervalu 4-5 zaznamenalo N = 166 zaku (57,4%). Polozka U26,
zaznamenala odpovédi 1-2, N = 19 (6,6%). Odpoveéd’ 3 ¢ini N = 37 (12,8%). Odpovédi 4-5
N =233 (80,6%). Polozka U27 zaznamenala odpovédi 1-2, N = 70 (24,2%) zakt. N = 106
(36,7%) zakt zaznamenalo odpoveéd’ 3. Odpovédi 4-5 zaznamenalo N = 113 (39,1%) zaki.

Minimalni hodnota ze zvolenych odpovédi je 1, maximalni hodnota zaky zvolend je 5.
Miuizeme fici, Ze ¢im niz8i zvolend hodnota, tim je mira uvédoméni zakl nizsi. Ze
zpracovanych dat tak mulzeme usuzovat zvyS$Sich primérnych hodnot, které byly
naméfeny a nasledné zpracovany v tabulce a grafu ¢. 3. Podle ziskanych dat mizeme
konstatovat, ze zaci uvadéji jako nejvyssi miru uvédomeéni to, Ze zadna rasa neni nadiazena

jiné rase (U26).

5.1.4 Schopnosti

Hodnoty zaznamenané v tabulce €. 4 jsou dal$i multikulturni slozkou kompetence. Jedna se
o slozku schopnosti (dale zkratka S): S18 — Schopnost ctit ndzor, ze vSichni lidé jsou si
rovni, zaznamenalo (M = 4; SD = 1,1). Déle jsme se zakt ptali, S19, zda-li jsou schopni se
dorozumét s cizincem. (M = 3; SD = 1,1). Schopnost S20, dorozumét se v cizim jazyce
dosahovala hodnot (M = 3; SD =1). Pfedposledni tdzanou polozkou S21 byla schopnost
tolerovat odlisnost jinych kultur, kterda dosdhla (M = 3,8; SD = 1,1). Posledni S22,
schopnost zasdhnout pfi projevu rasismu a xenofobie (M =3; SD = 1,2). Z vysledki je

patrné, Ze schopnosti u Zakl jsou na vys$si urovni.

Proménna Cetnost N Primér (M) Minimum Maximum Smérodatna

odchylka
(SD)
289 5
S19 289 3 1 5 1,1
S20 289 3 1 5 1
S21 289 3.8 1 5 1,1
S22 289 3 1 5 1,2
Celkem 289 3,37 1 5 1,17

Tabulka 5 Mira multikulturni kompetence — Schopnosti
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Obrazek 8 Slozka schopnosti

Polozka S18 zaznamenala v intervalu 1-2 N= 30 (10,4%) zakt. Odpoveéd’ 3 zaznamenalo N
= 57 (19,9%) zaku. V intervalu 4-5 odpovédélo zaki N = 202 (69,9%). Polozka S19
zaznamenala od zaka v intervalu 1-2, N = 84, (29,1%). Odpovéd’ 3 zaznamenalo N = 118
(40,8%) zaki. Nasledné v intervalu 4-5 zaznamenalo svou odpoveéd N = 87 (30,1%) zaki.
Polozka S20 zaznamenala v intervalu 1-2, N = 86 (29,8%) odpovédi. Odpoveéd 3
zaznamenalo 116 (40,1%) zaki. Nasledné v intervalu 4-5 zaznamenalo svou odpovéd’, N =
87 (30,1%) zakl. Na polozku S21 Zaci odpovidali nasledovné. V intervalu 1-2 odpovédelo
N =30 (10,4%) zaki. Odpoveéd’ 3 zaznamenalo N = 81 (28%) zakid. Nésledné v intervalu
4-5 zaznamenalo svou odpovéd’ N = 178 (61,5%) zakd. V polozce S22 zaci odpovidali
nasledovné. V intervalu 1-2 odpovédélo N = 104 (36%) zaki. Odpovéd’ 3 zaznamenalo N
=85 (29,4%) zaki. V intervalu 4-5 zaznamenalo svou odpoveéd’ N = 100 (34,6%) zak.

Minimalni hodnota ze zvolenych odpovédi je 1, maximalni hodnota zaky zvolend je 5.
Miizeme fici, Ze ¢im nizsi zvolena hodnota, tim je mira schopnosti zakl nizsi. Z vysledkt
je patrné, Ze mira sloZky schopnosti multikulturni kompetence je na vyssi urovni, a to diky
vy$§im primérnym hodnotdm. Jak miZeme vidét, schopnost ctit nazor, ze vSichni lidi jsou

si rovni, dosdhla nejvyssi hodnoty.
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5.1.5 Znalosti

V tabulce ¢. 5 mame vypocitdny primérné hodnoty ze slozky multikulturni kompetence,
znalosti. Tato slozka byla nejpocetnéjsi a Citala 14 polozek. Z28 se zaki ptala na znalost
historie Romt, hodnoty dosahly M = 1,9; SD = 1. Néasledn¢ jsme se zajimali o znalost
(Z29), jaké narodnosti a cizinci Ziji na Gizemi v CR, tato znalost dosahla M = 3,1; SD = 1.
Znalost odlisnosti svétovych ndbozenstvi Z30, M = 3,1; SD = 1,1. Déle jsme se zakl ptali
na znalost pojmu diskriminace, Z31, kde M = 3,3; SD = 1,2. Znalost Z32 pojmu etnikum,
zaznamenala M = 1,9; SD = 1,1. Znalost Z33 pojmu kultura, M = 3,7; SD = 1,1. Znalost
pojmu narodnost (Z34), dosahla hodnoty M = 3,8; SD = 1,1. Znalost pojmu rasismus (Z35)
M = 4,1; SD = 1,1. Dale jsme se zaki ptali na jejich znalost pojmu xenofobie (Z36), ta
zaznamenala M = 3; SD = 1,4. Hodnoty M = 2; SD = 1,1 zaznamenala znalost romské
kultury (Z37). Znalost ukrajinské kultury Z38, M = 1,9; SD = 1,1. Znalost vietnamské
kultury Z39, zaznamenala hodnoty M = 2,1; SD = 1,1. Pfedposledni dotazovanou znalosti
byla znalost vlastni kultury Z40, jeji zpracované hodnoty ¢inily M = 3,9; SD = 1. Posledni
znalost a uplatnéni prav svych a prav lidi odli$né kultury (Z41), M =3,2; SD = 1,1.

Proménna  Cetnost N Primér (M) Minimum  Maximum Smérodatna

odchylka
(SD)
728 289 1,9 1 5 1
729 289 3,1 1 5 1
730 289 3,1 1 5 1,1
731 289 3,3 1 5 1,2
732 289 1,9 1 5 1,1
733 289 3,7 1 5 1,1
734 289 3.8 1 5 1,1
735 289 4,1 1 5 1,1
736 289 3 1 5 1,4
737 289 2 1 5 1,1
738 289 1,9 1 5 1,1
739 289 2,1 1 5 1,1
740 289 3.9 1 5 1
741 289 3,2 1 5 1,1
Celkem 289 2,93 1 5 1,36

Tabulka 6 Mira multikulturni kompetence — Znalosti
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Obrazek 9 Slozka znalosti
Polozka Z28 zaznamenala v intervalu 1-2 Cetnost N = 217 (75,1%). Déle zaci volili
moznost 3, kdy N =48 (16,6%). V intervalu 4-5 N = 24 (8,3%). PoloZzka Z29 zaznamenala
v intervalu 1-2 ¢etnost N =79 (27,3%). Moznost odpovédi 3 zvolilo N = 99 (34,3%) zaka.
Vintervalu 4-5 ¢inila cetnost N = 111 (38,4%). Na polozku Z30 v intervalu 1-2
odpovédélo N = 87 (30,1%) zakti. Moznost odpovédi 3 zaznamenalo 103 (35,6%) zaka.
V intervalu 4-5 odpovédélo N = 99 (34,2%) zakl. Polozka Z31 zaznamenala nasledujici
odpovédi v intervalu 1-2 Cinila ¢etnost N = 70 (24,2%). Moznost odpovédi 3 zvolilo N =
85 (29,4%) zaku. Vintervalu 4-5 cCinila Cetnost N = 134 (46,4%). Polozka Z.32
zaznamenala v intervalu 1-2 ¢etnost N = 207 (71,6%). Moznost odpovédi 3 zvolilo N = 49
(17%) zakt. V intervalu 4-5 byly zZaky zaznamenéany odpovédi nasledujici ¢etnosti N = 33
(11,4%). Polozka Z33 zaznamenala v intervalu 1-2 Cetnost N = 44 (14,2%). Odpoved’ 3
zaznamenala N = 79 (27,3%) zakt. V intervalu 4-5 zaznamenalo svou odpovéd’ N = 169
(58,5%). Polozka Z34 v intervalu 1-2 zaznamenala Cetnost odpovédi N = 34 (11,8%).
Odpovéd’ 3 zvolilo N = 76 (26,3%) zakt. V intervalu 4-5 zaznamenalo svou odpovéd’ N =
179 (61,9%) zakl. Polozka Z35 v intervalu 1-2 zvolilo N = 25 (8,8%) zakd. MozZnost
odpovédi 3 zvolilo N = 47 (16,3) zakt. Odpovédi 4-5 zvolilo N = 217 (75,1%) zaku.
Polozka Z.36 zaznamenalo odpovédi 1-2 N = 104 (36%). Moznost odpovédi 3 zvolilo N =
74 (25,6%) zéka. Odpovédi 4-5 zaznamenalo N = 111 (38,4%) zaka. Polozka Z37

zaznamenala odpovédi 1-2 N = 211 (78%). Moznost odpovédi 3 zaznamenalo N = 39
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(13,5%) zakt. Odpovedi 4-5 zvolilo N = 39 (13,5%) zékid. Polozka Z38 zaznamenala
odpovédi 1-2, kdy Cetnost dosahla N = 224 (77,5%). Moznost odpovédi 3 zvolilo N = 36
(12,5%) zakt. Odpovédi 4-5 zvolilo N = 29 (10,1 %) zakd. Polozka Z39 zaznamenala
odpovédi 1-2 N = 194 (67,1%). Moznost odpovédi 3 zaznamenalo N = 57 (19,7%) zaki.
Odpovédi 4-5 zvolilo N = 38 (13,1%) zakt. Polozka Z40 zaznamenalo v odpovédich 1-2 N
=26 (9%) zaka. Moznost odpovédi 3 volilo N = 61 (21,1 %) zakid. Odpovédi 4-5 volilo N
= 202 (69,8%) zaki. Polozka Z41 zaznamenala odpovédi 1-2 Cetnost N = 73 (25,3%).
MozZnost odpovédi 3 zvolilo N = 104 (36%) zakt. Odpovédi 4-5 zvolilo N = 112 (38,7%)
zaku.

Minimalni hodnota ze zvolenych odpovédi je 1, maximalni hodnota zéky zvolend je 5.
Mizeme fici, Ze ¢im niz§i zvolend hodnota, tim je mira znalosti zakii niz$i. Ze ziskanych
vysledkl je patrné, Ze nejvyssi znalost maji zaci u pojmu rasismus. Jak dale mizeme vidét,
ze zpracovanych dat je patrné, ze zaci maji nizkou miru znalosti historie Romu, pojmu

etnikum, znalosti romské, ukrajinské a vietnamské kultury.

5.2 Multikulturni komunikac¢ni dovednosti

Kapitola multikulturni komunikaéni dovednosti zahrnuje kvalitativni pojeti vyzkumu.
Ctenaii poskytujeme zpracovani rozhovorti a jejich zafazeni do 6 kategorii, které nam

nasledné reprezentuji odpoveédi zak.

5.2.1 Lidska prava

Kategorie reprezentuje odpovédi respondentd na to, jakou dulezitost prikladaji lidskym
pravum. Kody, které kategorie zahrnuje, nam tuto dulezitost 1épe interpretuji a dale nam

pfinasi pfedstavu o tom, jak Z4ci tyto prava vnimaji.

Kategorie Kody

Pro kazdého, manipulace, neznalost, pocit
Lidské prava bezpeci, pan nékdo, cely svét, ,,ve skole, ale
nuda®, rovnocenny pfistup, nezalezi na

odli$nosti.

Tabulka 7 Kategorie — Lidska prava
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Respondenti na dutlezitost lidskych prav odpovidali prevdazné kladn€. Pouze jeden
respondent nevéde€l, co si ma pod pojmem lidska prava ma predstavit. R1 uvedl: ,Jakoze,
ja si myslim, ze lidské prava jsou velice diilezita. NezaleZi na tom jaka ten clovek je, jestli
Jje béloch, cernoch Cinan. To je prosté jedno, ale tak kazdy ma mit lidskd prava, nezdlezi
na tom, co si mysli, nebo dela*. V navaznosti na to se R1 vyjadiil i k tomu, ze by se ale
lidska prava neméla zneuzivat, jako ptiklad uvedl podsouvani ndbozenského vyznani: ,, Zas
neni ale dobre, kdyz nékdo toho zneuzije. Nelibilo by se mi, kdybych znala néjakého Araba
a ten by mi furt podstrkoval to jeho nabozenstvi a dalsi jeho véci. Zneuzil by toho prosté
tak, zZe by se furt do nekoho navazal za to, Ze vyznava jiné nabozenstvi.” R2 byl pravé
respondentem, ktery neveédél, co si ma pod témito pravy predstavit. V zavéru odpovédi na
nasi otazku se zminil o tom, ze Skola mu nepfedala dostatek informaci o tomto tématu.
., Lidskym praviim? Jakoze jak lidskym praviim, moc nevim, co si pod tim mam predstavit,
ale kdyz se na to ptas, tak je to asi dulezité, ale tak vazné moc nevim. Ve Skole jsme se o
tom moc nebavili.” Dals§i zrespondenti R3 o lidskych pravech mluvil z hlediska
bezpecnosti. Dale dodal, Ze je taky nutné k tomu vychovavat: ,, No asi je to dilezité, aby se
to dodrzovalo, to urcite. Protoze jako no, si myslim, Ze kdyz se tyto véeci budou dodrzZovat,
budou se lidé citit bezpecnéji. Bude méné konfliktii a hadek. Ale myslim si, zZe ty lidi k tomu
musi nekdo vychovavat nebo nasmérovat, aby si to vlastné uvédomovali a viastné jako
takto premyslet, zZe je to dobré viastné pro vsechny. A ze jako nemyslim si, Ze kazdy to
prave chape, jakoze by to bylo automatické, takze potiebuje, aby mu o tom nékdo vic rekl.
R4 uvedl, Ze se danym tématem zabyvali ve Skole v obCanské nauce, nicméné nikdy pro
néjak nebylo zajimavym tématem. Kazdopadné k diilezitost dodrzovani téchto prav uvadi:
,,Joo urcité jsme se o tom ucili v obcance, nikdy to nebylo pro mé zajimavé téma. Spis jsem
je bral jako jasnou véc, sak vsichni jsme lidi, tak na sebe budme v pohode. No jinak si
myslim, Ze je to jako duleZité, aby se lidské prava dodrzovaly. Jsem rad, Ze jsou nékde
napsané a muzu si je precist. Libi se mi snaha je dodrzovat.“ RS uvedl: ,, Myslim, Ze je to
nedochdazelo k nejaké diskriminaci.” Pomoc téchto prav vidi nasledovné: ,,Maji nam
pomoc k tomu, abychom si uvédomovali, Ze jsme si vSichni rovni a Ze jsme stejni. Ze to neni
o barvé pleti ani o tom, jak mluvime nebo odkud jsme, nebo jaké mame zvyky a vsichni

I3

bychom, méli mit ty prava stejné. Je dobré a klicové, ze se dodrzuji.
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5.2.2 Mluvis ty, mluvim i ja

Nasledujici kategorie reprezentuje odpovédi respondentd na to, jakou diilezitost zaci
prikladaji jazyku jakozto néstroji pro nekonfliktni chovani. Odpovédi respondentii povazuji
jazyk za dulezity. Zaci tvrdili, Ze pravé neznalost jazyka miZe vyvolat konflikt a je to
jakousi prekazkou k vzajemnému pochopeni. Déle zde respondenti uvadeéli, ze je dilezité

umét alespon jeden cizi jazyk, ktery jim pomtze dorozumét se s cizimi lidmi.

Kategorie Kody

Vyznam, ml¢eni, vzajemné pochopeni, jeden
Mluvis ty, mluvim i j& staci, cizi slovo = vznik konfliktu, mluva

Cecht, ptenos, dilezitost, kamaradi z her jsou

cizinci, neznalost mize byt prekazka.

Tabulka 8 Kategorie — Mluvis ty, mluvim i j&
Mezi respondenty ptevazoval nazor, ze jazyk je dulezity jako nastroj k nekonfliktnimu
chovani. R1 uvedla: ,, Tak samoziejmé je dilezitée umét jazyk, pokud se prestehuju tak
samozrejmé to chvili trva, nez se ho naucim. Urcité je to diileZité v tom, pokud ja nebudu
rozumet, kdyz mi nékdo bude néco rikat, tak vyvola ten pocit toho, ze je hloupy. Kdyz se
nebudu umét dorozumeét, miize dojit k nepochopeni a to muze vyustit v konflikt mezi obéma
stranama** Respondent R2 a R4 kladou diraz na to, Ze je dilezité umét jeden konkrétni
jazyk. V jejich ptipadé€ se jedna o jazyk anglicky. R2: ,, Prece se ucime cizi jazyk ve skole,
aby jsme se domluvili a vzajemné pochopili. Takze jako urciteé ta anglictina je dulezita. Jo
s Nemcem, Italem, Bulharem, bych sa dorozumél prosté anglicky, je diileZité umét alespon
nejaky jazyk, ktery umi vétsina cizincii, no a ted’ je to prosté asi ta anglictina. “ R4 uvedl:
., Takze si jako myslim, Ze bychom méli umét aspon jeden stejny jazyk, treba tu anglictinu,
tak to je dulezitée.“ Tento respondent dale uvedl, Ze pfes internet hraje hry, kdy anglicky
jazyk pouziva bézn¢ ke komunikaci s riznymi hraci svéta: ,, Trreba pres internet, kdyz si s
nékym pisu tieba ve hre, tak ani nepoznam, ze je Cinan, kdyz pise anglicky. Mam hodné
takovych pidtel pies hry a spousta lidi je tieba z Ciny, Ameriky a Turecka. No a jd jsem to
predtim ani nevedél, Ze jsou takové narodnosti, protoze psali anglicky. “ Déle respondenti
zminovali, Ze pokud si vzajemné lidé nerozumi, miiZze vznikat komunikacni problém. RS
uvadi: ,,Jo, tak tam muze vznikat asi probléem v tom, Ze pokud je to uplné jiny jazyk, tak je
jasné, zZe si nerozumi a miize to byt problém.“ R3 tvrdi, Ze cizi jazyk miZze zplsobit u lidi

strach, ktery vyusti v problémovou situaci: ,, No tak miize to byt i ten cizi jazyk, Ze treba ti
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lidi tomu nerozumi a hned si mysli, Ze je to néco cizi a neznamé a tak z toho maji strach a
mysli si, Ze kdyz nekdo mluvi cizim jazyk, tak Ze to je néco neznamého, ze to miize byt néco,
co jim miize ublizit a citi néjaké nebezpeci, a proto jsou vuci néemu taci, ze mu délaji
probléemy, nebo Ze po nem krici. “ Déle R3 ptiklada za dualezité to, jak se mezi sebou bavi
Cesi navzajem o lidech, ktefi jsou jiné rasy. Jako piiklad uvadi prostiedi fotbalu: ,, 4 potom
to miize byt i to jak o téchto lidech mluvi, jakoze Cesi, jakoZe na né maji rizné naddavky na
ty jiné rasy a to si myslim, Ze to zalezZi na prostredi, Ze treba na fotbale se to miize
objevovat, zZe kdyz tam hraje cernoch, Ze mu nadavaji a jakoZe se tem lidem prosté
nadava.“ Déle respondent zduraznuje to, Ze jazyk muze byt pfenosem rasistického
chovani, a je nutné si uvédomit, co lidé tikaji a kdo je nasledné posloucha: ,, Slysi to mladi
lidi a ti to taky zacnou pouzZivat a ani nevi, co to znamend, ty nadavky a ani si to
neuvedomuji a jakozZe treba mluvi néjak rasisticky a Ze tem lidem ublizuji a diskriminuji
no.“ Mezi respondenty se objevila i problémova zkuSenost, kdy R1 odkazuje na to, ze

mlceni muze vést ke konfliktu: ,,...tatka mél naradi a jeden ten z Ukrajiny mu vzal

Sroubovdk a nerekl ani slovo, prosté si to vzal, nevratil to, a to vedlo ke konfliktu.

5.2.3 Ja, nabyty dojmi

Nasledujici kategorie vyjadiuje celkové pocity a nazor respondentli na nesnasenlivé
chovani, které mohli pro lepsi vyobrazeni vidét i na videich. VSichni respondenti, ktefi byli

osloveni, zaujimaji k tomuto chovani negativni postoj a takové chovani odsuzuji.

Kategorie

Nemélo by se to dit, respektovani, revoluce,

J4, nabyty dojmu odsouzeni chovéani, soucit.

Tabulka 9 Kategorie — Ja, nabyty dojmi
Vsichni respondenti reagovali na zobrazeni chovani negativné. R1 se vyjadfil: ,, To je néco
priserného. Ja si myslim, Ze tady ta rasovad nesndsenlivost by se dit nemela. Prosté dela
mné problém to videt jen na tom videu. Citila jsem stud za to, Ze vlastné moje rasa, bila,
dokaze néco takového. R2 nabada k tomu, aby spolecnost respektovala odlisnosti: ,, Proste
mame si zvykat a respektovat pristehovalce, nesmime jim naddavat. “ Respondenti soucitili
s napadenymi ve videich. R3: ,,No, je mi uplné lito toho typka, jako cerného, jak tam dostal
brutalni nakladacku. No viibec se mi to nelibilo, takové chovani, je to hrozné, co se déje.

Dost to odsuzuju, fakt mi to bylo neprijemné . Reakce RS5: ,,No a celkove, kdyz tam ten
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chlap nadaval, tak to se mi vitbec nelibilo, protoze ja to nemam moc rada a myslim si, Ze
na pleti a podobnych vécech viibec nezalezi, ze je uplné jedno odkud clovek je, jakym
jazykem mluvi a co uznava za nabozenstvi. Takze mné bylo lito toho cernocha, co tam
byl...“ Jeden z respondentli, konkrétné tedy R3, se vyjadiil, ze toto chovani nevida Casto a
pokud se to tedy déje, mélo by se proti tomu néco zacit délat: ,, No, jinak kdyz sa zamyslim,
tak toto chovani nevidam moc casto, coz si myslim, ze je dobre. Ale urcite si taky myslim,
Ze by se to nemélo dit a Ze by se melo zacit néco délat proto, aby se tohle nestavalo. No....
A viastné je mi tech lidi lito, protoze mi prislo, Ze za nic nemohli, Ze na né nékdo byl zIly a

nemél k tomu divod. “

5.2.4 Nékdo novy mezi nami

Nasledujici kategorie prezentuje to, jakym zplisobem by zici piistupovali k novému
spoluzédkovi, ktery by byl Rom, Ukrajinec nebo Vietnamec. VétSina zakl se shodla v tom,
ze nového spoluzaka by piijali bez problémi. Dale uvadéli i to, ze s t€émito narodnostnimi
mensinami maji zkusSenost a jejich velky zajem upoutavala jejich odlisna kultura, o které

by se chtéli dozvédét néco vic.

Kategorie Kody

Ptekvapeni, dllezitost poznani, bez ostychu,
vzajemné¢ pratelstvi, zdjem o kulturu,
pronikani do kolektivu, zla praxe, zlodé&ji
préce, dostupna pracovni sila, pomaly rozjezd,
»jak ty ke mné, j& k tob¢*, romska

spoluzacka, dvefe otevien€, na barve nesejde,
Neékdo novy mezi nami kazdodenni kontakt, nejsou premianti, spousta
otazek, neznalost kultury, podobnost nasich
kultur, jinakost, doplnéni znalosti romské
kultury, bez problému, zdjem dozvédeét se,

uzitecnost vietnamské kultury, blizkost kultur,

vzajemna spoluprace a uceni.

Tabulka 10 Kategorie — N¢kdo novy mezi nami
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Nejprve se zamétime na odpoveédi zakd, které se vztahovaly k tomu, kdyby jejich novy
spoluzak byl Rom/Romka. R1 uvedl, ze: ,, Kdyz tu Romku uvidim jako poprveé, tak jo je to
takovy ten pocit zaskoceni, je tam nékdo novy, nekdo jiny, ale tak dulezité je poznat to, jaky
ten clovek je.” R2 by na kontakt s timto spoluzakem Sel opatrné a proti Romim nic
zasadniho nema: ,,Jako samoziejmé hned ze zacatku kdyz prijde, tak bych sa s ni asi
nebavil, potieboval bych si ji vice okoukat. Ale pak postupné bysme sa s ni zacli bavit,
nebo nevim, jak ostatni, ale ja celkové proti Romum nic nemam. “ R3 zastaval nazor, ze by
bral nového spoluzaka jako jakéhokoliv zéka s bilou pleti: ,, Nemam viici nim Zadnou
vwhradu. Jako kdyby se choval treba jako néjak hnusné, kdyby mi néco udelal, tak bych
byla nastvana. Ale to je uplné stejné, jak kdyby mi to udélal jiny spoluzak, ktery je stejné
barvy pleti jak ja. Takze to by vitbec nezalezelo na tom, jestli je Rom nebo Ukrajinec.“ R4
taky uvedl, ze. ,, Proti Romiim nic zasadniho nemam.* R1 a R5 by se chtéli s romskym
spoluzakem skamaradit. R1: ,,No, tak asi pozdravim, jak kohokoliv. Prisla bych za ni
sama, myslim, Ze bych to zkusila. Urcité si myslim, ze bysme byly kamaradky, kdyby byla
slusna, pratelska urcite. Kdyby se zajimala ona o nds, tak bych se zajimali jd o ni.” RS:
,No a jako v té tride, ja bych se snazila fakt skamarddit, nemam s tim problém, pro mé
jsou to stejni lidi jako ja.” R2 a R4 jsou Zaci, ktefi pravé maji zkuSenost s romskou
spoluzackou, ¢i romskym spoluzédkem. R2 se v této souvislosti vyjadfil nasledovné: ,, Navic
mam s timto zkusenost, mam spoluzacku Romku a vychazim s ni v pohodé a aj ona je v
klidu.” R4: ,,No my mame na zdakladce normalné Romy ve tride. No a nikomu to nevadi,
nikdo se jim nevysmiva a mné to jako vithec nevadi.“ Proti tomu R5 nema Zadnou Skolskou
zkuSenost s Romy: ,, No jako Roma jsem nikdy ve tridé asi ani nepotkala.“ V ndvaznosti na
to se RS vyjadioval k tomu, Ze by se o Romech chtél dozvédét vice: ,, 4 tim, Ze jsem proste
moc zvedava, tak bych se ho asi hodné vyptavala, jaky maji jazyk, jestli se uci oba jazyky,
jestli jim cCestina dela problem. Jo u Romii by mé hodné zajimalo, jestli jakoze vnimaji
néjaky sviyj stat, nebo jakoze svou néjakou zemi.“ Zaci vramci rozhovoru vyjadiili i
negativni zkuSenost, R1 uvedl: ,, No mam kamarady, kteri jsou Romové. Jakoze jsou to fakt
vynikajici lidi, bez predsudkii. Zas, ale mam zazité pripady, kdy Romové nebyli tak slusni
na nds, na kamarady. Prosté kamaradovi ukradli kolo, taky jako nadavky tam létaly od
nich.“ R4: , Je fakt, ze nekdy jsou pro smich svou hlouposti. Jako vis co, nemaji dobré
znamky. Rikaji nékdy iipiné blbosti, kdyz se jich nékdo na néco zeptd. Dokonce jsem i s
Jednou kdysi sedel, asi pul roku a furt po mné chtéla zmizik, to mé docela otravovalo, ale je

mi to uplné jedno. *
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Nasledné se zamétime na odpoveédi, kdy se zaci vyjadfovali k tomu, jak by reagovali,
kdyby se jejich spoluzakem stal Vietnamec/Vietnamka. Zaci se viéi vietnamskému
spoluzékovi vyjadiovali pozitivné. Nicméné je nutno podotknout, ze nejvice odpovédi
sméiovalo k tomu, ze by se doptavali nového spoluzédka na jeho kulturu. R1 uvedl: ,, Kdyby
byl miij novy spoluzik treba Vietnamec, tak si myslim, Ze je mné to moznda o néco
prijemnéjsi nebo sympatictéjsi nez jako Rom. Je to takova neznama kultura pro mé, je to
velice zajimavé, urcite by sem se ho zeptala na to, jak to jakoze chodi s tim jejich
nabozenstvim, s ti jejich kulturii a se vsim takovym. Pak bych se ho snaZila dostat
pozvolna mezi ostatni spoluzaky. Mmm pomalu seznamovat ho s tim, jak je to mezi nama,
Ze mame jiné naboZenstvi a prosté, Ze u nas je to celkové jinaci jak u nich. Mimo to, R1
zdiraznil 1 to, Ze na rozdil od Romi s Vietnamci nema nepifijemnou zkuSenost: , Na
druhou stranu znam par Vietnamcii a jesté jsem nepotkala nikoho, kdo by byl neslusny.
Poznani vietnamské kultury zdlraznil i respondent R4: ,, 4 Vietnamce bych se fakt
vyptaval, jak tam Zziji, jakou maji kulturu. Jestli jim fakt staci k jidlu jenom ryze, vim, ze ji
hodné jedi. No a snazil bych se tam dostat na navstévu do Vietnamu. Chtél bych se
s Vietnamcem skamardadit, protoze mi prijdou zajimavi. Nebo celkové, zZe jsou taci snazivi a
chytii. Zajimalo by meé, jaké bude mit znamky a co vsechno bude védeét. Jako jestli to bude
Sprt uplny. Mmm...pak by mé zajimalo, jestli maji ve mésté nékde vecerku, ale to jen tak.
No jasné, prosté by mé zajimalo, jak to tam u nich vypada. No ptal bych se prosté, proc¢
jsou tady a tak. Asi bych se nejvic zajimal o toho Vietnamce, protoze moc toho o nich
nevim.“ RS zdUraznil, Ze Vietnamce vnima jako ndm prospésné lidi: ,,No a u téch
Vietnamcu, tak to je uplné to samé, ti jsou pro nds moc prospésni, jsou hodné pracoviti,
Jako to aj Cesi, ale ti jsou taky hodné lini a mohli bychom se od nich néco naucit. “ Pro R2
bylo dtlezité to, aby se k nému tento novy spoluzdk choval hezky a pokud by se tak
nechoval, snazil by se mu to vysvétlit: ,, Ale samozrejmé taky zalezi na tom, jak by sa on
choval ke mnée. Takze kdyby mna prosté néjak urdzal, vikal by mnée , bila hubo*, tak
samoziejmé mu to nebudu néjak hnusné oplacat. Spis bych sa mu to snazil vysveétlit. Ale
jako jinak, kdyby byl v pohodé vici mne, tak bych sa knému hnusne nechoval.
Respondent R3 se vyjadril kladné: ,, Tak jako myslim, Ze bych se k nemu zachovala uplné
stejne, jak ke kterémukoliv jinému spoluzakovi, Ze bych za nim prisla a snazila bych se
s nim jako seznamit a normalné bavit. Jako nemyslim si, Ze by to pro mé bylo v nécem jiné,
Ze bych se s nim treba nechtéla bavit, to si jako nemyslim, ze by se stalo. No takze, jako pro

‘

mé je to proste normalni vec, asi bych se nad tim viibec nepozastavovala. ‘
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V posledni fad€ ¢tenadfe sezname s tim, jak zaci reagovali na nového spoluzdka, ktery by
byl Ukrajinec/Ukrajinka. VUi této narodnostni mensSin€ zéaci nebyli nijak zvIast vyfecni.
Nicméné jejich vyroky nabyvaly kladného usudku. R1: ,, Ukrajina to je chuda zeme, ale
tak nebudu mit predsudky, kdyby knam do tridy dali nového spoluzaka Ukrajinca, tak
Jjakoze v poradku. Za to prosté nemiize, Ze ma takovou kulturu. Jeho chovani ma vlozené od
rodicii a od okoli. Tak ja si myslim, Ze by jsem s nim byla v poradku, ze bysme byli
kamaradi. “ R4 mél opét zkusenost s ukrajinskou spoluzackou, se kterou zazival legraci:
,, Ukrajinku jsem taky zaZil ve tride, z tej jsem si jako délal srandu, z toho jejiho prizvuku,
ale jako to chapala, byla to nase spolecna sranda.” Respondenti 4 a 5 by se nového
spoluzaka vyptavali a zajimali by se o n¢j. R4: ,, Ukrajince bych se ptal, jestli tam fakt maji
znamkovani 1-5 naopak, to by mé zajimalo, jestli to je pravda. R5: ,, Kdyby to byl treba ten
Ukrajinec. Tam bych se zas vyptavala, pro¢ se zrovna prestéhovali do Ceska, co je k tomu
vedlo. Ja bych se fakt moc zajimala, treba to jaké maji zvyky, jak slavi Vanoce a tak i treba
na kuchyn bych se ptala, co tieba vari a jak jim treba chutnd nase jidlo a takové veci.
Déle respondenti 4 a 5 shled4vaji mezi ukrajinskou a ceskou kulturou podobnost. R4:
,, Ukrajinci, ti jsou dost podobni nam, co se tyce kultury, akorat jsou chudsi oproti nam,
bych rekl“. RS: ,,Jo a ti Ukrajinci, ti jsou nam i hodné blizci, Ze maji podobnou kulturu. “
R5 dale uvedl, ze by se snazil poméahat Ukrajincim s osvojovanim si Ceského jazyka:
,, Urcité bych jim pomahala, aj treba s nasim jazykem a sama bych se chtéla asi naucit

néjaké fraze, které bych vyuzila. *

5.2.5 Okolnosti nesnasenlivého chovani

Mrve

Zaci uvadéli rzné Cinitele, kteti by mohli mit vliv na nesnaSenlivé chovani.

Kategorie Kody

Vyznéni, historicky kontext, neopravnéna
Okolnosti nesnasenlivého chovani zaujatost, osobni zkusSenost, neznamy cClen,

poplach, z doslechu, odkaz na zkuSenost,

obava, negativni zazitek, odkaz na historii.

Tabulka 11 Kategorie — Okolnosti nesnasenlivého chovani
Mezi odpovéd'mi se u zakli objevovala naptiklad pfic¢ina predsudkii. R1 tekl: ,,Ono se
vedut hodné predsudky, protoze existuji cernosské ctvrti a tam se urcite najde hodné lidl,

kteri su zlocinci mezi cernyma. A tak to vede proste k téem predsudkom, Ze vsichni jsou
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takovi. A pritom su to slusni lidi. Prosté je tam néejak zafixovany ten predsudek toho, Ze
Jedniic nékdo néco udelal z tych cernych a uz se to tahne se vseckyma. “ Respondent R3 se
vyjadfil k tématu predsudkt nasledovné: ,, Tak mozna jeste miize byt Spatné to, co vidi
treba ve filmech a v televizi, nebo si nekde prectou, tak tam si myslim, Ze odtud maji treba
néjaké spatné zkusenosti nebo predsudky, a pritom to nemusi byt jako pravda, Ze to tak je,
no tak to je taky miize ovlivnit.“ Jinak tomu neni ani u respondenta R4: ,, Hey no, tak asi
maju néjaké predsudky. Lidi v jeho okoli to taky Fikajii, tak on je prosté taky takovy, na
zdklade, co slysi.“ RS: ,,Dale si myslim, Ze kvuli jejich predsudkiim, protoze hodné lidi, a i
ti co znam, maji strach z ciziho. Mysli si, Ze ti lidi jim chtéji néco vzit, ublizit. “ Mezi dalsi
aspekty nesnasenlivého chovéni, které zaci vidéli ve videich, odkazovali napiiklad na
negativni zkuSenost. R2: ,, Nebo se jim uz stalo, Ze treba néjaky ten Rom ho zmlatil toho
clovéka, a od tej doby uz ty lidi nemél rdad.“ Podobn¢ se vyjadtil i R4: ,, Treba ma néjaké
Spatné zkuSenosti s tema pristehovalcama.” RS: ,,Samozrejme, miizou se tak chovat i
z hlediska jejich zkuSenosti, mohli néco zazit, zZe jim nékdo jiné barvy pleti, nebo
narodnosti néco udelal.““ Dal$i okolnost, kterou zdci zmifiovali, byly déjiny. Lidé se
nesnasenlivé chovaji z hlediska historického kontextu. R1: ,,Jd nevim, myslim si, ze belosi
si za tady ty pristehovalce, prosté to, Ze jsou v Evropé, Americe Afroamericani, za to si
bélosi prosté miizou sami. Jako neni na tom nic Spatného, ale tak proste my jsme si je sem
privezli, my jsme je pouzivali jako otroky.* RS uvedl, ze: ,Jesté mé napadlo, Ze z hlediska
historie nam Cechiim chybi no.. ta divéra ktém ostatnim. No a prosté tém cizim
nevérime. “ Zéaci dale hovotili o tom, Ze pfi¢inu nesnaenlivého chovani vidi v tom, Ze maji
lidé strach z nezndmého. R2: ,, Protoze je tam novy a maji strach. Nevija co ten clovek jako
je, co déla, jak se chova, vypada. R3: ,,Mozna za to miize i néjaky strach, Ze maji z téch lidi

3

prosté strach, Ze jsou jini, novi, neznami.“ RS: ,,Hodné lidi a i ti, co znam, maji strach

nemaji dostatek znalosti o jinych kulturach: ,,Jad si myslim jako, Ze je to z toho ditvodu, Ze
prosté vibec nevi, nemaji znalosti. “ Objevily se 1 méné Casté odpoveédi. Zaci ptisuzovali
je nabozZenstvi.” R4: ,,Docitd se néjaké blbé zpravy, jakoze néco jakoby rasistické, ze

Cernosi delaji jenom to zlé a nevi o nich treba nic pozitivniho. “
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5.2.6 Zabrana

Posledni kategorie vyjadiuje to, co by mohlo podle zakl zamezit rozvoji nesnasenlivého
chovani.

Povale¢ Honza, fake news, introverze, jazyk
Zabrana jako prostedek poznani, rozdilnost mluvy a
vzhledu, vzdjemné poznani, medialni kauzy,
uméni tridit informace, michany drink,
prostfedi domova a Skoly, ndvstéva, bulvar,

prenos mezi spoluzéky.

Tabulka 12 Kategorie — Zabrana
Mezi odpovéd'mi zdki mizeme vidét nasledujici. R1 se domnivd, ze za to muze lidska
lenost: ,, Urcite lidi si jako lini si neco zjistovat. Prosté poznavat néco nového. Hodné
konzervativnich lidi je na svété, takZze ani nemaji moc zdajem, nejlépe si hledét svého.
Myslim, Ze to je ta nejvétsi bariéra tady tohoto.” Zaci duleZitost shledavaji i v tom, Ze
média pfinasi informace, které podnécuji vytvareni predsudkl. Respondent R1 se vyjadfil
nasledovné: ,, Ddle mé napada, zZe viliv na to maju i média, jakozZe se daleko vic krici, kdyz
cernoch zabije bélocha, nez kdyz béloch zabije cernocha. To samoziejmé vyvolava takovy
pocit toho, Ze cernoSi neprindSeji nic dobrého. Nebo prosté ty druhé rasy nejsou
civilizované, nejsou prosté nam podobné, jsou odlisné, a pritom to ani neni pravda.“ R4
taktéz poukazuje na vliv médii a je podle n&j dulezité vybirat si kvalitni zdroje informaci:
., Hodné lidi veri jako médiim, které pisi vétsinou jen to Spatné, protoze to vic lidi pritahne.
Jako ja se snazim média nevnimat, nebavi mé to. Nevim, protoZe to odsuzuju a neverim
v§emu, co Fikaji. Je to totalni brajgl. Myslim, Ze je diilezité vybirat si dobré zdroje, treba
knihy a neverit uplné vsSemu, co média tvrdi. “ Stejné tak vnima 1 respondent RS vliv médii:
., No jako a dal si myslim, Ze tomu muZou prispivat i média, Ze do zprav se dostanou jen ty
Spatné véci a to, ze nekde nékdo néco udelal, néjaky Rusak, cernoch, Ukrajinec apod. “ R1
vnima bariéru vtom, Ze lidé jiné rasy maji tendence uzavirdni se do sebe, coz vede
k mens$imu vzajemnému poznavani: ,, Ddle se stava, zZe kolikrat se ty druhé rasy uzaviou
do sebe a to vede k izolaci od ostatnich, nebo prosté od téch Cechii a Cesi nemaji jako
Sanci je poznat. “ Déale podle respondenta R1 dulezité, aby navzajem spolu komunikovali a
tim se navzajem poznali: ,, Kdyby oni se prosté piisli za tim Cechem a zacali s nim
komunikovat, tak by to jako mohlo vést k lepSimu poznani téch kultur, ras a proste

upevneni vztahu mezi téema kulturama. Na dilezitost vzajemného poznani upozoriuje i
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R4: ,, No tak asi, aby se navzajem poznali aj ti lidi a neméli predsudky, protoze spousta lidi
Jjedna na zaklade toho, aniz by znali jiné ndarodnosti a moznd mi prijde, Ze se jich trochu
boji, kdyz tady byla uprchlicka krize, tak se vsichni bali, Ze tu pribude nasili. “ Respondent
R3 vidi problém v tom, Ze ti lidé vypadaji jinak a taky jinak mluvi. R3 si dale mysli, Ze je
prave dilezité travit vic ¢asu mezi sebou: ,,No tak urcite, problém je ten, Ze ti lidi vypadaji
Jjinak, jako prosté to jde videt, je probléem to, jak viastné vypadaji, to zZe mluvi jinak. Ale
vlastné to prosté nedava smysl, proc¢ by to méla byt prekazka, kdyz se ten clovek chova
slusne, zZe jo. Tak jako hlavni prekazku vidim v tom vzhledu a v reci, jak mluvi. No a
zabranit tomu asi by mohlo, aby treba lidi byli vic zvykli mezi sebou se jako bavit, a treba
Jjako nebyli tak uzavieni vici jinym lidem a jako aby si hned nemysleli, Ze jim chce néco
udélat. “ Vzajemné potkdvani a poznavani zminuje 1 respondent RS5: ,,Je taky dobré mit
s témi jinymi lidmi kontakt, prosté nds namichat. Hodné se s nimi setkavat, protoze
pozname, jak hodni dokdzou byt.” V navaznosti na to se RS vyjadrtil i k cestovani, které
navazuje na vzajemné poznavani: ,, No a treba si myslim, zZe je dobré cestovat, a tak ty lidi
aj poznavat. “ RS vidi, Ze odstranovat bariéry muze i S§kola, €i rodina. R5: , No hlavné v té
nevedomosti, takze si myslim, ze i my jako deti, bysme se to meli ucit na skoldch, prosté nas
ucit to, ze na barvé pleti nezalezi., ,,Jako fakt asi je dost zdkladni to cpat do deti od
zacatku, ucit nas, abychom nerozlisovali, vysvetlovat, Ze prosté je to uplné normalni. Ale
jako zase kdyz nékde slysi ty hnusné ndzory, tak Ze si zacnou néco negativniho myslet, ale
to je prosté o vychove, prosté, jak nam to predaji rodice.“ Respondent RS se vyjadfil 1
k tomu, Ze miZe dochéazet k pfenosu ndzorti mezi spoluziky, a to mizZe vytvaret bariéru:
., ITeba spoluzaci, ti muzou mit takou zkusenost a ten zas takou, slysim i od nich, nebo od

kamaradii néjaké spatné nazory.
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6 DISKUZE

V piedchozi kapitole jsme se zaméfili na podrobnou analyzu vysledka. V této kapitole se
zaméfime na konkrétni diskuzi, kterd se vaze k vyzkumnym otdzkam a ke stanovenym

vyzkumnym ciltim.

Z vysledki tedy vyplyva, ze mira osvojené multikulturni kompetence je pomérné vysoka.
Nicméné, jedna ze slozek dosahuje nizSich primérnych hodnot. Zaméfime-li se na
konkrétni slozky, mizeme vidét, ze slozka dovednosti je u zaki v nadprimérnych
hodnotach. Zaci jsou schopni rozeznat nesnasenlivé chovani. Z rozhovorii vyplynulo, Ze
jejich nazor na nesnésenlivé chovani je negativniho razu, a takové chovani odsuzuji.
V ramcovém vzdélavacim programu zdkladnich Skol je uvedeno, Ze pravé multikulturni
vychova jako prafezové téma pomaha rozvijet osobnost zdka v oblasti dovednosti tim, ze
rozviji dovednost rozpoznat projevy rasové nesnasenlivosti a napomaha prevenci vzniku
xenofobie (RVP ZV, 2021, s. 132). Zaci jsou nadile schopni se zamyslet nad
informacemi, které ziskavaji od okoli. Vnimaji média jako Cinitele, ktery pro né neni
ptili§ dilezity ve vytvareni si ndzoru na dané kultury. Média vnimaji ptevazné jako
negativniho Cinitele, ktery mize byt plny dezinformaci. Pricha (2001, s. 160) uvadi, ze
pravé média jsou povazovany za Cinitele socidlniho makroprostredi, které jsou zdrojem pro
etnick¢é a rasové predsudky. Podle Jirdka (2005) maji média sklon se vénovat
predstavitelim majority a Zivot minority ptehliZet, popifipad€ prezentovat tento Zivot ve
chvilich, kdy se odchyluje od vétSinové piedstavy ,spravného zivota“. Druhy fakt
pfisuzuje mediim to, Ze sice odsuzuji rasistické chovani, ale podileji se na bé&zné
diskriminaci a stereotypizaci pfislusnikii narodnostnich mensin. Zaci méli moZnost se
zamyslet nad tim, co mize byt pfi¢inou konfliktniho chovéni. VétSina z nich uvadéla, ze za
to miizou pravé predsudky. Vagnerova (2004, s. 295) uvadi, ze predsudky maji socidlni
dasledky, které jsou nezanedbatelné. Pro predsudky je charakteristické, ze maji velmi silny
emociondlni naboj a slabou kognitivni slozku. Z ¢ehoz plyne to, ze 1lidé maji malo
informaci o skuteCnosti, za coz muze nedostate¢na znalost. Hlavni roli pii vzniku
predsudku zaujimé prostiedi, kde jedinci od détstvi vyrlstaji. K tomuto vyvoji dochazi
tehdy, kdy si jedinci za¢nou osvojovat uritou kulturu, a to tehdy, kdy si zacnou
uvédomovat hodnoty a normy své vlastni kultury. (Hayesova, 2003, s. 121) Za vznikem
predsudkt stoji vliv rodiny, kdy si dité predsudky ptebira od svych rodict. (Allport 2004,
s. 318-320) Dalsi, co zaci uvadéli, byly negativni zkuSenosti. Vlastni zkuSenost mize

vyvolat emoce, které mohou byt negativni Ci pozitivni a posiluji tak urcity postoj.
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(Vagnerova, 2004, s. 293) Postoj je hodnoticim vztahem jednotlivce vici okoli, jinym
subjektim a sobé samému. Postoje jsou ziskavany spontannim ucenim v rodin€ a v jinych
socidlnich prostiedi. Souvisi s hodnotovymi systémy a jsou proto zavislé na kulturnich,

vzdélanostnich a etnickych faktorech. (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 210)

Dale zvysledkii vyplynulo, ze slozka uvédoméni taktéz dosahuje vysoké uspokojivé
urovné. Za zminku stoji polozka U26, kterd z celkové slozky dosahovala nejvyssich
hodnot. Zaci si do znaéné vysoké turovné uvédomuji fakt, e Zadna rasa neni
nadrazena jiné rase. Z vysledkii dale vyplynulo, Ze slozka schopnosti multikulturni
kompetence dosahuje taktéz vysoké urovné. Nejvyssi urovné dosahla schopnost ctit
nazor, Ze vSichni lidé jsou si rovni. Celkové¢ lze fict, Ze tyto dvé slozky dosahuji znaéné
vysoké trovné a zéci tyto slozky maji osvojeny dostate¢né. Hladik (2014, s. 91-92) uvadi,
ze slozka uvédomeni patii do afektivni oblasti modelu multikulturni kompetence studenta
pomahajicich profesi a vice souvisi pravé s emocemi a postoji. Tato slozka reprezentuje
respekt k ostatnim a odliSnostem a pochopeni kooperace. To Ze zZaci maji vyS$i miru

kulturniho védomi je dano tim, Ze jsou schopni reflektovat multikulturni realitu.

Jak jiz bylo zminéno o pér fadku vySe, tak slozka multikulturni kompetence znalosti
dosahovala ze vSech Ctyf slozek nejniz$i trovné. Za zminku stoji fici, Ze v ramci této
slozky Zaci nejlépe rozumi pojmu rasismus. Podivame-li se na znalost pojmu xenofobie,
tak ta oproti pojmu rasismus zna¢né pokulhava. Nejhife je na tom vSak pojem etnikum.
Hladik (2014, s. 91) uvadi, Ze porozuméni pojml tvoii zvlastni slozku, taktéz nalezi
kognitivni oblasti, ale od multikulturnich znalosti se 1i§i tim, Ze se nevztahuje ke konkrétni
etické skupiné, nybrz k obecnym pojmim. Porozuméni pojma souvisi s multikulturni
aktivitou. Cim vy$§i je multikulturni aktivita je, tim je vy33i i znalost obecnych pojmil,
jako naptiklad rasismus, xenofobie, kultura apod. Co dale Zaci ovladaji, souvisi se
znalostmi lidskych prav a znalost vlastni Kultury. Zde muizeme vidét shodu ve
vyzkumu, ktery ptinasi Hladik a PagaCova (2013, s. 31), kde Zaci pokladaji za vyznamné
znalosti souvisejici s vlastni kulturou a obecné s lidskymi pravy. Znalost lidskych prav je
podle 74kt dulezitd, coz dokladaji 1 vypovédi zdkt zrozhovori. Dale vysokou
obeznamenost maji zaci s pojmem kultura a narodnost. Naopak v ¢em Zaci vyrazné
zaostavaji je znalostmi historie Romi. Podobné vysledky, alesponi co se tyCe historie
Romtl, nam doklada vyzkum Hladika a Chudého (2006, s. 48): ,, Uroveii znalosti se ndm

tedy celkove jevi jako uspokojiva. Z otazek, které byly zodpovezeny vétsinou Zakii Spatne, je
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uzemi, pokladame za diileZitou. *

Poslednimu, co stoji za zminku u této slozky znalosti je to, ze z vysledkd vyplynulo, ze
znalosti o jinych kulturach jsou pro Zaky takika mizerné. Jedna se o kulturu Romii,
Vietnamcii a Ukrajinci. Shodu nalézame u vyzkumu Hladika a Pagacové (2013, s. 35-
36), kdy stejn¢ tak jako u nasich vysledkd jsou nejméné vyznamné pro zaky nabizené
multikulturni subkompetence tykajici se znalosti Romt, Ukrajincii a Vietnamcl. Autofi
toto pfipisuji tomu, ze Zaci a ucitelé se shoduji v tom, Ze tyto znalosti kulturnich specifik
Romt, Ukrajinci a Vietnamcd jsou pro né nejméné vyznamné. D4 se vyvozovat, ze
osvojeni si téchto znalosti zaka jsou spiSe v pozadi. Pfispiva k tomu hlavné tedy to, ze
ucitelé nepokladaji tyto znalosti za diilezité pro rozvoj multikulturni kompetence zaki. Zde
muzeme vidét, Ze neni naplnén cil MKV RVP zakladniho vzdélavani, ktery uvadi, ze
multikulturni vychova by méla zaktim poskytnout zakladni znalosti o riznych etnickych a
kulturnich skupinach zijicich ve spolecnosti ¢eské i1 evropské. (RVP ZV, 2021, s. 132)
Pravé Ukrajinci, Romové a Vietnamci patii mezi nejpocetngj$i menSiny, podle

statistického ufadu, které na nasem tuzemi ziji a Zaci se s témito skupinami mohou setkavat

v béznych situacich. (CZSO.cz, ndrodnostni struktura obyvatel-2011, 2014)

Nicmén¢ stoji za zminku podotknout fakt, Ze pfi otazce z rozhovoru, kdy jsme se zak
ptali: ,,Predstav si situaci, kdy do skoly prijde tvij novy spoluzak/spoluzacka, ktera je Rom,
Vietnamec ¢i Ukrajinec, jak se zachovas, co udélas, jak prijmes tento fakt? “ Zaci uvadeéli,
ze by se novych spoluzakti hodné vyptavali na jejich kulturu, coZ poukazuje na to, Ze jsou
otevieni novym kulturdm a samotny zijem o nové znalosti ze strany je viditelny.
Vzhledem k dosazenym vysledktim nds zarazi, ze i s odstupem let dochazime k podobnym
vysledklim. Proto se pfiklanime k ndzoru, Ze je nutné zlepSovat multikulturni vychovu na
zakladni Skole. Tak, jako na to apeluji i jini autofi: ,,Jsme presvédceni o nutnosti rozvijet
na ceskych zakladnich Skolach multikulturni vychovu, kterd dokaze pripravit zaky na zivot

v rozmanité multikulturni spolecnosti. “ (Hladik a Chudy, 2006, s. 52)

Pricha (2011, s. 45) uvadi, ze pro lepsi realizaci multikulturni vychovy jako prafezového
tématu by bylo vhodné, kdyby zaci 1 ucitelé méli k dispozici samostatnou ucebnici pro
multikulturni vychovu. Jak autor uvadi, prozatim u nas takovéa ptirucka nebyla vytvofena.
Tato ucebnice by neméla byt moc rozsahla, nybrz prakticky zaméfena. Mélo by zde byt

dostatek piikladl a redlnych situaci, se kterymi se zaci mizou setkat.
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Nutnost dosazeni dostateCnych znalosti se nasledné odrdzi i na dalSich slozkach
multikulturni kompetence. Hladik (2011, s. 62-63) prichdzi se zajimavym poznatkem.
Tento vyzkum se zabyval vztahem kognitivni a afektivni slozky multikulturnich
kompetenci, kdy z vysledkti vyslo, Zze existuji rozdily v postojich respondentt, kteti maji

v

Vyssi znalost v souvislosti s pojmovymi indikatory znamenala také pozitivnéjsi vztah.

Navzdory posledni slozce znalosti 1ze fict, ze Groven osvojeni multikulturni kompetence u
zakt 8. a 9. rocnik zékladnich Skol je na dobré urovni, pficemz ke zlepSeni prave
kognitivni slozky mohou pfispét prufezova témata. Konkrétné tedy multikulturni vychova.

Ta by mohla byt pravé Cinitelem, ktery by mohl neznalosti odstraniovat.

Nasledn¢ se zaméfime na Cinitele, ktefi pilisobi na ziskavani znalosti zak o lidech
odlisnych kultur. Z vysledkl je patrné, Ze nejvice jsou to rodice, Skola, socidlni sité a
predméty ve Skole. Nejmensi vyznam maji naopak vira, knihy, Casopisy, spoluzici,
prarodice a osobnost ucitele. Podobnym vyzkum ptinadsi Hladik a Pagacova (2013, s. 37),
ktery vSak zkoumal Cinitele, ktefi maji vliv na utvéafeni postoju zaki ke kulturdm, cizincim
a narodnostnim menSindm. Dle vysledkd konstatovali, Ze Z4aci i1 ucitelé se shodli na
vyznamu rodiny, ktera se podili na utvaieni postoji. ,, Rodina funguje jako primdrni nositel
kultury, poskytuje zdklad norem, hodnot a kulturnich vzorcii (zvyky, tradice, mravy,
zdkony) a uci dité orientovat se ve sveté symbolii. “ (Knotova, 2014, s. 37) S tim souvisi 1
socializace, ktera je procesem uceni. V tomto procesu dochazi k osvojovéani zdkladnich a
kulturnich navyki, pozdéji mluvené feci a dalsSim zménam. Socialni uceni se uskuteciiuje
od ran¢ho véku ditéte, tedy ve styku se socialnim okolim. Zpravidla to byva interakce mezi
ditétem a rodici. Tato primarni socializace se uskuteciiuje tedy v rodin€ v rdmci vychovy,
ktera je soucasné mediatorem vlivu dané kultury. Cilem vychovy v rodin¢ je uvést dit¢ do
pfislusného kulturniho prostfedi a naucit jej se zde orientovat a piejimat spolecenské
symboly a standardy. Na primarni socializaci poté navazuje Skola a dal$i instituce.
(Nakonecny, 2009, s. 101-102) Co bylo vSak zardzejici z vyzkumu Hladika a Pagacové
bylo to, Ze zaci a i sami ucitelé, pokladaji za mén€ vyznamny faktor v utvareni postojil
pravé ucitele. I z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze Z&ci za vyznamného Cinitele nepovazuji
praveé osobnost ucitele, ktery by je mél ovliviiovat k ziskavani znalosti o lidech odlisnych
kultur. Pricha (2004) tvrdi, ze za problémy spjaté s MKV ve Skolach muze dalsi
vzdélavani uditelti. Poukazuje na to, Ze pro ucitele je MKV novinkou ve vzdélavani, na

kterou nebyli ve svém studiu piipravovani. U¢itelé nemaji dostatek vhodnych metodickych
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materiald, jak realizovat tuto novou soucést vzdélavani. Neni taky vybudovana koncepce
dalsiho vzdélavani pedagogi v této oblasti. Dalsi uskali pedagogl spociva v tom, Ze
hodnoty a postoje pii realizaci MKV nemusi byt stejné s postoji jejich zaki nebo

Skolskymi dokumenty ¢i u¢ebnicemi.

Multikulturni komunikaéni dovednosti 7ak® jsou pomémné na dobré trovni. Zaci jsou
taktka ve vsech aspektech této slozky na pramérnych hodnotach, i kdyz je vzdy co
zlepSovat. VSichni zéci, se kterymi probihaly rozhovory, reagovali na to, ze jazyk je
dalezity aspekt komunikace mezi piisluSniky odliSnych skupin. Hladik (2014) tvrdi, Ze
pravé dobfe osvojena slozka multikulturni komunika¢ni dovednosti nam odrazi, jakého
chovani a jedndni mtzeme cekat od zakl ve vztahu k multikulturnimu prostfedi. Tato
slozka poukazuje na to, jakym zplsobem zici dokdzou konstruktivné a nekonfliktné
reagovat pii komunikaci s jinymi menSinami. ZvIlastni ¢ast této slozky je schopnost se
dorozumét v cizim jazyce. RVP ZV (2021, s. 16-17) uvadi, ze cizi jazyk piispiva k chapani
a objevovani skuteCnosti, které piesahuji oblast zprostfedkovaného matefského jazyka.
Dava piedpoklady k tomu, aby zaci uméli komunikovat v ramci integrovaného svéta. Cizi
jazyk snizuje jazykové bariéry a umoZziiuje poznavat odliSnosti ve zplsobu Zivota lidi
jinych zemi a kultur. Prohlubuje Z4kiim védomi, zdvaznosti vzdjemného mezindrodniho
porozuméni a tolerance. Podili se na schopnosti kooperace jednotlivych $kol na
mezinarodnich projektech. Oblast ciziho jazyka vzdé€lavani vede zaka k rozvoji pozitivniho
vztahu k mnohojazy€nosti a respektovani kulturnich rozmanitosti. Déle napoméha
k osvojovani pravidel mezilidské komunikace kulturniho prostiedi a rozvijeni pozitivniho
vztahu k jazyku v ramci interkulturni komunikace. Zaci jsou v této oblasti na primérné
hodnoté. Pokud tomu tak je, z rozhovort vyplynulo, Ze se pravé jednd o anglicky jazyk.
Tento jazyk patii do jazykd s funkci lingua franca, coZ jsou jazyky, které maji mimotadné
postaveni. Jsou pouzivany ke komunikaci mezi lidmi z riiznych zemi, aniz by tyto jazyky
byly matefskymi mezi komunikujicimi partnery. Angli€tina je rozSifena na teritoridlni a
funkéni Urovni. Z hlediska teritoridlni funkce je anglitina pouZivana jako domaci —
matefsky jazyk, nebo jako druhy — Ufedni jazyk. Z hlediska funkc¢nosti je anglicky jazyk
uplatiiovan ve sférach sportu, turismu, masové kultute, vzdélavani apod. (Priicha, 2010, s.
81-85) Se zajimavym vyzkumem ptichazi Sieglova (2006), jenz zkoumala faktor jazyka
v adaptaci americkych studentti mezi Cechy. Z vyzkumu vyplynulo pravé to, Ze znalost

anglictiny mezi Cechy je pomérné€ dost rozsifend a zaroven Cesi jsou snazivi v komunikaci
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s rodilymi mluvéimi z USA a ke komunikaci pouzivaji pravé anglictinu. (Sieglova in

Pricha, 2010, s. 61-62)

Kdybychom méli celkové shrnout vysledky, tak z vyzkumu ndm vyslo, ze mira osvojené
multikulturni kompetence zakt zakladnich Skol je pomérné¢ na vysoké urovni a tedy
uspokojivd. Musime vSak zduraznit, ze mira znalosti je u zakl na nizké rovni. Proto se
domnivame, ze na zaklad¢ proveden¢ho vyzkumu by bylo vhodné implementovat do
multikulturni vychovy jako prufezového tématu pravé znalosti o jinych kulturéach,
pfevazné pak znalosti téch kultur, se kterymi se zaci mizou setkdvat v bézném zivoté.
Nasledné mizeme konstatovat, ze i nadale rodina a Skola plni svou funkci, co do ¢initele,
ktery na zdky plsobi v ramci ziskavani znalosti o lidech jinych etnik a ras. Co nas
ptekvapilo, bylo zjisténi, Ze osobnost ucitele ve srovnani s jinymi prob&hlymi vyzkumy i
nadale ztistava dost v pozadi. Multikulturni komunikac¢ni dovednosti zaki a schopnost
mluvit o lidech jinych etnik je vice nez dobra. Piinos shledavame v tom, ze Zaci o téchto
lidech mluvi pozitivn¢, uvédomuji si své predsudky a jejich zvédavost a touha dozveédét se
o téchto lidech vice je pomérné velkd. Opét se dostavame k tomu, Ze znalosti o lidech
jinych kultur Zakiim délaji opravdu problém. Za faktory, které se podili na nesnasenlivém
chovani se Zaci priklanéji pravé k pfedsudkiim a negativnim zkuSenostem. Nicméné vycet
téchto faktort je dost pestry. Schopnost Zakli dorozumét se v cizim jazyce je pro zaky
taktéz dulezitym faktorem, ktery napoméha k nekonfliktnimu chovani. Co je pro n€ znacné
dilezité je znalost alespoil jednoho ,,spolecného* jazyka. Z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze

je to jazyk anglicky, ktery tvoti u Zakl zna¢nou prioritu.
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ZAVER

V nasi praci jsme se zabyvali multikulturni kompetenci u zaka 8. a 9. ro¢nikti zakladnich
Skol. Cilem prace bylo zjistit, jaka je pravé mira osvojené multikulturni kompetence u
téchto zakt. Divodem vybéru tématu byl Castéjsi kontakt zakl s lidmi riznych ras, etnik,
kultur apod. Na zéklad¢ toho si myslime, Ze je nutné se timto tématem zabyvat a zjistit tak
jejich miru znalosti, dovednosti, schopnosti, komunikac¢nich dovednosti a nasledn¢ s timto
zjisténim dale pracovat. To, do jaké miry maji osvojenou multikulturni kompetenci se poté
prolind do multikulturniho souziti majority s minoritou. Toto souziti nemusi byt vzdy

pratelské a muze byt zdrojem predsudkii a nesnasenlivého chovani. Proto shledavame za

dulezité pracovat na osvojovani si multikulturni kompetence.

V teoretické casti jsme se zabyvali odbornou terminologii, kterda ndm byla oporou pro
vyzkumné Setfeni. Seznamili jsme se s pojmem multikulturni kompetence, s jejimi modely
a definici. Druha kapitola je zaméfena na interkulturni komunikaci. Nejprve jsme si
definovali komunikaci a poté, jakou roli hraje jazyk v interkulturni komunikaci. Posledni
kapitola se zabyvala definici multikulturni vychovy, jejimi modely, které jsou vhodné

vyuzivat, dale multikulturni vychovou v rdmci vzdélavani.

V préci jsme se zabyvali mirou osvojeni multikulturni kompetence u zakt 8. a 9. ro¢nikti
zakladnich skol. Z vysledku lze fici, Ze mira je pomérné vysoka, nicméné znalostni slozka
74kt dosahuje miry niz$i. Zaci maji nizké poznatky kultur, které se na nasem tzemi
objevuji nejcastéji (Romove, Ukrajinci a Vietnamci). Stejné tak jsou méné obeznameni
s pojmem etnikum. Pfekvapivym poznatkem bylo, Ze 1 ve srovnani s ostatnimi vyzkumy, je
nadale role ucitele dost v pozadi. Funkce jazyka je zpohledu zakd dilezitd pro

nekonfliktni chovani.

Celkové lze fici, ze vysledky vyzkumu jsou piekvapivé pozitivni. V oblasti znalosti by
bylo vhodné vice zapracovat na implementaci téchto znalosti o jinych kulturdch do
prifezového tématu multikulturni vychovy na zakladnich Skolach. Co shleddvame déle za
dilezité, je podpofit dalsi vzdélavani pedagogii v oblasti multikulturni vychovy. Tim, Ze
vysledky jsou takika pozitivni, miizeme konstatovat, ze zavedeni MKV ve §kolach ma své

opodstatnéni a dileZitou roli k budoucimu souziti v multikulturni spole¢nosti.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK

Mili Zaci,

dovolte mi, abych se alespon touhle cestou piedstavila. Jmenuji se Radka Koutnd a jsem
studentkou oboru socialni pedagogiky Univerzity TomaSe Bati ve Zling. Chtéla bych Vas
tedy poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery mi poslouzi k vypracovani mé diplomové prace.
Tento dotaznik se zamétuje na multikulturni kompetenci zakt 8. a 9. ro¢nika zékladnich
Skol a je zcela anonymni. Pod pojmem multikulturni kompetence si 1ze piedstavit, jak zaci

rozumi kulturam, jaké jsou jejich védomosti v této oblasti, jak jsou schopni o nich mluvit

apod. Dékuji Vam za vyplnéni.
1) Pohlavi
a) Divka b) Chlapec
2) Roc¢nik
a) 8.ro¢nik b) 9. ro¢nik

V nasledujici tabulce uved'te, jak nize uvedeni, Cinnosti a dalsi stranky vaSeho Zivota
ovlivituji VaSe ziskdvani znalosti o lidech odliSnych kultur. Své odpovédi zaznamenejte na

Skale, kdy I = minimalni ovlivnéeni a 5 = maximalni ovlivnéni.

1. | Rodice

2. | Prarodice

3. Cestovani do zahranici

4. | Spoluzaci

5. | Socidlni sit¢ (Facebook,

Instagram, Twitter...)

6. | Vira

7. | Znalost ciziho jazyka

8. | Pfedméty ve Skole
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9. | Zpravy, zpravodajské

servery

10. | Osobnost ucitele

11. | Skola

12. | Setkavani se s cizinci

13. | Filmy, serialy

14. | Knihy, ¢asopisy

V nasledujici tabulce uved’te, do jaké miry zvladate uvedené situace.

Své odpovédi zaznamenejte na Skale, kdy / = zvlddam minimalné a 5 = zvladam

maximalné.

15. | Dovednost ptemyslet nad
informacemi, které ziskavam o
jinych kulturach a vytvaftet si

vlastni nazor.

16. | Dovednost rozpoznat
nesnasenlivé chovani neboli

rasismus ¢i xenofobii.

17. | Uvédoméni si, ze svym
chovanim mizu ovlivnit to, jak
se lid¢ jinych kultur citi ve

spole¢nosti.

18. | Schopnost ctit nazor, Ze vSichni

lidé jsou si rovni.

19. | Schopnost dorozumét se

s cizincem.
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20. | Schopnost dorozumét se v cizim
jazyce.

21. | Schopnost tolerovat odliSnosti
jinych kultur.

22. | Schopnost zasahnout pfi
projevu rasismu a xenofobie.

23. | Uvédomeéni si hodnot své
vlastni kultury.

24. | Uvédomeni si svych vlastnich
ptedsudkii a postojti vici jinym
kulturam.

25. | Uvédomeni si, Ze komunikace je
nastroj k nekonfliktnimu
chovani.

26. | Uvédoméni si, Ze Zadna rasa
neni nadfazena jiné rase.

27. | Vnimam odli8nost jinych kultur
jako pro mé obohacujici.

28. | Znalost historie Romu.

29. | Znalost, jaké narodnosti a
cizinci Ziji na uzemi v CR.

30. | Znalost odliSnosti svétovych
naboZenstvi.

31. | Znalost pojmu diskriminace.

32. | Znalost pojmu etnikum.

33. | Znalost pojmu kultura.

34. | Znalost pojmu narodnost.

35. | Znalost pojmu rasismus.
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36. | Znalost pojmu xenofobie.

37. | Znalost romské kultury.

38. | Znalost ukrajinské kultury.

39. | Znalost vietnamské kultury.

40. | Znalost vlastni kultury.

41. | Znalost a uplatnéni prav svych a

prav lidi odlisné kultury.




PRILOHA P 2: OTAZKY DO ROZHOVORU

10.

11.

12.

13.

Jaké pocity v tobé vyvolalo tato videa?

Jaky mas na toto chovani nazor?

Jaky mas postoj mas k tomuto videu?

Z jakého davodu si myslis, ze se lidi takto chovaji? Proc si myslis, ze se doty¢ni tak
chovaji?

Jak by ses zachoval/a ty, kdyby mél viici tobé, ¢i tvému dobrému kamaradovi
néjaké vyhrady?

Co 11kas na lidi, ktefi pfihliZeli tomuto chovani?

Jak by ses zachoval/a ty, kdybys byl pfitomen takovému chovéani? Byl bys chopen
zasdhnout pfi projevu rasismu ¢i xenofobie? Jak bys to udélal?

Predstav si situaci, kdy do Skoly prijde tviij novy spoluzak/spoluzacka, ktera je
Romka, jak se zachovas, co udélas, jak prijmes tento fakt?

Predstav si situaci, kdy do Skoly prijde tviij novy spoluzak/spoluzacka, ktera je
Vietnamka, jak se zachovas, co udélas, jak prijmes tento fakt?

Predstav si situaci, kdy do Skoly prijde tviij novy spoluzak/spoluzacka, ktera je
Ukrajinka, jak se zachovas, co udélas, jak prijmes tento fakt?

Jakou dulezitost prikladas lidskym pravam?

Co je podle tebe diilezité k tomu, aby nedochazelo k tomuto konfliktnimu
chovani? V ¢em vidi$ bariéru?

Jakym zpiisobem je pro nekonfliktni chovani diilezity jazyk, jako nastroj

k dorozumivani? Co si 0 tom mysli§?



