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ABSTRAKT

Age management je jednim z faktord, které ovlivnuji fizeni lidskych zdroji. Hlavnim ci-
lem prace je projekt implementace age managementu ve vybrané spolecnosti. Teoreticka
¢ast diplomové prace zpracovava zakladni pojmy z hlediska problematiky age ma-
nagementu, které slouzily jako zaklad pro praktickou ¢ast. K ziskani potfebnych dat bylo
provedeno dotaznikové Setfeni, osobni rozhovory a analyzovéany interni dokumenty ve
spolecnosti. Projekt obsahuje ndvrhy k implementaci age managementu a je doplnén o na-
kladovou, ¢asovou a rizikovou analyzu. Byly navrzeny opatieni cilici na mezilidské vztahy
na pracovisti, zavedeni pruzné pracovni doby, rozvoj odborné kvalifikace, udrzeni fyzické

kondice, pé€e o zdravi zaméstnanci a mezigeneracni spoluprace.

Kli¢ova slova: age management, lidské zdroje, zaméstnanec, zdravi, demograficka zména,

pracovni schopnost, starnuti.

ABSTRACT

Age management is one of the factors, that influence the human resources management the
most. The main objective of my thesis is a project of age management implementation in
selected company. The theoretical part of thesis focuses on basic terms related to age ma-
nagement, which have served as a support for practical part. A survey, personal interviews
and an analysis of internal documents were done to earn the related data. Thesis includes
suggestions for age management implementation and cost,time and risk analysis are added.
Measures were suggested, which aim on human relations on workplace, implementation of
flexible working hours, development of physical condition, care of the health of employees

and generation cooperation.

Keywords: age management, human resources, employee, health, demografical change,

ability to work, becoming old.
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UvVOD

Obyvatelstvo v Ceské republice velmi vyznamné starne, stoupa primérny vék pracovni
sily a tato demograficka zména je uz nckolik let diskutované téma témer ve vSech odveét-
vich hospodaftstvi a ve vSech organizacich. Spole¢nosti budou muset v budoucnu pocitat
s tim, Ze musi zaméstndvat starSi zaméstnance. Aktivné se zabyvat timto tématem vyplyva
nejen z potieby zajisténi vhodného persondlu, hranice doziti, ale také souvisi se zvySenim

hranice odchodu do penze.

Organizace by mély na demograficky vyvoj spolecnosti reagovat vybérem vhodnych opat-
feni zamétenych na udrzeni zaméstnanct ve spolec¢nosti del$i dobu, na udrzeni pfiméiené
urovné jejich vykonu, bezpe¢nosti prace, ale také snahou pomoci zaméstnanciim ztiistat
zdravi a aktivni, udrzet si Zivotni rovnovahu a piedavat znalosti, zkuSenosti a dovednosti

mlad$im zaméstnancim. A pravé s tim souvisi implementace age managementu.

Age management predstavuje zplisob fizeni lidskych zdroji s ohledem na vék, zohlednuje
moznosti pro kazdého pracovnika jak vyuzit svllj potencidl a nebyt znevyhodnén kvili
svému véku. Zahrnuje vSechny generace na pracovisti naptiklad absolventy $kol, pracov-
niky ve véku padesat a vice let, zkuSenéjsi zaméstnance, ktefi se zajimaji o svij dalsi pro-
fesni rust a rozvoj, rodice vracejici se z rodi¢ovské nebo materské dovolené, zaméstnance
pecujici o déti nebo starnouci rodice a v neposledni fadé zaméstnance se zdravotnimi pro-
blémy. Age management neni jednorazova akce, spiSe je to nepfetrzity proces, ktery zo-

hlednuje specifika demografickych zmén v kazdodennich krocich.

Pro fadu organizaci je téma age managementu stale nezndmou a vzdalenou oblasti. Dopo-
sud se organizace pfili§ nezabyvaly tim, jak cilen¢ fidit a motivovat své zaméstnance ve
vSech vekovych kategoriich. Jde vSak o jedno ze soucasnych kli¢ovych témat oblasti fizeni
lidskych zdrojt. To si uvédomila i organizace NADEJE Zlin a projevila zdjem o zpracova-

ni tématu zamétené¢ho na implementaci age managementu ve své organizaci.

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt implementace age managementu ve vybrané
spole¢nosti. Diplomova prace je ¢lenéna na cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
¢asti je pojem vymezen z pohledu Ceskych a zahrani¢nich autorti. Jednotlivé podkapitoly
uvadi klicové urovné a pilife age managementu, legislativni Gpravu problematiky a jeho
ptinosy pro spolecnost. V praktické ¢asti je charakterizovana vybrana spolecnost, dale na-
vazuje analyza soucasné situace age managementu ve v této spolecnosti a v neposledni

fad¢ obsahuje 1 proces implementace age managementu ve vybrané spolecnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma diplomové prace bylo zvoleno v navaznosti na potieby spole¢nosti NADEJE oblast-
ni pobocka Zlin. Tato spole¢nost fesi otazku prodlouzeni produktivniho obdobi Zivota za-
méstnancii, nebot’ fada kvalifikovanych zaméstnancii odchazi pred fddnym terminem jejich

dosazeni duchodového véku.

Vyzkum bude provadén ve spoleénosti NADEJE oblastni pobocka Zlin. Vyzkum bude

provadén v ¢asovém rozmezi od 1.2.2019 do 29.3.2019.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh feseni, jak mtize spoleénost NADEJE oblastni
pobocka Zlin dosahnout toho, aby zaméstnanci zvladali pracovat do dichodového veé-
ku 65 let, na pracovnich pozicich s fyzickou z4tézi a dalSimi faktory, které ohrozuji jejich

zdravi.

Cilem teoretické casti diplomové prace je priblizit zakladni pojmy a informace o age ma-
nagementu, vymezeni jednotlivych postupii a faktorti, které jsou nezbytné pro spravné za-
jisténi a fungovani age managementu ve spolecnosti, legislativni Upravu problematiky age
managementu a v neposledni fad€ pfinosy age managementu pro spolecnost a nastroje spo-

jené s implementaci age managementu ve spolecnosti.

Cilem praktické casti diplomové prace je na zaklade zjisténych nedostatkli v oblasti age

managementu navrhnout projekt implementace age managementu ve vybrané spole¢nosti.

Teoreticka ¢ast bude vychéazet z informaci ziskanych studiem publikaci, internetovych
zdroju a internich dokumentli organizace tykajici se dané problematiky. Ke zjisténi sou-
Casné situace ve spolecnosti budou ziskany informace z vnitinich ptfedpisii, internich do-
kumentli, smérnic a déale z rozhovoru s personalistkou a vlastnim pozorovanim. Pro dosa-
zeni vysledkt bude déle pouzito dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Dotaznik bude
strukturovan tak, aby byly ziskdny informace o postojich respondentti k zaméstnavani osob
nejen s ohledem na jejich vek, ale také k vytvofeni co nejlepSich podminek pro zaméstnani

a udrzeni kvalitnich zaméstnancu.

Pomoci ziskanych poznatkl a vysledkii bude provedeno celkové zhodnoceni tirovné age
managementu v organizaci a ndsledné navrzen projekt implementace age managementu ve
vybrané spolecnosti. Souc¢asti bude analyza nékladt projektu, Casova analyza a také riziko-

va analyza projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Vybrané téma diplomové prace spada do oblasti fizeni lidskych zdroji. Rizeni lidskych
zdrojii zahrnuje veskera rozhodnuti a opatteni, ktera ovlivituji povahu vztahu mezi organi-
zaci a jejimi lidskymi zdroji (Armstrong a Taylor, 2017, s. 5). Lidské zdroje podle Ar-
mstronga a Taylora (2017, s. 4) zahrnuji znalosti, schopnosti, dovednosti, intelektudlni

moznosti osobnosti a motivaci.

Rizeni lidskych zdroji 1ze definovat dle Armstronga a Taylora (2017, s. 5) jako strategic-
ky, jednotny a koherentni pfistup k zaméstnani, rozvoji, spokojenosti, blahu lidi a fizeni
nejcennéjSiho zdroje organizace. Tim jsou lidé, ktefi v organizaci pracuji a jako jednotlivci
i jako kolektivy prispivaji k dosazeni cili spolecnosti. Uspéch kazdého podniku je pak za-
visly na kvalité, spokojenosti a vykonnosti jejich zaméstnanct (Carroll, 1991, s. 42, Kunz,

2012, s. 22).

Podle Armstronga a Taylora (2017, s. 4) se fizeni lidskych zdroji zabyva vSemi aspekty,
jakymi jsou obecné zaméstnavani lidskych zdrojh a dale fizeni a rozvijeni lidskych zdroji

v organizacich.
Armstrong a Taylor (2017, s. 4) uvadéji nasleduyjici cile fizeni lidskych zdrojt:

e Podporovat organizaci pfi dosahovani a plnéni jejich cild, rozvijenim a uskuteciio-
vanim strategii v oblasti lidskych zdroju.
e Piispét k rozvoji vysoce vykonné kultury.
e Zajistit, aby si organizace ziskala a udrzela kvalifikované, talentované, angazované
a dobfe motivované pracovniky, které potiebuje.
e Vytvafet pozitivni pracovni vztahy mezi managementem a zameéstnanci, a také pro-
sttedi vzajemné divéry.
e Podporovat uplatiovani etického ptistupu k fizeni lidskych zdroji.
Jako zakladni pfinosy lidskych zdroji definuje Armstrong a Taylor (2017, s. 34) nasleduji-
ci:
e Pomoci organizacim najit nové zpusoby feseni aktualnich a budoucich vyzev.
e Piispét k formulaci a implementaci obchodni strategie a fizeni zmén.
e Zlepsit schopnost organizace dosahnout svych cilii efektivnim vyuzitim dostupnych

zdrojii, napldnovat a realizovat programy rozvoje organizace.
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e Uskutecnovat organizacni zmény, lidské zdroje by se mély stat Cinitelem nepftetrzi-
té transformace.

e Poskytovat efektivni sluzby jako rekrutovani, uceni a rozvoj, fizeni odmén a vztahy
se zaméstnanci, které odpovidaji potiebam organizace, jejimu vedeni a zaméstnan-
cim.

e Poskytovat odborné znalosti, rozvijet strategie a poskytovat poradenstvi a sluzby
v souladu se spravnou praxi v kazdém aspektu fizeni lidskych zdrojt.

e Poskytovat poradenstvi manazeriim o implementaci politik a postupl v oblasti lid-
skych zdrojt, otazkach zaméstnanosti a feSeni problému lidi.

e Podniknout kroky ke zvySeni hodnoty toho, co organizace nabizi stdvajicim nebo
potencidlnim zaméstnancim. Rozvinout nabidku zaméstnanecké hodnoty.

e Podporovat blahobyt zaméstnancti, pomahat zlepSovat kvalitu pracovniho prostiedi,
péci o zdravi, bezpe€nost a ochranu zdravi pfi préci, snizovani stresu a otazky rov-
novahy mezi pracovnim a soukromym zivotem.

e Podporovat spolecensky odpovédné politiky v oblasti lidskych zdroji v otdzkach
rovnych pfileZitosti, fizeni rozmanitosti, pruzné prace, obtéZovani a Sikanovani.

e Zajistit soulad s pravem, vyvijet a provadét politiky a postupy, které zajisti plné
ustanoveni pracovniho prava.

Armstrong (2007, s. 25) vysvétluje, Ze fizeni lidskych zdroji nemlze byt chapano pouze
jako zalezitost personalniho Utvaru ve firmé&. Jedna se o jednu z ¢innosti podnikového fize-

ni, zahrnuje kroky a rozhodnuti managementu, personalniho tvaru a personalistti.
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2 AGE MANAGEMENT

Jednim z aktudlnich trendt, ktery uzce s fizenim lidskych zdroji souvisi, je age ma-
nagement. Age management velmi jednoduse definuje Horvathova a kol. (2016, s. 188)
jako fizeni lidskych zdroji s ohledem na vék, schopnosti a potencidl zaméstnanct. Dle
sdéleni Illmarinena (2012, s. 7) star§i zamé&stnanci jsou diilezitou soucasti pracovnich tymi
v modernich firmach. Kazdy pracovnik by m¢l mit moznost vyuzit svlij potencidl a nebyt
zvyhodnén nebo naopak znevyhodnén kvuli svému véku. Obdobné definuje age ma-
nagement Cimbalnikova a kol. (2012, s. 5), ktera tika, Ze se jedna o fizeni s ohledem na
vék. Age management je podle Novotného a kol. (2015, s. 57) zacilen predevsim na boj
proti znevyhodiiovani na zaklad¢ v€ku a nezaméstnanosti, na zajisténi vhodnych podminek
prace pro celozivotni piistup k praci, celozivotni vzdélavani, aktivizaci a mobilitu pracujici
sily jako jeji zaméstnatelnosti v celé délce jejiho Zivota. Uvedené nelze zajistit opatienimi,

ale prevazen¢ komplexnim a celostnim feSenim.

V soucasné dobé¢ je pojem age managementu nejvice spojovan se starnoucimi zaméstnanci,
ale neni to zcela pfesny a spravny vyklad, ponévadZ opatieni age managementu sméfuji ke
vSem skupindm zaméstnanct. Problematika age managementu muize tedy zahrnovat opat-
feni ve vztahu k absolventiim, ktefi teprve vstupuji do svého prvniho zaméstnani, anebo
k rodi¢iim malych déti, tedy na celou oblast slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota, ktera
je nezbytna i pro tzv. sendvicovou generaci, tedy skupinu osob, které pecuji o své déti
a soucasn¢ uz i o své nemohouci rodi¢e. Charakteristické formy zachézeni by mély byt
uplatiiovany na vSechny vékové skupiny zaméstnanci, nikoliv pouze na starsi zaméstnan-
ce. Cilem spole€nosti a jeji nastavené politiky v oblasti fizeni lidskych zdroji by mélo byt
vyuziti silnych stranek zaméstnancti, at’ uz jsou jakéhokoliv véku. Opatieni vztahujici se
zejména ke starnoucim zameéstnanciim pak smétuji predevsim k podpofe jejich pracovnich
schopnosti (Storova, 2013a, Horvatova a kol., 2016 s. 188). Obdobné Novotny a kol.
(2015, s. 57) zdlraziuji rovnost pracovnich piilezitosti pro vSechny generace lidskych

zdrojii bez ohledu na vek.

Age management je v Ceské republice pomé&mé novym pojmem. Komplexni koncept pfi-
nesl mezindrodni projekt Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost s ndzvem
Strategie Age Managementu v Ceské republice. Mezinarodni projekt realizovala Asociace
instituci vzdélavani dospélych Ceské republiky, o. s., v obdobi 2010-2012 ve spolupraci

s Finskym institutem pracovniho zdravi. Jako hlavni cil projektu bylo nejen pteneseni uni-
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katni metodiky age managementu z Finska do Ceské republiky, jeji Siroka publicita, ale
zejména upozornéni vetejnosti na okruh probléml zaméstndvani osob ve veéku padesat
a vice let v souvislosti s demografickym vyvojem v Ceské republice (Horvathova a kol.,

2016, s. 189).

Mezi hlavni zdsady age managementu zamétené¢ho na skupinu starSich zaméstnanct tadi-
me zejména dobré znalosti o vékovém sloZeni spolecnosti, spravedlivé postoje ke starnuti,
pochopeni pro rozmanitost a individualitu, ale piedev§im nejriznéjsi opatfeni na podporu
pracovni schopnosti (Horvathova a kol., 2016 s. 190, Storové a Fukan, 2012, s. 7). Novot-
ny a kol. (2015, s. 57) spojuji age management s koncepty jako jsou diversity ma-

nagement, aktivni starnuti, socialni zodpovédnost nebo zdrava organizace.

2.1 Kli¢ové tirovné age managementu

Rizeni starnouci pracovni sily je podle Storové a Fukana (2012, s. 8) daleZitym tkolem
zajmu aktérti na mnoha urovnich, pficemz konkrétni podoby a motivace k tomuto zajmu se
samoziejmé li§i. Z obecného hlediska miZzeme rozlisit tfi urovné hlavnich aktéri, kteti jsou
zicastnéni na programech age managementu a dale vyjadiuji a uskutecnuji své zajmy.
Mluvime o urovni individudlni, Grovni organizace/podniku a Urovni narodni/regiondlni,

tedy Sir$i spolecensky zajem.

Cimbalnikova a kol. (2012, s. 35) uvadi jako opatfeni age managementu tzv. v€kovou poli-
tiku na narodni/regiondlni urovni. Jedna se zejména o feSeni otazek tykajicich se starnuti
spolecnosti a pracovni sily, coz ptedstavuje rizika pro diichodové systémy, socialni rozvoj
a zastoupeni na ndrodni urovni piedstavuje predevsim stéat, v oblasti mezinarodni pak ¢és-
te¢né nadnarodni instituce. Fakticky jde o zlepSeni adaptability pracovniki a spolecnosti na
ménici se trh prace, feSeni otazek nezaméstnanosti a zaméestnanosti a také vétsi investice do
lidského kapitalu zejména prostfednictvim lepSiho rozvoje dovednosti a celoZivotniho
vzdélavani, pfesna definice a odstranovani ptiznakti vékové diskriminace a negativnich
stereotypl a vytvareni vhodnych podminek pro pracovni ptileZitosti v€kovych skupin za-

méstnancu.

Dalsi opatfeni age managementu dle Cimbalnikové a kol. (2012, s. 35) jsou na organizacni
urovni. Age management mize byt nahlizen také z pohledu lidskych zdroji v rdmci orga-
nizace. Na organiza¢ni Urovni je dan potiebou udrzeni produktivity prace a zisku. Organi-

zace musi reagovat na ménici se trh prace a rozvoj technologii, vypofadat se s predCasnymi
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odchody do penze ¢i fluktuaci, s opatfenimi podporujicimi zdravi a profesni rozvoj pra-
covnikli nad 50 let. Trvale ptizpisobovat pracovnika potfebam spolecnosti a zvySovat pro-
duktivitu prace. Ukazuje se, ze cilend opatfeni spolecnosti podporujici ochranu zdravi pii
praci a prevence ubytkli pracovnich schopnosti starSich zaméstnanct a jejich zdravotnich

problémi patii k socidln€¢ zodpovédnému chovani zaméestnavateld.

O jako poslednim opatfeni se zminiuje Lazarova, RabuSicova a Novotny (Age management
— strategie fizeni zohlednujici vék pracovniki, 2011) o opatieni age managementu na indi-
vidudlni trovni, z pohledu pozice jednotlivce. Zajem jednotlivce je samoziejmé dosazeni
osobni pohody, spokojenosti a zvySovani kvality profesniho i osobniho zivota. Udrzeni
pracovnich schopnosti jednotlivce, pomoc pii adaptaci zmén na trhu prace, vhodna Gprava
pracovnich podminek a v neposledni fad¢ udrzeni irovné¢ dovednosti, schopnosti a motiva-
ce az do vyssiho véku. Zména postoji k planovani do budoucna, zejména dalsi profesni
dréha, péce o vlastni zdravi a celozivotni vzdélavani. Vyznamngjsi ¢ast odpovédnosti je
tedy na pracovnicich samotnych nikoliv jen na organizaci ¢i spole¢nosti. I kdyz se zamést-

nanci o sebe budou starat, jsou vSak jen nedilnou soucasti tohoto procesu.

Dle Cimbalnikové a kol. (2012, s. 34) neni moZné piendSet zodpovédnost za age ma-
nagement pouze na jednu z Grovni. Celou fadu opatieni je moZno provadét na vSech tfech
urovnich. Tyka se predevSim feSeni problémil a ptileZitosti dané urovné, cilem feSeni je
dosazeni predem definovanych vysledka a cilti. Obdobné Kalousova a kol. (2015, s. 7)
uvadi, ze k uspéchu age managementu vedou pfedevsim celkova opatieni nabizejici spolu-
praci zayml na vSech Urovnich a déle faktory ovliviiujici uspéSnost, uplatiiovani a rozvoj
age managementu. Takovato celkova feSeni vychdzeji z narodni politiky, respektuji speci-

fika organizace a soucCasné¢ charakter pracovni sily v organizaci.

Na rozdil od Finska neni v Ceské republice publikovana komplexni podoba nasbiranych
zkuSenosti z celkovych programil propojujicich vSechny tyto urovné. Ze zahrani¢nich zku-
Senosti je ovSem zfejmé, Ze investovat do pracovni sily s akcentem na age management se

vypléaci (Cimbalnikova a kol., 2012, s. 34).

2.2 Legislativni uprava problematiky

Problematika age managementu neni v Ceské republice v zddném zakoné¢ specialné upra-
vena. Pracovni pravo oblast zaméstnavani osob nad 50 let véku je obecné upraveno podle

Kuncové (Pracovné pravni predpisy platné v Ceské republice, 2010) v zakoniku prace
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(zékon 365/2011 Sb.) a v zdkoné o zaméstnanosti (zdkon 435/2004 Sb.). V zékoné o za-
meéstnanosti (zdkon 435/2004 Sb.) se problematika zaméstnavani osob nad 50 let véku bli-
ze uvadi v oblasti statni politiky zaméstnanosti, kde se této skupiné€ pfisuzuje zvysena péce
jako jedné z ohrozenych skupin na trhu prace, proto se u této skupiny uvadi i delsi podpiir-
¢i doba, tj. doba, po kterou ma nezaméstnana osoba narok na poskytovani podpory v ne-
zaméstnanosti. Podporu v nezaméstnanosti mohou uchazeci o zaméstnani od padesati do
padesati péti let pobirat osm mésict a dale uchazeci o zaméstnani ve véku vice nez padesat

pet let pobiraji podporu v nezaméstnanosti jedenact mésict.

Jak uvadi Sobotkova (Prispevky na zamestnavani lidi nad 50 let, 2015) zakon pfispiva
v ramci aktivni politiky zaméstnanosti k rozvoji preventivnich i aktivnich opatfeni pro
nezaméstnané osoby, napiiklad rekvalifikace, motivaéni kurzy, sdilend mista, spoleCensky

ucelnd pracovni mista, poradenstvi nebo individudlni akéni plany.

Dal§imi dulezitymi zakony jsou podle Kuncové (Pracovné pravni predpisy platné v Ceské
republice, 2010): Zakon o zajisténi dalSich podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
préci (zakon ¢. 309/2006 Sb.), kterym se upravuji dal§i pozadavky bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci, nebo Zakon o kolektivnim vyjednavani (zékon ¢. 2/1991 Sb.), ktery upra-

vuje kolektivni vyjedndvani mezi pfislusSnymi odborovymi organizacemi a zaméstnavateli.

Oblasti narodnich programti se dle sdéleni Pagacové (Narodni akcni plan podporujici pozi-
tivni starnuti, 2017) zabyva strategicky dokument Narodni akéni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013—2017. Na urovni poradniho organu vlady je zfizena Rada vla-
dy pro seniory a starnuti populace, Vefejny ochrance prav, kteti usiluji o vytvofeni podmi-
nek pro zdravé, aktivni a diistojné starnuti a staii v Ceské republice a aktivni zapojeni star-
Sich osob do ekonomického a socidlniho rozvoje spolecnosti. Ministerstvo prace a social-
nich véci Ceské republiky se také spole¢né finanéné podili na realizaci projekti z Evrop-
ského socidlniho fondu, ktery pomaha zlepsit Sance na nalezeni zaméstnani uchazecii nad

50 let na trhu préace.

Nasledujicim pramenem v oblasti age managementu, ktery nemtizeme opominout je Zakon
o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci a o zmén¢ nékte-
rych zakond (198/2009 Sb.). Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie
v uzké ndvaznosti na predpis Evropské unie a na Listinu zdkladnich prav a svobod a mezi-
narodni smlouvy, které jsou soucasti pravniho fadu. Blize specifikuje pravo na rovné za-

chézeni a zédkaz diskriminace ve vécech prava na zaméstnani a pfistupu k zaméstnani; pfi-
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stupu k povoléani, podnikéani a jiné samostatné vydélecné Cinnosti; pracovnich, sluzebnich
pomérl a jiné zavislé ¢innosti, véetné odménovani; ¢lenstvi a ¢innosti v odborovych orga-
nizacich, radach zaméstnancti nebo organizacich zaméstnavatell, véetné vyhod, které tyto
organizace svym clenim poskytuji; Clenstvi a ¢innosti v profesnich komorach, vcetné vy-
hod, které tyto vefejnopravni korporace svym Clenim poskytuji; socialniho zabezpeceni;
pfizndni a poskytovani socialnich vyhod; pfistupu ke zdravotni péci a jejiho poskytovani;
pristupu ke vzd€lani a jeho poskytovani, véetné odborné piipravy; pfistupu ke zbozi
a sluzbam, vcetné bydleni, pokud jsou nabizeny vetejnosti nebo pii jejich poskytovani.

(Zakony pro lidi, 2009)

2.3 Faktory prispivajici k vyznamu age managementu v organizaci

Mezi faktory pfispivajici k vyznamu age managementu mizeme zatadit spole¢enskou od-
povédnost firem. Vymezeni spolecenské odpoveédnosti firem dle Markové (2011, s. 15)
muzeme chapat jako ¢innost podniku, v ramci které se spolecnost chova odpovédné nad
ramec pravnich norem. Toto chovéani chdpeme nikoliv jako ojediné€lé, nybrz trvalé a je pii-
rozenou soucasti strategického fizeni podniku. Strategicky odpovédné podnikani je v sou-

ladu s hlavnim podnikatelskym zamérem a klicovymi kompetencemi podniku.

Oblasti 1 aktivity spolecenské odpovédnosti firem jsou v odbornych publikacich vymezo-
vany jako moderni koncept podnikani, ktery podle Kasparové a Kunze (2013, s. 17) vyja-

dfuje orientaci podniku z hlediska dlouhodobych cilii a vSech oblasti piisobeni spolecnosti.

Zakladni pojeti spoleCenské odpoveédnosti firem vychézi z troji zodpovédnosti, tzv. Triple
Bottom Line. Je zaloZeno na ttech pilifich, které se oznacuji jako ,,3P, tedy profit, people
a planet (Pavlik, B¢€l¢ik a kol. 2010, s. 25). Tetfevova (2011, s. 615) navrhuje modifikova-

né pojeti rozdéleni spolecenské odpovédnosti firem do péti bodi odpoveédnosti:

. Ekonomické odpovédnost.

. Socialni odpoveédnost.

. Environmentalni odpovédnost.
. Eticka odpovédnost.

. Filantropickd odpovédnost.
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Pravé socialni oblast spoleCenské odpovédnosti firem se tyka, podle Tetfevové a kol.
(2017, s. 62) zaméstnancl. Souvisi nejen s pracovnimi podminkami, pracovnim prostie-

dim, ale i s pé¢i o zaméstnance samotné.

Z odbornych publikaci, naptiklad Pavlik, B¢€l¢ik a kol. (2010, s. 26) a KaSparova, Kunz
(2013, s. 38) se autoti v zasad¢ shoduji v tom, ze hlavnimi aktivitami socialni odpovédnos-
ti jsou zajisSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zaméstnanci, pée o odborny rist
a vzdélavani zaméstnancii a zajisténi rovnych podminek muza a zen. Mimo téchto hlav-
nich ¢innosti Ize v oblasti socidlni odpovédnosti firem uskutec¢iiovat celou fadu dalSich
¢innosti, které s témito aktivitami souvisi, jako jsou pracovni a lidska prava, etika podnika-

ni ¢i osobni zivot zaméstnancu.

Jako jednu z vyznamnych celospole¢enskych aktivit zmifiuje Storova (2015, s. 6) oblast
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi mize nabyvat rtiznych forem, naptiklad zapojeni do aktivit
neziskovych organizaci, télovychovnych organizaci, zde se jedna predevsim o praci s mla-
dezi a détmi anebo rizné spolky, které plisobi na regionalni urovni. V posledni dobé¢ se

také vyrazné rozviji firemni dobrovolnictvi.

DalSim faktorem je starnuti populace. Podle Hafkesbrinka a Krause (2017, s. 13) je de-
mograficka situace v oblasti zamé&stnanosti mnoho let diskutované téma. V souvislosti
s otazkou demografického starnuti zmifluje Cimbalnikova a kol. (2012, s. 15) dilezitou
strukturu obyvatelstva, zejména poméry mezi mladsi slozkou populace, ekonomicky aktiv-
ni slozkou a seniorskou slozkou. V ptipad€é mladsi slozky mluvime zejména o populaci do
véku 19 let, kterd je ekonomicky zavisla na aktivni sloZce. U slozky aktivni mame vékové
zastoupeni dvacet az Sedesat Ctyti let. Specifikace seniorské slozky, kterd je opét z velké
¢asti ekonomicky zavisla na aktivni slozce se jedna o populaci Sedesat pét let a vice. Z po-
mért téchto vékovych skupin se v podstaté odvijeji veskeré uvahy o problémech tykajicich
se napiiklad starnouci pracovni sily, zejména jejiho poctu, zvySujici se naklady na zdravot-

nictvi, snizujici se vykonnost ekonomiky a problematika dichodovych systémad.

[llmarinen (2012, s. 1) uvadi rist podilu starSich zaméstnancli v Evropské unii v né€kolika
nasledujicich desetiletich. Tato demografickd zména je zpusobena tim, Ze se ndm prodlu-
zuje hranice doziti a klesa porodnost. Zminéna demografickd zména ma za nésledek star-
nuti pracovni sily a s tim souvisi 1 odchod zaméstnancii z pracovniho Zivota do penze pied
dosazenim diichodového veéku. Struktura obyvatel v zemich Evropské unie se vyznacuje

vetSim poctem obyvatel, kteti se narodili ve dvou desetiletich po skonceni druhé svétové
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valky. To znamend obyvatele, ktefi se narodili ve druhé poloviné ctyficatych a na konci
Sedesatych let minulého stoleti. Prvni polovina osob této generace jiz vstoupila do diicho-
dového veéku. Lze predpokladat, ze pocet obyvatel ve vékové skupiné padesat pét let az
Sedesat Ctyfi let se od roku 2010 do roku 2030 zvysi piiblizné o 16,2 procenta. Naopak
ostatni vé€kové skupiny vykazuji klesajici trend. VEkova skupina Ctyficet az padesat Ctyfti
let se v uvedeném obdobi snizi na hranici 5,4 procenta a vékova skupina dvacet pét let az

tficet devet let na hranici 14,9 procenta.

I Ceské obyvatelstvo podle Horvathové a kol. (2016, s. 190) starne, a to vyraznéji nez oby-
vatelstvo v jinych zemich. V ¢asovém obdobi 1989 az 2008 u nas stoupl pocet osob star-
Sich Sedesati péti let o 264 tisic osob. Demograficky odhad do roku 2050 uvadi, zZe tietina
obyvatel bude starsi Sedesati péti let. Suma osob ve véku vrcholné ekonomické aktivity,
coz nam ptedstavuje obdobi mezi dvacatym a Ctyficatym devatym rokem, se zacala snizo-
vat a tento trend bude nadéle pokracovat. V Ceské republice bude dle odhadii v roce 2040

schazet az pét set padesat tisic pracujicich osob.

Starnuti populace, na zaklad¢ sdeleni Cimbalnikové a kol. (2012, s. 15), pfind$i mnohé
vyzvy k zamysleni, k nimz fadime pfedev§im postaveni starSich zaméstnancii na trhu pra-
ce. Starsi pracovnici jsou zjednoduSené zafazovani do ohrozené, problematické skupiny na
trhu prace a ve firmach, pfitom maji 1 nesporné¢ komparativni vyhody. Predev§im zdiiraz-
nuje jejich zkuSenosti, znalosti, dovednosti a jsou to stale ekonomicky Cinni, vykonni
a zdravi pracovnici, ktefi mohou v zaméstnani jest€¢ mnoho nabidnout. Pravé v navaznosti
na nedostatek osob v produktivnim véku doporucuje Horvathova a kol. (2016, s. 190) tento
nedostatek pracujicich osob fesit. Zaméfit se zejména na vékovou skupinu padesat az Sede-
sat Ctyfi let. Zaméstnavatelé si prave této vékové skupiny nevsimali, nebo ji nevénovali
dostatek pozornosti. Proto je na tuto situaci nezbytné nutné reagovat vytvofenim vhodnych
podminek pro zaméstnavani star§ich pracovnikl. Jednim z feSeni miize byt pravé uplatiio-

vani predpokladii age managementu.

Novotny a kol. (2015 s. 17) uvadi jako jednu z vyznamnych moZznosti feSeni soucasné¢ho
nedostatku pracovni sily na trhu prace saldo migrace, které mize vyrazn¢ ovlivilovat imi-
gracni politika jednotlivych zemi. Nicméng, je dllezité zdiraznit, Ze stdrnouci demografic-
ky profil Evropské unie nelze zvratit pomoci samotnych migrantti, ponévadz i1 migranti se
v konecném efektu stanou starymi a tim socialné a ekonomicky zavislymi. Zd4 se nemysli-

telné, Ze se starnuti populace v Evropské unii zastavi, pokud se mira porodnosti nevrati nad
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pfirozenou reprodukéni uroven 2,1 déti na jednu Zenu. V dvaceti sedmi ¢lenskych statech

Evropské unie tvofili cizinci v roce 2010 celkem 6,5 % populace.

2.4 Age management na urovni organizace

Vzhledem k tématu diplomové prace je zajimavé vyuziti age managementu na irovni or-
ganizace, coZ je dle Storové (Co je Age Management a proc je tak aktudlni?, 2015) velmi

aktualni.

Novotny a kol. (2015 s. 60) uvadi na Grovni organizace jako cil konceptu udrzet a rozvijet
lidsky potencial k vykonu, trvale ptizptisobovat pracovnika potiebam firmy a zvySovat
produktivitu prace. Kli¢ovou roli ptfitom hraji personalisté a pracovnici povéreni fizenim
lidskych zdrojt, nebot’ zavadéni opatieni pro dosazeni téchto cili se odrazeji v personal-

nich ¢innostech.

Schopnosti kazdého ¢lovéka jsou podle Storové (2015, s. 19) velmi individualni a jsou
ovlivnény mnoha faktory. Jednim z téchto faktort je vék a s nim spojené starnuti. Podle
Novotného a kol. (2015, s. 16) je starnuti stav, ktery Zadny jedinec nemtliZe ovlivnit. Tento
proces starnuti zahrnuje odliSnosti nejen v zavislosti na individualnich dispozicich, ale i na
jinych faktorech, jako jsou napfiklad zZivotni styl, profese, pfijem a kvalita Zivota. Podle
Storové (2015, s. 19) je pracovni schopnost zaméstnance ovlivnéna rovnovahou mezi
osobnimi zdroji zaméstnance a pracovnimi pozadavky, které jsou na né¢j kladeny. Jednotli-
vé faktory, které ovliviiuji pracovni schopnost zaméstnance, byly pracovniky Finského
institutu pracovniho zdravi uspofddany do modelu ,,Domu pracovni schopnosti®. Prvni
poschodi tohoto modelu uvadi aktivity na podporu zdravi a funkcni kapacity jako zéklad-
niho pfedpokladu pracovni schopnosti zaméstnancii. Druhé poschodi pfedstavuje aktivity
na posilovani kompetenci pro zvladani rostoucich narokt na vykonavanou praci, zejména
zvladani novych technologii. Tieti poschodi uvadi aktivity na podporu sdilenych postojt,
hodnot a nastaveni motivace v zavislosti na véku zaméstnancii na pracovisti a nastaveni
podminek slad’ovéani osobniho a pracovniho Zivota. Ctvrté poschodi piedstavuje aktivity,
jez vytvari soulad mezi pracoviStém, které spliiuje pozadavky na bezpecnost prace
a ochranu zdravi pfi préci, firemni kulturou a atmosférou na pracovisti. Jako dalsi faktory,
které ohrozuji pokles pracovni schopnosti 1ze zaradit zejména stres a faktory psychosocial-

ni a psychologické ohrozujici zdravi pracovnik.
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Odbornici z Finského institutu pracovniho zdravi (Tomi Hussi, Tiina Saarlema-Thiel
a Marjo Wallin) ur¢ili osm tzv. pilifi age managementu piedevsim na podnikové urovni.

Cimbalnikové a kol. (2012, s. 39) uvadi, Ze se jedna se o tyto pilite:

1. Znalost problematiky véku - se v organizaci ukazuje jako velmi dilezita. Vliv
veékové struktury na praceschopnost v organizaci a zpisoby nalezeni budouci
pracovni sily.

2. Vstiicny postoj vici véku - management spolecnosti a vedouci pracovnici znaji
postoje k v€ku napfi¢ vSemi oddélenimi firmy, jejich silné stranky, jako jsou
napiiklad znalosti a zkuSenosti, jsou ve firemnim prostfedi uznavany a vyuziva-
ny. Prosazovani rovnych prilezitosti zaméstnancti v§ech vékovych skupin. Spo-
luprace mezi rtizné starymi lidmi, navzdjem se obohacujicimi svymi zkuSe-
nostmi a znalostmi.

3. Dobry management, ktery rozumi individualité a rozdilnosti - spole¢nosti, které
jsou dnes nejdravéjsi a nejvice prosperuji, dospély k zavéru, Ze nejveétsi profit
jim pfinese mix, kde se zkuSenost starSich pracovnikd snoubi s elanem mladi.

4. Kvalitni a funkéni vékova strategie - implementace vékové strategie do pracov-
nich plant a firemni personalni politiky.

5. Dobra pracovni schopnost - atmosféra a motivace, pracovni schopnost a chut’
pokracovat v praci u pracovnikt az do odchodu do diichodu. Nabidka individu-
alnich pracovnich podminek, naptiklad zkraceny pracovni uvazek nebo méné
zatéZujici fyzickou préci.

6. Vysoka uroven sdilenych kompetenci - u€eni se pfimo na pracovisti a pienos
znalosti a zkuSenosti ve vékovych skupinach a moznosti celozivotniho vzdéla-
vani.

7. Dobra organizace prace, pracovni doba a pracovni prostiedi - musi zohlednovat
potteby starSich zaméstnancli. Zaddvané pracovni tkoly se proménuji s vékem
zaméstnancu.

8. Spokojeny Zivot zaméstnancil - tj. pracovni pohoda, uznéni a kvalita Zivota star-
§ich zaméstnancti. Skoleni zaméfené na piechod pracovnikii z pracovniho pro-
sttedi do diichodu. Postoj spolecnosti k pfed¢asnému odchodu do diichodu nebo
propousténi starSich zaméstnancii. V piipadé potieby firmy nabidka prace pro

byvalé zamé&stnance.
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Kalousova a kol. (2015, s. 7) fadi mezi faktory ovlivitujici ispéSnost uplatiiovani a rozvoj
age managementu piedevs§im vékovou rozmanitost, spolupraci mezi generacemi pracovni-
kt, fizeni zohlediiujici vék zaméstnancl, upravu pracovni doby potfebam pracovnikl
a prizpisobeni organizace prace, celozivotni vzdélavani zaméstnancii, vhodnou rekvalifi-
kaci, vzdélavaci programy na miru pro zamé¢stnance nad padesat let v€ku, pfedavani zku-
Senosti vékoveé smisenym tymiim — mentoring, upravu pracovnich tivazkl zohlednujici vek
zamestnanct, rozvoj pracovniho prostfedi, podporu rozvoje fyzické zdatnosti pracovnik,

ergonomii prace a bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci.

Podle Hafkesbrinka a Krause (2017, s. 17) se politika fizeni lidskych zdroji v organizaci
musi soustfedit na dvé generace a do budoucna musi provést prevod z téchto dvou generaci
na tii generace. Rizeni musi byt navrzeno tak, aby zména a inovace spole¢nosti mohly byt
provadény se starnoucimi pracovnimi silami. Organizace prace a podpora zdravi pii praci
musi sméfovat k zajisténi individualniho pfistupu pfi zaméstnavani pracovnikd po delsi
pracovni dobu. Pracovni doba a systémy odménovani musi byt flexibilnéjsi, aby byla za-
méstnanost atraktivnéj$i pro spolecnost a zaméstnance. Rovné pfileZitosti pro kvalifikaci
hraji dalezitou roli v souvislosti s demografickymi zménami. Koncepce dals$iho vzdélavani

musi byt zaméfena na pfistupy celoZivotniho vzdélavani.

Cimbalnikovéa a kol. (2012, str. 100) uvadi pottebu organizaci vyrovnat se s uréitymi ob-
lastmi, jako jsou pfedevs$im oblasti planovani pracovni sily s ohledem na vék. Tyka se pte-
devsim jeji udrzitelnosti a konkurenceschopnosti prostiednictvim rozvoje lidského poten-
cialu, prevenci Ubytku pracovnich schopnosti starSich zaméstnancti a prevenci jejich zdra-
votnich problému. Riiznorodé pracovni sila je diilezita k efektivnéjSimu fungovani pracov-
nich tymu. Velmi vyznamnym prvkem v prosazovani pravidel age managementu je utvare-
ni firemni kultury, kterd urcuje pfistup vy$§iho managementu k zavadéni firemnich postu-

pu a prosazovani vékové rozmanitosti.

2.4.1 Nastroje spojené s implementaci age managementu do organizace

Mezi nastroje age managementu dle Cimbalnikové a kol. (2012, s. 106) spojené s obsahem
prace patfi:
e Piizptsobeni napln¢ prace star§im pracovnikim.

e Hledani ergonomickych feSeni, ktera omezuji fyzickou schopnost a kondici pra-

covniku.
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e Zajisténi spoluprace, tzn. pracovnici nad 50 let jako mentofti, koucové, vedouci ty-
ma.

e Vzd¢lavani pifimo na miru schopnostem starSich pracovnika.

e Podpora, posileni a rozvoj fyzické kondice pracovnikli, uspokojeni a zachovani
pracovni pohody.

e Moznost individualni organizace a realizace prace.

Krom¢ néastrojii spojenych s obsahem prace, zmiituje Cimbalnikova a kol. (2012, s. 106)
také nastroje spojené s organizaci prace. Zejména prizpuisobeni organizace prace, ¢astecny
pracovni uvazek, nepravidelnd prace, prace z domova, podpora pracovniho prostiedi
a zdravi, ptizpisobeni pracovni doby, sdilené pracovni misto, projektové zaméstndvani, ¢i

pfemisténi pracovnika na jiné pracovni misto.

2.5 Prinosy age managementu pro organizaci a jejich hodnoceni

Jako zakladni pfinos age managementu pro spolecnost sdéluje Cimbalnikova a kol. (2012,
s. 102) predevsim posileni konkurenceschopnosti spolecnosti. Zaméfenim se na budouc-
nost v oblasti segmentace trhu a spokojenosti zédkaznika. Dale mtizeme hovoftit o zvySovani
kvality lidskych zdroji. Zejména podpora pracovni schopnosti je dillezitd v kazdém veéku
zamg&stnance a ze strany zameéstnavatele by méla tvofit komplexni systém zahrnuty do cel-
kové strategie rozvoje lidskych zdroju a posileni firemni kultury. A v neposledni fad¢ posi-

leni image spole¢nosti a dobrého jména jako spolecensky zodpovédného zaméstnavatele.

vvvvv 4

Jednim z nejdtlezitéjsich pilift udrzeni kvalifikovanych pracovnikli ve spolecnosti a ne-
zbytnym ptedpokladem pro vysokou atraktivitu zaméstnavatelit je dobré vedeni, podle
sdéleni Hafkesbrinka a Krause (2017, s. 89). Vedeni ma vliv na dosaZeni organiza¢nich
cili rozhodovéanim, cilovym a vyslednym socidlnim vlivem na chovani zaméstnanct pii
plnéni spole¢nych ukoldl v pracovni situaci. Zvlasté¢ v demografickych zménach se dobré

vedeni tyka znalosti vztahi mezi vékem a schopnostmi uvnitf spole¢nosti.

Usp&sna implementace age managementu podle Poborského (Praktickd aplikace konceptu
age managementu ve firme, 2015) ze strategického pohledu organizaci pfinasi vyrazné
pozitivni image. Organizace ma v oCich vefejnosti postaveni prestizniho zaméstnavatele
v souvislosti s dlouhodobym vyuzitim schopnosti, zkuSenosti a potencialu starSich za-

meéstnancl a jejich primarni spojeni s obsahem a organizaci prace. Zaméstnavatel mize
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zavedenim age managementu opravnéné ocekavat zvysenou loajalitu zaméstnancti a dob-

rou pracovni atmosféru, protoze ti ji jednoznacné pociti na vlastni dilezitosti.

Pro hodnoceni age managementu dle Hafkesbrinka a Krause (2017, s. 53) mohou byt pou-
zity riizné nastroje a postupy, naptiklad dlouhodoby uspéch z hlediska Uspory nakladu,
snizeni absenci, fluktuaci nebo zvyseni kvalifikace ¢i spokojenosti s praci, zdravi zamé&st-
nancu lze kontrolovat naptiklad analyzou. Kratkodoby uspéch jednotlivych opatieni lze
urcit napiiklad rozhovorem ucastnikii o opatfenich age managementu. Krom¢ toho miize-
me timto zpisobem zjistit nejen uspech, ale 1 identifikaci problémi, jejich feSeni nebo na-

1ézt jeste prostor ke zlepSeni.
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Tlak na spolecenskou odpovédnost firem a ménici se demograficka situace v souvislosti se
zamestnanosti vSech pracovnikili organizace vyrazné piispiva k vyznamu age managementu
ve spolecnosti. Cilené fizeni a motivace zaméstnanct vSech vékovych kategoriich, starnuti
zaméstnanct a jejich postaveni na trhu prace je problematické a nese sebou spoustu otazek
k zamysleni. Diplomova prace se zabyva vyuzitim age managementu na urovni organizace.
Age management v Ceské republice neni specialné upraven v zadném zakoné, ale
v zékoniku préace ¢i v zdkoné o zaméstnanosti mizeme nalézt napt. oblast zaméstnava-
ni osob nad 50 let. Pokud ma spole¢nost problematiku age managementu pod kontrolou
a o své zaméstnance pecuje, piispiva tim k posileni konkurenceschopnosti a upevnéni

image a dobrého jména jako spolecensky odpovédného zaméstnavatele.

Cely komplex age management stoji na nékolika pilifich, mezi nejvyznamnéjsi z nich patfi
znalost problematiky véku v organizaci a jeji vliv na praceschopnost, rovné piilezitosti
zaméstnancl vSech vékovych skupin, vysok4 trovent znalosti a kompetenci vedoucich
a dlouholetych zaméstnancii a jejich sdileni pfimo na pracovisti v riznych vékovych sku-
pinach. Spokojeny zivot zaméstnancti vede k dobré atmosfétre, motivaci, pracovni schop-

nosti a chuti pracovnika pokracovat v praci az do odchodu do diichodu.

Mezi hlavni nastroje spojené s implementaci age managementu do organizace jsou fazeny
nastroje spojené s obsahem prace (napiiklad prace mentora, kouce, vedouciho tymu) a na-
stroje spojené s organizaci prace (naptiklad nepravidelnd prace, zkraceny pracovni uvazek,

prace z domova, sdilené pracovni misto ¢i projektové zaméstnavani).

V nasledujici praktické ¢asti bude charakterizovana spole¢nost NADEJE oblastni pobocka
Zlin a analyzovana souasna situace v organizaci. Pro sbér dat bude vyuzito dotaznikové
Setfeni. Na zéklad¢ jeho vysledkil bude navrzen projekt implementace predev§im age ma-

nagementu ve spole¢nosti NADEJE oblastni pobocka Zlin.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost NADEJE vznikla jako jedna z prvnich neziskovych organizaci v CR po roce
1989. Poskytuje pomoc lidem v nouzi ve ¢tyfech oblastech: lidem ve stafi, lidem bez do-

mova, lidem s handicapem a ohrozenym rodinam a détem. (NADEJE, 2019)

Ve svych zafizenich i mimo né poskytuje jako svou hlavni ¢innost sluzby duchovni, soci-
alni, zdravotni, humanitarni a charitativni, poradenské, osvétové, vzdélavaci, vychovné,

apod., véetné doplitkovych sluzeb. (NADEJE, 2019)

Ugelem, cilem a spoleénym zajmem ¢&lent je vybudovani a provozovani sité vefejné pro-
speésnych sluzeb lidem na kiestanskych principech. Své sluzby zamétuje zejména na lidi
osamélé, zdravotné postizené, na rodiny, déti i rodice, lidi socidlné vyloucené nebo jinak
znevyhodnéné nebo ohrozené s cilem podpotfit jejich kompetence a zlepsit vztahy. Pracuje

s détmi, mladezi, dospélymi i seniory. (NADEJE, 2019)

YWy

Ve svych zafizenich i mimo né vyviji misijni ¢innost ve v§ech formach, vcetné Sifeni Bible
a kiestanské literatury i vlastni ediéni ¢innosti. Spoleénost NADEJE miize navazovat
a udrZovat styky a spolupréci s osobami, sdruzenimi a jinymi pravnimi subjekty podob-
ného zaméfeni doma 1 v cizin€, sdruzovat se s nimi a vstupovat do stfeSnich a sitovych
organizaci. Dale mize vstupovat do sdruzeni, kterd nejsou pravnickou osobou. Pro naplné-
ni svého posléni, Gelu a cile mize zaklddat nebo zfizovat jiné pravnické osoby.

(NADEJE, 2019)

4.1 Personalni Fizeni ve spole¢nosti

Nejvyssim organem spoleénosti NADEJE je valna hromada. Pro naplnéni svého posléni,
Gicelu a cile zfizuje spole¢nost NADEJE provozni jednotky, tj. pobocky a ustiedi (viz Ob-

razek 1).
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Obr. 1 Provozni jednotky spolecnosti (viastni zpracovani dle internich zdrojii)

Jedna nebo vice pobocek tvoii rozhodnutim Piedsednictva oblast; samostatnou provozni
jednotkou je ustfedi. Provozni jednotky nejsou pobo¢nymi spolky, nemaji vlastni pravni
osobnost a jsou nedélitelnou soucasti spoleénosti NADEJE. Souéésti pobocek jsou stiedis-
ka, ve kterych spoleénost NADEJE poskytuje vefejné prospéiné sluzby: socialni sluzby
podle zédkona o socidlnich sluzbach, dalsi socialni sluzby, nahradni rodinnou péci, nestatni
zdravotnickd zafizeni, matetska centra, krizova centra, socidlni jidelny, stfediska pomoci,
chranéna pracoviste, kluby, ubytovani, misijni stfediska, vzd€lavaci, osveétova a kulturni
sttediska, komunitni centra, poradny, Satniky, pijcovny zdravotnich pomicek a jind zafi-
zeni. Pobocky urité oblasti jsou fizeny oblastnim feditelem. Ustiedi je fizené ustfednim
feditelem. Oblastni feditel fidi pobocky ve své plisobnosti osobné, pii tom odpovida za to,
aby jejich provoz byl v souladu s platnym pravem a vnitinimi piedpisy a rozhodnutimi

spole¢nosti NADEJE. Reditelé jsou zamé&stnanci spole¢nosti NADEJE. (NADEJE, 2019)

Diplomové prace je zpracovavana v oblastni poboéce NADEJE Zlin, ktera byla zalozena
v dubnu 1992. V soudasné dobé ma oblastni pobocka NADEJE Zlin 94 zamé&stnanct a je
rozdélena do sedmi sluzeb, které tvori domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem,
denni stacionaf, chranéné bydleni, socialn¢ terapeutické dilny a nizkoprahové zatizeni pro

déti a mladez. (NADEJE, 2019)
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Oblastni pobo¢ka NADEJE Zlin je rozdélena do 3 oddéleni. Jedna se o oddéleni ekono-
mické, personalni a provozni. V Cele jednotlivych oddéleni jsou vedouci pracovnici. Per-
sonalistka je soucasti personalniho oddéleni. Vykonava personalni evidenci, ovéfovani
a hodnoceni zpiisobilosti zaméstnancii pii pfijimani a vykonu prace. Pii pfijeti zamést-
nance se jednd o sepsani pracovni smlouvy, provedeni tvodniho Skoleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti, sezndmeni s pracovnim fadem, vnitinimi predpi-
sy, provad¢jicimi piedpisy, ustfednimi smérnicemi a seznameni s navody na obsluhu stroja
a zafizeni. Po zaji$téni administrativni prace pii pfijeti zaméstnance nastdva zajiSténi
vstupni 1ékatské prohlidky a u kmenovych zaméstnancii se jedna o periodické prohlidky
u smluvniho zavodniho I€kate. Dalsi Cinnosti personalistky je vyfizovani pracovnéprav-
nich zélezitosti spole€nosti spojenych se zajiSténim, vznikem, trvanim a ukoncenim pra-
covniho poméru. Mezi dalsi tkoly personalistky patii zajiStovani vychovy, vzdélavani
a rozvoje pracovnikil, dale potom evidence osobnich dokladd, zdravotnich prohlidek,
Skoleni, ¢isel bankovnich uéth a piisluSnych zdravotnich pojistoven vSech zaméstnanct.
Zpracovani osobnich udajl je provadéno v souladu s obecnym natizenim o ochrané osob-
nich udajl. V kompetenci personalistky je také vybér vzdélavacich a Skolicich spole¢nosti
a v posledni fadé také spoluprace se spravou dichodového zabezpeceni, organy nemocen-

ského pojisténi, Gfady prace a pracovnimi agenturami.

4.2 Zakladni personalni ukazatele

Vyvoj prumérného poctu zaméstnanct je sledovan v letech 2016 az 2018 (v roce 2018 je

uveden pocet zaméstnanct k 30. 6. 2018).
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Obr. 2 Graf - Primérny evidencni pocet zaméstnancii Nadeéje (viastni zpracovani dle internich

zdrojit)

Celkovy pocet zaméstnancii k 30.6.2018 byl ve spolenosti 94. Vzhledem
k poskytovanym sluzbam ptevazuji ve spolecnosti Zeny. K celkovému poctu zaméstnancti
je pomér ¢lenéni 89 zen a 5 muzl. RozSifovani znalosti a dovednosti zaméstnancl se
v poslednich letech zvysuje, diky vzdélavacim akcim, které organizuje spolecnost. V roce
2017 se uskute¢nilo 49 vzdélavacich akci, z toho 35 pro pracovniky spole¢nosti NADEJE
a 14 pro jiné organizace. Dochazi ke sniZovani podilu zamé&stnanct se zdkladnim vzdéla-
nim a vyucenim a zvySovani podilu zaméstnanctu se sttednim vzdélanim s maturitou a vy-
sokoskolskym vzdélanim. V managementu pievlada vysokoskolské vzdélani. Primérny

vék zaméstnancii managementu je 46 let.

4.2.1 Struktura zaméstnanci z hlediska véku
Struktura zaméstnancii z hlediska veéku je uvedena v tabulce 1. k 30. 6. 2018.

Zamgéstnanci ve firmé jsou rozdéleni do dvou zakladnich kategorii management a ostatni
zamestnanci. Ostatni zaméstnance tvofi pracovnici v socidlnich sluzbach, uklizecky, ku-
chafi, pomocnice v kuchyni, vSeobecné sestry, Ucetni, asistentka, hospodaika, pradleny,
predevsim fyzicka prace. Jedna se o profese, které se podileji 1 na organizaci prace. Ma-

nagement tvoii feditelka, ekonom, personalistka, vedouci stfedisek a fundraiser. Ma-
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nagement je skupinou zaméstnancii, ktefi usmérnuji chod celé spole¢nosti a maji vyssi

stupent odpovédnosti.

Tab. 1 Struktura zaméstnancii ve spolecnosti NADEJE (vlastni zpracovani)

Struktura Vékova struktura
zaméstnanci 18-29 let 30-39 let 40-49 let nad 50 let
Management 0 1 3 3
Ostatni
10 14 27 36
zameéstnanci

4.2.2 Analyza absence zaméstnanci

Z hlediska stanoveni miry absence byl posuzovan prumérny pocet dni absence na jednoho
zameéstnance. Mira absence byla v roce 2015 v pfepo¢tu na jednoho pracovnika 14 dni,
v roce 2016 byla mira absence 20 dni a v roce 2017 byla mira absence 14 dni v pfepoctu
na jednoho zaméstnance. Ve srovnani s primérnou mirou absence 41 dni je mira absence
v analyzované spolec¢nosti nizka. Do poctu dni absence byly zapoc¢teny dny nemoci, dny
oSetfovani Clena rodiny, dny nemoci z povolani a dny pracovniho trazu. V roce 2017 ne-

byla absence z diivodu pracovniho trazu.

V roce 2015 bylo evidovano z divodu pracovniho urazu 31 kalendainich dnti pracovni
neschopnosti a v roce 2016 bylo z diivodu pracovniho trazu a nemoci z povolani evidova-
no 271 dnti pracovni neschopnosti. Do evidence dna pracovniho urazu v roce 2016 byly
zapocteny dny nemoci z povolani, vzhledem k poskytovanym sluzbam spolecnosti to byla
v tomto pfipad¢ infek¢ni choroba. K infekéni ndkaze doslo u piimé péce klientil, kde se
pecovatelky nakazily infekéni chorobou. V roce 2017 nebyla v disledku pracovniho urazu

evidovana zadna pracovni neschopnost.

Absence zaméstnanci je obecnym problémem vétSiny spolecnosti. U muzli i u Zen je ab-
sence nejvice z diivodu nemoci. Spoleénost NADEJE oblastni pobocka Zlin nema ke kon-
trole prace neschopnych své zaméstnance, ktefi by kontrolovali rezim prace neschopnych
zamestnanct, a také jim chybi potfebné finan¢ni prostfedky, nutné k vykonani téchto kon-

trol.
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4.2.3 Analyza fluktuace v organizaci

Z hlediska zaméteni spolecnosti je dalezité sledovat miru fluktuace. Pro vypocet miry

fluktuace byl pouzit nasledujici vzorec:

celkovy pocet rozvazanych pracovnich pomért v daném obdobi

x100[%] (1)

prumérny pocet zameéstnancii v daném obdobi

V roce 2015 byla mira fluktuace ve spolecnosti 10,86 %, v roce 2016 byla mira fluktua-
ce 13,97 % a v roce 2017 byla mira fluktuace 8,51 %. Ve srovnani s doporucenou hodno-
tou miry fluktuace 5-7 % je mira fluktuace v analyzované spolecnosti vyssi, ve srovnani
s prumérnou fluktuaci zaméstnancti v tuzemskych firméach 15 % je mira fluktuace niz-
§i. Z vysledku je patrné, Ze mira fluktuace ma ve spole¢nosti NADEJE oblastni pobocka
Zlin, mimo roku 2016 klesajici tendenci. Z pohledu konkurenceschopnosti spolec¢nosti,

image spole¢nosti 1 spokojenosti zaméstnancti je tato klesajici tendence ptizniva.
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5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE AGE MANAGEMENTU VE
SPOLECNOSTI

Zjistovani soucasné situace ve spolecnosti probihalo na zdklad¢ ziskavani informaci
z vnitinich pfedpist, provadécich ptredpist, pracovnich fadi, dale za pomoci rozhovora

s personalistkou a vlastnim pozorovanim.

5.1 Péce o zaméstnance

Do péc€e o zaméstnance zahrnuje spolenost zejména tyto oblasti: péce o pracovni prostie-
di, pracovné 1€kaiské sluzby, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, zavodni stravovani

a péci o kvalifikaci zaméstnanci.

5.1.1 BOZP

Vytvoteni pracovniho prostfedi, zejména vybaveni pracovniho prostfedi vhodnym technic-
kym zafizenim, pracovnimi néstroji a zajiSténi stanovenych hygienickych podminek je
vzdy v kompetenci feditelli jednotlivych pobocek. Financni zdroje poptipad€ zajisténi

konkrétnich technickych zafizeni a nastroju zajist'uje fundraiser.

Zajisténi piisunu materidlu a pottebnych pomucek zajistuji vedouci jednotlivych oddéleni.
Odsun odpadt ¢i zbytkli materialu zajiSt'uje provozni technik. Jedna se piedev§im o odvoz
nebezpecnych odpadl. Tyto nebezpecné odpady se skladuji v chlazené mistnosti. Provozni
technik také zajiStuje odvoz tukové jimky z kuchyné. Odvoz nebezpecnych odpadi je za-
jistén smluvnim dodavatelem v ptipadé spolecnosti se jedna o firmu Marius Peterson. Spo-
le¢nost za odvoz nebezpecnych ndkladl vynalozi 189 tisic rocné. Ve srovnani s jinymi
zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby je tato Castka ptiblizné stejna.

U oblasti pracovni prosttedi se jedna zejména o dodrZzovani ptislusnych norem pro vyba-
veni pracoviSt' z hlediska hygieny a zhlediska zdravotniho v souladu s povinnostmi
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Spolecnost také neopomiji hledisko celko-
vého vzhledu pracovisté, jeho funkEnost, vhodné osvétleni, odhlu¢néni a podobné. Pradel-
na a kuchyné jsou vybaveny vzduchotechnikou, odsdvanim a kuchyné tukovou jimkou.
V kanceléfich a na patrech lizkovych ¢asti je klimatizace. Zvlastni pozornost spole¢nost
vénuje rizikovym pracovistim. Tato pracovisté jsou zafazena do kategorizaci praci spolu
s prislusSnymi organy hygienickych sluzeb. V této oblasti musi personalistka izce spolu-

pracovat s osobami, které zajiSt'uji oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dale mu-
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si sledovat aktudlni vyvoj legislativy. Pracovisté jsou vybavena pro snizeni fyzické zatéze
socialnich pracovnikli a pec¢ovatelek polohovacimi, elektricky ovladanymi lizky a zveda-
cim zafizenim pro hendikepované osoby. Cena téchto ltizek se pohybuje v rozmezi od 20
do 30 tisic korun podle vybaveni lizka. Cena zvedaciho zafizeni pro hendikepované osoby

je od 5 tisic do 25 tisic korun podle typu zvedaciho zafizeni.

Spolecnost mé zpracovanou smeérnici pro pridélovani osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkll a poskytovani mycich, Cisticich a dezinfek¢nich prostfedkii véetné vypracované
klasifikace pracovnich ¢innosti, doporuc¢eni mnozstvi poskytovanych mycich a desinfek¢-
nich prosttedkll a seznamu povolani a poskytovani osobnich ochrannych pracovnich pro-
stiedkil. Jedna se pfedevsim o tyto osobni ochranné pracovni prostiedky, jako jsou jedno-
razové gumové rukavice, pracovni odév, pracovni obuv, desinfekéni gely, Cistici pasty,
ochranné krémy a jiné. Osobni ochranné pracovni prostiedky jsou zajistovany dodavatel-
sky na zakladé objednavky vedouciho odd¢€leni. Pfidélovani osobnich ochrannych pracov-
nich prostfedkil je zaznamenavano. Pro evidenci osobnich ochrannych pracovnich pro-
sttedki a evidenci hygienickych prostiedkii a pomtcek slouzi ctecky. Za ptidélovani
a kontrolu pouZivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, hygienickych pro-
sttedkli a pomticek jsou zodpovédni vedouci oddé€leni. Pouzivani osobnich ochrannych
pracovnich prostiedkli je zaméstnavatelem nafizeno a kontrolovano. Néklady na osobni
ochranné pracovni prostfedky u pecovatelek, a kuchaiti jsou cca tfi tisice korun za rok,
u ostatnich pracovnich pozic jsou to cca dva tisice korun za rok. Ve srovnani s jinymi
zafizenimi v oblasti socidlnich sluzeb je tato ¢astka nizsi. Spole¢nost vynakladé na pracov-
ni odévy svych zaméstnancii 91 tisic ro€né. Ve srovnani s jinymi zafizenimi v oblasti soci-
alnich sluzeb je tato Castka opé€t nizsi. VSechny pouzivané osobni ochranné pracovni pro-
sttedky splituji zékladni pozadavky nafizeni vlady a zaroven také pozadavky evropské

smérnice pro osobni ochranné pracovni prostiedky.

U oblasti pracovné 1ékaiské sluzby zajistuje poskytovatel pracovné 1ékatiskych sluzeb spo-
le¢nosti zdravotni péci. Zajisténi péce o zdravi pii praci je povinnosti zaméstnavateli, kteti
musi uzavtit smlouvu se zdravotnickym zafizenim o vykonu pracovné lékatskych sluzeb.
Tato péce zahrnuje prevenci pied poskozenim zdravi pracovnikd vlivem préce, zlepSeni
jejich zdravotniho stavu, ochranu zdravi zaméstnanct pfed nemocemi z povolani a pracov-
nimi urazy, zlepSovani, ptipadné udrzeni zdravotni zptsobilosti k praci a dlouhodobé udr-
zeni pracovni schopnosti. Pracovné 1ékatské sluzby zahrnuji oblasti pracovné lékaiskych

prohlidek a hodnoceni zdravotniho stavu za ucelem posuzovani zdravotni zpisobilosti
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k praci, poradenstvi zamétené na ochranu zdravi pii praci a ochranu pied pracovnimi Ura-
zy, nemocemi z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci, pravidelny dohled na pracovis-
tich. Preventivni péCe zahrnuje zejména vstupni, periodické, mimotadné a vystupni 1ékar-
ské zdravotni prohlidky. Tyto prohlidky personalistka organizuje, eviduje a vede lhltnik
téchto 1ékaiskych zdravotnich prohlidek. Naklady na lékatfskou zdravotni prohlidku jsou
300 korun na jednoho zaméstnance, plus naklady na vypis ze zdravotni dokumentace za-
méstnanct, ktery se podle ceniku praktickych 1ékaiti pohybuje v rozmezi od 200 K¢ do
450 K¢. Ve srovnani s naklady jinych spolecnosti jsou tyto ndklady niz8i. Rozsah lékarské
zdravotni prohlidky je nastaven v souladu legislativni povinnosti, li§i se kategorie riziko-
vych faktorti na pracovisti. Personalistka také zatazuje spolu s pfislusnymi organy hygie-
nickych sluZzeb prace do jednotlivych stupiiii naro¢nosti tzv. kategorizace praci. Smluvni
odborné zpiisobilé zdravotnické zatizeni provadi kontrolu na jednotlivych pracovistich
a také kontrolu lékarni¢ek na jednotlivych pracovistich. Zdravotnické zafizeni dale pro
spoleCnost zajistuje povinnd ofkovani, okruh zaméstnancl je stanoven vnitinim piedpi-
sem. Zde je pfesné urceno, ktefi zaméstnanci jsou povinni se nechat ockovat a proti jakym
rizikim. Pecovatelky, pracovnici v socialnich sluzbach, vSeobecné sestry a pradleny jsou
naptiklad ockovani proti Zloutence. OCkovani je pln€ hrazeno zdravotni pojisStovnou. Prvni
pomoc ve spole¢nosti zajistuje zdravotnicky personal. Skoleni prvni pomoci pro zdravot-
nicky personal stoji 4500 ro¢né pro viechny zdravotnické pracovniky. Skoleni prvni po-

moci zajistuje pro NADEJI spole¢nost RESCUE TRAINING CZ.

Zpusob evidence urazl, hlaSeni a zasilani zdznamu o uraze je v kompetenci bezpecnostni-
ho technika nebo vedouciho stfediska. Stane-li se zaméstnanci pracovni uraz, musi tuto
skute€nost ihned a bezodkladné nahlésit (pokud je toho schopen) bezpecnostnimu techni-
kovi, vedoucimu smény, svému nadiizenému nebo vedoucimu stiediska. To plati i pfi se-
bemensim zranéni, které nemusi povazovat za dilezité. Nadfizeny podrobi zranéného za-
meéstnance testu na alkohol a sepiSe zdznam o provedeni dechové zkousky. Bezpe€nostni
technik spolu se zaméstnancem pravdivé uvede informace o pracovnim urazu do zaznamu
o pracovnim Urazu. Po objasnéni pfi¢in a sepsani zdznamu o pracovnim urazu, musi ohlasit
celou udalost pfisluSnym orgéniim a institucim, a to nejpozdéji do 5 kalendarnich dnti na-
sledujiciho mésice. Pokud se vSak jedna o vaznéjsi uraz, hospitalizace na dobu delsi nez
5 dni (pfipadné smrtelny uraz), musi tuto skutecnost nahlasit na Oblastni inspektorat bez-
pecnosti prace neprodlené. Zaznam o pracovnim urazu vyhotovi v péti kopiich, jednu si

zalozi spolec¢nost, druhd nélezi zaméstnanci a dal$i pfisluSnym organim a institucim. Za-
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znam o pracovnim urazu za$le na Oblastni inspektorat bezpecnosti prace ptipadné, prislus-
nou zdravotni pojistovnu a na spravu socialniho zabezpeceni. Po sepsani zaznamu o pra-
covnim turazu, proSetieni pracovniho urazu nésleduje jeho zapsani do knihy urazi. Dle
zékoniku prace odpovida zaméstnavatel za veskerou Skodu, utrpénou nasledkem pracovni-
ho urazu, z tohoto divodu je organizace pro takova rizika pojisténa u pojistovny Koopera-
tiva a.s.. Z pojistky spolecnosti byly vSechny pracovni Grazy a nemoci z povolani odSkod-
nény. V ramci minimalizace pracovnich urazl jsou organizaci provadéna opatieni ve formée
opakovaného Skoleni bezpecnosti prace k zabranéni vzniku pracovniho trazu ze stejnych
pricin. Toto opakované skoleni bezpecnosti prace spolecnost provadi do tydne po udalosti

pracovniho urazu.

5.1.2 Stravovani

Otazku podminek stravovani zaméstnanc stanovi zvlastni vnitini predpis, spolec¢nost pod-
poruje zdravé stravovaci navyky. Stravovaci sluzbu zabezpecuji odbornici, vzdé¢lani
v oboru stravovani. Na zdravé stravovaci navyky dohlizi nutri¢ni specialistka, ktera se za-
byva kvalitou potravin s ohledem na jejich nutri¢ni slozeni a pomaha s vybérem potravin
vhodnych pro zdravy zivotni styl. U sestavovani pokrmi se takto vyvaZuje zastoupeni po-
vinnych potravin, jako jsou maso, ryby, tekut¢ mléko, mlé¢né vyrobky, zelenina, ovoce,
brambory a lusténiny. Zaroven kontroluje optimalni mnozstvi cukrl a tukt ve stravé. Pri
sestavovani pokrmi do jidelniho listku dodrZuje pestrost stravy, tj. frekvenci jednotlivych
pokrmt v jidelné¢ v mésici, kterd je doporucend pokyny. V kuchyni se pfipravuje strava
z Cerstvych a nezavadnych surovin. Kuchat dodrzuje spravné a technologické postupy pfi
ptiprave jidel. Jidlo v jideln€ je vydavano bezprostiedné po uvateni. V jidelné je podavano
jedno hlavni jidlo v¢etn€ ndpoja plus dietni jidlo, které musi byt klientli podavano ze zdra-
votniho hlediska po konzultaci s Iékatem. Pokrmy jsou pfipravovany podle hygienickych
predpist. Cena obédu pro zaméstnance je 70 K¢. Zaméstnavatel zaméstnancim poskytuje

55 % z ceny obédu jako benefit a 45% zaméstnanci plati zaméstnavateli.

5.1.3 Rozvoj a vzdélavani

Péci o kvalifikaci zaméstnancli upravuji oblastni feditelé pobocek prostfednictvim planu
vzdélavani a rozvoje kvalifikanich predpokladi. Plan sestavuje management spolecnosti
vzdy na zacatku roku. Stanovi zejména to, kdo se bude vzdélavat, jaké kurzy, seminéie

budou navstévovany a v jakém rozsahu. Problematiku zvySovani kvalifikace tesi feditelé
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pobocek individualné prostfednictvim pisemnych dohod s jednotlivymi pracovniky. O pro-

hlubovani kvalifikace a pracovnich ulevach rozhoduje feditel jednotlivych pobocek.

Na zvySovani a prohlubovani odborné kvalifikace ma spolecnost kvalitni a rozsahly lektor-
sky tym, ktery potada akreditované kurzy nejen pro zvySovani a prohlubovani odborné
kvalifikace svych zaméstnanci, jedné se pfedevsim o pracovni pozice socialni pracovnice,
oSetfovatelka a vSeobecnd sestra, ale tato Skoleni nabizi spolecnost pfimo i jinym zdjem-
cum cizich spole¢nosti. Jsou to specializovana Skoleni, tykajici se skupiny zaméstnanc,
ktera pecuje o klienty spole¢nosti. Jedna se o Skoleni potfebna dle zakona z hlediska vyko-
nu jednotlivych pracovnich pozic. Napiiklad vSeobecna sestra musi absolvovat 24 hodin
ro¢n¢€ povinné skoleni. Z manazerské oblasti pordda Skoleni manazerské dovednosti pro
poskytovatele socialnich sluzeb a skoleni jak vychazet v tymu. Na udrzeni fyzické kondice
a péce o zdravi spolecnost, pofadad v této oblasti pouze kurzy se zaméfenim na relaxacni
a dechova cviceni jako aktivni ndstroj prevence vyhoteni. Kurz umozni frekventantim
sezndmeni s fenoménem stresu, s jeho pozitivnimi a negativnimi ucinky na télesné i du-

Sevni rovni, a to véetné rizika vzniku syndromu vyhoteni. (NADEJE, 2019)

Spole¢nost na povinna skoleni vynaloZi roéné 174 tisic korun. V pfepoctu na jednoho pra-
covnika je to 1 851 K¢ ro¢né. Ve srovnani s primérem v jinych spole¢nostech, které po-

skytuji socialni sluzby je tato ¢astka na Skoleni niZsi.

5.2 Etické principy v praci zaméstnancu

Stanoveni organizace prace je manaZerskou ¢innosti, ktera zahrnuje organizovani lidskych,
vécnych a materidlnich zdrojl, struktur a procesti. Spolecnost ma z tstiedi presné defino-
vany spoleény cil, zamé&feni a vhodny motivaéni program. Spole¢nost NADEJE od za-
méstnanctl vyzaduje, Ze budou respektovat a napliiovat poslani a cile spole¢nosti NADEJE
a nebudou vystupovat proti spolecnosti, proti jejim ciliim a jejim klientiim, ani proti za-
jmtim jeji ¢innosti. Dale ocekava, Ze se ve svych vztazich budou fidit etickymi pravidly,
ktera vzesla z kiestanské viry. Tento kodex etiky stoji na myslence, ze kazdy clovek je
jedine¢nou, neopakovatelnou lidskou bytosti bez ohledu na socidlni ptivod, rasu ¢i barvu
pleti, etnickou pfisluSnost, rod, vék, zdravotni stav nebo presvédCeni. Za samoziejmé se
poklada dodrzovani platnych zédkonii a vnitinich predpist a napliiovani Standarda kvality
socialnich sluzeb. Spole¢nost NADEJE a jeji zaméstnanci usiluji o napliiovani téchto cil
ze Ctyf pohledd, a to ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k pracovisti, ve vztahu mezi pracov-

niky a ve vztahu navenek ke tfetim osobam. (Kodex etiky NADEJE, 2016)
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Ve vztahu ke klientovi je to zdsada ctit prava a osobni svobodu kazdého klienta do té miry,
aby zéaroven nedochdzelo k omezeni prav a svobody druhych osob, chovat se ke kazdému
klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou urCeny pravé jemu, vidét v ném
svého blizniho a pfistupovat k nému zdvorile, laskave, s respektem a s laskou, vytvaret
atmosféru bezpeci a divéry, nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé&, pfi
poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyzndni, narodnosti ¢i osobni
sympatie), u kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho, nikdy
klienta neposkodit, pracovni zatizeni klienta véetné ptilezitostnych praci je mozno pfipustit
pouze po jeho jednoznacném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti,
nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatng, ani uplatn€) nepfijimat vécné dary ani penize
a zddnym zplsobem klienta nezneuzit, nevnaset do kontaktu s klientem své osobni pro-
blémy ani pracovni zalezitosti a soucasn¢ zachovavat potfebnou empatii, nepfipustit ani
naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od vztahu intim-
niho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi, podporovat dobrou spolupraci spole¢nosti
NADEIE s rodinou klientii a v ramci moznosti téz dobré vztahy klientd s jejich rodinnymi
ptislusniky, nedat ani neptjcit klientovi penize (ani vlastni, ani sluZzebni), zachovavat pro-

fesionalni mléenlivost o skuteénostech tykajicich se klienta. (Kodex etiky NADEJE, 2016)

Ve vztahu k pracovisti je to zasada reprezentovat kiestanskou organizaci svym zevng&js-
kem, chovanim, vystupovanim a postojem ke klientim, dodrzovat zadsady vzajemné spolu-
préace, tymové prace a respektu, zachovavat spolehlivost a diivéryhodnost v jednani, prav-
divost v komunikaci, zachovavat plny respekt k odpové&dnosti a postaveni nadfizeného
pracovnika a neptekraCovat své pravomoci, dbat pokyni nadiizeného a pravidelné ho in-
formovat o vSech zédvaznych okolnostech, provadét veskeré ikony na maximalni odborné
urovni s vyuzitim vSech svych odbornych znalosti k jejich zvladnuti, ob&tavé, dbat na sviij
profesni rozvoj, aktivné se podilet na zlepSovani kvality a arovné sluzeb, které spolecnost
NADEJE poskytuje, zachovavat profesionalni ml&enlivost o skutednostech tykajicich se

spole¢nosti NADEJE. (Kodex etiky NADEJE, 2016)

Ve vztahu mezi pracovniky je to zdsada vychdzet z respektu k poslani spolecnosti
NADEIJE, péstovat diivéryhodnost a pravdivost ve vztazich a jednanich, udrzovat vztahy
mezi pracovniky ve vzajemné soucinnosti, dodrzovat zasady vnitini solidarity a svornosti,
vzajemné komunikace a tymové prace, vnitini svornosti a solidaritou, tymovou praci
a vzajemnou komunikaci se rozuméji kolegialni vnitini vztahy mezi pobockami, stedis-

ky, sluzbami a pracovniky, vzdjemnd pomoc a spoluprace, znamena to vyvarovat se fevni-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

vosti a pociti konkurence, pfedchazet moznym riziklim stietu zajmu pfi zaméestnavani osob
blizkych, posilovat vzéjemnou divéru mezi pracovniky, pfedchazet pracovné pravnim spo-
rim jednanim, pfi feSeni vzniklych sport dat prednost mimosoudnimu jednani. (Kodex

etiky NADEJE, 2016)

Ve vztahu navenek ke tfetim osobam je to zasada zachovavat vérnost poslani, drzet se
kiestanskych principti a respektovat kiestansky charakter spolenosti NADEJE, mit na
paméti, e pii jednani navenek je kazdy souasné reprezentantem spolecnosti NADEJE,
budovat dobré jméno a opatrovat divéryhodnost spoleénosti NADEJE, ve svém vystupo-
vani vychéazet z presvédéeni o vyznamu &innosti spole¢nosti NADEJE, svym jednanim,
vystupovanim a praci pfispivat k udrzeni vyznamného postaveni spole¢nosti NADEJE
v oboru jeji Cinnosti, budovat dobré a divéryhodné vztahy s vefejnosti a vetejnou spra-
vou, budovat vztah s dérci a donatory na divéfe a ct€¢ z obou stran, nepfijmout dar od
takové pravnické nebo fyzické osoby, o které je znamo, Ze je spojovana s podezienim
z prani Spinavych penéz, daiovych tniki, pyramidovych her, z nezdkonného nebo pod-
vodného obchodovani, pasovani nebo z jiné trestné Cinnosti, stejné tak nepfijmout dar od
takové pravnické nebo fyzické osoby, ktera je spojovana s moralné nevhodnym chovéanim,
napt. s vyrobou alkoholu a tabadkovych vyrobkt, prostituci, hazardnimi hrami, vynakladat
veSkeré finan¢ni 1 nefinan¢ni prostfedky hospodarné, tcelné a koncepcné, v€as splacet
zavazky a nezadluzovat se mimo konsensudlni rozhodnuti, chranit duSevni vlastnictvi spo-
le¢nosti NADEJE, zejména ochranné znamky, autorska prava a know-how, soucasné re-
spektovat ochranu dusevniho vlastnictvi jinych osob véetné legalniho pouzivani softwaru.

(Kodex etiky NADEJE, 2016)

5.3 Organizace prace

Spoleénost NADEJE mé ve vnitinich pfedpisech stanoveny pracovni postupy a jejich ko-
ordinaci a efektivni ndvaznost. Na dodrzovani pracovnich postupti dohlizi vedouci smény.
Seznameni s pracovnimi postupy je vzdy provedeno pfi ndstupu nového zaméstnance, kde
je mu preddna metodika, kterou prostuduje a podepise, ze byl s pracovnimi postupy se-
znamen. BroZzuru pracovnich postupti ma kdykoliv k nahlédnuti u vedouciho smény. Pra-
covni postupy popisuji detailnim zptisobem, jak ma byt n¢jaka aktivita, proces nebo opera-
ce provedena. Je stanoveno i jak postupovat pii poskytovani ubytovani klientli, poskytnuti
stravy, uklid, pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek, pomoc pfi presu-

nu na vozik nebo 1tzko, pomoc pii ulehani na lizko, vstavani z lizka, zména poloh, pomoc
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pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
a vné&jSim prostoru, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygi-
enu, pomoc pii zakladni péci o nehty a vlasy, pomoc pii pouziti WC, zprostfedkovani kon-
taktu se spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani
prav a opravnénych zajmi, aktivizacni ¢innosti, obstaravani osobnich zalezitosti, ihrada za
poskytovani socidlnich sluzeb, zaznamenavani ¢innosti, osetfovatelska a zdravotni péce,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: (aktivity umoziujici lepsi orientaci
ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi), pomoc pii vyfizovani béznych

zalezitosti, uctovani, odpisy, archivace.

Zabezpeceni prace lidskymi zdroji, stanoveni odpovédnosti osob, informacni systém a pra-

vidla kontroly mé na starosti personalistka.

5.4 Age management v personalnich ¢innostech

Zjistovani soucasné situace age managementu ve spole¢nosti probihalo také na zaklade

rozhovort s personalistkou.

Management spole¢nosti dle personalistky vnima age management jako pozitivni koncept,
o kterém maji poznatky, nicméné zkuSenost s age managementem nemaji. Spole¢nost ne-
provadi zadné tizeni s ohledem na vék. Zavedeni age managementu komplexné v celé spo-
le¢nosti neni cilem a neni Gi€elné jak z hlediska finan¢niho, tak z hlediska samotného zave-

deni slozité a narocné. Cilem je zavadét age management po etapach.

Soucasny stav ve spole¢nosti ohledné mezilidskych vztaht je, Ze néjaké programy ¢i opat-
feni spolecnost uplatiiuje. Je vSak dillezité tato opatfeni zaméfit vice na Sir§i v€kovou
strukturu. Prvky age managementu jsou vice zaméfeny na kategorii managementu nezZ na
ostatni zamé&stnance. V tomto pifipad€ by bylo lepsi zaméfit se vice na skupinu ostatnich

zameéstnancu.

Management spolecnosti u ostatnich zaméstnancti zajistuje pouze udrzeni stavajici odbor-
né kvalifikace vyplyvajici ze zdkona. V oblasti vzdélavani poskytuje vzdélavaci kurzy,
jako jsou napftiklad asertivita, prvni pomoc, a jiné. Tato Skoleni nabizi pfimo spole¢nost
NADEIJE, a to i pro jiné zdjemce. Jejich vzdélavaci program vznikl z vnitini potieby po-
skytovat profesionalni sluzby. Postupné vytvofili natolik kvalitni a rozsahly lektorsky tym,
ze potadaji akreditované kurzy, jejichz cilem je prohlubovat a zvySovat kvalifikaci lidi

pracujicich v oblasti socidlnich sluzeb. Tyto kurzy jsou akreditované kvalifika¢ni kurzy pro
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pracovniky v socidlnich sluzbéch, akreditované celozivotni vzdélavani socialnich pracov-
nikil, vedoucich pracovnikl a pracovnikd v socialnich sluzbach, akreditované vzdélavani

zdravotnich sester, odborné konference. (NADEJE, 2019)

Ve spolecnosti neexistuji zadné programy nebo kurzy z oblasti age managementu jako jsou
programy napiiklad Mentoring program, Trainee program, Knowledge management, Ta-

lent management, do kterych se zapoji vSechny vékové skupiny.

Organizace se nezaméfuje na jazykové kurzy, soft skills, Skoleni o procesech starnuti
a jiné. V nabidce Skoleni pro zaméstnance nema programy pro zdravy Zivotni styl, jako
jsou napiiklad cviceni pro zdravé sedéni, jak se pfi sedavém nebo jednostranném zatizeni
protdhnout, aby nedoslo k poskozeni zdravi. Chybi i poradenstvi tykajici se zdravého zi-

votniho stylu a pohybové aktivity (sport) a podobné.

5.5 Vysledky dotaznikového Setieni v oblasti age managementu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazor zaméstnanct spole¢nosti NADEJE oblastni

pobocka Zlin k problematice age managementu ve spole¢nosti.

Pro vyzkumné Setfeni ve spolecnosti byl zvolen dotaznik. Dotaznik byl anonymni, coz

zvysilo ochotu respondentd odpovidat. Struktura dotaznikl je uvedena v ptiloze P 1.

Dotaznikovym Setfenim byla nejprve zjiStovana spokojenost, a to s naplni prace, pracov-
nim prostfedim a mezilidskymi vztahy na pracovisti. Déle byl dotaznikovym Setfenim zjis-
tovan nazor na upravu pracovni doby z hlediska pracovniho rezimu, konkrétné z4jem
o zkraceny pracovni uvazek, sttidani pracovni doby, sdilené pracovni misto a pruznou
pracovni dobu. Dalsi oblasti byla podpora ze strany zaméstnavatele, a to zejména rozvoj
odborné kvalifikace, udrzeni fyzické kondice, péce o zdravi, respekt ze strany zaméstnava-
tele a kolegli a slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota. Posledni oblasti Setfeni bylo zjistit
zkuSenost respondent s diskriminaci kviili véku a postoj zaméstnancti k pienosu a sdileni
znalosti u mezigeneracni spoluprace. Pti sestavovani dotazniku bylo pamatovéano na jas-

nou formulaci, aby vSechny kategorie zaméstnancti porozumély otazkam.

V uvodu dotazniku byl respondentiim vysvétlen ditvod potieby pro ziskani dat a na co bu-
dou déle ziskana data z dotazniku slouzit. Dale byl respondentiim vysvétlen zptisob ozna-
¢eni zvolenych odpovédi. Dotaznik byl sestaven ze 17 otazek, z toho byla jedna otazka
oteviend, 6 otdzek polouzavienych a 10 otdzek uzavienych. Otazka 17 obsahovala identifi-

kacni data respondentt. Otazky 3, 5, 7, 10,13 a 14 byly polouzaviené, protoze nabizely
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kategorie uzavieného vybéru odpovédi, ale i moznost otevieného zakonceni, kde muze
respondent formulovat svoji vlastni odpovéd’. Cilem polouzavienych otazek bylo zjistit od
respondentl vlastni nazor na doplnéni informaci, které by mohly v nabizenych odpovédich
chybét. Otazka 16 byla oteviena. VEtSina otazek dotazniku byla imysIné sestavena do uza-
vienych otdzek pro jednoduchost dotazniku a snadnéjsi orientaci pro vSechny kategorie

respondentt. Otazky 1, 2,4, 6, 8,9, 11, 12, 15 a 17 byly uzaviené.
Sher dat:

Sbér dat probihal v obdobi od 1. 3. 2019 do 31. 3. 2019. Dotazniky byly umistény u perso-
nalistky, kde si zaméstnanci nebo vedouci pracovnici pro zaméstnance jinych sluzeb do-
tazniky vyzvedli. Pro jiné pobocky byly dotazniky personalistkou odvezeny k vyplnéni.
K vyplnéni dotaznikit dochézelo na jednotlivych pracovistich zaméstnancti, aby byla za-
ruc¢ena anonymita respondentl pii testovani. Dotaznik si vyzvedli vSichni zaméstnanci. Na
chodbé pred kancelafi personalistky byl umistén box, do né¢hoz po vyplnéni zaméstnanci

dotaznik vhodili, aby byla zaru¢ena anonymita respondenti.
Struktura respondentii:

Toto dotaznikové Setfeni vyplnilo celkem 59 respondentli z celkovych 94, coz

v procentech ¢ini 63 %. Mezi respondenty byli zastoupeni fadovi 1 vedouci zaméstnanci.

Slozeni respondentt, ktetfi vyplnili dotaznik, je podle v€ku zndzornéno na obrazku (Obr.
3). Nejvétsi zastoupena Cast respondentli byla ve véku nad 50 let. Tato skupina tvofila
42 %. Naopak nejmensi zastoupend ¢ast respondentli byla ve v€ku od 18 do 29 let, coz

bylo jen 10 %. Dotaznik je v plném znéni ptilozen (viz piiloha I).
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Obr. 3 Graf — Vék respondentit (viastni zpracovani dle internich zdroji)

Analyza dat:

Mira souhlasu byla za ti€elem vyhodnoceni pfevedena na ¢iselné hodnoty a to takto:

e Rozhodn¢ ano — ¢iselna hodnota 5.
e SpiSe ano — ¢iselnd hodnota 4.

e Nevim — ¢iselna hodnota 3.

e Spise ne — ¢iselna hodnota 2.

e Rozhodné ne — ¢iselna hodnota 1.

Samotné zpracovani dat probéhlo pomoci tabulek, které¢ byly vytvoteny v softwaru Micro-
soft Excel. Tabulky zaznamenavaji odpovédi respondentli spolecnosti a nasledné shrnuti
do jedné centradlni tabulky (viz pfiloha II). Vystupem statistického vyzkumu byl vypocet
aritmetického priméru X a smérodatné odchylky o. Vysledné hodnoty byly nasledné zpra-

covany, interpretovany a porovnany s hodnotami v tabulkach.
Vysledky a jejich interpretace

Zaméteni dotaznikového Setfeni bylo rozdéleno na Ctyfi oblasti. Nejprve byla zjistovana
spokojenost, a to s naplni prace, pracovnim prostiedim a mezilidskymi vztahy na pracovis-
ti. Dale byl dotaznikovym Setfenim zjiStovan nazor na upravu pracovni doby z hlediska
pracovniho rezimu, zde se jednalo o zkraceny pracovni uvazek, stfidani pracovni doby,
sdilené pracovni misto a pruznou pracovni dobu. Dalsi oblasti byla podpora ze strany za-

méstnavatele, a to zejména rozvoj odborné kvalifikace, udrzeni fyzické kondice, péce
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o zdravi, respekt ze strany zaméstnavatele a kolegl a slad’ovani osobniho a pracovniho
zivota. Posledni oblasti Setfeni bylo zjistit zkuSenost respondentti s diskriminaci kviili véku

a postoj zaméstnancti k prenosu a sdileni znalosti.

V prvni oblasti byla zjiStovana (viz Tab. 2) spokojenost zaméstnancii. Ukazalo se, ze za-
meéstnanci jsou se svou naplni prace ve spolecnosti spokojeni, (rozhodné ano 31 % respon-
dentti, spiSe ano hodnocenim 56 % respondentll). Hodnota smérodatné odchylky ptedsta-
vuje men$i odliSnost v odpovédich respondentii. Obdobné jsou zaméstnanci spokojeni
1 s pracovnim prostfedim, (rozhodné ano 41 % respondentll, spiSe ano 46 % responden-
th). Z uvedeného se zda, ze spoleCnost zajist'uje v oblasti pracovniho prostiedi vhodné
podminky pro zaméstnance, kde vykonavaji svou pracovni ¢innost. Dle smérodatné od-
chylky lze fici, Ze se odpovédi respondentli pfili§ neliSily. S mezilidskymi vztahy na pra-
covisti jsou zaméstnanci spokojeni (spiSe ano 25 % respondentli, nevim 25 % respondentil,
spiSe ne 29 % respondentil). Dle hodnoty smérodatné odchylky miizeme konstatovat vétsi

odlisnost v odpovédich respondentd.

Ve slovnim hodnoceni otazky byly doporuceni pro zvySeni spokojenosti zaméstnancii
s mezilidskymi vztahy, jako naptiklad uprava pravomoci, zajimat se o problém a pracovat

s nim, stejny ,,metr* na v§echny ¢1 nefungujici kolegialita.

V oblasti spokojenosti zamé&stnancl s naplni prace, pracovnim prostiedim a mezilidskymi
vztahy lze fici, Ze jsou zaméstnanci spisSe spokojeni. Pti zjisténi primérné spokojenosti pro
kazdou z vekovych kategorii, vyplynulo zajimavé zjisténi. Spokojenost ve firmé stoupa
s veékem a nejstar$i pracovnici jsou nejspokojengjsi. Vyjimku tvoii pracovnici ve vékové
kategorii 18-29 let. Toto zjisténi miize mit 1 opacnou stranku a to, Ze za vyssi spokojenosti
muze byt skutecnost, ze tito zaméstnanci souhlasi se stavajicim stavem, protoze jejich od-
chod do diichodu se blizi. Ci skuteénost, Ze to na uréité pracovni pozici vydrzi do dtichodu,
kdyz jsou radi, ze viibec n&jakou praci maji. Najit praci ve véku nad padesat let miize byt
pro né sloZité, proto si prace vazi vice nez mladsi kategorie zameéstnancti, pro které najit si
praci neni zadny problém. U star§ich zaméstnanct ke spokojenosti pfipiva i fakt, Ze jsou
lépe finan¢né ohodnoceni, pravé diky jejich znalostem, dovednostem a zkuSenostem nez
jejich mladsi kolegové. Star$i zaméstnanci mohou byt také zvykli vice pracovat. Pomérné
vysokd spokojenost je u zaméestnanc 18-29 let coz mize byt zpisobeno pravdépodobné
tim, ze jesté nemaji rodinu, staraji se pouze sami o sebe a nemaji takovou zodpovédnost

jako jejich star$i kolegové.
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Spolecnosti nejsou spokojeny s kvalitou a ptfipravenosti absolventii Skol vstupujicich na trh
prace. Zaméstnavatelé v zdsad¢ ocekavaji, ze Skoly absolventy pfipravi pro konkrétni pra-
covni pozice, které na trhu prace nabizeji. (Kudrnova, 2014) Mladi lid¢ si jsou této skutec-
nosti védomi, takze nefesi spokojenost s prostfedim ¢i mezilidské vztahy, ale soustiedi se

na odvedenou praci, aby ukazali ,,jsem sice mlady, ale umim a co neumim, to se rychle

nau¢im®.
Tab. 2 Vyhodnoceni kategorie spokojenost (vlastni zpracovani)
Otézka Primér SD Min Max
Spokojenost s naplni prace. 3,94 1,14 1 5
Spokojenost s pracovnim prostiedim. 4,15 0,98 1 5
Spokojenost s mezilidskymi vztahy. 2,83 1,16 1 5
Celkem za kategorii 3,64 1,09

Ve druhé oblasti byl zjistovan (viz Tab. 3) z4jem o rlizné varianty upravy pracovni doby.
Zamgéstnanci spiSe nemaji zdjem o zkraceny pracovni tivazek (spiSe ne 34 % respondentil).
Dle smérodatné odchylky lze fici, Ze se odpovédi respondentt ptili§ nelisily. Obdobné za-
meéstnanci rozhodné nemaji zdjem o stfidani denni nebo tydenni pracovni doby (rozhodné
ne 56 % respondentll). Hodnota smérodatné odchylky byla mirn€¢ vyssi. Zamé&stnanci ne-
maji zéjem o sdilené pracovni misto (rozhodné ne 69 % respondentti). Hodnota smérodatné
odchylky byla niZ8i nez u ptedchazejicich otazek, coz vyjadiuje vice sjednocené nazory.
Pozitivnéjsi zdjem zaméstnanct byl o pruznou pracovni dobu (rozhodné ano 42 % respon-
dentl). Z hodnoty smérodatné odchylky mtizeme konstatovat, ze rozdily v odpovédich

jednotlivych respondentti nejsou tak velké.

Z uvedenych poznatkli vyplyva, ze jako vhodnym zacatkem pruzné pracovni doby, byla
respondenty nejcastéji uvadéna sedma hodina rano a osma hodina rdno. Sedma hodina rano

byla uvedena u 34 % respondent.

V oblasti Gipravy pracovni doby zaméstnancti je vhodné, aby management spolec¢nosti zva-

zil moznost zavedeni pruzné pracovni doby.
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Tab. 3 Vyhodnoceni kategorie uprava pracovni doby (vlastni zpracovani)

Otéazka Primér SD Min Max
Zajem o zkraceny pracovni uvazek. 2,32 1,21 1 5
Zajem o stiidani pracovni doby. 1,89 1,25 1 5
Zajem o sdilené pracovni misto. 1,45 0,84 1 4
Zajem o pruznou pracovni dobu. 3,42 1,63 1 5
Celkem za kategorii 2,27 1,23

Ve teti oblasti byly zjistovany (viz Tab. 4) rizné podoby podpory ze strany zamé&stnavate-
le. Zaméstnanci zastavaji nazor, ze spolecnost spiSe nepodporuje rozvoj jejich odborné
kvalifikace (spiSe ne 29 % respondentli). Soucasny stav v otdzce rozvoje odborné kvalifi-
tedy pfedstavuje vétsi odliSnost mezi nazory respondenti. Obdobné zaméstnanci zastavaji
nazor, ze je zaméstnavatel nepodporuje, aby si udrzeli fyzickou kondici (spiSe ne 29 %
respondentll). Hodnota smérodatné odchylky stejné¢ jako u predchozi otazky predstavuje
vétsi odliSnost mezi nazory respondentid. Na druhé stran€ zaméstnanci povazuji starost
a péci zaméstnavatele o zdravi zaméstnancti za dostacujici (spiSe ano 25 % respondentil).
Souhlas s timto nazorem nejvice projevuje skupina respondentti ve véku 40—49 let. Naopak
15 % respondentli povazuje starost a pé¢i zaméstnavatele o zdravi zaméstnanci za rozhod-
n¢ nedostacujici. Takovy postoj zaujalo z celého poctu respondentll pouze 9 osob. Neutral-
ni postoj k dostacujici péci zaméstnavatele k zdravi zaméstnanct vyjadtilo 24 % respon-
dentl. Slovni hodnoceni na zlepSeni pfistupu managementu k péci o zdravi vyjadtilo 12 %
respondenti. Ve slovnim hodnoceni, jak by mohl management spolecnosti zménit sviij
ptistup k péci o zdravi zaméstnanci, bylo uvedeno napiiklad masaze, vitaminy, sportovni
aktivity, posilovna, vice dovolené a podobné. Hodnota smérodatné odchylky opét predsta-
vuje vetsi odlisnost mezi nédzory respondentd. Zaméstnanci jsou toho nézoru, Ze neziskava-
Ji za vykonanou préci respekt ze strany kolegii (spiSe ne 27 % respondentlt). Oproti tomu
za vykonanou préaci zaméstnanci ziskali respekt ze strany nadfizeného (spiSe ano 32 %
respondentll). Hodnota smérodatné odchylky stejné jako u predchozi otdzky predstavuje
vétsi odliSnost mezi nazory respondenti. U otazky tykajicich se toho, zda zaméstnavatel
umoziuje slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota, odpovidali respondenti pozitivné (roz-
hodné ano 58 % respondentll) s velmi vysokymi primérnymi hodnotami a vyskytovaly se

pouze malé odli$nosti v jejich nazorech.
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Ve slovnim hodnoceni, jak by mohl management spole¢nosti zménit sviyj ptistup ke slad’o-
vani osobniho a pracovniho Zivota, bylo uvedeno naptiklad uprava pracovni doby, pruzna
pracovni doba, prace z domu, regeneracni pobyty, divéra, ,,Co s détmi o prazdninach?* ¢i

zvifata v kancelafi.

Tab. 4 Vyhodnoceni kategorie podpora ze strany zaméstnavatele (viastni zpracovani)

Otéazka Primér SD Min Max
Podpora rozvoje odborné kvalifikace. 2,89 1,31 1 5
Podpora udrzZeni fyzické kondice. 2,77 1,23 1 5
Podpora péce o zdravi. 2,94 1,27 1 5
Uznani nebo respekt ze strany koleg. 2,69 1,28 1 5
Uznani nebo respekt ze str. nadiizeného. 3,23 1,34 1 5
Podpora slad’ovani osob. a prac. zivota. 4,16 1,21 1 5

Celkem za kategorii 3,11 1,27

Posledni ¢tvrta oblast vyhodnocuje (viz Tab. 5) odpovédi respondentii v oblasti diskrimi-
nace kvili v€éku a otdzku mezigeneracni spoluprace. Zaméstnanci spolecnosti se nesetkali
osobné s nerovnym zachézenim kvili véku na pracovisti (rozhodné ne 53 % respondentil).
Naproti tomu konkrétni zkuSenost v oblasti diskriminace kvtli v€ku uvedlo 10 % respon-
dentti. Dle hodnoty smérodatné odchylky lze konstatovat shodu ndzorti. Zaméstnanci také
zastavaji nazor, Ze management spolecnosti podporuje pienos znalosti a zkuSenosti mezi
ruznymi v€kovymi skupinami (spiSe ano 29 % respondenttl). V souvislosti s ménici se vé-
kovou strukturou pracovni sily ptfevlada nédzor, Ze podpora managementu v souvislosti
s prenosem znalosti a zkuSenosti mezi riznymi vékovymi skupinami je dualezita. Oproti
tomu si 27 % respondentil mysli, Ze management firmy nepodporuje prenos znalosti a zku-

Senosti mezi riznymi v€kovymi skupinami, takZe tady asi jesté prostor pro zlepSeni je.
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Tab. 5 Vyhodnoceni kategorie diskriminace a mezigeneracni spoluprdce (vlastni zpracovani)

Otazka Primér SD Min Max
Nerovné zachazeni kvuli véku. 1,81 1,06 1 5
Mezigeneraéni spoluprace. 3,01 1,29 1 5
Celkem za kategorii 2,41 1,17

Nejcastéjsim navrhem pro zlepSeni mezigeneracni spoluprace byly spolecné firemni akce,

jako napftiklad bowling, teambuilding nebo posezeni s kolegy.

5.6 Shrnuti analytické ¢asti
Spolecnost ma z ustiedi presné definovany spole¢ny cil, zaméfeni a vhodnou motivaci.

Jako samoziejmost spole¢nost od zaméstnanci ocekava, ze budou respektovat poslani
a cile spole¢nosti NADEJE, rovny piistup k véku a napliiovani tdchto zasad ze &tyf po-
hledi, a to ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k pracovisti, ve vztahu mezi pracovniky a ve

vztahu navenek ke tfetim osobam coZ vyplyva uz z etického kodexu. (NADEJE, 2016)

Spolecnost pecuje o zaméstnance v téchto oblastech: péce o pracovni prostredi, pracovné
1ékatske sluzby, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, zdvodni stravovani a péci o kvalifi-
kaci zaméstnanctll. Vytvoteni pracovniho prostiedi, zejména vybaveni pracovniho prostiedi
vhodnym technickym zafizenim, pracovnimi nastroji a zajisténi stanovenych hygienickych
podminek je vzdy v kompetenci fediteld jednotlivych pobocek. Dale ma spolecnost ve
vnitinich pfedpisech stanoveny pracovni postupy a jejich koordinaci a efektivni ndvaznost.
Péci o kvalifikaci zaméstnanct upravuji opét feditelé pobocek prostiednictvim planu vzdé-
lavani a rozvoje kvalifikacnich predpokladii. Plan sestavuje management spolecnosti vzdy

na zacatku roku.

Zabezpeceni prace lidskymi zdroji, stanoveni odpoveédnosti osob, informacni systém a pra-
vidla kontroly mé na starosti personalistka. ZajiSténi pfisunu materialu a potiebnych po-
mucek zajiSt'uji vedouci jednotlivych oddéleni. Odsun odpadi ¢i zbytkli materidlu zajist'uje

provozni technik.

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu age managementu byly identifikovany nasledujici

prednosti:

e vybaveni pracovisté¢ vhodnym technickym zatizenim,

e zajisténi kvalitni pracovné 1€kaiské sluzby,
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e zajisténi BOZP,
e organizace prace, pracovni postupy,
e 7ajisténi zdravého stravovani,

e presna definice etickych principa.
Prostor pro zlepSeni je ale v nasledujicich oblastech:

e mezilidské vztahy na pracovisti,

e pracovni rezim,

e rozvoj odborné kvalifikace,

e podpora udrzeni fyzické kondice,

e podpora péce o zdravi zaméstnancd,

e mezigeneracni spoluprace.

Nasledujici kapitola se zaméfuje na zjisténé nedostatky. Budou zde navrzena opatifeni pro

zlepseni situace v jednotlivych oblastech.
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6 PROJEKT IMPLEMENTACE AGE MANAGEMENTU DO
ORGANIZACE

Projektova ¢ast diplomové prace je zamétfena na implementaci age managementu ve vy-
brané spolecnosti NADEJE oblastni pobocka Zlin. Projektové feseni vychéazi z vysledki
dotaznikového Setieni, které bylo zaméfené na zjiSténi postoje zameéstnancu
k zaméstnavani osob, nejen s ohledem na jejich vek, ale také na zjisténi, co je pro zamést-

nance dulezité.

6.1 Cile a prinosy projektu

V ramci analyzy soucasného stavu age managementu ve spole¢nosti byly uréeny jednotlivé
oblasti, na které by se spole¢nost mé¢la zaméfit a zlepsit jejich uroven. Do této skupiny pro
zlepSeni spadaji také oblasti, které byly vyhodnoceny z odpovédi respondentii dotazniko-
vého Setfeni.

Cilem projektu je na zakladé zjisténych nedostatkli v oblasti age managementu navrhnout

projektové feSeni implementace age managementu ve vybrané organizaci.

Ocekavanym piinosem projektu je udrZeni vykonnosti seniornich zaméstnanct na pracov-
nich pozicich s fyzickou zatézi a dalSimi faktory, které ohrozuji jejich zdravi, zlepSeni
image spolecnosti (spole¢nost zaméestndva riznou vékovou strukturu zaméstnanct), efek-
tivnéjsi predavani a celkové zachovani znalosti a dovednosti zaméstnancti v organizaci. Po
implementaci jednotlivych navrhi a doporuceni, by méla byt provedena analyza nebo vy-
hodnoceni implementovanych opatieni formou dotaznikového Setfeni pro zjiSténi Uspés-

nosti implementace.

Pokud by organizace implementovala jednotliva doporuceni, mohlo by to mit za disledek
napiiklad pokles pred€asnych odchodii do diichodu ve spole¢nosti. Pokud klesne diky pro-
jektu (zavadime opatfeni v roce 2019) pocet pied¢asnych odchodii do diichodu ve spolec-
nosti o tfi osoby (zjistime dle evidence zaméstnancii), tak to znamena v roce 2020 pokles
0 3 %. Déle muze spolecnost sledovat dobrovolnou fluktuaci. Pokud klesnou odchody
zamé&stnancl po zavedeni opatfeni projektu v roce 2019 o tii osoby, poklesne také v roce

2020 dobrovolna fluktuace na 5, 31 % (oproti roku 2017 je to o 3 %).
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6.2 Klicové ¢innosti

Klicové ¢innosti budou kopirovat jednotlivé navrhy na zlepSeni v analyzovanych oblas-
tech. Zavedeni age managementu komplexné v celé spolecnosti neni cilem a neni ucelné
jak z hlediska finan¢niho, tak z hlediska samotného zavedeni slozité a naro¢né. Cilem je
zavadét age management po etapach. Proto je v praci zaméteno piedevsim na oblasti age

managementu, které potiebuji zlepSeni. Jedna se predevsim o tyto ¢innosti:

e predstaveni projektu AM — prezentace jednotlivych ¢innosti projektu managementu
spole¢nosti, prezentace predpokladi tispéSného zavedeni a fungovani projektu,

e 7ajiSténi financnich zdroji — prezentace rozpoctu projektu, zpiisob zajistovani fi-
nancnich zdroju se sponzory, vyfizeni dotaci, grantu,

e sezndmeni zaméstnancl s implementaci AM zaméstnancii — prezentace jednotli-
vych ndvrhil a opatieni zaméstnanciim,

e Skoleni mezilidskych vztahii — sezndmeni se zdkladnimi principy uspésného jednani
s lidmi, definovat vlastni pfistupy pfi jednani s lidmi, zdtraznit dalezitost spolupra-
ce mezi kolegy, nadfizenymi a tymy spolecnosti,

e zavedeni pruzné pracovni doby zaméstnancli — uprava pracovni doby, vybér pra-
covnich pozic k zavedeni pruzné pracovni doby,

e rozvoj odborné kvalifikace zaméstnancii — podpora a rozvoj ,talentu®, identifikace
nastrojil rozvoje zaméstnanci, potieba zavedeni a fungovani mentoringu, koucinku,

e podpora udrzeni fyzické kondice — zdaraznéni dilezitosti udrzeni fyzické kondice
zameéstnanci, zacileni na relaxacni a pamétové techniky, pomtcky a prostredky pro
udrzeni fyzické kondice,

e podpora pée o zdravi zaméstnancli — prezentace dilezitosti péce o zdravy Zivotni
styl, HSSP, doporuceni spravnych pohybovych stereotypii a dychdni, sezndmeni
s produkty péce o zdravi,

e mezigeneratni spoluprace — dulezitost udrzeni know-how pro spolecnost a jeho
predavani dal§im zaméstnanciim, doporuceni pocitu sounalezitosti u odchazejicich
zaméstnanci, zlepSeni firemni komunikace,

e vyhodnoceni projektu — vyhodnoceni Gspésnosti projektu, analyza spokojenosti po

provedenych opatienich.
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6.3 Matice odpovédnosti

Vsechny osoby, které se podili na realizaci projektu, musi byt seznameny s nasledujicimi

informacemi:

e Za celkovou koordinaci projektu zodpovida feditel pobocky spolecnosti.

e Zatvorbu a realizaci implementacnich planti zodpovida feditel pobocky spole¢nos-
ti.

e Zapotiebu finan¢nich prostiedkti zodpovida fundraiser spolecnosti.

e Za efektivni Cerpani financnich prostiedki zodpovida ekonom spolecnosti.

e ZafeSeni jednotlivych ukolt zodpovida vedouci pobocky.

e Za schvalovani organizac¢nich zasad zodpovida vedouci pobocky.

e Zodpovédnost za ptipravu a podpisové pravo ma teditel pobocky.

e Zodpovédnost za personalni ¢innost ma personalistka.

V matici odpovédnosti (Tab. 6) jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti projektu. Jsou v ni uvede-
ny osoby, kterych se jednotlivé ¢innosti projektu uréitym zpisobem dotykaji. V matici jsou

rozd€leny nésledujici stupné odpovédnosti:

e S —schvalovani,
e P —provadi,
e K —konzultuje,

e [ —informovan.
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Tab. 6 Matice odpovédnosti (viastni zpracovani)

Cinnosti . Vedouci Persona- Zamést-
/ Osoby Reditel Ekonom | Fundraiser . :
pobocky listka nanci
Predstaveni projektu
S K P I
AM
Zajisténi financnich
_ S K P I
zdrojt
Seznameni zamgs.
. S P K |
s implementaci AM
Skoleni mez. vztahti S K P |
Zavedeni pruzné I
S K P
pracovni doby
ZvySovani kvalifika-
S K P |
ce zaméstnancti
Podpora udrzeni
: : S K P |
fyzické kondice
Podpora péce o |
S K P
zdravi zamestnanct
Mezigeneraéni spo- |
S K P
luprace
Vyhodnoceni projek-
S K P |
tu

6.4 Casova analyza projektu

Casovy plan implementace projektu age managementu je znazornén v tabulce (Tab. 7)

konkrétnich aktivit. Jednotlivé ¢innosti byly naplanovany tak, aby na sebe navazovaly. Od

provedené analyzy se odviji ostatni Cinnosti projektu. Nékteré Cinnosti mohou probihat

soucasné, aniZ by se muselo ¢ekat na dokonceni pfedchozi ¢innosti.
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Tab. 7 Cinnosti projektu (viastni zpracovaini)

Cinnost Nazev ¢innosti Doba Piedchozi ¢innost
(pracovni dny)
A Predstaveni projektu AM 10 -
B Zajisténi finan¢nich zdrojt 20 A

Sezndmeni zamé&stnancl
C 10 B

s implementaci AM

Zavedeni pruzné pracovni

D 15 C
doby
Skoleni mezilidskych
E 5 C
vztahti
Zvysovani kvalifikace
F i 5 C
zameéstnancu
Podpora udrzeni fyzické
G . 20 C
kondice
H Podpora péce o zdravi 20 G
I Mezigeneracni spoluprace 60 F
J Vyhodnoceni projektu 20 D,E, H, I

Pomoci metody kritické cesty CPM (Critical Path Method) byl sestaven ¢asovy plan im-
plementace navrzenych opatteni projektu, aby kritické Cinnosti projektu, které nemaji ¢a-
sovou rezervu, byly provedeny bez zpozdéni a nedoslo k prodlouzeni ¢asového planu pro-
jektu a tim jeho celkovému ohrozeni.

K vyhodnoceni celkové doby projektu a nalezeni kritické cesty byl pouzit statisticky pro-
gram WinQSB. Vysledky sitové analyzy jsou znazornény na obrazku (Obr. 4).

Casovy plan jednotlivych ¢innosti projektu znazoriiuje Gantttiv diagram v pfiloze P III.
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04-09-2019| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
12:31:10 Hame Path Time Start Finizh | Start | Finish | [L5-E5]
1 A Yes 10 0 10 0 10 0
2 B Yes 20 10 30 10 30 0
3 C Yes 10 30 40 30 40 0
4 D no 15 40 L a0 105 50
L] E no L 40 45 100 105 G0
b F Yes L 40 415 40 415 0
¥ G no 20 40 60 65 85 25
8 H no 20 60 80 85 105 25
9 I Yes 60 45 105 45 105 0
10 J Yes 20 105 125 105 125 0
Project | Completion Time = 125 days
Humber of Critical Pathi[s] = 1

Obr. 4 Vysledky sitové analyzy — WinQSB (viastni zpracovani)

Bylo zjisténo, Ze nejkratsi mozna doba k realizaci projektu je 125 dnti. Prvky na kritické

cesté maji nulovou ¢asovou rezervu, jejich predpokladany a mozny termin dokonceni pro-

jektu jsou totozné. Pokud se tyto ¢innosti projektu zpozdi, dojde k celkovému zpozdéni

projektu. Ostatni ¢innosti, které nejsou na kritické cesté, se mohou zpozdit, protoZe maji

Casovou rezervu. Kriticka cesta je znazornéna na nize uvedeném obrazku (Obr. 5).
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Project completiontime =125 days

Obr. 5 Sitovy graf — kriticke cesty — WinQSB (vlastni zpracovani)

Pro vypocet celkoveé rezervy byl pouzit nasledujici vzorec:
RC =TPj - tij - TMi (2)

Pribéh c¢innosti Skoleni na zvySovani kvalifikace musi byt zajiSténo pfed Skolenim mezi-
generaéni spoluprace. Vedouci pracovnici musi byt nejprve proskoleni v oblasti mentoro-
vani, kou€inku a podobné, aby mohli tyto znalosti ze Skoleni pfedavat (proskolit) ostatni
zamé&stnance. Stejné tak 1 zaméstnanci musi byt nejprve proSkoleni v oblasti udrZeni ¢i

zlepSeni fyzické kondice, aby potom mohli 1épe pecovat o své zdravi.

6.5 Nakladova analyza projektu

Utelem nakladové analyzy projektu je vy&islit naklady spojené s realizaci projektu v oblas-
ti age managementu. Nize uvedend tabulka (Tab. 8) predklad4 ndklady na jednotlivé po-
loZky v oblasti zlepSeni situace v mezilidskych vztazich. Kalkulace nakladi na jednotlivé
polozky vychézi z ceniku jednotlivych spolecnosti, které nabizi své sluzby v dané oblasti.

Zvolenym kritériem vybéru Skoleni, dle konzultace s managementem spolecnosti, byla
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jednoznacné cena. Zohlednujicim kritériem pro vybér Skoleni byl program. Zvolené pro-

gramova nabidka musi byt pfinosem pro $kolené zaméstnance.

Skoleni by méla zvy$ovat povédomi o specifickych potiebach a pozadavcich pracovniki
nad padesat let, ale také pokryt celou pracovni silu jako celek. Skoleni by mélo pomoci
pracovnikiim pfizpisobit se riznym situacim a udélostem. (Cimbalnikova a kol., 2012,

s. 118)

U Skoleni je uvadéna cena bez DPH, cena je v€etné studijnich materialli zajisténych Skolici
spole¢nosti. Jako prvni oblast, kde je dle vysledkl dotaznikového Setteni potiebné zlepSe-

ni, je oblast mezilidskych vztaht.

Zameéstnanci nad 50 let se jevi jako psychicky stabilni jedinci, ktefi zvladaji s rozvahou
stresové situace, dokazou ovladat své nalady a jsou v praci klidnéjsi a vyzralejsi. Starsi lidé
se pro tyto osobnostni predpoklady obvykle nachdzi v fidicich pozicich a vedou tymy mla-
dsich pracovnikti. Na druhou stranu mohou byt star$i zaméstnanci hiife pfizpisobivi. Mi-
vaji své zab¢hlé navyky a nové véci mohou odmitat. Ze zmén maji spiSe obavy a jsou mé-

né prizpiisobivi a ochotni se ucit novym vécem. (Cimbalnikova a kol., 2012, s. 105)

Proto je zde jako prvni doporuceno Skoleni na zlepSeni mezilidskych vztaht. Zakladem
uspesnych vztahli zaméstnancii je UspeSna spoluprace s ostatnimi kolegy. Je potieba se
snazit o spolupraci nejen s kolegy, ale 1 s nadfizenymi, s tymy a dal§imi oddélenimi orga-
nizace. Vzhledem k tomu, ze otazka mezilidskych vztaht je dilezitd, je pro vyc€isleni na-
kladl pocitano jen s vedoucimi zaméstnanci. Kazdy vedouci zaméstnanec si mize vybrat

dvé skoleni za rok. Konkrétné to budou vedouci sluzeb pobotky NADEJE Zlin.

Po absolvovani Skoleni, proSkoli fadové zaméstnance. Dodavatel Skoleni byl vybran na
internetu z nabidek rtiznych Skolicich spolecnosti pro tuto oblast. Vybér zohledioval oblas-
ti, jako jsou: cil skoleni, cena Skoleni v souvislosti s nabizenym programem skoleni a sle-

vou na pocet ucastniku a misto Skoleni.

Tabulka nabidky kalkulace Skoleni mezilidskych vztahii byla sestavena na zéklad¢ konzul-
tace s managementem spolec¢nosti. Po vyplnéni kontaktniho formuléafe byla sd€lena orien-
tacni cena Skoleni. Uvedend cena je pouze orientacni, bude upravena o zvyhodnéni pfi
vys$sim poctu ucastnikli. Cenova nabidka pocitd s vyssi cenovou hladinou skoleni. Napfi-

klad nékteré spole¢nosti nabizi Skoleni pfimo v organizacich.
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Tab. 8 Skoleni mezilidskych vztahii I (vlastni zpracovani)

Nazev skoleni | Délka skoleni Cena Skoleni Pocet ucastniku Cena celkem
Mezilidské vztahy 8 hodin 1 300 K¢ 2 2 600 K¢
Emoc¢ni inteligence 8 hodin 1450 K¢ 2 2900 K¢
Talent management 12 hodin 2 700 K¢& 2 5400 K¢
Typologie osobnos- . v .
i 9 hodin 1 990 K¢ 2 3980 K¢
1
Fungovani mezilid- 9 hodin 1 990 K& 2 3 980 K&
ské komunikace
Jak zlepsovat vzta- 9 hodin 1 990 K& 2 3 980 K&
hy mezi lidmi

Celkem: 11 420 K& 22 840 K¢

V nasledujici tabulce (Tab. 9) je rozpracovana druha varianta (minimalistickd, finan¢né

levngjsi) Skoleni mezilidskych vztahl. Jedna se o online Skoleni, kde si prostfednictvim

videa v prubéhu kurzu Gc€astnik pifimo vyzkousi s lektorkou mnoho technik. Kurz ma neo-

mezeny pfistup, takZe si timto kurzem miiZe projit neomezeny pocet ucastnikli, proto je

kalkulace na kurz provedena na jednoho ucastnika. Kurz je také doplnén praktickymi ma-

terialy a pisemnym popisem vétSiny technik, takze si je bude moci G€astnik pozdéji v klidu

zazit a implementovat do svého kazdodenniho zivota. Kurz obsahuje praktické otazky

k zamySleni a vyhodnoceni situaci. Po absolvovani kurzu a zavéreCném testu obdrzi

ucastnik kurzu certifikat absolventa (LMC, s.r.o0., 2019).
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Tab. 9 Skoleni mezilidskych vztahii I (vlastni zpracovani)

Nazev Skoleni | Délka Skoleni Cena Skoleni | Pocet ucastnikii | Cena celkem
Mezilid. vztahy — .
47 minut zdarma 1 zdarma
komunikace s lidmi
Emocni inteligence 54 minut 826 K¢ 1 826 K¢
Talent management 67 minut 412 K¢ 1 412 K¢
Budujte kariéru .
. ! . 86 minut zdarma 1 zdarma
v jakémkoliv véku
Komunikace v soul. .
47 minut zdarma 1 zdarma
s funkci mozku
Jak zlepSovat vzta- . . 9
o 75 minut 495 K¢ 1 495 K¢
hy mezi lidmi
Celkem: 1 733 K¢ 1 733 K¢

Jako druha oblast na zlepSeni je oblast upravy pracovni doby. Z variant Upravy pracovni
doby, které byly v dotazniku (népli prace, stfidani pracovni doby, sdilené pracovni misto
a pruznd pracovni doba) byl nejvétsi zajem z fad respondentli o pruznou pracovni dobu.

Naptiklad o sdilené pracovni misto respondenti neméli viibec zajem.

Ptizplisobeni pracovni doby vychazi vstfic Zivotnimu rytmu star§iho pracovnika a je dile-
zitym nastrojem k udrZeni starSich pracovniki v zaméstnani. Takové flexibilni pfizpiisobe-
ni potiebam zaméstnancii ma pozitivni vliv i na upevnéni zdravi, motivaci a zlepseni kvali-
ty zivota obecné. Mezi vyhody pruzné pracovni doby patii zlepSeni image spole¢nosti, ale

1 rast produktivity prace. (Cimbalnikova a kol., 2012, s. 107)

Zde se jednd pouze o Upravu pracovni doby, kterd by méla byt relativné bez finan¢niho
zatizeni. Zavedené pruzné pracovni doby nelze aplikovat u vSech pracovnich pozic. Zave-
deni pruzné pracovni doby nemiize byt naptiklad u pracovni pozice vSeobecna sestra, pra-
covnice v socialnich sluzbach a kuchat. Tyto pracovni pozice se tykaji pfimo sluzeb pro
klienty, kde je nastaven provozni fad zatizeni. Povoleni pruzné pracovni doby se jevi jako
vhodné u téchto pracovnich pozic ucetni, asistentka, pradlena, recepcni, ekonom, persona-
listka, fundraiser a jiné. Bude vhodné, aby soucésti byla povinna doba ptitomnosti napfi-
klad v ¢ase od 9 do 11 hodin. VySe uvedené by mélo platit za predpokladu, Ze zajem
0 pruznou pracovni dobu bude rovnomérné rozlozeny a zacatek, poptipad€ konec pracov-

ni doby se nedotkne omezeni provozu.
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Jako dalsi v pofadi tieti oblasti na zlepSeni je oblast podpory ze strany zaméstnavatele. Zde
se v dotaznikovém Setieni zjistoval nazor respondentl na rozvoj odborné kvalifikace, udr-
zeni fyzické kondice a starost a péci o zdravi zaméstnancti. Zvolenym kritériem vybéru
Skoleni, dle konzultace s managementem spolecnosti byla jednoznacné cena. Zohlediuji-
cim kritériem pro vybér Skoleni byl program. Zvolend programova nabidka musi byt pfino-
sem pro Skolené zaméstnance.

vvvvvv

pfedpokladem pro dobrou image zaméstnavatele je dobré vedeni. Zv1asté v demografic-
kych zménach se dobré vedeni tyka znalosti vztahli mezi vékem a schopnostmi uvnitt spo-
le¢nosti. (Hafkesbrink a Kraus, 2017, s. 89) Pravé proto jsou na Skoleni doporuceni prave
vedouci pracovnici.

Dalsim pfedpokladem dobrého vedeni je pochvala. Pochvala a vetfejné uznani jsou jednim
z moznych nastrojii nehmotné motivace zaméstnancu. Vzdy se najde néco, za co muze byt
pracovnik pochvalen. Lépe pak snasi kritiku, ktera je samoziejmé v opodstatnénych piipa-
dech na misté, ale méla by probihat mezi ¢tyfma o¢ima. Pochvala je silnd motivace, pomu-
ze, podpofti, posili tym. Atmosféra v tymech, ve kterych se chvali, je pozitivnéjsi, tyto
tymy jsou odolné€j$i proti negativnim jeviim a jsou schopny se 1épe vyrovnavat s obtizemi
prace. Pochvala ale funguje jen tehdy, stane-li se souc¢asti kultury, nikoli i¢elovym néstro-
jem. (Porvaznik, 2014, s. 315).

Proto 1ze brat pochvalu jako dal§i doporueni spolecnosti pro zlepSeni podpory ze strany
zamé&stnavatele. Uméni pochvalit je také doporuceny nastroj vedoucich zaméstnanct.
Vzdyt pochvala napomaha k rozvoji schopnosti zaméstnancti a mizeme hovofit také
0 zpétné vazbé jako nastroji prace se zaméstnanci.

Kalkulace skoleni na prohlubovéani odborné kvalifikace je pocitana u dvou osob, konkrétné
se jedna o vedouci zaméstnanci. Konkrétné to budou vedouci sluzeb pobotky NADEJE
Zlin.

Po absolvovani Skoleni, proskoli vedouci opét fadové zaméstnance. Kazdy vedouci za-
meéstnanec si mize vybrat dvé Skoleni za rok. U Skoleni mentoringu je cena Skoleni za jed-
noho ucastnika (jednotlivec) 1 490 K¢, ale pokud Skoleni objednaji dva ucastnici (dvojice)
je cena za dvojici 2 600 K¢. V nize uvedené tabulce (Tab. 10) je uvedena kalkulace na Sko-

leni k rozvoji odborné kvalifikace zaméstnancti:
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Tab. 10 Skoleni na prohlubovani odborné kvalifikace I (viastni zpracovani)

Nazev skoleni | Délka skoleni Cena Skoleni | Pocet ticastnikti | Cena celkem
Mentoring 12 hodin 1490 K¢ 2 2 600K¢
Kougink 9 hodin 1 900 K¢ 2 3 800 K¢
Knowledge ma- . v ¥
12 hodin 3900 K¢ 2 7 800 K¢
nagement
Celkem: 7 290 K¢ 14 200 K¢

V nésledujici tabulce (Tab. 11) bude rozpracovana druhd varianta, finanéné méné naro¢na

nez prvni varianta v této oblasti. Jedna se zde o opé€t o online $koleni, kde si prostiednic-

tvim videa v prub&hu kurzu ucastnik pfimo vyzkousi s lektorkou mnoho technik. Kurz ma

neomezeny pristup, takze si timto kurzem miZze projit neomezeny pocet ucastniki, proto je

kalkulace na kurz provedena na jednoho tcastnika. Kurz je také doplnén praktickymi ma-

terialy a pisemnym popisem vétSiny technik, takze si je bude moci G€astnik pozdéji v klidu

zazit a implementovat do svého kazdodenniho zivota. Kurz obsahuje praktické otazky

k zamySleni a vyhodnoceni situaci. Po absolvovani kurzu a zavéreCném testu obdrzi

ucastnik kurzu certifikat absolventa (LMC, s.r.0., 2019).

Tab. 11 Skoleni na prohlubovini odborné kvalifikace II (vlastni zpracovani)

Nazev Skoleni | Délka skoleni Cena Skoleni | Pocet ucéastnikt Cena celkem
Mentoring 75 minut 562 K¢ 1 562 K¢
Koucink kompletni } V Ny

oremicompIE 190 minut 3132 K& 1 3132 Ke
kurz
Spolecenska odpo-
védnost a etika v 47 minut zdarma 1 zdarma
podnikani
Rizeni krok .

e Kok = 54 minut zdarma 1 zdarma
krokem

Celkem: 3694 K¢ 3694 K¢

Kalkulace nakladii na Skoleni pro udrzeni fyzické kondice a péce o zdravi byla provedena

pro vSechny zaméstnance. U kazdé pracovni pozice byla uréena pouze jedna potieba na
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udrzeni fyzické kondice a péce o zdravi (nejvice zavaznd vzhledem ke zdravi a kondici).
Kritérium vybéru skoleni bylo konzultovano s managementem spolecnosti. V navaznosti
na vySe uvedené kritérium bylo Skoleni navrZzeno k pracovnim pozicim pracovnici v soci-
alnich sluzbach, vseobecné sestry, feditelka, ekonom, personalistka, vedouci stiedisek,
fundraiser uklizecky, kuchati, Gcetni, asistentka, hospodaika, pradleny, provozni technik,
recepCni. V nize uvedené tabulce (Tab. 12) je uvedena kalkulace na Skoleni k udrzeni fy-

zické kondice a péce o zdravi zaméstnanct:

Tab. 12 Skoleni pro zlepseni fyzické kondice a zdravi I (vlastni zpracovani)

Nazev skoleni | Délka skoleni Cena Skoleni | Pocet ucastnika Cena celkem

Pamétové techniky 6,5 hodin 1490 K¢ 10 14 900 K¢

Snimani t€la behem 7 hodin 1 800 K& 10 18 000 K&

sedavé prace

Mozkovyjogging 2 | 5 51 din 1 990 K& 10 19 900 K&

trénink paméti

Skola zdravého 8 hodin 500 K& 40 20 000 K&

pohybu

Worlfive balance 8 hodin 2 900 K& 4 11 600 K&

aneb osob. kondice

Zdravi bavi 3 hodiny 890 K¢ 20 17 800 K¢
Celkem: 9 570 K¢& 102 200 K¢

V nasledujici tabulce (Tab. 13) je rozpracovana druhd varianta finanéné¢ méné narocna na
udrzeni fyzické kondice a péce o zdravi. Jedna se o online Skoleni, kde si timto kurzem
muZe projit neomezeny pocet Uc€astnikil, proto je kalkulace na kurz provedena na jednoho
ucastnika. Kurz je také doplnén praktickymi materialy a jednotlivé kroky jsou komentova-
ny lektorkou. Soucasti kurzu jsou praktické otazky k zamysleni a vyhodnoceni situaci. Po
absolvovani kurzu a zavérecném testu obdrzi ucastnik kurzu certifikat absolventa (LMC,

s.r.0., 2019, ACZ, s.r.0., 2019, Centrum vzd¢lavani vSem, 2019).
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Tab. 13 Skoleni pro zlepseni fyzické kondice a zdravi II (vlastni zpracovdni)

Nazev skoleni | Délka skoleni Cena Skoleni | Pocet ucastnika Cena celkem
Pamét'ové techniky 300 minut 880 K¢ 1 880 K¢
Joga na bolava
zéada pii sedavé 390 minut 550 K¢ 1 550 K¢
praci
Nejsnazsi cesta 21 minut 330 K& | 330 K¢
k lepsi paméti
G-Zdravy pohyb

£0-Zdravy pohy 60 minut zdarma 1 zdarma
v kazdém véku

k live bal
Worlk live balance 45 minut 250 K& | 250 K&
aneb osob. kondice

Celkem: 2010 K¢ 2010 K¢

Ke zlepseni ¢i udrzeni fyzické kondice a péce o zdravi, by mohla spole¢nost potadat cvi-
¢eni s individualnim pfistupem lektorky (zaméfeni na problémové Cinnosti v analyzované
oblasti), zde by se hodina pro jednoho zaméstnance pohybovala v cenové hlading 80 K¢ za
hodinu. Cvi¢eni miize spole¢nost pofadat v prostorach poboc¢ky spole¢nosti NADEJE Zlin.
S ohledem na akce poraddané spolecnosti byl konzultovan pocet ucastnikli jednotlivych
blokl cviceni na pocet dvacet zaméstnancii. Kalkulace cviceni pro dvacet zaméstnancti by
se pro spole¢nost pohybovala v ¢astce 1 600 K¢ za hodinu. Pfi z4jmu vSech zaméstnanct
by muselo byt cviceni rozloZeno do péti blokt, pii pokryti ti€asti v§ech zaméstnancii. Stej-
né podminky by se tykaly relaxacni jogy, kde by byly ndklady na jednu hodinu cviceni cca
125 K¢&. Zde by se kalkulace za dvacet ucastnikii Skoleni pohybovala v ¢astce 2 500 K¢ za
hodinu cviceni. Celkova kalkulace nakladi pro vSechny zaméstnance na cviceni by se po-
hybovala v ¢astce 7 520 K¢ a déle celkova kalkulace nakladii pro v§echny zaméstnance na
relaxacni jogu by se pohybovala v ¢astce 11 750 K¢. Kalkulace doporuc¢enych kurzii je
nastavena jako pIné€ hrazena spolecnosti. Kazdy zaméstnanec si muze zvolit oba dva druhy

cviceni jedenkrat za rok.

Nejdulezitéjsi je volit pohyb odpovidajici kondici, ve vyssim véku to znamena zaméfit se
na to, jak ktery sval funguje, ktery spolupracuje se kterym, protazeni a postaveni celého

téla. Proto zde je jako vhodné doporuceni zejména Nordic Walking, dale potom Jogging,

24
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wevr

nakladové zatizeni ve vysi 1 290 K¢ za jedny Nordic Walking hole. V kalkulaci Nordic
Walking holi je doporuc¢eno potizeni dvou kusti téchto holi (chlize ve dvou je piijemnéjsi,
nebo ne¢kdo pouzije hole vlastni) to jest 2 580 K¢. Jogging je druh nezavodniho béhu pro
zdravi nebo kondi¢niho béhu, zde je to bez cenové kalkulace. V ptipadé kalkulace nakladi
na Elektrokolo bude kalkulace doporucena pro dva kusy elektrokola, za prvé je toto navr-
a za druhé musime brat v tivahu skute¢nost, ze jizda na kole ve dvou je pfijemnéjsi nez
jizda osoby samotné. Kalkulace naklada na elektrokolo pfi poc¢tu dvou kust je 53 980 K¢&
(cena za jedno elektrokolo 26 990 K¢).

Prevence je kli¢em k zajisténi toho, aby pracovnici byli zdravi a schopni poradit si se zmég-
nou a navrhovanym opatfenim. Dal$i doporucené aktivity pro udrzeni péce o zdravi mohou
zahrnovat pravidelné 1ékaiské kontroly, vyuzivani poradenstvi zdravotnich odbornikt
a podobné. Zaméstnanci, jejichz zaméstnavatelé realizuji vhodné kroky na podporu zdravi
zamé&stnancl, vykazuji niz$i roven pracovni neschopnosti a niz8i miru odchodu do pted-

¢asného dichodu. (Cimbalnikova a kol., 2012, s. 107)

Dal§im moZnym opatfenim na zvySeni fyzické kondice a zlepSeni péce o zdravi zamé&st-
nancll jsou masaze, sauna a podobné. Zvolenym kritériem vybéru, dle konzultace s ma-
nagementem spole¢nosti byla cena jednotlivych sluzeb. Zohleditujicim kritériem pro vybér
byla dopravni dostupnost (méstskd doprava). Kalkulace ndkladi na jednotlivé poloZzky
vychézi z ceniku jednotlivych spolecnosti, které nabizi své sluzby v dané oblasti. Bylo
vybirdno ze spole¢nosti, které nabizi své sluzby v téchto oblastech v misté pobocky Zlin.
Kazdy zaméstnanec bude mit mozZznost volby jedné sluzby za piil rok. MoZnosti nabidky

jsou uvedeny v tabulce nize (Tab. 14).

Tab. 14 Moznosti udrzeni fyzické kondice a zdravi (vlastni zpracovani)

Meésic/osoba/hodina Cena/zaméstnanci celkem
Masaze 390 K¢ 36 660 K¢
Sauna 80 K¢ 7 520 K¢
Fitness 300 K¢ 28 200 K¢
Celkem 770 K¢ 72 380 K¢
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Dalsi moznosti zvySeni fyzické kondice a zlepSeni péce o zdravi zaméstnancii je nabidka
karty MultiSport. Zejména pro zaméstnance, ktefi maji sedavé zaméstnani a ocenili by po
praci n¢jaky ten pohyb pro lepsi pocit. Nebo naopak relax po vyCerpavajicim dnu v praci.
MultiSport karta je ur€ena pro zaméstnance v pracovné-pravnim vztahu. Nabizi dva pro-
dukty MultiSport a nové MultiSport Event. Jejim cilem je zajistit zamé&stnancim benefit
v podobé sportovnich a relaxacnich aktivit za ptiznivou cenu. Cely koncept stoji na pte-
svédceni, ze sportujici a zdravéjSi zaméstnanec je zaroven produktivnéjsi zaméstnanec.
Multi Sport karta nabizi z Siroké nabidky vice nez 1 700 partnerskych zatizeni po celé re-
publice, kazdy najde tu aktivitu, kterd mu vyhovuje nejvice. Do programu se Ize ptihlésit
i odhlésit ctvrtletné. V podstaté se jedna o to, Ze zaméstnanec zaplati uréity mési¢ni pau-
Sal (mize to byt 300 K¢, ale také tieba 800 K¢) a mlze poté cely mésic chodit do vSech
riiznych sportovist' a fitcenter po Cesku i na Slovensku zdarma, nebo za zvyhodnéné vstu-
py. Pokud by pausal nehradil zaméstnavatel, cena mu bude kazdy mésic strzena ze mzdy
(na zéklad¢ dohody o srazkach). Nékteré spolec¢nosti Multisport kartu plati za své zameést-
nance z FKSP, to v pfipad¢ analyzované spolecnosti nejde, ta FKSP nema. (MultiSport,

2019)

Dle konzultace s managementem spolec¢nosti, si mize kazdy zaméstnanec zvolit Multi-
Sport kartu s roénim pausalem 300 K¢ na zaméstnance. Tento pausal je nastaven v kalku-

laci jako pIné¢ hrazen organizaci.

Vitaminové preparaty, produkty na podporu a udrZeni fyzické kondice a podporu ¢i udrze-
ni stavajici péce o zdravi jsou dal$i moZnosti. Zvolenym kritériem vybé&ru, dle konzultace
s managementem spolecnosti byla cena a kvalita jednotlivych produkti. Kalkulace nakla-
di na jednotlivé polozky vychazi z ceniku spolec¢nosti, ktera nabizi své sluzby v dané ob-
lasti. Kazdy zaméstnanec bude mit moznost volby jednoho produktu za rok. Vybér jednoho
produktu mize kazdy zaméstnanec naptiklad nahlasit do konce Cervna personalistce a ta
objedna formou hromadné objednavky produkty pro vSechny zaméstnance. Dle recenzi na
internetu, z vlastni zkuSenosti personalistky a zpracovatele projektu byly vybrany produkty

uvedené v tabulce nize (Tab. 15).
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Tab. 15 Produkty pro udrzeni fyzické kondice a zdravi (vlastni zpracovani)

Nazev produktu Cena produktu Cena/zaméstnanci celkem
Fortiven 765 K¢ 71910 K¢
Olej 31 bylin 880 K¢ 82 720 K¢
GG Caps 545 K¢ 51230 K¢
Omega 3 925 K¢ 86 950 K¢
Osarten 740 K¢ 69 560 K¢
Kapsle z ¢er.vina Q1o 830 K¢ 78 020 K¢
Artifit Caps Plus 1 160 K¢ 109 040 K¢
Jalovcovy krém 450 K¢ 42 300 K¢
Kostivalovy krém 410 K¢ 38 540 K¢

Celkem: 6 705 K¢ 630 270 K¢

Dale se spolecnost bude muset zaméfit na oblast mezigeneracni spoluprace. Komunikace
a predavani informaci jsou pro Uspéch a implementaci age managementu stézejni. Dobra
komunikace miize organizaci a jejim zaméstnancim pomoci piizpisobit se zménam a vy-

budovat ditvéru s procesem zmén. (Cimbalnikové a kol., 2012, s. 120)

Co je potieba s rostoucim vekem nastavit, jaké fizeni, jak se zaméstnanci pracovat. Mladsi
generace zameéstnanc oplyva zcela odliSnymi ocekdvanimi a pozadavky od osobniho
a pracovniho zivota a urovni znalosti nez jejich starsi kolegové. Proto je nutné, aby se
management spolecnosti snazil o propojeni téchto generacnich narokil a také o efektivni
vyuziti potencidlu pracovnikl riiznych vékovych skupin. Spolecnost bude muset nastavit
zpusob piedavani know-how novym zaméstnanciim, zkuSenosti, informaci a dovednosti od
zkusen¢jSich kolegii na ty mladsi. To znamena, aby zaméstnanci, ktefi odchdzi do dacho-
du, predali znalosti a dovednosti mladsi generaci pracovnikl a dale nastavit parametry za-
stupitelnosti a nastavit plan zajisténi plnohodnotné nahrady za odchazejici zaméstnance.
Spole¢nostem hrozi, Ze spolu s odchéazejicimi pracovniky pfijdou o jejich cenné znalosti.

Aby tito pracovnici neodchazeli do predcasného diichodu, je nutné provést opatieni, ktera
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budou zvySovat praceschopnost star§ich zaméstnancii. Také je dulezité v ramci dobrého
image spolecnosti u zaméstnanct, ktefi odchazi do diichodu a maji moznost spolupracovat
s firmou 1 v dichodovém véku, podporovat pocit potfebnosti, sounalezitosti se spolupracu-

jici spolecnosti. (Cimbalnikova a kol., 2012, s. 119)

Spolecnost by se méla zaméfit vice na poradani spole¢nych akci na zlepSeni mezigeneracni
spoluprace. Napftiklad jiz zminéné sportovni aktivity, posezeni s kolegy ¢i bowling. Zvole-
nym kritériem vybéru, dle konzultace s managementem spolecnosti byla cena bowlingu.
Zohlediujicim kritériem pro vybér byla dopravni dostupnost (méstska doprava). Kalkulace
nakladi na jednotlivé polozky vychazi z ceniku jednotlivych spole¢nosti, které nabizi své
sluzby v dané oblasti. Bylo vybirano ze spole¢nosti, které nabizi své sluzby v oblastech
v misté pobocky Zlin. Kalkulace je provedena pro Sedesat ¢tyfi zaméstnancii, ponévadz se
ne vzdy zcastni hry vSichni zaméstnanci nebo z divodu napiiklad nemoci, dovolené ¢i
nechuti zacastnit se takovych akci. Tato akce bude pro zaméstnance jednou za rok. Cena
jedné bowlingové drahy je 170 K¢ na hodinu. Na jedné draze dle konzultace se spole¢nos-
ti, kterd provozuje bowling, miiZze byt zapsdno osm hract. Kalkulace je tedy navrZena pro
osm drah pii Uc€asti Sedesati Ctyf osob na jednu hodinu hry. Kalkulace nakladf na spolec-

nou akci bowling je 1 360 K&.

V tabulce (Tab. 16.) jsou uvedeny celkové naklady v plné verzi na implementaci navrho-
vanych opatfeni age managementu v analyzované spoleCnosti. V tabulce jsou uvedeny
pouze ty ¢innosti navrhovanych opatfeni, které vyzadovaly finan¢ni néklady. Vzhledem
k riznym cenovym variantdm Skoleni, sluzeb (sauna, masaze fitness) a produktii se méni
1 cena celkem za Skoleni, sluzby a produkty v jednotlivych oblastech navrhovanych opat-
feni. Proto je celkova cena vysledkem kombinaci nejvyssi mozné ceny za Skoleni, za sluz-

bu a za produkt v jednotlivych oblastech navrhovanych opatfeni.
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Tab. 16 Souhrnna kalkulace navrhovanych opatreni I (vlastni zpracovani)

Nézev oblasti Cena celkem

Mezilidskych vztahi 9 380 K¢
Rozvoj odborné kvalifikace 11 600 K¢
Udrzeni fyzické kondice 102 200 K¢
Udrzeni fyzické kondice cviceni 19 270 K¢
Nordic Walking hole 2 580 K¢
Elektrokolo 53 980 K¢
Udrzeni fyické kondice a zdravi sluzby 73 320 K¢
MultiSport karta 28 200 K¢
Preparaty na udrzeni fyz. kondice a zdravi 109 040 K¢
Bowling 1 360 K¢
Celkem: 410 930 K¢

V nasledujici tabulce (Tab. 17) bude rozpracovand druhd varianta souhrnné kalkulace na-
kladli navrhovanych opatieni (minimalistickd, finanéné levngjsi). Vzhledem k rliznym ce-
novym variantam Skoleni, sluzeb (sauna, masaze, fitness) a produktti se méni i cena celkem
za Skoleni, za sluzby a za produkty v jednotlivych oblastech navrhovanych opatieni. Proto
je celkova cena vysledkem kombinaci nejvyssi mozné ceny za skoleni, za sluzbu a za pro-

dukt v jednotlivych oblastech navrhovanych opatieni.
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Tab. 17 Souhrnna kalkulace navrhovanych opatreni Il (vlastni zpracovani)

Nézev oblasti Cena celkem
Mezilidskych vztahii 1321 K¢
Rozvoj odborné kvalifikace 3694 K¢
Udrzeni fyzické kondice 2010 K¢
Udrzeni fyzické kondice cviceni 19 270 K¢
Nordic Walking hole 2 580 K¢
Elektrokolo 53 980 K¢
Udrzeni fyzické kondice a zdravi sluzby 73 320 K¢
MultiSport karta 28 200 K¢
Preparaty na udrzeni fyz. kondice a zdravi 109 040 K¢
Bowling 1 360 K¢

Celkem: 294 775 K&

Pro ¢astecné sniZeni nakladii naptiklad na spole¢né akce, Nordic Walking hole nebo elekt-
rokolo 1ze doporucit uspofadani bazaru pro prodej nepotiebnych obleCeni, doplikl nebo
veci. Dale Ize uspotadat jarmark z vyrobkl vyrobenych od Sikovnych zaméstnanct. Nebo

piimo ptispévek od zaméstnanci.

6.6 Rizikova analyza

V rizikové analyze projektu byla definovdna mozna rizika, kterd by mohla béhem projektu
implementace jednotlivych opatfeni oblasti nastat. Jednotlivd mozZna rizika byla konzulto-
vana s managementem pobocky spolecnosti. Kazd¢ riziko ma definovanou pficinu a na-

vrzené protiopatieni ke snizeni dopadu rizika.

Tabulka (Tab. 18) zobrazuje pravdépodobnost vyskytu jednotlivych rizik a jejich potenci-

alni zavaznost.
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Tab. 18 Tabulka rizik (vlastni zpracovani)

K hodnoceni byla pouzita pétibodova stupnice, kdy hodnoceni 5 znamenalo vysokou prav-
dépodobnost vyskytu a kritickou zavaznost nasledkli, a naopak hodnoceni 1 znamenalo
nejmensi pravdépodobnost vyskytu a zanedbatelnou zavaznost nasledkli. Vysledky jsou

znazornény v nasledujici tabulce (Tab. 19).

Tab. 19 Matice moznych rizik (vlastni zpracovani)

Zavainost nasledki (Z)
Pravdépodobnost . | Frekvence
i Stupei . Malo  v3-
vyskytu (P) vzniku (F) | 7anedbatelné Lehké Tezké Kritické
znamné
Vysoce pravdépodobné | 5 Trvale
Velmi 4 casto
Pravdépodobné 3 prilezitostné
Minimalni 2 Obcas
Nepravdépodobné 1 Ztidka
1 2 3 4 5

Z tabulky je patrné, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytu miize nastat situace, ktera by

byla také kritickd. Jedna se o situaci, kdy nebude projekt financné zajistén. Toto riziko
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miiZe nastat s vysokou pravdépodobnosti pravé proto, Ze spoleénost NADEIJE netvoii zisk,

jeji finance jsou zéavislé na darech, dota¢nich nebo na grantovych programech.

S mensi pravdépodobnosti vyskytu mize dojit ke Spatnému nastaveni projektu a se stejnou
pravdépodobnosti k nedostatku ¢asu projektu. Riziko Spatného nastaveni projektu miize
nastat pfi nedostate¢ném ovéfeni postoje vedeni k problematice vékové struktury. Riziko
pfekroceni terminu projektu by mohlo nastat z divodu nedostatku casovych rezerv

v nastaveném projektu.

S minimalni pravdépodobnosti vyskytu miiZze dojit k neochoté zaméstnancli 1 vedeni
k realizaci projektu a dale ke Spatné zvolenému dodavateli Skoleni. Neochota ze strany
zaméstnancl se neocekava, vzhledem k tomu, Ze navrzena opatfeni jsou v zajmu zamest-
nancl. Neochota ze strany vedeni ma t€z8i zadvaznost nasledkli nez neochota ze strany za-
a slabin projektu. Spatny vybér dodavatele Skoleni by mohl nastat, ze by nebyl splnén

oc¢ekavany ptinos ze Skoleni pro zaméstnance.
Pro rizika byla stanovena tato protiopatfeni:

R1 — Nedostatek financi — neposkytnuti finan¢nich darti, dotaci spole¢nosti — protiopatieni:

zahajeni projektu bez finan¢niho zajisténi, zajiSténi investora, zajiSténi darci.

R2 — Nedostatek ¢asu — ptekroCeni terminu projektu — protiopatieni: rezerva v pivodné
nastaveném projektu, detailni planovani aktivit vSech zucastnénych subjektd, pribézna
kontrola harmonogramu terminu projektu, ¢asové rezervy, dobra komunikace pti pribéhu

projektu.

R3 — Neochota zaméstnanct k implementaci projektu — neposkytnuti know-how od zkuse-
n¢jSich zaméstnanct (ztrata jedine¢nosti, potiebnosti), - protiopatieni: spoluprace i po od-

chodu do diichodu (pocit sounalezitosti) mentoring, kouovani, zlepSeni image spolec¢nosti.

R4 — Neochota vedeni k realizaci projektu — dlouhy proces ptipravy implementace, slozité
firemni struktury, hledani ptekazek a slabin projektu — protiopatfeni: nedostatek ¢asu pro

prezentaci projektu, objasnéni spravné argumentace realizace projektu.
R5 — Spatné nastaveni projektu a jeho disledky — postoj vedeni k problematice véku, ne-
dostatecné ovéfeni cilové skupiny projektu — protiopatfeni: analyzy a argumenty k pie-

svédceni o vhodnosti projektu.
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R6 — Spatné zvolen dodavatel $koleni — nesplnén oéekavany piinos §koleni pro tcastniky,
nedodrzeni kvality programu Skoleni — protiopatfeni: zpétnd vazba od zaméstnanct po Sko-
leni, spolupréce jen s ovéienymi, divéryhodnymi dodavateli, sledovani aktivit konkurenc-

nich dodavateli v oblasti nabidky stejnych sluzeb.
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7 SHRNUTI PROJEKTU

Cilem projektu je na zaklad¢ zjisténych nedostatka v oblasti age managementu navrh pro-
jektového feseni implementace age managementu ve spoleénosti NADEJE oblastni pobo¢-
ka Zlin. Projekt navazuje na vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti age managementu.

Byly identifikovany potieby v oblasti age managementu.

Zavedeni age managementu komplexné v celé spolecnosti neni cilem. Proto je v praci za-

meéfeno predev§im na oblasti age managementu, které potiebuji zlepSeni.

Zakladem uspésnych mezilidskych vztahi zaméstnanct je v rdmci jejich upevnéni hlavné
uspésna spoluprace s ostatnimi kolegy. Je potieba se snazit o spolupraci nejen s kolegy, ale
1 s nadfizenymi, s tymy a dal§imi oddélenimi organizace, ponévadz tato spoluprace dlou-
hodob¢ ptinese spolecnosti vyhody i do budoucna. Spravné sladéni spoluprace vékovych
skupin a ocefniovani jejich silnych stranek by mélo byt prvoradym zdjmem kazdé spolec-
nosti. Diky prodluzovani véku odchodu do dichodu, nikdy nebyly na pracovisti tak velké

generacni rozdily jako dnes.

Pro zvySeni efektivity prace a lepSiho zabezpeceni potfeb zaméstnanci je doporucena
uprava pracovni doby (pruzna pracovni doba), ktera by vyhovovala potfebam zaméstnancii
spolecnosti. Zavedeni pruzné pracovni doby lze jen u pracovnich pozic, které nejsou spo-
jeny s pfimou péci o klienty zafizeni. Pfi zavedeni pruzné pracovni doby, musi byt jedno-

zna¢né nastavena povinna doba pfitomnosti zaméstnance na pracovisti.

K prohlubovéani odborné kvalifikace zaméstnanct spole¢nosti, je doporuceno vzdélavani
v oblasti mentoringu, koucinku (pracovnici padesat a vice let jako mentofii, koucové, ve-

douci tymu) a dalSich néstroji rozvoje zaméstnancti.

Mezi doporuenymi zménami je také odborné skoleni, prostiedky, techniky a pomtcky pro

podporu udrzeni fyzické kondice a péce o zdravi zaméstnanct.

V oblasti mezigeneracni spoluprace je doporuceno opatieni v podobé zptusobu efektivniho
pfedavanim know-how zaméstnanct ve spole¢nosti, udrZzeni vykonnosti star§ich zamést-
nanct na pracovnich pozicich a zlepSeni image spole¢nosti, ndhrady a sounalezitosti u od-

chazejicich zaméstnanci.

Projekt byl podroben nakladové analyze, ze které vyplynulo zjisténi, ze celkové naklady

projektu v plné verzi jsou ve vysi 410 930 K¢ a dale celkové naklady ve verzi méné fi-

v

nan¢né nékladngjsi jsou ve vysi 294 775 K¢&.
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Implementace age managementu ve spolecnosti vyzaduje vyznamnou podporu ma-
nagementu spolecnosti, ktery si musi uvédomit jak pfinosy, tak i rizika zaméstnavani pra-
covnikl nad padesat let. To znamena, to kviili cemu jsou cenéni star$i zaméstnanci, proc je
dobré je mit v tymu, ale také slabiny této generace na trhu prace. (Cimbalnikova a kol.,
2012, s. 102) Pro implementaci age managementu ve spolecnosti je potfebnd znalost na-
stroji age managementu. V piipadé projektu se jednd o tyto nastroje spojené s obsahem
prace, je to rozvoj mezigeneracni spoluprace, vzdélavani zaméstnancti, ptizptisobeni pra-
covni doby, konkrétné pruzna pracovni doba, podpora udrzeni fyzické kondice a péce
o zdravi a mezilidské vztahy. Usp&$na implementace age managementu piina§i vyrazné

pozitivni image spolecnosti.

Pro vyhodnoceni pokroku implementace age managementu a jednotlivych opatieni vztahu-
jicich se k age managementu je monitoring a hodnoceni. Provadéni pribézného hodnoceni
a monitoringu muze pomoci ke zhodnoceni vysledkii implementace a vyvinout nové inicia-
tivy. Pro hodnoceni age managementu mohou byt pouzity rizné nastroje a postupy, napii-
klad dlouhodoby Uspéch z hlediska Gspory nakladi (pfi odchodu zaméstnance naklady na
zapracovani nového zaméstnance), sniZzeni absence, fluktuace nebo zvyseni kvalifikace ¢i
spokojenosti s praci, zdravi zaméstnancii 1ze kontrolovat naptiklad analyzou. Kratkodoby
uspéch jednotlivych opatfeni Ize urcit naptiklad rozhovorem tuc¢astnikli o opatienich age
managementu. Kromé toho miizeme timto zptisobem zjistit nejen uspéch, ale i identifikaci
problémt, jejich feSeni nebo nalézt jesté prostor ke zlepSeni. (Cimbdalnikova a kol., 2012,

s. 115)

Ocekavanym piinosem projektu je udrZzeni vykonnosti seniornich zaméstnancii na pracov-
nich pozicich s fyzickou zatézi a dal§imi faktory, které ohrozuji jejich zdravi, zlepSeni
image spolecnosti, efektivn&j$i piedavani, celkové zachovani znalosti a dovednosti za-

méstnancil v organizaci, zvysenou loajalitu zamé&stnanct a dobrou pracovni atmosféru.
Byla také odhadnuta celkova doba trvani projektu, a to 125 dni.

V rizikové analyze jsou uvedena i1 potencidlni rizika spojena s projektem. Mezi uvedena
rizika patii nezajisténi financi, ptekroCeni doby realizace projektu, slaba podpora ze strany
managementu spolecnosti, neochota zaméstnancti, projekt nebude plnit ocekévani a také

volba dodavatele Skoleni.
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ZAVER
Téma age managementu je jedno ze soucasnych kliCovych témat v oblasti fizeni lidskych

zdroji. Dulezitost tohoto tématu vyplyva nejen ze zvyseni hranice odchodu do diichodu,

ale také z demografického hlediska, prodluzuje se primérny vek doziti.

Cilem age managementu ve firmach je udrzet a rozvijet lidské zdroje v souladu s potieba-
mi organizace a individudlnimi moznostmi pracovnik vzhledem k jejich véku. Age ma-
nagement se zaméiuje na razné vékové skupiny a jejich udrzeni pracovni schopnosti. Kon-
cept age managementu se zaméfenim na pracovniky nad padesat let se opira hlavné o vy-
tvafeni podminek pro zaméstnavani starSich osob, podporu udrzeni fyzické kondice, péci
o zdravi a mezigeneracni dialog. Dalsi oblasti, ktera je dilezita pro rozhodnuti implemen-

tace je znalost nastrojii age managementu.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh feseni, jak mize spoleénost NADEJE oblastni
pobocka Zlin dosdhnout toho, aby zaméstnanci zvladali pracovat do dichodového veéku
65 let, na pracovnich pozicich s fyzickou zaté€zi a dalSimi faktory, které ohroZuji jejich

zdravi.

V teoretické Casti prace bylo uvedeno, proc¢ je pro spole¢nost dilezité fizeni lidskych zdro-
ju s ohledem na vek. Dale vysvétleni pojmu age managementu, jeho vyznamu, klicovych

urovni age managementu a faktord, které ptispivaji k jeho vyznamu.

V praktické Gasti prace bylo nejdiive piedstaveni spoleénosti NADEJE oblastni pobocka
Zlin. Nasledné byla provedena analyza soucasné situace age managementu ve spolecnosti.
Dotaznikovym Setfenim byly zjiStény nedostatky v oblasti age managementu ve spolecnos-
ti a zadv€rem analytické ¢asti byly zhodnoceny piednosti a nedostatky urovné age ma-

nagementu ve spolecnosti.

Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byly v projektové ¢asti navrhnuty opatieni, pro dosazeni
stanovenych cilli. Vysledkem pfijatych opatieni bude posileni konkurenceschopnosti, zvy-
Sovani kvality lidskych zdrojt, udrzeni kvalifikovanych zaméstnancti ve spolec¢nosti, pod-
pora pracovni schopnosti, podpora piredavani know-how, posileni firemni kultury a image
spolecnosti. Na zavér byla uvedena celkova kalkulace projektu a provedena ¢asova a rizi-

kové analyza.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PII

Dotaznik

Vizeni kolegové, dostava se vam do rukou dotaznik, zaméfeny na zjiSténi vaScho postoje
k zam@stnavani osob, nejen s ohledem na jejich vék tzn. k vytvofeni co nejlepdich podminek
pro zaméstnani a udrZeni kvalitich zaméstnancd. Cilem je zjistit, co je pro vis dileZité a
navrhnout opatfeni na zlepdeni popf. zménu téchto podminek zaméstnani.

Jana Solanska Svobodova, e-mail: ja.solanska@gmail.com

U kazdé otazky zakrouZkujie Cislo, které nejlépe vystihuje vaSe hodnoceni, nebo napiste
odpovéd’. K vaSemu hodnoceni pouZijte stupnici dillezitosti v rozpéti 1-5 (kde hodnota 5
vyjadfuje miru souhlasu rozhodng souhlasim a hodnota 1 rozhodné nesouhlasim):

g 8
8
E 'EER
E & 2 B B
1. Jste spokojen/d se svou naplni prace v nagi spolegnosti? 54 3 21
2. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim, ve kterém vykondvate
svoji pracovni &innost? (Zvazte takové faktory jako je hluénost,
prasnost, osvétleni aj.). 5 4 3 2 1
3. Jste spokojen/d s mezilidskymi vztahy na VaSem pracovisti? 5 4 3 21
» Pokud ne, co by mél management Vaseho podniku udélat
pro zvyieni Vadi spokojenosti?
4. Mite zdjem o zkriceny pracovni tvazek (napf. 6 hod/den)? £ 4 3 Z 1
5. Mite zdjem o denni nebo tydenni stfidani pracovni doby? 5 4 3 2 1
s Pokud ano. uved'te vhodnou variantu.
6. Mate zijem o sdilené pracovni misto (1j. o uspofddini kdy, dva
nebo vice pracovnikii pracuje na ¢astecny Gvazek na pozici,
kterou obvykle vykonava jeden pracovnik na plny Gvazek.
Sttidani musi pokryvat celou pracovni dobu)? ¥ 4 3 3 1

7. Mate zdjem o pruznou pracovni dobu, kdy byste si sami volili
zatatek, popf. konec pracovni doby pfi zachovéni 8hodinove
pracovni doby)? 54 3 21

s Pokud ano, v kolik hodin by Vam vyhovoval zatatck smény?



P12

fg £ g 3
E & & R E

8. Umoziuje Vim zaméstmavatel rozvoj vasi odborné kvalifikace
(znalosti, schopnosti, dovednosti)? 5 4 3 1

9. Podporuje Vés zaméstnavatel ve snaze udrZet si fyzickou kondici? 5 4 3 2 1

10. Povazujete starost a péci Vadeho zaméstnavatele o zdravi
zaméstnancii za dostaéujici? 5 4 8 2 I
* Pokud ne, jak by management Vadi spole¢nosti mél zménit
sviij piistup k pééi o zdravi zaméstnanci?

11. Je vysledkem za Vasi dobfe vykonanou préci uznani nebo respekt
ze strany kolegi? 5 b 3 B 1

12. Je visledkem za Vasi dobfe vykonanou préci uznini nebo respekt
ze strany nadFizeného? 5. o &2 1

13. Umo#iiuje Vam zaméstnavatel sladovani osobniho
a pracovniho Zivota? § 4 3 2 1
e Pokud ne, jak by management Vasi spoletnosti mél zménit
sviij pristup ke slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota?

14. Setkali jste se nékdy Vy osobné na pracovidti s nerovnym
zachazenim kviili véku, které by Vés znevyhodfiovalo (napfiklad
{ikoly pod Vadi kvalifikaci, zpochybiiovani rozhodnuti apod.)? 54 3 21
» Pokud ano, uved'te svoji zkudenost.

15. Podporuje podle Vas management firmy pfenos znalosti
a zkudenosti mezi riznymi vékovymi skupinami? B4 3 Z

16. Co by podle Vas mohl management udélat pro zlepieni
mezigeneraéni spoluprce (spoluprice mezi riizn€ starymi
zaméstnanci)?

Odpovéd’ zaskringte:

17. Va8 vék:
[118-29 O30-39 040-49 Onad 50 let

Déekuii Vam za Vas &as a za vyplnéni dotazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani



PRILOHA P II: SOUHRNNA TABULKA HODNOCENI OTAZEK

DOTAZNIKU
5 Stupnice

Cisla otazek

5 4 3 2 1
1. 18 33 1 1 6
2. 24 27 3 3 2
3. 4 15 15 17 8
4. 2 12 7 20 18
5. 5 1 10 10 33
6. 0 4 1 13 41
7. 25 8 5 9 12
8. 9 11 13 17 9
9. 5 14 13 17 10
10. 7 15 14 14 9
11. 7 8 16 16 12
12. 11 19 11 9 9
13. 34 11 8 2 4
14. 1 5 7 15 31
15. 8 17 10 16 8

Zdroj: viastni zpracovani




PRILOHA P III: GANTTUV DIAGRAM

ANTT: r < S5— 2019
L -- | | | | | T
Jméno Datum zacatku Datum ukonceni kwéten Eerven Eervenec Srpen &) fien listopad
° Pfedstaveni projektu AM 135.19 24519 f15.10 72222272
© Zajisténi finanénich zdroja 27.5.19 21.6.19 -
® Seznameni zaméstnanc( s implementaci 246,19 57.19 _—1
° Zavedenf pruzné pracovni doby 8.7.19 26.7.19 _
@ Skoleni mezilidskych vztahd 8.7.19 12.7.19 F
o Zvyiovani kvalifikace ostatnich zaméstnanci 8.7.19 12.7.19 F—|
° Podpora udrzenf fyzické kondice 8.7.19 2819 I —
° Podpora péce o zdravi 5.8.19 30819 ——
° Mezigeneraéni spolupréce 15.7.19 4,10.19 |
* \lyhodnoceni projektu )




