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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva podporou udrzitelnosti festivalu Jeden svét Zlin a spravnym
predanim funkce hlavniho koordinatora. V teoretické ¢asti jsou vymezeny a specifikovany
zakladni pojmy a nastroje projektového fizeni spolu s pfedstavenim metod podle principu
design thinking. V praktické casti je provedena analyza projektového fizeni festivalu Jeden
svét Zlin a zpracovany vysledky rozhovort s byvalymi i potencidlni hlavnimi koordinatory
1 focus group se ¢leny organiza¢niho tymu ro¢niku 2019. Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu a
odpovédi na vyzkumné otazky byl v projektové ¢asti vypracovan manudl, ktery ma slouzit
budoucimu hlavnimu koordinatorovi festivalu v snadném zvladnuti jeho funkce, organizaci

festivalu a praci s projektovym tymem. To ma slouzit k celkové udrzitelnosti festivalu.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, projektovy management, design thinking, filmovy festival,
dokument, Jeden svét, Zlin, nastroje projektového managementu, projekt, festival, projek-

tovy tym, hlavni koordinator, udrzitelnost

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the support of the sustainability of the festival Jeden svét Zlin
and on the correct handover of the position of the main coordinator. In the theoretical part,
elementary principles and tools of project management are defined and specified and met-
hods following the principle of design thinking are introduced. The practical part features an
analysis of the project management of the festival Jeden svét Zlin and a review of the inter-
views conducted with former and potential main coordinators as well as with a focus group
consisting of members of the 2019 edition's organizing team. Based on the research out-
comes and the provided answers to research questions, a handbook has been created in the
project part of the thesis. This handbook should serve as a tool for the future main coordina-
tor of the festival in order to help them smoothly implement the festival, cope with their
position and manage their project team, further supporting the general sustainability of the

festival.

Keywords: project management, design thinking, film festival, documentary, Jeden sv¢t,
Zlin, project management tools, project, festival, project team, main coordinator, sustaina-

bility
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UvVOoD

Jednim z ryst obCanské spolecnosti je aktivni zapojeni se do vefejného zivota véetné kultur-
niho déni. S touto vizi byl v roce 2016 zorganizovan festival dokumentéarnich filmt o lid-
skych pravech Jeden svét Zlin. Sila festivalu spociva v tom, ze §ifi osvétu o lidskych pra-
vech, otevird prostor pro diskuzi, inspiruje, Sokuje a zapojuje studenty i dosp¢€lé do spole-
¢enského déni.

V roce 2019 probihd festival ve Zlin€ jiz po ctvrté a jeho obliba u zlinské vetfejnosti 1 za-
stupcti lokalnich komunit rok od roku roste. Napfi¢ silnému potencialu festivalu stat se tra-
di¢ni akci obohacujici zlinské kulturni prosttedi je v soucasné dobé jeho existence nejasna.

Momentalni hlavni koordinatorka jiz nechce zastavat tuto roli, a tak hleda vhodného na-

stupce spolu s nejadekvatnéjsim postupem predani festivalu.

Cilem této diplomové prace je podpotit udrzitelnost a udélat co mozna nejefektivnéjsi kroky
k tomu, aby se odehral i nasledujici ro¢nik Jeden svét Zlin 2020. Je nacase, aby koordina-
torka festivalu pfedala svou funkci svym nasledovnikiim. Proto se diplomové prace vénuje
problematice udrZitelnosti festivalu ve Zling€ a jeho dal§i mozné podpory. Teoretickd Cast
pojednéava o nastrojich projektového managementu, které jsou v organizaci festivalu inten-
zivné uplatiovany. Zaroven je v ni pfiblizena oblast designového mysleni, jehoZ principy,
techniky a metody maji spolecné rysy s kvalitativnim vyzkumem, na kterém je postavena

prakticka ¢ast prace.

Tato diplomova prace sméfuje k tomu, aby vznikl manudl slouzici budoucimu koordinato-
rovi ke snadnému osvojeni si role koordinatora a spéSnému zvladnuti organizace nadcha-
zejiciho ro¢niku. Manudl bude vytvoten na zékladé¢ kvalitativniho vyzkumu, jehoz Gc€astnici
budou byvali, soucasni, ale 1 potencidlni koordinatofti festivalu spolu s projektovym tymem.
Nahlédnuti na problematiku udrZitelnosti a pfedani festivalu z vice perspektiv tak pomuize
k vytvofeni univerzalniho manudlu, jeZ bude vytvoien na zakladé odpovédi na vyzkumné

otazky.

Vedle zodpovézeni vyzkumnych otazek je cilem prace také to, aby Zlin nepfisel o akci, ktera
ma na trovni celé Ceské republiky dobré jméno a misto v portfoliu vyznamnych kulturnich

akcli.

Na udrzitelnosti festivalu ve Zlin¢ mi osobn¢ zélezi, protoZe jsem byla dva roky let koordi-

natorkou tohoto festivalu a vim, ze musim tuto praci predat dalsim lidem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE PROJEKTOVEHO RiZENI

Pojem ,,projektové fizeni“ zazniva z riiznych stran soucasného pracovniho trhu. Nabidek na
tuto pozici je velké mnozstvi a uplatnéni nastroji projektového fizeni se da adaptovat témer
ve vSech odvétvich. Projektového manazera je tak mozné najit ve stavebnictvi, Skolstvi, ve-
fejné sprave i v neziskovém sektoru. Napln prace projektového manazera ma mnoho podob.
Vzdy by viak méla podléhat principam projektového fizeni. Siroka uplatnitelnost nastroji

PM mize Casto vést k nespravnému pochopeni jeho podstaty a dulezitosti.

Aby bylo projektovému managementu spravné porozumeéno, jak je zdhodno provést rekapi-

tulaci zékladnich definic projektu a projektového managementu.

1.1 PROJEKT

Zéakladnim stavebnim kamenem projektového fizeni je samotny projekt. Autor Stefinek
(2011, s. 12) vysvétluje piivod slova jako spojeni dvou slov tvotici vyraz latinského pivodu
proicere (hodit néco doptedu). Pro- ve slové oznacuje néco, co predchazi urcité aktivité
v Case a iacere znamena slovo hodit. Projekt je tedy v doslovném piekladu ,, fo, co prijde

pred tim, nez néco jiného nastane “.

Newton (2018, s. 20) popisuje projekt jako zpiisob prace, zpiisob organizovani lidi a zpiisob
Fizeni ukolii. Podle n&j je projekt ohrani¢en zaCatkem a koncem, kterého je dovrSeno az pfi
dosazeni pozadovaného vysledku. Projekt ma tedy specificky koncovy bod, za ktery Ize po-

vazovat uzavieni projektu.

Stefanek (2011) popisuje projekt jako soubor konkrétnich aktivit sméfujicich k naplnéni je-
dine¢ného cile. Podle né¢j ma projekt 5 zakladnich atributti, a to sice jedinecnost, komplex-

nost, vysokou miru nejistoty, vymezenost a tym.

1.2 Charakteristiky projektu
PRINCE2 (Bentley, 2010, s. 9) definuje zakladni charakteristiky projektu:

e zména — projekt by mél slouzit jako nastroj k zavedeni zmény

e nejistota — projekt je ndstrojem zmény nebo vyvoje néceho nového, to je zpravidla
spojeno s kroky do neznama, a tedy i nejistotou

e docasnost — kazdy projekt je ohraniCen v Case, mé zacatek a konec a projektovy tym

funguje pouze po dobu trvani projektu
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¢ polyfunkénost — vyraznou charakteristikou projektu je potfeba raznych lidi s riz-
nymi dovednostmi
e jedinecnost — kazdy projekt je jedine¢ny. Clenové tymu pracuji na projektu, ktery
nikdy pfed tim nedélali, nebo se jedna o praci, kterou jiz délali, ale spolupracovali na
ni s jinymi lidmi na jiném mist¢.
Posledni bod popisu charakteristik dle PRINCE?2 je stézejni charakteristikou, ktera se odrazi
v kvantu teoretickych podkladii v oboru projektového fizeni. Stejné jako existuje mnoZzstvi
rozdilnych definic projektu, pfistupti k projektovému fizeni, Siroka Skala metodologickych
postupt, tak i charakteristické rysy projektu jsou zavislé na jeho jedinecnosti. Ta se promita
i do Pitrova (Pitra, 2018) popisu charakteristik projektu. Ten jedine¢nost projektu vysvétluje
jako fakt, ze kazdy projekt je originalni a jeho jedinecnost se vztahuje zejména ke stanove-
nym cilim projektu, které znac¢i originalni feSeni daného problému a jedine¢nost vystupu,

ktery bude na konci projektu dodan.

1.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt je komplexni soubor ¢innosti a mize jim byt témét jakykoliv sled tkold. Rozdéleni
jednotlivych realizacnich aktivit do logické casové posloupnosti ma za cil zlepsit podminky
pro kontrolu jednotlivych procesti. Usnadiiuje také orientaci vSech t€astnikll ve vyvojovych

stadiich projektu a zvySuje pravdépodobnost celkového uspéchu (Svozilova, 2011)

Vzhledem k zaméfeni této diplomové prace, ktera se v praktické 1 projektové ¢asti bude za-
byvat kroky projektového tymu a hlavniho koordinatora v jednotlivych fazich projektu je
zahodno, aby bylo deklarovano, jaké aktivity jsou s kazdou z fazi projektu spojeny. K tomu
bude slouzit rozd¢leni dle Jana Dolezala (2009, s. 154). Ten d¢li fizeni v nejobecnéj$im po-
jeti na:

- Predprojektovou fazi (ptipravnou, definicni)

- Projektovou fazi (realizacni)

- Poprojektovou fazi (vyhodnocovaci)

1.3.1 Predprojektova faze

V této fazi projektovy manazer a zadavatel projektu maji za tikol prozkoumat prilezitosti pro

projekt a posoudit proveditelnost daného zaméru. Castokrat byva do této faze zahrnovana i
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vize a zakladni mysSlenka potencialné realizovatelného projektu. Vystupem této ¢asti zivot-

vvvvvv

jsou studie ptilezitosti a studie proveditelnosti.
Studie prilezitosti (Opportunity Study)

,,Je vhodna doba navrhnout a realizovat zamysleny projekt? “ je hlavni otdzka, ktera se s
timto krokem poji. Studie musi vzit v iivahu situaci v organizaci, situaci na trhu, ptredpokla-
dany vyvoj firmy a trhu atp. Vysledkem studie pfilezitosti je doporuceni nebo nedoporuceni

realizovat zamysleny projekt.
Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Prvnim z milnikd byva Casto kladna odpoveéd’ na hlavni otdzku pfi procesu studovani ptile-
zitosti. V takovém ptipad€ by studie méla ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu a
mela by upfesnit obsah, planovany termin zacatku a konce projektu, odhadované celkové

naklady a potiebné zdroje.

U jednodussich projektt se vyse uvedené studie nezpracovavaji, ale kombinuji se do jednoho
dokumentu oznacované jako predprojektova uvaha. Obecné ovSem plati, Ze by tyto doku-
menty méli odpovidat na strategické otazky projektu — odkud jdeme, kam chceme dojit, ja-

kou cestu zvolime a zda ma cenu a smysl dany projekt realizovat.

1.3.2 Projektova faze

Klicovymi kroky této faze je sestaveni projektového tymu, vytvoreni planu a jeho realizace

a zavérecnému reportu. Dolezal (2009, s. 158) ¢leni tuto fazi podrobnéji na:

Zahajeni — zpravidla je zaloZena zakladajici listina projektu, ve které je obsaZeno ovéfeni a
pfipadné uptesnéni cilli/cile projektu, jeho Gcel, personalni obsazeni, kompetence atp. V této

¢asti projektové faze dochazi k faddnému zahéjeni projektu.

Planovani projektu — v tomto bod¢ by projektovy tym mél mit jasné rozdélené role a jed-
notlivym ¢lentim pfidé€leno konkrétni zadani. Pozornost je vénovana tvorbé planu projektu,
ktery slouzi jako vychozi plan projektu. Ten je nazyva také jako baseline a mél by vychazet

ze zakladajici listiny.

Realizace projektu — symbolickym zahdjenim projektu byvé zpravidla kick.off meeting,
kde dojde k zrekapitulovani planu fizeni projektu a harmonogramu za pfitomnosti v§ech za-

interesovanych stran. Cilem tohoto setkani je oznameni, ze fyzicka realizace zacina.
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V priibéhu samotné realizace je zapotiebi projekt stale sledovat, porovnavat jeho pribch
s planem a v ptipad¢ zmén rychle reagovat prostfednictvim korekénich opatfeni, preplano-

vani, upravenim ptivodniho baseline.

Ukon¢eni projektu a piredani vystupu — v této fazi dochazi k fyzickému i protokolarnimu
predani vystupti, podpisu akceptacnich protokoll a fakturaci. Dilezitym krokem je i zpra-
covani zavérecné zpravy, kde projektovy manazer spolu s ¢leny organiza¢niho tymu shrne
vSechny postfehy a zkuSenosti, které s projektem souvisi. Tento dokument slouzi jako report
vSem zainteresovanym stranam i jak podklad pro fizeni podobného typu projektu. Na fazi

ukonceni navazuje a Casto se s ni prolina faze poprojektova.

1.3.3 Poprojektova faze

Po skonceni projektu pfichazi evaluacni faze. Organizacni tym nasbiral mnoho poznatkili a
zkuSenosti, které se daji aplikovat pii realizaci dalSich projektt. Je vhodné, aby byla prove-
dena analyza, jejimz cilem je zjistit siln¢ a slabé stranky projektu, dobré a Spatné zkusenosti
a v nejlepSim piipadé se z nich poucit do budoucna. V této fazi je dobré posbirat podnéty od
vSech ¢lenli tymu, nebot’ diky nim Ize v podobnych projektech usettit spousty penéz a casu

(Stefanek a kol., 2011, s. 23)

1.4 Projektovy manaZer

Newton (2008) ve své publikaci Usp&iny projektovy manaZer oznaGuje za manaZera pro-
jektu €loveka, ktery je zodpovédny za predani projektu. Napli prace projektového manazera
je popsana v nasledujici citaci: ,, Prdce projektového manazera se v ruznych projektech lisi,
ale ve své podstaté je manazer projektu odpovedny za vymezeni prace, jeji planovani a sta-

noveni rozsahu potrebnych zdroju a zajisténi téchto zdrojii, “ (Newton, 2008, s. 21)

Armstrong a Stephens (2008, s. 38) zastavaji nazor, ze ,,manazeri prispivaji k uspésnosti
organizace tim, Ze dosahuji toho, aby ostatni lidé vynakladali své nejlepsi schopnosti a usill,

I3

ale také tim, Ze sami manazeri vynakladaji své nejlepsi schopnosti a usili.

Podle Svozilové je profese projektového manaZzera oteviena jedinciim, kteti prokazuji schop-
nosti a néjaké odborné ¢innosti, ale i v obecném managementu. Pfedpoklady pro tispé$nost
pii vykonavani této profese spocivaji soucasné v kvalifikaci, schopnostech, navycich i osob-

nostnich charakteristikach. Mezi ty nejdulezitéjsi schopnosti a znalosti patfi:

e ManaZerské schopnosti
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e Strategické mysleni

e Vyjednavaci schopnosti

e Schopnost spravné¢ nastavit priority

e Schopnost rozvijet mezilidské vztahy

e Alespon vSeobecnou znalost hospodarského sektoru, v némz piisobi

e Piehled v technologiich uzivanych pro realizaci projektu atp. (Svozilova, 2011, s.

342)
Pitra (2002, s. 10) rozdé¢luje kompetence manazera do tii kategorii:

e Technicka slozka — odborné znalosti, schopnosti a dovednosti manazera
e Humanitni sloZka — schopnost jednat s lidmi a ovliviiovat jejich pracovni chovéni

e Koncep¢ni slozka — schopnost vidét souvislosti

Témet v kazdé odborné literatuie jsou definovany rysy projektového manazera, které se
v mnohych potkavaji, ale obsahuji i drobné nuance, a to primarné ve stylu popisu této pozice.
Nejsympatiét&jsi je popis Sulefe (2002, s. 6 — 8), ktery tvrdi, Ze spravny manazer by mél byt
asertivni a citové stabilni. M¢l by mit komunika¢ni schopnosti a empatické citéni. K praci
manazera je zapotiebi vytrvalost, odpovédnost, pruznost a diislednost. Dilezitou roli v osob-
nosti manazera hraje 1 tzv. misto kontroly. Lidé s vné&jSim mistem kontroly pfisuzuji své
uspéchy a netspéchy okoli, zatimco jedinci s vnitinim bodem kontroly razi presvédceni, ze
déni v okolnim svéte je zplisobeno jejich vlastnim pifistupem, chybami a zasluhami. Tento
typ lidi ma vétsi predpoklady stat se ispéSnymi projektovymi manaZzery, jelikoz jsou pfiro-
zen¢ vice motivovani a maji tendence a snahu déni okolo sebe ovliviiovat. Nemén¢ diilezitou
slozkou je uméni orientace v informacich a selekce téch dilezitych. Pokud manaZer neade-
kvatné velky prostor vénuje vstiebavani nepodstatnych informaci, mlize byt velmi lehce

piehlcen a ztracet tak fokus na to, co je skutecné podstatné.

Krasnym a inspirativnim tvrzenim o efektivnim manazerovi popisuji Armstrong a Stephens
(2008), kteti tvrdi, Ze pokud manazer chce byt efektivni, mél by se hlavné naucit délat

spravné véci, a nikoliv délat véci spravné.

1.5 Projektovy tym

V soucasné dob¢ se fada zaméstnavatelll potyka s nedostatkem zaméstnancti a boj o kvalitni
adepty na konkrétni pozice je ¢im dal vyhrocenéjsi. Sestaveni tymu z ¢lenil s odbornym za-

zemim a osobnostnimi predpoklady je alfou a omegou kazdého uspésného projektu. Mezi
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zakladni pozadavky dne$nich firem patii vykonnost, motivace, loajalnost a spravny time

management. Klicové je vybrat ty spravné lidi a vyuzit jejich potencidl na maximum.

Podle slov Svozilové (2011, s. 33) ,, Projektovy tym je hlavnim vykonnym clankem projektu.
Je to skupina osob, které se realizacné podileji na splnéni cilu projektu a po dobu projektu
podléhaji Fizeni projektového manazera, a to v rozsahu prideéleného casu nebo urcité pra-

covni kapacity a v ramci pridélenych opravneni a odpovédnosti. *

Vielejsi definici a celkovy popis projektového tymu podavaji autoti Machal, Kopeckova a
Presova ve spole¢né publikaci Svétové standardy projektového fizeni, a sice ze tym je sku-
pina lidi, v niz jednotlivci maji spolecny cil a pracovni ¢innosti a dovednosti kazdého ¢lena
vzajemné na sebe uceln¢ a plynule navazuji. Tym soucasné dava prostor k realizaci svym
¢lenim. Dobry tym se pozna podle toho, ze dosahuje vysledkd, kterych by jednotlivec sdm
nedosahl. Lidské zdroje jsou unikétni, proto je dulezité jim vénovat pozornost a pokud
mozno uplatiiovat principy a specifické pracovni postupy tymové prace. Tak vznika tymovy
efekt (efekt skupinové dynamiky) na zéklad¢ synergie prace mezi zastupci jednotlivych ty-

movych roli. (P. Machal, M. Kopeckova, R. Presova, 2015, s. 25 — 28)

1.5.1 Tymova prace

Tym je definovan jako ,,neformalni skupina spojena Usilim dosdhnout stanoveného cile,*

(Hartl a Hartlova, 2000, s. 631).

O toto tvrzeni se opiraji 1 dalSi autofi, ktefi se koncepci tymové praci intenzivné vénuji.
Synonymem k tymové préci je slovo spoluprace, nebot’ prace nékolika lidi s riznymi vlast-
nostmi, zkuSenostmi a dovednostmi se promitd do celkového vysledku konkrétniho projektu.
Schopnost tymové prace projektového tymu je dilezitd natolik, Ze se k ni pfistupuje profe-

sionaln¢ a existuje celd fada metod, kdy mezi nejznaméjsi z nich patii naptiklad:

e Brainstorming — byva charakterizovan téz jako burza napadi. Doslovny pieklad na-
zvu této metody znamend boufeni mozki. Jde o metodu skupinového tviré¢iho mys-
leni a jejim cilem je uvolnéni podvédomych procest.

e Brainwriting — k boufeni mozkti dochazi psanou, nikoliv mluvenou formou

e Myslenkova mapa — oznaCovana téz jako mentalni mapa. Jedna se o graficky uspo-
fadany text doplnény o obrazky s vyznacenim souvislosti. Tato metoda je téz vyuzi-

vana k zapamatovani si, ale také ke grafickému zobrazeni nebo feSeni problému



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

e Metoda moderace — vnasi do komunikace ve skupiné novy rozmér. Pasivnéj$im
pomaha a hyperaktivnéjsi usmérnuje. (P. Machal, M. Kopeckova, R. Presova, 2015,

5. 28)

Autofi publikace ,,Svétové standardy projektového fizeni“ oznacuji vySe uvedené tymové
metody jako nejefektivnéjsi. Autorka této diplomové prace ma jisté vyhrady vii¢i tomuto
tvrzeni, nebot’ zminéné metody jsou zajisté nejzndméjsi, ale to nepotvrzuje jejich nejvyssi
miru efektivity. Zaroven existuje v soucasné dobé neuvéfitelné mnozstvi technik a metod,
které se vénuji nejen podpote tymove prace, ale viibec jejimu nastartovani. Diplomové prace
se jednotlivym metoddm a technikdm, které se daji v praci s tymem pouzivat pro hledani
feSeni ¢i inovovani, bude podrobnéji vénovat v kapitole tfeti. Ta bude slouzit jako primarni
teoreticky zaklad pro néslednou tvorbu planu vyzkumu, kterého se budou ucastnit prave ¢le-

nové konkrétniho projektového tymu.

1.5.2 Tymové role

Sestaveni tymu lidi, ktefi budou Usp&$né dosahovat poZadovaného vykonu je zavislé na
schopnostech a kvalifikaci jeho ¢leni. Ty se daji snadno zjistit a otestovat v priabéhu poho-
vort, zadanych kol nebo z nasbiranych referenci. Co neni ovsem jednoduché odhadnout
je to, jak se ¢lovek chova v tymu a jaka je jeho role. FrantiSek Bélohlavek se v publikaci Jak
vést svlj tym (2008) vénuje typim tymovych roli podle Mereditha Belbina. Ten tymovou
roli popisuje jako typicky zptisob chovani v urcité pracovni situaci. Belbin vytvofil test,
ktery slouzi k diagnostice deviti tymovych roli, se kterymi je mozné se setkat v pracovnich

kolektivech.

Miyslitel: kreativni ¢lovek se schopnosti nachazet odlisné pohledy na véc, ktery ma ovsem

problém s dotahovanim svych napadt do konce.

Vyhledavaé zdrojt: Zivi a komunikativni jedinci se schopnosti vyhledat a sehnat téméf
cokoliv: lidi, zdroje, penize, kontakty, informace. Rychle se nadchnou, ale jejich zapaleni

také brzy opadne. Jejich nadmérné pruznost mize piejit do nekazné a neustalych zmeén.

Koordinator: Prvni z dvojice vedoucich roli zamétena na tym. Ditvéra ve schopnosti ¢lent

vede k GispéSnému delegovani ukoll. Nejsou ovSem moc prubojni a nechaji se ovlivnit.

Formovaé: Druha z dvoje vedoucich roli, ktera je spojena s autoritativnim, direktivnim a

tvrdym stylem fizeni. Vykon je na prvnim misté. Umi se pln¢ soustiedit na ukol, ale unikaji
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mu detaily. MiiZze se chovat bezohledné k tymu, protoze dlouhé diskuze jsou pro néj ztrata

¢asu.

Vyhodnocovatel: Brani tym pted rizikem a undhlenym rozhodnutim. Stoji opodal a pozo-
ruje. DokaZe problém vnimat z vice uhld. Casto je vniman jako piilis kriticky, coZ miize tym

odrazovat od rozvijeni nédpadu s potencidlem.

Tymovy pracovnik: Vytvaii pozitivni atmosféru a mezilidské vztahy v tymu. Je pro néj

tézké tesit kritickou situaci a zaujmout jasné stanovisko. Je nerozhodny.

Realizator: Jeho pfinosem pro tym je hlavné systém, kterého se drzi i pfes jeho moznou

zastaralost. Je svédomity a spolehlivy, ale mnohdy nepruzny. Spatné snasi zmény.

Dokoncovatel: Podoba se vyhodnocovateli. Vyznacuje se soustiedénim na detail a neschop-

nosti nadhledu. Je nositelem kvality. Casto ov§em ulpiva na detailech a unikaji mu jiné véci.

Specialista: Jejich povahové rysy jsou rlizné. Vyznacuji se ov§em vysokou profesionalitou

a tymu dodavaji image. Slabou strankou je jeho jednostrannd orientace a ztrata nadhledu.

(Bélohlavek, 2018)

1.5.3 Zavérem

Pii zpracovavani kapitoly 1.5 se sama autorka této diplomové prace podrobila Belbinovu
testu tymovych roli, ktery ji pomohl pochopit Iépe vlastni plisobeni v organiza¢nim tymu.
Tomu se bude detailnéji vénovat prakticka ¢ast. Je dulezité pochopit vlastni roli, ktera je
casto vnimand spiSe intuitivné a pfirozené. Autorce z testu vySlo, Ze ma nejblize k jedné
z vedoucich roli — koordinator. Ten se vyznacuje demokraticky motivujicim pfistupem, ktery
ocenuji jedinci s vysokou mirou zodpovédnosti a touze po prostoru. Koordinatoti dale umi
motivovat a vnitin€ presveédcit Cleny tymu o smyslu vykonavané prace, povzbudit je a dodat

jim energii. Dokazi naslouchat a odhadnout potencial spolupracovnikii.

Zasadnim rysem konkrétniho projektového tymu, ktery je objektem zkoumani a zdrojem dat
této DP, je dobrovolnicka ¢innost vSech jeho ¢lent. V takovém ptipad¢ stoji na prvnim misté

schopnost motivovat tym jinak nez finan¢ni slozkou.
Autorka DP si pfi zpracovavani této kapitoly uvédomila, Ze prave jeji inklinovani k tymové
roli koordinatora je jednou z klicovych dispozic pro (uspésné) vedeni projektového tymu

festivalu Jeden svét Zlin 2019.
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2 NASTROJE PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Podle autorky publikace Projektovy management Aleny Svozilové (2011, s. 13) jsou zéklady
projektového managementu fidici metody a postupy aplikované na soubor zdroji, které jsou
tvofeny lidmi a jejich praci, penézi a jinymi prostiedky materidlniho charakteru. Ty tvofi
ptedpoklad pro realizaci pozadovaného projektového zaméru. Toho je dosazeno spoleénym
pusobenim vsech téchto projektovych zdroji. Hlavnim piedpokladem vykonu funkce mana-
zera projektu je pak zvladnuti dynamiky prostiedi, vSechny faze projektu a prace s projekto-
vym tymem.

Podle Harodla Kerznera piedniho svétového teoretika projektového managementu, je pro-
jektovy management souhrnem aktivit, které spoc¢ivaji v pldnovani, organizovani, fizeni a
kontrole zdrojt spole¢nosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cili a zamért. (Svozilova, 2011, s. 19)

Cilem této kapitoly je seznamit se oveéfenymi nastroji projektového fizeni, které budou

v praktické a projektové ¢asti aplikovany na konkrétni projekt.

2.1 Logicky ramec

Metoda logického ramce slouZi jako pomtcka pfi stanovovani a definovani cili projektu a
ujasfiovani si cesty, jak danych cilii dosdhnout. Hlavnim rysem je sjednocovéni oc¢ekavani
vSech zainteresovanych stan a zdkladnim principem je fakt, Ze jednotlivé parametry projektu
jsou navzajem propojeny a mély by byt logicky provazany. Dulezitym aspektem je objek-

tivni métitelnost dosazenych vysledkt (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)
Schéma logického ramce je pomérné komplexni a skladé se s nasledujicich bodi:
PRVNI SLOUPEC: STROM CILU

1. Zamér: stanovuje pii¢inu realizace projektu a zodpovida otazku PROC chceme do-
sahnout niZe uvedené zmény. Jedna se o popis piinosil projektu po jeho realizaci.

2. Cil: pta se na otazku CEHO chceme dosahnout. Jakou konkrétni zménu ma projekt
pfinést?

3. Vystupy projektu: piiblizuji to, JAK chceme daného cile dosahnout a co je potieba
udé¢lat pro jeho dosaZeni.

4. Aktivity (kliCové ¢innosti): jde o kroky, které vedou k realizaci jednotlivych vy-

stupt. Ke kazdému vystupu jsou piitfazeny konkrétni aktivity (2 —4) a zdroje.
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DRUHY SLOUPEC:

5. Objektivné ovéritelné ukazatele: Stanovuje métitelné indikatory, kterymi se méfi
dosaZzeni cila projektu. Pro kazdy bod v prvnim sloupci tabulky by mély byt mini-

malné dva.
TRETI SLOUPEC

6. Zdroje informaci k ovéfeni: Informace k ovéfeni dosazeni cile (vysledky vy-

zkumu, statistiky atd). Nékteré z ukazatell se projevi az s Casovym odstupem.
CTVRTY SLOUPEC:

7. Predpoklady a rizika: Jaké komplikace mohou nastat, a my se jim musime vyhnout,
aby bylo dosazeno cile projektu? Uvadéji se dale také vyznamné skuteCnosti, které

mohou ohrozit realizaci projektu a je nutné je mit na zfeteli.

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)

Zamer Obj""‘_kti“"”_e ; G
veritelne Zdroje k overem
(opatrent) .
uKaz
Cil projektu “- Predpoklady,
. cveritelne Zdroje k overem | podminky a
(zmena) =
rizika
Vystupy —Predpoklady,

averitelne Idroje k overem | podminky a

rizika

projek

Predpoklady,
podminky a
=~rizika

Aktivity Prostredky / Harmonogram
proje Wl

== predbezne podminky

Obrazek ¢. 1: Logicke vazby v logickém ramci, Zdroj: Blazek, 2012 (online)

Cteni logického ramce pak probiha od patého fadku. Zjednodusené by se podle Stefanka
(2012) dalo fict, ze logicky ramec by mél zodpovedét ti1 zakladni otazky: Proc se projekt
realizuje? Co je zapotiebi pro jeho realizaci udélat? Jak se to udela?

Pro potieby této diplomové prace budou blize popsany nékteré z polozek logického ramce,
které jsou diilezité pro dosaZeni cilii prace. Komplexni zpracovani logického ramce projektu

Jeden svét Zlin neni v tuto chvili stéZejni pro zamér této diplomové prace.
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2.2 Analyza SWOT

V kapitole 1.3.1. byla popséana predprojektova faze, ktera je charakteristicka analyzou rizik
a prilezitosti. K tomu je ¢asto vyuzivana metoda SWOT, ktera je nazyvana také jako analyza
silnych a slabych stranek. Ta je doplnéna i o analyzu hrozeb a piilezitosti. Hraje dtlezitou

roli také pfi strategickém planovani. Akronym SWOT je vytvoien z anglickych nazvi:

- Strenghts - silné stranky

- Weaknesses - slabé stranky

- Opportunities - prilezitosti

- Threats - hrozby.
Tyto skutecnosti jsou v centru pozornosti provadéné analyzy. Je nutné také stanovit to, co je
pfedmétem analyzy. Mize to byt naptiklad nas projektovy tym, projekt, navrzené feseni ur-
¢itého problému atp. (Dolezal, Machal, Lacko a spol. 2009). Pokud by $lo o festival doku-

mentarnich filmi, pak bude analyza fizena odpovéd’mi na tyto otazky:

e Jaké jsou silné stranky festivalu?
e Jaké jsou slabé stranky festivalu?
e Nabizeji se zvlastni ptileZitosti pro festival?

e Jakeé hrozby ve vztahu k festivalu byly rozpoznany a jak se jim vyhnout?

Prvni dva body (S-W) jsou vnitinimi faktory efektivnosti organizace ¢i projektu a urcuji se
na zaklad€ posouzeni soucasného stavu. Ptilezitosti a hrozby (O-T) pak vymezuji vnéjsi fak-

tory. (Rektotik, 2001)

2.3 Analyza zainteresovanych stran (analyza financovani)

., Zainteresovanou stranou v projektu, kterou miize byt definovan kdokoliv, kdo je ovlivnen
tim, co se projekt snazi zrealizovat. Jsou to jednotlivci, kteri se budou muset ,,vyporadat

s vystupy projektu. ““ (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, s. 49)

Zainteresované strany neboli ,,stakeholders* mizeme rozd¢lit dle vyznamnosti do dvou sku-
pin: primarni (vlastnici a investofi, zaméstnanci, zdkaznici, obchodni partnefi, mistni ko-
munita) a sekundarni (vefejnost, vladni instituce, konkurence, média atp.). Firma nebo pro-
jekt mé v souvislosti se zapojenymi stranami snahu o vytvaieni zisku a zainteresované strany
naopak maji vici projektu riizna ocekavani. Pomoci analyzy vlivu téchto stran by mélo dojit
k nalezeni zajmovych skupin, které se oznacuji jako kli¢ové. V nékterych piipadech to mi-

zou byt sponzofti (naptiklad v neziskovém sektoru) jindy obchodni partneti nebo dodavatelé.
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Rizena spoluprace mezi stranami pak vede k jejich vzajemnému rozpoznani, porozuméni

jejich zajmtim a k naslednému dialogu s cilem dosdhnout oboustranné spokojenosti.

Klicovym bodem projektu je efektivni komunikace zahrnujici vSechny zainteresované
strany. Pro tento ucel byva sestaven komunikacni plan, ktery pokryva definici komunikac-
nich nastroji/kanald, zptisob komunikace, osoby odpovédné za komunikaci, terminy 1 na-

klady spojené s komunikaci. (Stefanek a kol., 2011)

2.4 Komunika¢ni strategie

Jakmile mame definované strany, ke kterym chceme komunikovat, je nutné stanovit vhodné
nastroje/kanaly. Nejvyuzivanéj$imi nastroji pii udrzovani napiiklad vztahu s médii byvaji
tiskové zpravy, tiskové konference, exkurze na misto, zajisténi akreditace pro novinafe atp.
Ke sponzoriim mluvime prostfednictvim personalizovanych e-mailli, telefonatii nebo po-
skytnutim specialnich materialii (naptiklad zavére¢na fotodokumentace projektu obsahujici
shrnuti piisobeni a zapojeni daného sponzora v projektu). V komunikaci s Sirokou vefejnosti
velmi Casto vyuzivame tradi€nich komunikaénich nastrojii jako je webova prezentace, soci-
alni sité, radiova kampan, direct mailing, prostiednictvim propagacnich materiali nebo
osobniho setkani. Velmi dulezité je nezapominat na komunikaci také uvnitt tymu a zvolit
vhodny zpiisob prenaseni informaci ¢lentim tymu, nebot’ Sum v komunikaci je fenomén, kte-

rému je lepsi se vyhnout. (Dolezal, a spol., 2009)

2.5 WABS (kreativni metoda, mySlenkova mapa)

Jednou z kreativnich metod, ktera je hojn¢ pouzivéna v riznych odvétvich je WBS neboli
Work Breakdown Structure. Podoba se myslenkové mapé a slouzi predevsim k uvédoméni
si, co vSechno je tfeba ud¢lat pro splnéni jednotlivych vystupt a cilit projektu. Napiiklad,
pokud je jednim z vystupli vyroba propagacnich materialdi, tak jednotlivymi kroky by byly:
tvorba zadani pro grafika, sepsani textovych podkladki, korektura prvnich navrhi, nalezeni
vhodné tiskarny, zadani do tisku atd. WBS umoziuje také eliminaci chyb v podobé vyne-
chani nékterého ze zésadnich krokti a k uvédomeéni si ndvaznosti jednotlivych kroki v kon-
textu Casu, lidskych a finan¢nich zdrojti. Vizualni zpracovani WBS napomaha ke srozumi-
teln€jSimu a jasnému pochopeni dil¢ich krokt. Tvorbu WBS je vhodné sestavit s projekto-
vym tymem, ptfi¢emz €leni ptichazeji s napady a jsou tak vtazeni aktivnéji do projektu. Ob-
libenou pomtckou je Ganttiv diagram, ktery vychazi z WBS. Jedna se o horizontalni use-

Covy graf, kdy vSechny ¢innosti jsou fazeny pod sebou v potadi skute¢né realizace. Kazdé
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¢innosti pak odpovida barevné pole, jehoz délka znazoriiuje ¢asovou narocnost (Stefanek a

kol. 2011).

2.6 Tvorba harmonogramu

Tvorba harmonogramu je jednou z kli¢ovych vystupt planovani projektu. Jednotlivym cha-
rakteristikdm standardd projektového fizeni se vénuje Mdachal a spol. v publikaci ,,Svétové
standardy projektového fizeni* (2015). Naptiklad tvorba harmonogramu neboli Time ma-
nagement, se sklad4 z nasledujicich procest: planovani harmonogramu, definovani aktivit,
sefazeni aktivit, odhad zdroji potfebnych na jednotlivé aktivity, odhad doby trvani jednotli-

vych aktivit, vytvoreni harmonogramu a kontrola harmonogramu.

V samotném harmonogramu by mélo byt zahrnuto, kdo je za co zodpovédny. DalSimi dil-
¢imi slozkami komplexniho harmonogramu je napiiklad produkéni plan, plan medidlnich

vystupl, komunikaéni plan a rozpocet.

2.7 Rizeni kvality projektového planu

Svozilova (2011, s. 175) tika, ze ,, Pldan Fizeni kvality je mistem, kde jsou popsany postupy,
procedury a pozadované limity méreni kvality podle pozadavkii specifikovanych v definici
predmeétu projektu. “ Nedostatek kvality vede k nespokojenosti, a to nejen kone¢nych uziva-
teltl, ale viech zainteresovanych stran. Rizeni kvality neni proces, ktery mtize byt delegovan
na kohokoliv a m¢l by byt vyhradné v kompetenci managementu organizace. V piipad¢ této
diplomové prace v rukou projektového manazera. Ve vztahu k projektiim existuji dvé hle-
diska pro aplikaci kvality: kvalita procest projektu a kvalita produktu projektu. (Dolezal,
Machal, Lacko a kol., 2009)

Naptiklad pfi organizovani festivalu dokumentarnich filmi by se kvalita procest dala apli-
kovat na vedeni projektového tymu, na vykonnost a celkovou troven projektového fizeni.
Kvalitou produktu projektu se pak rozumi realiza¢ni dny festivalu a jejich dopad na konec-

ného zdkaznika. V tomto ptipadé¢ na divaky.

2.8 Rozpocet a financovani projektu

Zajisténi financovani projektu je jednim z klicovych ptredpokladli k samotné realizaci. Pfi
sestavovani rozpoctu je nutné myslet na planovani naklada v zavislosti na piijmech. Sesta-
vovani rozpoctu neni jen pocetni praci, ale musi byt spojeno s hleddnim rezerv a snizovani

nakladi. Sestavovatel rozpoctu by mél mit na paméti predevsim heslo: pomér cena vykon.
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Nékteré ndklady jsou fixni (napiiklad regulacni poplatky) a jiné variabilni (nédklady na pro-
pagaci). Drucker (2007).zdGraznuje, Ze jedinou u¢innou cestou ke snizenim nékladi je uplné
zruSeni néjaké Cinnosti. Nema smysl délat jen trochu levnéji néco, co by se nemélo d¢€lat

vubec. (DRUCKER in SYNEK, Miloslav, 2007).
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3 DESIGN THINKING V RiZENi PROJEKTU

V soucasné dob¢ je Design Thinking ¢im dal vice probirané téma, které se promita do mno-
hych odvétvi a je uplatnitelné ve vSech disciplinach designu. Tento piistup je hojn€ vyuzivan
jako nastroj pro inovace feSeni manazerskych a jinych vyzev. Autorka této diplomové prace
se stimto pristupem poprvé seznamila v prosinci 2018 pii spoluucasti na realizaci
workshopu pro studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci ve Zling, ktery si kladl za cil

seznamit studenty s metodologii designu sluzeb na konkrétnich ptipadech.

Poznatky v této kapitole slouzi jako zaklad pro praktickou i projektovou ¢ast, nebot’ znacna
¢ast metodologickych postupt designového mysleni bude vyuzita pti kvalitativnim sbéru dat

s Cleny festivalového tymu Jeden svét Zlin 1 v doporuceni pro praci s budoucim tymem.

3.1 Designové mysSleni

Tato kapitola si klade za cil predstavit pojem Design Thinking. Prvnim krokem ke sprav-
nému pochopeni pojmu designového mysleni je tieba definovat si zakladni pojem. Rawst-
horn (2014) objasnuje, ze slovo ,,design *“ ma svij ptivod v latinském sloveé designare, ktery
oznacuje n€kolik vyznamu: oznacit, nacrtnout, popsat, naplanovat. Pozdéji se slovo design

pouzivalo jako ucel, zamér, navrh formulovany s cilem néco vykonat.

Znamou osobnosti, ktera se zaslouzila o rozsifeni a aplikovani poznatki z oblasti designu do
novych odvétvi je americky profesor Richard Buchanan (2001), ktery nejednozna¢nou ucho-

pitelnost spolu s Sirokym vyuzitim designu definuje nasledovné:

., Frankly, one of the great strengths of design is that we have not setteled on a sigle defi-
nition. Fields in which definition is now a setteled matter tend to be lethargic, dying, or dead
fields, where inquiry no longer provides challenges to what i accepted as truth.* (This is

service design thinking, 2017, s. 28)

Zaroven ve své publikaci Wicked problems in Design Thinking (Buchanan, 1992) mluvi o 4
zakladnich oblastech designu: design symbolické a vizualni komunikace (tradi¢ni graficky
design), design hmotnych objektii (materialni ztvarnéni kazdodennich objektl), design ak-
tivit a sluZeb (ten si klade za cil vytvofit sluzby inteligentnéjsi, smysluplnéjsi v zavislosti
na potiebach vychazejicich od samotnych uzivatellr). Posledni oblasti designu jsou podle n¢j

komplexni systémy (inzenyrské systémy, architektura atd.).
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Tato prace se z vySe uvedenych oblasti bude nejvice dotykat oblasti designu aktivit a sluzeb,
na kterém budou popsany principy designerského mysleni. Je nutno zdtiraznit, ze designo-
vym myslenim neni oznacovan zadny konkrétni obor, ale specificky ptistup k feseni pro-
blému ¢i inovaci. Obrovskym plusem tohoto piistupu, ale zaroven i zdrojem mnohych otaz-
niki je fakt, Ze jde o mezioborovy pfistup, ktery kombinuje rizné néstroje a metody nékolika
jinych disciplin (Schneider a Stickdorn, 2017, s. 29). Tim vznika pfedpoklad pro multiobo-
rovou spolupraci na jednom projektu, kdy jsou principy designerského mysleni aplikovany

do sirokého pole oblasti (Brown, 2009, s. 59).

Pti samotném psani diplomové prace je designerské mysleni hojné uplatiiovano. Design
thinking je totiz sdm o sob& zplsobem premysleni, které spojuje rozbihavé a sbihavé mys-
leni. Rozbihavé mysleni podporuje generovani novych népadii a sbihavé mysleni je pak smé-

fuje k nalezeni nejlepsiho feseni (100metod, 2017).

3.2 Designovy proces

V podstaté by se cely designovy proces dal podle Buchanana (1992) rozdélit do dvou za-
kladnich aktivit, a to definovani problému a feSeni problému. K dispozici je nékolik variant,
jak tento proces uchopit a popsat. V této kapitole jsou nejpouzivanéjsi a mezi designéry ne-
joblibengjsi modely predstaveny.

24

Field Guide to Human Centred Design (2015) detailné popisuje tii faze: inspirae, ideace a
implementace. V prvni fazi dochéazi k definovani designerské vyzvy spolu s poznavanim da-
ného problému. Druha faze si klade za cil vygenerovat co nejvice napadii na feSeni a z tohoto
souboru vybrat ty nejvhodnéjsi, vytvofit prototypy a nasledné je otestovat. V posledni fazi
designerského procesu od IDEO dochazi k implementaci nalezeného feSenti, které je ovSem

neustale testovano, iterovano a pripadné adaptovano.
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Obrazek ¢. 2: Designovy proces podle IDEO
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Dalsim modelem designerského procesu je tzv. Dvojity diamant (The Double Diamond)
od Design Council UK, kterému se intenzivné vénuje publikace This is service design thin-

king (Stickdorn a Schneiner, 2017).

Princip dvojitého diamantu je zaloZen na ctyfech aktivitdch neboli fazich, béhem kterych
dojde dvakrat k rozsifovani a zuzovani problému. Témito faizemi rozumime objevovani
problému (discover), definovani oblasti (define) a zaméfeni se na konkrétni problém, vy-

mysleni moznych feSeni (develop) a dodani daného feSeni (deliver).

Discover Drexfire Develop Dieliver
| L ekl 1 . wilential solutiar i Y

Problem Definition

Sodution

Design Brief

Obrazek ¢. 3: Dvojity diamant (The Design Process: What is the Double Daimond?, 2015)

V podstaté by se dalo fict, ze prvni a druha ¢ast modelu IDEO, kdy dochdzi k inspiraci a
ideaci je svym principem totozna s procesy prvniho diamantu. Dochazi k rozbihavému (di-
vergentnimu) mysleni, kdy je generovano co nejvice napadl a nasledné se z tohoto kvanta

vybira to nejpodstatnéjsi prostfednictvim sbihavého (konvergentniho myslent).

3.2.1 Human Centred Design

Je design zaméieny na Cloveka a je zékladem pro obor znamy jako design sluzeb. Jednou
z nejznamé;jsich a nejuznavangjSich spolecnosti, ktera se timto tématem zabyva na teoretické
1 praktické trovni je IDEO.org., ktera publikovala Design Kit: The Human-Centred Design
Toolkit. Jedna se o prvni publikaci svého druhu, kterd pfiblizuje téma human-centred de-
signu a jeho dopadu na socialni sektor. Publikace byla vytvotena za predpokladu, ze design
muZe mit pozitivni dopad na Zivoty lidi.

Publikace je rozdé€lena na tfi hlavni ¢asti — tii zdkladni faze designového mysleni zaméte-
ného na cloveka. V kazdé kapitole je popsano nékolik stézejnich metod a technik, jejichz

uplatnéni v dané fazi napomaha k aspésnému konci.


https://dschool-old.stanford.edu/sandbox/groups/designresources/wiki/36873/attachments/74b3d/ModeGuideBOOTCAMP2010L.pdf
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e INSPIRACE - v této fazi poznavame ty, kterym by dané feseni mélo slouzit. Jsou
poznavany jejich tuzby, pfani, hodnoty atp. Zakladem této faze je spravné definovat
designovou vyzvu s pomoci metod jako je individualni nebo skupinové interview,
ponofeni se do Zivota ,,téch, pro které designujeme*, kolaze, kresleni atd.

e IDEACE - v této fazi dochazi k prezentovani vseho z predeslé faze tymu, ktery je
v procesu zapojen a spole¢nou silou se pfichazi na mozna feSeni problému / ptilezi-
tosti k inovaci. Pouzivanou metodou v této fazi je naptiklad ,,jak bychom mohli®,
brainstorming, vizualizace, storyboard nebo tfeba business model canva.

e IMPLEMENTACE - nyni navrhovanym feSenim je vdechnout Zivot, navozeno
partnerstvi, tvofen implementacni plan (roadmap), jsou rozdéleny ukoly, stanoven

komunikac¢ni plan pro jednotlivé zainteresované strany. (IDEO.org, 2015)

3.3 Nastroje a metody designového mySleni

Neékteré z metod designového mysleni byly nastinény v piedeslé kapitole. Zde budou vy-
jmenovany dal$i metody, které do hravé a uzitecné podoby zpracoval Kabinet informacnich
studii a knihovnictvi (KISK) na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity. Ten se vénuje
designu sluzeb zaméfenym na knihovny a neziskové organizace od roku 2014 a ptiSel s pro-
jektem Libdesign. V rdmci tohoto projektu byly vydany metodické karty a knihu ptipado-

vych studii o designovém mysleni v knihovnach.

Mnohé metody jsou totoZzné s kvalitativnimi metodami marketingového vyzkumu, které bu-
dou vyuZity pfi vyzkumu a nésledné zapracovany do praktické ¢asti této diplomové prace.

Proto je zdhodno popsat vice faze a metody, se kterymi Libdesign pracuje.

Pti designovani prochdzime 4 fazemi: poznavani, analyzou, tvorbou a testovanim. Kazda
specificka ¢ast procesu mé pak své metody. Nekteré z nich byly autorkou této diplomové

prace vybrany a popsany origindlnim popiskem, ktery nalezi dané metodé¢.
Féazi poznavani, kdy odhalujeme pftilezitosti pro inovace, 1ze podpofit:

1. Focus group — Vic hlav, vic vi. Vyuzijte skupinové dynamiky a ziskejte zpétnou
vazbu a nézory od vice lidi zaroven. Diky debaté mezi uzivateli se mohou navic uka-
zat hlubsi pficiny problémul nebo naopak uspéchi, o kterych jste viibec netusili.

2. Brainstorming — Nejste si jisti, jak by m¢la sluzba vypadat, a potfebujete vygenero-
vat co nejvice ndpadil a vybrat ten spravny? Pak je brainstorming tou nejucinnéjsi

metodou. Staci zadat téma, urcit ¢as a byt pfistupny vSemu, co vas napadne.
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3. Pozorovani — Jedna z nejucinnéjSich metod, jak poznat vase uzivatele a jejich pro-

blémy. Diky ni zjistite i to, co uzivatelé nahlas nefeknou.

Faze analyticka — jsou hledany odpovédi na otazky CO, JAK a PROC — definujeme piile-

Zitosti pro design

4. Mapa zainteresovanych stran — Kdo? Komu? S kym? Pro¢? Mapa zainteresova-
nych stran odhali v§echny uzivatele, kterych se vasSe sluzby tykaji, a pomiize popsat
jejich zajmy a vzajemné vztahy.

5. SWOT analyza (popsané vySe v kapitole 2.2.)

6. Myslenkové klobouky — Podivejte se na problém z riiznych uhli: pozitivné (Zluty),
kriticky (¢erny), objektivné (bily), emocionalné (Cerveny), tvofive (zeleny) a s nad-

hledem (modry). Kazdy barevny klobouk zastadva jeden ptistup.

Féze tvorby — navrhujeme feSeni a vybirame jen to s velkym inovacnim potencidlem — ty

prevadime do vizualizované podoby pomoci prototypt

7. Business model canvas — Sablona, ktera vam umoziiuje nastavit sluzbu tak, aby spl-
fovala vSechny pozadavky uzivatele s ohledem na finan¢ni ¢i personélni zdzemi in-
stituce. Jedna se v podstaté o piehledné vizualizovany podnikatelsky plan.

8. Jak bychom mohli — Otazky typu ,,Jak bychom mohli...“ (How might we, HMW)
vam pomahaji vést brainstorming. Definuji konkrétni ptileZitosti a ukoly, které se
snaZzite vyiesit.

Faze testovani — oveéfujeme, zda feSeni mize dosdhnout vyty€enych cilt

9. A/B testovani — pomaha ve chvili, kdy stojite pied rozhodnutim, jakou podobu vy-
sledné sluzby uvedete do provozu. Volbu vhodnéjsi varianty pfitom pienechate

pfimo uzivatelim. (Libdesign.kisk.cz, 2019)


http://libdesign.kisk.cz/
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

Pro ucel této diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Je vhodnéjsi hlavné z toho
divodu, ze mé potencidl k tomu, aby piinesl odiivodnéni, souvislosti a mozna feSeni pro-

blému, ze kterého vychazi vyzkumna otdzka uvedend v kapitole 5.

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riiznych metodologickych

tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problemu. “ (Hendl, 2008, s. 48)

Foret (2008) zase doplituje Hendlovu definici a upozoriiuje, Ze vysledky nelze zobecnit na
celou populaci, protoze soubor respondenti je velmi maly a nereprezentativni. V minulosti
byl tento typ vyzkumu oznacovan za nedokonaly diky absenci empirickych dokazatelnych
faktl a ¢isel. V soucasné dob¢ se naopak mnoho vyzkumniki na tento druh vyzkumu zamé-
fuje. Hendl za podstatné ptednosti kvalitativniho vyzkumu oznacuje napiiklad ziskani
vhledu pfi zkoumani jedince, ale i skupiny. Tento typ zkoumani umoziuje zkoumani pro-
cest, mize se pfi ném vhodné reagovat na podnéty formou dotazovani. Mezi jeho nevyhody
naopak patii to, Ze se ziskané znalosti nedaji lehce zobecnit na populaci a do jiného prostiedi.
TéZko se také testuji hypotézy a teorie. Zaroven jsou vysledky snadno ovlivnitelné vyzkum-

nikem a jeho osobnimi preferencemi. (Hendl, 2008)

4.1 Focus Group

Focus group (skupinovy rozhovor) ¢i rozhovor s ohniskovou skupinou je jednou z metod
kvalitativniho sbéru dat, jehoZ vyhoda spoc¢iva ve vhledu do problematiky z vice perspektiv.
Patton uvadi, ze ,, Ohniskové skupiny jsou totiz efektivni pri zkoumani témat, u kterych je

z néjakého divodu podstatny skupinovy fenomén. “ (in Svaiiéek, Sed'ova, 2007, s. 185)

4.2 Polostrukturovaného rozhovor

Dalsi metodou kvalitativniho sbéru dat jsou polostrukturované rozhovory. V tomto piipadé
jsou vytvofena urcitd schémata, kterd jsou pro tazatele zdvazna. Toto schéma urcuje okruhy
otazek, které 1ze ale na zéklad¢ potieby upravovat a ptipadné se doptavat. VSeobecné plati,
ze pro efektivni uskutecnéni interview neni stézejni kladeni otazek, jako spiSe pozorné po-
slouchéni, komunikovani, pfipadné doptavani se a pozorovani. Otazky se velmi Casto vzta-
huji k ndzorim, pocitiim, zkuSenostem, znalostem, vniméni vcetné kontextovych otazek.
Otazky by mély byt oteviené, neutrdlni a jasné. Mohou byt polozeny i1 otazky uzaviené,

avSak nemély by respondenta omezovat ve vyjadieni. (Hendl, 2008)
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S METODIKA

V této kapitole je velmi strucné, ale jednoznacné uptfesnén vyzkumny cil 1 vystup této prace

spolu se stanovenim vyzkumnych otazek, ze kterych vychazi stanoveni metodiky vyzkumu.

5.1 Cil prace

Cilem této prace je provést analyzu projektového fizeni, prozkoumat moznosti podpory udr-
zitelnosti festivalu Jeden svét Zlin a najit vhodny zptisob k predani funkce hlavniho koordi-
natora. Tyto poznatky budou nasledné zahrnuty do podptirného materidlu uréené¢ho hlav-
nimu koordinétorovi festivalu Jeden svét Zlin 2020 a budou slouZit nejen k podpote projek-
tového tymu, jejich motivace a loajality pomoci vybranych metod podle principu design

thinking, ale i k efektivnéjsi organizaci a lepsi komunikaci festivalu jako celku.

5.2 Vyzkumna otazka

Pro potieby prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, jejichz zodpovézeni se nachéazi

v praktické ¢asti této diplomové prace.
Otazka ¢. 1: Jakymi zpiisoby lze podporit udrzitelnost festivalu Jeden svét Zlin?

Otazka ¢. 2: Jak spravné predat funkci hlavniho koordinatora?

5.3 Metodologie vyzkumu

Pro potieby prace byly zvoleny vyhradné kvalitativni vyzkumné metody, nebot’ maji poten-
cial k nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky typu: JAKE a JAK? Metody byly zvoleny se
zfetelem na cilovou skupinu respondentli a snahu maximalizovat relevantnost vysledkt vy-

zkumu:

e Analyza festivalu Jeden svét Zlin na zéklad€ pozorovani a osobni zkuSenosti
e Polostrukturované rozhovory s byvalymi koordinatory festivalu Jeden svét Zlin
e Polostrukturované rozhovory s potencialnimi hlavnimi koordinatory

e Focus Group s organiza¢nim tymem festivalu Jeden svét Zlin 2019

Jednotlivé scénaie rozhovori jsou spolu s ¢asovym ramcem i konkrétnimi otdzky soucasti
praktické a ptiloh této diplomové prace. Vystupem této diplomové prace bude ptirucka ur-

¢end primarné hlavnimu koordinétorovi festivalu Jeden svét Zlin 2020.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FESTIVAL JEDEN SVET ZLIN

V této kapitole je detailn€ piedstaven Mezinarodni festival dokumentarnich filmi o lidskych
pravech Jeden svét a jeho hlavni pofadatel na celorepublikové urovni — Clovék v tisni, o.p.s.
Nasledné je pozornost vénovana regionalni odnozi festivalu Jeden svét Zlin a jeho mistnimu

organizatorovi Asociaci DICE, z. s.

6.1 Hlavni poradatel — Clovék v tisni, o.p.s.
Clovek v tisni je hlavnim potfadatelem festivalu a své cile a hodnoty definuje nasledovné:

,,Jsme nevladni neziskova organizace vychazejici z myslenek humanismu, svobody, rovnosti
a solidarity. Lidskou diistojnost a svobodu povazujeme za zdkladni hodnoty. Vérime, Ze lidé
kdekoli na svété maji mit pravo rozhodovat o svych Zivotech a spolecné sdilet prava vyjad-

rena Vseobecnou deklaraci lidskych prav. “ (Jeden svét v regionech: Jak na to?, 2019, s. 3)

Spoleénost Clovék v tisni usiluje o informovanou a otevienou spole¢nost, ktera se stavi an-
gazovang a zodpoveédné k problémiim doma i v zahranic¢i. Je soucasti ob¢anské spolecnosti
a jejich iniciativa vychazi z osobni iniciativy a aktivit stovek jejich zaméstnanct a dobrovol-
nikd. Vénuje se humanitarni pomoci v krizovych oblastech po celém svété. Bojuje proti chu-
dobé, posiluje obcanskou spolecnost, pomdha na zakladé neddvné zkuSenosti z nasi zemé,

vénuje se socidlni praci, prispiva k feSeni zavaznych strukturalnich problém.

,,Soucasti nasi prdce je prispivat k rozvoji svobodnych a odpovédnych lidi, kteri se orientuji
v soucasném svete, oteviené a kriticky pristupuji k informacim a nazoriim a chtéji ovliviiovat
Zivot spolecnosti. Prinasime svédectvi lidi, s nimiz spolupracujeme a vénujeme se i diilezitym
globalnim tématum jako je zmena klimatu, udrzitelny rozvoj, boj za svobodu a prava lidi,
nerovnosti ve spolecnosti ¢i postaveni mensin. Vérime, ze po desetiletich nesvobody a infor-
macni izolace, ve kterych nase spolecnost Zila, jsme se ziskanim svobody prijali i spoluzod-
povédnost. Jsme presveédceni, ze zavirat oci nad tim, co se ve zdanlivé dalekém svété déje, je
stejné kratkozraké, jako zapominat na viastni minulost. Proto pres dvacet let budujeme Clo-
veka v tisni, stavime na konkrétni praci a motivujeme verejnost, aby se na pomoci podilela

s nami. *“ (Jeden svét v regionech: Jak na to?, s. 4, 2019)

Vyse uvedenou oficidlni citaci z manudlu Jeden svét v regionech: Jak na to? povazuje au-
torka této prace jako zaklad pro pochopeni nejen usili Clovéka v tisni, ale zejména k poro-

zuméni filozofie festivalu Jeden svét, ktery je predmétem této diplomové prace.
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6.2 Cil a charakteristiky festivalu Jeden svét

Mezinarodni festival dokumentarnich filmti Jeden svét (JS) potada Clovék v tisni (CvT) od
roku 1999. Jeho zakladatelem byl Igor Blazevic, kterého inspirovaly moznosti dokumentar-
niho filmu jako informac¢niho prostfedku a nastroje, ktery mize pomoci fesit zavazné spole-
censké problémy. Jeden svét vyuziva dokumentarni film jako néstroj k obhajobé a ochrané
lidskych préav, informuje o déni doma i ve svéte, inspiruje piiklady skute¢nych hrdint a pod-

poruje ob¢anskou angazovanost.

V soucasné dobé je Jeden svét nejvetsim lidskopravnim filmovym festivalem na svété a jed-
nou z nejvyznamngjsich kulturnich akci v ramci Ceské republiky, ktera ro&né piivitd az
120 000 divéka a divacek a promitne se az 110 snimkl. Promitané dokumenty se vénuji
socialnim, politickym, medidlnim a environmentalnim tématim tykajicich se soucasného
svéta a lidskych prav. Dilezitou roli hraji debaty po projekcich, kterych se zucastiuji sa-
motni filmati a filmarky, protagonisti, reziséfi a odbornici na dané téma. Dilezitou slozkou
festivalu jsou 1 projekce pro zakladni a stfedni Skoly, které koordinuje vzdélavaci program
Jeden svét na Skolach, celoro¢ni program pro angaZovanou vetejnost Promitej i ty! nebo
aktivity v ramci Jednoho svéta pro vSechny, jejichZ poslanim je zptistupnit projekce slu-

chové, zrakové€, mentalni 1 fyzicky postizenym lidem.

6.2.1 Specifika lidskopravniho festivalu
V kapitole 4 obecného manuélu pro koordinatory regionalnich festivalil je uvedeno, Ze:

., Myslenka lidskopravniho filmoveho festivalu je postavena na presvédceni, Ze film je mocné
médium, diky kterému je mozné ménit svet k lepsimu. “ (Jeden svét v regionech: Jak na to?,

2019, s. 6)

To, co déla z filmu lidskopravni snimek je Casto spiSe kontext, do kterého je film zasazeny
v diskuzi nebo pfti jeho medializaci neZ film sam o sobé. Sila filmu spoc¢ivé v tom, do jaké
miry umi divaky zatdhnout nebo inspirovat. Film také dobfie slouZi jako néstroj pfi informo-
vani a vzdélavani, protoze diky emotivnimu zazitku, ktery se velmi Casto pfi sledovani
filmt vyskytuje, si danou tématiku mnohokrat také 1épe zapamatujeme. Dokumentérni film
odhaluje realitu, niterné oslovuje, poskytuje kontext, zpiitomnuje a konfrontuje ¢loveka s ji-
nou realitou. Mnohdy zptsobuje, Ze si ¢lovék uvédomi kvalitu vlastniho zivota a jeho pod-

minek.
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Konfrontace a identifikace s lidskymi pfibéhy skrze dokumentarni film miZze pfispét ke
zméné postoju, nazord a nabourat stereotypy. Navstévnici festivalu pak maji moznost na-
hlédnout na problém z jin¢ho uhlu pohledu a reflektovat sviij zivot ze zcela jiné perspektivy.
Dilezité je také cilit na zastupce vykonné moci na piedstavitele riznych instituci, mistnich

samosprav, neziskovych organizaci, novinare atd.

., Lidskopravni filmy prinasi silné zazitky a casto u divikii a divacek vyvolavaji potiebu a
touhu pomoci, mit moznost se néjak zapojit a predstaveny problém resit. Proto je velmi dii-
lezité vést po filmech debaty. Casto neni mozné vyresit primo problém, na ktery film pouka-
zuje, je to spis v minimu pripadii, je ale mozné zkusit najit instituce nebo iniciativy poskytujici
pomoc v podobné oblasti, at uz v daném miste nebo jinde ve svete. Je dobré vyzdvihnout
pozitivni aspekty filmu, které mohou divaky motivovat k iniciative. Film je casto hybatelem

nebo spoustécem spolecenské zmeny. “ (Jeden svét v regionech: Jak na to?, s. 6, 2019)

6.2.2 Jeden svét v regionech

Festival tradi¢né€ putuje po celé Ceské republice. Kazdoro¢né startuje festival v Praze v prvni
poloviné bfezna a nasledné v druhé poloviny biezna do dubna oZivaji festivaly ve vice nez
35 méstech napfi¢ celou zemi. Diky siti regiondlnich festivalll se aktudlni téma soucasného

svéta v jednosvétovych filmech dostanou k desetitisicim divacek a divak.

Regiondlni tymy si své festivaly organizuji nezavisle, coZ dodava kazdému jednotlivému
festivalu osobity raz. Mistnimi organizatory jsou ve vétSin€ ptipadi spolky, ptispévkové or-
ganizace, kina, studenti nebo pobocky Clovék v tisni. Regionalni festival Jeden svét Zlin a

jeji regionalni potadatel — Asociace DICE je detailnéji popsan v nasledujicich kapitolach.

6.2.3 Cilové publikum

Na zaklad¢ vyzkumného materialu Jeden svét v regionech 2018, ktery ptipravila Petra
Pulpanova, Veronika Vackeova a Kantar Millward Brown CZ, vychézi informace o cilovém
publiku a celkové navstévnosti. Autorka tak vychazi se sekundarniho sbéru dat, jehoZz meto-
dologie byla postavena na dotaznikovém Setieni na vzorku 3345 respondentt (divaki festi-
valu Jeden svét 2018 v regionech) v obdobi 15. 3. — 15. 4. 2018 a jako vystup Setfeni byla
sestavena prezentace, kterd byla poskytnuta vSem regiondlnim odnozim festivalu. Jejim

hlavnim cilem bylo odpovédét na otazky:

1. Kdo jsou navstévnici festivalu Jeden svét?

2. Co motivyje lidi k navstéve festivalu?
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3. Kde lid¢ hledaji informace o festivalu?
4. Kde si lidé vybiraji dokumenty, které navstivi?

5. Jaky maji lidé zdjem o doprovodné aktivity festivalu?
Celkové shrnuti vyzkumu v presném znéni:

e Mezi divaky festivalu Jeden svét v regionech 2018 prevazovali zeny, 1idé ve véku do
35 let a lidé s vysokoskolskym vzdélanim.

e Zhruba dvé tretiny lidi festival Jeden svét uz v minulosti navstivilo, jedna tfetina
divaka se letos zucastnila poprvé.

e Nejcastéji lidé o festivalu slyseli od svych ptatel nebo ze socidlnich siti.

e Nejcastéji si lidé kupovali vstupenky na projekcei v king az tésné pred projekci, pouze
15 % lidi si koupilo listek online.

e Webové stranky festivalu divaci hodnotili pozitivné. Nejvice ocenili ptehlednonost
sekce tykajici se programu projekci a informaci o pfistupnosti kin. Naopak o néco
méné prehledné jsou pro divaky informace o doprovodnych akcich festivalu.

e V pruméru navstévnici festivalu zhlédli/planovali zhlédnout tfi dokumenty. Kon-
krétni filmy si lidé nejcastéji vybirali na webovych strankach festivalu.

e Nejzadangj$imi tématy divaki festivalu jsou: Z doprovodnych akci maji lidé nejvice
zajem o debaty, koncerty a vystavy, pétina divakl vyuzila projekt Promitej i ty!

e Z kroki, které potadatelé podnikli, aby zpfistupnili festival vSem, 1 znevyhodnénym
divakim, si respondenti nejvice vSimli titulki pro neslysici. (Jeden svét v regionech

2018, KANTAR Millward Brown)

Mezi dalsi poznatky patii, Ze naptiklad ¢tvrtina divaku festivalu je podle dotaznikového Set-
feni z fad studentl, pfevaZzn¢ humanitarniho zaméteni. Hlavnim diivodem navstévy festivalu
je obliba dokumentarnich filmu, zdjem o lidska prava, obliba filmii obecné nebo pozvani

ritdfské systémy.

Ve Zlin¢ byla navstévnost v roce 2018 zastoupend z 30 % muzi a 69 % Zenami. 51 % na-
v§tévnikl bylo mladsi nez 25 let, 45 % navstévniki slyselo o festivalu od kamaradi a 26 %
ze socidlnich siti. Zlin se vymyka od ostatnich mést napiiklad tim, Ze znacna cast (45 %
vstupenek) bylo pofizeno online. Navstévnici Jednoho svéta Zlin 2018 se nejvice zajimaji o

téma zivotniho prosttedi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

Obecné by se tedy cilové skupiny navstévniki festivalu daly rozd¢lit na:

e Zakladni, stfedni skoly a ucitelé, kterym jsou urc¢eny dopoledni projekce
e Sirokou zlinskou vefejnost viech vékovych skupin se zajmem o spoledenské déni

e Navstévniky s pohybovym omezenim

6.3 Jeden svét Zlin

Jednim z 36 mést, kde se festival odehrava je i mésto Zlin, jehoz vizi je stat se reprezentativni
a stalou kulturni akci, kterd pracuje s n¢kolika cilovymi skupinami na riznych Grovnich.
Samotny produkt festivalu v podobé ¢tyt festivalovych dni pro rok 2019 je vysledkem né-
kolikamési¢ni prace skupiny dobrovolnikt, partneri, medii a dal$ich zainteresovanych stran,

které maji zajem na Sifeni myslenky lidskopravniho festivalu.

Prvni ro¢nik festivalu se organizoval na popud tehdejsi hlavni koordinatorky Lucie Podsed-
nikové, ktera méla nckolikaleté zkuSenosti s organizovanim regiondlniho festivalu Jeden
svét v Usti nad Orlici. Prvni ro¢nik se uskute&nil v roce 2016 a v prib&hu tfidennich projekci
festival navstivilo na Sest stovek navstévnikd. Druhy rocnik se stejné jako prvni odehral
v Kulturnim institutu Alternativa, ktery spravuje mésto Zlin a pod vedenim letosni (2019)
koordinatorky se navstévnost dostala témét na 900 navstévnikil vetné téch, kteti se zucast-
nili 1 doprovodného programu. Tteti ro¢nik pod vedenim Marie Ligocké byl ptelomovy diky
tomu, ze se presunul do profesionédlnich promitacich prostor v Golden Apple Cinema, které

se v roce 2018 stalo hlavnim partnerem festivalu a jeho realizaci podporuje i letos (2019).

Organizace festivalu Jeden svét Zlin se pohybuje kolem 7 mésicti, béhem kterych dochézi
k sestavovani tymu primarn¢ z fad dobrovolnikti, shanéni sponzort a darct festivalu, nava-
zovani medialnich partnerstvi s mistnimi médii, komunikace se §kolami v ramci programu
Jeden svét na Skolach, sestavovani programu projekci pod taktovkou dramaturga a tvorba
doprovodného programu. Déle vyhledavani a zvani vhodnych hostil k diskuzim po filmu,
sestavovani a realizovani komunika¢niho planu, pravidelné organizac¢ni schiizky, aktualizo-
vani rozpoctu festivalu a dalsi dil¢i kroky. Detailné;jsi popis jednotlivych krokti je obsazen
v projektové Casti této diplomové prace, nebot’ prave uspésné zvladnuti dilcich ukolt je sté-
zejni pro budouciho hlavniho koordinatora, a tudiz by jakysi privodce jednotlivymi kroky

mél byt predan spolu s touto funkei.
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Sestaveni tymu je jednim z kli¢ovych aktivit v rdmci samotné organizace a s tymem je v pri-

behu organizace pracovano tak, aby se samotni ¢leni svym zapojenim do procesu zdokona-

lovali kompetenci jako jsou:

Organizacni, produkéni a technické dovednosti
Dramaturgie a filmova véda

Medialni a marketingové komunikace

Tymova prace a time-management

Komunikaé¢ni dovednosti a finanéni gramotnost

Dil¢i ukoly pak prebiraji jednotlivé sekce, za které¢ odpovidaji dva a vice ¢lend. Dle zajmu a

kapacity mohou jednotlivy ¢lenové participovat v jedné nebo vice sekci, které jsou rozdé-

leny nasledovné:

Koordinace projekci pro skoly a programu Jeden svét na Skolach
Dramaturgie festivalu Jeden svét Zlin

Koordinace programu Jeden svét pro vSechny a aktivit s tim spojenych
Propagace a public relations festivalu

Fundraising

Koordinace doprovodného programu vcetné konceptu friendly places

Nad jednotlivymi sekcemi ma dohled hlavni koordinator, ktery ukoly deleguje, zadava,

prib&zné kontroluje a iniciuje jejich vyhodnoceni. Mezi primarni ukoly hlavniho koordi-

natora patri:

Rizeni tymu dobrovolnik, koordinace kol a stimulovani tymové prace a motivace
Zajistovani administrativnich (konti vychazejicich ze smluvnich podminek s Clové-
kem v tisni 0.p.s. a celkova spoluprace a komunikace s prazskou centralou

Hlidani termint zadanych z prazské centraly a plnéni dalSich zavazki

Tvorba rozpoctu a harmonogramu

Uzavirani a dodrZovani plnéni s partnery, darci a médii

Jako shrnuti ro¢niku 2019, ktery autorka této diplomové prace organizuje a ze kterého zaro-

ven bude ve velké mife vychazet 1 podpiirny material v projektové ¢asti, je nutno zdiraznit:

Termin a misto realizace: 2. — 5. dubna 2019 v Golden Apple Cinema
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Termin konani festivalu se prazské centrale musi zpravidla sd€lit nejpozdéji do konce zafi.
S terminem by mélo byt domluvené i kino. Aktuélné¢ Golden Apple Cinema poskytuje dva
promitaci saly — sal ¢. 2. pro skoly s kapacitou 120 mist a sal ¢. 4 s kapacitou 95 mist pro
vefejnost. Tradi¢né se termin regionalniho festivalu ve Zlin€ soustfed’'uje na prvni tyden
v dubnu. V tom by bylo dobré setrvat. Kapacity kina pro vefejnost jsou zatim dostacujici.

V ramci $kolnich projekci je potencidl v navySovani kapacit.

Pocet projekei: 12 dopolednich projekci pro Skoly, 7 odpolednich projekei pro vetejnost +
debaty

Projekce pro skoly jsou v kompetenci koordinatora skolnich projekci, jehoz role v tymu je
nesmirn¢ dilezita a na jeho ¢innosti zavisi 60—70 % ptijmu festivalu z celkového vstupného.
Zaroven je tento ¢len zodpovédny za navazovani dobrych vztaht s uciteli zdkladnich a stied-
nich kol a v uzké kooperaci s dramaturgem také vybira vhodné fe¢niky a moderatory Skol-
nich projekci. V rozpoctu festivalu Jeden svét Zlin je vyhrazena financni odména pro koor-
dinatora Skolnich projekci a pro hlavniho koordinatora. Ostatni ¢lenové pracuji na dobro-
volné bazi.

Doprovodny program: Darovani krve, zapojeni se do projektu kafesbabi, afterparty

Doprovodny program spolu s tim filmovym tvoii rdmec projektu a zpravidla podporuje mys-
lenku festivalu a téma konkrétniho ro¢niku. Zaroven slouzi jako nastroj propagace prostied-

nictvim event marketingu. Nejbéznéjsimi doprovodnymi aktivitami napfi¢ regiony byvaji

zpravidla:

e Tematické vystavy, workshopy, pfednasky, koncerty, divadla
e Promitani dokumenti z databaze Promitej i Ty! s ndslednou diskuzi
e Outdoorové aktivity s cilem zapojit Sirokou vefejnost (piknik, aktivity pro déti)

e Virtudlni realita — specialni projekce
Odhadovana navstévnost: 1100 ndvstévnika
Dopoledni Skolni projekce: 500 zaka
Odpoledni projekce pro vetrejnost: 300 navstévnika

Doprovodné akce: 300 navstévnikt
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6.3.1 Asociace DICE

V lednu roku 2015 vznikla neziskova organizace Asociace DICE — Development Initiatives
for a Common Europe, z. s. s cilem vytvofit platformu pro osobni rozvoj mladeze smétujici
k podpoie aktivniho obcanstvi, kultivaci veiejného prostoru a obohaceni kulturniho pro-
stiedi Zlinského kraje. Autorka této diplomové prace sepsala komplexni bakalatskou praci
s nazvem Vize Asociace DICE v konfrontaci s potrebami a zdajmy cilové skupiny, kde vizi

organizace popsala jako:

., Vzdeélana a uvédoméla spolecnost se zajmem o kulturu a verejné deni, na kterém se aktiv-

né podili, a tim prispiva ke kultivaci verejného prostoru. “ (Pastytikova, 2016)
Mezi hodnoty organizace patii dobrovolnost, aktivnost, vzdélani a respekt.

,, Cilovou skupinou Asociace DICE jsou zIlinsti studenti a mladez primdrné ve véku od 18 do
26 let. Jedna se zpravidla o studenty vyssich rocniku stiednich skol, studenty vyssich a vy-

sokych skol, cerstvé absolventy a zlinskou mladez jako takovou. “ (Pastytikova, 2016)

Mezi klicové aktivity organizace na Grovni mezindrodni patii realizace neformalné vzdéla-
vacich projektli v rdmci programu Erasmus+ a na lokdlni urovni je to organizace festivalu
Jeden svét Zlin na ktery navazuji mensi doprovodné aktivity po ¢as celého roku (prednasky,

projekce, workshopy).
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7 ANALYZA PROJEKTOVE RIZENI FESTIVALU JEDEN SVET
ZLIN

Tato kapitola ptiblizuje festival Jeden svét Zlin z perspektivy projektového fizeni. Na kon-
krétnim ptikladu tak demonstruje teoretické poznatky z vybranych podkapitol kapitoly 1

V praxi.

Na zéklad¢ definice péti zakladnich vlastnosti projektu v kapitole 1.2. se da konstatovat, ze
festival Jeden svét je projektem, nebot’ tyto vlastnosti splituje. Usiluje o zménu tim, ze hlasi
osvétu v oblasti lidskych prav a aktivizuje vetejnost. Nejistota je prostoupena celym proce-
sem, protoze kazdy rok festivalu je jedine€ny, odehrdva se ve zcela unikatnim kontextu a
vyzaduje mnohé kroky do nezndma. Festival je omezen v ¢ase aktudln¢ ¢tyfmi promitacimi
dny v prvnim dubnovém tydnu. Polyfunkénost projektu je zajisténa faktem, ze realizacni

tym je sloZen z rGznych lidi s riznymi dovednostmi.

7.1 Faze projektu

Piedprojektova faze: Zapocetim této faze se rozumi prozkoumavani prilezitosti pro reali-
zaci festivalu s apelem na posouzeni zdroji nutnych pro proveditelnost. Hlavni koordinator
v této fazi evaluuje predeslé rocniky a to, jestli ma cenu organizovat dalsi rok. Pta se na
otazky jako: Ma zlinska verejnost zajem o festival? Je ve Zliné a okoli poptavka po kvalitnich
dokumentarnich snimcich? Kdo ma zajem na tom, aby se festival odehral? Co bude obsahem
filmového a doprovodného programu? Kdy zacneme s realizaci a jaké jsou odhadované na-

klady? Mam tym, se kterym se miize do realizace pustit?

Po vyhodnoceni toho, jestli ma festival cenu realizovat je svolan kick off meeting, pfi kterém

dochazi k prechodu z piedprojektové do projektové faze.

Projektova faze: Po zahajeni v podobé prvni schiize s tymem (kick off meetingem) nasle-
duje cela fada dil¢ich ukold, které jsou ¢aste¢né zadavany z prazské centraly prostfednictvim
e-mailil, jejichz harmonogram je piilohou této prace. Planovani projektu festivalu Jeden
svét Zlin v této fazi zacina pravidelné v mésici zaii a trva az do samotné realizace projektu
— duben. Podrobny harmonogram dil¢ich tkoli jako je shanéni partnert, tvorba programu,
propagace atp. bude zahrnuta do ¢asti projektové. Tato ptipravna etapa je nejdelsi. Ma sedm
mésicl, zacind v zafi a konci v prvnim dubnovém tydnu. Koncem dubna dochazi k ukonceni

projektu spolu s vyuctovanim a predanim vystupt prazské centrale.
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Poprojektova faze:V této posledni fazi dochézi k evaluaci. Cilem je shrnout si festival, vy-
hodnotit jeho tspésnost, potencial pro budouci rok, doporuceni. Posledni schlizka s tymem

slouzi téz jako ritual k oficidlnimu ukonceni festivalu a vzajemnému podékovani si.

Nasledujici kapitoly jsou vénovany nastrojim projektového fizeni, se kterymi hlavni koor-
dinator i cely organiza¢ni tym pracuji v prubéhu vSech fazi, primarné vsak ve fazi projek-

tové.

7.2 Analyza SWOT

Na zaklad¢ ctyrleté zkuSenosti hlavni koordinatorky s ptisobenim v organiza¢nim tym festi-
valu, z toho dva roky na vedouci festivalu, byla vypracovana nasledujici SWOT analyza.
Analyza festivalu Jeden svét Zlin v podobé SWOT je zaloZena tedy primarné€ z pozorovani
a vlastni zkuSenosti. TaktéZz vychdzi z analyzy zainteresovanych stran, ktera je soucasti na-

sledujici kapitoly spolu s nékterymi poznatky z focus group s realiza¢nim tymem festivalu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Zastita od Clovéka v tisni 0.p.s. e Motivace nefinan¢nimi prostfedky
e Dobré jméno festivalu a jeho tradice e Nestabilni role hlavniho koordinatora
e (Celorepublikovy charakter e Casova dostupnost hlavniho koordina-
e Podpora z prazské centraly tora a ostatnich ¢lent tymu
e Ctyii roky se odehral usp&sné ve Zling e Nedostatek novych ¢lenli
e Motivovani organizatofi e Nefinan¢ni stabilita
e ZkuSenosti z predeslych let e Zavislost na darcich a partnerech
e Dobré vztahy s partnery a médii e Absence vicezdrojového financovani
e Zazemi v podob¢ kancelare e (Cisté dobrovolnicka béaze, ze které
e Sit’ zapojenych $kol plyne nedlslednost ve vykonech
o Databaze kontaktd u predeslych let e Casta fluktuace ¢lent tymu a s tim
e Poradatel ve Zliné: Asociace DICE mnoho energie pfi zau¢ovani novacka
PRILEZITOSTI HROZBY

e Jméno festivalu napii¢ celou CR e Neustala fluktuace studentt, ktefi by
e Piiklady a inspirace z ostatnich regionti mobhli dlouhodobé rozvijet festival
e Financovani ze strany mésta Zlina e Nizka navstévnost a tim 1 ztrata pod-
e Silna studentska zakladna a tim i cilové pory ze strany kina, mésta, partnert

publikum (UTB 12.000 studenttt) e Nezdjem vefejnosti o filmovy a dopro-
¢ Existence komunit a organizaci, jejichz vodny program

vize se propojuji s cili festivalu e Nedostatek financi v Kulturnim fondu
e Jedine¢ny charakter akce ve Zliné mésta Zlina
e Dobré vztahy s Golden Apple Cinema e Prvni pékné jarni dny, kdy lid¢ davaji
e Zajem o akce festivalu ze strany Siroké prednost ¢asu venku nez v king

zlinské vetejnosti
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7.3 Analyza zainteresovanych stran

Tato kapitola definuje a ptiblizuje vSechny zainteresované strany, které jsou jakymkoliv zpti-
sobem zapojeny do projektu nebo se musi vyporadat s vystupy projektu. Podklady pro tuto
kapitolu vzesly z dvouleté zkusSenosti autorky této diplomové prace s koordinaci festivalu
(ro¢nik 2017 a 2019) a z vyjadieni byvalych hlavnich koordinatorek Marie Ligocké (2018)
a Lucie Podsednikové (2016). Nékteré z podnéth v analyze nékolikrat zaznély té€z v uspota-

dané focus group se ¢leny organiza¢niho tymu.
1. Asociace DICE

Hlavnim organizatorem a pofadatelem ve Zlin€ je neziskova organizace Asociace DICE,
ktera disponuje kancelafi. Jeji ¢lenové maji n€kolikaleté zkuSenosti s vedenim festivalu. Ma
vlastni ucetni systém a pravni formu v podob¢ spolku. SlouZzi jako platforma, kde festival
vznikd a poskytuje zdzemi pro jeho organizaci, sdruzovani tymu vcetné¢ samotné zastity

akce.
2. Clovék v tisni o.p.s.

Potadatelem festivalu na celorepublikové tirovni je organizace Clovék s tisni o.p.s. Ta orga-
nizuje festival v hlavnim mésté a poskytuje supervizi spolu s autorskymi pravy, grafickymi
podklady a dal§imi materialy ostatnim regiontim. Spoluprace Clovéka v tisni o0.p.s. s regio-
nalni organizaci je navdzana prostfednictvim smlouvy a jeji dodrZzovani je pro obé& strany

rozhodujicim faktorem z pohledu dlouhodobé spoluprace.
3. Realiza¢ni tym v€etné hlavniho koordinatora

Sestaveni realiza¢niho tymu, jeho vedeni véetné udrzovani motivace je zcela primarni pro
realizaci festivalu. Bez lidi by nebylo mozné pokryt kapacity a splnit jednotlivé ukoly, které
se s festivalem poji. Hlavni koordindtor je zodpovédny za sestaveni tymu a delegovani
ukola.

4. NavStévnici festivalu

Nemeélo by smysl realizovat festival, kdyby nemél své navstévniky. Poslanim festivalu je
Sifit osvétu v oblasti lidskych prav spolu se snahou aktivizovat publikum. Samotna navstév-
nost a zajem o akci hraje dtilezitou roli 1 pro partnery festivalu, kteti ho podporuji a maji

zajem o vlastni propagaci.

5. Darci a partneri festivalu
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Festival Jeden svét je zavisly na vicezdrojovém financovani. Bez financni, ale i jiné podpory
ze strany partnert a darct by nebylo mozné festival uskutecnit. Na oplatku maji tyto zainte-
resované strany ruzna ocekavani, jejich plnéni hraje dulezitou roli pii podpoie v budoucich
rocnicich festivalu. Ve vSech je lepsi udrzet si stabilni zdkladnu partner nez kazdy rok hle-

dat nové.

Mezi zésadni partnery patii Mésto Zlin, které jiz ctvrtym rokem podporuje festival formou
dotaci z Kulturniho fondu mésta Zlina. Zarovei festival propaguje prostiednictvim svych
komunikac¢nich kanali a celkové svou podporou prispiva ke kvalité festivalu. Festival na

oplatku propaguje Mésto Zlin a zasluhuje se o podporu kulturniho déni ve mésté.

Dalsim dtlezitym partnerem je misti kino Golden Apple Cinema, které poskytuje své saly
pro skolni 1 odpoledni projekce. Kino ocekava jistou navstévnost tak, aby se ze vstupného
zaplatili alespon naklady na provoz promitacich sal véetné prace promitacti atd. Nutno po-
dotknout, Ze kino vychazi projektu velmi vstfic a rozhodné neni akce tohoto typu pro kino
vydélecna.

6. Lokalni média

Public relations je jednou ze zasadnich slozek komunika¢niho mixu, jehoz spravné uchopeni
ma dopad na celkovou navstévnost festivalu. Je tfeba komunikovat s médii a prabézné je
informovat o déni na festivale, nejen zasilat hotové tiskové zpravy. Obecné plati, Ze je vitano
zatdhnout lokani média ptfimo do déni na festivale, tzn. poskytnout jim volné vstupy na pro-
jekcee, zvat je na doprovodné akce a dodavat jim informace v pfijatelné formé tak, aby s nimi

nadale mohla pracovat.

Standardné byva s lokalnimi médii jako je Zlinsky denik, Radio Zlin, Zlinecek, Zlinsky noc-
nik, Jsem ze Zlina atp. navazovano medialni partnerstvi, které je ohraniceno konkrétnim
plnénim pro ob¢ strany. Doporuceni pro nastaveni plnéni v budoucim ro¢niku je soucasti
projektové ¢asti.

7. Jiné organizace, komunity a festivaly ve Zliné

Ve Zlin¢ se kazdoro¢né odehrava Mezinarodni festival filmt pro déti a mladez, ktery laka
tisice navstévnikl z Ceské republiky, ale i ze zahranici. Festival se kazdorocné odehrava na
prelomu kvétna a Cervna a neni pfimou konkurenci festivalu Jeden svét Zlin. Jediny aspekt,

ve kterém bylo dle SWOT analyzy v kategorii vnéjSich hrozeb zaznamenana jista slabina je
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navazovani partnerstvi s mistnimi firmami. Ty nejvétsi jsou zpravidla partnery ZFFt a dalsi

obdobny festival pro né neni lakavy.

Mezi dalsi akce, které svym nacasovani maji potencial oslabit navstévnost festivalu jsou
naptiklad akce Komunikacni agentury Fakulty multimedialnich komunikaci. S témi se ale

naopak da navéazat pomérné smysluplné spoluprace.

Kazdoro¢né jsou oslovovani také zastupci a €leni riznych organizaci napfi¢ Zlinem s nabid-
kou spoluprace. Za zminku stoji naptiklad organizace Za sklem, ktera se Gc€astnila slavnost-
niho zahdjeni v roce 2017 a jeji feditelka byla jako host oteviraciho snimku Normalni autis-
ticky film. Doprovodnou vystavu obrazi poskytl détsky domov na Lazech. Dal§im zajima-

vym fe¢nikem k filmu o Alzheimerové chorobé byla feditelka Alzheimer centra ve Zling.

7.4 Komunikacni strategie

Paklize vime, kdo jsou zainteresované strany do projektu JS Zlin, je nutné stanovit i komu-
nikacni strategii.Ta by méla obsahovat komunikaci s nebo smérem k t€émto strandm. Na z4-
kladé¢ charakteru jednotlivych stran vybirame vhodné komunikacni nastroje a kanaly, které
jsou uplatiovany. Co se tyce napiiklad lokalnich medii, tak komunikace probihd nasle-

dovné:

e Unor: zaslani prvni tiskové zpravy seznamujici s tématem daného roku a s dopro-
vodnym festival, ktery se asove realizuje v mésicich tinor a biezen. Médiim je také
nabidnuta medialni spolupréce, kterd je domlouvana individudlné

e Druha: zaslani druhé tiskové zpravy odhalujici filmovy program a konkrétni polo-
vina bfezna aktivity konajici se v pribéhu festivalu, pozvani novinait na festival,
zajisténi akreditaci

Prostfednictvim komunikace s médii pak dochézi k oslovovani Siroké zlinské vetejnosti,
mezi kterou se nachazi jednotlivé cilové skupiny potencidlnich navstévnikt festivalu. Mezi

nejzasadnéjsi skupiny a kandl, kterym jsou zpravidla osloveni, patfi:

Studenti stiednich a vysokych §kol, zlinska mladeZ 18—-35: online komunikace na social-
nich sitich jako je Facebook a Instagram, na celostatnim webu festivalu www.jedensvet.cz a
na webu mistniho organizatora www.asociacedice.cz, sbér kontaktti pro piipadny direct mai-
ling, spot pted jednotlivymi projekcemi v Golden Apple Cinema. Z nastroju offline komu-

nikace je pak vyuzivam event marketing spocivajici v promitani dokumentti na vybranych
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mistech, kde se tato cilova skupina sdruzuje. Umist'ovani programovych skladacek a plakatii

na Skolnich nasténkach a vytipovanych distribu¢nich mistech.

Siroka zlinska vefejnost se zaijmem o téma festivalu 36 — 60: online komunikace na Face-
booku, spotova kampan na nékterém tradicnéjSim zlinském radiu (pro rok 2019 to bylo na-
ptiklad Radio Zlin s S5denni spotovou kampani, 8 spoti denné, délka spotu 20 sekund), umis-
téni tiskovych zprav v lokalnich médiich a na jejich online platformach, umisténi plakati do
autobusi méstské vetejné dopravy a pusténi 15 sekundové upoutavky na LCD obrazovkéach
v MHD, spot v kin¢ Golden Apple Cinema pted projekcemi min. tyden pted samotnym fes-

tivalem.

S darci a partnery festivalu je udrzovana primarné telefonicka nebo e-mailova komunikace,
ktera je zaloZena na osobnim pfistupu. Pravé ten se v minulych letech osvéd¢il a dopomohl
k stabilni zdkladné partnert, kteti se jiz nékolikatym rokem podileji na financovani festivalu.
Partnertim jsou poskytnuty volné vstupy a po skonceni festivalu obdrzi zavérecnou zpravu
spolu s fotodokumentaci ptisobeni jejich firmy na festivale. Spoluprace je zaloZena ve vét-
Sin€ piipadl na reciprocité.

Z komunika¢ni strategie vychazi media plan, ktery byl naptiklad pro rok 2019 nasledujici:

odpovéd-
deadline ukol nost komentar stav

UNOR

domluvena spolu-
uzavérka InZlin — dvojstrana vizual + prvni tis- prace ve Zlinském
PISWVAVINIC) kova zprava Jjaka deniku odeslano
domluvena spolu-
prondjem PC ploch v knihovné& — zaslat ban- prace ve Zlinském
28. 2. 2019 =1 Jana deniku zamluveno
LS IEEe] Social media plan — Instagram + Facebook  Ada probiha

BREZEN

Pfiprava PR materialu zahrnujici prvni tisko-

SRCIloNiel vou zpravu + kontakt list Ada hotovo
schuzka PR rozeslani podkladi (primarné )

ZICIA k) lonskym medialnim partnerdm) Adal/Jana hotovo

ZICAAkEe) osloveni Radia Zlin a Radia Svit Zlin janka 13. 3. osloveno

RSN VRN intenzivni vina masirovani médii, rozesilani )

vAkEe) tiskovek, zapisovani do kalendaru Ada probiha

DSZO - pronajem obrazovky + plochy v auto- ceka se na

4. 3. 2019 JoJiELeg) janka odeslan klip 13. 3. odpovéed’
dodani maximum podkladkt pro potreby tisku

SRRRVANEC] skladacky cely tym
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vyhotoveni a zaslani tiskovych dat (komplet  Mar-
CRIloNe] loga, texty, Fecnici, doprovodny program!) tin/Jana

budovani konceptu #kafesbabi #pivosdedou:
CRIAkEe] téma pro komunikaci Vita/Jana
vytvoreni banneru (obrazovky knihovna, pla- Mar-
CRIVlOkIC] cena kampar FCB) tin/Jana

30sekundovy spot do kina poslat + podklady
Rk Ee] prezentace na obrazovkach nad pokladnami  Jana

(R vAkEe] hotové tiskoviny Jana

start distribuce programovych skladacek a le-
12. 3. 2019 gelY] cely tym
mésto — info do newsletteru, plakat na jejich
(PRRRAKEY] nasténku, socialni sité mésta Jana
(P wWIAkK] kampan na FCB + podpora udalosti nedéle 17.3
rozdistribuovano (skladacky, plakaty, vylepni
(s wA0k Il plochy, plakaty a skladacky do kina) cely tym
(ERWIEE] NASAZENA MAXIMALNI PROPAGACE cely tym

18.-28. 3.
PAlREe) spotova kampan v nékterém z lokalnich radii  Jana

vyaed rozesilka s druhou tiskovou zpravou — kon- )
pissewAkiel krétni program, doprovodny program, Ada

Tabulka 1. Medialni plan festivalu Jeden svet Zlin 2019. Zdroj: Vlastni zpracovani

7.5 WBS a tvorba harmonogramu

- Rozdé€leni jednotlivych slozek filmového 1 doprovodného programu a ujasnéni si, co
vSechno se poji s realizaci jednotlivych aktivit
- Kreativni metoda, kterd podporuje tymovou praci a slouZzi jako néstroj k hledani no-

vych feseni, ndpadl a inovaci

Nasledujici polozky vychazejici z WBS jsou pak primarné hlavnim koordinatorem piene-
seny do podoby Ganttova diagramu, ktery jednotlivé polozky fadi za sebe v potadi skutecné
realizace. Touto metodou byva zpracovan produkéni plan, ktery je rozeslan jednotlivym ¢le-

nim pied realizaci festivalu a je z ného jasné kdo ma co kdy d¢lat.

Velkou vyhodou pii tvorb& harmonogramu je podklad z prazské centraly Clovéka v tisni,

ktery stanovuje konkrétni terminy pro jednotlivé ukoly. Tento harmonogram je rozesilan
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vSem 35 regiondlnim festivallim a je dohliZeno na plnéni jednotlivych krokl. Na tento pri-

marni harmonogram pak navazuje regiondlni plan adaptovany na kroky v jednotlivém mést¢.

Zékladni ¢asovy harmonogram vypadal pro rok 2019 nasledovné:

kdy‘ co by se mélo dit

zafi

sestaveni tymu

Zadost na podporu na Jeden svét pro vSechny

pfiprava rozpoctu

domluvené kino a védét termin festivalu

zacit s firemnim fundraisingem, sledovat vyhlaseni grant

fijen

podpis dodatku partnerské smlouvy (popf. partnerské smlouvy)

pokracovat s firemnim fundraisingem, sledovat vyhlaseni grantd

pfipravit vlastni harmonogram a nastavit pravidelné schuzky

mapovani kin Jeden svét pro vSechny

pfihlaste se na vyjezdni zasedani na Doubravce

listopad

vyjezdni zasedani na Doubravce

pokracovat s firemnim fundraisingem, sledovat vyhlaseni grantd

prosinec

pokracovat s firemnim fundraisingem, sledovat vyhlaseni grantd

vanoéni vedirek Cvt

15. - 31. leden 2019

poslat zakladni informace na web

naplanovat doprovodny program

pravidelné schizky tymu

13.-17.leden 2019

vybér filma pro regiony

17. - 26. leden 2019

vybér film a sestavovani programu pro vase mésta

26. leden 2019

programova sobota - konzultace vaSich programt

31. leden 2019

podpis kinové smlouvy

27. leden - 31. leden 2019

finalni vybér filma

oslovovani hostl

aktualizace rozpoctu festivalu

31. leden - 15. Unor 2019

distribuce Skolniho letaku / fyzicky i elektronicky

finalni programy

osloveni skol

dodame Ceské synopse a fotky k filmim

tiskova zprava

spusténi webu

grafické podklady
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pfiprava vlastnich propagacnich materiald

spot

dodavani aktualnich informaci na festivalovy web a socialni sité

oslovovani hostl

angazovani dobrovolnik

13. - 28. unor 2019 [tisk propagacnich materiall a jejich distribuce

rozesilka tiskové zpravy

oslovovani hostl

prvni dodavka film{ (Skolni)

propagace / medializace

aktualizace webu (programy, hosté, novinky ad.)

1. - 8. bfezen 2019 |viz konec uUnora, zalezi na terminu vaseho festivalu

dodavka zbytk{ filmu

dodavka material pro ucitele

18. bfezen - 14. duben [festivaly

vyuctovani

uzavreni festivalu

pfelom dubna a kvétna|evaluace

Tabulka 2. Prubeh festivalu v datech. Zdroj: Vlastni zpracovani

7.6 Financovani a rozpocet festivalu Jeden svét Zlin

Financovani festivalu Jeden svét Zlin je zcela zavislé na finan¢nich prostfedcich od partnerd,
darct a sponzort. Ackoliv se poradatelskd organizace Asociace DICE snazi o politiku vice-
zdrojového financovani, tak se ji dlouhodob¢ nedafi zcela osvojit tuto taktiku. Stézejnim
faktem je to, Ze festival si na sebe sdm vyd¢lat nedokaze, protoze i pfi zvySeni ceny vstupe-
nek na festival nedokaZou ptijmy ze vstupného pokryt naklady spojené s organizaci a pro-

pagaci festivalu.

Rozpocet ¢tyirdenniho festivalu se pohybuje kolem 100 000 K¢, piicemZ mezi fixni na-
klady spada regulaéni poplatek organizaci Clovéku v tisni tvofici 20 % rozpoétu, ktery plati

vSechny regiony a v této ¢astce jsou zahrnuty polozky jako:

e Autorské prava promitanych dokumentd v rdmci festivalu
e Poskytnuti otevienych dat festivalové grafiky pro moznost propagace

e Ucast regionalnich zastupct na programovych a organizacnich setkani
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e Podpora a mentoring z prazské centraly

Dalsich 10 % rozpoctu tvofi fixni ndklady spojené s provozem kancelafe a nakoupeni ne-
zbytnych materiald — flipcharty, propisky, obCerstveni na tymové schiizky. Ostatnich 70 %

rozpoctu je variabilniho charakteru a procentudlné by se dalo rozdélit nasledovné:

¢ 30 % naklady na propagaci (tisk programovych skladacek a plakat, prondjem vy-
vesnich ploch, spotova kampai v radiu, inzerce v lokalnich kulturnim mési¢niku In-
Zlin, rozpocet na placenou reklamu na socialnich sitich)

e 20 % honorare, ubytovani a cestovné pro hosty festivalu

e 20 % z rozpoctu tvori odmény — pro hlavniho koordinatora, koordinétora skolnich

projekci a nakoupeni darkl pro dobrovolniky

Dulezitou slozkou rozpoctu je poskytované dotace z Kulturniho fondu mésta Zlina, ktera
svoji ¢astkou nesmi tvofit vice nez 50 % rozpoctu festivalu. Je nutné mit toto na pameéti i
s tim, Ze dotace od mésta z tohoto fondu byva proplacena zpétn€ do 60 dnti od vyuctovani
festivalu. Proto je nutné rozdélit si naklady tak, aby byly pokryty polozky nutné do realizace

festivalu a ty, které mohou pockat (odmény) pak po zaslani zbylych finanénich prostredkd.

Velkou vyhodou festivalu Jeden svét Zlin je podpora ze strany profesionalni tcetni, ktera
dohlizi na spravnost odevzdanych danovych pfiznani, jinych dokumentli a je napomocna

v jakékoliv otdzce.
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8 INDIVIDUALNI ROZHOVORY

V prvni fazi vyzkumu zaméieného na sbér primarnich dat byla zvolena metoda polostruktu-
rovaného rozhovoru s cilem odpovédét na vyzkumnou otazku: Jakymi zpusoby lze podpo-
Fit udrzitelnost festivalu Jeden svét Zlin a jak spravné predat funkci hlavniho koordi-

natora?

Jako respondenti byly zvoleny koordinatorky minulych ro¢nikt festivalu, nebot’ na tuto roli
se soustied’'uje cela diplomova prace, jejimz vystupem by mél byt podpirny material slouzici
budoucim koordinatoriim nejen k podpoie projektového tymu, jejich motivace a loajality,
ale i k efektivnéjsi organizaci a lepsi komunikaci festivalu jako celku. Zdrojem pro vytvofeni
takového materidlu jsou zkuSenosti a poznatky minulych a potencidlnich koordinatoru,

podnéty z projektového tymu a pozorovani ze strany aktualni hlavni koordinatorky.

8.1 Vyzkumny plan rozhovoru s minulymi koordinatory

V pribéhu mésice inora byly osloveny byvalé koordinatorky festivalu, kterymi pro festiva-
lovy ro¢nik 2016 byla Lucie Podsednikova a pro rok 2018 Marie Ligocka. Byly sezndmeny
s cilem této diplomové prace a na zdklad¢ vzajemné domluvy byl stanoven ¢asovy harmo-

nogram polostrukturovanych rozhovord, které se odehravaly v nasledujicich terminech:

e 10. brezna 2019 osobni rozhovor o délce 40 minut s Marii Ligockou — byvalou
koordinatorkou festivalu JS Zlin 2018
e 23. biezna 2019 telefonicky rozhovor o délce 45 minut s Lucii Podsednikovou —

byvalou koordinatorkou festivalu JS Zlin 2016
Zakladni schéma rozhovoru mélo nasledujici podobu:

1) Pfivitani a sezndmeni s cilem rozhovoru a jeho zaznamendvanim na diktafon

2) Otazky tykajici se obecné organizace festivalu a role hlavniho koordinatora

3) Otazky soustted’ujici se na praci s projektovym tymem a stimulovani jejich motivace
4) Otazky tykajici se udrzitelnosti a doporuceni pro budouci ro¢niky a hlavniho koor-

dinatora

Kompletni scénaf obsahujici otazky rozhovoru je uveden v ptiloze P 1. V dalSich podkapi-
tolach této kapitoly jsou uvedeny detaily a odpovédi na otdzky v podobé parafrazi a pfimych
citaci, které¢ byly stézejni pro ureni sméru navazujici focus group se ¢leny projektového

tymu. V nekterych momentech dochazelo ke zméné pripravenych otazek z diivodu vyciténi
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potieby, n¢které otdzky byly naopak vypustény a jiné v zavislosti na aktudlnim spadu roz-
hovoru pfidany. Timto rysem je samotnd metoda kvalitativniho sbéru dat formou polostruk-
turovaného rozhovoru typicka, nebot’ jeji vyhoda spo¢ivd v mozné adaptaci otazek s cilem

priblizit se co nejvice splnéni cile vyzkumu.

8.1.1 Rozhovory s byvalymi koordinatorkami festivalu Jeden svét Zlin

Piivodné byly rozhovory s jednotlivymi koordinatorkami zaznamenany zvlast, ale z divodu
lep$i moznosti komparace a hledani spolecnych rysii ve vypovédich respondentek se autorka

rozhodla u otazky uvést vzdy odpovedi obou dotazovanych pod nasledujicim klicem:

O + ¢islo oznacuje otazku, jejiz presné znéni je uvedeno v ptiloze P I této diplomové prace.
M oznacuje odpoveéd respondentky Marie Ligocké — koordinatorky ro¢niku 2018

L oznacuje odpovéd respondentky Lucie Podsednikové — koordinatorky ro¢niku 2016

O1: Co z tvé zkuSenosti znamena role hlavniho koordindtora? Pro M tato role znamena vést
tym lidi, umét je motivovat, kriticky hodnotit praci ¢lenti, davat podnéty k tomu, jak se zlep-
Sovat. Pro L role koordinatora spo¢iva v koordinaci ukold, ne nutné v samotné exekutive.
Hlavni koordinator by mél dohlizet na to, aby vSichni védéli, co maji dé€lat a aby vse bylo

zorganizované.

Na otazku O2 ve znéni: Co bylo tvoji motivaci stat se hlavni koordinatorkou? A jak jsi svoji
motivaci udrzovala? Bylo odpovézeno tak, Ze hlavni motivaci M bylo Sifeni myslenky fes-
tivalu. Pro L byla motivaci osobni zkuSenost s festivalem v Usti nad Orlici, na kterém se
podilela 7 let pfed organizaci prvniho ro¢niku ve Zling. Zaroven se nechala slyset, ze ve
festivale vidi smysl a Ze ho chtéla §ifit i v jiném mést& neZ jen v Usti nad Orlici. Motivaci ji

pomahal udrzovat tym lidi, zdzemi Asociace DICE a pocit, Ze na to nebyla sama.

Na otazku (03) tykajici se pfedani pozice M odpovédela, ze ji bylo vSe pfedano jasné a
dokézala se s roli ztotoznit. V ptipadech, kdy si nebyla jist4, se vzdy mohla obratit na byva-
lou koordinatorku. Uvadi, Ze v piipadé mozné existence jakési ptirucky by se nemusela tak
casto obracet na byvalou koordinatorku. L. nikdo tuto roli neptedal, nebot” byla prvni koor-
dinatorkou regionalniho festivalu Jeden svét ve Zliné, ale v piipad€ nejasnosti ji poméhal

koordinator v Usti nad Orlici nebo se obracela na prazskou centralu.

Na otadzku O4b: Myslis si, Ze koordinatorem musi byt nekdo s predeslou zkusenosti, nebo to

miize byt nekdo uplné z venku? respondentka L. odpovédéla, Ze zkuSenost neni nutnd, ale je



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

vyhodou a Ze hlavni je, aby koordinator byl zapaleny a maximaln¢ motivovany. Vyhodou
predeslé zkuSenosti (O4c¢) je sit’ kontaktd. V manudlu pro koordinatora bez zkusenosti by

mély byt obsazeny jednotlivé kroky ¢emu se kdy vénovat.

Zanejvetsi potiz pii organizaci (04) festivalu M oznacila ziskani dostatku finan¢nich zdroji,
bez kterych by se nemohl festival a jeho propagace uskute¢nit, a naopak nejmensi problémy
nich vazeb mezi ¢leny. K tomu dopomohl charakter prvniho setkani v fijnu roku pfed samot-
nou realizaci, které nebylo pracovni, ale obsahovalo primarné seznamovaci a tymové akti-
vity (09). Dalsi setkani probihaly jedenkrat do mésice, posléze jedenkrat za 14 dni od ledna
daného roku, a to u koordinatorky M i L (010). L délalo nejvétsi potize zkoordinovani lidi
a také shanéni financi. Bezproblémové L zvladala rozjeti festivalu vcetné toho, Ze védéla,

wrwe

nosti. Prvni setkdni tymu respondentky L probéhlo stejné jako u M v mésici fijnu.

M vyzdvihla potenciél ve stfednich Skolach, které ve svych fadach maji vhodné adepty na
¢leny tymu (06), nebot’ maji poZzadované asové kapacity. Tyto potencidlni ¢leny 1ze oslovit
prostfednictvim facebookovych skupin, inzeratem nebo plakdtem na néasténkach v prosto-
rach stfednich Skol. Na takovém plakatku by mélo smysl komunikovat to, Ze zapojenim se
do organizace festivalu maji moznost potkat lidi se stejnym smyslenim a mohou d¢€lat néco
smysluplného ve svém volném case. Respondentka L za doporucené kroky pfi sestavovani
tymu pro dalsi roéniky oznacila: zacit shanét v priibéhu samotného festivalu mezi divaiky, ze
kterych by mohli vykrystalizovat novi clenové, vyuZit socidlni site, pres aktudlni cleny tymu

— na doporuceni, na strednich a vysokych skolach.

Co se tyka poctu Clent v tymu M a jejich zapojeni se (O7) bylo uvedeno, zZe pocet aktivnich
¢lent byl 10 a bylo to pro organizaci roéniku 2017 dostacujici. Rozdélovani ukolt probihalo
na dobrovolné bazi, zbylé tkoly byly rozdélovany dle volnych kapacit jednotlivych ¢lenti
(08). Motivace Clent byla ze strany M stimulovana vinem, hoif¢icovymi brambtrky a v né-
kterych ptipadech i finan¢ni odménou — pro koordinatora Skolnich projekci ve vysi 5000 K¢,
pro fotograftku 2000 K¢&, pro hlavni koordinatorku pak 15000 K¢. Aktivni dobrovolnici si
mohli jako odménu vybrat napiiklad zaplaceni néjakého kurzu nebo workshopu podle jejich
z4jmu (O11). Motivace tymu pak byla udrzovana primarné pravidelnym kontaktem se ¢leny

a pfipominanim spolecné vize.
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L motivaci ¢lenil udrzovala konstantni komunikace s jednotlivymi ¢leny primarné na osobni
bazi. Dilezité je motivaci stimulovat pfipominanim, ze se pracuje na akci s piesahem. Stejné
jako M meéla L v tymu cca. 10 lidi a jejich poCet povazuje za dostateCny. Zaroven se L
vyjadfila k tomu, Ze je lepSi mit uzsi organizacni jadro a postupné nabirat dobrovolniky na
¢innosti jako je trhani listkd na misté, dozor atd. v pribéhu samotného festivalu. Rozd¢lo-
vani ukoli (O8) mezi jednotlivymi ¢leny stejné jako u M probihalo dobrovolné dle zajmi

jednotlivych ¢lend.

Na otazku O13: Jak vést tym? odpovédéla L, Ze je nesmirné dulezité hlidat aktivity kazdého

¢lena, mit piehled, kdo co d€la a nespoléhat se na to, Ze vSechny terminy budou dodrzeny.

Otazka O15 zjistovala to, jak si z pozice hlavniho koordinatora fidit vlastni ¢as a préci na
festivale. StéZejnim voditkem pro M byly instrukce prostfednictvim e-maill z prazské cen-
traly. Koordinace vlastniho ¢asu v rozsahu odpolednich hodin dvakrat tydné, postupné
ovSem vice. Z ryze organiza¢nich problému se M setkala naptiklad pfi technickém zajisténi

festivalu — v jakém forméatu odevzdat filmové projekce mistnimu kinu.

L si vlastni ¢as a praci na festivale organizovala pomoci nastrojii projektového fizeni, se
kterymi se setkala v ramci svych studii na vysoké skole: WBS, logicky ramec, diaf i online
kalendét, Trello. Nastroj jako je Trello a jiné oznacila L za perfektni prostfedky, jak zorga-

nizovat nejen ¢as hlavniho koordinatora, ale 1 celého tymu.

Jako stéZejni zainteresované strany (Q17) pro festival respondentkou M byly oznaceny:
Mésto Zlin, centrala Clovéka v tisni v Praze, vybrané zlinské komunity a instituce (Bezoba-
lovy obchod, podnik Novy svét, détsky domov), Univerzita Tomase Bati, stiedni a zakladni

Skoly, kino Golden Apple Cinema,

L za zapojené strany do festivalu oznacila: organizacni tym, partnefi véetné Mésta Zlina a

Clovék v tisni v Praze.

Jako stézejni problém v otazce financovani (O18) M stanovila: vyhrazeni casu pri obvola-
vani, chut pokracovat dal i pres neuspéchy. Samotny zisk ze vstupného nepokryva néklady
na festival samotny, tudiz darci a partnefi hraji dtlezitou roli. Ziskavani darcii a partnert
festivalu probihalo tak, ze se v prvni fad€ oslovili partneti loniskych let. Dale bylo vyuzito
Meésto Zlin, nebot’ nemalou mérou piispiva do rozpoctu celého festivalu. Naopak pro zapo-
jené strany je jejich participace jistou formou propagace, networkingu a inspirace (020,

021).
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Pti vybéru partnert festivalu (O19) respondentka L postupovala tak, Ze se nechala inspirovat
prostiednictvim partnerii jinych festivali a akci, které podporuji podobné kulturni akce ve
Zliné. Vyhodou jejich zapojeni se do festivalu (020) jsou pro samotny festival primarné
finance. Partnefi pak maji vyhody ve formé propagace, volnych vstupt a podpory jejich CSR
aktivit. L zminila, Ze se navazanim spoluprace daji oslovit i cilové skupiny, ke kterym by za
jinych okolnosti nemuselo byt jednoduché se dostat — zaméstnanci firem, partnefi partner-

skych firem atd.

Velmi dilezitou roli v procesu organizace festivalu hralo zazemi v podob¢ kancelaie Asoci-
ace DICE i vybaveni, kterym disponuje (dataprojektor atd.). Kancelar slouzila i jako zazemi

pro veskeré tymové schiizky pro ob¢ respondentky (022).

Dulezitou roli v kontextu celého festivalu hraji na prvnim misté Skolni projekce, na druhém
misté promitani pro vetejnost, do tetice doprovodny program a filmy z databdze Promitej 1

Ty! (023).

Na otazku 024 ve znéni Predstav si, Ze se organizuje rocnik 2020 — jak by paty rocnik fes-
tivalu mél vypadat? bylo M odpovézeno: aby se viibec organizoval, aby se opét odehraval
v kiné, aby byly kapacity na organizaci vice doprovodnych akcich i venku. L by se rozhodo-

vala na zaklad¢ reportu z predeslého roku.
Prostor pro inovace je podle M vniman ve vyuziti potencidlu virtudlni reality (O25).
026: Budouci koordinator by mél podle respondentky a byvalé koordinatorky M:

e Byt pozitivn€ naladén a pfistupovat ke své praci s radosti

e PfinéaSet novy pohled na véci

e Mit néjaké zékladni znalosti a dovednosti s projektovym fizenim, v opacném piipadé
by mél mit dostate¢nou schopnost se ucit

e Byt ocenén jako kompenzace za ¢as investovany do organizace

e Mit asovou kapacitu a nemél by byt ptehlcen dal§imi aktivitami

e Mit zkuSenost s festivalem z minulych let. Pfipadné by to mél byt ¢lovek, ktery ma

zkuSenost s jinym filmovym festivalem

026: Budouci koordinator by mél podle respondentky a byvalé koordinatorky Lucie:

Byt zapaleny a siln¢ vnitiné motivovany

Neni nutné, aby mél predeslou zkusSenost s festivalem Jeden svét

Ovladat organizacni a komunika¢ni dovednosti
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e Mit ¢asovou kapacitu a mél by byt zodpovédny

Mit schopnost vedeni tymu (umét motivovat, ocenovat, komunikovat s tymem)

e Neni nutné mit znalosti z projektového fizeni, ale je to velikou vyhodou

027: V otazce udrzitelnosti je pro M zasadni udrzeni motivace hlavniho koordinatora a
tymu vcetné financniho ohodnoceni a zajisténi navstévnosti. Podle L je to stabilni zakladna
partnert zajist'ujici finance, zapaleni tymu a hlavniho koordinatora a ohodnoceni nejaktiv-
néjsich clent.

Co by M rada nasla v prirucce pro hlavniho koordinatora festivalu Jeden svét Zlin:

- Jak pracovat s tymem na schiizkach (O14): energizery, ice-breakery atd.

- Terminy — co se kdy d¢la a kdy se na ¢em pracuje

- Soupis stakeholders — zainteresované strany a jejich role pro festival spolu s kontakty
- Komunikac¢ni a medialni plan

- Rozepsana rizika — co délat, kdyby se néco nepovedlo, jak to fesit?

- Zakladni véci tykajici se vedeni tymu a jejich motivace
Co by L rada nasla v prirucce pro hlavniho koordinatora festivalu Jeden svét Zlin:

- Detailni a pfesny popis jednotlivych krokl, co ma ud¢lat — tkol po ukolu
- Casovy harmonogram jednotlivych tikoli

- Konkrétni kontakty sponzord, promitacich prostor

- Popsané, na koho se kdy ma obratit a s ¢im

- Kontakt na byvalého hlavniho koordinétora

8.1.2 Zavér

Na zéklad¢ dvou rozhovort s byvalymi koordinatorkami festivalu JS Zlin bylo objasnéno,
jakymi zplsoby podpofit udrzitelnost festivalu JS Zlin a jak navrhnout pfedani funkce hlav-
niho koordinatora. Jeden z téchto zpiisobti je pravé tvorba manualu pro budouciho hlavniho
koordinatora s jednotlivymi kroky pfi organizaci a praci s tymem. Takova piirucka muize
slouzit jako podpurny material pfi pfedani funkce vedouciho festivalu. Celkovy obsah této
piiru¢ky bude zahrnovat podnéty od byvalych koordinatorek spolu s podnéty od festivalo-

vého tymu a potencidlnich koordinatori.
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8.2 Vyzkumny plan rozhovoru s potencialnimi koordinatory

Dalsi vyzkumnou ¢asti této diplomové prace jsou polostrukturované rozhovory s potencial-
nimi koordinatory. Na zaklad¢ rozhovoru s byvalymi koordinatorkami byl sestaven scénar
(ptiloha P II) rozhovort s dvéma vybranymi adepty na post hlavniho koordinatora pro rok
2020. K zodpovézeni vyzkumnych otazek tak dopomtize komplexnéjsi pohled na problema-
tiku udrzitelnosti a piedani festivalu z vice Ghli pohledu. Cilem je na zakladé syntézy nej-

potencialni adepty byly vybrany:

1) Eva Batova, 20 let, ¢lenka festivalového tymu v roce 2018 a 2019 — ma zkusSe-
nost s festivalem JS Zlin a je potencidlni koordinatorkou festivalu JS Zlin 2020
2) Linda Machova, 25 let, nikdy nebyla ¢lenkou organiza¢niho tym JS Zlin, ale ma

bohaté zkuSenosti s filmovymi a jinymi festivaly, eventy a projektovym fizenim
Zakladni schéma rozhovoru mélo nasledujici podobu:

1) Pfivitani a sezndmeni s cilem rozhovoru a jeho zaznamendvani na diktafon

2) Otéazky na vSeobecnou znalost festivalu a zkuSenost respondenta s organizovanim

3) Imaginacni faze zaloZend na premise: Pfedstav si, Ze jsi koordinatorkou festivalu JS
Zlin 2020. Co bys vSechno potiebovala védét pti vstupu do festivalu

4) Podékovani a rozlouceni se
Linda Machova

O1 Ma povédomi o festivale, navstivila ho jednou v roce 2017. Popsala festival
jako festival dokumentarnich filmii s mezindrodnim pfesahem. Organiza¢ni
tym je sestaven z dobrovolnikli. Cilem festivalu je vzdélat Sirokou verejnost

ohledné vybranych témat.

02 | Ma zkuSenost s organizovanim Mezinarodniho festivalu filma pro déti a mla-

dez ve Zlin¢, s planovani riznych eventi i studentskych projektt
O3 | Motivaci stat se hlavni koordinatorem:
e Prace s mladezi a jejich rozvoj

e Vedeni jiz vytvoieného tymu
e Osvcéta témat festivalu
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UdrZovani motivace:

e Piedstava findlniho vysledku
e Tymova prace a spoluprace
e Siteni povédomi o vybranych tématech
e Rozhodné¢ nehmotnd motivace
Sestavovani tymu by probihalo ptes kontakty ze ZFF. Lidi do tymu by si vy-

birala z okoli. Kontaktovani skol, volno¢asové krouzky, inzerat na socialnich

sitich.

O velikosti tymu nemé ptedstavu, ale tvrdi, Ze projekt zvladne udélat 20 lidi,
ale 1 3 lid¢é, vzdy zélezi na tom, jak moc se tomu kazdy ¢lovek vénuje. Veli-
kost tymu odhaduje na 10 lidi + dobrovolnici pfi realizaci, preferuje mensi

tym s vétsi angazovanosti.

Tym by motivovala obcerstvenim, koucovanim pfti rozvoji jejich dovednosti,

teambuildingy, hmotnd motivace by byla spiSe odménou, ne samotnou moti-

vaci
e Jakeé ukoly spadaji na organizaci v regionu a co je k piebrani
e Na koho se obracet
e Jak se vybiraji filmy
e Jaka jsou psand 1 nepsana pravidla
e Jaky je rozpocet

e Idea, vize a klima a festivalu
Pro predstavu rozsahu prace pomohlo respondentce poskytnuti e-mailové

komunikace s prazskou centralou

Rozpocet by byl sestaven z nutnych zakladu, doslo by ke shanéni partneri —

statni instituce, mesto Zlin, byvali partnefi, mistni firmy

Mit k dispozici potkavaci prostor — kancelat, dataprojektor, PC, flipchart,
v tymu nékoho, kdo umi s grafickymi programy (ev. n€koho s licenci pro-

gramli od Adobe)

S vedenim tymu, kde by leader motivoval tym, nema zkusenost a nevi, jak by

to udélala. Mozna: brainstorming, aktivity s flipchartem.

Nemysli si, Ze by koordinator festivalu mél byt nutné mistni — z daného regi-

onu. MiiZe to byt jednodussi, ale neni to podminkou.
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Neni nutné, aby mél hlavni koordinator zkusenost s festivalem JS Zlin za

predpokladu, ze zna praxi a ma zkuSenost s obdobnym projektem.

Bylo by zdhodno s novym koordindtorem ud¢lat adaptacni kolecko (kdy, kde,

co) s naslednym ptedanim piirucky?

Ptiruc¢ka by mohla byt sestavena chronologicky s danymi terminy obsahujici i
rozpoctové polozky — kdy mit kolik penéz. M¢la by obsahovat odpovédi na
nejcastcjsi otazky. Méla by obsahovat vysvétlivky i k festivalové terminologii

(napf.: co je to partnerska smlouva, dodatek.).

Eva Bat’ova

Motivaci stat se ¢lenkou tymu byla inklinace k dobrovolnické ¢innosti, angazo-
vanost a pristup aktivniho obcanstvi, smysleni souznéjici s vizi festivalu Jeden
svét, nové prostiedi, moZnost osobnostniho i1 profesionalniho rozvoje, vystoupeni

ze své socialni bubliny

Potencial ve sttedoskolacich je, ale ne pro kazdého. Musi se o véci zajimat, hu-
manitné zaméteni, vhodna cilovka jsou studenti Creative Hill College — studenti

se zajmem o dokumentarni film, marketing, grafiku, organizovani.

Nébor novych ¢lent na $kolnich projekcich (argument: vyuzit jako forma praxe,
mimoSkolni aktivita hodici se do Zivotopisu, vyuZziti pii hldSeni se na vysokou
Skolu). Oslovit stfedoSkoldky a vysokoSkoldky prostfednictvim happeningl

v pribehu roku, sdruZovat se na mistech, kde se setkavaji potencialni ¢leni.

Festival miize vést Clovek, ktery nema pfimou zkuSenost s festivalem, ale mél by
mit zkuSenosti s organizaci podobné kulturni akce. Potteboval by ale v tymu lidi,

kteti zkuSenost maji, m¢l by mit moZnost se na nékoho obratit

Pro ptevzeti role hlavni koordinatorky by pottebovala védét, jak festival fungoval
v minulych letech — na koho se obratit v rdmci spoluprace, v jakém je spoluprace
v aktudlnim stavu: souhrnny kontaktlist (kdy, kdo, pro¢), také ukdzku komuni-

ka¢niho planu nebo rozpoctu z minulych let, zdzemi pro setkavani, dataprojektor
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8.2.1

Riziko je vnimano v sestaveni tymu, mezi ktery by se dala imérné rozdé¢lit prace.

Tip do budoucna: priprava na konkrétni pozice na za¢atku samotné organizace

Vino a hor¢icové brambiirky jsou klicové, tvorba pratelské atmosféry, osvezit at-

mosféru energisery, teambuildingovymi aktivitami

Piiru¢ka by méla obsahovat rozdéleni kompetenci regionlni organizator x Clo-
vek v tisni, klicové aktivity pro praci s tymem, priklady z minulych let, Casovy

harmonogram,

Ohodnoceni hlavniho koordinatora je pochopitelné — je to spiSe kompenzace nez

odmeéna.

Vyzvou by bylo zorganizovat lidi systematicky, prace s lidmi. Obava z toho, Ze

v utlém véku nemusi lidi brat s autoritou. Ocenila by priipravu, jak vést tym.

Podminkou k tomu, aby byla pfijata role hlavniho koordinatora: kancelar a vyba-
veni, ¢ast tymu, se kterymi se dobfe pracuje. Podpora ze strany byvalych koordi-

natoru.

Tabulka 3. Rozhovory s potencialnimi koordinatory. Zdroj: Viastni zpracovani

Zavér

Cilem rozhovoru s potencidlnimi koordinatory bylo zjistit, jaké vSechny informace by mély

byt piedany spolu s roli hlavniho koordinatora. V mnohych odpovédich se nachazeji jisté

praseciky mezi byvalymi koordinatorkami, ale i potencidlnimi koordinatory. Podstatné

body, které zazn¢ly, a budou zahrnuty do manudalu pro hlavniho koordinatora, to jsou:

Kde a jak ziskat nové ¢leny tymu
Jak si udrZet byvalé ¢leny tymu
Zakladni kroky pfi praci s tymem a techniky tymové prace

Ukézka projektovych dokumentii s nastinénim mozné podoby pro rok 2020

Vymezeni ukoli regiondlniho potadatele — Asociace DICE a ukoli, které zajistuje

prazska centrala Clovéka v tisni
Casovy harmonogram jednotlivych vystupti

Doporuceni od byvalych koordinatorek
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e Souhrnny kontakt list a vypis zainteresovanych stran, aby budouci koordinator/ka

veédél/a na koho se kdy obratit (a s ¢im)
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9 FOCUS GROUP

Hlavnim cilem této prace je, jak jiz bylo diive uvedeno, provést analyzu projektového fizeni,
prozkoumat moznosti podpory udrzitelnosti festivalu Jeden svét Zlin a najit vhodny zptisob
k predéani funkce hlavniho koordinétora. Tyto poznatky budou nasledné zahrnuty do podptir-
ného materialu uré¢eného hlavnimu koordinatorovi festivalu Jeden svét Zlin 2020 a budou
slouzit nejen k podpote projektového tymu, jejich motivace a loajality, ale i1 k efektivné;si

organizaci a leps$i komunikaci festivalu jako celku.

Na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovorti se dvéma byvalymi hlavnimi koordinatorkami
festivalu vyvstalo n¢kolik zajimavych podnétt, které ptispély k jasnéjs§imu definovani sméru
a celkovému scénati dalSiho vyzkumného postupu. Jak je popséno v predeslé kapitole, jed-
nim ze stavebnich kament existenci festivalu je dobfe fungujici projektovy tym, ktery hraje
dalezitou roli pti hledani odpovédi na vyzkumné otazky této diplomové prace. To bylo zva-
zeno pii volbé spravné vyzkumné metody, z ¢ehoz jako nejrelevantnéjsi formou vysel sku-
pinovy rozhovor, tzv. focus group. Jednou z kli¢ovych vyhod vyuziti skupinového rozho-
voru je fakt, Ze se pfi jeji realizaci objevuji skupinové fenomény, coz vede k pochopeni riiz-
nych situaci, postoju, pfipadnych vztahi ve skupiné nebo vztahu skupiny jako celkt ke zkou-

manému objektu.

V ttery 26. 2. 2019 se v kancelafi Asociace DICE se$lo 7 ¢lenl aktudlniho projektového
tymu, se kterymi byl proveden skupinovy rozhovor podle pfedem pfipraveného scénéie.
Dana velikost skupiny odpovida téZ doporucované velikosti ohniskové skupiny, ktera by se
v optimalni mife méla pohybovat mezi 610 osobami. Velikost i skladba skupiny, kde se
mezi sebou vSichni ¢lenové dobie znali, dopomohla k prozkoumani problému do vétsi
hloubky a zaroven umoznila vyzkumnici Iépe zachytit interakce mezi ¢leny skupiny, v§imat
si skupinové dynamiky a doptavat se dle potieby.

Pribéh rozhovoru byl zaznamenén na diktafon a 1ze si jej v plném rozsahu vyslechnout z pfi-
z rozhovoru a klicové poznatky jsou uvedeny v této kapitole formou shrnuti, parafrazi a pfi-

mych citaci.

Zéakladnim predpokladem pro GispéSnou realizaci focus group je ptfiprava scénaie, ktery v na-

Sem piipad¢ obsahoval nasledujici body:

1) Uvod, pfivitani a objasnéni cili vyzkumu
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2) Skupinové debata podle definovanych okruhii otazek
3) Metoda designového mysleni s ndzvem Speedboat
4) Pokracovani skupinové debaty a zavére¢ny brainstorming

5) Podékovani za icast a ukonceni skupinového rozhovoru

Pti tvorbé otdzek pokladanych v pribehu skupinového rozhovoru bylo postupovano podle
obecné znamé poucky, ze by se mélo postupovat od vice obecnych otazek ke konkrétnim.
Pestrost otdzek hraje dilezitou roli pii zapojeni vSech zicastnénych do rozhovoru. Pro po-
tteby realizace focus group byl vytvofen sumar otazek, ktery otdzky rozdé€luje do tii okruht,

jejichz posloupnost i metoda dotazovani byla sestavena nasledovné:

Prvni okruh otazek je zaméfen na projektovy tym festivalu Jeden svét. Na zacatku jsou
zapojeny otdzky uvodné-motivacniho charakteru. Jsou zjiStovany motivace jednotlivych
¢lend tymu, jejich vniméni cile festivalu a diivod jejich zapojeni se. Nasleduji otazky vice
konkrétni a zamétujici se na praci v tymu, spokojenosti se zadavanim ukolid a problémech
pii jejich feSeni. Otazky jsou koncipované tak, aby se uc€astnici rozhovoru zamysleli nad tim,
jak se jim pracuje v tymu z pozice jednotlivce a jak vnimaji celkovou organizaci festivalu.

Posledni z otazek v tomto okruhu jsou zamétené na navrhy ke zlepSeni.

Druhy okruh otazek se soustied’uje na zjiSténi aktudlniho stavu procesu organizace a jeji
celkove kvality. V podstaté byl tento okruh zafazen s cilem vytvofit jakousi SWOT analyzu
a zékladé podnétii od ¢lend organizacniho tymu. Jako metoda pro zjiSténi silnych a slabych
stranek pfi organizaci festivalu byla zvolena jedna z design thinkingovych metody zaloZe-
nych na vizualizaci: Speedboat. V metod¢ ,,Rychlého ¢lunu* se na flipchart nakresli spor-
tovni ¢lun a mzou se navic prikreslit kotvy (problémy, slabé stranky), které brzdi onu spor-
tovni lod’ od toho, aby jela rychleji. Metoda speedboat byla pro potieby focus group adapto-
vana tak, ze do plachet foukat jesté vit, ktery onu lod’ pohan¢l (symbolika silnych stranek).

Otazky v posledni, tfetim, okruhu otazek je zaméfeny na celkovou udrzitelnost festivalu
se zamétfenim na to, jaké predpoklady by méel mit koordinatorku festivalu Jeden svét Zlin

2020.
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9.1 Vysledky focus group

Kwvtli velkému mnozstvi zjisténych dat v ramci focus group jsou v nasledujicich podkapito-
povédi, které hraly kli¢ovou roli pfi nasledné odpovédi na vyzkumné otazky, jsou uvedeny

pfimé citace.
9.1.1 Prvni okruh otizek — tym a motivace

Na rozehtivaci otazku: Co pro vas Jeden svét Zlin znamena? vyvstalo nékolik odpovédi,
které obsahovaly mnohé motivacni prvky. Pro supervizora skolnich projekci Jeden svét Zlin
znamena ,, ...skupina lidi, ktera se snazi zlepSovat své okoli, Zlin, Zlinsky kraj a néco preda-
vat svému okoli. “ N&kteti popsali Jeden svét Zlin jako akci s presahem, za kterou stoji sku-
pina skvélych lidi a vysledkem je ¢tyfdenni udalost, ktera ma mimo jiné edukacni charakter.
Cleni tymu také ocenuji jedine¢nost akce, ktera obohacuje Zlinsky kraj, a to pod taktovkou
skupiny zapalenych lidi. VSichni ¢leni tymu se jednotn€ shodli téZ na cili festivalu, ktery
pojmenovali slovnimi spojenimi jako je: zménit pohled, oslovit verejnost, upozornit, dostat

je do kina za nécim jiny nez komercnim snimkem.
Mezi nejzasadnéjSi motivace stat se ¢lenem realiza¢niho tymu patii:

e MozZnost zkusit si néco nového mimo vlastni socialni bublinu, rozsifit si obzory

e Naucit se lepSim organiza¢nim a produkénim schopnostem, rozvinout praci v tymu
e Piedavat poselstvi festivalu Jeden svét Zlin a chut’ zapojit se do vefejného déni

e Vystoupeni ze své komfortni zony

e Podilet se na chodu filmového festivalu, ktery ,,neni festivalem kamendka*

e Byt soucasti akce s presahem
K udrzovani motivace ¢leniim tymu pomaha:

e Pocit tymovosti, ze které plyne i zodpoveédnost vii€i ostatnim

e Postoj, Ze ,,spolecné to zvladneme*

e Védomi, Ze pfedavani poselstvi festivalu a Sifeni osvéty ma smysl
e Snaha drZet krok s ostatnimi

e Atmosféra v tymu, sounalezitost

Tymovou praci chapou ¢leni organiza¢niho tymu jako zabavu, konic¢ek, schopnost ptizpt-

sobovat se a brat ohled na ostatni, moznost poradit se, rozprostfit sily, ziskat okamzitou
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zpétnou vazbu, prostor pro diskuzi, hledani cest, spolupraci. Jedna z ¢lenek popsala tymovou
préci jako by Cerpala z odborné publikace na toto téma, a sice: ,, Tymovd prdce pro mé zna-

mend, Ze spolecné muzeme dojit k vysledku, ke kteréemu bych sama nedosla. *

To, jakym zpiisobem tym pracuje a jak dochazi k rozdélovani ukoli, vnimaji ¢lenové tak, ze
si mohou voln¢ vybrat to, co chtéji délat. Prace a dané ukoly jsou pak kazdému §ité na miru.
Maji volnost, ale velkou miru benevolence ob¢as vnimaji jako zdroj malé dislednosti z po-

zice hlavni koordinatorky.
Na otazku, co by €lentiim tymu pomohlo v lepsi organizaci a plnéni ukoli vyplynulo:

e Dtsledngjsi udélovan termini pro dané ukoly a hlidani jejich plnéni

e Intenzivngj$i komunikace a v pfipad¢ dulezitych terminli organizace operativnich
schiizek

e Benevolence je vnimdna jako dvousecnd zbran, ke které je nutno pfistupovat ro-
zumng

e Nebyt nékdy az tak benevolentni, ddvat podnéty k vyzvam udélovani nékterych
ukold

e Intenzivnéjsi prace s projektovym kalendarem, ktery je umistén v kancelari

e VEtsi prostor pro festival mezi vSemi ostatnimi aktivitami ¢lenti tymu

V tymu funguje informovat o tom, kdo co ma na starosti. VSem je jasné, co maji délat, a
v ptipadé nejasnosti védi, na koho se obratit. VétSina ¢lentd tymu vnima nedostatek casu na

plnéni danych ukoll, coz neni zapti¢inéno Spatnym rozdavanim ukold, ale externimi vlivy

na Cleny, kteti maji ve svém osobnim zivoté mnohé povinnosti (maturity atd.).

Zavérem by se dalo fict, Ze motivace ¢lent je vysokd a prvky skupinové dynamiky jsou
znatelné. Cleni tymu maji silnou vnitini motivaci a na zékladé vyrokii je znatelné, Ze se ve
skuping citi bezpecné a nemaji problém sdilet své myslenky, coz je Zadouci. Zajimavym
poznatkem z tohoto okruhu otdzek je i proces pfedavani pozice v ramci tymu. To se déje u
koordinatorky Skolnich projekci, ktera svoji roli pfebira po star§im ¢lenovi tymu, ktery se
sam uci predavat svoji roli a potyka se s n€kterymi problémy, které se ovSem neboji reflek-

tovat. Fenoménu predavani kompetenci a roli je dan vétsi prostor v projektové Casti.

9.1.2 Druhy okruh otazek — celkova organizace prace prostiednictvim Speedboat

Festival Jeden svét Zlin byl zndzornén jako rychla lod’, kterou kuptedu Zene vitr foukajici

do plachet. Tento vitr je shluk vSech silnych stranek, které festival Zenou kuptedu. Naopak
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jsou na flipchartu znazornény i kotvy, které festival jako onu lod’ brzdi a jsou tak jakymisi
slabymi strankami festivalu. Z této 25minutové aktivity, kdy ucastnici pomoci barevnych
lepicich papirku umist'ovali na flipchart své odpoveédi na otazku: Co nds zZene kupredu a co

nas naopak zpomaluje? vyplynulo, ze mezi silné stranky patri:

e Silny tym, ktery kdyz je pospolu, tak efektivné spolupracuje

e Motivace tymu, kde jednotlivei maji rtizné zaliby, a tim piispivaji k celkové pestrosti
e Kontakty nejen z minulych let: média, dérci

e Pozitivni atmosféra a energie tymu, ktefi maji touhu zkouset nové véci

e Pocit sounalezitosti

e Zazemi v podob¢ kancelafe a organizace Asociace DICE

e Pozitivni reakce od okoli na ¢innost festivalu

e Presvédceni tymu, zZe organizace festivalu méa smysl

e Silny dopad na okoli prostfednictvim otevirani kontroverznich témat

e Spokojenost ¢lent tymu s osobou

MV

Za slabé stranky jsou povaZovany:

e Vysoka mira angazovanosti ¢lend tymu i v jinych projektech, coz zptisobuje nékdy
nedostatec¢nou kapacitu a absenci ¢asu vénovat se praci na festivalu

e Nedusledné dodrZzovani terminii

e Mali intenzita v obménovani ¢lent, coz miize vést k problémiim se zastupitelnosti
—>je nutno nabirat nové Cleny a ucit je, aby kdyz nékdo odejde, tak jeho prace nespa-

dla na to, Ze nema nastupce

9.1.3 Treti okruh otazek — udrzitelnost festivalu a vize koordinatora festivalu Jeden

svét Zlin 2020

Z aktivity Speedboat se plynule pfeslo k poslednimu, tietimu okruhu, otazek, ktery byl ote-
vien obavou jednoho z ¢lenil tymu, ktery definoval jednu ze slabych stranek festivalu zmi-
nénou v poslednim bod¢ ptedeslého okruhu, a to sice: Ze muze byt problém najit lidi, ktefi
by festival mohli vést dal. Na podzim roku 2018 stejnd obava vyvstala na mysli aktudlni
hlavni koordinatorce a autorce této diplomové prace, coz byl jeden z hlavnich impulzt ke

vzniku této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

Na otazku: Co udelat proto, aby festival Jeden sveét byl udrzitelny? odpovidali ¢lenové na-

sledovné:

oAby cast tymu byla slozena z lidi, kteri se na festivale podileli minuly rok... "

o Jsou véci, které se nedaji predat ve slozce a cloveék musi mit osobni zkusenost v ne-
kterych véch, které miize pak plnohodnotné uplatnit pri nadchazejicim rocniku...

e |, Zapdaleni hlavniho koordindatora, ktery by mél byt tim tahounem... “

o, Dobré vztahy v tymu a dlouhodobé zapojeni dobrovolnikii... *

o Udrzovani vztahii s aktualnimi sponzory a médii... "

K otazce tykajici se ptipadného finan¢niho ohodnoceni jednotlivych ¢lenti tymu za tc¢elem
udrzeni jejich motivace se ¢leni stavéli tak, ze by mél byt udrzen princip dobrovolnictvi.
Clenové jsou si zarovei védomi toho, Ze maji jisté benefity, a¢ to nejsou zalozeny na mone-
tarni bazi, a to zejména: zdzemi v podob¢ kancelafe Asociace DICE, obcerstveni a vino na
schizkach, tymové vikendy na chaté€ a fakt, Ze se schazi skupinka lidi s podobnou motivaci.
Jeden z ¢lent tekl, ze ,, Financni ohodnoceni by nebylo to, co by ty lidi udrzelo to délat.

«

Financni ohodnoceni je v tomto pripadé malo.

Priedstavte si, Ze jste koordinatorem Jednoho svéta 2020, co v§echno byste potrebovali

védét. Jaké informace by vaim mély byt poskytnuty, abyste pozici byli schopni prevzit?

e M¢él/a by bat soucasti lokalni komunity — mél by to byt regionélni ¢lovek, ktery zna
své publikum a vyzna se 1 v tématech, které¢ danym méstem rezonuji.
e MEéI by poznat tym, ktery se podilel v minulych letech na organizaci a mél by ho znat

e M¢éI by mit piehled z organizace minulych ro¢niki
Znalosti:

e Znalost prostiedi, ve kterém organizuji festival, znalost projektového tymu

e Technické znalosti — Google disk, programy naplanovani ptispévku, tabulky

e Umét pracovat s grantovymi zaddostmi a celkoveé umét shanét finance

e Mit piehled z oblasti filmové védy a marketingové komunikace
Dovednosti:

e Organizac¢ni a komunikaéni dovednosti, time-management

e Umét byt napadity a kreativni

e Umcét motivovat, davat a pfijimat zpétnou vazbu
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e Sebereflexe a celkova reflexe

e Um¢ét vyhodnotit, co je dilezité a co ne — umeni prioritizace
Postoje:

e Otevienost novym napadiim a moznostem, nadSeny a energicky

e Kamaradsky, zodpoveédny, benevolentni, trpélivy, razny — umét dat lidem rad
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10 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zéklad¢ realizovaného kvalitativniho Setfeni byly nalezeny odpovédi na stanovené vy-
zkumné otazky. Na prvni z nich: Jakymi zpiisoby Ize podporit udrzitelnost festivalu Jeden
svet Zlin?, bylo nalezeno nékolik odpovédi, které se stale dokola vraci k fenoménu stabil-
niho projektového tymu, ktery mé v cele zapaleného hlavniho koordinatora. V organi-
za¢nim tymu by mély byt vzdy jedinci, kteti maji zkuSenost s festivalem z predeslych roc-
niki — tak mohou byt pfeddvany potitebné znalosti a dovednosti novym ¢lenim. Kazdoro¢né
by méli byt zapojeni do organizace novi ¢lenové, kteii jsou potencidlnimi nastupci zkuse-
né&jsich a dlouhodobéjsich ¢lent tymu.

Z pozice hlavniho koordinatora je zasadni uméni motivace. Festival naroc¢ny, co se tyce asu
a lidskych zdrojii. Navic je zalozeny na dobrovolnické bazi, takze je nezbytné, aby hlavni

koordinator umé¢l pracovat s tymem a udrzovat jeho nadSeni a celkovou tymovou praci.

Udrzitelnost festivalu zavisi také na siti partneri a podporovateli festivalu. Je nutné tedy
udrZovat kontakty nejen s finanénimi podporovateli festivalu, ale také s ostatnimi zaintere-
sovanymi stranami. Zasadni roli v udrzitelnosti festivalu hraje zazemdi, které je poskytované
regionalni poradatelskou organizaci Asociaci DICE, ktera zaroven festivalu poskytuje

sluzby, jako je Gi€etni podpora 1 mentorovani ze strany zkusSengjSich Clent.

Druhé ¢ast vyzkumné otazky se zamétuje na spravného predani hlavniho koordinatora (Jak
spravné predat funkci hlavniho koordinatora?), nebot stejné jako jednotlivi ¢leni tymu by
méli byt zastupitelni, tak hlavni koordinator by se mél aktivné divat po svém nastupci. I po
pfedani by mél byt stale k dispozici a vést nového koordinéatora celym procesem minimalné
prvni rok plisobeni. Vyzkumnym Setfenim bylo potvrzeno, ze by novému koordinatorovi pfi
pfijeti této zodpovédné role pomohla jakasi priru¢ka/manual, ktery by obsahoval dilezité
poznatky z oblasti organizace festivalu a vedeni projektového tymu. Pfedani funkce by mélo
byt doprovozeno adaptacnim koleckem, ve kterém by byl novy koordinator obezndmen
s chodem organizace Asociace DICE, ale i principy organizace Clovék v tisni véetng historie
festivalu Jeden svét Zlin. Pti této piilezitosti by mu také byly pfedany vSechny projektové
dokumenty z minulych let i pfirucka obsahujici dlezité kroky pfi organizaci. Tato pFirucka

je obsahem nasledujici projektové ¢asti.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 MANUAL PRO HLAVNIHO KOORDINATORA FESTIVALU
JEDEN SVET ZLIiN 2020

Mili ¢tenafi této prace,
to, Ze prave c¢tes tyhle fadky, znamena, Ze jsi

a) Vedouci nebo oponent mé diplomové prace

b) Koordinator/ka festivalu Jeden svét Zlin 2020

V ptipad¢ a) doufam, ze t&€ forma, kterou je psana tato ¢ast mé diplomové prace nepohorsi,

nebot’ formalit na ptedeslych 70 stranach bylo dost.

V pfipadé b) jsem nesmirné rada, Ze se tento manudl dostal do rukou praveé tomu vyvole-
nému, kterému je urcen, a pévné veétim, ze bude napomocny. Pti zpracovavani nasledujicich

kapitol jsem se drzela n€kolika zasad, které bych rada zdtraznila:

- Ctenafe oslovuji v druhé osobé jednotného &isla pro udrzeni osobn&jsi roviny

- Mluva je neformalniho charakteru, nebot’ pfesné takto bych se s budoucim koordi-
natorem festivalu bavila 1 na osobni tirovni

- Kazda jednotliva kapitola je zpracovana na zdklad¢ osobnich zkuSenosti, ale 1 na
zkuSenostech vSech ucastnikli mého vyzkumu. SnaZzila jsem se tedy vytvofit co
mozna nejuniverzalngjsi ptirucku pro €loveéka, ktery si na starost vezme koordino-

vani festivalu Jeden svét Zlin 2020.

Na tvod nemohu nezminit nékolik mysSlenkovych pochodt, které mé provazely dlouhé mé-
sice pii vedeni festivalu a soucasné praci na tomto manudle. Za tfi roky vedeni festivalu
(nebo pfi jeho supervizi) jsem se naucila, Ze vSe je o lidech. A jejich pfistup je pouhé zrca-
dleni toho, jak k nim sami pfistupujeme. Vedeni festivalu je krasné, plné tymové energie,

nckolikahodinovych spoleénych diskuzi, ale 1 obcasnych konflikti a nechuti pokracovat.

Mili koordinatore festivalu Jeden svét Zlin 2020, obklop se dobrymi lidmi, vénuj se jim,
davej jim podporu a motivaci. Bud’ trpélivy v momentech, kdy se ti nebude dafit a pokorny
tehdy, kdy se ti dafit bude. Tva energie se ti nalezit¢ vrati a nejvétSim potéSenim na konci
nekolikamésicni prace na festivale nebude festival sam o sobé¢, ale banda lidi, ktefi ti po ¢as
organizace budou stat po boku. Vé&r nebo ne, to je ten pravy divod, pro¢ ma festival Jeden
svét Zlin 2020 smysl zorganizovat. Festival skoc¢i, jako kazdy projekt, ale projektovy tym

zastane. A jeho ¢lenim ma cenu se vénovat ©. Tak hodné $tésti!
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11.1 Role hlavniho koordinatora festivalu Jeden svét Zlin

Hlavni koordinator je clovek, jehoz stézejnim tkolem je vést tym lidi, se kterymi festival

tvofi. Koordinator si musi byt védom toho, ze sdm by t€zko zvladnul to, co vznika na zékladé

pusobeni synergie v tymu a mél by umét s touto synergii co mozna nejefektivnéji pracovat.

Co bys mél/a mit na paméti z pozice hlavniho koordinatora?

Tvoje vnitini motivace je tim nejsilnéjSim hnacim motorem. V piipad¢ vedeni
festivalu to nejsou finance, neni to ani vné&js$i motivace. Je to o tvém rozhodnuti a
zapaleni pro véc. Pfipominej si svoji motivaci, protoZe t€ bude provazet sedmi m¢-
sici prace na festivale.

Pristupuj k praci s radosti a zodpovédnosti a vyhrad’ si na organizaci patriény
cas.

Nezapominej, Ze to dé€las dobrovolné, a proto se nemusis zbyte¢n¢ stresovat.

M¢j na paméti, ze v tom nikdy nejsi saim/a. Mas okolo sebe ostatni ¢leny tymu fes-
tivalu Jeden svét Zlin 1 potadatelské organizace Asociace DICE. Neboj se byt
upfimny/a a komunikovat jakékoliv obavy, radosti 1 podnéty.

Cesta je cil a organizace festivalu Jeden svét Zlin slouzi jako platforma pro rozvoj
tebe a ostatnich ¢lend tymu. Vystup v podobé samotného festivalu je vysledkem né-
¢eho, co ma z dlouhodobéjsiho hlediska mnohem vétsi vdhu. M&j na paméti, Ze se ty

1 tvlyj tym ucite, rozvijite a navzajem obohacujete.

Jaké kompetence je vhodné mit nebo je rozvijet pro jednodussi zvladnuti role koordi-

natora?

Nastroje projektového fizeni jako je WBS, harmonogram, myslenkové mapy a
dalsi ti zajisté pomohou k lepsi organizaci a tfizeni mySlenek. Nezapominej, ze Zi-
jeme v 21. stoleti a pomocnici jako je Google disk, Trello, sdilené¢ kalendare a jiné
online nastroje mohou tobé¢ i tvému tymu nesmirn€ pomoci pii spole¢né praci.

Komunikac¢ni dovednosti jsou alfou a omegou. Vice nez 80 % tvé prace bude Cisté
o komunikaci — s tymem, partnery i dal$imi zainteresovanymi stranami. Je dilezité
vyhnout se zbyte¢cnym komunika¢nim Sumtm. Bud’ upfimny/4, vécny/4, nehraj zby-
te¢né hry, ovéiyj si u ptijemcti tvého sd€leni to, ze komunikované téma spravné po-

chopili.
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o Rozvijej své organizacni schopnosti. V dnesni piehlcené dobé zapomind snad
kazdy. Nevadi, udélej vse pro to, abys sviij Cas i ikoly patfi¢né zorganizoval/a. Zkou-
Sej rizné nastroje a najdi ten nejvhodnéjsi zpiisob, jak mit véci pod kontrolou.

e Schopnost vést a motivovat tym. Vsechny predeslé zminéné body se ti budou hodit
prace, nez abys sam/sama zorganizoval/a ¢tyfdenni promitani. Proto nezapominej,

Ze cesta je cil.

11.2 Tym festivalu Jeden svét Zlin 2020

Projekt festival Jeden svét Zlin zpravidla startuje v zafi v roce, ktery pfedchazi realizaci.
V tvém piipad¢ se bavime o zafi roku 2019, kdy bys mél/a svolat prvni kick off meeting a

zahdjit ptipravnou cast projektového obdobi festivalu Jeden svét Zlin 2019.

Abys tak mohl/a ucinit, bylo by dobré, kdyby v obdobi ¢ervenec-zati pomalu, ale jisté oslo-

voval/a byvalé, ale 1 potencialni ¢leny. Jak na to?

e Oslov byvalé ¢leny organiza¢niho tymu a zeptej se, jestli by s tebou chtéli jit do
dal§iho ro¢niku

e Zamér se na stiredni Skoly, kde je velky potencial. Vyuzit sit¢ kontaktl naptiklad
na Skole Creative Hill College, vyuZij kontakt listu na ucitelky stiednich Skol, se
kterymi se v minulych letech komunikovalo ohledn¢ skolnich projekci

e Vyuzij Skolni nasténky a vytvor naborovy plakatek

e Vyuzij socialnich siti a oslov potencialni ¢leny
Tip od byvalé hlavni koordinatorky Jany:

,Snaz se o to, aby cast tymu byla slozena z ¢lenut byvalych rocniku. Maji zkusSenost, kterou
mohou rozvijet, nebo predavat dal — nejen tobé, jako novému koordindtorovi, ale i novym
¢leniim. Doporuceny pocet organizacniho jadra je 5 az 8 clenii. Lepsi je mit mensi pocet
aktivnéjsich clenii. Bude se ti s nimi lépe pracovat i organizovat. Neboj se ovSem pribrat
externi dobrovolniky na konkrétni mensi vukoly. Pokud se osvedci, zapoj je do festivalu a tvor

sit’ dalsich potencialnich dobrovolnikit — jediné tak bude festival skutecné udrzitelny.
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11.2.1 Motivovani a udrZovani motivace ¢lenti tymu

Zapojeni se do organizace festivalu funguje na dobrovolné bazi, proto je potieba toto de-
klarovat hned na zacatku a zdaraznovat to 1 nékolikrat v pribéhu procesu. Motivace jinym

nez finanénim ohodnocenim lze u ¢lenii tymu dosahnout nasledujicimi zptsoby:

¢ Poskytovani moZnosti ucit se a rozvijet se — jak osobnostné, tak profesionalné

e Spoleénym piedavanim vize festivalu $irsi vefejnosti

e Byt soucasti tymu, ktery funguje a kde mezi jednotlivymi ¢leny vznikaji osobni
vazby

e Prijimanim a davanim zpétné vazby na ¢innost jednotlivych ¢lend, davani podnétii
ke zlepSeni a chvaleni za dobfe odvedenou praci

¢ Individualnim pristupem ke kazdému c¢lenovi tymu a k jeho u¢icimu se procesu

e Zimem o obohacovani kulturniho prostiedi mésta Zlina

11.2.2 Techniky a design thinkingové metody k podpore tymové prace

vvvvvv

byl zrealizovéan: hlavniho koordindtora a tym (tfeti jsou finan¢ni zdroje). Nezapominej
ovSem, zZe ted’ teprve legrace zacina. Kdyz uz mas lidské zdroje, tak je musiS umét co ne-
jefektivnéji vyuzit. V tvém ptipadé mize napiiklad nastat problém, pokud na zacatku pie-
skocis fazi formovani tymu a podpory tymové dynamiky. Proto se hned na prvni schiizce
v zafi nevrhej na véc a na préci. Prvni si musiS vytvofit takovy tym, ktery bude schopny
pracovat. Nekdy to trva déle, jindy méné, ale rozhodné se neboj prvni mésic az dva investo-
vat vice ¢asu do aktivit, jako jsou energizery, brainstormingy, teambuildingové aktivity a

neformalné straveny €as u piva ¢i vina.

Doporucené aktivity pro tymové schlizky pro obdobi zati-listopad (miize byt ovSem vyuzito

individualné dle potieby)

1) Aktivity zamérené na poznavani jeden druhého: hry zaméfujici se na poznani
jmen a zékladnich informaci o ostatnich ¢lenech tymu. Pfi prvni schiizce pozvi
vSechny do kruhu a zeptej se je na tii otazky: Jak se jmenujes? Jak jsi se sem do-
stal/a? A proc se chces podilet na festivale? Proces spolecného sdileni pomiize k vy-
tvotfeni prvnich vazeb. Piedstaveni svého jména mize byt doplnéno o uvedeni pii-
davného jména zacinajiciho stejnym pismenkem jako kiestni jméno vystihujici da-

ného ¢loveka (napf.: pracovita Petra atd.)
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2)

3)

4)

Energizery: Tyto kratké aktivity zamétené na rozproudéni energie jsou vhodné na
zacatky schiizek, nebo ke stimulovani energetické tirovné pti delSich schiizkéch. Jed-
nim z enegizer mtiZze byt i znama aktivita hlava-ramena-palce. Tyto aktivity jsou
dynamické a je dobré mit k dispozici vétsi prostor, nebot’ se u nich lidé hybou, mluvi
nebo zpivaji.

Teambuildingové aktivity: Vybornym zplisobem, jak stmelit tym, jsou teambuil-
dingové aktivity outdoorového typu. Muze jit naptiklad o pielézani slack line, kdy
se Cleni drzi za ruce, nemohou se pustit a nékteti z nich maji zavdzané oci. Vyborné
funguji také rtizné dobrodruzné cesty zalozené na indiciich, lusténi hadanek, spolu-
praci v ramci feSeni nelehkych tkoli atd.

Aktivity rozvijejici divéru v tymu: V tomto ptipad¢ 1ze vyuzit aktivitu ECF — ex-
pectations (o¢ekavani), contributions (ptinosy) a fears (strachy), které zjist'uji tii ele-
menty hrajici roli v zapojeni se do procesu. Kazdy z ¢lenti dostane tii papirky kazdy
jiné barvy a na kazdy papir napiSe odpoveéd’ na jednu z téchto otazek:

Co oc¢ekavas od zapojeni se do festivalu a préci na festivale Jeden svét Zlin 20207
Jak miizes ptispet do procesu organizace a praci na festivale Jeden svét Zlin 20207
Je néco, z ceho mas strach, nebo ti déla obavy ve vztahu k festivalu Jeden svét Zlin
20207

Nasledujici odpovedi jsou umistény na flipchart a je nabidnut prostor se o danych
odpovédich pobavit v ramci tymu. Tak dochazi ke sdileni individualnich, ale i spo-
le¢nych ocekavani a strachl. Na zavér spolecné diskuze pak maji jednotlivi ¢leni
tymu povédomi o tom, jak jsou na tom ostatni a hlavni koordinator mé piehled o

ocekavani Clend, jejich moznostech piinosu, ale 1 strachu ze souvisejicich véci.

Aktivity, které se daji vyuZzivat kdykoliv v procesu organizace a pii praci s tymem:

S)

Kreativni techniky: Pfi generovani napadl se velmi Casto pouziva brainstorming
jako metoda skupinového tviir¢iho mysleni, jejimz cilem je uvolnéni podvédomych
procest. S tymem se muiZete tfeba zamyslet nad tim, jak by mohl vypadat dopro-
vodny program, kde hledat partnery festivalu nebo co je pro vas jako pro tym dulezité
pfi stanovovani pravidel prace. Obdobnou, avS§ak psanou formou brainstormingu je
brainwriting. Myslenkové mapy se velmi Casto vyuzivaji ke grafickému uspotadani

riznych témat — to oceni hlavné vizualné orientovani ¢leni.
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6) Aktivity zamérené na sebereflexi: Pro mnohé ¢leny tymu je motivaci zapojit se do
projektového tymu rozvoj vlastnich kompetenci, kterymi se rozumi znalosti, doved-
nosti a postoje. Evropska komise stanovila osm klicovych kompetenci, které je dobré
u mladeze rozvijet a mezi jednu tuto kompetenci patii i tzv. learning to learn neboli
schopnost umét se ucit. Je dobré se s tymem obcas zastavit a vyhodnotit si, co se
kazdy jednotlivec doposud naucil. K tomu se da pouzit naptiklad metoda vedeni de-

nik, nebo psani dopist atd.

Mili koordinatore ro¢niku 2020, pracuj se svym tymem tak, jak se slusi a patti. Zkus vyuzivat
nékteré¢ metody designového mysleni, které najdes na odkaze https://100metod.cz/. Nech
se jimi inspirovat, protoze se mohou hodit v jednotlivych krocich v procesu celé organizace.
Naptiklad metoda mySlenkovych kloboukii ti mize pomoci pfi skupinovém promysleni
problémti. Pomyslné klobouky zndzorfiuji rizné zpiisoby mysleni, ¢imz podnécuji ¢leny

tymu, aby nahlizeli na konkrétni problém z rGznych perspektiv.

Celkové jsem techniky a metody designového mysleni objevila nedavno a zjistila, Ze jsou
perfektnimi pomocniky pravé v procesu koordinovani festivalu a pfi praci s tymem. M¢j na
pam¢éti to, Ze az tymova prace pomalu, ale jisté zacne fungovat, tak ji musi§ vyuZit co ne-
jefektivnéji. O tom, jak a komu zadavat konkrétni ikoly se dozvi§ v nésledujici kapitole. Pro
tymové schiizky mtzes vzdy vyuzivat kancelai Asociace DICE, kterd se nachazi na ulici
SantraZiny a disponuje vybavenim, které k organizaci budete s tymem potiebovat: flipchart,

dataprojektor, tiskarnu, kancelarské potteby a pfitomnost vinarny jen kousek od dveti do

kancelate @).

11.2.3 Rozdéleni ukoli v tymu a jejich plnéni
Tak a ted” se uz konecné pustime do prace. Jaké jsou tedy jednotlivé oblasti, do kterych bys
m¢él/a ¢leny tymu rozumné rozdélit?

1) Dramaturgicka sekce: 1 az 2 lidi

V cele této sekce by mél stat dramaturg festivalu, ktery ma blizko k tématice filmové védy,
zajimé se o dokumentarni film a bude garantem vybéru vhodnych promitanych snimki ve

spolupraci s celym festivalovym tymem. Mezi primarni ukoly tohoto ¢lovéka patfi:

e Ugast na programové soboté, kde jsou rozpitvany dokumenty daného ro¢niku
e Zhlédnuti co mozna nejvétSiho poctu dokumentl z databaze s vytvofenim nastielu

programu
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2)

Koordinace vybéru fe¢nikli k danym filmim ve spolupréci s produkéni sekei

Tvorba filmovych podkladkt: tip dramaturga na web, sepsani anotaci k filmim atd.

Doprovodny program: 2 — 3 lidi

Produkéni sekee zastieSuje cely komplex doprovodnych aktivit, mezi které spada zajisténi:

3)

Tematickych vystav, workshopti, pfednasek, koncertt, divadel
Promitani dokumenti z databaze Promitej i Ty! s ndslednou diskuzi
Outdoorovych aktivit s cilem zapojit Sirokou vetejnost (piknik, aktivity pro déti)

Virtualni realita — specialni projekce, apod.

Public Relations a propagace: 1 — 2 lidi

Clovek, potazmo 1idé zodpovidajici za tuto sekci jsou ti, ktefi davaji o festivalu védét Siroké

vetejnosti. Nejvhodnéjsim modelem je, aby v této sekci byli minimaln€ dva lidé a mohli se

navzajem radit. Ukoly spadajici do této sekce jsou:

4)

Komunikace s lokalnimi médii, navazovani medialnich partnerstvi a hlidani plnéni
Produkovani tiskovych zprav, PR ¢lankt a podkladi pro lokalni média i vlastni plat-
formy

Komunikace na socialnich sitich v€etné tvorby obsahu pro celostatni web

Koordinator $kolnich projekci — 1 ¢lovék

Tento Clovek je zodpoveédny za celou Cast dopoledniho programu v podobé Skolnich pro-

jekei.

Komunikace se zakladnimi a stfednimi Skolami — sestaveni programu Skolnich pro-
jekei
Zajisténi moderatort a fe¢niki k jednotlivym projekcim ve spolupraci s produkéni

sekci

11.3 Harmonogram priprav

vvvvvv

bec. Doporucuji ti, aby ses ji fidil/a a pravideln€ do ni nahlizel/a, protoze t€¢ bude provazet

celym procesem organizace a obsahuje informace o tom, KDY mas CO d¢lat a na KOHO
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se obracet, nebo KDO by m¢l byt za danou sekci zodpovédny. Vyznamné kroky jsou v ta-

bulce vyznaceny tucné a detailni info k nim najdes pod touto tabulkou — ¢ti pozorn¢, bude

se hodit! Dany mésic je oznacen jeho poradim v kalendainim roce (napt. zaii: 09)

KDY  CO KDO zajist'uje/ na KOHO se obratit
09 Sestaveni tymu — prvni kick off meeting Hlavni koordinator
Z4dost na podporu Jeden svét pro viechny | Hlavni koordinator posila na centralu
Pravidelné dodrzovani pokynil z e-mailové | Hlavni koordindtor
komunikace z prazské centraly
Piiprava rozpoctu Hlavni koordinator ve spolupraci s byva-
lym
Analyza vsech zainteresovanych stran Hlavni koordinator
Zacit s firemnim fundraisingem, granty | Hlavni a byvaly koordinator + z4jemci
z tymu
10 Podpis smlouvy s CvT — zaglou e-mailem | Hlavni koordinator
Firemni fundraising, vyhleddvani grantt Hlavni a byvaly koordinator
Prace se souhrnnym kontakt listem + pfi- | Hlavni koordinator
padné aktualizace
11 Vyjezdni zasedani na Doubravce Vybrani ¢leni tymu — kdokoliv, max. 3
lidi
Firemni fundraising, vyhleddvani grantt Hlavni a byvaly koordinator
Ptiprava doprovodného programu Sekce doprovodny program
Ptiprava komunika¢niho planu PR sekce a propagace
Podani grantové Zadosti mésto Zlin Hlavni a byvaly koordinator
12 Firemni fundraising: do konce roku 2020 | Zodpovédnost za rozpocet je primarné
mit pokryto 80 % vydaji z rozpoctu ukolem hlavniho koordinatora
Vénoc¢ni vecirek s tymem a zhodnoceni do- | Hlavni koordinator ve spolupraci se
savadni prace + plan dalSich krokt zodpovédnymi ¢leny za jednotlivé sekce
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01 poslat zakladni informace na web PR sekce zpracuje, koordinator zasle
Planovat doprovodny program Sekce doprovodného programu
Rozvoj programu Jeden svét pro vSechny | Zodpovédny Clen za schvaleny grant
Pravidelné schiizky tymu Svolava hlavni koordinétor
Vybér filmu pro regiony Tym v Cele s dramaturgem
Koncem ledna: konzultace regionalnich Sekce dramaturgie, schvéaleno hlavnim
programti na programové sobot¢ koordinatorem
Podpis kinové smlouvy a zaslani na cen- Podpis od Golden Apple Cinema, vzor
tralu smlouvy zasle CvT, hl. koordinator
Aktualizace rozpoctu festivalu Hlavni koordinator

02 Osloveni zakladnich a stfednich $kol Koordinator skolnich projekci

Zpracovani synopsi na web a do TZ

PR oddéleni a propagace

Rozeslani prvni TZ

PR oddéleni a propagace

Spusténi webu

PR oddé¢leni zpracuje, hl. koordinétor

odesle

Uzavieni firemniho fundraisingu — jasny

plan piijmi a vydaju, ptipadné Skrty

Hlavni koordinator

Ptijem grafickych podkladi z centraly

Centrala Clovek v tisni

Zpracovani podkladi ke grafickému zpra-

covani — texty skladacka, plakaty atd

PR oddéleni ve spolupréci ze sekci do-

provodného programu, schvaleni hl. koo

Piiprava propagac¢nich materiali

Externi grafik, sekce propagace

Ptiprava spotu a zaslani do kina

Propagace, externi filmafti

Prabézné dodavani aktualnich informaci na

festivalovy web a socialni sité

Hlavni koordinator na zaklad¢ zaslanych

podkladi od sekce PR a propagace

Oslovovani hostt a diskutéra

Sekce dramaturgie

13. — 28. tnora tisk propagacnich materialt

a jejich distribuce na vybrand mista

Zadava do tiskarny hlavni koordinator,

nasledna distribuce cely tym
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Prvni doprovodné aktivity — Promitej i Ty!

Sekce doprovodny program

Prvni dodéavka filmii z centraly

Obdrzi koordinator hlavnich a $kolnich

projekci

Propagace a intenzivni medializace

Na zékladé komunikaéniho planu

03 Realizovani aktivit spojenych s partner- V rezii hlavniho koordinatora
skym plnénim
Dokoncit v§echny smlouvy darcovskeé Hlavni koordinétor
Dokoncit harmonogram $kolnich projekci | Koordinator Skolnich projekci
Zajisténi ubytovani pro fecniky a hosty Sekce doprovodny program
festivalu
Evaluace ptipadné afterparty v zavislosti Hlavni koordinator
na rozpoctu akce a priority
Dodani externiho disku kinu Golden Apple | Hlavni koordinator ve spolupraci s koor-
Cinema + zaslani harmonogramu projekci | dinatorem Skolnich projekci
Ptiprava guest listu a dodéani vstupenek Sekce PR a propagace / hlavni koordina-
hostiim festivalu tor
Ptiprava produkéniho planu Hlavni koordinator
04 Realizace festivalu Jeden svét Zlin 2020 Cely tym

Fotodokumentace z prib¢hu

Fotograf ve spolupraci s PR / propagaci

Uzavieni festivalu a jeho ucetnictvi

Hlavni koordinator

Zaslani reportu na prazskou centralu a

vSem zainteresovanym strandm

Hlavni koordinator

Evaluace s tymem

Cely tym

Finalni uzavteni festivalu, piipadné pte-

dani

Hlavni koordinator Jeden svét 2020

Tabulka 4. Harmonogram jednotlivych ukolu. Zdroj: Vlastni zpracovani
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vvvvvv

dil¢ich tkold. Samoziejmé, Ze si jej musiS nasledné rozpracovat podle vlastnich kritérii a
skutecnych termind. Néktera klicova slova v tabulce jsou oznacena tuéné. Jedna se o pro-
jektové dokumenty, se kterymi budeS pomérné intenzivné pracovat, a proto ti je troSku

detailnéji ptiblizim v nasledujicich kapitolach spolu s ptiklady z praxe.

11.4 Rozpocet

Ted’ pro tebe mam ptipravenou jednu z nejvice zapeklitych kapitol, kterd kazdému hlavnimu
koordinatorovi dava potfadné¢ zabrat. Prace s rozpoctem neni jednoduchym tkolem a zaslu-
huje hodné pozornosti. Financovani festivalu Jeden svét Zlin je zcela zavislé na finan¢nich
prostfedcich od partnert, darct a sponzori. Pokud sis myslel/a, Ze si festival sam na sebe
dokaze vydélat ze vstupného, tak t¢ musim zklamat. Dam ti jednu radu, potencidlni piijem

z prodanych vstupenek viibec do rozpoctu nepocitej, protoze:

a) 50 % z vytézku ze vstupného jak Skolnich, tak vefejnych projekei po vyactovani po-
silas Clovéku v tisni jako hlavnimu potadateli

b) 50 % z vytézku ze vstupného pro vetejnost si nechava Golden Apple Cinema

c) 50 % ze vstupného ze Skolnich projekei ziistava festivalu Jeden svét Zlin a vétSinou
se pohybuje kolem 10.000 K¢, které jsou ptijemnou rezervou, kdyby se néco stalo,

ale rozhodné& nejsou nikdy zaru€enym piijmem, na ktery by se mélo spoléhat.

Neztracej ovSem nadé&ji. Festival lze finanéné€ zajistit 1 jinou cestou a ja ti v této kapitole
nastinim, jak rozpocet tvofit a na co myslet. V navazujici kapitole se také dozvis, jakou ces-

tou ziskat finan¢ni prosttedky nezbytné k realizaci tebou vedeného roc¢niku.

Rozpocet ¢tyFdenniho festivalu se pohybuje kolem 100 000 K¢, pticemz mezi fixni na-
klady spadé regula¢ni poplatek organizaci Clovéku v tisni tvofici 20 % (20 000 K&), ktery

plati vSechny regiony a v této Castce jsou zahrnuty polozky jako:

e Autorska prava promitanych dokumenti v rdmci festivalu
e Poskytnuti otevienych dat festivalové grafiky pro moznost propagace
o Ucast regionalnich zastupcii na programovych a organiza¢nich setkanich

e Podpora a mentoring z prazské centraly

Dalsich 10 % (10.000 K¢) rozpoctu tvoii fixni ndklady spojené s provozem kancelate a na-

koupeni nezbytnych materialt — flipcharty, propisky, ob&erstveni na tymové schiizky.
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Tip od byvalé koordinatorky Marie: ,, Nezapomen na kazdou schiizku zajistit vino a horci-
cové bramburky. Ty jsou zarucenym motivacnim prvkem a clenové tymu je doslova vyza-
duji. *

Ostatnich 70 % rozpoctu je variabilniho charakteru a procentudlné by se dal rozd¢lit na-

sledovné:

¢ 30 % naklady na propagaci (tisk programovych skladacek a plakatd, pronajem vy-
vésnich ploch, spotova kampan v radiu, inzerce v lokalnich kulturnim mési¢niku In-
Zlin, rozpocet na placenou reklamu na socidlnich sitich)

e 20 % honorare, ubytovani a cestovné pro hosty festivalu

e 20 % z rozpoctu tvori odmény — pro hlavniho koordinatora, koordinatora skolnich

projekci a nakoupeni dareckl pro dobrovolniky

Dam ti jednu radu. Vzdy si udélej dvé varianty rozpoctu — optimistickou variantu tzn. idedlni
rozpocet, ktery by mél zahrnovat vSechny planované aktivity a maximalni néklady s nimi
spojené. A variantu uspornou tzn. zahrnujici minimalni ¢astku, za kterou by se aktivita

mohla odehrat. Pokud je u polozky nula, tak je dost mozné, zZe nebude zrealizovana.

Dovol mi, abych ti pfedstavila rozpocet ro¢niku 2019 a inspirovala té pfi sestavovani roz-

poctu pro nasledujici ro¢nik:

Rozpocet festivalu Jeden svét 2019 - ¢tyrdenni festival

naklady

o optimisticka usporna vari-
OSOBNI NAKLADY varianta anta
hlavni koordinator 20 000 K¢ 15 000 Ké&
koordinator Skolnich projekci 9 000 K& 5 000 K&
finanéni odmény dal$im organizatorim 0 K& 0 K&
telefony, poStovné 1200 K& 0 Ké
cestovné organizacniho tymu 1500 K& 0 Ké
teambuilding bfezen: Praha 5000 K¢ 0 Ké
obcerstveni team — pravidelné schlzky 3 000 Ké& 3 000 K&
NAKLADY HLAVNICH PROMITACICH DNU:
technické zabezpeceni:
*centralni naklady
prispévek na centralni naklady (koordinace, pfiprava filmu, pre-
klady, titulkovani, filmova prava, navrh vizualu, grafické pod-
klady, PR) 20 000 K& 20 000 K&
Pronajem prostor Golden Apple Cinema 0 K¢ 0 K¢
Pronajem techniky 5000 K& 0 K&
Naklady spojené s prostorem 4 000 K¢ 0 Ké

*cestovné a ubytovani hosté
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cestovné 6 000 K¢ 5000 K¢
ubytovani 8 000 K¢ 6 000 K¢
honorare 5000 K& 0 K¢

DOPROVODNY PROGRAM
1. Promitani dokumentt Promitej i ty!

pronajem mista + technika 2 000 K& 0 Ké
propagace 1500 K& 0 K¢
host (cesta, ubytovani, honorar) 1 000 K¢& 500 K¢
2. Workshop pfiblizujici lidem zivot s postizenim

pronajem mista 1 000 K& 0 K&
propagace akce 2 000 K& 0 K¢
technické zajisténi 1 000 K¢ 0 Ke
honorar lektor 3 500 Ké 0 K&
4. Vystava na téma spojené s festivalem + vernisaz

tisk material k vystavé 3 000 K¢ 0 K&
obcerstveni 4 500 K¢ 0 Ke
doprovodna akusticka kapela 3 500 K¢ 0 K&
5. Afterparty festivalu

pronajem mista pro koncert 3 000 K¢ 0 K¢
honorar pro kapelu: afterparty 10 000 K& 6 000 K&
cestovné a ubytovani kapely 3 000 K& 2 000 K&
FK 500 K¢& 274 K¢
OSA 500 K¢& 274 K¢
zvukar + technika 2 000 K&
vstupné

PROPAGACE:

tisk plakatt/programu/vstupenek 12 000 K¢& 10 000 K¢
tiskoviny k doprovodnym akcim a workshopim 4 500 K¢ 0 Ke
PR aktivity a placena inzerce v tisku 3 500 K& 2 500 K¢&
reklama DSZO (LCD obrazovky MHD, plakatovaci plochy) 3 500 K& 3 000 K&
vylep plakatu Otrokovice 2 000 K¢ 0 Ke
Radio spotova reklama 3 900 K¢ 3 050 K&
Internetova reklama (Google AdWords, Facebook) 3 800 Ké& 2 000 K&
Videodokumentace Jednoho svéta Zlin 2019 2 500 K& 0 K&
Fotografie a video 2 500 K& 0 K&
merchandising 2 000 K& 2 000 K&
OSTATNI

obc&erstveni pro tym, hosty, zahgjeni festivalu 3 000 Ké& 3 000 K&
kancelafské potfeby 1500 K& 500 K&
CELKEM 172 400 K& 99 098 K¢

Tabulka 5. Rozpocet festivalu Jeden svet Zlin 2019. Zdroj: Viastni zpracovani
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Dulezitou slozkou rozpoctu je poskytovana dotace z Kulturniho fondu mésta Zlina, ktera
svoji ¢astkou nesmi tvofit vice nez 50 % rozpoctu festivalu. Je nutné mit toto na paméti i
s tim, ze dotace od mésta z tohoto fondu byva proplacena zpétné do 60 dnii od vyuctovani
festivalu. Proto je nutné rozd¢lit si naklady tak, aby byly pokryty polozky nutné do realizace

festivalu a ty, které mohou pockat (odmény) pak po zaslani zbylych finan¢nich prostiedk.

Zpravidla byva oteviena vyzva k podani této zadosti na ptelomu fijna a listopadu- Festivalu
je kazdy rok poskytnuta dotace ve vysi maximalné poloviny pozadovaného grantu. Tzn. po-
kud je zadano 80.000 K&, tak se d4 predpokladat, ze max. 40.000 K¢ bude z dotace mésta
poskytnuto. Prave tato ¢astka byla festivalu poskytnuta v roce 2019. Zbylych 60 % rozpoctu
bylo tvofeno finan¢nimi dary od partneri festivalu, ke kterym ti povim par slov v nasleduji-

cich kapitolach.

11.5 Zainteresované strany

M¢j na paméti, ze do festivalu je zapojeno mnoho stran, kterych se vystupy festivalu doty-
kaji. Mnoho z nich ma jista o¢ekavani a tvym tkolem je udélat co moZzna nejvic proto, abys
zapojené strany uspokojil/a, nebot’ to bude mit vliv na celkovy chod a udrzitelnost festivalu

do budoucna.

Takze kdo vSechno a jak je do festivalu zapojen? Jaky to ma pro né piinos a co ofeka-

vaji? A proc je diilezité je do festivalu zapojit a jaky to ma naopak prinos pro festival?
Asociace DICE

Prinos pro festival: Hlavnim organizatorem a potadatelem ve Zling je neziskova organizace
Asociace DICE. SlouZi jako platforma, kde festival vzniké a poskytuje zdzemi pro jeho or-
ganizaci, sdruzovani tymu vcetné samotné zastity akce. Disponuje ucetni podporou a lid-
skymi zdroji v podob& kompetentnich ¢lenti, kteti se aktivné zapojuji do organizace festi-
valu.

Ocekavani ze zapojeni: Sifeni vize organizace ruku v ruce s poslanim festivalu. Zodpo-
védny pfistup k vyuzivani poskytovanych benefitli ve formé movitych i lidskych zdroji,
propagace organizace a nabirani potencialnich ¢lent a dobrovolnikd, ktefi jsou pro existenci

asociace klicovi.

Clovék v tisni o.p.s.
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Piinos pro festival: Hlavnim poradatelem festivalu na celorepublikové urovni je organizace
Cloveék s tisni 0.p.s., ktera poskytuje supervizi spolu s autorskymi pravy promitanych filma,

grafickymi podklady a celkovym know how nezbytnym pro realizaci festivalu ve Zling.

Ocekavani ze zapojeni: Spoluprace Cloveka v tisni o.p.s. s regionalni organizaci je nava-
zana prostfednictvim smlouvy a jeji dodrzovani je pro ob¢ strany rozhodujicim faktorem
z pohledu dlouhodobé spoluprace. Sifeni vize festivalu, propagace organizace a pravidelna

komunikace.
Realizaéni tym véetné hlavniho koordinatora

Piinos pro festival: Sestaveni realiza¢niho tymu, jeho vedeni véetné udrzovani motivace je
zcela primarni pro realizace festivalu. Bez lidi by nebylo mozné pokryt kapacity a splnéni
jednotlivych ukol, které se s festivalem poji. Bez aktivné zapojenych lidi by se festival ne-

mohl uskuteénit.

Ocekavani ze zapojeni: Dbej na to, aby se jednotlivi ¢leni tymu podileli na tkolech jimi
vybranych. M¢j na paméti, ze svoji praci délaji dobrovolné a jejich odménou je moznost
rustu, jak profesiondlniho, tak osobnostniho. Je mozné, ze se jim nabrané zkuSenosti mohou

hodit i do budouciho povolani, k pfihlaSeni na vysokou Skolu a celkové do Zivotopisu.
Navstévnici festivalu

Piinos pro festival: Nemélo by cenu realizovat festival, kdyby nemé¢l své navstévniky. Po-
slanim festivalu je Sifit osvétu v oblasti lidskych prav spolu se snahou aktivizovat publikum.
Samotna navstévnost a zdjem o akci hraje dalezitou roli i pro partnery festivalu, kteti ho

podporuji a maji zajem o vlastni propagaci.

Ocekavani ze zapojeni: Obohaceni a inspirace na zéklad¢ zhlédnuti promitanych doku-
mentl. Aktivni zapojeni se do spoleCenského déni, piijemné a smysluplné straveny Cas a

podpora kulturniho déni ve mésté. Zajem o téma festivalu a podpora vlastnich hodnot a zalib.
Daérci a partnefri festivalu

Prinos pro festival: Festival Jeden svét je zavisly na vicezdrojovém financovani. Bez fi-
nancni, ale 1 jiné podpory ze strany partnert a darcti by nebylo mozné festival uskutecnit.
Mezi zésadni partnery patii Mésto Zlin, které jiz ctvrtym rokem podporuje festival formou
dotaci z Kulturniho fondu mésta Zlina. Zarovei festival propaguje na svych komunikacnich

kanalech a celkové svoji podporou pfispiva k celkové kvalité festivalu. Dal§im dilezitym
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partnerem je mistni kino Golden Apple Cinema, které poskytuje své saly pro skolni i od-
poledni projekce. Dalsi partneti a darci poskytuji festivalu finance, které jsou vyuzity na

jednotlivé polozky ve vyse uvedeném rozpoctu.

Ocekavani ze zapojeni: Partnefi ocekavaji ze strany festivalu jistou formu propagace.
Meésto Zlin ma zéroven zajem na obohaceni kulturniho déni ve mésté. Kino zase ocekava
ptiliv navstévnika v takové mite, aby se ze vstupného zaplatily alespoi ndklady na provoz
promitacich sala vCetn¢ zaplaceni promitact atd.

Lokalni média

Piinos pro festival: Public relations je jednou ze zasadnich slozek komunika¢niho mixu,
jehoz spravné uchopeni ma dopad na celkovou navstévnost festivalu. Standardné byva s lo-
kalnimi médii jako je Zlinsky denik, Radio Zlin, Zlinecek, Zlinsky noc¢nik, Jsem ze Zlina
atp. navazovano medialni partnerstvi, které je ohrani¢eno konkrétnim plnénim pro obé

strany.

Ocekavani ze zapojeni: Je tieba komunikovat s médii a priabézné je informovat o déni na
festivale, nejen zasilat hotové tiskové zpravy. Obecné plati, Ze je vitdno zatdhnout lokéni
média ptimo do déni na festivale, tzn. poskytnout jim volné vstupy na projekce, zvat je na
doprovodné akce a dodavat jim informace v pfijatelné forme tak, aby s nimi nadale mohla

pracovat napt. TZ.

11.6 Firemni fundraising

Jak jsem ti jiz nastinila v kapitole zabyvajici se rozpoctem, kolem 60 % rozpoctu je tvo-
feno finan¢ni podporou ze strany partneri a darcu festivalu. Velka ¢ést tvého Casu tak
bude investovana do vyhledavani moZznosti financovéni, udrzovani kontaktu s aktualnimi

partnery festivalu a dohliZeni na to, aby se skute¢né plnilo to, a ¢em jste se domluvili.
Postup, jak spravné oslovit a komunikovat s potencialnimi partnery:

e Zpracuj argumenty k tomu, proc¢ se stat partnerem festivalu Jeden svét. Dam ti
malou ndpoveédu: miize se jednat o zviditelnéni a propagaci, pozitivni PR, vystaveni
certifikatu potvrzujici zapojeni se do festivalu, rozvoj CSR aktivit podniku a podpora
celkové filozofie

e Zpracuj jednotlivé polozky a sluzby, které za konkrétni poskytnutou sumu mi-
Zete partnerovi poskytnout. Doporucuji ti vytvofit tii kategorie: od 4.000 K¢, od
11.000 K¢, od 21.000 K¢
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DalSimi kroky v osloveni a komunikovani s partnery jsou:

Aktualizovani databdze kontakti z minulych let, kde jsou zaznamenani vSichni part-

nefi

Prvni oslov ty, kteii jiz festival podpofili

Pokud se ti nepovede udrzet byvalé partnery, tak oslovuj dalsi

Vzdy prvni zavolej a ptedstav festival, zeptej se, jestli by firma méla zajem se zapojit

90 % oslovenych t&é poprosi, abys danou nabidku poslal na e-mail — ud¢lej tak oka-

mzité po skonceni telefonatu

Do jednoho tydne od zaslani e-mailu se pfipomen — e-mailem nebo telefonicky

Pokud se neozvou do dvou tydni, tak zavole;j

Soubézné s ¢ekanim na odpovéd’ oslovuj dalsi partnery.

Kdyz budou souhlasit s podporou, pfiprav smlouvu:

a) Darovaci smlouvu: jeji vyhoda spociva v tom, ze z ni nevyplyvaji zadné za-
vazky pro obdarovaného, ale pokud si Ustn€ odsouhlasite jisté kroky, je dilezité
je dodrzet

b) Smlouvu o reklamni spolupraci: specifikuje jasné protisluzby pro ob¢ strany

Zaznamenavej si poctiveé vSechny aspekty ptislibené spoluprace do tabulky

Do konce roku bys mél/a mit pokryto 80 % néakladi vychazejicich z rozpoctu. Fy-

zicky bys pak penize mél/a mit k dispozici nejpozdéji na pielomu tnor/biezen

Poskytni v§em partneriim volné vstupenky na festival, aby se sami mohli dojit podi-

vat na akci, kterd s jejich pomoci ve Zliné vznika. Popros je o propagaci z jejich

strany.

Komunikuj s nimi i po festivale a zasli jim fotodokumentaci i zav€re¢nou zpravu.

Podékuj.

Jako odrazovy mustek ti sem pfikladam nabidku, se kterou jsme oslovovali partnery roku

2019:
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Nabidka plnéni JS 2019

C)
Od 4000 K¢ Od 11.000 K¢ JEDEN

SVET

1. Status: partner festivalu 1. Status: regionalni partner
Logo na vybranych propagaénich 2. Logo se stfedni prioritou na propagacnich materidlech
materialech 3. Pozitivni PR: Zminka v TZ a z Ust moderatora festivalu
3. Pozitivni PR: Zminka v TZ 4. Propagace v misté festivalu, na socialnich sitich a na
oy . webovych strankach
Propagace: socialni sité a webové
5. Fotodokumentace plsobeni firmy na festivalu

stranky

5. Volné vstupenky na festival 6. VoIné vstupenky na festival

Od 21.000 K¢

Status: hlavni regionalni partner

Logo s hlavni prioritou na propagacnich materidlech

Pozitivni PR: Zminka v TZ a z Ust moderatora festivalu s bliz§im pfedstavenim

Propagace v misté festivalu: promitdni vlastniho spotu pred projekcemi, umisténi banneru
Propagace napric festivalovou komunikaci: socidlni sité, tiskové zpravy

Marketingova aktivita Sitd na miru vasim potfebam

Fotodokumentace pUsobeni firmy na festivalu

Volné vstupenky na festival

© 0O NOUVHWNR

Certifikat o podpore festivalu
10. Zaclenéni do konceptu Friendly Places

Dékujeme za podporu.
Kontakt:

Jana Pastyfikova (hlavni koordindatorka)
Tel.: 7x3 4xx 7x1

E-mail: jana.pastyrikova@gmail.com

Pokud by Vas napadla jina forma podpory, radi o ni uslySime a navrhneme fadné protiplnéni.

Tabulka 6. Navrh partnerského plnéni Jeden svet Zlin 2019. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Inéno a co naopak v ramci protiplnéni chybi. Inspirovat se mil

, CO je jiz sp

amkami:

ceny 1 s pozna

Nezapomen si jednotlivé kroky v ramci plnéni znacit do dokumentu, ktery ti pomize v mo-
dokumentem z roku 2019, kde jsou jednotlivé sluzby za poskytnuti finanéniho daru zazna-
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nitoringu toho

%

UsTH FOTODOKUME
STATUS PODEKOVANI FACEBOOK TACE VSTUPEMKY  CERTIFIKAT
Hiavni regionalni partner Podékovanl pfi  Pisemné podékovani  Fotodokumenta Certifikét o podpofe festivalu
zahdjenli na FCB ce plsobeni podepsany feditelem
zakonéeni & firmy na organizace Clovék v tisni
bliZ8im festivale,
pledstavenim fotografie tymu
Mésto Zlin partnera 5 logem
Hiavni regionaini partner Podékovani pfi Pisemné podéhkovani Certifikét o podpofe festivalu
zahdjenli na FCB - udélals podepsany feditelem
zakondeni s bych formou fotky organizace Clovék v fisni
bliZ&im Evwky, Julky, Rédi, 2
pfedstavenim  jsou nadi dovrovolnic
r Bxoly. kterd na
Creative Hill e ”wgaa&uaﬂ_s..”
College (Ada)
darce volng vstepy + x X &—Ondfej Certifikét o podpofa festivalu
k8w poslat - oslovit, ale pan  podepsany feditelem
Bc. Matous (Oindfej oslovuje Tyrlik nechca nizace Clovék v tisni +
ik 1) ¥ Z FESTIVALL -
Tyriik - net KAVA +
m'dlyi:._l.. 1gumaoﬁm“mz.;nm 5
FODEKOVANIM
Novy svit Regionaini pariner skladacthy, plakaty, slide phed Podéxovéni pfi Podékovénina FE- x 4 Certifikat o podpota festivalu
d projekel + podékovani pod zahdjenli pokud dajl penizky podepsany feditelem
{(NWQ stan podminkou zasléni penéi a zakonden| - a# organizace Clovék v tisni
E.T.0. loga podlou kel
Regionaini parinar ckladadhky. plakaty, slide pfed Podékovan! pfi 2 Certifikdt o podpofe festivalu
projekei + podékovani pod zahdjenii podepsany feditelem
podminkou zasiani penéd a zakondan| - af organizace Clovék v tisni
fhybsy loga ol b
Greiner Regionaini pariner skladatky, plakity, slide pfed Podékovan pfi Fotodokumenta 2 -4 Certifikét o podpofe festivalu
packaging projekct + podékovani pod zahdjenii ce plisabeni podepsany feditelem
it podminkou zaskanl penéZ a zakondenl - a2 firmy na organizace Clovék v tisni
ovice s. ioga posiou ked festivale
r.o.
Golden Regionaini pariner skladd&hy. plakaty, slide phed Podé&kovani pfi Certifikét o podpofe festivalu
projekel + podékovani pod zahdjenli podepsany feditelem
.M_ttt podminkou zasiani peniéi a zakonéani organizace Clovék v tisni
nema loga
Pofadatel Podékovani pfi 1 Certifikat o podpofe festivalu
Clovék v zahdjeni i podepsany feditelem
Tisni . zakonéani organizace Clovek v tisni
Pofadatel Podékovéni pfi Certifikét o podpote festivalu
Asociace zahajeni i podepsany feditelem
DICE zakondani organizace Clovék v tisni

Tabulka 7. Partnerské plnéni Jeden svet Zlin 2019. Zdroj: Viastni zpracovani
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11.7 Kontakt list

Spolu s predanim festivalu ti budou predany i veSkeré projektové dokumenty, jejichz nedil-
nou soucasti je rozsahly kontakt list zahrnujici kontakty na jednotlivé zainteresované
strany. Nebot’ tento dokument zahrnuje pomérné citlivé a dlouhodobé ziskavané informace,
které by mély zlstat uvniti iizkého organizacniho jadra festivalu, tak v této pfirucce nenajdes

detailni polozky tykajici se jmen, telefonnich ¢isel ani e-mailovych adres.

Kazdopadné bych ti rada nastinila, na které kontakty/strany nesmi$ zapomenout a jejichz
detaily ti jako byvald koordindtorka osobné pfeddm na nasi predavaci schiizce. Zaroven
v této kapitole najdes i doporuceni, na jaké kontakty se zaméfit a s jakymi intenzivné praco-

vat:

1) Kontakty na vSechny ¢leny tymu — na prvni tymové schiizce zazna¢ do sdileného
dokumentu na Google disku kontakty na vSechny ¢leny tymu, abyste mohli hladce
komunikovat

2) Kontakty na ¢leny neziskové organizace Asociace DICE, na které nemusis nutné
komunikovat vSe, co se déje v rdmci festivalu, ale doporucuji ti podavat jejim ¢lentim
prubézny report s piipadnymi dotazy, podnéty a piipominkami

3) Kontakt na prazskou centralu — koordinatorka regionalnich festivalti Lucie Far-
kova t€ bude minimalné jednou za dva tydny kontaktovat prostfednictvim e-mailové
komunikace a bude t¢ provazet celym procesem, zadavat ti terminy a ukoly

4) Kontakt na kino Golden Apple Cinema pro ucely domluveni terminu festivalu Je-
den svét Zlin 2020 a promitacich sala

5) Kontakty na vSechny byvalé partnery, darce a jiné podporovatele festivalu — pfi
komunikaci s nimi je vzdy dobré odkéazat se na minulou spolupraci

6) Kontakt na redakce lokalnich médii jako je Zlinsky denik, InZlin a podobné. Po-
vetsinou jsou kontakty na klicové osoby k nalezeni na jejich webovych strankach.

7) Kontakty na mistni komunity a organizace — napiiklad se miiZze jednat o organi-
zace, které pracuji s takovou cilovou skupinou, ktera by se moha zic€astnit konkrét-
nich filmovych projekci. Dam ti piiklad: Alzheimer centrum Zlin, organizace Za
sklem, Bezobalovy obchod, podniky jako je Novy svét atd. Zkratka jde o subjekty,
které svoji ¢innosti maji blizko k festivalu a konkrétnim vystupiim v ramci dopro-

vodného nebo filmového programu.
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Tip od byvalé koordinatorky Jany:

., Velky potencial je v zapojeni direct mailingu do komunikacni strategie festivalu. S tim se
poji sber kontaktit napriklad prostiednictvim webového formulare, pres socialni sité ¢i na
jednotlivych doprovodnych akcich. Rozesilani newsletterii je zarucenou cestou ke zvyseni

¢

navstévnosti. *
11.8 Komunika¢ni plan

Jak dat svétu v&€dét o bohulibé Cinnosti, na které se spolu se svym tymem podili§? Promys-
lend a intenzivni propagace je tou spravnou cestou. A upiimnég, neni to zddna brnkacka.
Prvni, na co nesmis zapomenout je ziskani potif‘ebnych prostiredkii k zaplaceni medidlniho
prostoru. Jak jsem jiZ zminila, 30 % rozpoctu by sis mél/a vyhranit na propagaci. Mél/a bys
také zmapovat svoji cilovou skupinu potencialnich navs§tévnikii, ke které chce§ komuni-
kovat a na zaklad¢ toho zvolit vhodné komunikacni kandly. Jo a nezapomen také pravidelné
komunikovat s dal§imi zainteresovanymi stranami. Z celkové analyzy cilového publika,
zainteresovanych stran a finan¢nich prosttedkt bude vychazet tvorba komunikacniho planu,
jehoZz nastiel najdes na konci této kapitoly. Ted’ se ale pojd'me podivat na jednotlivé kroky

trochu detailnéji.

11.8.1 Cilové publikum navstévnikii festivalu Jeden svét

Na zéklad¢ vyzkumného materidlu Jeden svét v regionech 2018, ktery pfipravila Petra
Pulpanova, Veronika Vackeova a Kantar Millward Brown CZ, vychazi informace o cilovém
publiku festivalu Jeden svét v regionech. Detaily k tomuto vyzkumu jsme zahrnula do prak-

tické ¢asti mé diplomové prace, ale tob€ budou primarné slouzit nésledujici informace:

e Mezi divaky festivalu Jeden svét v regionech 2018 pievazovaly Zeny, lidé ve véku
do 35 let a lidé s vysokoSkolskym vzdélanim

e Zhruba dvé tretiny lidi festival Jeden svét uz v minulosti navstivilo, jedna tietina
divaka se letos zucastnila poprvé

e Nejcastéji lidé o festivalu slySeli od svych ptatel nebo ze socidlnich siti

e Nejcastéji si lidé kupovali vstupenky na projekei v kin€ az tésné pred projekci, pouze
15 % lidi si koupilo listek online

e Webové stranky festivalu divaci hodnotili pozitivné. Nejvice ocenili ptehlednost
sekce tykajici se program projekci a informaci o pfistupnosti kin. Naopak o néco

mén¢ piehledné jsou pro divaky informace o doprovodnych akcich festivalu.
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e V pruméru navstévnici festivalu zhlédli/planovali zhlédnout tii dokumenty. Kon-
krétni filmy si lidé nejCastéji vybirali na webovych strankach festivalu

e 7 doprovodnych akci maji lidé nejvice zajem o debaty, koncerty a vystavy, pétina
divakt vyuzila projekt Promitej i ty!

e 7 kroku, které potadatelé podnikli, aby zptistupnili festival vSem, i znevyhodnénym
divaktim, si respondenti nejvice vSimli titulkd pro neslysici

(Jeden svét v regionech 2018, KANTAR Millward Brown)

Mezi dal$i poznatky patii, Ze naptiklad ¢tvrtina divaku festivalu je podle dotaznikového Set-
feni z fad studentl, pfevazné humanitarniho zaméteni. Hlavnim diivodem navstévy festivalu
je obliba dokumentarnich filmt, zajem o lidskéd prava, obliba filmi obecné nebo pozvani
ritdfské systémy.

Ve Zlin€ byla navstévnost v roce 2018 zastoupena z 30 % muZi a 69 % Zenami. 51 % na-
vstévnikt bylo mladsi nez 25 let, 45 % navstévniku slySelo o festivalu od kamaradt a 26 %
ze socialnich siti. Zlin se vymyka od ostatnich mést naptiklad tim, Ze znacna ¢ast (45 %
vstupenek) bylo pofizeno online. Navs§tévnici Jednoho svéta Zlin 2018 se nejvice zajimaji o

téma zivotniho prostfedi.

Obecné by se tedy cilové skupiny navstévnikii festivalu Jeden svét Zlin 2020 daly rozdélit

na:

e Zakladni, stfedni Skoly a ucitelé, kterym jsou urc¢eny dopoledni projekce
e Siroka zlinska vefejnost viech vékovych skupin se zdjmem o spolecenské déni

e Navstévnici s pohybovym omezenim

11.8.2 Komunikace s ostatnimi zainteresovanymi stranami

Paklize vime, kdo jsou zainteresované strany do projektu JS Zlin, je nutné stanovit i komu-
nikacéni strategii, kterd by méla obsahovat komunikaci s nebo smérem k témto stranam. Na
zaklade charakteru jednotlivych stran vybirdme vhodné komunika¢ni néstroje a kanaly, které

jsou uplatiovany. Napiiklad s lokalnimi medii komunikace probiha nésledovné:

e Unor: Zaslani prvni tiskové zpravy seznamujici s tématem daného roku a s dopro-
vodnym programem, ktery se ¢asove realizuje v mésicich unor a biezen. Médiim je

také nabidnuta medialni spoluprace, kterd je domlouvéna individualné
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e Druhi polovina bifezna: Zaslani 2 TZ odhalujici filmovy program a konkrétni akti-

vity konajici se v prub¢hu festivalu, pozvani novinait na festival, zajisténi akreditaci

Prostfednictvim komunikace s médii pak dochazi k oslovovani Siroké zlinské vefejnosti,
mezi kterou se nachazi jednotlivé cilové skupiny potencialnich navstévniki festivalu. Mezi

nejzasadnéjsi skupiny a kanaly, kterymi jsou zpravidla osloveni, patii:

Studenti stiednich a vysokych §kol, zlinska mladez 18-35: online komunikace na social-
nich sitich, jako je Facebook a Instagram, na celostatnim webu festivalu www.jedensvet.cz
a na webu mistniho organizatora www.asociacedice.cz, sbér kontaktii pro pfipadny direct
mailing, spot pfed jednotlivymi projekcemi v Golden Apple Cinema. Z nastroji offline ko-
munikace je pak vyuZzivan event marketing spocivajici v promitdni dokumentii na vybranych
mistech, kde se tato cilova skupina sdruzuje. Umistovani programovych skladacek a plakati

na Skolnich nasténkach a vytipovanych distribu¢nich mistech.

Siroka zlinska vefejnost se zajmem o téma festivalu 36 — 60: online komunikace na Face-
booku, spotovéd kampan na nékterém tradi¢né&j$im zlinském radiu (pro rok 2019 to bylo na-
priklad Radio Zlin s Sdenni spotovou kampani, 8 spotti denn¢, délka spotu 20 sekund), umis-
téni tiskovych zprav v lokdlnich médiich a na jejich online platformach, umisténi plakati do
autobust méstské vetejné dopravy a pusténi 15sekundové upoutavky na LCD obrazovkach
v MHD, spot v kin€ Golden Apple Cinema pied projekcemi min. tyden pfed samotnym fes-

tivalem.

11.8.3 Navrh komunikaéniho planu pro festival Jeden svét Zlin 2020

Dulezitym dokumentem, ktery bys mél/a vytvofit ve spolupraci s PR seket, je harmonogram
komunikacnich vystupt s konkrétnimi daty. Na zékladé¢ vlastni zkuSenosti jsem zde nastinila
kostru komunika¢niho planu pro rok 2020. Neni zdaleka finélni a ¢astky, které jsou v planu
uvedeng, jsou pouze orientacni — zalezi na tom, kolik penéz se ti podaii do konce roku 2019
nastfadat. Doporucuji ti, abys v lednu spocital/a veskeré zdroje, které budes§ mit v té chvili

k dispozici, a vyhradil/a ty, které piijdou do propagace.

Tip od byvalé koordinatorky Jany a Marie:

,, Netiskni zbytecné moc plakatii a programovych skladacek, investuj spise do online komu-

3

nikace.
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Termin
UNOR

15.2.2020

20.-28.2.

25.2.2020

28.2.2020

24.2.2020
24.-28.2
BREZEN
1.3.2020
3.3.2020
3.3.2020
3.3.2020
4-10.3.
4.3.2020
5.3.2020
8.3.2020
10.3.2020
12.-28.3.
15.3.2020
20.-25.3.
25.3.2020

Od 28.3.

Ukol

Nachystand 1 TZ pro odeslani do médii s pfilozenym vizualem
Rozesilani 1 TZ do lokalnich médii, dodrzovani pfip. protiplnéni

Uzavérka InZlin — domluvit barterovou spolupraci, vymezit z rozpoctu 3 000

K¢

Prondjem obrazovek v knihovné UTB a LCD plocha na fakultach + e-mail p.
Krutil

PR sekce ma zpracovany detailni social media plan pro INSTGRM a FCB

Zpracovani podkladi pro programovou sklddacku — zaslani ke korektuie

Zaslani podkladl grafikovi vEetné texti, loga partnerd, fotek k filmim
Vyhodnoceni uvetejnéni prvni tiskové zpravy — pribézny monitoring
Osloveni Radia Zlin a opétovné navazani spoluprace

Osloveni Radia Svit Zlin a opétovné navazani spoluprace + domluvit rozhovor
Ptiprava spotu do radia, chystani podkladii pro durhou tiskovou zpravu
DSZO - pronajem obrazovek v MHD, plakaty horizonty 5 000 K¢

Finalni grafické zpracovani skladacky a plakati zaslat k tisku do EURY
Zaslat bannery na domluvené plochy + 30sekundovy spot na LCD do kina
Vyzvednout hotové tiskoviny a zacit distribuovat, rozpocet max. 5§ 000 K¢
Spusténa 1. vlna kampané na socialnich siti — rozpocet min. 5 000 K¢é
Nasazena maximalni propagace kromé spusténi radiové kampané

Spotova kampan v Radiu Zlin — 8x20sekund denné, dop. rozpocet 3 000 K¢
Rozesilka s druhou tiskovou zpravou — konkrétni filmovy program, tipy

Do konani festivalu spusténa 2. vina kampané na socialnich sitich 3 000 K¢

Tabulka 8. Navrh partnerského plneni Jeden svet Zlin 2019. Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 97

11.9 Produkéni plan

V preslych kapitolach ses dozvédél/a, co obnasi byt hlavnim koordinatorem, jak sestavit tym
a nasledné s nim pracovat. Jaké ukoly spadaji na jakou sekci a kdy se co déla. Podivali jsme
se také na harmonogram pfiprav, analyzu zainteresovanych stran a jak k nim komunikovat.

Resili jsme jak ziskat finance, sestavit rozpocet i komunikac¢ni plan.

Predstav si, Ze je biezen roku 2020 a festival se nezadrziteln¢ blizi. Ani ne za mésic propukne
pravdépodobné ¢tyfdenni festival plny projekei, diskuzi po filmu a doprovodného programu.
Rada bych ti ptedstavila posledni nastroj, ktery vSechny byvalé koordinatorky sméle vyuzi-
valy k tomu, aby v dny konani festivalu nezavladla anarchie a aby vSichni ¢leni tymu védéli,

co maji v pritbéhu realizace na starost.

Tento magicky néstroj se nazyva produkéni plan, podle terminologie projektového fizeni
by se dal pfirovnat ke Ganttovu diagramu. Jeden ze zakladatelii Asociace DICE, Michal
Tenkrat, po jednom uspeésné odvedeném mezinarodnim projektu pronesl: ,, Nechapu, jak by
mohl svet bez excel tabulek viibec existovat. “ J& osobné¢ madm pochopeni pro existenci tohoto
svéta 1 bez modernich technologii, av§ak pravdou jest, Ze tyto a jiné programy lidem, jako

jsou projektovi manazefi, podstatné usnadnuji Zivot.
Produkéni plan by se mél skladat z:

e Jména osob, které na festivale figuruji, at’ svoji redlnou pfitomnosti (moderatofi, uva-
deéci do sélu) nebo podporou na dalku (sprava weboveého obsahu, socialnich siti)

e Kontakty na vSechny vySe zminéné

o Casova osa v ptilhodinovych nebo hodinovych intervalech

o Ukoly, které kdo bude mit v jakou chvili na starosti — tikoly je vhodné barevné roz-
lisit

e Vyznaceni volného ¢asu u kazdého Cloveéka v tymu

e Rozpis sal, ve kterych se bude promitat + doplnéni, co se bude promitat

Osobné¢ bych ti doporucila, abys vySe uvedené véci zapracoval/a do ptehledné tabulky a abys
ji nejen nasdilel/a vSem ¢lentim tymu do slozky PRODUKCE na spole¢ném Google drive,
ale zaroven, abys plan kazdého dne vytiskl/a na papir formétu A3 a vyvésil/a ho do tymové
mistnosti v Golden Apple Cinema. Tak se kazdy z ¢lend tymu bude moci kdykoliv podivat
na plan a zhostit se ukolu, ktery mu nalezi. Tob¢ samotné/mu to pomize v kontrolovani toho,

jestli vSichni délaji to, co maji.
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11.10 Tipy a triky od byvalych koordinatorek Lucie, Marie a Jany

V této posledni kapitole bych ti rada predala n€¢kolik tipti k organizaci festivalu Jeden svét

Zlin 2020 spolu s par praktickymi informacemi.

Piiprava propaga¢nich materialii: Z centraly ti dojde v pribéhu ledna odkaz, na kterém

najdes oteviena data k festivalové grafice — pteposli ho grafikovi.

Jak vybirat filmy pro regiony: V pribchu ledna ti do e-mailové schranky dojde taktéz od-
kaz s linky filmt, ze kterych si mizete vybrat ty nejvhodnéjsi filmy pro Zlin. Vytvot tabulku
a kazdému z ¢lent tymu piidél, nebo at’ se sami zapisi k filmim, které by chtéli zhlédnout.
Na spole¢né schiizce s dramaturgem nasledné sestavte program promitanych filmt a zaslete

objednavkovy formulaf na prazskou centralu.

Zorganizuj spole¢ny teambuilding: Vyjed’te s tymem na chatu, nebo se inspirovat na né-
ktery jiny regionalni festival Jeden svét. Spole¢né straveny neformalni ¢as vam pomiize

v utuzovani tymového ducha.

Bud’ v obraze ohledné $kolnich projekci: Nezapominej na to, Ze vice nez 60 % navstév-
nosti ve Zlin¢ vychazi ze skolnich projekci. Bud’ v kontaktu s koordinatorem Skolnich pro-
jekei a ujistuj se, ze vSe zvlada. V pripad€ nutnosti ho nevéhej podpofit, nebo mu piidelit

n¢koho ze ¢lend tymu pro zajisténi hladkého prabehu.

Moderace véetné zajiSténi diskuzi po filmu: Zajisti vhodné moderatory Skolnich 1 vefej-
nych projekci. Pokud maji zajem cleni tvého organiza¢niho tymu, dej jim prostor, ale ujisti
se, Ze maji o promitanou tématiku zdjem a vhodné se na moderaci pfipravi. Neboj se skolni

projekce zpesttit aktivitami, jako jsou kvizy a soutéze, které zaky donuti k vétsi koncentraci.

Poplatky OSA a FK: Nékteré poplatky bude§ muset odvadét sam/a, ale neboj. Byvalé ko-

ordinatorky ti s tim mile rady pomohou. Jen se nezapomen ptfipomenout!

Netiskni moc programovych skladacek: Za prvé to neni moc ekologické a za druhé

v dnesni dobé je potencial spiSe v online komunikaci.

Vino a hor¢icové brambiirky: Dlouholetd zkuSenost ukazala, Ze jednim ze zadsadnich mo-
tivacnich prvki na tymovych schiizkach je ptitomnost vina a Cyrilovych hoif¢icovych bram-
burek! Nezapomen se jimi pofddné zasobit. Dej si ovSem pozor, aby se na schlizkdch moc
nepil alkohol, to nedéla dobrotu a lidi si pak nemusi v§e pamatovat. Pro jistotu se pojisti

detailnimi zapisy z porad!
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ZAVER
Na zéklad¢ piiblizeni nastrojt projektového fizeni a prozkoumani principti design thinkingu

a jeho metod byly polozeny zéklady pro Sirsi pochopeni problematiky udrzitelnosti a orga-

nizace festivalu Jeden svét Zlin, coz bylo cilem celé prace.

Z odpovédi na vyzkumné otazky vyplyva, Ze mezi zplsoby, jakymi lze celkovou udrzitel-
nost festivalu podpofit, patii primarné stabilni projektovy tym, zapaleni hlavniho koordina-
tora, zazemi pro realizaci, obménovani ¢lenti a kvalitni sit’ partnerti a podporovatelii festi-
valu. Nemalou roli hraji také celkové schopnosti hlavniho koordinatora véetné uméni moti-

vovat tym a udrzet jeho zapaleni po ¢as sedmimési¢ni prace na festivale.

Prakticka ¢ast se zabyvala také fenoménem v podobé pieddvani roli se specifikaci pfedani
funkce hlavniho koordinatora tim nejvhodné&j$im zptisobem. Vyzkumnym Setfenim bylo po-
tvrzeno, ze novému koordinatorovi by pfi predani této funkce mohl pomoci manual obsahu-
jici dulezité poznatky z oblasti organizace festivalu a vedeni projektového tymu. Ten je ob-
sazen v ¢asti projektové a je urcen k tomu, aby se dal samostatné z diplomové prace vyjmout
a byl vyuZivan v praxi. Styl, kterym je napsan, koresponduje s profilem a potfebami ¢tenate,

kterému je urcen, a sice hlavnimu koordindtorovi festivalu Jeden svét Zlin 2020.

Nejvétsim piinosem této prace je ziskani podnétii z riznych perspektiv téch, ktefi meli nebo
stale maji s festivalem osobni zkuSenost a zaroven jim zaleZi na pokracovani jeho realizace.
Byvalé i potencidlni koordinatorky a ¢leni momentalniho projektového tymu poskytli mnohé
podnéty, které jsou nejen zaznamenany v této praci, ale zaroven slouzi jako komplexni

zpétnd vazba na dosavadni plisobeni festivalu Jeden svét ve Zlin¢.

Z pozice hlavni koordinatorky mi €as vénovany zpracovani této diplomové prace pomohl
k rozsiteni odbornych znalosti a celkového pochopeni zasadnich principt, kterymi se pro-
jekty tidi. Vysledkem mé prace je nova fada poznatkd, které bych rada osobné nebo pro-
sttednictvim manualu pfedala mému nastupci a zaslouzila se tak o plynulé pokracovani dal-
Stho ro¢niku festivalu. Jiz od zacatku jsem védéla, Ze prace me bude bavit a mém silnou
motivaci k tomu, aby jeji vysledky byly vyuzity v praxi. I pfes mnohé nastrahy v podobé
silné osobni angazovanosti zpiisobujici nemoznost vidét problematiku z vice perspektiv se
mi podafilo vymanit se z tohoto stavu, a to primarné diky realizovanému vyzkumu. Pevné
vétim, Ze si manual najde svého majitele a bude ho Gspesné€ provazet pii organizaci festivalu

Jeden svét Zlin 2020.
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CvT Clovek v tisni, 0.p.s
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JS Jeden svét

TZ Tiskova zprava
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PRILOHA PI: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU S BYVALYMI
KOORDINATORKAMI FESTIVALU JEDEN SVET ZLIN

1) Privitani a seznameni s cilem rozhovoru a jeho zaznamenavanim na diktafon

Ahoj Marusko/Lucko, d€kuji, za Tviij ¢as. Dneska tady sedime/volame si, protoZe jsi ucast-
nikem mého vyzkumu, ktery bude slouzit jak podklad pro moji diplomovou praci, ktera se
zabyva organizaci a udrzitelnosti festivalu Jeden svét Zlin. Ten jsi v roce 2016/2018 festival
vedla, a proto tady se mnou ted’ sedi§/ted’ si volame. Zadna Tvoje odpovéd na mé otazky
neni $patna. Budu se té ptat na tvoje pocity, poznatky a postiechy z doby, kdy jsi festival
vedla. Tvoje odpovédi mi pomohou pii tvorbé ptiru¢ky pro hlavniho koordinatora do bu-
doucich let i pfi tvorbé otdzek pro potencidlni hlavniho koordinatora/koordinatorky Jednoho
svéta Zlin. Rozumis$ v§emu, co jsem fekla, a souhlasis$ s tim, ze pribéh tohoto rozhovoru je

nahravan?

De¢kuji. Tak se do toho miZzeme pustit.

2) Otazky tykajici se obecné organizace festivalu a role hlavniho koordinatora

O1: Co je z tvé zkuSenosti role hlavniho koordinatora? (delegovat tikoly, nebo je rozdavat?)
02: Co bylo tvoji motivaci stat se hlavni koordinatorkou? A jak jsi svoji motivaci udrZzovala?
0O3: Soucasné s predanim pozice hlavniho koordinatora, jak ti byly pfedany pottebné infor-
mace k tomu, abys byla schopna vykonavat funkci? Bylo néco, co ti tam chybé&lo?

04: Co ti pti organizaci festivalu délalo nejvétsi potize? A co naopak $lo hladce?

O4b: Myslis si, Zze koordinatorem musi byt nékdo s predeslou zkusSenosti, nebo to miize byt
nékdo uplné z venku?

O4c: Jak by se lisil postup organizovani ¢loveka se zkusenosti od ¢loveéka, ktery by na fes-
tivale pracovat poprvé?

O5: Dodatecna otazka: Jak jsi dosahla toho, Ze spolu tym spolupracoval?

3) Otazky sousti‘ed’ujici se na praci s projektovym tymem a stimulovani jejich mo-

tivace

06: Jak zapojit nové lidi do festivalu? Jak je oslovit? Jak se k nim dostat?

O7: Kolik lidi si v tymu loni méla a bylo jich dostatek?



08: Jak probihalo rozdélovani tkold mezi jednotlivé ¢leny?

09: Jak byl odstartovan festival?

010: V jakych intervalech jste se s tymem setkéavali?

O11: Jak tym motivovat?

012: Jak udrzovat motivaci tymu?

013: Jak vést tym?

014: Jak pracovat s tymovou dynamikou, jak planovat meetingy a jakou formou?
O15: Jak sis z pozice koordinatorka organizovala Cas a praci na festivale?

016: S jakymi problémy ses v ramci koordinovani potykala?

4) Otazky tykajici se udrzitelnosti a doporuceni pro budouci ro¢niky a hlavniho

koordinatora

O17: Jaké vSechny strany byly do festivalu zapojené a jak dulezitou roli pro festival hraji?
018: Co ti délalo nejveétsi problém pii shanéni financi a partnerd festivalu?

019: Jak jsi postupovala pii vybéru vhodnych partnerta?

020: Jaky ptinos ma jejich zapojeni do festivalu pro samotny festival a jak si tyto strany
udrzet?

021: Jaky ptinos ma jejich zapojeni do festivalu pro n¢ samotné?

0O 22: Z tvé vlastni zkuSenosti, kdyZ jsi festival vedla: jak se ti festival vedl? M¢la jsi néjaké
zazemi a co je dileZité?

O 23: Z jakych hlavnich slozek se sklad4 festival Jeden svét Zlin (mysleno vystupy)

O 24: Predstav si, ze se organizuje ro¢nik 2020 — jak by paty ro¢nik festivalu mél vypadat?
O 25: Vnimas, ze je n¢kde prostor pro inovace?

O 26: Jaky by mél byt budouci hlavni koordinator/ka?

O 27: Co je podle tebe klicové pro udrzitelnost festivalu?



PRILOHA P II: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU S POTNECIALNIMI
KOORDINATORY FESTIVALU JEDEN SVET ZLIN

1) Privitani a seznameni s cilem rozhovoru a jeho zaznamenavanim na diktafon

Ahoj Evi/Lindo, d¢kuji za Tvij ¢as. Dneska tady sedime, protoze jsi ucastnikem mého vy-
zkumu, ktery bude slouzit jak podklad pro moji diplomovou praci, ktera se zabyva organizaci
a udrzitelnosti festivalu Jeden svét Zlin. Jsi zde, protoze jsi projevila zdjem o mozné vedeni
festivalu, a proto tady se mnou ted’ sedis. Zadna Tvoje odpovéd’ na mé otazky neni $patna.
Budu se t¢ ptat na tvoje nazory, poznatky a postiehy z pozice potencialni koordinatorky a
zuzitkuji je pfi tvorbé podplrného materidlu pro budouciho koordinatora pro rok 2020 a
dalsi. Rozumi§ vSemu, co jsem fekla, a souhlasis s tim, Ze pribéh tohoto rozhovoru je na-
hravan?

Deékuji. Tak se do toho miizeme pustit.

2) Otazky na vSeobecnou znalosti festivalu a zkuSenost respondenta s organizova-
nim

O1: Jak bys popsala Jeden svét Zlin? Jak vnimas tento festival? Jaké jsou jeho cile?
02: Mas zkuSenost s organizaci obdobnych festivali v minulosti

3) Imaginacni faze zaloZena na premise: Predstav si, Ze jsi koordinatorkou festi-
valu JS Zlin 2020. Co bys vS§echno potiebovala védét pii vstupu do festivalu

03: Co by pro tebe bylo hlavni motivaci stat se hlavnim koordinatorem festivalu JS Zlin?
04: Jak by se tato motivace dala udrzet?

0OS: Jak bys sestavovala tym? Prostiednictvim ¢eho bys oslovila nové lidi?

06: Mas predstavu o tom, kolik lidi by mélo tvofit tym?

O7: Jak bys motivovala sebe?

08: Jak bys motivovala tym?

09: Kdyby ses rozhodla ptevzit roli koordinatorky festivalu JS Zlin 2020 — co vSechno bys
potiebovala védét, abys tuto roli prevzala?

010: Dokazala by sis na zdklad€ tohoto schématu e-mailové komunikace s prazskou centra-
lou piedstavit rozsah prace a jednotlivé kroky? (bylo predlozeny schéma fyzicky)

O11: Jak bys postupovala pii tvorbé rozpoctu? Kde bys hledala finan¢ni zdroje?

012: Jak by m¢lo vypadat zdzemi pfi organizaci festivalu? Jaké vybaveni bys potfebovala?
013: Jaké aktivity bys zahrnula do prace s tymem, na schiizky atd. k podpote tymové prace?

014: Myslis si, Ze by mél regionalni festival Jeden svét organizovat clovek, ktery je mistni?



O15: Potiebovala bys osobni zkuSenost s organizaci festivalu, abys ho zvladla organizovat?
016: Jak by mélo prob&hnout pfedani role — staci prirucka, nebo by mélo dochazet k pravi-
delné supervizi?

017: M¢la by byt takova prirucka sepsana chronologicky, nebo spise tematicky? Co vSechno

by méla obsahovat?

Otazky pro Evu Batovou, ktera méla jiz zkuSenost s festivalem JS Zlin
018: Co t&é motivovalo stat se ¢lenkou festivalu JS Zlin?

019: Jak vnimas potencial sttedoskolakt jako budoucich ¢lenti?

020: Vnimas néco, co by ti pfi organizovani festivalu mohlo délat problém?
021: Jak vnimas finan¢ni ohodnoceni ¢lent tymu véetné hlavniho koordinatora?
022: Co by bylo pro tebe nejvétsi vyzvou, kdyby sis festival vzala na starosti?
023: Z jakych podminek bys §la do role koordinatora?

4) Podékovani a rozlouceni se




PRILOHA P III: SCENAR FOCUS GROUP S CLENY
PROJEKTOVEHO TYMU JEDEN SVET ZLIiN 2019

1) Uvod, privitani a objasnéni cili vvzkumu

Ahoj, dekuji, Ze jste vSichni pfisli. Dneska tady sedime, protoze jste t¢astniky mého vy-
zkumu, ktery bude slouzit jak podklad pro moji diplomovou praci, ktera se zabyva organizaci
a udrzitelnosti festivalu Jeden svét Zlin. Jste tady se mnou z toho divodu, Ze jste letoSnim
projektovym tymem, a tudiZ cennym zdrojem informaci. Zadna odpovéd’ neni §patna. Budu
se vas ptat na vase pocity, poznatky a postfehy z procesu organizace a mozné budoucnosti
festivalu Jeden svét Zlin. Vase odpoveédi mi pomohou pii tvorbé ptirucky pro hlavniho ko-
ordinatora budoucich let i pfi tvorbé otazek pro potencidlni hlavniho koordinatora/koordina-
torky Jednoho svéta Zlin. Rozumite vSemu, co jsem fekla, a souhlasite s tim, Ze prub¢h to-
hoto rozhovoru je nahravan?

2) Skupinova debata podle definovanych okruhu otazek

Prvni okruh otazek zaméreny na projektovy tym cca. 20 minut

e (o pro vas Jeden svét Zlin znamena?

e Jak byste popsali jeho cil?

e Jaka byla vaSe motivace zapojit se do organizovani Jednoho svéta? Je potrad stejna,
nebo se n¢jak zmenila?

e Je komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu dostacujici?

e Co vam pomaha v tom, abyste ziistali motivovani a méli chut’ na festivale praco-
vat?

e Co pro vas znamena tymova prace a na jakych piikladech je v organizaci Jednoho
svéta uplatiovana?

e Jak probihé zadavani ukolti? Vyhovuje vam to, a jestli ne, tak proc? A je vam vse
jasné? Vite, na koho se v ptipadé potieby obratit?

e Jak jste spokojeni se zadavanim tkold? Je vam jasné vymezeni tikoli a toho, kdo je
za né zodpoveédny?

e Mate dostatek Casu na splnéni ptifazenych tikoli?

e Mate prehled o dil¢ich tkolech jednotlivych ¢lent?

e Vite, na koho se obratit pfi feSeni dil¢ich tkold, probléma?

e Jak vnimate celkovou organizaci festivalu?

e (o vam pfi organizaci vasi prace vyhovuje a co by naopak mohlo byt lepsi?

e Vyhovuje vam styl schiizek a to, jak jsou koncipované? Mate navrh na zlepseni?

Prvni okruh otiazek zaméreny na aktualni stav organizace s jeji celkovou kvalitu pro-

stifednictvim design thinkingové metody ,,Rychly ¢lun* cca. 15 minut

e Hlavni otazka: Co brzdi festival Jeden svét? Co ho naopak Zene kupiedu?



Jaké vnimate silné a slabé stranky festivalu?

3) Metoda designového mysleni s ndzvem Speedboat

Treti okruh otazek — udrzitelnost festivalu a vize koordinatora festivalu Jeden svét Zlin

2020

Jaké vSechny strany jsou do projektu zapojené? Kdo vSechno hraje roli pti organi-
zaci festivalu?

Jaky piinos ma jejich zapojeni do festivalu pro samotny festival?

Jaky piinos ma jejich zapojeni do festivalu pro n¢ samotné?

Jak by se dalo podle vas zajistit, aby se festival Jeden svét Zlin stal tradi¢ni kulturni
akcei ve Zling?

Co je dulezité pro jeho udrzitelnost? Co je zasadni pro existenci festivalu Jeden
svét Zlin?

Co nyni chybi k tomu, aby festival byl stabilni?

Idedlni festival Jeden svét?

Jak by mél vypadat paty rocnik festivalu Jeden svét Zlin?

Jak by mél vypadat desaty ro¢nik festivalu Jeden svét Zlin?

Piedstavte si, Ze jste hlavnimi koordinatory Jednoho svéta 2020. Co by vam S§lo pfi-
rozen¢ a co byste se naopak pottebovali doptat, nebo si néjak osvojit?

4) Pokracovani skupinové debaty a zavérecny brainstorming

5) Podékovani za ucast a ukonceni skupinového rozhovoru




