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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na analyzu konkurenceschopnosti Spa & wellness
hotelu Alexandria**** v LuhaCovicich. Podstatou feSeni bylo analyzovat konkurenci
hotelu a doporucit moznosti, které budou atraktivni pro hosty a povedou k udrzeni nebo
ke zvyseni obsazenosti hotelu a tim k udrzeni pozadované konkurenceschopnosti. Pomoci
vybranych analytickych metod byly zpracovany informace o spole¢nosti a konkurenci,
na zaklad¢ kterych bylo provedeno vyhodnoceni daného problému. V souladu s vysledky
analyz bylo navrzeno doporuceni pro marketingové oddeleni spolecnosti na zménu
za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti. Prvni doporuceni se tykd doplnéni nabizenych
pobytl, které umozni rozsifeni portfolia pobytovych balicki a pfildkani nové klientely,
kterou soucasnd nabidka nezaujala. Cilem druhého doporuceni, které je zaméteno
na zpracovani webovych stranek hotelu 1 v anglickém a némeckém jazyce, je prilakat

zahrani¢ni klienty, jelikoZz ma zde hotel znacné rezervy.

Kli¢ova slova: hotel, konkurenceschopnost, lazenistvi, wellness, zdkaznik

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the analysis of competitiveness of Spa & Wellness Hotel
Alexandria **** in Luhacovice. The essence of the solution was to analyze the hotel's
competitors and recommend options that will be attractive to guests and will lead to
maintaining or increasing the occupancy of the hotel and thus maintaining the required
competitiveness. The evaluation of the given problem was processed with the help of
selected analytical methods which analyzed information about the company and the
competition. In line with the results of the analyzes was proposed a recommendation for
the company's marketing department how to increase competitiveness. The first
recommendation is to complement the offered stays which will enable the extension of the
package and the attracting of the new clientele that the current offer did not attract. The
second recommendation is related to processing the hotel's website in English and German

to attract foreign clients because the hotel has considerable reserves.

Keywords: balneology, competitiveness customer, hotel, wellness, customer
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UvVOoD

Cilem bakalafské prace bude analyza konkurenceschopnosti ctythvézdickového Spa
& wellness hotelu Alexandria v Luhacovicich. Tato problematika mé zajimala, protoze zde
ve wellness useku pracuji. Neni tak slozité zajistit rGst trzeb v obdobi rlstu
ekonomiky, jako pak udrzet stabilitu hospodaiského vysledku v obdobi ekonomické
recese. Proto je pro podniky nutnosti pravidelny prizkum postaveni na trhu pomoci
vybranych strategickych analytickych metod. ProtoZze pracuji na tiseku wellness, bude se
bakalaiska prace zabyvat hlavné touto problematikou. Ale urcité i v gastroprovozu je také
nemén¢ nutné neustale drzet krok s novymi trendy, protoze dobra strava je velmi, mnohdy

i nejvice, dilezita ke spokojenosti klientd.

V prvni ¢asti je k tomuto tématu piedloZena struénéd charakteristika cestovniho ruchu,
pravé na ochoté lidi cestovat jsou wellness zatizeni zavisla. Dale jsou popsany zakladni
principy lé¢ebného lazenistvi, na nichz je caste€né 1 wellness zaloZeno, a jeho vyznam
v systému péce o zdravi Cloveéka. Z tradicnich ptredpokladii lazenstvi vychazi dalsi
produkty vcetné téch typu wellness. Déle je charakterizovan pojem konkurenceschopnost
a jeji ti1 trovné z pohledu statu, podniku a regionu. Ke zpracovani teoretické prace byly
vyuzity dostupné tuzemskeé 1 zahrani¢ni monografické publikace a elektronické zdroje.

WV

byly vybrany ctyfi wellness hotely z blizkého okoli Luhacovic dle preferenci vnimani
konkurence vedenim hotelu. V tvodu praktické ¢asti bude predstavena akciova spolecnost
Lazn¢ Luhacovice, kde je hotel Alexandria jednim z hospodaiskych stiedisek, ale jedinym
wellness zafizenim. K vyhodnoceni konkurenéni situace spole¢nosti budou vyuzity
analytické metody SWOT a PEST analyza a PorterGiv model péti konkuren¢nich sil.
Nabizené sluzby a jejich ceny budou hodnoceny z webovych stranek hotelli rozborem
a naslednym porovnanim a také pomoci fiktivni poptavky po nabidce pobytu pisemnou
formou. Ke zpracovani druhé casti bakalarské prace bude vyuzito i internich materiali

hotelu a spolec¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a. s.

Na zéklad€ provedenych analyz budou v zavéru bakalafské prace navrZena opatieni, véetné
ekonomického zhodnoceni, které by mohla vybrana spolecnost vyuzit pro zlepSeni svého

konkurenéniho postaveni na daném trhu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Spole¢nosti v dneSni nadro¢né dob¢, aby udrZely svou konkurenceschopnost, musi neustale
zajistovat celou fadu nelehkych ukold, a to svou ziskovost, dostateCny pocet
kvalifikovanych pracovnikii, spravné nastaveni portfolia sluzeb nebo vyrobki, reklamu

a propagaci.

Pracuji v hotelu Alexandria v Luhacovicich, kde jeden zcilii, na jehoz zdkladé jsou
zaméstnanci hodnoceni, je zajiSténi obsazenosti hotelu a s tim souvisejici snaha o neustaly
rast trzeb. Proto jsem se rozhodla zaméfit bakaldfskou praci na analyzu

konkurenceschopnosti hotelu Alexandria, coz bude hlavnim cilem této bakalaiské prace.

V prvni teoretické ¢asti bude zpracovana na zékladé dostupnych literarnich zdroji literarni
reSerSe, ktera se bude zabyvat pojmy cestovni ruch, lazenstvi, wellness

a konkurenceschopnost podnikii.

Z téchto ziskanych teoretickych poznatki bude vychéazet druha prakticka ¢ast bakalarské
prace. Nejdiive bude predstavena celd spole¢nost Lazn¢ Luhacovice a nasledné hotel
Alexandria jako jedno zjejich hospodatskych stfedisek. Dale dle danych mozZnosti
a dostupnosti dat bude zhodnocena ekonomickd vykonnost hotelu, protoze jako
hospodaiské stiedisko spoleCnosti nemd samostatnou ekonomickou subjektivitu
a nezpracovava ucetni vykazy. Soucasti prace bude analyzovat konkurencni situaci
spolecnosti pomoci analytickych metod SWOT a PEST analyzy a Porterova modelu péti
konkuren¢nich sil, k vyhodnoceni konkuren¢ni situace spolecnosti. Jednim z dil¢ich cili
bude analyzovat konkurenci hotelu, zhodnotit nabizené¢ sluzby a jejich ceny. Pomoci
fiktivni poptavky po nabidce pobytu pisemnou formou bude na zakladé stanovenych
hodnoticich kritérii vyhodnocena reakce konkurenti v porovnani k ubytovacimu oddéleni

hotelu Alexandria. K analyze budou vyuzivany také interni materialy spole¢nosti.

Po zhodnoceni poznatkli v praktické casti budou navrzena opatieni pro marketingové
odd¢leni spolecnosti, které povedou ke zvySeni konkurenceschopnosti. Prvni navrh se bude
tykat rozsifeni produktového portfolia nabizenych pobytovych balicktl, vedouci k ziskani
novych klientl, kterou soucasnd nabidka nezaujala. Cilem druhého doporuceni, které je
zaméfeno na zpracovani webovych stranek hotelu i v anglickém a némeckém jazyce, je

prilakat zahranicni klienty, jelikoZ ma zde hotel zna¢né rezervy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (turismus) v dneSni moderni dob& patfi beze sporu mezi vyznamné
ekonomické a socialni jevy. Je povazovan za jeden z nejvétsich oborti svétové ekonomiky.
Jakubikova (2012, s. 18) se ve své knize Marketing ve vetejnych sluzbach zminuje, ze je
cestovni ruch Casto prezdivan jako ,,bily pramysl®, ale zaroven toto oznaceni neshledava
vhodnym vzhledem ke klasifikaci dle CZ NACE, kde jako primyslové jsou povazovany
¢innosti v sekci B. Pfi vhodném rozvoji miize byt turismus ekonomickym piinosem pro
obce a jejich subjekty a prostredkem ke zvySovani zivotni Grovné. (Jakubikova, 2012, s.

18)

Byl to H. von Schullard (cit. Beranek, 2013, s. 14), kdo prvni poukdzal ve své definici na
ekonomickou stranku cestovniho ruchu: ,,Soubor operaci zejména ekonomického
charakteru, které se primo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb cizincii vné i uvniti urcité
zemé, mésta nebo regionu “, ale bere ve své definici v ivahu pouze cizince (Beranek, 2013,

s. 14).

Podle profesora Kaspara (1975), je cestovni ruch souhrnem vztahti, které vznikaji pfi
cestovani a pobytu cizinct, ktefi sviij pobyt nepodminuji vytvarenim stalého bydlisté¢ ani

zadnou vydélecnou ¢innosti (Beranek, 2013, s. 15).

Pro sjednoceni pojmu byla na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu, kterou
potadala Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (United Nations World Tourism
Organization) v Ottawé v roce 1991 stanovena nasledujici definice: ,,Cestovni ruch je
¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a
to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani

vydelecné cinnosti v navstiveném misté “ (Beranek, 2013, s. 15).

VSechny ostatni definice jsou ve své podstaté vymezeny témito zakladnimi

charakteristikami:

v Cestovani, pohyb osob mimo trvalé bydli§té a zaméstnani

v' Kratkodoby charakter pobytu (v8eobecné je povazovano za kratkodobé rozmezi
u mezinarodni cestovni ruchu — 1 rok, doméaciho cestovniho ruchu — 6 mésici)

v' Navs§téva je motivovana jinym cilem neZ snahou o zménu bydli§té nebo ziskem

ze zamestnani, ale obchodni a sluzebni cesty do cestovniho ruchu nalezi (vydéle¢na
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¢innost neni v navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim

pomeéru) (Beranek, 2013, s. 14-16).

O definici cestovniho ruchu neexistuje shoda, téméf kazda instituce definuje cestovni ruch
rozdiln¢ a spiSe z pohledu ucastnika, ale v zdsad¢ se da vymezit cestovni ruch i z pohledu
poskytovatele jako soubor ¢innosti, sluzeb a odvétvi, které poskytuji cestovni zazitek, ktery
zahrnuje dopravu, ubytovani, stravovani a piti, maloobchodni prodejny, zdbavni podniky

a sluzby pohostinstvi poskytované jednotliveiim nebo skupinam (Beranek, 2013, s. 29, 30).

1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu
Cestovni ruch x turismus x cestovani

Cestovni ruch a turismus jsou povazovany ve své podstaté¢ za synonyma, piicemz pojem
turismus je vice pouzivan v anglosaskych zemich. Cestovani izce souvisi s turismem, ale
je pojmem SirSim, protoze zahrnuje i cestovani v ramci cest do zaméstnani, do Skol, tedy

nejedna se zde o docasnost (Berdnek, 2013, s. 9-11).
Navstévnik x turista x vyletnik

Za turistu je povazovana osoba, kterd stravi mimo své bydlist€¢ vice nez 24 hod.,
a je vymezovana piekroCenim hranic jako domdéci a zahrani¢ni turista. Vyletnik je ten,
ktery se zdrzi na navstiveném misté méné jak 24 hod., aniz by zde pfenocoval. Turista
1 vyletnik jsou i€astniky cestovniho trhu souhrnné se jedné o navstévniky (Berdnek, 2013,

s.17).
Rekreace x volny ¢as

Rekreace je Cinnost (nebo dokonce necinnost), kterd je podnikédna za ucelem radosti,
uspokojeni a pozitku dobrovolné v prubéhu volného ¢asu. Zakladni podminkou rekreace

je volny cas.

Volny ¢as je z psychologického hlediska stav byti, kdy je v dobé mimo praci podnikana
fada aktivit, za cilem relaxace, potéSeni, odpoCinku, zabavy. Volny cas je zalozen

na hlediscich popsanych déle:
v Cas — jenz zbyva po odeéteni prace, spanku a dalsich dennich povinnosti, jeho

vymezeni miZe byt pro nékteré skupiny obyvatel problematické (nezaméstnani,

dtachodci).
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v' Aktivity — jde o to, jakym zpisobem je volny ¢as vyuZzity. Muze se jednat
o relaxaci, zdbavu, odpocinek, sportovni aktivity, prace, ale jejich cilem by mélo
byt vzdy potéSeni, zadostiuinéni apod. Pfesné vymezeni volnoCasovych aktivit je
problematické, protoze co je pro nékoho zdbavou, mize druhy jedinec povazovat
za velkou. Pfedchozi limity, kdy byl cestovni ruch omezen na rekreaci a navstéva
rodiny a pratel, jsou nyni roz$ifeny tak, aby zahrnovaly Sirokou skalu ucela.

v/ Stav mysli — tento Ghel pohledu spo¢ivd ve vyznamu kazdého jednotlivce jakou
vahu volnému casu pfipisuje a jak k nému pfistupuje a umi tento ¢as vyuzit a

stravit. U nespokojenych a problematickych jedincti nemusi byt volny ¢as zddouci a

vvvvv

v Y

POVINNE CESTOVANI CESTOVANI PRO POTESENI

PODNIKANI A PROFESNI DOVOLENA, REKREACE
pUvoDY NAVSTEVA RODINY

A PRAZDNINY

SPECIALNi ZAJMY

NABOZENSTVI

JINE DUVODY

Obrazek 1 — Duvody cestovani (Jakubikova, 2012, viastni zpracovani)

Cestovni ruch ma proti ostatnim odvétvim fadu specifik:

v Velka podminénost politicko — spravnimi podminkami

v" Jeho produkt sluzbu nelze skladovat

v Je velmi citlivy na vykyvy ekonomiky, v dobé& hospodaiské recese je cestovani na
prvnim misté, kde se Setii finanénimi prostredky

v' Je zavisli na pfirodnich podminkach, svazan s kvalitou pfirodniho prostiedi

v Rozmistovani podnikt dle kritéria disponibilnich zdrojt
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v" Sezénni charakter poskytovanych sluzeb
v" Vysoky podil lidského vyrobniho faktoru
v' Vyznaduje se vysokou cenovou elasticitou poptavky (Jakubikova, 2012, s. 21)

1.2 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch predstavuje rozsahly, nesourody trh, s vyraznym podilem sluzeb, tvoreny
stranou poptavky a stranou nabidky. Poptadvku na trhu cestovniho ruchu tvofi jedinci, ktefi
maji zdjem cestovat, néktefi z povinnosti (sluzebni a obchodni cesty, navstévy rodiny) jini
za zabavou a odpocinkem. Nabidku vytvaii cela fada ekonomickych subjektii at’ uz vlastni
podniky cestovniho ruchu nebo ostatni podniky s nepfimim vztahem na cestovni ruch.
(Beranek 2013, s. 36-37) Klasifikace dle CZ NACE nevyclenuje cestovni ruch jako
samostatné odvétvi narodniho hospodafstvi. V prvni Urovni je zastoupeno v riznych
sekcich jako mnohooborové odvétvi. Dle Beranka (2013, s. 27) se o ném mluvi jako
o0 ,,prufezovém odvétvi®, protoze se na ném podili celd fada oborii narodniho hospodaistvi
a lidské Cinnosti.
Jakubikova (2012, s. 19) rozdéluje cestovni ruch na dva subsystémy:

v navstévnik

v’ mista a podniky, které navstivi
Tyto subsystémy jsou dale ovliviiovany nadfazenym systémem znazornénym na obrazku 3.
Beranek (2013, s. 19) objasiiuje trh jako systém prvkil, mezi kterymi jsou urcité vazby
a pfidavd ke dvéma subsystémim Jakubikové jesté tteti a tim je prvek, jako predmét

cestovniho ruchu.
Ekonomické ¢innosti s pfimym a bezprostfednim vztahem k cestovnimu ruchu:

v Pozemni, vodni a letecka doprava

Ubytovani

Stravovani a pohostinstvi

Cinnosti cestovnich agentur a cestovnich kancelaii
Poradani konferenci a hospodatskych vystav

Provozovani kulturnich zafizeni

NN N N N

Cinnosti knihoven, archivii, muzei, botanickych a zoologickych zahrad, piirodnich
rezervaci a obdobnych turistickych zajimavosti

v’ Sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti (Beranek, 2013, s. 28, 35)
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SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

|

SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU OSTATNI SLUZBY

DODAVATELSKE

ZPROSTREDKOVATEL SKE MiSTNi SLUZBY SPECIALIZOVANE SLUZBY

SLUZBY SLUIBY

- INFORMAGNi o - g"g:;'\""rﬁ?"“ - INFORMAGNI

- CESTOVNICH KANCELARI - ) - OBCHODNi POJISTOVACI

_ g - UBYTOVACI ALNi emEn g :
CESTOVNICH AGENTUR . - KOMUNALNI - SMENARENSKE

- STRAVOVACI - L .
: e - ZDRAVOTNICKE - PASOVYCH ORGANU
- SPORTOVNE-REKREACGNI - POLICEJNi

- KULTURNE-SPOLECENSKE P e CELRICIROREA
-LAZENSKE - POSTOVNI

=LIRLLEHEERIE - TELEKOMUNIKAGNi

- PRUVODCOVSKE

- ASISTENCNI

- ANIMAGNI

- INFORMACNI

Obrazek 2 — Sluzby v cestovnim ruchu (Jakubikova, 2012, vlastni zpracovani)

Zakladni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu:

v Svoboda ¢lovéka cestovat

v' Volny ¢as

v" Dostatek finan¢nich prostiedk

v Politicka situace daného statu (Jakubikova, 2012, s. 16)
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- DOVEDNOSTI ZAMESTNANCU
- KAPITAL INVESTORU
- KREATIVITA PODNIKATELU

- VYDAJE TURISTU

SYSTEM CESTOVNIHO

- TERMINALY

RUCHU

/ DESTINAGNI \
DOPRAVA .
SUBSYSTEMY

- MiSTNI DOPRAVA

- UBYTOVANI

- STRAVOVANI

- HLAVNI DOPRAVNI SUBSYSTEMY  _kuLTURA

- NAKUPOVANI
- SCENERIE

- AKTIVITY

TURISTICKY MALOOBCHODNI SYSTEM

VLIVY VNEJSIHO PROSTREDI PESTEL

- SPOKOJENOST
- ZISK

- VLIV NA TURISTICKOU OBLAST

Obrazek 3 — Systém cestovniho ruchu (Jakubikova 2012, viastni zpracovani)

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Pro podrobnéjsi ndhled na cestovni ruch je v tabulce 1 zndzornéna typologie cestovniho

ruchu v ¢lenéni dle klasifikacnich hledisek (Jakubikova, 2012, s. 19). Drobna a Moravkova

(2010, s. 11) ¢leni typologii cestovniho ruchu jesté¢ dle formy — souhrn motivaci vedouci

k uskutecnéni cesty a dle druhu — zptlsob realizace. V kritériich dle formy nalezneme jeden

ze specifickych druhli cestovniho ruchu motivovany zdravim a jeho prevenci lazensky

cestovni ruch, ktery bude popsan dale (Drobna a Moravkova, 2010, s. 13-14).

Tabulka 1 — Klasifikacni hlediska cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012)

Klasifika¢ni hlediska

Zakladni ¢lenéni

Motivace ucasti (cile cesty)

Domaci

Zahrani¢ni (vyjezdovy, piijezdovy, tranzitni)

Rekreacéni

Kulturné poznavaci

Vzdélavaci

Spolecensky (pratelé, znami, spole¢enské akce,

klubovy turismus)

Sportovni
Nabozensky
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2 LAZENSKY CESTOVNI RUCH

Je formou cestovniho ruchu, jehoZ podminkou je existence zdravotnického zatizeni
s nepretrzitou lékarskou sluzbou a piirodni 1éCivy zdroj. Za piirodni lécebny zdroj
je povazovana mineralni léCiva voda, viidelni plyn, peloid nebo lé¢ivé klimatické
podminky. Ceska republika ma velky pocet ptirodnich zdrojti a diky tomu je lazensky
turismus vyznamnym hospodaiskym odvétvim. Na lazeiistvi 1ze pohlizet dvéma zpisoby,
jeden jako soucéast lécebné péfe a druhy jako specificky druh cestovniho ruchu

(Drobna a Moravkova, 2010 s.112-113).

Lazenstvi (balneology) ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu definuji Paskova
a Zelenka jako ,druh cestovniho ruchu, ucast na némz je charakteristicka pobytem

v laznich at jiz za ucelem regenerace, poznani nebo socidlnich kontaktii” (Sonnkova,

2017, 5.7).

Dle Smitha a Puczkd je lazensky ruch charakteristicky vyuzitim lécebného zdroje
k Ié€ebnym proceduram, které jsou zaméfeny piedevsim na relaxaci, 1é€bu a odpocinek

pro zlepSeni fyzického zdravi (Sonnkova, 2017, s.7).

Lazenska mista ptitahuji dalsi formy cestovniho ruchu, jedna se ptfedevsim o kongresovy
cestovni ruch, dale o incentivni cestovni ruch (tj. motivacni), poznéavaci cestovni ruch atd.
V laznich se kona cela fada spoleCenskych a kulturnich akci nad regionalniho vyznamu.
Jednd se napiiklad o filmové, divadelni, hudebni a folklorni festivaly, vystavy apod.
S laznémi je spjato také potfddani vyznamnych sportovnich akci a udélosti jako jsou
napt. golfové a tenisové turnaje, jezdecké zavody atd. Lazenstvi je ve své podstaté nejen
dilezitym ¢lankem v oboru zdravotni péCe a prevence, ale i vyznamnou soucasti aktivit

cestovniho ruchu Ceské republiky.

2.1 Predpoklady pro vznik lazni

Vznik ptirodnich 1écebnych lazni je podminéna piitomnosti pfirodnich 1é¢ebnych zdroja
ve form¢ minerdlni vody, peloidu, viidelniho plynu nebo klimatickych podminek
priznivych k 1éCeni. ,,Prirodnimi lécebnymi laznemi chdapeme soubor zdravotnickych
a jinych souvisejicich zarizeni slouZicich k poskytovani lazeniské péce na vuzemi se stavem
Zivotniho prostredi odpovidajicim pozadavkim lazenské péce, na nemz, nebo v jehoz
blizkosti se nachdzeji prirodni lécivé zdroje nebo klimatické podminky priznivé k léceni,

stanoveny za prirodni lécebné lazné podle lazenského zakona‘ (zakon €. 164/2001 Sb.).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Dle lazeiiského zékona je ptirodnim lé¢ivym zdrojem pfirozené se vyskytujici mineralni
voda, plyn nebo peloid, které¢ maji vlastnost vhodnou pro 1écebné vyuziti a o tomto zdroji
je vydano osvédceni podle tohoto zdkona. Peloidem oznacujeme raSelinu, slatinu nebo
bahno. Minerdlni vodou pro 1écebné vyuziti se rozumi pfirozené se vyskytujici podzemni
voda plivodni Cistoty s obsahem rozpusSténych pevnych latek nejméné 1 g / 1 nebo
s obsahem nejméné 1 g / | rozpusténého oxidu uhlicitého ¢i s obsahem jiného pro zdravi
vyznamného chemického prvku anebo, ktera ma u vyvéru pfirozenou teplotu vyssi
nez 20 °C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBq / 1. T kdyZ dochéazi i v tomto oboru
zdravotni péce ke zménam tyto zékladni principy zlstavaji zachovany. Osvédceni, Ze se
jedna o pfirodni lécebny zdroj vydava ministerstvo zdravotnictvi, po jeho ptedchozim

provéfeni.

Dalsim ptredpokladem pro kvalitni lazeniskou péci jsou nezbytné technologické a 1é¢ebné
vybaveni, pfitomnost vzdélaného, kvalifikovaného persondlu a velkou roli hraje i prostiedi
lazeniského mista. Pokud jsou splnény podminky pro lazefiskou péci stanovuje vlada CR
nafizenim vlady pro danou obec nebo oblast statut ldzenského mista. Tento statut ma

za ukol chranit souborem opatieni dané misto.

2.2 Vyznam lazenstvi

Lazenstvi ptisobi pfiznivé svou 1écbou a prevenci nejen na jedince, ale také na celé narodni
hospodarstvi daného statu. Lazeniské subjekty se svym hospodaiskym vysledkem podili
na tvorb¢ hrubého doméciho produktu, tvoii pfijmy do statniho rozpoctu. V ptipadé
zahrani¢ni klientely jde o vyznamny zdroj devizovych piijma. Léazeniskd mista jsou
vyznamnymi zameéstnavateli a tim pfipivaji ke snizeni nezaméstnanosti v daném miste
a celkové tak ptiznivé plsobi na piijmy jednotlivych regionti. Potddanim rtznych festivala

napomahaji ke kulturnimu a spole¢enskému rozvoji daného regionu.

Pozitiva pro jednotlivce jsou ve zlepSeni zdravotniho stavu po urazech, operacich,
pii chronickych onemocnénich, pfispivaji k navratu do pracovni schopnosti, snizuji pocet
pracovnich neschopnosti, napoméahaji k navykiim spravné zivotospravy a svym plsobenim
na psychickou stranku jedince jsou prevenci vzniku civiliza¢nich onemocnéni. (Sonnkova,

2017, s. 8 - 9).
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2.3 Prirodni lé¢ebné lazné

Pfirodni 1é¢ebné lazné¢ musi splnovat nckolik kritérii mimo jiz zminovanou existenci
prirodniho 1é¢ivého zdroje nebo vhodnych klimatickych podminek, to jsou piitomnost
zdravotnickych zatfizeni vyuZzivajicich tyto 1€¢ivé zdroje, ubytovaci a stravovaci zafizeni,
zafizeni poskytujici spoleCensko — kulturni akce a v neposledni fadé kvalitni zdravotnicky
persondl s nepietrzitou sluzbou. V jednotlivych lazeiiskych mistech se 1é¢i rizné choroby
dle vyhlagky MZ CR ¢&.267/2012, o stanoveni Indikagniho seznamu pro lazefiskou 1é¢ebné
rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost. Zaméieni 1€¢ebnych 1dzni na urcitd onemocnéni
je stanoveno dle vhodnosti pfirodniho 1é¢ebného zdroje. Podminky poskytovani lazeniské
péce hrazené z verejnych prostiedkd stanovi zékon €. 48/1997 Sb., o vetfejném zdravotnim

pojisténi a o zmeéné a doplnéni n€kterych souvisejicich zakont, v platném znéni.

2.3.1 Indika¢ni seznam pro lazefiskou péci o dospélé, o déti a dorost
Nemoci ovlivnitelné lé€bou v 1aznich rozdéluje indikacni seznam do 11 skupin:

I.  nemoci onkologické
II. nemoci obéhového ustroji
III. nemoci traviciho ustroji
IV. nemoci z poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci
V. netuberkul6zni nemoci dychaciho tstroji
VI. nemoci nervového
VII. nemoci pohybového tstroji
VIII. nemoci mocového ustroji
IX. duSevni poruchy
X. nemoci kozni

XI. nemoci gynekologické

Déle tento dokument obsahuje:

v’ (islo indikace a diagndzy

v’ slovni znéni indikace

v' délku osetiovaci doby, piipadné u dospélych klienti moznost prodlouZeni lazenské
péce

v podminky pro komplexni a ptisp&vkovou 1é¢bu u dospélych klientd

v' specifické kontraindikace
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v’ lazenské misto, kde se indikace 1é¢i
v’ piehled 1é¢eben s uréenim pro vékovou kategorii v piipadé déti a dorost (Vyhlaska

MZ CR ¢&.267/2012)

2.4 Druhy poskytované lazenské péce

V zasad¢ se lazenska péce rozlisuje dle zpiisobu uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi
na komplexni lazeiiskou péci (KLP), kdy se jedna o plné hrazeny pobyt a na ptispévkovou
lazenskou péci (PLP), kdy pojistovna hradi pouze 1écebné sluzby a stravovani a ubytovani
st hradi pojisténec sam. V piipadé piispevkové lazenské péce miize ucastnik Cerpat 1écebné
sluzby ambulantni formou, nemé& povinnost se ubytovat v ldzeniské lécebné (zdkon

¢. 48/1997 Sb).

Lazenskou péci navrhuje oSetfujici 1ékaf, ndvrh musi byt nasledné schvalen reviznim
lékafem zdravotni pojiStovny. Lazenska 1écba je ukonCena zavéreCnym Iékaiskym
vySetienim, pii kterém Iékai vystavi vystupni Iékaiskou zpravu pro oSetiujiciho 1ékarte,

ktery 1azn¢ navrhoval (zakon ¢. 48/1997 Sb.).

Dalsi z mozZnosti jsou pobyty, kdy si navstévnici hradi veskeré naklady spojené s 1écbou
z vlastnich prostfedki vcetné veskeré 1écby. V lazeinistvi se v poslednich letech prosazuji
nové trendy a tendence. Vedle tradi¢ni zakladni funkce lazenistvi — 1écebnych pobytl se
stale vice prosazuje nabidka dopliikovych sluzeb zaméfend na rizné typy kratkodobych
zdravotnich pobytl, tzv. wellness pobytl a programii. Lidé dnes navstévuji lazn€ nejen
z 1écebnych duvodi, ale také za ucelem prevence, odpocinku, relaxace, turistiky apod. Na
to vSe jiz dnes flexibilné¢ reaguji lazné¢ nabidkou riznych pobytovych balickt

a dopliikkovych sluzeb (Sonkova, 2017, s. 17-20).
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3 WELLNESS

Zatimco v Ceské republice si lazenstvi, i diky hrazené lazeiiské pé¢i ze zdravotnich
prostiedkti, udrzuje sviij ptivodni 1éCebny charakter, v anglosaskych zemich byl vyvoj
balneologie pteruSen a pod pojmem lazné je piedstavovan wellness. V soucasné dobé
s velkym pfispénim dafici se ekonomice 1 naSe 1lazné prochazeji zménou a wellness se
vnich stdle vice zabydluje. Co vlastné slovo wellness znamena? Je sloZzen ze dvou
sémantickych zakladi well a ness. Vyraz WELL-being, (pocit zdravi, pohody) je spojen
s vyrazem fit-NESS (fyzickéd zdatnost) a voln¢ se da slovo wellness pielozit jako ,,zdravi

zivotni styl, dobra kondice* (Krejci a Hosek, 2016, s.15).

Dr. Eva Blahusova (2005, s.15) definuje wellness jako ,,stdlé a uvdzené usili k udrzeni
zdravi a dosazeni nejvyssi urovné zivotni pohody. Mit vysokou uroven wellness znamena
tesit se dobréemu zdravi, byt stastny, byt schopen resit stresové situace, ucastnit se narocné
fyzické cinnosti, byt energicky, mit dostatek sebediivéry, milovat a byt milovan a Zit

plnohodnotnym Zivotem *.

Hana Cathala (2007), specialistka na wellness a lazeiistvi, v knize Wellness od vnéjsiho
pohybu k vnitinimu klidu pise: ,, Happiness, fittness wellness — slova vyjadrujici stav
naseho téla, nasi mysli ¢i duse. Citim se Stastny, citim se fit, citim se well, tedy citim se

dobre.

Definice pfijatd Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v roce 2000 zni: ,, Wellness is
the optimal state of health of individuals and groups. There are two focal concerns: the
realisation of the fullest potential of an individual physically, psychologically, socially,
spiritually and economically, and the fulfilment of one’s role in the family, community,

place of worship, workplace and other settings “.

., Wellness vyjadruje optimalni zdravotni stav jedincit a skupin, pricemz existuji dvé klicové
determinanty cilu — jednak realizace plného potencialu jedince v roviné fyzicke, psychicke,
socialni, ekonomické a mravni, a jednak plnéni role v rodiné, komunite, na prcovisti a ve

spolecnosti ve smyslu humannim “ (WHO,2000, cit. Krej¢i a HoSek, 2016, s.16).

3.1 Wellness jako kvalita Zivota

Existuje celd tfada definic, z kterych vychdzi jasna provazanost s fyzickym a psychickym
zdravim a kvalitou zivota. V principu lze wellness chéapat jako cinnosti, které vedou

k uspokojeni, k pfijemnym pocitiim a zazitkiim a tim k dobré psychické pohodg, ktera tizce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

souvisi s fyzickym zdravim. Vzhledem k tomu, Ze pocit pohody a uspokojeni proziva
kazdy jedinec jinym zplUsobem, nelze pevné stanovovat pevny wellness program pro
vSechny. Do programii wellness lze zatadit cviceni, relaxaci, uklidnéni, piijemnou hudbu,

zdravou stravu a pozitivni zazitky. (Sonkova, 2017, s. 61).

S lazeniskymi wellness programy, které uplatiiuji spise pasivitu, a ne vzdy zdravou stravu
je vrozporu teorie amerického lékate Dunna, ktery propagoval wellness jako zdravy
zivotni styl, s dirazem na odpovédnost k sobé samému, zdravé stravovani, kontrolu stresu,
fyzickou zdatnost a ohleduplnost k zivotnimu prostiedi. Uplatiovanim jeho principi
v kazdodennim zivoté je mozné dojit vysoké miry spokojenosti, psychické pohody a
fyzického a dusevniho zdravi. DosaZeni stavu uspokojeni vSak narazi na soucasnou realitu
hektického zptsobu Zivota v dnesni moderni dobé¢, s pfevazné sedavym zaméstnanim a

s omezenou u aktivitou déti a mladictvich (Krej¢i a Hosek, 2016, s. 16).

Fyzicky VyZiva a kontrola
fitness hmotnosti
D Vlastni odpovédnost - Navyky
stresu

Pozitivni piistup
k Zivotu

Obrazek 3 - Schéma procesu rozvoje wellness (Blahusova, 2005, s. 22)

3.2 Sluzby znacky wellness

Sluzby wellness jsou nabizeny ve velkém mnozstvi ldzeniskych mist a hotelll po celém
svété. Obchodni a marketinkové oddéleni se snazi vymyslet co nejvice konkuren¢né
schopné néazvy sluzeb a procedur, které ale v zakladu vzdy vychéazi z ptivodnich druhi
znamych procedur. Dochdzi ke spojovani vice druhti procedur a k vytvaieni novych nazva

masazi, ktery jsou prodavany jako rtzné ritudly pro jejich vyssi atraktivnost.

Do zékladniho vybaveni wellness center by mél patfit bazén, ale ne ve vSech zafizenim je
nabizen, Whirlpool, Kneipliv chodnik, saunovy svét s riznym typem saun a odpocinkové a
relaxacni zony s lehatky k relaxaci. Ve vSech prostorech wellness center by méla znit

pfijemné relaxacni hudba (Interni zdroj). V luxusnéjsich zatizenich je vstup do wellness
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centra pro ubytované hosty po cely den jiz soucésti ceny ubytovani, v mensich zatfizenich
je 1 tato sluzba Casovana na urcitou dobu a hodinu. K dalsim velmi oblibenym sluzbam
patii rizné druhy masazi od klasickych po exotické poskytované domorodymi masérkami,
perlickové, hydromasazni a ptisadové koupele a také rizné druhy obkladii (Krejci a Hosek,
2016, s. 91-93). V laznich, kde je dostupny lécebny zdroj se jako konkuren¢ni vyhody
vyuziva i tohoto zdroje, podle druhu k uhli¢itym, sirnym a jodobromovym koupelim a také
slatinnym a raselinovym zabaliim (Sonkova, 2017, s. 27-28). Dal§im vhodnym rozsifenim
nabidky sluzeb miize byt kosmetické oSetfeni, které¢ je v dnesni dobé oblibené i muzské
populace. V souladu s filozofii wellness jako zdravého zivotniho stylu jsou centra
nabizejici 1 rizné pohybové aktivity, ale toto se pfili§ nepotkava s poptavkou hosti.
Pohyboveé aktivity jsou spiSe vhodnym doplnénim firemnich akci teambuildingového

charakteru (Sonkova, 2017, s. 27-28).
Wellness sluzby jsou poskytovany v ramci:

v 'V lazenskych zafizeni — nabidka rozSifena o 1é¢ebné pobyty spojené
s prohlidkou I¢ékate a 1é€ebnym piirodnim zdrojem
o wellness sluzby,

v Ve specializovanych wellness centrech — zde se jedna o navstévu bez moznosti

ubytovani (Sonkova, 2017, s. 63—64)
Wellness v hotelich

Pro hotely, které chtéji uspet v soucasné silné konkurenci, je nutnosti, aby soucasti jejich
nabidky byly aspoii zakladni sluzby wellness. Rozdé€luji se pak podle toho, zda je wellness

jejich hlavni filozofii, nebo jen dopliikovou sluzbou se rozd¢€luji na:

v" Wellness hotely
v Hotely s wellness aspekty (Sonkova, 2017, s. 64)

Spokojenost hostti ve wellness hotelich je v nejvetsi mife ovlivilovano faktory jako jsou
kvalitné¢ a profesionalné poskytované sluzeby, pfijemny, ochotny a usmévavy personal,

chutna strava a dilezitou tlohu hraje také poloha a vybaveni hotelu (Sonkova, 2017, s. 67).
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4 KONKURENCESCHOPNOST

Schopnost konkurovat je dle Portera (1982, s. VI. - IX.) snaha o zajiS§téni optimalniho
postaveni podniku a upevnéni jejiho postaveni na trhu spravné zvolenou konkuren¢ni
strategii. Dle zahrani¢nich autorti Cellini a Soci (1997) neni definice konkurenceschopnosti
jednoznacna. Sémanticky vyklad pojmii konkurence, konkurenceschopnost je slozity. Dle
Benese (2006) je vymezeni tohoto pojmu problém. Proto bychom mezi pojmy ekonomie
hledali vagnéjsi pojem. V anglické literatufe je konkurenceschopnost definovana pod
vyrazy competitive, to compete, competition, competitiveness. Samotny pivod slova

konkurenceschopnost 1ze odvodit z latinského slova cumpetere (Benes, 2006).

Skokan (2004, s. 60-61) definuje konkurenceschopnost nasledovné: ,, Konkurence firem se
odvozuje od konkurencni vyhody, kterou firmy ziskaly svymi zpiisoby vyroby a piisobenim

na trzich ve srovnani se svymi souperi na trhu. “

Autofi Cellini a Soci (2002) tvrdi, Ze koncept konkurenceschopnosti je nepolapitelny,
pokud neni definovdin vyznam konkurence a jeho jednoznacné ukazatele.
Konkurenceschopnost neni pojmem ,ano nebo ne“, ale ,fuzzy”“. Vzdy by méla byt

definovana uroven, na které je operovano.
Cellini a Soci (2002) definovali tfi irovné konkurenceschopnosti takto:

a. Makroekonomicka konkurenceschopnost
b. Konkurenceschopnost podniku

c. Konkurenceschopnost lokalniho systému

4.1 Makroekonomicka konkurenceschopnost

Makroekonomicka konkurenceschopnost je na referencni urovni statu. Tato uroven je
trochu kontroverzni, jak zminuje Krugman (1997) stat nemuze opustit pole ptsobnosti jako
podnik, ktery odejde zbyznysu. Makroekonomickou konkurenceschopnost lze méfit
nekolika ukazateli. Naptiklad ukazateli ziskovosti a cen. Nejoblibenéjsi ukazatel ceny je

redlny kurz. Jeho zvySeni se povazuje za zvySovani konkurenceschopnosti.

Narodni konkurenceschopnost (vné€jsi konkurenceschopnost) 1ze porovnat podle exportni
vykonosti. Zemé se stavd konkurenceschopnou, pokud se v disledku vyvoje cenové-
nakladovych faktori zlepsila ¢i zhorSila jeji schopnost prodeje na zahrani¢nich trzich.

Dalsi definice se nezabyvaji nejen kvantitou, ale také kvalitou produkce. Vnéjsi
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konkurenceschopnost je hodnocend podobné jako konkurence u firem — schopnost uspét
v zahrani¢i. Uspdch se méii také indikatory typu objem vyvozu a dovozu, vykonové

bilance a naptiklad komparativnimi indexy (Cellini a Soci, 2002).

Problematikou konkurenceschopnosti se zabyva Paul Krugman ve své knize Pop
internationalism (1997). Krugmanovy myslenky Ize shrnout do dvou hlavnich bodi. Prvni
myslenka tvrdi, Ze koncepce ndrodni konkurenceschopnosti je nepolapitelnd vzhledem
k tomu, Ze staty nemaji zddny konecny vysledek. A také ze staty na rozdil od firem
neodchazi z podnikéni bez ohledu na to, zda jsou spokojeni nebo nespokojeni s jejich
ekonomickou vykonnosti. Druha mySlenka tvrdi, Ze mezinarodni obchod neni hra

s nulovym souctem.

Druhou moznosti, jak se mtize vyhodnotit makroekonomicka konkurenceschopnost statu je
agregatni konkurenceschopnost. Tzv. celkovd neboli agregatni konkurenceschopnost
znamend kladnou trajektorii hlavnich makroekonomickych ukazatelti jako je rist HDP,
nartst Zivotni Urovné ¢i klesajici nezaméstnanost. Celkovou konkurenceschopnost nelze
hodnotit jen dle absolutnich ¢isel, ale musi se také porovnavat s ekonomikami dalSich stata

(Benes, 2006).

4.2 Konkurenceschopnost podniku

Nezakladnéjsi referenénim stupném konkurenceschopnosti je firma na mikroekonomické
urovni. Dle primitivni definice je konkurenceschopna firma takovéa, ktera dosahla
pozitivnich vysledkl pii produkci nenulového mnozstvi (Benes, 2006). Nebo také: Firma
je konkurenceschopnd, zda dokédze obslouzit trh. Pokud ne, v byznyse skonci.
Konkurenceschopnost je tedy spiSe relativni pojem nez absolutni, jak pfiznavaji autofi

(Cellini a Soci, 2002).

Pozitivni zisk je nejzakladnéjSim ukazatelem, ale celd problematika je daleko obsahlejsi,
jak ukazuje (Benes, 2006). Mezi dalsi ukazatele fadi celkovy zisk, zisk na jednotku,
prumérné naklady a atd. Poukazuje na fakt, Ze podstatnym faktorem konkurenceschopnosti
je trh. Protoze dvé totozné firmé na rozdilnych trzich vykazuji zcela jiné vysledky. Mensi
potizi konkurenceschopnosti je tézko porovnatelny produkt. Pfi porovnani stejnych
produkti mluvime o homogennim produktu, a tedy dokonalé konkurenci. V opacném
pfipad¢ jde o nedokonalou konkurenci. Nicméné moZnost odliSovat se od konkuren¢nich

firem je pro firmy velkym positivem, které¢ miize vést k vysoké ziskovosti. Za predpokladu,
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ze jsou schopny diky kvalit€¢ svych produkti dosahovat vysSSich pfirdazek k ndkladim.
Trhem je déno, zda si firma zvoli cestu kvantity ¢i kvality. Vyrabéni velkého mnozstvi
vyrobkd, ¢i kvalitu jednotlivého kusu. Za nejlepsi ukazatel konkurenceschopnosti je potom
zisk na jednotku a také rentabilita vlastniho jméni. Tento ukazatel je pravdépodobné

nejpiesnéjsim méfitkem hodnoceni uspésnosti firmy na trhu. (Benes, 2006).

4.3 Konkurenceschopnost lokalniho systému

Mezourovenn (angl. meso-level) se pouzivd k oznaCeni stfedni Grovné a agregované
makrourovné. Primyslovy okres a oblast (tj. region) jsou ptipady lokalniho systému.
Specifickéd oblast lezici mezi mikroekonomickou a makroekonomickou urovni se nazyva

systém.

Definice ,,systému“ by si zaslouzila samostatnou kapitolu. Zjednodusené lze tvrdit,
Ze systém je soubor subjektl, které maji soubor pravidel a minimalni soubor cila. Systém
je obecné vysledkem evoluéni vzdjemné zavislosti mezi subjekty a také exogennich
faktord. Systém je relativné samostatny celek, ktery ma sva pravidla a spole¢né cile

(Cellini a Soci 1997).

Dle (Benes, 2006) zakladnim prvkem systému je pfedevsim existence veiejnych statkd,
které jsou tvofeny znalostmi a spoleCnymi informacemi. Na zaklad¢ nich vznikaji rizné
externality a ty snizuji ndklady jednotlivym subjektim — transakéni ¢i na inovace.
participujicich subjektii. Ackoli jednotlivei vné systém mohou byt staticky efektivnéjsi,
dlouhodob¢ dopady povedou k riistu subjektti systému. Proto se na systém musi nahlizet
dynamicky. Systém lze d¢lit dle sektoru pisobeni nebo geograficky. Za systém se taktéz
povazuji velké korporace, které jsou slozeny z dcefinych firem jejichZ oblast plisobeni

muze byt rozdilna (Benes, 2006).

4.4 Konkurencni strategie

Konkurenci lze chéapat jako schopnost firmy dosdhnout uspéchu pomoci zvolené
konkuren¢ni strategie. Michael E. Porter (1982, s. 35-40) ve své knize Competitive

strateégy definuje ti zakladni konkurenc¢ni strategie:

1. Prvenstvi v celkovych nakladech, klade diiraz na sniZovani rezijnich i pfimych

nakladua, zavedeni energeticky uspornych zatizeni, minimalizaci nakladii na vyvoj,
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védu a reklamu, coz ji pfindsi nadprimérny zisk. Dle Portera je firma
nadprimérnym piijmem chranéna pred pisobenim vsech péti konkurencnich sil.

2. Diferenciace, je strategie zaloZena na vytvofeni sluzby nebo vyrobku, ktery je
ve svém oboru pfijiman odbérateli jako jedinecny. Miize se jednat o image znacky,
desing vyrobku, kvalitu sluzeb, zdkaznicky servis atd.

3. Soustfedéni pozornosti je strategie zamétend na konkrétni skupinu odbératelli, kdy

vysledkem je jedna z vySe popsanych strategii.

Kim a Mauborgne, (2018) ve své knize Nova strategie modrého ocednu ptinasi navod, jak
se pomoci péti krokl stat UspéSnymi v podnikani a posunout se do modrych oceanti
nevyuzitého trzniho prostoru. V prvnim kroku radi, kde zacit a jak si vybrat spravné misto
a nejlepsi tym spolupracovnik. Druhy krok pomachd pochopit aktudlni strategickou
situaci, kde se firma nebo odvétvi nachazi. V tretim kroku seznamuje s nastroji pro hledani
nového trhu. Ctvrtym krokem je vytvofit cesty do nové objeveného trhu. Na zavér vybrat

nejlepsi z cest a vydat se do modrého oceanu uspésnosti.

V devadesatych letech minulého stoleti a v prvnich deseti letech naSeho stoleti se
objevovaly studie o nové ekonomice, kde mély rozhodovat o uspéchu jiné faktory nez
v minulosti. Rist dle téchto sméri mél byt zajistén informaci a mysSlenkou. Dle
Kislingerové (2014, s. 4-5) tato vlna pfinesla mnoho védeckych vyzkuma, ale
ve skuteCnosti  neptfedstavuje nové  vyvojové stddium v zakladnich vztazich

a zakonitostech.
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5 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

PEST analyza

Jednd se o strategickou analyzu makroprostiedi. Podstatou je identifikovat pro kazdou
skupinu ty nejrizikovéjsi faktory, které budou ovliviiovat podnik v budoucnu
nejvyznamngji.

P — politické — existujici a potencialni ptsobeni politickych vlivil

E — ekonomické — plsobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky

S — socialni — praimét socidlnich zmén dovnitf organizace

T — technologické — dopady novych a vyspélych technologii (Slavik, 2014, s. 31)

SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje hodnoceni vnitinich faktora (slabych a silnych stranek) a vnéjsich
faktorti (pfilezitosti a hrozeb), kterou lze uplatnit v kazdém typu spolecnosti. Pro svou
jednoduchost a komplexnost je oblibenou metodou manazeri pro hodnoceni nejen celé
spolec¢nosti, ale 1 dil¢ich tkold. Pro vyssi objektivnost je dobré zpracovavat SWOT analyzu

v tymech (Slavik, 2014, s. 104-105).

Tabulka 2 — Schéma SWOT analyzy (viastni zpracovani)

Strengths Weaknesses

silné stranky slabé stranky
Opportunities Threats
prileZitosti hrozby

Porteriv model péti konkurenc¢nich sil

Jeho autorem je Michaele E. Portera. Je to analyza vlivl a rizik, které hrozi spole¢nosti
z vn&jSku od péti subjektl a objektd. Jsou to stdvajici konkurenti — ovliviiuji ceny a

mnozstvi vyrobki, potencidlni konkurenti — hrozba vstupu novych konkurentl na trh,
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dodavatelé — ovliviluji ceny vstupti, kupujici — jejich poptavka po vyrobcich nebo sluzbé,
substituty — podobny vyrobek nebo sluzba. (Analyza péti sil SF (Porter's Five Forces),
2016)

Mystery shoppnig

Jednou z kvantitativnich metod prizkumu trhu, kterd se zatazuje do kategorie pozorovani,
je mystery shopping. Vystupuje zde mystery shopper — specidln¢ vyskoleny pracovnik,
ktery jako fiktivni nakupujici zjistuje kvalitu sluzeb vlastni nebo konkurencni firmy.
Formou dotazovani, nakupovani, nebo hrani urcité role se snazi mystery shopper zjistit co
nejvice informaci s cilem odhalit redlné fungovani podniku a kvalitu jejich poskytovanych
sluzeb (Vyzkumné néstroje, 2015). Prednosti této metody je jeji vEtSi objektivita na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti specialné vyskoleného pracovnika nez v piipad¢ rozhovoru nebo
ankety, u kterych castokrat dochazi ke zkresleni. Vyhodou je pro sbér dat pouzit
specialnich technickych pomocnikii jako je napt. pero s diktafonem, nebo chytré hodinky

s kamerou. (Svejda, 2018)

Zakladni pojmy mystery shoppingu:

v' Mystery mailing — vyzkum formou emailt

Mystery calling — vyzkum telefonniho zjistovani

Mystery Guest — fiktivni vyzkum v oblasti hotelovych sluzeb

Mystery Client Audit — vyzkum ve vetejné sféfe, kdy nedochazi k ndkupu

AR NERN

Mystery Working — vyzkum k odhaleni fungovéani podniku (Vyzkumné nastroje,
2015)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Wellness pobyty spadaji do sluzeb cestovniho ruchu, které neni z hlediska ekonomického
odvétvi samostatné zarfazeno. Sluzby maji vzhledem k ostatnim obortim vyrazna specifika.
Jedno ze zésadnich pro ekonomicky rist spolecnosti je velka citlivost na vykyvy
ekonomiky, v dobé hospodaiské recese lidé nejdiive uspokojuji zakladni potieby. Jeho
rozvoj je zavisli na ochoté a moznosti jednotliveil cestovat. V dnesSni dobé si stale vice lidi
uvédomuje dilezitost péfe o vlastni zdravi, a tak se stadvaji wellness sluzby modni a

oblibenou aktivitou.

Pro spravné nastaveni konkuren¢ni strategie je nutné, aby management podniku pravideln¢
analyzoval makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostfedi dané firmy. Konkurence je
sout¢z, ve které vyhrava ten nejlep$i a nejvice pfipraveny. Pro tucely analyz
konkurenceschopnosti bylo vypracovano velké mnoZzstvi metod, technik a néstrojii. Patii
k nim 1 vySe popsané a pouzité 1 v praktické ¢asti SWOT a PEST analyza, Porteriv model
péti konkuren¢nich sil a mystery shoping. SWOT analyza zohlediluje vné&js$i i vnitini
faktory. PETS analyza zkouma vlivy na spole¢nost z vnéjsku, ty podnik nemé mozZnost
prilis ovliviiovat, ale mlize se na né alesponn pfichystat. Velmi objektivni metodou je

mystery shoping, ktery 1ze ovlivnit jen imysin€ vyzkumnym pracovnikem.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Hotel Alexandria je soucasti akciové spolecnosti Lazné Luhacovice, jako jedno z jejich
hospodarskych stiedisek, proto bude nejdiive ptedstavena cela spolecnost. Akciova
spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s. byla zaloZzena jednorazové Fondem néarodniho majetku
jako jedinym zakladatelem na zéklad¢ zakladatelské listiny ze dne 30. dubna 1992

ve formé notaiského zapisu a je zaloZena na dobu neurcitou.

Obchodni jméno: Lazné Luhacovice a. s.

Datum vzniku a zapisu: 30. dubna 1992

Spisova znacka: B 809 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo: Lazenské namésti 436, 763 26 Luhacovice
Identifikacni cislo: 463 47 828

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 100 165 000,- K¢

Spolecnost je pravnickou osobou, ktera podniké pod svou obchodni firmou. Jeji zékladni

jméni je rozvrzeno do akcii:

v" 100 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- K¢

v 165 ks akcie na jméno v zaknihované podobé& ve jmenovité hodnoté 1 000,- K&
Statutarni organ — ptredstavenstvo: Ing. Eva Kropova — predseda
MUDr. Eduard Bldha — mistoptedseda
Martin Burda — ¢len
Dozor¢i rada: Ing. Petr Bi¢ — predseda
JUDr. Helena Pyszkova — ¢len
Ing. FrantiSek Baca — ¢len
Pfedmét podnikani:

Lazkova lazenska péce pti vyuziti mistniho 1é¢ivého zdroje, ambulantni specializovana

péce a vSeobecné praktické 1€katstvi

Sprava a vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji
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Poskytovani ubytovacich sluzeb

Sménarenska ¢innost

Podnikéni v energetickych odvétvich — vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické energie
Hostinska ¢innost

Silni¢ni motorova doprava — vnitrostatni prilezitostna osobni

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
Masérske, rekondicni a regeneracni sluzby

Provozovani solarii

Kosmetické sluzby

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2015)

7.1 Charakteristika

Mésto Luhac¢ovice se nachazi v jihovychodni ¢asti Ceské republiky, ve Zlinském kraji,
vudoli ficky Stavnice, obklopené chranénou krajinnou oblasti Bilych Karpat. Lazné
Luhacovice, a. s. jsou nejvétsi podnikatelsky subjekt v Luhacovicich podnikajici v oboru
lazenstvi a sluzby s lazenstvim souvisejici. Jako jedind spolecnost pecuje o vnitini lazenské
uzemi Luhacovic, o vSechny vefejné stavby, infrastrukturu i vyvéry mineralnich prament
v ném. [ kdyz dnes druhou polovinu liZek v Luhacovicich nabizeji jiné hotely a penziony,

tak biim¢ udrzovani lazeniského genia loci LuhaCovic nese sama jedind. Proto ji

jednozna¢né nalezi oznaceni Luhacovicka jednicka (Interni zdroj).

Obrazek 4 - Logo spolecnosti Laznée Luhacovice, (Lazné Luhacovice, 2019)

Spole¢nost Lazn¢ LuhaCovice je akciovou spole¢nosti, jejimz hlavnim pfedmétem ¢innosti
je provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni. Lazenské pobyty se uskuteciuji formou
komplexni a pfispévkové lazenské péce pro klienty zdravotnich pojistoven nebo jako

lécebné, relaxacni a wellness pobyty pro hosty z tuzemska a ze zahrani¢i zajistované


http://www.lazneluhacovice.cz/spa-wellness-nature-resorts.php
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individudlné, cestovnimi kanceldfemi nebo firmami. V Luhacovicich se 1€¢i dospéli 1 détsti
pacienti trpici nemocemi pohybového, dychaciho a traviciho ustroji. Lé¢i se zde také
onkologické ptipady. Nabidku lazenskych pobytt dopliuji hotelové pobyty a ubytovaci
sluzby poskytnuté v souvislosti s kongresovou ¢innosti. Dale poskytuje sluzby souvisejici
s lazeniskymi pobyty, zejména kulturni a sluzby cestovni agentury (Lazn€ Luhacovice,
2019). S poctem témet 600 zaméstnancti zdravotnickych 1 jinych profesi patii spole¢nost
dle prizkumu pro Zlinsky denik (2018) k nejzndméj$im zaméstnavatelim zlinského kraje.
Kazdoro¢né navstivi Lazn¢ Luhacovice vice nez 33 000 lazenskych hostt, kteti zde stravi

v prumérné 11 dnil a vétSina z nich se i opakované vraci.

7.2 Prameny

Luhacovice nabizeji jedine¢né bohatstvi — pfirodni 1é¢ivé prameny. Spolecnost Lazné
Luhacovice, a.s. spravuje Vincentku a 9 dalSich pramenti LuhacCovické mineralni vody,
kter¢ maji vysoky obsah minerdlnich latek a vynikajici proplynéni volnym oxidem
uhli¢itym. Jejich teplota se pohybuje mezi 10 a 14°C. Jsou povazovany za jedny
z nejucinnéjSich v Evropé. Pomahaji pii lazenské 1é¢bé dychaciho ustroji, pohybového
ustroji, traviciho ustroji, ob€hového ustroji, cukrovky i rekondici po onkologické 1écbe.
Vyuzivaji se k pitné kufe, inhalaénim proceduram a k uhli¢itym koupelim. Ro¢né je zde
poskytnuto na 80 000 ptirodnich uhli¢itych koupeli a bezmala 200 000 inhalaci mineralni
1é¢ivé vody. Nejznaméjsim luhacovickym 1é¢ivym pramenem je Vincentka. Vincentka je
zékladnim inhalaénim médiem ve vétsiné inhalatorii v Ceské republice. Jeji u¢inek piimo

z pramene je ovSem nenahraditelny. (Lazné Luhacovice, 2019)

7.3 Organizacni struktura

Valnd hromada je nejvyS$im organem spolecnosti, jejimz prostfednictvim realizuji sva

rozhodnuti a usneseni akcionafi.

Predstavenstvo je statutdrnim organem, jenz fidi ¢innost spole¢nosti a jedna za spolecnost.

Ptedstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech spole¢nosti, které nejsou zidkonem,
stanovami spole¢nosti nebo usnesenim valné hromady vyhrazeny do plsobnost valné

hromady ¢i dozor¢i rady.

Dozoréi rada je kontrolnim orgdnem spolecnosti. Dohlizi na vykon plisobnosti
piedstavenstva a uskute¢iiovani podnikatelské Cinnosti spolecnosti. Plisobnost dozorc¢i rady

je vymezena zakonem o obchodnich korporacich.
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Generalni teditel fidi spole¢nost v rozsahu pravomoci udélenych mu pfedstavenstvem,

jemuz odpovida za svou ¢innost.

Hlavni zasady fizeni spole¢nosti:

v’ Zéasada dodrzovani zdkonnosti a principti pravniho statu
v’ Zasada jediného odpovédného vedouciho

v’ Zasada hospodarnosti a maximalni efektivnosti

v Zasada kvality prace a ucelné a efektivni kooperace

v

Zasada ,,kdo tidi — kontroluje*

Ve vnitini organizaci spole¢nosti jsou vytvoreny tyto urovné fizeni:

v Rozhodnuti valné hromady

Predstavenstvo

v

v" Dozoréi rada
v' Reditelstvi spole¢nosti
v

Hospodarska strediska

Reditelstvi spole¢nosti zabezpetuje vyluéné &innosti, které v zajmu plnéni celkového

podnikatelského poslani spolecnosti a v zajmu efektivni ¢innosti hospodaiskych stredisek

je nezbytné nebo ekonomicky vyhodné vykonavat centraln¢.

Hospodafiska stfediska spolecnosti jsou provozni jednotky spole¢nosti, ktera v ramci tikold
stanovenych pfedmétem podnikdni vykondvaji 1éCebnou, ubytovaci, stravovaci,
ekonomickou a technickou ¢innost. Provozovani téchto Cinnosti je zaloZeno na principech
odpovédnosti za vlastni podnikatelské a ekonomické vysledky, na efektivni podnikavosti
a na ucelné kooperaci s ostatnimi hospodarskymi stfedisky. Hospodaiské stiediska nemaji
pravni subjektivitu, jsou provoznimi Utvary spolecnosti. Jejich €innost se samostatné

planuje, vykazuje a vyhodnocuje v informacni soustaveé spolecnosti.

v’ Palace — Morava
Détskeé 1écebny
Spolecensky dim

Diim Bedficha Smetany

SRR NERN

Alexandria (Organizacéni fad, 2016)
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8 ALEXANDRIA SPA & WELLNESS HOTEL

Hotel Alexandria ma bohatou a inspirativni historii, na kterou se snazi navazat a rozvijet ji.
Pred 80 lety pattil ke klenotim lazeniskych hotelt v republice. Své prvni hosty pfivital jiz
v roce 1939, je dilem architektl Rudolfa Hrabéte a Alexandra Lozovského, po kterém nese
také své jméno. Hotel Alexandria daroval Alexandr Lozovsky manzelce jako svatebni dar.
Tehdejsi tisk povazoval stavbu hotelu ,,za posledni architektonicky pocin, ktery
Luhacovice povznesl na lazn¢ svétového formatu a stiedisko moderni spole¢nosti.” Hotel
Alexandria navstivilo mnoho vyznamnych hostli, diplomatl, akademikd 1 ministri.
Oblibenym hotelem byl i pro Vlastu Buriana a spisovatele Milana Kunderu. Stin druhé
svétové valky dolehl i na Alexandrii. Po sezoné v roce 1942 byl zabaven pro vojenské
ucely. 30. dubna 1945 byla existence hotelu ohroZena. Vincenc Jancatik, tehdejsi hotelovy
vrchni, vzpomind, jak némeckd armada namontovala na nosné sloupy dynamitové néloze.

Nakonec vSak (nejspi$ diky objevu zasob dobrého vina ve sklepeni) od demolice upustila.

Na nutnou rekonstrukci ¢ekal hotel uz 1éta a akciova spolecnost Lazn¢ Luhacovice ji pojala
velkoryse. Realizace probihala od 1.7.2008 do 26.11.2010. Ta ji navratila ptvodni
prvorepublikovy lesk a obohatila ji o novou moderni budovu s nejvétsSim luhacovickym
wellness centrem. Alexandria je tvofena dvéma vzajemné propojenymi objekty. Dve ¢asti
— dva svéty. Hlavni budova nezapira svlj zrod za prvni republiky a hrd¢ se k ni hlasi.
Hosté v ni najdou, jak ptivodni oblibenou Francouzskou restauraci, tak no¢ni klub, které
neodmysliteln¢ patii k historii  hotelu. Nova moderni ¢ast je reprezentantem

nejmodernéjSich Superior, Lux, Lux Plus a taky dvoultizkové apartma.

Je oblibenym hotelem, svéd¢i o tom fada ocenéni. Z dosavadnich sedmi ro¢nikti soutéze
Czech Hotel Awards o nejoblibenéjsi hotel ve Zlinském kraji zvitézil hotel Alexandria

hned Sestkrat. (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, 2019)

8.1 Organizacni struktura hotelu
Hospodaiskeé sttedisko se Cleni na nasledujici provozni jednotky a pracoviste:

e Recepce

e Ubytovaci kapacity

e Hotelova restaurace

e Francouzska restaurace

e Lobby bar
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e Nocni klub
e Wellness provoz

e Technicka a provozni udrzba

Hotel Alexandria je jednim z hospodaiskych stfedisek Lazni Luhaovice, a.s. bez
samostatné pravni subjektivity. Jeho <¢innost se samostatné planuje, vykazuje
a vyhodnocuje v informac¢ni soustavé spolecnosti a je zakladnim utvarem, v némz
se uplatnuji hodnotové vztahy. Jako jediné stfedisko je zavislé pouze na komercnich
pobytech, na rozdil od ostatnich stfedisek, kterd poskytuji i 1écebné pobyty hrazené
zdravotnimi pojistovnami formou komplexni a piispévkové lazenské péce. (Provozni fad,

2018)

V ramci hospodarského stiediska je pouzivano logo:

ALEXANDRIA

Spa & Wellness hatel

\\"-\._ .-"/f

Obrazek 5 - Logo hotelu Alexandria (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, 2019)
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Vvkonné fizeni hospodaiského stiediska:

Vykonné fizeni stfediska tvoii feditel stfediska, obchodni manazer, ekonom, vedouci

recepce a ubytovani, vedouci stravovani, vedouci wellness provozu a provozni manazer

(obrazek ¢.3).

VEDOUCi WELLNESS OBCHODNi MANAZER VEDOUCI STRAVOVANI PROVOZNI MANAZER

PROVOZU

VEDOUCI RECEPGE NUTRICNI TERAPEUT
A UBYTOVACICH SLUZEB

PRACOVNICI WELLNESS
PROVOZU

UBYTOVACI HOSPODYNE

POMOCNICE V KUCHYNI

VEDOUCI HOTELOVE
A FRANCOUZSKE
RESTAURACE

I\ |A l %

PRACOVNICI OBSLUHY

VEDOUCI LOBBY BARU

PRACOVNICI LOBBY BARU

VEDOUCI NOGNIHO KLUBU

PRACOVNICI NOGNIHO
KLUBU

Obrazek 6 — Schéma organizacni struktury hotelu Alexandria (interni materidly hotelu -

vlastni zpracovani)
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8.2 Produktové portfolio

Hosté hotelu Alexandria si maji moznost vybrat z Siroké nabidky pobytt at’ uz hotelového
typu nebo pobytovych produkti sestavenych zrtznych balicka sluzeb stravovani a
léCebnych a wellness procedur. V kazdém typu pobytu vcetné hotelového je zdarma
celodenni vstup do wellness centra, jehoz soucasti je bazén s vodnim zalivem, masaznimi
tryskami a dvéma protiproudy, whirlpool, Kneipptiv chodnik, saunovy svét s parni,
bylinkovou a solnou lazni, finskou saunou a laconiem a samoziejmosti jsou odpocinkové

zony s lehatky a vyhfivanymi lavicemi.

Tydenni pobyty:

o Lazenskd dovolend — host si sdim vybird pét procedur z nabidky wellness centra.
7 noci / cena od 14 210 K¢

e Medical wellness — 1écebny pobyt, procedury dle doporuceni 1ékate v poctu deseti.
7 noci / cena od 15 540 K¢

e Relaxacni pobyt — Sest danych wellness procedur v bali¢ku a pét inhalaci, které host
absolvuje v hotelu Palace. 7 noci / cena od 14 770 K¢

e Top pro kazdy vék — pét danych wellness procedur v balicku pobytu. 7 noci /
13 825 K&

e Tradi¢ni luhacovicka kira & Wellness — léCebny pobyt, osmndct lécebnych
procedur host absolvuje v nedalekém hotelu Palace, které je 1écebnym zatizenim.
Soucasti pobytu je 1ékaiska konzultace. 7 noci / cena od 17 430 K¢

e Wellness tyden exkluziv — luxusni pobyt, jehoz soucasti je devét ritualli a wellness
procedur. 7 noci / cena od 17 815 K¢

Par dni a vikendy:

e Relax & Wellness — pét procedur stanovenych v balicku pobytu, pobyt od nedéle
do patku. 4 noci / cena od 8 260 K¢

e Romantika pro dva — pobyt zaméfeny na pary. 3 noci / cena od 7 080 K¢

e Prodlouzeny vikend — pobyt od ctvrtku do nedéle stfemi danymi wellness
procedurami. 3 noci / cena od 7 800 K¢

e Wellness vikend exkluziv — pobyt od ¢tvrtku do nedéle s péti danymi procedurami
a ritudly. 3 noci/ cena od 9 315 K¢

e Damska jizda — pobyt pro Zeny, odpocinek bez partnerti, bez déti. 2 noci a 3 noci /

cena od 4 380 K¢/ 6 570 K¢
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o Wellness na zkousku — jedna masaz dle vybéru. 2 noci / cena od 4 870 K¢
e Hotelové ubytovani — 1 noc / cena od 1 920 K¢
Tématické pobyty:
e Ve viru tance — pobyt s vyukou spolecenského tance pro pary nebo latiny pro Zeny,
s péti stanovenymi procedurami. 7 noci / cena do 14 605 K¢&
e Velikonocni wellness — pobyt s tfemi danymi procedurami a velikono¢nim
brunchem. 4 noci / cena od 13 830 K¢
e Silvestrovsky wellness — pobyt se ¢tyfmi danymi procedurami, se silvestrovskym
galaveCerem a novorocnim brunchem. 6 noci / cena od 17 580 K¢
e Vikend pro single cestovatele — pobyt se spolecnym a individualnim koucinkem
vedeny profesionalnim koucem, se Ctyfmi danymi procedurami a dobrovolnymi
aktivitami. Tento pobyt jiz ztraci na atraktivit¢ a pii poslednim terminu si ho
objednal pouze jeden z&jemce. 3 noci / cena od 12 405 K¢&
V cené vSech pobytl je ubytovani s polopenzi formou bufetu, mimo hotelové ubytovani,
které¢ zahrnuje pouze snidani, neomezeny vstup do wellness a fitness centra a zaptijceni
zupanu. Celoro¢ni katalogova nabidka pobytl je v prubéhu roku doplnovana sezdénnimi

ak¢nimi nabidkami. (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, 2019)

8.2.1 Provozni jednotky hotelu Alexandria

Hotelova restaurace

V moderni klimatizované hotelové restauraci jsou podavany pokrmy domaci i zahrani¢ni
kuchyné — zahrnuje bufetové snidané a vecete formou bufetu piipadné vybérem z menu.

Prostory 1ze vyuzit k pofadani riznych akei nebo Skoleni.

Francouzska restaurace

Francouzskéd restaurace patfi svym historickym nadechem piivodni podoby 30. let
minulého stoleti mezi perly hotelu Alexandria. V elegantnim prostfedi jsou servirovany
vedle vybranych pokrmi také krajové speciality. Jedinecny gastronomicky zazitek

piedstavuje dohotovovani pokrmu piimo u stolu hosta.

Lobby bar
Moderné zatizeny interiér lobby baru poskytuje Sirokou nabidku népoji, malych pokrmii

a dezertli a tim 14k k posezeni a zpfijemnéni si pobytu ¢i vSedniho dne po cely rok.
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Night Club

VyhlaSeny noc¢ni klub pysnici se atmosférou prvni republiky, jez neodmyslitelné patii
k historii a pocatkim hotelu Alexandria, a ktery navstivilo nespocet doméacich
1 zahrani¢nich osobnosti, mezi nimiz byl i kral komikli Vlasta Burian. Atmosféru 30. let
dokresluji komorni prostory klubu nabizejici pravidelné hudebni vecery. Kromé toho jsou
prostory no¢niho klubu vyuzivany pro privatni akce nebo také jako separatni meeting room

pro potadani skoleni a seminaft.

Wellness centrum

Veftejny program wellness centra zahrnuji spolecné prostory — bazén, whirlpool, Kneipptv
chodnik, solnd, bylinkovda a parni lazen rlznych teplot, finska sauna, laconium,
ochlazovaci sprchy, ledova studna, relaxacni vyhfivané lavice, odpocinkové zony.
Navstéva wellness centra 1 Sirokd Skala individualné poskytovanych proZitkovych
a originalnich procedur pecujici o zdravi, krasu téla a obliceje je nabizena také

neubytovanym hostim.

8.2.2 Navstévnost

Od znovuotevieni hotelu Alexandria, po rekonstrukci v roce 2010 az do roku 2018 bylo
uskutecnéno 44 024 pobyti. Z toho 21 303 byli klienti, ktefi navstivili hotel jedenkrat
a opakovanych pobytli bylo 22 721. Na opakovanych pobytech se podilelo 6 773 klientd,
tzn. Ze 24,12 % unikatnich klienti se v uvedeném obdobi podilelo na 53,56 %
opakovanych pobytech. Z celkového poctu uvedenych pobyti bylo 21 % uskute¢néno
zahrani¢ni klientelou ptevazné ze Slovenska (62 %). Primérny vék klientii za posledni tii
roky se pohybuje kolem 55 let a primérné se na hotelu ubytuji na 3,4 dny. Celkova

primérnd obsazenost za rok 2018 se dostala na 59 %. (vnitini zdroj hotelu)

8.2.3 [Ekonomicka vykonnost hotelu

Hotel Alexandria je jednim z hospodarskych stfedisek spolecnosti Lazné Luhacovice a
ucetni doklady jsou zvetejiiovany za celou spolecnost, proto budou v bakaladiské praci
uvedeny jen nékteré pomérové ukazatele hotelu a nebudou zvetfejnény castky vynosi a
naklada. Vysledek hospodateni hotelu ovliviiuji vysoké odpisy a v prvnich dvou letech
sledovaného obdobi se dokonce nachazel v zapornych cislech, proto pii vypoctu bude

pouzivano ukazatele EBITDA. AZ v roce 2016 generoval hotel kladny zisk 1 po odecteni
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nakladii. PocCet pobytovych dnii i s vynosy a ruku v ruce s ndklady od roku 2014 rostou
(tabulka ¢.1).

Tabulka 3- Prehled zakladnich ekonomickych ukazatelii (interni materidaly - viastni

zpracovani)

2014 2015 2016 2017 2018

Pocet
pobytovych 20613 21 028 21792 21712 22292
dnu
Pocet
zaméstnancu 61 62 63 62 58

% osobnich
nakladi na 43 42 41 41 44
vynosech
primérna
mzda 17 389 17 974 19 107 20979 24 190
(v K¢&/més.)
narist
2014 — 2018 35%
%
EBITDA
Marze % 16 % 20 % 25 % 25 % 22 %

Vynosy
narist +17 % +8 % +11% +6% +4%

Niklady
narist 7 % 0.2 % 4% 3% 5%
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Zakladni trzby hotelu plynou z pobytovych produktid, vroce 2018 to bylo 76 %
z celkovych vynost, dale pak 16 % ve stravovacich provozech, 4 % trzby wellness centra

ze strany vefejnosti a 2 % prodej procedur (obrazek 8).

VYNOSY 2017

2%
3%

4%

B pobytové produkty ® prodej zbozi
B ambulatni sluzby = komer¢ni provozy

M ostatni vynosy

VYNOSY 2018

0
2%
2%

4%

¥ pobytové produkty ® prodej zbozi
® ambulatni sluzby = komeréni provozy

B ostatni vynosy

Obrazek 7 — Zakladni struktura vynosu v letech 2017, 2018 (interni materialy — viastni

zpracovani)
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Na nékladech se nejvyznamnéji podili osobni naklady, v roce 2018 ¢inila tato polozka
téméef polovinu ndkladd o 3 % vyssi proti roku 2017 (obrazek 9) i1 pfesto, Ze se pocet
zaméstnancl snizil. Spolecnost byla nucena reagovat na nedostatek pracovni sily na trhu
prace zvySenim prumérné mzdy. Diky tomu i1 poprvé doslo k vétSimu nartistu nakladl nez
vynosl v porovnani s ptechozim rokem. Mzdy ve sledovaném obdobi se zvysily o 35 %

(tabulka 3). (Interni materialy hotelu)

NAKLADY 2017
7%
19%
6%
12%
12%
M osobni naklady spotfeba materialu
sluzby energie
odpisy ostatni naklady
NAKLADY 2018
6%
18%
7%
10%
12%
W osobni naklady spotfeba materidlu
sluzby energie
odpisy ostatni naklady

Obrazek 8 — Zakladni struktura nakladii v letech 2017, 2018 (interni materialy —

vilastni zpracovani)
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9 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI SPA & WELLNESS
HOTELU ALEXANDRIA

9.1 Swot analyza

Komplexni SWOT analyza vychdzi zinformaci a vlastnich zkuSenosti ziskanych

z detailnitho poznéni podminek a soucasného stavu spoleCnosti. Byla zpracovana na

zakladé vlastnich dennodennich zkuSenosti ze zameéstnani v hotelu Alexandria, z internich

zdrojii vypracovanych ve spole¢nosti a hotelu a z rozhovort s kolegy z vedoucich pozic.

9.1.1

Analyza vnitiniho prostiedi (silnych a slabych stranek)

Silné stranky:

o

Prostorné a prosvétlené wellness centrum je hlavni vyhodou hotelu Alexandria, je
momentalné nejveétsi a nejlépe vybavené wellness v Luhacovicich. Poskytuje
luxusni klidnou relaxaci v dnesni uspéchané dobé. Vyhodou pro ubytované hosty je
celodenni vstup do wellness centra v rdmci pobytového balicku. Soucasti wellness
je, vletoSnim roce nov€ vybudovand, venkovni terasa se dvéma whirlpooly.
V soucasné dobé probiha zkusebni provoz a po slavnostnim otevieni jeji celoro¢ni
provoz bude velkou pfilezitosti pro propagaci hotelu.

Jako jediny hotel v Luhacovicich pro své sluzby pouziva unikatni, rucné
vyrabénou, 100 % cistou, pfirodni aromaterapeutickou kosmetika Maat, ktera
neobsahuje zadné syntetické vonné, konzervaéni a barvici latky, mineralni oleje,
vazelinu a ani jiné ropné produkty

Hotel s ptibéhem — dvé vzdjemné propojené budovy symbolizuji kosmopolitni
prolinani n€kolika svébytnych stylti a kultur. Pokoje moderni Casti zdobi repliky
suvenyri z dobyvatelskych tazeni Alexandra Velikého. Historickd budova nabizi
pokoje ve stylu tficatych let minulého stoleti.

Spolec¢nost vlastni pfirodni lécebné prameny, zdroj mineralni vody doveden piimo
do hotelu a pouzivan k uhli¢itym koupelim a pitné kife.

Hotel Alexandria navstivilo mnoho vyznamnych hosti, diplomati, akademikt i
ministri. Oblibenym hotelem byl i pro Vlastu Buriana a spisovatele Milana
Kunderu.

Hotel je postaven na rozmezi mésteCka s obchidky a lazeniské casti Luhacovic

s kolonadou a hosté to tak maji blizko, jak do mésta, tak na lazenskou kolonadu.
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o Silnou strankou bezesporu je i, ze je soucasti silné spolecnosti s mnohaletou tradici
a znaCkou Lazn¢ LuhacCovice, a.s. Pro hosty ubytované ve spoleCnosti je
poskytovana sleva do wellness centra. Alexandria se jim tak dostane do povédomi a
mohou byt dal§imi potencionalnimi navstévniky hotelu v pfistich letech.
Slabé stranky
o Chybi jazykova mutace webovych stranek hotelu, coZ je zdkladnim pfedpokladem
prilakani cizinecké klientely
o 'V hotelu mohou byt ubytovany a navstivit wellness centrum pouze déti nad 12 let.
Pro dospélé hosty, ktefi opravdu oceni klid a pohodli bez détského kiiku a
dovadéni, to mize byt silnou strankou. Na druhou stranu jsou tu rodice a prarodice,
ktefi by radi se svymi détmi hotel Alexandria navstivili.
o Poloha hotelu u hlavni silnice je nevyhodou hlavné v letnim obdobi, kdy 1 pies
klimatizaci na pokojich hosté rad¢ji vétraji a hluk z projizdéjicich aut je obtézujici.
o Nedostatecné parkovisté u hotelu je nejvétSim problémem v néastupnich dnech pfi
ubytovavani vice hosti vjeden okamzik. Po vyloZeni zavazadel a odbaveni na
recepci maji hosté moznost parkovat v podzemnim parkovisti nedaleko hotelu za
poplatek 120 K¢/den.
o Piistupnost wellness centra i pro neubytované hosty sebou mnohdy piinasi vétsi
pocet navstévnikl a s tim spojeny ruch a hlu¢nost, na coz si st€zuji ubytovani hosté.
Pro hotel je tato sluzba piinosem vysSich trzeb a provozni doba je az od 14:00
hodin, takze ubytovani hosté maji moznost vyuzit klidu ve wellness centru
dopoledne.
9.1.2 Analyzy vnéjsiho prostiedi (pFrilezitosti a hrozeb)
Prilezitosti
o Prilezitosti je zhorSujici se zivotni styl spole¢nosti, rostouci zodpovédnost mladé
generace za své zdravi a s tim souvisi postupné naruUstajici zajem o wellness sluzby.
o Spolecnost spolupracuje s nékolika cestovnimi kancelafemi, které nabizeji
ubytovani v hotelu Alexandria ve svych katalozich.
Hrozby
o Nejvétsi hrozbou pro hotel je souCasny nedostatek pracovni sily, velka fluktuace

zamé&stnancl. Mnohdy jsou pfijimdni do pracovniho poméru pracovnici
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s nedostatecnou kvalifikaci. Tato hrozba je ¢astecné v nekterych profesich feSena
spolupraci s pracovnimi agenturami.

o Dalsi hrozbou je mozny néstup krizového obdobi a s tim spojeny odliv turisti a
pokles cestovniho ruchu. Pravé cestovni ruch je jednim s nejvice citlivym odvétvim
na vykyvy vekonomice. Je prvnim na ¢em zaCne obyvatelstvo Setfit financni
prostiedky.

o Rust konkurence, atraktivné;jsi nabidka a kvalitné;si sluzby z jejich strany.

o Hrozbu pro spole¢nost predstavuje i rist mezd v ¢eské republice. Spolecnost
zaméstnava témet 600 zaméstnanct a osobni naklady tak predstavuji vysoky podil

na trzbach.

Tabulka 4 — SWOT analyza hotelu Alexandria (viastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Déti nad 12 let

e Poloha hotelu u hlavni silnice

e Parkovisti u hotelu

e Pri vySSi obsazenosti hluk ve
wellness

e Chybéjici  jazykové mutace

webovych stranek hotelu

PRILEZITOSTI HROZBY

e Silici konkurence

e Citlivost sektoru cestovniho ruchu
na zhorseni v ekonomice

e Mozny nastup krizového obdobi

e Nirist mezd v CR

e Nedostatek zaméstnancu
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9.2 Portertiv model péti konkurencnich sil

Tuto analyzu makroprostfedi jsem si zvolila pro jeji komplexnost. Vénuje se vyjednavaci
sile dodavatelti a odbératelii, hrozbé novych konkurenti a substitu¢nich vyrobki a také

rivalité mezi stdvajicimi konkurenty.

Vliv dodavatelu

Spolecnost Lazné€ Luhacovice, jejiz soucésti je i hotel Alexandria, vybird dodavatele
centraln€. Spolupracuje tedy s nékolika vyznamnymi dodavateli energii, hotelovych
material, zdravotnickych prostfedkli, dopliikkovych sluzeb, jako je prani loZniho a
osobniho pradla a apod. V soucasné¢ dobé probihaji na odd€leni nakupu nova vybérova
fizeni sdodavateli. Cilem je v&t§i centralizaci nakupu dosdhnout u dodavatell
mnozstevnich slev a v nékterych pifipadech snizit mnoZstvi nakupovanych polozek. Na
zaklad¢ jejich nabidky, ceny a kvality méa spoleCnost zajem optimalizovat naklady.
Dodavajici subjekty se jiz dnes snazi svym odbératelim zajistit dalsi pfidané hodnoty jako
jsou slevy, odmény za veérnost a dalS$i bonusy. Vzhledem k jedinecnosti sluzeb je
nevyhnutelné, aby mél hotel Alexandria své vlastni dodavatele pro nékteré zbozi a sluzby
naptiklad jiz zminovana kosmetika Maat. Vyjednavaci silu dodavateli tedy miizeme
povazovat na mén¢ vyznamnou, nebot piechod k jinému dodavateli neni nijak

problematicky a nakladny.

Vliv odbératela

Odbeératele predstavuji klienti hotelu, at’” uz ubytovani nebo néavstévnici restauracnich
cilem a je podminéna mimo jiné kvalitnimi sluzbami a pfijemnym personalem. Oslovit

pravé uchazece o praci a presvédcit je, aby se rozhodli pracovat pravé pro hotel Alexandria

vvvvvv

Cela spolecnost Lazné¢ LuhacCovice je na odbératelich zavisla, jelikoz jejich utrata za
poskytnuté sluzby pro ni piedstavuje zdroj piijmi. Spokojeni hosté se do hotelu v
budoucnu s velkou pravdépodobnosti vrati a jsou tou nejlepsi reklamou. Skute¢nosti, ktera
predstavuje asi nejvetsi vyhodu v rdmci odbératelské sily, je stile rostouci trend péce o
zdravi. Nevyhodu v ramci odbératelské sily je citlivost odvétvi na ekonomickou situaci.
Lidé urcité nepojedou na wellness pobyt, pokud nebudou mit uspokojeny své zakladni

potieby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Nova konkurence

Vzhledem k tomu, ze wellness se téSi stale vétSi oblibé, tak hrozba vstupu novych
konkurenti na trh stale existuje. Bariérou pro vstup do tohoto odvétvi ale urcité jsou
nemalé pocatecni investice, vybudovani dobrého jména a boj jiz se zavedenou konkurenci.
Hotel Alexandria proto musi stile oslovovat nové segmenty potencionalnich zakaznikli a

byt schopny ptipadné konkurovat témto vzniklym subjektim.

Substitu¢ni produkty

Pro wellness sluzby mohou byt substitutem poskytované masaze v malych soukromych
salonech bez nutnosti ubytovani. Déle pak kosmetické salony a studia. Finan¢né jsou urcité

dostupné;jsi pro Sirsi skupinu obyvatelstva.

Stavajici konkurence

Pfimo ve mésté¢ je konkurence pomérné vysokd, jelikoz Luhacovice jsou znamym
lazeniskym mistem. Za nejvyznamnéjsiho konkurenta je povazovan Augustiniansky dim.
Vyznamnym konkurentem je resort Valachy s hotelem Lanterna a Grandhotel Tatra oba
v nedalekych Velkych Karlovicich. Vyhodou pro tyto hotely mize byt piekrasna ptiroda
Beskyd, ktera skytd velké moznosti sportovnich aktivit, coz pfitahuje mladsi vé€kovou

kategorii klientd.

9.3 PEST analyza

K analyze okolniho prostfedi hotelu jsem zvolila Pest analyzu, kde jednotlivd pismena

znamenaji riizné typy vné&jSich faktori:

P — Political - Politicko — pravni faktory

Z politického hlediska je pro hotel vyznamné ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.
Cestovni ruch je podporovanou oblasti Evropské unie. Dal$i nemalou vyhodu by

ptredstavovalo pfijeti jednotné evropské mény, pro hotel i zahrani¢ni turisty.

Cinnost hotelu ovlivituje celd fada zakont, pravnich norem, vyhlasek mésta Luhacovice a
veSkera legislativa tykajici se nejenom hotelnictvi a cestovniho ruchu obecné, ale také zde

spadaji zdkony tykajici se hygieny.
Cinnost hotelti v CR je regulovana predeviim zakony:

o Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
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o Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
o Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik
o Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Dle Vyhlasky ¢. 238/2011 Sb. o stanoveni hygienickych pozadavki na koupalisté, sauny a
hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch probiha mési¢né kontrola
kvality bazénové vody a whirlpooll, pfi nesplnéni limitd mize dojit k uzavieni provozu

hygienou.

E — Economical: Ekonomické faktory

Dulezitymi ekonomickymi faktory, které ovliviiuji provozovani ubytovacich zatizeni jsou
mira nezaméstnanosti, mira inflace, iroven pfijml a ceny energii. SniZzeni nezamé&stnanosti
a rast pfijmil obyvatel mé pozitivni vliv na lazenstvi a wellness sluzby, 1idé jsou ochotni
utracet za dovolené a zazitky. Celkoveé se v poslednich letech ekonomice dati, coz pfinasi

dobré hospodaiské vysledky i ekonomickym subjektiim.

Situace na Ceském trhu prace se za posledni roky zmeénila. Nezaméstnanost je na
historickych minimech. Dle c¢eského statistického ufadu cinila mira nezaméstnanosti
v unoru 2019 2 %. Inflace obecné definovana jako rist cenové hladiny v case se ocitla na
hodnoté 2,3 %. Vyvoj inflace zaziva narast. ZvySuje se také minimalni a primérné mzda
v CR. Primérna mzda dle statistického titadu meziroéné vzrostla ve 4. Gtvrtleti 2018 realng

04,7 % na 33 840 K¢.

S — Social: Socialni a kulturni faktory

Vzdélani, zvyklosti a Zivotni uroven obyvatel jsou vSechno faktory, které v poslednich
dob¢ ovliviuji wellness sluzby pozitivn€. Vyznamnym faktorem se v posledni dob¢ stava
modnost kratkodobych dovolenych s pojenych s wellness sluzbami. Hotel Alexandria
velmi efektivné ptizpisobuje nabidku pobytovych balicka tomuto trendu. Stale vice lidi si
v poslednich letech uvédomuje dutlezitost zdravi a bere péci o télo do vlastni rezie. Stale
veétsi mnozstvi lidi si v dne$ni hektické dobé touzi odpocinout a nechat se hyckat riznymi

ritudly a wellness masazemi.

T — Technological: Technologické faktory

Tato oblast se v dnesni dobé mimotadné rychle méni a vyviji. Pokud chce hotel uspésné
Celit konkurenci musi neustale inovovat a modernizovat své vybaveni. Klimatizace,

pripojeni k internetu, bezhotovostni platby, kartovy systém pro pohyb hosti v prostoru
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budovy, kamerovy systém, to vSe jiz dnes neodmyslitelné patii k zdkladnimu vybaveni
¢tythvézdickového hotelu. Velky diraz je také kladeny na ekologii. Omezeni pouzivani
plastovych kelimkd, brcek, tfidéni odpadu, tspora na prani pradla upozornénim host

v koupelnéch. Jsou hosté, kteti si voli pobyt i dle ekologického chovani hotelu.

V ptipadé wellness hotelu, kdy produktem je sluzba, je dilezitd inovace nabidky pobytd a
wellness procedur. Sledovat nové trendy ve wellness a dle moZnosti je zavadét do provozu.
Hotel Alexandria se snazi hostim nabizet stale nové produkty, v letoSnim roce je to jiz
zminovan¢ vybudovani nové terasy s venkovnimi whirlpooly, s celoro¢nim provozem a
krasnym vyhledem do okoli. Koupéni v teplé vodé ma své kouzlo i v zimnich mésicich,

kdy kolem lezi bila sné¢hova pokryvka.
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10 ANALYZA KONKURENCE

Pfimo ve mésté Lazn¢ Luhafovice se nachdzi velké mnozstvi ubytovacich zafizeni
poskytujicich riiznou kvalitu sluzeb. V nejvétsi mife se jedna piimo o hotely spole¢nosti
Lazné Luhacovice, a.s., které jsou lécebna zafizeni, kde je pobyt hrazen ze vSeobecného
zdravotniho pojisténi: Jurkovichv dam**** hotel Palace****  hotel Morava*** Dum
Bedficha Smetany****  Jestfabi***. Konkurentem celé spolecnosti v lécebné péci je
spole¢nost Miramare ¢len skupiny Royal spa s hotely: Miramare****, vila Antoaneta™***,
vila Valaska****  Dal§im ubytovacim zafizenim je hotel Radun****, ale vzhledem k jeho
kapacité¢ 31 luzek a malého wellness je konkurenci zanedbatelnou, jde spiSe o rodinny
podnik. Dal§imi ptipadnymi konkurenty jsou hotely kolem Luhacovické piehrady, které
nejsou ale wellness zafizenimi: Vyhlidka**** Vega**** Adamantino®***, Niva***
Harmonie*** a dal§i dva nabizejici 1 wellness centrum ve stejné kategorii jako hotel
Alexandria: Augustiniansky dim**** a hotel Pohoda****. V bakalatské praci neni mozné
pro velké mnozstvi subjektll analyzovat veSkerou konkurenci, proto dle doporuc¢eného
vnimani konkurence vedenim hotelu budou do analyzy zahrnuty dva Luhacovické hotely,
které jsou povazovany za nejvyznamnéjSi a dva wellness hotely nachdzejici se v

bezprostiedni blizkosti Luhacovic ve Velkych Karlovicich.

1. Hotel Augustiniansky dam®***

Za nejvyznamngjsiho konkurenta hotelu Alexandria pfimo v Luhacovicich je povaZovan
Augustiniansky dim. Byl postaven v roce 1902 a slouzil jako lazenisky diim pro knézi a
katolické rodiny, nachdzi se zde 1 kaple sv. Panny Marie. Exkluzivni hotel nabizi 25
apartma LeoSe JandcCka. Nechybi vSak ani bezbariérovy pokoj a moznost pfistylek a
postylek pro pobyt s détmi. Soucasti hotelu je také restaurace Symfonie s nabidkou
zazitkové gastronomie, moderni wellness & spa centrum a sportovni areal LuhaPark. Jeho
velkou konkuren¢ni vyhodou je hlidané parkovisté pfimo u hotelu zdarma. Dalsi vyhodou
muze byt jeho rodinna atmosféra a klidné prostfedi mimo centrum mésta. (Augustiniasky

diim, 2019)

2. Hotel Pohoda****

Nachazi se v krasném prostiedi v klidné casti lazetiského mésta Luhacovic, nedaleko
znamé Pozlovické piehrady. I zde maji hosté parkovani u hotelu zdarma. Hotel Pohoda

disponuje komfortné¢ vybavenymi zrekonstruovanymi pokoji ve ctythvézdickovém
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standartu. VSechny pokoje jsou plné klimatizovany a jejich soucasti je balkon nebo
francouzské okno s vyhledem na okolni krajinu. Wellness hotel Pohoda ma vlastni
stylovou restauraci, kde se mitizete téSit na moderni gasrtonomii. Hotel déale disponuje

wellness centrem, saunovym svétem a relaxa¢nim svétem. (Hotel Pohoda, 2014)

3. Grandhotel Tatra****

Grandhotel Tatra se nachazi v malebném valaSském kraji Beskyd, ve Velkych Karlovicich.
Nadstandardni hotelovy komplex s konferenénim zdzemim a unikatnim wellness centrem,
poskytujici Spi¢kovou gastronomii, zalozenou na lokdlnich produktech. Nové zafizené

pokoje zajistuji hostim béhem pobytu veSkerou pohodu a luxus. Kvalitni ubytovaci a

wvewr

4. Hotel Lanterna****

Stejn¢ jako Grandhotel Tatra se nachazi ve Velkych Karlovicich. Spa hotel Lanterna nabizi
ubytovani v modernich a nadstandardné vybavenych pokojich. V ramci Resortu Valachy se
v cené ubytovani — snidani, vecefi, neomezeny vstup do hotelového relaxa¢niho centra L-
Spa a také do Wellness Horal. Nejluxusnéjsi apartmany Suite Spa nabizeji vlastni krb,
luxusni vifivou vanu i prostorny sprchovy kout, espresso Dolce Gusto. Spa hotel Lanterna

nabizi 1 Sirokou nabidku exotickych masaZzi a dalSich procedur. (Hotel Lanterna, 2019)

10.1 Cenové srovnani pobyti

Kromé¢ klasického hotelového ubytovani se snidani nabizi vSechny hotely pobytové balicky
s riznou skladbou sluzeb, procedur a délkou pobytu. V tabulce 3 jsou ceny pobytl
pfepocitdvany na jednu noc za osobu pro lepsi ptrehlednost. Vzhledem k sezénnosti a
riznym kategoriim pokoji jsou ceny uvedeny v rozmezi nejnizS§i po nejvyssi cenu.
Srovnani cen je orientacni, protoze kazdy hotel méa v pobytu zatazeny jiny pocet procedur,
rizny bonus, darek atd. U vSech pobyti je v cené polopenze. Z tabulky nize je zifejmé
nejvyssi rozpéti cen v Augustinianském domé, je to zdivodu luxusniho prostorného
apartmd pojmenovaného po slavném skladateli LeoSi Janackovi, ktery zde nékolikrat

pobyval. Cenové nejdostupnéjsi je hotel Pohoda v Luhacovicich, ktery vzhledem ke své

nejvetsi ubytovaci kapacité miize mit problémy s obsazenosti.
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Tabulka 5 — Prehled cen pobytii (vlastni zpracovani)

K¢ / noc Hotel Augustiansky Hotel Grandhotel Hotel
Alexandria dam Pohoda Tatra Lanterna

Pocet 56 26 85 41 49

pokoji

Kapacita 104 52 169 79+19 93

Hotelové

ubytovini 1920-3 060 | 1 795-4 995 13722490 | 1690-2510 |2 190-3 490

Pobyt 2 az 3

noci vikend | 5 1704345 | 24955495 | 1743-2293 | 2780-3320 |2 496-3 663

Pobyty na 4

noci mimo | 5 o655 860 | 2247-4422 | 1582-2272 | 2100-4 056 | 1 590-2 990

vikend

Tydenni 1975-3340 | 2495-5495 | 12852164 |3050-3590 |2 141-3 141

pobyty

10.2 Porovnani sluzeb

Spa wellness hotel Alexandria****

Wellness centrum

v bazén, whirlpool, Kneipptiv chodnik, solnd, bylinkova, parni lazen, laconium,

finska sauna, ledova studna, vyhtivané lavice a odpoc¢inkové zony, ru¢nikovy servis

v' vzdy v patek saunové ritualy, no¢ni wellness

v" fitness centrum

v venkovni terasa se dvéma whirlpooly

Provozni doba:

Bazén a whirlpool pro ubytované 07.30 —21.00 patek 23.00
Saunovy svét pro ubytované 10.00 —21.00 patek 23.00
Kompletni wellness centrum pro neubytované 14.00 — 21.00 patek 23.00

Cena vstupu pro neubytované:

400 K¢ — 500 K¢ / 2 hodiny

500 K¢ — 600 K¢ / 3 hodiny

900 K¢ / polodenni vstup 14.00 —21.00

1 000 K¢ / celodenni vstup 10.00 —21.00
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Ubytovani hosté¢ maji celodenni vstup v cen¢ ubytovani. Pii zakoupeni procedury 50 %
sleva vstupu do wellness centra. Navstéva wellness centra je moznd bez ptredchoziho

objednani. Vstup povoleny détem od 12 let.

Nabidka procedur (cenik: pfiloha P I):

v' masaze v délce 25¢ a 50 — klasickd, aromamasaz, plosek nohou, indickd masaz
hlavy, bambusova, obliceje a dekoltu, Havajskd, Bali, vonnou svic¢kou, teplymi
lavovymi kameny, dolnich koncetin, proti migréné, anticelulitidni, téhotenska,

lifting obliceje, anticelulitidni maséaz piistrojova

<\

koupele v délce 15° a 20° — pfirodni uhlicitd, perlickovd s vonnou pftisadou,
hydromasazni se svételnou terapii, koupelovy ritudl pro dva

obklady v délce 20° — raselinovy, parafinovy, vceli vosk

Rasul — orientalni parni lazen

Wellness pro dva

Télova a obli¢ejové ritudly pfirodni kosmetikou Maat

NS NEE N NEEN

Zazitkové balicky, darkové poukazy

Firemni a spolefenské akce — oslavy, vecCirky, meetingy, konference, obchodni jednani a

podobna setkani, slavnostni ¢i pracovni menu na miru klienta. (ALEXANDRIA**** Spa

& Wellness hotel, 2019)

Augustiniansky dim

Wellness centrum

v’ bazén, whirlpool, finska sauna, bylinkova sauna, solna parni lazei, mentolova parni
lazen, ochlazovaci bazének, vyhfivané odpocinkové lavice, masazni sprchy,
meditaéni a relaxa¢ni mistnost, fontdna, ru¢nikovy servis, ob¢erstveni

Zahrada 6 smysli — letni meditacni ritudl

Saunovy ritual — v zimnich mésicich

ANEENEEN

Meditacni jurta — ,,Péce o dusi*
v Cviceni jogy

Provozni doba:

Bazén a whirlpool pro ubytované 07.30 —20.00 pa —so 21.00
Saunovy svét pro ubytované 11.00 —20.00 pa —so 8.30 - 21.00
Wellness centrum pro neubytované: pond¢li — ctvrtek 13.00 —20.00

patek —nedéle dle obsazenosti hotelu
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Cena vstupt pro neubytované: pond¢li — ctvrtek 490 K¢ / 2 hodiny
patek — ned¢le 690 K¢ /2 hodiny

Ubytovani hosté¢ maji celodenni vstup v cené ubytovani. Pfi zakoupeni procedury cena

vstupu 350 K¢ / 2 hodiny. Navstéva wellness centra je mozna pouze po predchozim ob-

jednéni. Zahrada 6 smysld a medita¢ni jurta pouze pro ubytované hosty.

Nabidka procedur je ménéna dle roéniho obdobi:

Jarni procedury

Terapeutickd masaz duben — posileni jater 60 minut
Jarni detoxikac¢ni ritual 80 minut
Jarni relaxacni masaz 50 minut
Jarni reflexni maséaz 50 minut
Speciality

Maséz 6 smysli 50 minut
Augustiniansky celotélovy ritudl 110 minut
Augustinianskd masaz 80 minut
Masaz zad sv. Tomase 50 minut
Individualni terapie 50 minut

Tradi¢ni masaze a kosmeticka o$etfeni

Orientalni masaz nohou 50 minut
Masaz lavovymi kameny 50 minut
Kosmetické oSetieni pleti 50 minut
Celotélova kosmeticka péce 80 minut

1 500 K¢
1 800 K¢
1 400 K¢
1 400 K¢

1 600 K¢
2200 K¢
1 800 K¢
1 400 K¢
1 400 K¢

1 400 K¢
1 400 K¢
1 400 K¢
1 800 K¢

Firemni a spolecenské akce — oslavy, vecirky, meetingy, konference, obchodni jednani a

podobna setkani, slavnostni ¢i pracovni menu na miru klienta. (Augustiniasky diim, 2019)

Hotel Pohoda

Wellness centrum:

v' plavecky bazén, relaxa¢ni vitivy bazén, Whirlpool, finska sauna, bylinkova sauna,

parni solné sauna, tepidarium

v’ relaxa¢ni prostor s anatomicky tvarovanymi lehatky a vyhledem do zelené


https://www.augustian.cz/25325
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Provozni doba Wellness centra:

Bazén pondéli - sobota 7:00 - 21:00

nedéle 7:00 -9:00 a 14:00 - 21:00
Saunovy svét pondé¢li - sobota 11:00 - 21:00

ned¢le 14:00 - 21:00
Fitness pondéli — nedéle 7:00 - 21:00

Cena vstupt pro vetfejnost neuvedena.
Nabidka a cenik procedur (ptiloha P II)

Firemni a spolecenské akce — disponuje konferen¢nimi a jednacimi mistnostmi az pro 150

osob, ma flexibilni prostory s nejmoderngjsim audiovizualnim a technickym vybavenim,
vynikajici cateringové sluzby, restaurace, snadné parkovani, bezplatné WiFi a

specializovany personal vyhrazeny pro vasi akci. (Hotel Pohoda, 2014)

Grandhotel Tatra

Wellness centrum:

v" Wellness zona 4 druhy saun, relaxa¢ni mistnost, vifivka, wellness bar, zazitkové
sprchy

v Aqua zo6na se slune¢ni terasou, bazén s vodnimi atrakcemi a venkovni vifivka

v’ Fitness

Provozni doba pro neubytované:

Bazén: 10:00 — 22:00 pondéli od 14.00
Sauny: 11:00 — 22:00 pondéli od 14.00
Déti do 12 let mohou vyuzivat wellness do 18:00 hodin

Cenik vstupu pro neubytované:

Vstup dospéla osoba — ned¢le az ¢tvrtek / 3 hod. 590 K¢
Vstup dité do 12 let — nedéle az ¢tvrtek / 3 hod. 490 K¢
Vstup dospéla osoba — patek az sobota / 3 hod. 950 K¢
Vstup dité do 12 let — patek az sobota / 3 hod. 680 K¢

Neubytovani hosté, pti zakoupeni procedury, maji 2 hodinovy vstup do wellness zdarma.
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Nabidka procedur:

Masaze 50 / cena 1 450 K¢ — celkova, zada, Sije a ramena, rukou (horni koncetiny),
bylinkové, lavovymi kameny, Tuina — tradi¢ni ¢inskd masdz, lymfatickd, baikovani,
medova, t¢hotenska, détska

Thalgo Spa ritudly 80° / cena 1 850 K¢ — Polynésie, Cold Cream, Limitovany ritual

Zanzibar

Firemni akce a spoleCenské akce — poloha hotelu umoziuje vyuziti vnitinich prostor, ale 1

venkovniho aredlu hotelu. (Grandhotel Tatra, 2019)

Hotel Lanterna

Wellness centrum

v" Bazén (plocha 56 m2), whirlpool se slanou vodou (35-37 °C), multifunk¢ni sprchy
v’ Finska saunu, parni lazefi, ochlazovaci jezirko, védro ledové horské vody
v" Odpocinkova terasu s vyhlidkou a ochlazovaci venkovni terasa

v" L-Spa bar s nabidkou ¢ajii, napoji a prodejem kosmetiky Lakshmi

Provozni doba: bazén 7.00 —21.30 hodin
L-Spa 9.30 —21.30 hodin
Beauty salon: pondéli, stieda, patek 10:00 - 21:30

Déti do 12 let mohou vyuzivat wellness do 18:00 hodin.

Cenik vstupu pro neubytované: 590 K¢ / 6 hodin

Ubytovani hosté hotelu Lanterna celodenni vstup zdarma. Neubytovani hosté pfi objednédni

masaze ¢i kosmetického oSetieni ZDARMA / 3 hodiny

Nabidka procedur: Bali masaZe, Ayurvédskeé masaze, Thajské masaz

50°/1490 K¢, 80° /1990 K¢, 100° /2 490 K&

Firemni a spolecenské akce — obrovskou vyhodou je moznost vyuziti konferencnich sali,

ubytovacich kapacit, relaxacnich center a sluzeb vSech hotelt v rdmci Resortu Valachy
(Spa hotel Lanterna, Wellness hotel Horal, hotel Galik, hotel Pod Javorem) v rtiznych
cenovych relacich. Program tedy mtze probihat az na ¢tyfech mistech. Resort Valachy lezi
ve Velkych Karlovicich pfi hranicich se Slovenskem v udoli Léskova. (Hotel Lanterna,

2019)
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56

104
WI-FL,
trezor,
televize,
minibar, fén,
Zupan,
pantofle,
telefon,
klimatizace
ve
vybranych
pokojich

120,-
Hotelova
restaurace

Lobby bar

Francouzska
restaurace
+ terasa
Bazén,
fitness,
saunovy
Svet,
vyhiivana
lehatka,
Kneiptiv
chodnik,
Whirlpool,
terasa S
whirlpooly,
wellness
procedury
Od 12 let

Tabulka 6 — Prehled sluzeb (vlastni zpracovani)

26

52
WI-FI, trezor,
televize,
minibar,
zupan,
pantofle,
telefon,
klimatizace,
tablet

fén,

zdarma
Restaurace
Symfonie

Bazén,
saunovy sveét,
ochlazovaci
bazén
vyhfivana
lehatka,
Whirlpool,
terasa,
wellness
procedury

ano

85

169
WI-FL,
televize,
minibar,
fén, Zupan,
pantofle,
telefon,
klimatizace

zdarma
Restaurace

Plavecky a
relaxacni
bazén,
fitness,
saunovy
svet,
Whirlpool,
terasa,
wellness
procedury

ano

41

79+19
WI-FI,
trezor,
televize,
minibar,
fén, Zupan,
pantofle,
telefon,
kavovar,
klimatizace

zdarma
Restaurace

Vinotéka

Lobby bar

Valassky
salonek

Bazén,
saunovy
Svet,
relaxac¢ni
mistnost,
wellness
procedury,
wellness
bar, terasa
s vifivkami,
zazitkové
sprchy

ano

49

93
WI-FL,

trezor,
televize,
minibar, fén,
Zupan,
pantofle,

telefon

zdarma
Restaurace
& Café
Lanterna

Restaurace
vyhlidka

Bazén,
Finska
sauna,
ochlazovaci
jezirko
Whirlpool,
terasa,
wellness
procedury

ano
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spolecenské 85 osob 50 osob 150 osob 100 osob 250 osob
akce

10.3 Analyza mystery shopping

Pro hlubsi analyzu konkurence byla zvolena vyzkumna metoda mystery shopping
prostiednictvim emailu v hotelich Alexandria, Augustiniansky dim, Pohoda, Grandhotel
Tatra, Lanterna. Cilem bylo zjistit, zde n¢ktery z konkurentd a za jakou cenu je schopen
nabidnout sluzby, které dle mé zkuSenosti v hotelu Alexandria chybi. Jednalo se o nastup
mimo standardni ndstupni dny pond¢li, ¢tvrtek a patek a s volnym vybérem procedur.
Nabidka danych pobytovych balicki je sice pohodlnd pro hotely, ale ne vzdy vyhovujici
pro hosty. Ty si sice pobyt néjaky nakonec vyberou, ale pak na mist¢ procedury zkousi
menit za jiné, coz z kalkula¢nich divodi neni umoznéno. Také jim mnohdy nevyhovuje
mnozstvi procedur, protoze zvlasté za pekného pocasi rad€ji travi den po vychazkach

a vyletech a nasledné by pro n¢ byla dostacujici jen relaxace ve wellness centru.

Na vSechny hotely byl poslan email s poptavkou pobytu s nastupem v ttery a odjezdem
v sobotu. Odpovéd’ ve vSech pripadech, az na hotel Lanterna, byla vzdy do dvou hodin
1 s nabidkou dle moZnosti hotelu. Pouze z recepce hotelu Alexandria poslali odpoveéd
s odkazem na webové stranky s nabidkou pobytl nebo zaslat email na ubytovaci odd¢leni.
Hotel Augustiniansky dim vzhledem ke kapacit¢ ubytovani byl v poptavaném terminu
obsazen, ale recepcni navrhla uskutecnit pobyt v ¢ervenci, kdy mél hotel zatim volnou
kapacitu. Moji ndslednou poptavku terminu v €ervenci s prosbou nastupu v utery na Ctyfi
noci neakceptovali a bez dalsiho vysvétleni poslali nabidku pouze na pobyt na tfi noci

s danymi procedurami i se zdlohovou fakturou. Cena pobytu 16 070 K¢.

Hotel Pohoda hned v prvni reakci poslal cenové nejvyhodnéjsi nabidku ze vSech
hodnocenych hotelli — hotelového ubytovani s polopenzi za 14 440 K¢, ale bez zminky
moznosti objednani procedur. Na nésledujici poptavku po procedurach, nebo vymeéné
procedur z pobytovych balickli, stim Ze ndm urcité procedury nevyhovuji, mi bylo
sdéleno, Ze procedury objednat nelze a v ptipad¢é objedndvky pobytového balicku vyména

procedur neni mozna.

Hotel Lanterna poslal cenovou nabidku 27 920 K¢&, s individudlnim vybérem procedur,
které nejsou v cené zahrnuty a cenové vyhodnéjsi pobytovy balicek 28 980 K¢ i s danymi

dvéma procedurami. Jako jedini odpovéd¢li az nasledujici den.
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Vyhovéno v plné vysi bylo z Grandhotelu Tatra cenovd nabidka znéla na 17 920 K¢

s moznosti dokoupeni procedur dle nabidky.

Z hotelu Alexandria poslala recepéni odkaz na webova stranky hotelu nebo na ubytovaci
referentku s kontaktnim emailem. V emailové komunikaci mé recepce hotelu ve srovnani
s konkurenci velké rezervy, jejich odpovéd je velmi neprofesiondlni a neosobni. Dle
nabidky online by pobyt vySel cca 17 280 K& pouze se snidani, bez moznosti objednani

procedur.

V kazdém piipadé se vzdy jednalo o cenové nevyhodnou nabidku ve srovnani

s pobytovymi balicky s pevné danymi procedurami. pobytovymi balicky.

Tabulka 7- Shrnuti vysledku analyzy mystery shopping (vlastni zpracovani)

Hotel Augustiansky Hotel Grandhotel Hotel
Alexandria dim Pohoda Tatra Lanterna

Poradi 4 1 2 3 5
odpovédi
Cena nebyl
hotelového 17 280 nabidnuty 14 440 17 920 27920
pobytu
Pocet noci 4 3 4 4 4
Cena pobytu s
procedurami 18 252 16 070 16 320 18 826 28 980
DodrZeni
poZadované ano ne ano ano ano
délky pobytu
MoZnost
koupeni ano ano ne ano ano
procedur
MoZnost
vymény ne ne ne ne ne
procedur
Znamkovani 3 5 2 1 4
komunikace*

* dle subjektivnich pocitli ohodnoceno stupnici 1 — 5, nejlepsi je 1
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10.4 Zhodnoceni konkurence

Pti blizsi analyze je zfejmé, ze kazdy hotel disponuje néjakou konkurencni vyhodou, diky
které¢ je pravé danou klientelou vyhledavan. Jsou typy osob, ktefi davaji piednost
odpocinku v klidn€jSich mistech mimo meésta, a pravé pro n¢, je jasnou volbou, néktery
hotel v malebné horské prirod¢ Beskyd ve Velkych Karlovicich. Resort Valachy s hotelem
Lanterna, kde vzdalenost jednotlivych hotelti a wellness center je v okruhu 3,5 km, pfimo
vybizi sportovné zalozené osoby k aktivnimu odpocinku. V nabidce pobytll ma mimo jiné 1
sportovné ladéné pobyty. Grandhotel se svym konferencnim zazemim se zameétuje na
firemni akce. V gastronomii nabizi Siroky vybér jidel z lokalnich bio surovin, na piipravu
jidel tak vyuziva suroviny vysoké kvality a zaroven podporujeme lokalni vyrobce. Je zde

umoznén i pobyt se ¢tyfnohym mazli¢kem.

Ti, co nevyhledavaji jen klid, ale maji radi spolecenské a kulturni akce, daji urcité prednost
Luhacovicim. Navic, diky pfirodnimu lé€ebnému zdroji minerdlnich prament, je zde
mozné spojit pfijemné s uzite¢nym, dovolenou s lécebnou kirou. Luhacovice ziji. Na
kazdém rohu je mozné najit n¢jakou kavarnu nebo cukrarnu se zahradkou, kde je mozné
pii prochazkach posedét u kavy nebo sklenky vina. V Iét€ jsou venku na kolonadé
potadany rtizné festivaly a koncerty, které jsou vyuzivany pfimo k tematickym pobytim.
V Luhacovicich se nachazi divadlo s celoro¢nim pravidelnym programem, kde hostuji

1 znamy umeélci z Prahy a krajskych divadel.

Augustiniansky dim se nachazi v klidnéjsi ¢asti Luhacovic, pfitom ale stile v dostupné
vzdalenosti pesi chiizi na lazenskou kolonadu i do centra. Management vyuziva zvlastni
atmosféry hotelu i k nastaveni pobytovych bali¢kl. Nabizi rtizné formy meditaci a ritudld
pod vedenim specialniho wellness guru. Zameétuje je tak na nacerpani energie a uvolnéni.
Dalsi z analyzovanych subjektl je Wellness hotel Pohoda, ktery se svou polohou nachézi
uprostied mezi Cisté piirodni atmosférou Karlovickych hoteli a méstskym hotelem
Alexandria. Je umistén 20 minut klidné pési chiize od luhacovické lazeniské kolonady. Tato
poloha je idealni z hlediska klidné relaxace mimo hlavni luhacovické dopravni tahy a také
pro dovolenou s détmi, pro které je tady pfipraveny Dé&tsky rdj s nabidkou rtiznych
skluzavek, houpacek, lezeckych stén a dimyslnych détskych prolézacek. Soucasti
Détského raje je pro dospélé navstévniky terasa ,,Pohodové osvézovny* s vyhledem
na kazdou atrakci pro piehled o svych ratolestech. Ubytovani hosté maji vstup do raje

zdarma.
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Pro hosty vyhledavajici kulturni a spolecensky zivot vychazi svou polohou nejlépe hotel
Alexandria v centru Luhacovic. Hotel umoziiuje ubytovani détem az od 12 let, takze ho
provazi ve vSech prostorech pohodova atmosféra, coz oceni hosté, kteti nemaji radi hluk
a détsky kiik a radéji relaxuji v klidném prostiedi. Naproti tomu by se urcité nasli rodice
i prarodice, kteti by radi vzali své déti a vnoucata na dovolenou do hotelu Alexandria.
Hotel ale neni pro détskou klientelu ptipraven. Jeho konkurenéni vyhodou je bezesporu
dostupnost pfirodniho 1é¢ebného zdroje, nejvétsi wellness centrum z vybranych

konkurenti a jako jediny nabizi i fitness centrum.

10.5 Shrnuti praktické ¢asti

Cilem praktické ¢asti bylo analyzovat konkurenceshopnost hotelu Alexandria. Za pomoci
vybranych analyz byly zjiStény jako prvni chybéjici webové stranky hotelu Alexandria
v jakékoli jazykové mutaci, v navrzich bude doporuceno profesionalni zpracovani prekladu
do anglického a némeckého jazyka. Diky analyze mystery shoping bude navrZzen novy
pobytovy produkt, ktery v LuhaCovicich nebyl schopny poskytnout ani jeden

z analyzovanych hotelt. Cilem tohoto névrhu je ptildkat novou klientelu.

Pomoci SWOT analyzy byly odhaleny pozitivni a negativni faktory piisobici vevnitt hotelu
a prileZitosti a hrozby z vnéjsi strany hotelu. PEST analyza odhalila makroprostfedi hotelu.
Rozebrany byly i vlivy odbérateld, dodavatel, konkurentli, hrozici nové konkurence
a substitutd. Déle dle danych moZnosti a dostupnosti dat byla zhodnocena ekonomicka

vykonnost hotelu.

K rozboru konkurenceschopnosti byly vybrany dle doporuCeni ze strany hotelu dva
luhacovické hotely a dva hotely z Velkych Karlovic. Nejdiive byla porovnana cena pobytu,
nasledné¢ zhodnoceny i jejich nabizené sluzby. K analyze poslouzila i vyzkumna metoda
mystery shoppnig prostiednictvim emailové poptavky po nabidce pobytu ve vybrany

nastupni den a délce, s vlastnim vybérem procedur.
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11 NAVRHOVANA OPATRENI

Analyza odhalila tfi slabé ¢lanky v konkurenceschopnosti hotelu Alexandria a niZze budou
navrzena opatieni pro marketingové oddéleni a pro recepci hotelu, k feSeni téchto slabych

mist, kterd ptfinesou zvySeni konkurenceschopnosti.

11.1 Mutace webovych stranek hotelu

Pfi vyhledavani informaci na webovych strankach hotelu k ucelim analyzy dat byl zjistén
zakladni nedostatek, tj. absence jakékoli jazykové mutace webovych stranek hotelu
Alexandria. Vzhledem k nizké navstévnosti zahranicni klientely (21 % a z toho bylo 62 %
klienti ze Slovenské republiky viz. kapitola ¢. 7.2.2), doporucuji jako prvni krok
k prildkani hostd ze zahrani¢i pielozeni webovych stranek alespoit do anglického
a némeckého jazyka. Samoziejmé je to prvopocatek snahy o ptildkani zahrani¢nich hostl
amély by navazovat dalsi kroky marketingového oddé¢leni v hledani novych trht
1 v zahrani¢i formou dalSi propagace hotelu. Domnivdm se, ze zde mé hotel znacné

rezervy.

Cena ptekladu webovych stranek je dle cenové nabidky firmy Langeo na jejich webovych
strankach 280 K¢ / normostrana. Pfi poctu 61 stran webu hotelu Alexandria se jedna
o celkové naklady 34 160 K¢. Pii primérné cené pobytu 3 133 K¢/ den by byla navratnost

investice za 11 pobytovych dntl, coz predstavuje 3—4 hosty ze zahranici.

11.2 Navrh na zménu pobytovych balicku

Pobyty nabizi hotel od 1é¢ebnych, jejichz soucésti je 1ékarska konzultace, po wellness
od dvou noci az po tydenni. V kazdém pobytu je pevné dany pocet a druh procedur, mimo
jednoho tydenniho ,,Lazeniskd dovolena®, kde maji host¢ moznost vybéru urcen¢ho poctu
procedur. Vzhledem k denni komunikaci shosty a s pfihlédnutim k jejich castym
pozadavkiim na vyménu procedur, jsem provedla mystery shopping formou emailové
komunikace zaméfeny na poptavku pobytu mimo danych pobytovych balickt s libovolnym
dnem nastupu. Vystupem je zjiSténi, Ze ani jeden hotel v Luhacovicich neni schopen toto
nabidnout. Proto doporucuji zatadit do produktového portfolia pobyt, ktery by umoznil
hostim vice svobody ve vybéru. Zaméfila bych ho pfedev§im na moznost neomezené¢ho
vyuziti wellness centra s volitelnym poctem noci a nabidkou s odkazem na webové stranky
na dokoupeni procedur dle vlastniho pfani. Ne kazdému vyhovuje ¢asové omezeni pii

¢erpani procedur v prubéhu dne. Jsou jedinci, kteti rad€ji vyuziji nabidek infocentra



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

na jednodenni vylety, nebo se toulaji, at’ uz na kole nebo pésky, okolni ptirodou. Z vlastni
zkuSenosti také vim, ze dana skladba procedur v balicku neni pro vSechny vyhovujici.
Klienti by pak radi nékteré procedury menili, coz z kalkula¢nich divodid neni
umoziiovano. Tak by si kazdy mohl navrhnout pobyt na miru. Vzhledem k procentudlni
obsazenosti hotelu 59 % (viz. kapitola ¢. 7.2.2) je urcité pro vybér libovolného néstupniho

dne a délky pobytu prostor.

Navrhované sluzby pobytu ..Wellness po svém*

v" Ubytovani od tfi noci s polopenzi formou bufetu
1x lahev sektu (0,75 1) na pokoji v den ptijezdu
1x vecete pii svickach v hotelové restauraci
Neomezeny vstup na wellness terasu s vifivkami
volny vstup do wellness a fitness centra
zapujceni zupanu

hotelové pantofle

NS N N N R AN

denné¢ pitna ktira luhacovickych minerdlnich vod

Kalkulaéni cena dle kategorie pokoje od 2 100 — 3250 K¢. K pfimému navySeni investic
utohoto navrhu nedojde, propagace bude zajiSténa prostiednictvim centralniho

marketingového odd¢leni celé spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

11.3 Navrh na zlepSeni pisemné komunikace

Z vyzkumu mystery shoping také vyplynula neprofesionalni odpovéd recepénich
na poptavku pobytu s odkazem na webové stranky nebo ubytovaci referentku. Proto jesté
navrhuji malé, ale neméné dilezité doporuceni, které navic nevyzaduje investice. Tim je
zlepseni komunikace recepCnich hotelu a lepSi spoluprace s ubytovacim oddélenim.
V odpovédi na poptavku pobytu uvést odkaz na webové stranky s nabidkou pobytl nebo
ubytovaci referentku, je jako by hotel o hosta nejevil zajem a nepotieboval jej a urcité

i mnoho hostii odradi. Vhodnéjsi je odpovéd’ typu: ,,Vase nabidka bude predana ubytovaci

referentce pani Fabusové, ktera se Vam v nejblizsi mozné dobé ozve* a email ji preposlat.
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ZAVER

Konkurenceschopnost spolecnosti je dilezitou soucasti podnikdni k dosazeni ziski
a prosperity. Wellness turistika a cestovni ruch zaziva v soucasné¢ dobé obrovsky narust.
Lidé radi investuji do cestovani a zazitki své volné finan¢ni prostiedky. Tato situace se ale

muze rychle se zménou ekonomické situace zmeénit. Proto je dulezité pro podniky

analyzovat pomoci vhodnych metod své konkurenéni postaveni.

Bakalaiska prace byla zaméfena na konkurenceschopnost Spa & wellness hotelu
Alexandria v Luhaovicich. V prvni teoretické Casti byla zpracovéna literarni reSerSe, dle

dostupnych zdroju literatury, jako vychodisko pro zpracovani praktické ¢asti.

V tivodu praktické ¢asti byla predstavena spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. a nasledné
hotel Alexandria, jako jedno zjejich hospodafskych stfedisek. K analyze
konkurenceschopnosti byly vyuzity vyzkumné metody SWOT a PEST analyza, Portertiv
model péti konkuren¢nich sil a pro hlubSi poznéni spole€nosti byl vyuzit mystery
shopping. Po vyhodnoceni nejvyznamnéjs$i konkurence v blizkém okoli byla provedena
pomoci vyzkumné metody mystery shopping pisemnou formou cenova poptavka pobytu.
Hotel Alexandria byl hodnocen k luhacovickym hotelim Pohoda a Augustiniansky dim
a k hotelim ve Velkych Karlovicich Grandhotel Tatra a Lanterna. Vychodiskem pro
navrzena kritéria cenové poptavky pobytu byly i vlastni zkuSenosti ze zaméstnani v hotelu

na useku wellness.

Stanoveného cile bakalaiské prace zvyseni konkurenceschopnosti hotelu Alexandria bylo
dosazeno navrzenim tfi vhodnych doporuceni, pro marketingové oddé€leni spolecnosti,
sales manazerku hotelu a také pro hotelovou recepci, kterd povedou ke zvyseni
konkurenceschopnosti hotelu. Prvnim doporucenim bylo zpracovani webovych stranek
v anglickém a némeckém jazyce, pro pfilakani zahrani¢ni klientely, které je v soucasnosti
v hotelu minimum. Druhym navrhem bylo rozsifeni produktového portfolia, o novy typ
pobytu, jehoz cilem je osloveni novych klient. Tento typ pobytu v Luhacovicich chybi
nebo je mozny pouze v ramci cenové nevyhodného hotelového ubytovani. Nakonec tieti
doporuceni vyplynulo z analyzy mystery shopping na zlepSeni pisemné komunikace
s hostem a lepsSi spolupraci recepce s ubytovacim oddélenim. Doufam, ze navrhovana
opatfeni marketingové odd¢€leni a recepce hotelu vyuzije a usp&€$né zrealizuje, urcité se o to

vynasnazim.
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Vhodné by bylo na tuto praci navéazat dal$i analyzou pobytového portfolia ve vztahu
k zajmu hostl o jednotlivé produkty. Pobyty, o které je nejmensi zajem vyradit z nabidky
a doplnit novymi aktualnéjSimi produkty. Pro tuto analyzu by bylo vhodné vyuzit
McKinsey matice (GE matice).
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PRILOHA P1I: CENIK PROCEDUR HOTELU ALEXANDRIA

Ptirodni uhlic¢ita koupel - tradi¢ni lazenska
procedura

Perlickova koupel

Perlickova koupel s prisadou vonné esence
Hydromasazni koupel

Hydromasazni koupel s barevnou terapii

Masaz klasicka c¢astecna/celkova

Masaz aromaterapeutickym olejem

Masaz nohou
Masaz plosek nohou
Masaz vonnou svickou

Masaz teplymi lavovymi kameny

Masaz Bali

Havajskd masaZ Lomi Lomi

Bambusova masaz

Indicka antistresova masaz hlavy

Masaz proti migréné

495 K¢ / 15 min.

380 K¢ / 20 min.
445 K¢ / 20 min.
425 K¢ / 20 min.
445 K¢ / 20 min.

490 K¢ / 25 min. nebo 920 K¢ /
50 min.

535 K¢ / 25 min. nebo 980 K¢ /
50 min.

490 K¢ / 25 min.
535 K¢ / 25 min.
560 K¢ / 25 min.

535 K¢ / 25 min. nebo 980 K¢ /
50 min.

535 K¢ / 25 min. nebo 980 K¢ /
50 min.

535 K¢ / 25 min. nebo 980 K¢ /
50 min.

535 K¢ / 25 min. nebo 980 K¢ /
50 min.

535 K¢ / 25 min.

535 K¢ / 25 min.


https://www.hotelalexandria.cz/24957#uhlicita
https://www.hotelalexandria.cz/24957#uhlicita
https://www.hotelalexandria.cz/24957#perlickova
https://www.hotelalexandria.cz/24957#perlickova-s-prisadou
https://www.hotelalexandria.cz/24957#hydromasazni
https://www.hotelalexandria.cz/24957#hydromasazni
https://www.hotelalexandria.cz/24957#klasicka
https://www.hotelalexandria.cz/24957#aroma-olejem
https://www.hotelalexandria.cz/24957#masaz-nohou
https://www.hotelalexandria.cz/24957#ploska-nohy
https://www.hotelalexandria.cz/24957#vonna-svicka
https://www.hotelalexandria.cz/24957#lavove-kameny
https://www.hotelalexandria.cz/24957#bali
https://www.hotelalexandria.cz/24957#lomi-lomi
https://www.hotelalexandria.cz/24957#bambusova
https://www.hotelalexandria.cz/24957#indicka
https://www.hotelalexandria.cz/24957#migrena

Masaz obliceje a dekoltu

Lifting obliCeje

Anticelulitidni masaz

Téhotenska masaz

Anticelulitidni masaz pristrojova
Parafinovy vonny obklad
Raselinovy obklad

Obklad z prirodniho vceliho vosku

Rasul - orientalni parni lazen

Cviceni na vibrac¢ni ploSiné bez instruktora
Cviceni na vibracni plosSiné s instruktorem
Diagnostika na bioimpedan¢ni vaze

Poplatek za zménu nac¢asované procedury

535 K¢ / 25 min.

950 K¢ / 50 min.

980 K¢ / 50 min.

535 K¢ / 25 min.

385 K¢ / 25 min.

350 K¢ / 20 min.

400 K¢ / 20 min.

385 K¢ / 20 min.

350 K¢ / 25 min. / 1 osoba
600 K¢ / 25 min. / 2 osoby
800 K¢ / 25 min. / 3 osoby
1 000 K¢ / 25 min. / 4 osoby
80 K¢ / 30 min.

190 K¢ / 30 min.

40 K¢ / 5 min.

100 K¢


https://www.hotelalexandria.cz/24957#oblicej-dekolt
https://www.hotelalexandria.cz/24957#lifting
https://www.hotelalexandria.cz/24957#anticelulitidni
https://www.hotelalexandria.cz/24957#tehotenska
https://www.hotelalexandria.cz/24957#anticelulitidni-pristrojova
https://www.hotelalexandria.cz/24957#parafin
https://www.hotelalexandria.cz/24957#raselina
https://www.hotelalexandria.cz/24957#vosk
https://www.hotelalexandria.cz/24957#rasul
https://www.hotelalexandria.cz/24886
https://www.hotelalexandria.cz/24886

PRILOHA P II: CENIiK PROCEDUR HOTELU POHODA

Procedura K¢

HydromasaZ se zibalem 430,-
Perli¢kova koupel se zdbalem 430,-
Bylinkova relaxaéni Koupel se zabalem 490,-
Humatova koupel s bioinformaci 570,-
Antirevmaticka koupel se zabalem 570,-
KleopatFina koupel se zabalem 600,-
Koupel s mineralni soli Biotermal 570,-
Ovesna koupel se zibalem 490,-
Vinna koupel se zabalem 570,-
Pivni koupel se zabalem 570,-
Levandulova koupel se zibalem 570,-
Koupel z Magnéziové soli se zabalem 600,-
Sucha uhli¢ita koupel (1. procedura) 430,-
Sucha uhlidita koupel (kazda dalsi procedura) 250,-
Such uhlidita koupel (cela kara - 5 procedur) 1310,-
Kyslikova terapie (1. procedura) 270,-
Kyslikova terapie (kazda dalsi procedura) 190,-
Kyslikova terapie (cela kura - 5 procedur) 1020,-
Inhalace minerilni vody Vincentka 170,-
Slatinny obklad na cela zada 320,-
Slatinny obklad na kréni nebo bederni pater 190,-
Parafinovy zdbal zad a Sije 320,-
Parafinovy zabal rukou 190,-
Medovoskovy zabal na cela zada 440,-
Infradervena kabina Smin / 15min 120,-/ 160,-
Relaxaéni masaZ zad a Sije / celkova 340,-/920,-
MasaZ bambuckym maslem 570,-
Regeneracni masaz zad a Sije Artrinem 600,-
Masaz zad a Sije vinnym nebo medovym olejem 430,-
Aromaterapeutickd masaz zad a $ije / celkova 430,-/1050,-
Uvoliiujici masaz kréni pateie 430,-
Masaz lavovymi kameny 1400,-
MasazZ lavovymi kameny celkova 2450,-
Masaz zad a Sije magnetickou 1Zici a valouny 600,-
Masaz zad, Sije a chodidel magnetickou lZici a valouny 1010,-
Masaz zad a Sije teplou svi¢kou 600,-
MasaZ chodidel, nohou, zad a $ije teplou svi¢kou 1020,-
Medova detoxikaéni masaz 460,-
Cokoladova masaz se zabalem 570,-
Cokoladovy zibal celého téla 920,-
Bahenni zabal z Mrtvého move lokalni 260,-
Bahenni zibal z Mrtvého more zad a pazi 570,-
Bahenni zibal z Mrtvého moie celkovy 1090,-
Zabal z mo¥skych Fas ¢asteény 590,-
Ovesny zabal celého téla 950,-
Vinny zabal celého téla 690,-
|[Regeneracni syrovatkovy zibal celého téla 950,-
Reflexni masaz plosky nohy 430,-
Kosmeticka lymfodrenaZ obliceje a dekoltu 660,-
Oseti‘eni obli¢eje galvanickou Zehli¢kou 660,-




