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ABSTRAKT

ey

Bakalatska prace se zabyva pohledem dospivajicich zijicich v détském domové na kvality
osob, kter¢ je pii jejich nelehké Zivotni situaci doprovazi zivotem, tedy jejich vychovatelt.
V teoretické Casti jsou objasnény zakladni pojmy tykajici se ustavni vychovy, je zde
definovan dospivajici z pohledu vyvojové psychologie a charakterizovan profil
vychovatele v détském domové. Prakticka cast tyto kvality analyzuje za pomoci

polostrukturovaného rozhovoru, oteviené¢ho kdédovani a technikou vylozeni karet.

Kli¢ova slova: détsky domov, sanace rodiny, dospivajici, vychova a prostiedi, vychovatel,

kvalifika¢ni ptiprava

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the life of adolescents living in a child care facility and
particularly, their perception of important competences and qualities of the caring persons.
The theoretical part concerns the basic concepts and institutes related to institutional care,
including the definition of term ,,adolescent”, from the perspective of developmental
psychology. An ideal profile of a care giver in a child care facility is described. The
practical part analyses the adolescents® perception of the caring persons using the method

of semi-structured interviews, opened coding and reading cards technique.

Keywords: child care facility, family remediation, adolescent, education and environment,

caregiver, qualification
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UvVOD

Do détskych domovi piichazeji déti, o které se jejich biologicti rodice neuméji, nemohou,
nebo nechtéji starat, déti, které jsou svymi rodici, nebo osobami, kterym byly svéfeny
do péce zneuzivany, Ci tyrany. V takovém prostiedi zazivaly nepifijemné situace, kvuli
kterym mohou mit dozivotni trauma. Umisténim ditéte do zafizeni Gstavni vychovy je
mimo jiné zasazen zejména jejich socio-emocni vyvoj, a to z divodu nedostatku proziti
vztaht s blizkou, pecujici osobou. DéEti vyrustajici v zafizenich ustavni vychovy zpravidla
nemaji moznost si tyto vazby vytvofit. Je tedy velice dulezité, aby pracovnici détskych
domovt, zejména vychovatelé, dali détem tu nejlepsi moznou péci, aby se jim v ramci své
profese snazili pfedat a naucit to, co jim biologickd rodina nebyla schopna poskytnout.
Jsou to preci oni, kdo by mé&l ukézat détem, Ze 1 presto, Ze nemohou vyrlstat mezi svymi
blizkymi, existuji i takovi lidé, kterym nejsou lhostejni. Ustavni vychova mtize byt kvalitni
pouze tehdy, bude-li v ni pracovat kvalitni personal, predevsim pedagogi¢ti pracovnici.
Praci vychovatele by proto mél vykonévat ¢lovek, ktery je empaticky a ma velmi kladny
vztah k détem.

Rozhodnutim pro vybér tématu bakalaiské prace bylo predevSim to, Ze jsem se béhem
svého zivota setkala s mnoha, dnes jiz dospélymi lidmi, kteti istavni vychovou prosli,
a kazdy z nich na pobyt v détském domové vzpomina v dobrém. Zajimalo mé&, jak vnimaji
déti dnesni generace vyristajici v détskych domovech své vychovatele.

Bakalatskou praci, zabyvajici se kvalitami vychovatele z pohledu dospivajicich v ustavni
vychové, tvofi dve hlavni Casti, kterymi jsou Cast teoreticka a ¢ast empiricka.

Teoreticka cast sestava ze sedmi kapitol, ve kterych je definovdna ustavni a ochranna
vychova, charakteristika jednotlivych zafizeni, formy spoluprace s rodinou pfed umisténim
ditéte do zafizeni a po umisténi. Jsou zde popsany zékladni rysy dospivajiciho jedince
z hlediska vyvojové psychologie. Déle se tato Cast vénuje charakteristice vychovy
a ustavnim prostfedi. V zavéru této Casti jsou shrnuty pozadavky na vzdélani, pracovni
napln a kli¢ové kompetence vychovatele v détském domové.

Empirickd cast bakalaiské prace ma cil metodou kvalitativniho vyzkumu, formou
polostrukturovaného rozhovoru ziskat a analyzovat informace, které zodpovi hlavni
vyzkumnou otazku: ,,Jakym kvalitdm u vychovatelll pfisuzuji dospivajici Zijici v détském

domové vyznam na zakladé svych zkuSenosti?*
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I. TEORETICKA CAST
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1 USTAVNI A OCHRANNA VYCHOVA

Clanek 20 Umluvy o pravech ditéte hovoii o zvlastni ochrané a pomoci statu pro dité, které
bylo docasné nebo trvale zbaveno rodinného prostredi, nebo dité které pro vlastni zdjem
nemize byt vtomto prostfedi ponechano. Podle Umluvy o pravech ditéte', Evropské
umluvy o ochrang lidskych prav” a zakladnich svobod, Listiny zékladnich prav a svobod’
je pritom prioritou, aby dit¢ vyristalo v rodinném prostfedi a je povinnosti statu ucinit
rozumna podplrna opatteni tak, aby dit¢ mohlo vyrtstat ve své pfirozené rodin¢. Pokud
toto neni mozné, je vZdy nutné preferovat nahradni rodinnou péci (svéteni ditéte do péce
jiné fyzické osoby, péstounskou péci, viz § 971, 973 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku). Tyto principy jsou reflektovany také v Narodni strategii ochrany prav déti
,Pravo na détstvi“!, ktera pHimo v Gvodu deklaruje zavazek podporovat rodinné vazby
ditéte a v ptipadé nemoznosti podporovat umisténi do ndhradni rodinné péce. V ¢eském
systému péce o ohrozené déti je tedy ustavni vychova prosttedkem ,,ultima ratio v situaci,
kdy jiné, rodinné formy péce o dité, nejsou vhodné nebo dostupné. Tato priorita reaguje
zejména na emocionalni potieby ditéte, které budou déale rozebrany v této praci (kapitoly
¢. 5 a ¢. 6) a jsou cCastecné reflektovany také v empirickém vyzkumu, v ramci kterého

dotazované déti formuluji ocenované kvality vychovatele (kapitola €. 9).

Ustavni vychova je v Ceské republice zakotvena v zdkoné & 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zatizenich (dale jen ,,zdkon ¢. 109/2002 Sb.*) a spada

do kompetence Ministerstva Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy.

Podle § 1 odst. 1 zdkona ¢. 109/2002 Sb. musi byt v téchto zafizenich kazdému ditéti

zajiSténo zékladni pravo na vychovu a vzdélavani, podporovana sebedivéra, kterd rozviji

' Viz Obecny komentat Vyboru OSN pro prava ditéte ¢. 14 (CRC/GC/14) k nejlepsimu zajmu
ditéte, odst. 60 — 62.

% Kutznerovi proti Nemecku, rozsudek ESLP ze dne 26. 2. 2002, stiznost ¢. 46544/99; Wallova
a Walla proti Ceské republice, rozsudek ESLP ze dne 26. 10. 2006, stiznost ¢. 23848/04; Havelka
a dalsi proti Ceské republice, rozsudek ESLP ze dne 21. 6. 2007, stiznost &. 23499/06.

’ Nalez Ustavniho soudu Ceské republiky ze dne 12. 5. 2014, sp. zn. L. US 2903/14; Nalez
Ustavniho soudu Ceské republiky ze dne 13. 4. 2010, sp. zn. II. US 485/10)

* Zejména strategicky cil ¢ 9: Podpora nahradni rodinné péce. Strategie je dostupni na webu
MPSV: https://www.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf
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citovou stranku osobnosti a musi mu byt umoznéna aktivni ti€ast ve spolec¢nosti. S ditétem
musi byt zachdzeno v zdjmu plného harmonického rozvoje jeho osobnosti s ohledem

na potieby osoby jeho véku.

Podle § 2 zakona ¢. 109/2002 Sb. jsou zafizenimi, ktera stavni vychovu vykonavaji,
nasledujici: diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov se skolou a vychovny ustav.
Tato zafizeni poskytuji péci jinak poskytovanou osobami odpovédnymi za vychovu détem
s nafizenou ustavni vychovou nebo ulozenou ochrannou vychovou. Mimo tohoto zatizeni
poskytuji rovnéz piimé zaopatfeni, které zahrnuje zajiSténi stravovani, ubytovani
a oSaceni, u¢ebnich potfeb a pomtcek, uhrady nezbytné nutnych ndkladi na vzdelavani,
véetné ndkladi na dopravu do sidla Skoly, nakladi na zdravotni sluzby, IéCiva
a zdravotnické prostfedky, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, pokud nebyly
zdravotni sluzby vyzadany zakonnymi zdstupci ditéte, kapesného, osobnich darii a vécné

pomoci pii odchodu zletilych ze zafizeni.

1.1 Ustavni vychova

»Ustavni vychova je opatfeni navrZzené orgdnem socidlné-pravni ochrany ditéte a schvalené
soudem. Uplatiiuje se v pripadech, kdy rodina o dité neni schopna nebo ochotna nalezité

pecovat a vychovu ditéte nelze zajistit jinym zptisobem.* (Matousek 2008, s. 240)

Ustavni vychovu miize soud nafidit jako nezbytné opateni podle § 971 odst. 1 zikona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky zdkonik®), v pfipadé, Ze je vazné
ohroZzena vychova ditéte, jeho tclesny, rozumovy ¢i duSevni stav, anebo je ohroZen,
¢1 naruSen jeho fadny vyvoj do té miry, Ze je to v rozporu se z4jmem ditéte, anebo jsou-li
tak vazné divody, pro které rodi¢e nemohou zabezpetit vychovu. Ustavni vychova
se nafizuje podle § 972 obcanského zakoniku nejdéle na dobu tii let. Pokud stale trvaji
divody pro nafizeni ustavni vychovy, lze ji pfed uplynutim této doby prodlouzit a to
i opakované, vzdy ale na dobu nejdéle tii let. Pokud pominou diivody, pro které byla
ustavni vychova nafizena, nebo v ptipadé¢ Ze Ize pro dité zajistit jinou, neZ ustavni vychovu
tuto soud neprodlené¢ zrusi a podle okolnosti rozhodne, komu bude dité svéfeno do péce.

Naftizeni ustavni vychovy zaniké na zéklad€ rozhodnuti soudu o osvojeni.
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1.2 Ochranna vychova

Ochrannou vychovu soud uklada podle § 22 zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovednosti
mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze, v ptipad¢, Ze neni
o vychovu mladistvého dostate¢né postarano, vychova v rodiné je zanedbavana. Rovnéz
v pripad€, ze prostfedi, ve kterém mladistvy vyristd, neni zarukou pro nalezitou vychovu.
Ochranna vychova trva do té doby, pokud to vyzaduje ucel, nejdéle vSak do 18 roku véku,
je-li to v z4yjmu mladistvého, miize byt soudem prodlouzena do 19 let. V ptipad¢, Ze se
nezaopatfena osoba pfipravuje na budouci povolani, 1ze podle § 2, odst. 6 zak. 109/2002
Sb. ochrannou vychovu prodlouzit na zékladé smlouvy do 26 let véku.

Pokud nelze ochrannou vychovu vykonat ihned, je soudem do doby jejiho zahajeni natizen
dohled proba¢niho ufednika. Rovnéz je mozné ochrannou vychovu pied jejim zahajenim

soudem pro mladez zrusit, pominou-li divody, pro které byla ulozena.

1.3 Predbézné opatieni

Umisténi ditéte do nékteré¢ho ze zatfizeni ustavni ¢i ochranné vychovy muze piedchazet
nafizeni pfedbézného opatieni. Predbézné opatieni podle § 452 zdkona ¢. 292/2013 Sb.,
o zvlastnich fizenich soudnich, upravuje poméry ditéte na nezbytnou dobu a to tak,
ze nafidi jeho umisténi do vhodného prostfedi, které je vymezeno v usneseni soudu.
Vhodnym prostfedim je takové prostiedi, kde je ditéti poskytnuta fadna vychova s ohledem
na jeho fyzicky a dusSevni stav. Podle § 454 tohoto zdkona muze soud nafidit predbézné

opatfeni pouze na navrh organu socialné-pravni ochrany déti.
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2 ZARIZENI USTAVNI A OCHRANNE VYCHOVY

Zatizeni zajistuje dle § 1, odst. 2 zdkona 109/2002 Sb. vychovnou péci pro nezletilé osoby
zpravidla ve véku od 3 do 18 let, zletilé osobé do 19 let na zakladé soudniho rozhodnuti
o ustavni nebo ochranné¢ vychové nebo o piedbézném opatieni. Zafizeni spolupracuji
s rodinou ditéte a poskytuji ji pomoc pii zajistovani zalezitosti tykajicich se ditéte, véetné
rodinné terapie a nacviku rodiCovskych a dalSich dovednosti nezbytnych pro vychovu
a péCi v rodiné. Rovnéz poskytuji podporu pii piechodu ditéte do jeho pavodniho

rodinného prostiedi nebo jeho premisténi do nadhradni rodinné péce.

2.1 Charakteristika zarizeni

Diagnosticky ustav

Diagnosticky ustav pfijima podle § 5 zdkona ¢. 109/2002 Sb. déti s nafizenym predbéznym
opatienim, nafizenou ustavni vychovou nebo ulozenou ochrannou vychovou. Déti, které
maji ulozenu ochrannou vychovu, umistuje na =zakladé komplexniho vySetfeni
a zdravotniho stavu do détskych domovt se Skolou, nebo vychovnych tustavi. Ve vztahu
k ditéti plni ustav ukoly diagnostické (vysetfeni urovné ditéte na zaklad¢ pedagogicko-
psychologickych  ¢innosti), vzdé€lavaci (zjiStovani urovné dosazenych znalosti
a dovednosti), terapeutické¢ (sméfujici k napravé poruch v socialnich vztazich a chovani
ditéte), vychovné a socidlni (zaméfeny na osobnost ditéte a situaci v rodin€). Pobyt
v diagnostickém tUstavu trva zpravidla 8 tydnt.

Détsky domov

Détsky domov plni podle § 12 zdkona ¢&. 109/2002 Sb. zejména tukoly vychovné,
vzdélavaci a socialni. PeCuje o déti podle jejich individudlnich potieb, zajiStuje péci
o déti s nafizenou Ustavni vychovou, které nemaji zdvazné poruchy chovani. Tyto déti
se vzdelavaji ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova. Do tohoto typu détského
domova jsou umistovany déti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Pobyt v détském
domové mize byt soudem prodlouzen do 19 let. Pokud se nezaopatfena osoba pfipravuje
na budouci povolani, mize byt pobyt podle § 2, odst. 6 zdkona ¢. 109/2002 Sb. prodlouzen

do 26 let. Do détského domova se rovnéZz umist'uji nezletilé matky spolu s jejich détmi.
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Détsky domov se Skolou

Détsky domov se Skolou zajistuje podle § 13 zakona €. 109/2002 Sb. péci o déti
s nafizenou ustavni vychovou, které maji (oproti détem z détského domova) zavazné
poruchy chovani, piipadné¢ détem, které pro svou pifechodnou nebo trvalou duSevni
poruchu vyzaduji vychovné 1écebnou péci, pro déti s uloZzenou ochrannou vychovou nebo

nezletilym matkam.

Podle § 4 zékona ¢. 109/2002 Sb. jsou détské domovy a détské domovy se Skolou
zafizenimi rodinného typu, jejichz zakladni organizacni jednotku tvoii rodinné skupiny.
V détském domové tvoti rodinnou skupinu 6-8 déti, v détském domovée se Skolou 5-8 déti.
Rodinné skupiny se zfizuji v jedné budové, ¢i ve vice budovach v jednom arealu a toto
pravidlo plati jak pro détské domovy, tak pro détské domovy se Skolou. Minimalni pocet
rodinnych skupin je 2, maximalni pocet 6. Do téchto skupin jsou déti zatazovany

na zaklad¢ vychovnych, vzdélavacich a zdravotnich potieb.

Vychovny ustav

Vychovny tstav pecuje podle § 14 zakona ¢. 109/2002 Sb. o déti starsi 15 let, kterym byla
nafizena Ustavni vychova nebo uloZena ochrannd vychova z diivodu zavaznych poruch
chovani. Do tohoto zafizeni mize byt umisténo i dité starsi 12 let, pokud mé ulozenu
ochrannou vychovu nebo nafizenu vychovu uUstavni a to pouze v piipadé, projevuji-li
se u n¢j tak zavazné poruchy chovani, pro které nemize byt umisténo v détském domové

se Skolou.

2.2 Srovnani po¢ti zarizeni a déti v nich umisténych v Ceské republice

Podle Statistické rocenky &kolstvi Ministerstva $kolstvi mladeZze a t&lovychovy (MSMT,
© 2018) bylo v roce 2017 v zafizenich Ustavni vychovy umisténo 6345 déti. Oproti roku
2007 kdy bylo v zatfizenich 7427 déti, klesl za deset let pocet o 1082 déti.

Rovnéz pocty zatfizeni se mirné sniZily:

V roce 2017 bylo v Ceské republice

e 13 diagnostickych tstavi, v nichz bylo umisténo 383 déti

e 142 détskych domovi s 4262 détmi

e 28 détskych domovt se skolou s 696 détmi

e 26 vychovnych tstavii s 1004 détmi.
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V roce 2007

e 14 diagnostickych ustavi, v nichz bylo umisténo 705 déti

e 155 détskych domovi s 4618 détmi

e 28 détskych domovt se Skolou s 674 détmi

e 33 vychovnych tstavii s 1430 détmi.
Za snizovanim pocti déti v zatizenich ustavni vychovy je podle ¢lanku ,,Péstounti ptibyva
a déti uz nekonci tak Casto v tstavech®, zvefejnéného spole¢nosti Health and Social Insider
Monitor (HaSIM, 2016), rozvoj péstounské péée v CR, na kterou méla vliv novela zékona

¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti.
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3 SPOLUPRACE S RODINOU PRED UMISTENIM DITETE DO
ZARIZENI USTAVNI VYCHOVY

Zéakladnim dokumentem obsahujicim prava ditéte je Umluva o pravech ditdte (Sdéleni
MZV ¢&. 104/1991 Sb. o piijeti Umluvy o pravech ditéte. Podle ¢l. 7 této Umluvy ma dité
pravo vyrustat v rodinném prostiedi. ,,Kazdé dité je registrovano ihned po narozeni a ma
od narozeni pravo na jméno, pravo na statni prislusnost, a pokud to je mozné, pravo znat
své rodiCe a pravo na jejich péci.*

Stejn¢ hovoti 1 Listina zékladnich prav a svobod, v ¢l. 32, podle které maji déti pravo

na rodi¢ovskou vychovu a jejich péci.

V Ceské republice ma podle ob&anského zakoniku Zivot ditdte v roding vzdy piednost pred
péci ustavni. Podle § 953, odst. 2 je to svéteni ditéte do péce jiné osoby a § 958, odst.

2 umisténi do péstounské péce.

,»Cilem vSech sluzeb a instituci, pracujicich s ohroZzenymi détmi, by mélo byt to, ze dité
vyrusta v roding, ktera ho neohrozuje a dostatecné zajistuje jeho potieby.* (Baltag, 2017,

s.7)

3.1 Sanace rodiny

Sanaci rodiny rozumime: ,,Postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem
postupll vy€lenujicich nékterého ¢lena rodiny kvili tomu, Ze nékoho ohrozuje, ptipadné
kvtli tomu, Ze je sdm n€kym z rodiny ohroZen. V soucasnosti pfevazuje nazor, promitajici
se 1 do praxe socialni prace, Ze sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby u vétSiny
pfipadl, kdy je socialni sluzba kontaktovana kvili ohrozeni ditéte.” (Matousek, 2008,

s. 185)

Hlavnim tkolem sanace rodiny je podle Bechynové (2008, s. 18) preventivnimi opatienimi
zmirnit a eliminovat jevy, ohrozujici dité. Aktivné vyhledavat zpusoby, které zamezi
odebrani ditéte z rodiny, v pfipad¢ umisténi ditéte do zafizeni podporovat kontakt rodiny

s ditétem a po ukonceni pobytu zajistit jeho bezproblémovy navrat domi.
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3.2 Vychovna opatieni

Ptfed umisténim ditéte do ustavni vychovy je nutné, aby organ socialné-pravni ochrany
dité¢te vyuzil moznosti ulozit vychovnd opatfeni podle § 13, odst. 1 =zakona
¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané ditéte (dale jen zakon &. 359/199 Sb.).

Vychovnymi opatfenimi mohou byt nasledujici:

e vhodnym zplsobem napomenout dité, rodice nebo jinou osobu odpovédnou
za vychovu ditéte, ptipadné toho, kdo fadnou péci o dité narusuje;

e stanoveni dohledu nad ditétem, ktery je provadén v soucinnosti se Skolou,
piipadné dalSimi institucemi a osobami piisobicimi zejména v misté bydlisté nebo
pracoviste ditéte;

e ulozit ditéti, rodicim, nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte omezeni
branici pisobeni Skodlivych vlivii na vychovu;

e ulozit ditéti, rodic¢tm, ¢i osobam odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuzit

odbornou poradenskou pomoc.

V piipad¢, ze organ socialné-pravni ochrany vychovné opatieni neulozi, mize tak ucinit

soud, ktery dle § 925 ob¢anského zékoniku:

a) napomene dité, rodice, nebo o osobu které¢ bylo dité svéfeno do péce vhodnym
zpusobem

b) stanovi dohled nad ditétem, ve spolupraci se Skolou, nebo OSPOD

¢) ulozi ditéti nebo rodi¢im omezeni, ktera brani Skodlivym vliviim na vychovu

(zékaz urcitych Cinnosti)

3.3 Preventivné vychovna péce

Preventivné vychovnou péci poskytuji podle § 16 zakona ¢. 109/2002 Sb. stiediska
vychovné péfe formou pedagogickych a psychologickych sluzeb. Je urcena détem
s rizikem poruch chovani, détem, u kterych se jiZ rozvinuly projevy poruch chovani
a negativnich jeva v socidlnim vyvoji, détem, kterym byla podle § 13 zakona ¢. 359/1999
Sb. uloZena vychovna opatfeni, ale nevedla k napravé. RovnéZz je péce poskytovana,
osobam odpovédnym za vychovu a pedagogickym pracovnikiim. Podle § 16, odst. 3
zékona ¢. 109/2002 Sb. je poskytovdna formou ambulantni, celodenni, internatni (nejdéle

po dobu 8 tydnil) a terénni (v prostiedi rodiny, nebo skoly).
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3.4 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizaéni sluzby jsou poskytované podle § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach pro rodiny s détmi, ve kterych je ohrozen vyvoj ditéte v disledku
krizové socidlni situace v rodiné. Tyto sluzby mohou byt poskytovany jako terénni, nebo
ambulantni.
Cinnosti v ramci socialné aktivizaénich sluZeb jsou upraveny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a podle § 30 se d¢€li na:
a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, mezi které patii zejména pracovné
vychovné ¢innost zamétena na déti, nebo pracovné vychovna ¢innost orientovana
na dospélé, tykajici se zejména nacviku rodicovskych dovednosti, poradenstvi
v oblasti hospodateni s finanénimi prosttedky rodiny, udrZzovani domécnosti,
nacvik v komunikaci sufady, se Skolou. Ddéle se tyto Ccinnosti orientuji
na motorické, psychické a socialni dovednosti ditéte, na jeho vzdélavani a traveni
volného Casu;
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, tzn. doprovod ditéte
do skoly, skolského zatizeni, k 1ékati, do krouzki a jeho doprovod zpét;
¢) socidlné terapeutické cinnosti, které se zamétuji na podporu zaclenéni osob
do spole¢nosti, navazovani novych kontakti, ¢i zachovani stavajicich;
d) pomoc pri uplatiiovani prav, zajmu a pri obstaravani osobnich zdleZitosti, jako
vyfizovani béznych zaleZitosti, podpora obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou a pomoc.
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4 SPOLUPRACE S RODINOU PO UMISTENI DO ZARIZENI
USTAVNI VYCHOVY

Umluva o pravech ditéte v ¢&l. 9 hovoii, e dité nesmi byt dité od rodi¢t oddéleno proti
jejich vali. Piipustné je to pouze tehdy, pokud je odebrani z rodiny v zajmu ditéte, napt. pfi
prokazani zneuzivani, nebo zanedbavani ditéte. O odebrani ditéte rozhoduje soud. Pokud
se tak stane, ma dit¢ pravo na pravidelny osobni kontakt, a to pouze v ptipad¢, Ze kontakt

neni v rozporu se zajmy ditéte.

Praxe podle Baltag (2017, s. 11) ukazuje, ze rodi¢im, kterym byly déti odebrany, chybi
pfedev§im vysvétleni divodd, kvuli kterym bylo dit€¢ odebrano, a rovnéz postradaji
vyjasnéni podminek, za jakych se do rodiny miize vratit. Podle autorky by vSe mélo
probéhnout kratce po odebrani ditéte, kdy kompetence ke stanovovani podminek ma soud,
resp. OSPOD. Podminky, za kterych by dit¢ bylo navrdceno do piivodni rodiny
je zapotiebi rodi¢liim vysvétlit srozumitelng, tak aby je rodi¢e dostate¢né pochopili.
V piipad¢ rady ,,zlepsit rodicovské kompetence®, si vétSina rodici nedovede predstavit,

co tato slova znamenaji a jakym zptisobem maji své kompetence zlepsit.

,»NEkdy je nezbytné oddélit dveé infikované rany a vylécit kazdou z nich zvlast, aby spolu
pozd¢ji mohli zit v harmonické rodin€. Tehdy jsou détské domovy idedlnim feSenim,
oviem za predpokladu, e nabizeji i rodinnou terapii.“ (Lasson, S.M., 1992 in Skoviera,

2007, s. 34-35)

Dité umisténé do zafizeni Ustavni proziva pocity opusténi, proto je pro zmirnéni tohoto
traumatizujiciho prozitku podle Bechynové (2008, s. 117) dualezitd pomoc ze strany
socialnich pracovnikd smérem k rodiné. PfedevS§im je nutné poméhat k udrZeni kontaktu
rodict s dité¢tem a pomadhat rodi¢im znovu ziskat sebedivéru a schopnost zvladat své
rodicovské povinnosti. K tomuto Baltag (2017, s. 13) ptidava, ze spolupraci s rodinou
je zapottebi zahdjit co nejdiive, z divodu klesajici motivace rodic¢t. Tato spoluprace
by méla byt dlouhodoba a pokracovat i po navratu ditéte zpét do rodiny. Také je vhodné
umisténi ditéte do zafizeni v blizkosti jeho domova, aby bylo rodiné¢ umoznéno udrzovat

s ditétem kontakt.
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5 DOSPIVAJICI JEDINEC

,Obdobi dospivani je piechodnou dobou mezi détstvim a dospélosti. Zahrnuje jednu
dekadu zivota, od 10-20 let. V tomto obdobi dochazi ke komplexni proméné osobnosti
ve vSech oblastech: somatické, psychické i socidlni. Mnohé zmény jsou primarné
podminény biologicky, ale vzdycky je vzajemné ovlivituji psychické a socialni faktory,
s nimiz jsou ve vzajemné interakci. Priabeh dospivani je zavisly na konkrétnich kulturnich
a spoleCenskych podminkach, znichz vyplyvaji pozadavky a ocekavani spolec¢nosti

ve vztahu k dospivajicim.” (Vagnerova, 2005, s. 321)

Dale Vagnerova (2005, s. 323-325) rozdéluje obdobi dospivani na dvé faze:

Ranou adolescenci, neboli pubescenci, kterd je v rozmezi 11. - 15. roku zivota jedince.
V tomto obdobi dochazi pfedev§im k télesnym zméndm spojenym s pohlavnim
dozravanim. Star$i pubescenti maji potfebu odliSovat se jak od déti, tak dospélych zejména
upravou zevné¢jsku, zménou z4jml a zpusobu Zzivota. Rozhodujici je v tomto obdobi
15. rok véku, kdy dochdzi k ukonceni povinné Skolni dochizky a rozhodovéni
se o budoucim povolani, které se podili na zatazeni dospivajiciho jedince do spolecnosti.
Pozdni adolescenci v obdobi od 15 do 20 let, kdy jedinec pohlavné dozraje. V této dobé
se méni jeho osobnost a spolecenské pozice. V tomto obdobi je potieba dospivajicimu
poskytnout dostatek casu k tomu, aby porozumél sdm sob¢ a ujasnil si cile, kterych chce

v budoucnu dosahnout.

Dospivani lze v biologické oblasti charakterizovat jako: ,,Zivotni isek ohrani¢eny na jedné
strané prvnimi zndmkami pohlavniho zrani (zejména objevenim se prvnich sekundarnich
pohlavnich znakl) a vice nebo méné vyznafenou akceleraci rlstu, na druhé strané
dovrSenim plné pohlavni zralosti (plné reprodukéni schopnosti) a dokoncenim t&lesného

rustu.” (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 142).

V oblasti psychické jsou podle Vagnerove (2005, s. 14-15) zmény v chovani ovliviiovany
fadou faktorl, jako je napf. dédi¢nost a vychova v rodin€, vcetné prostfedi, ve kterém
dospivajici vyriistal. Emo¢ni nestabilita, kterd patii podle Langmeiera, Krej¢itové (2006,
s. 147) mezi hlavni psychologické charakteristiky dospivani se projevuje €astymi zménami
nalad a impulzivnim jednanim dospivajiciho. Negativni emoce, které se u dospivajiciho
projevuji CastéjSim podrazdénim a precitlivélosti prikladd Vagnerova (2004, s. 166-167)

celkové hormonalni proméné.
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Podle Langmeiera, Krej¢ifové (2006, s. 153) se dospivajici zacind osamostatiovat,
odpoutava se od rodiny, kterd byla do té doby jeho jistotou. Toto je spojeno se zmeénou
citové vazby k rodi¢iim. Pokud byly v minulosti vytvofeny mezi rodi¢i a ditétem hlubsi
a jistéj$i vazby, probiha toto odpoutdvani mnohem snaz. Pro spoustu rodi¢li neni toto
obdobi snadné, nechtéji dité ,,ztratit™, predevSim matky maji potfebu udrzet zavislost
ditéte, kterou na nich doposud mélo. Oproti tomu druzi rodice pozaduji
po ditéti samostatnost, na kterou jesté nejsou dostatecné piipraveni. Dospivajici si hleda
vlastni zplisob k postupnému osamostatnéni spojeny s pocity smutku a tizkosti (Vagnerova,
2005, s. 341), jelikoz ztraci jistotu a bezpeci, které doposud pocit'oval, ale také tyto pocity
mohou vyplivat z nadmérnych zékazi a piikazd, kterymi rodice usmériuji jeho Zzivot.
Pocity uzkosti doprovazi revolta proti rodicim, které se mohou podle Langmeiera

a Krejc¢itove (2006, s. 153) projevovat kupt. odmitanim projevi lasky ze strany rodict.

Vagnerova (2005, s. 378) uvadi, ze v obdobi zacinajici puberty, tj. v 11-12 letech ma
jedinec silnou potfebu navazovat pratelstvi se svymi vrstevniky, hleda nékoho, komu by
se mohl svéfit, sdilet s nim své pocity a divéfovat mu. Navazand pratelstvi jsou daleko
siln€j8i neZ v minulych letech z diivodu vétsi otevienosti a divéry. Langmeier a Krejcifova
(2006, s. 154) k tomuto dodavaji, ze pratelstvi, kterd vznikla mezi dvéma jedinci v tomto

obdobi, trvaji ¢astokrat dlouho a mohou byt pratelstvim na cely zivot.

Obdobi dospivani se rovnéz vyznacuje nejistotou, kterou podle Vagnerova (2005, s. 423)
dospivajici pocituji a z toho divodu Ipi na striktné danych pravidlech, které se projevuji
1 v generovém rozliSeni. Dospivajici vyZaduji striktni dodrZzovani muzskych a Zenskych
roli. Pokud toto neni dodrzovano, zvySuje se netolerance a kritika k odliSnostem, které jsou

typickeé pro toto obdobi.

V obdobi dospivani se genderové 1isi 1 vyvoj sebepojeti Vagnerova (2005, s. 427). U divek
a chlapci se rozviji odliSné, a to zdivodu rozdilného prozivani zmén, které jsou
s dospivanim spojeny. Méné spokojeny se sebou byvaji divky, které¢ castéji prozivaji
negativni emoce a osamélost a jsou k sobé kriti¢téjsi. Chlapci se snaze piijimaji takovi, jaci
jsou, celkové jsou se sebou spokojen€jsi, coz je zfejmé dano tim, Ze se nad sebou

nezamysleji tolik jako divky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

6 VYCHOVA A PROSTREDI

, Vetsina lidi se ve svém rodiCovstvi opird o zkuSenosti z vlastni rodiny. Malokdo pfitom
zazil pouze pozitivni, bezproblémové détstvi. Pro kvalitu rodiCovstvi je dulezité, jaké
zkuSenosti prevazovaly a co jsme méli moznost nacerpat nejen ze vztaht s rodici, ale
1 ze vztaht s dal$imi ¢leny S$irSi rodiny, pfip. s osobami, jez pro nas byly vyznamné

v détstvi a dospivani.” (Bechynova, 2008, s. 103).

Pro zdravy vyvoj ditéte je zapotfebi, aby byly upokojeny zakladni potfeby nejen
biologické, mezi které patii napf. potrava, teplo, ale rovnéz potieby psychické, které
na zakladé¢ svych vyzkumi u déti v détskych domovech vymezili Matéjcek
s Langmeierem. Ma-li dité vyriast v psychicky zdravou a zdatnou osobnost je zapotiebi,
aby byly dostatecné uspokojeny tyto potieby:

,, 1. Potieba urcitého mnozstvi, kvality a proménlivosti vnéjSich podnéti.

2. Potieba urcité stalosti, fadu a smyslu v podnétech.

3. Potieba prvotnich citovych a socidlnich vztahd, tj. vztaht k osobam prvotnich
vychovatelt.

4. Potieba identity, tj. potfeba spolecenského uplatnéni a spoleenské hodnoty.

5. Potfeba oteviené budoucnosti neboli zivotni perspektivy.” (Matéjcek, 1994, s. 36-38).

Vychovu vnima Pelikan (1995, s. 36) jako cilevédomé a zdmérné vytvareni a ovliviiovani
podminek umoziujici optimalni rozvoj kazdého jedince v souladu s individudlnimi
dispozicemi a stimulujicimi jeho vlastni snahu stat se autentickou, vnitiné integrovanou

a socializovanou osobnosti.

Pricha, Walterovd a MareS (2003, s. 277) definuji vychovu jako proces zamérného

pusobeni na osobnost ¢lovéka s cilem dosdhnout pozitivnich zmén v jejim vyvoji.

Podle Skoviery (2007, s. 26) mizeme vychovu chapat jako proces rozvijeni osobnosti
jednotlivee, jako cilevédomou c¢innost spojenou s predavanim a formovanim urcitych
poznatkil, schopnosti, hodnot a postojl, které jsou podstatné pro urceni postoji k sobé

samému i k jinym lidem, k okoli a ke svétu.

V pojeti Krause a Polackové (2001, s. 41) je vychova celoZivotnim procesem, zahrnujicim

veskeré ¢innosti, které ¢loveka utvareji pro Zivot a konkrétni spolecnost.
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6.1 Vychova ditéte v rodinném prostredi

Pro pozitivni vyvoj ditéte jsou dle Prichy, Marese a Walterové (2003, s. 203)
rozhodujicimi faktory sociokulturni prostiedi rodiny a uroven vzdélani rodi¢a. Tyto maji
vliv na kognitivni, emo¢ni a socidlni vyvoj, na jazykové a komunika¢ni schopnosti, postoje
a hodnotovou orientaci ditéte. Télesny, psychicky a socidlni vyvoj ovliviiuje rodina u ditéte

od narozeni az po dosp¢lost.

Dit¢ se v rodiné podle Vagnerové (2004, s. 202) uci vzajemné komunikaci s jinymi lidmi,
vnimani a chapani projevu jinych lidi, respektovani jejich potfeb. U¢i se zde empatii,
prosazovani vlastnich nézort,, feSeni konfliktnich situaci a ovladdani vlastnich emoci.
Socidlni dovednosti, které se naucilo v rodin€, pouziva pii setkédvani s jinymi lidmi, at’ uz
jsou to jejich vrstevnici, ¢i dospéli lidé. Osvojeni vhodnych zplisobl chovani je dilezité
pro vzajemné pisobeni s cizimi lidmi. Identita v rodiné predstavuje zazemi a jistotu, diky

kterym ¢lovek piijima sam sebe, zvlada nové role a adaptuje se na nova prostiedi.

Definice rodiny a vychovy vni se shoduji vtom, Ze rodina je tim zakladnim
a nejvyznamnéjSim prostfedim pro kazdého Elovéka. Je to misto, kde ma kazdy ¢lovek
zazemi, kde je ditéti poskytovan pocit jistoty a bezpeci, dilezité pro zdravy duSevni
i t€lesny vyvoj.

U déti, které vyristaly v nepodnétném, ¢i patologickém prostiedi se podle Kubickové
(2011, s. 33) projevuji neurotické poruchy (tiky, emocni labilita, Ipéni na ritudlech). Déti
jsou agresivni, z ¢ehoz plynou vychovné problémy, které piindseji zvySujici se pocet

konfliktlh mezi détmi a dospélymi.

Podle Novotného (2015, s. 49) ma na vyvoj ditéte negativni vliv pfedev§im problematické
az dysfunk¢ni rodinné prostiedi, které ovliviiuje jeho osobnost, sebepojeti a schopnost
prizptisobovat se. V soucasné dob¢ se tyto problémy zacinaji objevovat i v rodinach, které
funguji relativné normalné, coz je podle autora zplsobeno napt. zvySujicim se tlakem
na pracovni vykonnost a finanénimi problémy rodiny. Tyto problémy vedou k selhavani
vychovné, emocionalni i komunikaéni funkce rodiny a v disledku pfispivaji k tomu,

ze se deti dostavaji do ustavni péce v relativné pozdnim veku.
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6.2 Vychova ditéte v astavnim prostiredi

Déti v nahradni nebo institucionélni péci podle Kubickové (2011, s. 6) potiebuji predev§im
navazat vztah s vychovatelem a byt si timto vztahem jisti. Aby takovyto pevny vztah
vznikl, byl pevny a vydrzel, je nutné, aby vychovatel dit¢ akceptoval i s jeho

problematickym chovanim.

Novotny (2015, s. 49) stavi do popiedi pozitivni ulohu ustavni péce ve chvili, kdy péce
ze strany rodicu, ¢i jiné blizké osoby, neni mozna. V tomto pfipad¢ nabizi ustavni vychova
ochranu ditéte pfed negativnimi vlivy, které na dit€ puasobily v prostiedi, ve kterém

do té doby vyrtstalo.

6.3 Spatné fungujici rodina nebo dobie fungujici instituce

»l Spatnd rodina je lep$i nez dobry détsky domov. Moderni Ustavy uz nezptsobuji
psychickou deprivaci ditéte, neni to v nich tak $patné, jak se traduje!*. (Skoviera, 2007,

s. 31)

Novotny (2015, s. 79) ve své knize uvadi vysledky studii, tykajicich se ,,jisté citové vazby
a citové deprivace dospivajicich. Studie byly realizovany, jak u dospivajicich
z rodinného prostfedi, tak u dospivajicich Zijicich v zafizenich Gstavni vychovy. Jista
citova vazba byla u dospivajici z rodinného prostfedi potvrzena u 70 % respondentt,
u dospivajicich z prostiedi ustavni vychovy 50 %, ¢imz se nepotvrzuji predchozi studie
o Castém naruSeni citové vazby u déti, které prosly ustavni vychovou.

Citova deprivace byla u dospivajici z rodinného prostiedi potvrzena u 25 % respondent,
coz autor povazuje za alarmujici. Naopak u dospivajicich z prostfedi Ustavni vychovy
je 46 % vysledek povazovan za pozitivni, vzhledem k tomu, Ze v minulosti byla citova

deprivace u téchto déti vnimana jako ,,automaticka“. Na toto zjiSténi ma podle autora

nejveétsi vliv transformace ustavnich zatizeni do rodinnych skupin.
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7 PROFIL VYCHOVATELE V DETSKEM DOMOVE

Ustavni vychova mize byt kvalitni pouze tehdy, bude-li v ni pracovat kvalitni personal,
predevsim pedagogicti pracovnici. Pravé vychovatel je podle Sekery (2009, s. 38) osobou,
se kterou se déti v zafizeni nejCastéji setkavaji, m¢l by tudiz byt schopen kontrolovat své

emoce, disponovat osobnostnimi vlastnostmi a socidlnimi dovednosti.

Bendl a kol. (2015, s. 12) nazyva vychovatele ,reprezentantem zajmu spoleCnosti
v procesu vychovy mladé generace* a jeho poslani vidi pfedevsim v rozvoji a upeviiovani
vlastnosti, hodnot a postojii u déti. Sleduji jejich vlastnosti, chovéni, postoje a nazory.
Pti své praci se vénuji jak jednotliveim, u kterych se snazi uplatnit individudlni pfistup,
tak celé skupiné déti. Pro Gspésny vykon profese vychovatele je podle Bendla a kol. (2016,
s. 14) zapottebi, aby osoba, ktera tuto profesi vykonava, disponovala pfedev§im odbornou
kvalifikaci, méla kladny vztah k détem i mladezi, byla organizacné schopna, byla pro déti
pfirozenou autoritou a disponovala komunika¢nimi schopnostmi. Dilezitost ptfikladé také
kultivovanému projevu a vystupovani, dislednosti, smyslu pro humor, tvofivosti

a schopnosti improvizovat.

Pro vykon profese vychovatele je kladen diraz na jeho vzdélani. Sekera (2009, s. 40)
se domniva, ze samotné vystudovani vysoké Skoly zaméfené na edukaci, neni zarukou,
ze takovyto vystudovany odbornik bude idedlni vychovatel. Pro préaci s détmi a mladezi,
je podle n&j dilezité, aby byl kvalitni a vyzrala osobnost. Osobnost je dle Priichy, MareSe
a Walteroveé (2003, s. 148) definovana v hovorovém pojeti jako kvalita uzndvaného

Cloveka, ktery je kladné pfijimany, svérazny svym zivotem a jednanim.

Skoviera (2007, s. 109) vidi pro praci vychovatele diileZitost v posilovani spoleenského
1 profesionalniho statusu. Vychovatel by mél byt pro dit€ autoritou a zaroven
mu poskytoval pocit bezpe€i. Neni ten, kdo ditéti nahrazuje rodi¢e. Hlavni funkci
vychovatele v détském domov¢é je organizace zivota ve skupiné tak, aby byly vytvateny jak
spole¢né, tak individualni z4jmy déti a pomohly mu vyrovnat se s traumatizujici minulosti

a nachazi vychodiska do budoucnosti.
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7.1 Vychovatel jako pedagogicky pracovnik

Podle § 2 zdkona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, je vychovatel v détském
domov¢ fazen mezi pedagogické pracovniky. Mezi tyto patii pracovnici, ktefi konaji
ptimou vyucovaci, vychovnou, pifimou specialné-pedagogickou nebo piimou pedagogicko-
psychologickou ¢innost piimym ptisobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu
a vzdélavani. Déle podle § 3 zakona musi spliiovat plnou zpusobilost k pravnim tkontim,
pro pedagogickou cinnost, kterou vykonavd, musi byt odborné¢ kvalifikovan, byt
bezthonny, zdravotné zplsobily a prokazat znalost ¢eského jazyka. Rovnéz musi byt dle
§ 18 zakona 109/2002 Sb. posouzen jako psychicky zpusobily, a to na zaklad¢
psychologického vySetfeni podle vyhlasky €. 60/2006 Sb. o psychické zptisobilosti
pedagogickych pracovnikd.

7.2 Pozadované vzdélani pro profesi vychovatele

Pro praci vychovatele v détském domové je zapotiebi ziskat odbornou kvalifikaci dle § 16

zakona 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich:

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd

b) vys§im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélani zaméfeném na specialni pedagogiku

¢) vzdélanim stanovenym pro vychovatele, doplnénym o vzdélani v programu
celozivotniho vzdélavani, které se uskuteciiuje na vysoké Skole a je zaméteno

na specialni pedagogiku.

K tomuto maji pedagogicti pracovnici podle § 24 zédkona povinnost nadale se vzdélavat,
udrzovat a dopliovat kvalifikaci po celu dobu sveé pedagogické Cinnosti. Mezi moznosti
dalsiho vzdélavani patfi zvySovani ¢i rozSifovani vzdélani na vysokych Skolach, nebo

samostudium.

7.3 Pracovni napli vychovatele

v

Podle vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki,

akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki, ve znéni pozménovaci
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vyhlasky €. 412/2006 Sb. a Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., kterym se stanovi katalog praci
a kvalifikacni predpoklady a kterym se méni nafizeni vlady o platovych pomérech
zamestnancu ve vefejnych sluzbach a spraveé patii do pracovni naplné vychovatele rozvoj
osobnosti déti, jejich tvotfivych dovednosti, znalosti a védomosti, hodnoceni klienta,
diagnostikovéani, preventivni ptisobeni na socializaci, rozvijeni jejich zdjmové cinnosti

s vyuzitim pedagogickych metod.

Podle Skoviery patfi mezi pracovni cinnosti vychovatele predevSim tyto (fazeno

od necastéji vykonavanych):

e Pfiprava na Skolu a vyucovani 16 %

e Priprava stravy 15 %

e Sebeobsluzné Cinnosti (udrzovani Cistoty prostiedi, prani, hygiena) 12 %

e Administrativa 12 %

e Relaxacni a zdbavné Cinnosti (diskotéka, poslech hudby, pobyt na cerstvém vzduchu,
atd.) 11 %

e Dozor nad détmi 10 %

o Cinnosti, které déti aktivné rozvijeji (hry, zp&v, tanec, vytvarné ¢innosti atd.) 9 %

e Spolecensky prospésna cinnost (prace v aredlu zatizeni) 8 %

e Jiné pomocné &innosti (doprovod ditdte k 1ékafi, nakupy s ditétem) 7% (Skoviera,
2007, s. 6)

Z uveden¢ho tedy vypliva, Ze nejCastéjS§imi Cinnostmi, kterym se vychovatelé vénuji,

je pomoc pii ptiprave déti do Skoly a ptiprava stravy.

Podrobnéjsim vyzkumem se zabyval Sekera (2009, s. 108-111) a zatfadil do dvanacti

kategorii tyto ¢innosti:

1. Cinnosti, které maji charakter pedagogické diagnostiky (studium diagnostickych
zprav, ¢i posudki klienta, vedeni rozhovort za diagnostickym ucelem).

2. Cinnosti, které pomahaji rozvijet osobnost klienta (motivace a podnécovani klienta,
vysvétlovani, doucovéni, rozvoj znalosti a tvofivych schopnosti)

3. Cinnosti, u nichZ je hlavni cil doprovod (do §koly, k 1ékai)

4. Cinnosti, u nichZ je hlavni cil dozor a dohled (uklid, hygiena, stravovéni)

5. Profesni komunikace (porady, briefingy, komunikace s klientem, telefonické

rozhovory s rodi¢i klientt atp.)
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6. Aktivity, které maji organiza¢né-technicky charakter (vydej 1ék, sportovniho nécini,
vafeni, pfiprava stravy)

7. Cinnosti, tykajici se administrativy (vypliiovani denniho hlageni, finanéni transakce)

8. Terapeutické Cinnosti (terapie individualni nebo skupinova)

9. Cinnosti, které nesouvisejici s profesnimi &innostmi, ale jsou vykonavany v ramci
pracovni doby (osobni hygiena, relaxace)

10. Sebevzdélavaci ¢innosti nebo ¢innosti, které slouzi k rozvoji osobnosti (studium, ¢etba
odborné literatury)

11. Konstatovani, udélovani ptikazl a pokynii

12. Specializované ¢innosti (tlumoceni do znakové feci, logopedicka cvigent).

Vychovatelé se podle Sekery (2009, s. 155) nejcastéji vénuji ¢innostem, které souviseji
s rozvojem osobnosti klienta, dile dozoru a dohledu nad klienty a jejich aktivitami,
technickym ¢innostem zabezpecujicim chod zafizeni a vychovné-vzdélavacimu procesu.
Cinnostem tykajicim dozoru a dohledu je vénovéna pétina &asu z pracovni doby
vychovatelll a vice nez 18 % tvofi Cinnosti technické, tyto ¢innosti povazuje Sekera

za pedagogicky nevyuzité.
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8 KOMPETENCE

»Kompetence je Siroky pojem, ktery zahrnuje schopnost prenaSet znalosti a dovednosti
do novych situaci v dané oblasti povolani. Zahrnuje organizaci a planovani prace, inovaci
a vyrovnani se s nerutinnimi ¢innostmi. Zahrnuje takové kvality jako osobni efektivitu,
ktera je na pracovisti potfebnd pii zachdzeni se spolupracovniky, manazery a klienty.*

(Havrdova, 1999, s. 41)

Pedagogicky slovnik vymezuje kompetence jako ,,soubor pozadavkli na vzdélani,
zahrnujici podstatné védomosti, dovednosti a schopnosti univerzalné pouzitelné v béznych

pracovnich a zivotnich situacich®. (Priicha, Mare§ Walterova, 2003, s. 99)

Podle Sekery (2009, s. 53) je sestaveni kompetenci (kli¢ovych kompetenci), tedy
schopnosti, dovednosti a védomosti, které jsou potfebné pro vykon profese vychovatele
ukol, ktery neni snadny. Doklada to riznymi pohledy autorti, kdy napt. Ch. Richter vidi
ziskavani klicovych kompetenci vramci celozivotniho procesu, ktery je udrzovan
dynamikou nového uceni. R. Boyatzis definuje pojem kompetence jako: ,,...schopnost
¢lovéka chovat se zplusobem, odpovidajicim pozadavkiim prace v parametrech danych
prostfedim organizace, a tak pfindSet zadouci vysledky.“ J. Murphy specifikuje
kompetence jako ,,...jakykoliv osobni rys, vlastnost nebo dovednost, ktera miize byt
povazovdna za bezprostiedné souvisejici s efektivnim nebo mimotfadnym pracovnim
vykonem.”“ H. Belz specifikuje kompetence jako ,,...vyraz schopnosti clovéka chovat

W

se pifiméten¢ situaci, v souladu sdm se sebou, tedy kompetentné*. (Sekera, 2009, s. 54-55)

Sekera (2009, s. 56) se domniva, Ze sestaveni zakladniho pojeti profesnich kompetenci pro

socialniho pracovnika podle Ml¢éka lze rovnéz pouzit pro osobnost vychovatele:

Klient

T

Osobnost
socialniho
pracovnika

'd N

Védomosti Dovednosti

Organizace a tym Systém sluzeb

Obrazek ¢. 1 — Zakladni pojeti profesnich kompetenci
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8.1 Kilicové kompetence vychovatele

Rozdé€leni klicovych kompetenci do 6 skupin podle Havrdové:

e Rozvijet u¢innou komunikaci
,Umi naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi
klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu

klientd.* (Havrdova, 1999, s. 49)

Podle autorky (1999, s. 51) je navazani dobrého kontaktu s klientem pomyslnym
stavebnim kamenem pro dalsi spolupraci. V profesi vychovatele se dé tato kompetence
vyuzit jiz pfi nastupu ditéte do zatizeni, kdy vychovatel klidnym hlasem seznamuje dité
s ostatnimi, s prostiedim détského domova a informovani o organizaci zivota v ném.
Takto muze ditéti pomoci prekonat obavy, které se s novym prostiedim poji. Dale
by mél tuto kompetenci vyuZzivat pii veskeré komunikaci s ditétem. Svym vyjadfovanim

muze ovlivnit to, jakym zptsobem bude dité komunikovat s ostatnimi.

e Orientovat se a planovat postup
,»Ve spolupraci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskava piehled
o jejich soucasnych i potencidlnich potfebach i zdrojich a spole¢né planuje postupy.

Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprace.* (Havrdova, 1999, s. 60)

Tato navazuje na kompetenci predchozi, kdy by vychovatel mél mit piehled nejen
o Skolnim prospéchu ditéte, ale 1 jeho fyzickém a psychickém vyvoji, rozvijet vztahové
otazky, pfispivat ke spolupraci s rodinou. V ptipad¢ potieby navrhovat mozné postupy
a feSent.

e Podporovat a poméhat k sobé&stacnosti
»Podporuje pfilezitost k tomu, aby lidé mohli pouzit své vlastni sily a schopnosti.
Pomaha jim piebirat zodpovédnost, zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici

chovani.” (Havrdova, 1999, s. 69)

Vychovatel by mél podporovat psychickou stranku ditéte, vyzdvihovat jeho silné
stranky. Rovnéz vést dité k samostatnosti, zejména v souvislosti s budoucnosti, kdy dité
bude muset opustit détsky domov a zacne zit samostatné. Po transformaci détskych

domovi na rodinné skupiny tuto kompetenci vychovatel vyuziva Castéji nez diive. Déti
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se uc¢i nakupovat jidlo, pfipravovat si jej, prat a zvladat veskeré Cinnosti, které se poji

s osamostatnénim se.

e Zasahovat a poskytovat sluzby
»Poskytuje nebo zajistuje pfimefenou uroven podpory, péce, ochrany, podpory

a kontroly a zapojuje se do prevence.” (Havrdova 1999, s. 79)

Na vychovatele se dé tato kompetence prevést na pomoc ditéti vzdy, kdyz se vyskytne

néjaky problém. Vychovatel by mél umét ditéti poradit a snazit se najit optimalni feseni.

e Prispivat k praci organizace
»Pracuje jako zodpovédny Clen organizace, prispiva k hodnoceni a zlepSovani jeji prace
a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva vSech zdrojii. Spolupracuje s kolegy.*

(Havrdova 1999, s. 87)

Vychovatel by mél byt aktivni pii vylepSovani a zOtulilovani prostfedi détského
domova, aby se v ném klienti citili co mozna nejlépe. Zaroven jako ¢len tymu usilovat
o zlepSeni chodu organizace, udrzovat dobré mezilidské vztahy se svymi kolegy

a prispivat k pohod¢ na pracovisti.

e (Odborné rast
,»Je schopen konzultovat a tidit svlij odborny i osobni rist. Je schopen se kvalifikované
rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytycenych pracovnich cili ve stanoveném

Case a prispivat k pozitivnim zmé€nam ve svém oboru.* (Havrdova, 1999, s. 97)

Kvalitni pracovnik se vyznaCuje pfedevSim odbornym a osobnim rlstem. Jako
pedagogicky pracovnik ma vychovatel povinnost nadile se vzdé¢lavat, dopliovat
kvalifikaci po celu dobu své pedagogické ¢innosti. Toto je moZné uskutecnovat studiem
na vysoké Skole, ucCasti na rlznych seminafich, kurzech, Skolenich, ptipadné

samostudiem.
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Sekera (2009, s. 58) uvadi, ze klicové kompetence pro pozici vychovatele v zafizeni

ustavni vychovy nejsou dosud v zadné dostupné literatuie blize specifikovany. Podle

autora lze pro profesi vychovatele vychazet z kompetenci stanovenych pro socidlniho,

¢1 pedagogického pracovnika.

Hatéar (in Sekera, 2009, s. 58) vymezil kompetence socialniho pracovnika:

edukacni a reedukacni;

poradenské;

diagnostické a prognostické;

socialné-vychovné prevence, intervence, profylaxe a terapie;
organiza¢né-manazerské;

komunikacni;

socialné-resocializani, za sociadlni jsou povazovany vlastnosti jako empatie,
naklonnost, trpélivost, vlidnost;

integracné-kompenzacni a facilitatorskeé;

socialné a vychovné-rehabilitacni;

aktivujici osobnost;

socialné pedagogického vycviku;

védecko-vyzkumné.

Vasutova (in Sekera, 2009, s. 58) vymezuje osobni kompetence, které jsou spole¢né pro

pedagogické pracovniky:

psychicka odolnost a fyzicka zdatnost;

empatie a tolerance;

osobni postoje a hodnotové orientace;

osobni dovednosti (feSeni problém, kooperace, kritické mysleni);

osobni vlastnosti (zodpovédnost, diislednost, ptesnost, aj.).
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II. PRAKTICKA CAST
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9 VYZKUM

Stézejni Cast bakalarské prace se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, jehoz podstatou je podle
Svaticka a Sed’ové (2007, s. 24) hloubkové prozkoumani §iroce definovaného jevu
a poskytnuti maximalniho mnozstvi informaci, které¢ se daného jevu tykaji. Dale stanovim
vyzkumny cil a vyzkumnou otazku, vyzkumny soubor, design a metodu. Rovnéz popisi
techniku sbéru dat a jejich analyzu. V zavéru uvedu zjisténé vysledky a jejich prezentaci.
Vyzkum byl uskute¢nén na zaklad¢ teoretickych vychodisek popsanych v predchozich
kapitolach.

9.1 Kiritéria kvality vyzkumu

Kvalitativni vyzkum, jak uvadi Svafi¢ek a Sed'ovéa (2007, s. 28-29), je nékdy kritizovan za
to, Ze neni objektivni, je nezobecnitelny, apod. Pokud vSak budou ve vyzkumu dodrzena
urcita pravidla, mize tento vyzkum odhalit v pedagogice nové jevy, které¢ by za pouziti
statistickych metod nebyly viditelné, a které mohou vyznamnym zpisobem ovlivnit
vychovné-vzdélavaci procesy. Dale autofi povazuji za podstatné, uvédomit si,
ze v kvalitativnim pfistupu neexistuje zadna vhodna technika, kterd by mu zarucila jeho
kvalitu. RovnéZz upozoriuji na to, Ze hledani kvality kazdého vyzkumu je slozity proces,
zacinajici rozhodnutim vyzkum provést a koncici vyzkumnou zpravou. Badatel provadéjici
vyzkum ma pravo vybrat si ur¢itd kritéria, nékterd odmitnout, pfipadné se ve svém

vyzkumu vyjadrit ke vSem.

Zéakladni kritéria, o kterych v souvislosti s kvalitativnim vyzkumem hovoii Svaficek
a Sed’ova (2007, s. 31-50) jsou tato:

Kritérium pravdivosti a platnosti, kdy pravdivost znamend, Ze zjiSténi reprezentuji jevy,
ke kterym odkazuji a platnost, ze uvedena zjisténi jsou podlozena dikazy.

Kritérium duvéryhodnosti je zalozeno na moznosti ovéieni zavéri vyzkumu na datech,
ze kterych byly dovozeny.

Kritérium prenositelnosti (aplikovatelnosti) je zaloZeno na popisu vyzkumu a budované
teorii tak, aby byl Ctenar schopen posoudit zplusob prenositelnosti zaveéri vyzkumu.
Badatel¢ by tak méli ukdzat, jak je mozné popsat typickou situaci a jak ji lze srovnat

s jinymi kontexty.
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Kritérium spolehlivosti (reliability) je v kvalitativnim vyzkumu malo dosazitelné,
vzhledem k tomu, Ze metody, které byvaji k vyzkumu pouzity, nejsou standardizované
a kazdy vyzkumnik by pravdépodobné zkoumal néco trochu jiného.

Kriterium etické souvislosti vyzkumu — zde patii divérnost (znemoznéni identifikace
ucastnika vyzkumu), dale pouceny souhlas (dobrovolny souhlas ucastnika na vyzkumu,
nahravka souhlasu na zdznamové zafizeni, nebo vyplnéni formulafe oproti podpisu)
a zpristupnéni prace ucastnikim (moznost nahlédnuti ucastnikiim vyzkumu na vyzkumnou

zpravu).

9.2 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je na zdklad¢ rozhovord s dospivajicimi Zijicimi
v détském domové analyzovat kvality vychovateld, které jsou jimi pro praci vychovatele
povazovany za vyznamné.

Vyzkumna otazka tvoii podle Svatitka a Sed’ové (2007, s. 69) jadro kazdého vyzkumného
projektu. Pomaha zamétit vyzkum tak, aby poskytl vysledky, které jsou v souladu
se stanovenymi cili, a ukazuje cestu, jak vyzkum vést. Pro potfeby této prace byla

vyzkumna otdzka definovana takto:

Jakym kvalitim u vychovateli prisuzuji dospivajici Zijici v détském domové vyznam
na zakladé svych zkuSenosti?

Dil¢i vyzkumné otazky jsou nasledujici:

VO 1 - Jakou zkuSenost maji dospivajici s nastupem do détského domova?

VO 2 — Jak dospivajici vnimaji vztahové otazky s vychovateli?

VO 3 — Jaky vliv maji vychovatelé na zivoty svych klienti?

9.3 Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku ma v kvalitativnim vyzkumu podle Svaiicka a Sed’'ové (2007,
s. 72) jina pravidla nez ve vyzkumu kvantitativnim. Jeho cilem neni reprezentace urcité
populace, ale urcitého problému. Jak autofi uvadeji dale (2007, s. 73), vybér vzorku
se vytvari zamérn¢ s ohledem na vyzkumny problém. V piipadé¢ této prace jej tedy tvofili

dospivajici zijici v détském domove.
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9.4 Design vyzkumu

Vyzkumnym designem bylo zvoleno fenomenologické zkoumaéni, jehoz cilem je podle
Hendla (2016, s. 130-131) popsat a analyzovat prozitou zkuSenost, kterou ma urcity
jedinec, nebo skupina jedincii a snahou vyzkumnika je vstoupit do jejich vnitiniho svéta

a pochopit vyznam, které fenoménu prikladaji.

9.5 Vyzkumna metoda

Za metodu sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Svati¢ek a Sed'ova (2007,
s. 159) definuji rozhovor jako nestandardizované dotazovani mezi jednim ucastnikem
vyzkumu a jednim badatelem, ,,jehoz ucelem je ziskat vyli¢eni zitého svéta dotazovaného
s respektem k interpretaci popsanych jeva“. (Kvale in Svaficek, Sedova, 2007, s. 159).
Jelikoz jsem zvolila fenomenologicky rozhovor, ktery je podle Hendla (2016, s. 184)
zaméfeny na historii dotazovaného méla jsem krozhovoru pfipraven okruh témat
a ke kazdému tématu jednu zékladni otazku, kterd byla v pribéhu rozhovora dopliiovéna
na zaklad¢ odpovédi participantt.
Téma - Pobyt v détském domovée

Otazka: Popis mi Tvuj Zivot v détském domove od ndstupu az dosud.
Téma - Vliv vychovatele na Zivot klienta

Otazka: Jakym zpiisobem ovlivnili vychovatelé Tvuj Zivot?
Téma - Vztahy

Otdzka: Jaky je Tviij vztah s vychovateli?
Téma - Volny cCas

Otazka: Co pro Tebe znamena, kdyz se ti vychovatelé vénuji ve volném case?

9.6 Sbér dat v terénu

Vstupu do terénu ptedchdzelo v mésici prosinci 2018 osloveni feditelt tii détskych
domovt v okrese Novy Ji¢in s zadosti o pomoc pfi realizaci vyzkumu. Odpovédi jsem
ziskala v poloving ledna, oviem, az po mém opétovném kontaktovani. Reditelé dvou
détskych domovli mi pro uskutecnéni vyzkumu pfislibili pomoc, jeden mé odmitl
s odivodnénim, Ze jiz spolupracuji s mnoha studenty a dalsi spoluprace by pro né byla

zatézujici.
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Ke sbéru dat doslo v pribéhu mésice unora, a to bohuzel jen v jednom détském domove,
jelikoz détsky domov, ktery i presto, ze spolupraci pfislibil, pfestal komunikovat.
Dospivajici v détském domové byli osloveni vychovateli s nabidkou rozhovoru se mnou,
pficemz polostrukturovany rozhovor byl néasledné proveden s témi, kteti se dobrovolné
k rozhovoru nabidli. V rozhovorech s dospivajicimi jsem se zajimala o celkovy pohled
na zivot v détském domovée. Tedy jak dospivajici vnimaji vychovatele od svého nastupu

az do dnesni doby.

Pfed uskutecnénim samotného rozhovoru jsem se snazila nezdvaznou komunikaci
s dospivajicimi navodit pfijemnou atmosféru. Rozhovory probihaly v détskych pokojich
participantli, tudiz bylo zachovano, jak doporucuje Chraska (2007, s. 183) prirozené
prostiedi. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se participantim piedstavila, seznamila
je s projektem, ujistila o anonymité a obeznamila je s moznosti rozhovor kdykoli ukon¢it.
Rovnéz jsem jim sdélila, ze ziskand data budou pouzita vyhradné pro ucely mé prace.
Kazdého participanta jsem také pozadala o moznost zaznamenani rozhovoru na nahravaci
zarizeni, dva souhlasili a tfi byli proti. Pro zachovani anonymity byla jména jednotlivych

participantll zménéna.

Obrazek €. 2 - Zakladni tidaje o participantech
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9.7 Struc¢na charakteristika zarizeni

Détsky domov, ve kterém jsem vyzkum provadéla, se nachazi ve mést€¢ Piibor. Budova
détského domova je situovana na okraji mésta v zastavbé rodinnych domt, obklopena
velkou zahradou. Je tvofen tfemi rodinnymi skupinami po osmi détech. Déti jsou
ubytovani v pokojich po dvou, po tiech, sourozenci spole¢né. Dale je kazda skupina
vybavena obyvacim pokojem, kuchyni a socidlnim zafizenim. Pro zabezpeCeni chodu
kazdé skupiny jsou stanoveni tfi kmenovi vychovatelé, ktefi se u déti stfidaji. Momentalné
je vetsi prevaha vychovateld muzi, coz je dle mého nazoru velmi dobie, vzhledem k Casté
absenci muzskych vzort v zatfizenich tohoto typu. V soucasné dobé ma 23 klientt, celkova
kapacita détského domova je 24 klientd, coZ znamend, Ze je naplnén témeét na 100 %.
1 klient je studentem vysoké Skoly, 5 klientii studuje stiedni Skolu, 15 klientd navstévuje
zakladni Skolu a 2 klienti matetskou Skolku. Snahou détského domova je plné zaopatieni
déti, nejen po materialni strance, ale duiraz je kladen i na strdnku rozvoje osobnosti,
vzdélavani déti a Skolni dochazku a zaclenovani déti do spolecnosti V ramci zivota
v détském domové maji déti moznost navstivit rtizné sportovni a kulturni akce. Rovnéz

se mohou kazdoro¢n¢ zucastnit se letnich tabori a lyzatskych vycvikd.
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10 ZPRACOVANI DAT

U rozhovorii nahranych na zaznamové zatizeni jsem provedla doslovnou transkripci,
kterou se podle Hendla (2016, s. 212) nazyva proces, kdy je mluveny projev pieveden

do pisemné podoby. Rovnéz byly piepsany rozhovory, které nahravany nebyly.

Ziskand data jsem rozkryvala pomoci otevieného kodovani, coZ je podle Svatitka
a Sed’'ové (2007, s. 211-212) postup, pii kterém jsou ziskana data rozebrana na jednotky.
Jednotkami miize byt slovo, véta, odstavec. Poté je témto jednotkdm ptidélen kod, ktery

je urcen podle toho o ¢em jednotka vypovida, ptipadné jaky jev, nebo téma reprezentuje.

Protoze mym cilem bylo analyzovat kvality vychovatele zpohledu dospivajicich
v détském domové€, hledala jsem kody, které odpovidaji kompetencim vychovatele
popsanym vV teoretické ¢asti podle Havrdové. Zaméfila jsem se pfedev§im na komunikaci
mezi vychovatelem a klientem, rozvoj psychické a fyzické stranky ditéte a vztahovym

otazkam.

Postupovala jsem tedy podle tohoto navodu a vznikly mi tyto kédy a kategorie:

1. Kategorie: Start
Kody: vlidné piijeti, seznameni s prostiedim, usnadnéni situace, podpora v zacatcich,
pratelska atmosféra

2. Kategorie: Volny Cas
Kody: spolecny cas, aktivity, zazitky, budouci vzpominky, zdjem o dité, ¢as vénovany
ditéti

3. Kategorie: Jak vychovatele vnimam ja
Kody: vstiicnost, diivéra, starost, porozuméni, sblizeni, pfirozenost, zachovani klidu,
snaha, blizka osoba, jsem tady pro tebe, ochota, spravedlnost

4. Kategorie: Ptiprava na budoucnost

Kody: diiraz na vzdélani, trpelivost, dislednost, pravidla

10.1 Technika ,,vyloZeni karet*

Technikou kvalitativniho vyzkumu, kterd byla pouzita, je ,,vyloZeni karet”, kdy se podle
Svati¢ka, Sed’ové (2007, s. 226) kategorie, které vzniknou otevienym kodovanim,
uspofadaji do obrazce ¢i linky a nésledné je zkompletovan text, ktery je pievypravénim

obsahu jednotlivych kategorii.
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10.2 Kategorie ,,START*

Kody: viidné prijeti, seznameni s prostiedim, usnadnéni situace, podpora v zacatcich,

pidtelska atmosféra

Kategorie je zaméfena na kompetence vychovatele v oblasti rozvoje ucinné komunikace.
Predev§im mé zajimalo, jak se pfi nastupu ditéte do zafizeni zachovali vychovatelé a jak
je vnimali dospivajici. Zabyvala jsem se také tim, jaké vzpominky, spojené s touto
nelehkou zivotni situaci, se jim po n¢kolika letech vybavi. Jak se pii rozhovorech ukazalo,
vSichni participanti byli svymi vychovateli uvedeni do nového prostiedi profesionalnim
pfistupem. Vzpominaji na n¢ jako na osoby, které se pii jejich pfijeti do zafizeni chovali
péknym zplsobem, byli mili, pohodovi. Ochotné je s novym prostiedim seznamili, v t€zké
chvili jim byli na blizku, snazili se je uklidnit. RovnéZ v pfipad¢ nejasnosti spojenych

s prvnimi dny v zatizeni v§e znovu vysvétlili.

Anicka je v détském domoveé nejdéle ze vSech dospivajicich, byla zde umisténa pred deviti
lety se svou mladsi sestrou, o matce se vyjadfila jako o osobé, kterd ji nezajima, domu
se uz vratit nechce a pfiznala se, Ze by v zafizeni chtéla ziistat co nejdéle. I ptesto,
ze v détském domoveé zije jiz dlouho, pocity spojené s nastupem si dokazala vybavit (...)
nejdrive jsem si moc nemohla zvyknout, bala jsem se, jaké to tady bude, jaké budou décka
a vychovatelé (...) prosté najednou jsou kolem tebe sami cizi lidi, cizi prostiedi, nevédéla
Jjsem, co od toho cekat (...) vychovatelé ale na nas byli hodni, vysveétlili, jak to tady funguje

a tak (...) tim, jak se k nam se ségrou chovali, tak to urcité usnadnili, celou tu situaci (...).

Alena byla do détského domova umisténa pred Sesti lety, matka Zije ve stejném mésté, ale
vidaji se zfidka. Alena se vyjadfila, Ze by se rdda doml vratila, ale podle matky
to z finan¢nich divodl nelze. Alena studuje gymnazium a jevi se jako velice inteligentni
divka. Po gymnaziu by chtéla jit studovat vysokou Skolu. Jeji pocity spojené s nastupem
do détského domova jsou nasledujici: (...) vychovatelé byli v pohodé (...) méla jsem strach
z toho nového prostredi, ale vSechno mi ukdzali (...) kdyz jsem si nékdy nebyla jista, néco

Jjsem nevedeéla, sla jsem se zeptat a vysveétlili mi co a jak (...).

Lenka zije v détském domové z dospivajicich nejkrat§$i dobu, byla zde pfemisténa
z ptedchoziho détského domova pted tfemi lety z divodu pftibliZzeni k rodin€. Rodina

ji nenavstévuje. Na svllj ndstup do nyné¢jSiho détského domova vzpomina takto: (...) prvni
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den, kdyz jsem tady prijela, se mi chtelo brecet, protoze tam, odkud jsem prisla, jsem
uz byla zvykla, ale vydrzela jsem to, bylo mi to blbé pred déckama (...) pani vychovatelka,
ktera me prijimala, byla na mé moc mila, porad mé uklidnovala, rFikala, Ze se mi tady bude

libit, at nejsem smutna (...) ten vecer u mé i chvilku sedéla, nez jsem usnula (...).

Karel byl do détského domova umistén se svou mladsi sestrou ptfed 5 lety, na rodinu
nevzpomina v dobrém a rovnéZz i on se svéfil, ze doml se uz vratit nechce, Ze o to nestoji.
Vzpominky spojené s nastupem do détského domova: (...) vychovatelé nas prijali hodné
pékné (...) chovali se k nam hezky, byli na nas mili (...) bylo to pro mé dost tézké, zvyknout
si na to prostredi a taky, ze mi bylo smutno (...) ted’ uz je to ale dobré, uz jsem si zvykl

a taky teta mi hodné pomohla (...).

Simon Zije v détském domové 4 roky, rodinu o vikendech navitévuje, chtél by zpatky
domt, ale momentalné to pry nejde. Jeho zkuSenosti s ndstupem do détského domova byly
smisSené: (...) ze zacatku jsem to nemohl zkousnout, byl jsem nastvany na cely svét, nejvic
na vychovatele (...) no kdyz to beru zpétné, tak se snazili, abych to tady néjak zvladnul (...)

chovali se ke mné dobre (...) mél jsem z toho dobry pocit (...).

10.3 Kategorie ,,VOLNY CAS*

Kody: spolecny cas, aktivity, zaZitky, budouci vzpominky, zdjem o dité, cas vénovany
diteti

Tato kategorie prezentuje kompetence rozvoje ditéte po strance psychické a fyzické. Podle
participantl je dulezité, aby se vychovatelé v ramci volného Casu vénovali pfedevSim
menSim détem. Na chvile, kdy byly mensi, a travili ¢as spolecné s vychovateli, vzpominaji
radi. PfedevS§im zminovali spolecenské hry, malovani, vyrabéni, na vyslapy do piirody.
Zaroven piiznavaji, Ze 1 v soucasnosti jsou radi, za ¢as straveny s vychovateli a za aktivity,
které jsou jim v ramci détského domova nabizeny. Podle slov participanti by takové
mozZnosti ve svych biologickych rodindch neméli. Vyzdvihuji chovani vychovateld
v rdmci trdveni volného ¢asu mimo détsky domov, kdy se podle participanti vychovatelé
chovaji pfirozenéji, jsou pohodovéjsi, pristupnéjsi.

Anicka: je to fajn, Ze se nam vychovatelé vénuji i ve volném case, protoze ja jsem to doma
neznala (...) tady nas fakt jako podporuji a davaji nam Sanci, délat néco co bysme nemohli

(...) chovaji se o hodné lépe, asi je to tim, Ze na nas maji vice casu (...).
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Alena: (...) to se priznam, to mam rdda, to si uzivam (...) kdyz jsem byla mensi, tak jsem
vzdycky tesila na to, ze budeme hrat néjaké spolecenské hry, treba Aktivity, u toho byla
vzdycky sranda (...) nebo taky kdyz jsme néco vyrabéli, to mée taky bavilo (...) myslim si,
Ze je hodné dilezité, aby vychovatelé s deétmi volny cas travili, uz kvilli tomu, Ze vétsina
deti, alespon co vim, co jsou tady, pochazi z prostiedi, kde na né rodice neméli cas nebo

prirozenéjsi, vic se sméji a délaji srandu (...).

Aneta: (...) no mné se libi, Ze miizeme jezdit na rizné vylety a tak (...) nebo kdyz treba
Jjedeme na lyzak, to bych asi doma nemohla (...) tady se toho déla celkem hodné pro decka,
tak maji aspon néjaké zazitky, néjaké zpestreni (...) zdd se mi, Ze jo, Ze jsou takovi

srandovnéjsi, vtipnéjsi, ja nevim, aspon mi to tak prijde (...).

Karel: (...) tak to urcité bylo fajn, Ze jsme hrali néjaké hry, nebo jsme néco vyrabeéli, (...)
Ze jsme proste byli k nécemu vedeni (...) ja jsem jako maly rad kreslil (...) kdyz jsme jeli
nekam na vylet nebo k mori, to se mi taky libilo (...) ted’ chodime s klukama a se strejdou
do posilky, vidycky se hecujeme, kdo vic uzvedne (...) Je to jind atmosféra, vic se spolu

bavime, zdaji se mi takovi pristupnéjsi (...).

Simon: (...) kdyz jsem byl mensi, tak to bylo dobré, Ze jsme tieba néco spolecné hrali, nebo
delali (...) myslim si, Ze je to diilezité hlavné pro ty mensi décka, kdyz vidi, Ze se jim nékdo

venuje (...).

10.4 Kategorie ,,JAK VYCHOVATELE VNIMAM JA«

Kody: vstiicnost, ochota, ditvéra, starost, porozuméni, sblizeni, piirozenost, zachovdni

klidu, snaha, blizka osoba, jsem tady pro tebe, spravedlnost

Tato kategorie je na Cetnost kodl nejbohatsi, tyka se vztahovych otdzek mezi dospivajicimi
a vychovateli. Tady bych si dovolila navazat na motto, které¢ je v tvodu prace ,,Déti maji
dostat takové bohatstvi, o které by neprisly, ani kdyby se pri ztroskotani zachranily nahé*,
protoze to, co si s sebou ¢loveék z détstvi odnese do Zivota, je pfedevS§im o tom, jakymi
lidmi je obklopen. VSichni participanti hodnoti vztahy s vychovateli velmi dobfe, jedna
participantka se vyjadfila, Ze ma s vychovateli skvélé vztahy. Kazdy z nich ma v zafizeni
nekoho, kdo je mu nejbliz§i, nékoho na koho se muze v pfipadé tézkosti spolehnout.

Osobu, kterd ho podpofi, vénuje mu sviij Cas, neodmitne zaddost o pomoc. Z odpoveédi
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na genderovou otazku tykajici se vychovatelii u vétsiny participantli vyplynulo, Ze pohlavi
vychovatele nehraje roli, ze je dulezité, aby to byl predevsim spravedlivy ¢lovek. Pouze

v jednom piipad¢ byla odpoveéd’, ze ke chlapcim jsou vhodnéjsi muzi, k divkam Zeny.

Anicka: (...) tady jsem poznala, Ze ne vsichni dospéli se chovaji k détem stejné, Ze kdyz
potiebuju s nécim poradit, nebo mi néeco nejde, je tady vidycky nekdo, na koho se mizu
obratit, proste prijit a zeptat se (...) nejvic vychazim se strejdou z nasi skupiny (...) i kdyz
se nekdy hadame, tak se nakonec stejné usmirime a bavime se normalné, jako kdyby se nic
nestalo (...) je to clovek, se kterym si nejvic rozumim, prosté se mi zda, ze mi vidycky
poradi se vsim nejlip (...) je s nim sranda (...) mam ho rada a jsem rada, Ze tady v domove
pracuje (...) tady asi mame na vychovatele Stésti, jak na Zeny, tak na muze, chovaji

se k nam vsichni dobre (...).

Alena: (...) vychdzim s vychovateli naprosto skvéle (...) vidycky se spolu néjak domluvime
(...) byla jsem rada, ze je tady nékdo naladeny na stejnou vinu jako ja a ze si mizu povidat
s nékym, kdo ma stejny zdjem, véri v néco stejného jako ja (...) byli tu i vychovatelé, kterym
jsem se svérila (...) no, Ze je tu nekdo, komu muzu vérit, nekdo komu na mné zalezi, Ze mu
prosté nejsem lhostejnd (...) tady jsou decka, které nemiizou mit z néjakého ditvodu kontakt
s rodici a ty prave potrebuji, vytvorit si s néjakym dospélym vztah (...) je prosté diilezité,
aby se jim vychovatelé vénovali s laskou (...) ja si myslim, Ze je to uplné jedno (...) poznala
jsem dobré vychovatele i vychovatelky (...) zalezi primo na tom, jaky ten clovek je (...) pro
mé bylo vidycky diileZité, Ze se ke mné chovaji hezky (...) hlavné by meéli byt spravedlivi

a nedeélat mezi détma rozdily (...).

Aneta: (...) padly jsme si do oka a za to jsem rada, ze tady mam k sobé nékoho takového,
nekoho, na koho se miizu obratit, Ze si s ni muzu o vsem promluvit (...) je to tady bez
problémii, vychovatelé jsou tu fajn, ja vychazim s kazdym (...) pro mé je diilezité, Ze nejsou
Zadni podrazaci (...) proste, zZe se snazi dodrzet to, co slibi a Ze nedélaji mezi deckama

rozdily (...).

Karel: (...) teta na mé vidycky poznala, kdyz jsem byl smutny a snazila se mi pomoct (...)
prisla za mnou, zeptala se, co se déje (...) no prosté snazila se, aby mi bylo lip (...) byl
Jjsem za to rad a jsem doted, Ze tady je (...) asi chtela, abych se citil dobre (...) vidycky mi
to pomohlo, kdyz jsem vidél, Ze ji na mné zalezi (...) pro mé je hlavni, Ze je to férovy

clovek, nikomu nenadrzuje, Ze je spravedlivy ke vSem stejne.
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Simon: (...) mdm tady jednu oblibenou vychovatelku, kterd je na mé hodnd a chova se ke
mné férove (...) umi mi zvednout ndladu (...) no ja si myslim, ze ke klukiim se vychovatelé
hodi vic, k holkam zase vychovatelky (...) kluci jsou oproti holkam drzejsi a oni ti
vychovatelé je umi vic srovnat, holky maji zase néjaké svoje problémy, o kterych je asi

lepsi si povykladat s vychovatelkami (...).

10.5 Kategorie ,,PRIPRAVA NA BUDOUCNOST*

Kody: diuraz na vzdélani, duslednost, trpélivost, pravidla

V této kategorii jsou slouceny kody, které na zékladé rozhovort vznikly v souvislosti
s ptipravou dospivajicich na jejich budoucnost. Participanti vyzdvihuji ¢as, ktery jim
vychovatelé¢ vénuji v ramci plnéni Skolnich povinnosti, mnozi z nich jsou pfesvédceni,
ze prave diky pobytu v détském domové a duslednosti vychovatell tykajici se dodrzovani
Skolni dochazky a kladeni dirazu na prospéch, mohou navstévovat lepsi Skolu.
V budoucnu by si pravé diky ziskanému vzdélani chtéli najit dobrou préci a zit spotadany
zivot. Dospivajici také zmifuji, Ze jsou svymi vychovateli vedeni k udrzovéani potadku,
domacim pracim, zajiStovani ndkupu potravin, coz jsou Cinnosti, které souvisi s jejich
pripravou na budoucnost, kdy nastane chvile détsky domov opustit a postavit se na vlastni
nohy. Dodrzovani nastavenych pravidel, kterd se tykaji rezimu v détském domové, maji
také jist¢ své opodstatnéni, jelikoz Zivot kazdého jedince je v jist¢é mife vazéan
na respektovani pravidel, ktera jsou v dané spolecnosti nastavena.

Anic¢ka: ,,co si tak nejvic pamatuju, tak mi hodné pomdhali s ucenim (...) kdyz jsem
si chtéla vybrat néjaky krouzek, tak to nechali na mé, nezapsali mé tam, kde chtéli oni (...)
to si pamatuju, Ze se mnou u toho sedela klidne i 2 hodiny a vysvetlovala mi to porad
dokola, dokud jsem to nepochopila (...) urcité to pro mé znamenalo hodné, protoze jsem

méla nékoho, kdo si se mnou sedl a pomohl mi, protoze v té rodiné jsem to tak neméla (...).

Alena: (...) no vidycky mé podporovali v tom, co jsem chtéla délat (...) uceni mi Slo
a musim zaklepat, Ze jde doted’ celkem samo, ale kdyz jsem nahodou nékdy nevédeéla, tak
mi tety a strejdové pomahali (...) urcite to, zZe studuju na gymnaziu je i diky tomu, Ze jsem
tady (...) vim, Ze chci vystudovat, mit dobrou praci a penize, abych se mohla postarat
o svoje deti (...) taky zaleZi na tom, jak se chovas, jestli si plnis povinnosti, to je prosté

dilezité (...) je dany rezim a ten se musi respektovat (...).
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Aneta: (...) tFeba s ucenim, zZe hodné pomadhaji (...) chtéji, abychom méli dobré znamky,
ze kdyz nekdy donesu Spatnou, tak teta to se mnou znovu vSechno projde, abych si znamku
mohla opravit (...) Ze se nds snazi naucit, abychom méli poradek, Ze nas uci varit,

nakupovat (...).

Karel: (...) uvédomuju si, ze diky tomu, Ze jsem tady, si mizu udélat skolu (...) vychovatelé
nas vedou k tomu, at’ se snazime mit dobré znamky (...) at’ si udélame Skolu, vikaji, Ze je to
pro nas dilezité (...) prijdeme ze skoly a vidycky se ptaji, jestli mame ukol a jestli chceme
pomoct a tak (...) no je to urcité dobre, protoze spousta decek tady by na uceni kaslala, ale
kdyz prosté ty ukoly delame, kdyz na nas jako dohlizeji a pomdhaji nam, tak si myslim,
Ze mame i lepsi znamky ve Skole (...) potom se miizeme hlasit na néjakou lepsi skolu,
vybrat si obor, ktery chceme (...) nechci skoncit na ulici,chci si najit praci, bydleni a Zit
Jjako normalni clovek (...) musime kazdy den vynést kos, uklidit si pokoj, pomdhat v kuchyni

a nenechavat po sobé neporadek (...).

Simon: (...) mdm trochu problém se Skolni dochdzkou, ale tady to dost hlidaji, jestli jsem
byl ve skole, tak si na to davam bacha (...) nékdy mi to vadi, ale na druhou stranu, je to asi
dobre, zZe chtéji, abych udelal skolu, aby ze mé néco bylo (...) tady mdame rezim a ten

se musi dodrZovat (...).
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11 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole bych rada vyhodnotila vysledky vyzkumu, ke kterym jsem dospéla
a zodpovédéla dil¢i vyzkumné otazky a hlavni vyzkumnou otdzku, tykajicich se kvalit
vychovatell, kterym dospivajici zijici v détském domové pfisuzuji vyznam na zékladé
svych zkuSenosti? Dospivajici, s kterymi rozhovory probihaly, pasobili velice pfijemnym

dojmem a sviij pobyt v détském domov¢ i vztahy s vychovateli hodnotili veskrze pozitivné.

VO 1 - Jakou zkuSenost maji dospivajici s nastupem do détského domova?

Z interpretace provedenych rozhovorit vyplyva, ze dospivajici, 1 pfesto, ze jsou
v zatizenich ustavni vychovy dlouhou dobu, si situaci, kdy museli opustit svou biologickou
rodinu a nastoupit do zafizeni ustavni vychovy stale dokazi vybavit. Na piijeti do détského
domova vzpominaji s kladnymi pocity. VSichni dospivajici ocenovali zejména vstiicnost
a ptijemnost vychovateli pti tvodu do nového prostiedi. Kromé seznameni s timto novym
prostiedim, jeho pravidly a fadem, zminovali opakované predevSim traveni cCasu
s vychovateli, kdy je vychovatel¢ uklidiiovali nejen svym chovanim a jednanim, ale
1 verbalné a davali jim najevo, Ze z nového prostfedi nemuseji mit obavy. Dospivajici
si v souvislosti s nastupem do nového prostiredi vazi na vychovatelich predev§im

skute¢nosti, ze jim vychovatelé svym pfistupem vstup do nového zivota usnadnili.

VO 2 — Jak dospivajici vnimaji vitahové otazky s vychovateli?

Vztahy s vychovateli jsou podle provedenych rozhovorl pro dospivajici stézejni. Dilezité
pro né je, ze v détském domove maji osobu, na kterou se mohou v piipadée tézkosti obratit.
Osobu, ktera je jim blizka, ktera je v ¢ase smutku podpoii a mohou se na jeji pomoct
spolehnout. Dal§im zmiflovanym aspektem bylo také to, Ze vychovatel dava dospivajicimu
najevo, Ze mu na ném nebo na ni zéalezi, ze mu neni lhostejny/a. Kazdy z dospivajicich
takovou osobu v détském domoveé ma. A 1 piesto, Ze jsou jejich vztahy obcCas naruSeny
hadkou, vzdy se situace uklidni a vSe bézi dal v zabéhnutych kolejich. Dospivajici v oblasti
vzajemnych vztahii vyzdvihovali jejich smysl pro spravedlnost a férovost. Z chovani
vychovatelll nepocit'uji, ze by nckteré déti byly upfednostiiovany pied ostatnimi. Dalsi
zminovanou hodnotou bylo dodrZzovéni toho, co vychovatelé détem slibi, tedy dodrzeni

daného slova.
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VO 3 — Jaky vliv maji vychovatelé na Zivoty svych klientii?

Kromé vyse uvedeného vlivu, ktery spocivd zejména v budovani vztahti davéry,
podporovani citu pro spravedlnost a spolehlivosti, vychovatelé podle dospivajicich
ovliviuji jejich Zivoty také v tom smyslu, ze je podporuji v osobnim i profesnim rozvoji.
V této oblasti dospivajici zminuji zejména kvalitn¢ tradveny volny c¢as s vychovateli,
ale také jejich podporu v rozvijeni vlastnich konickii. Rovnéz se vyjadfili, Ze pokud by
zustali v domacim prostiedi, aktivity, které jim détsky domov nabizi, tykajici se predevsim
zajezdl k moii, absolvovani lyzaiského vycviku, névstév riznych kulturnich akci apod.,
by jim z riiznych divodi nebyly umoznény. Dospivajici si zfejm¢ vzhledem ke svému
veéku uvédomuji a zpétn€ ocenuji i to, ze vychovatelé meli a maji pozitivni vliv na to, jakou
dialezitost kladou na Skolni dochazku a na jejich profesni plany do budoucna. Jsou
si védomi toho, Ze diky dislednosti vychovateld, tykajicich se zejména plnéni Skolnich
povinnosti, mohou navstévovat Skolu, na kterou by se ziejm¢, pokud by zlstali
v nefunkénim rodinném prostiedi, jen stézi mohli hlasit. Ocenuji, ze jim vychovatelé
pomahaji se Skolni pfipravou, a zejména, Ze se zajimaji o to, kam dospivajici chce ve svém
profesnim zivoté sméfovat a podporuji je v jejich ambicich. V souvislosti s ptipravou
na budouci odchod z détského domova dospivajici zminovali dodrZzovani nastavenych
pravidel, coz je jisté pro kazdého ¢loveka dilezité, aby si uvédomil, ze v urcitych zivotnich
situacich je potfeba umét své chovani pfizpisobit. TaktéZ pokud si budou plnit své
povinnosti, budou se k nim ti, kteti povinnosti uklddaji, chovat vstiicné. Také uvad¢li,
ze jsou vychovateli vedeni k domacim pracim a k udrZzovani potadku. Tedy, ze vychovatelé
dospivajici pfispivaji k rozvoji schopnosti samostatné se o sebe v budoucnosti postarat

a zacClenit se co nejsnaze do spolecnosti.

HVO - Jakym kvalitaim u vychovatelii piisuzuji dospivajici Zijici v détském domové
vyznam na zdkladé svych zkuSenosti?

Vzhledem k tomu, ze vétSina dospivajicich, se kterymi byly rozhovory uskutecnény,
nemayji jiz del$i dobu kontakt se svou biologickou rodinou, ukazaly se jako prioritni kvality
u vychovatelll pfedevsim ty, které se tykaji moznosti navazéani bliz§iho vztahu s dospélou
osobou. Tato osoba by méla disponovat piedev§im osobnostnimi vlastnostmi jako
je davéryhodnost, spolehlivost. Méla by byt, trpéliva, se zajmem o dité a podporovala ho
vjeho rozvoji nejen fyzickém, ale pfedev§Sim psychickém. Dospivajici si na svych

vychovatelich ceni toho, Ze se na n¢ v pfipad¢ potfeby mohou kdykoliv obrétit a ti jsou
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pfipraveni jim pomoci. Také vyzdvihuji ¢as, ktery jim byl, nebo stile je ze strany
vychovatelll vénovan, at’ jiz v souvislosti s plnénim Skolnich povinnosti, ¢i ten, ktery jim
vychovatelé vénovali piredevs§im, kdyz byli mladsi v ramci volnoCasovych aktivit. I piesto,
ze to tak dospivajici dfive nevnimali, nyni s odstupem casu je podle nich dulezité, aby byl
vychovatel dasledny. V oblasti generové otazky se tii dospivajici vyjadfili, ze pohlavi
vychovatele neni rozhodujici, predné¢ by mél mit vychovatel kladny vztah k détem, umél

s nimi jednat, choval se ke vSem détem stejné, byl spravedlivy.

Z hlediska klasifikace kompetenci podle Havrdové (str. 31-32) vypliva, ze dospivajici
ocenuji zejména kompetence vychovatele v oblasti rozvijeni u¢inné komunikace, orientace
a planovani postupu, podpory a pomahani k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani
sluzeb. Z kompetenci klasifikovanych Hatdrem (str. 33) socidlné resocializa¢nich
a aktivujicich osobnost. Ve smyslu kompetenci podle Vasutové (str. 33) prioritizuji
kompetence empatie a tolerance, osobnich dovednosti, vztahujici se k zejména k feSeni

problému a osobnich vlastnosti, pfedevsim daslednosti.
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12 DOPORUCENI PRO PRAXI

Profese vychovatele v détském domov¢ patii jisté mezi povolani, kterd jsou velmi naro¢na.
Pokud pominu pozadavky tykajici se odborného vzdé€lani, ndro¢nosti minim piedevsim
zatéz po psychické strance. Vychovatelé se pii vykonu své profese setkavaji s détmi
z ruzného socidlniho prostiedi, s détmi, které si Casto ze svych biologickych rodin piinéseji
navyky, které musi vychovatelé¢ svym jednanim napravovat. Proto je jist¢ velice dulezité

vysokoskolské vzdélani, zejména v oblasti pedagogicko-psychologickych dovednosti.

Z vysledki uskutecnéného vyzkumu je pro profesi vychovatelti z pohledu klientd
zafizeni ustavni vychovy dullezity predevsim jejich lidsky pfistup, kterému jej zadna
vysoka Skola nenauci. Proto by se pro tuto profesi méli rozhodovat predevsim lidé, ktefi ji
chtéji vykonavat s prfesvédcenim, Ze chtéji n€komu v jeho Zivoté pomoci, byt mu nablizku,
oporou. Z ust vychovatele profesiondla by nikdy neméla zaznit odpovéd: ,ted’ ne, ted’
nemam c¢as“. Vychovatelé jsou témi, ktefi svym pfistupem urcuji détem v détskych
domovech to, jakym smérem se bude jejich budoucnost ubirat. Pro praxi lze doporucit
v ramci studia nebo sebevzdélavani praktické vycviky, ¢i kurzy zamétfené na rozvoj
komunika¢nich dovednosti a empatie (www.praveted, www.educity.cz).

Zpracovana bakalarskda prace, by mohla byt inspiraci pro budouci vychovatele, ktefi

se rozhodnou toto nelehké povolani vykonavat.


http://www.praveted/
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13 ZAVER

cey

Bakalatskd prace se vénovala analyze kvalit z pohledu dospivajicich zijicich v détském
domov¢. Cilem prace bylo na zakladé fenomenologickych polostrukturovanych rozhovort,
tedy rozhovort, u kterych jde pfedevsim o to, Ze participanti o svych zivotech vypravéji
volnym zpiisobem, zjistit, jakym zpisobem vychovatelé pfistupuji k novym klientim, jak
dospivajici hodnoti ¢as, ktery jim vychovatelé vénuji v ramci volnocasovych aktivit a zdali

dospivajici vnimaji to, ze se vychovatelé svym piistupem snazi ovlivnit jejich budoucnost.

Dospivajici, s nimiz jsem hovotila, povazuji mnohdy své vychovatele za osoby bliz$i nez
své biologické rodice, coz je ziejmé zpusobeno nezdjmem rodi¢i o vlastni déti. Ocenuji
ptistup vychovateld, ktefi se jim svym chovanim snazi dat najevo, Ze i piesto, Ze nemohou
vyrustat ve své roding, existuji lidé, kterym na nich zalezi. Z vypovédi participantii
vyplynulo, ze se vychovatelé snazi, aby se v prostfedi détského domova citili co mozna
nejlépe. Participanti ocenovali zejména to, Ze jim vychovatelé davaji pocit, ze jim na nich
zalezi, ze jim pomohou, kdyz bude potieba, Ze se na n¢ mohou kdykoli obrétit. DileZzité
pro né byl také spolec¢né traveny ¢as a snaha vychovatelli podporovat ambice a konicky
dospivajicich. Ziejmé bylo, ze svym piikladem vychovatelé dospivajici vedou ke cténi
hodnot spravedlnosti, férovosti a spolehlivosti. Také byla pro participanty dilezitym
faktorem podpora a pomoc vychovatell pfi Skolni dochdzce a uvazovani o dalsi profesni

pfipravé, jak ve formé& pomoci s ucenim, tak podpofte jejich ambici a sebedtivéry.

Z uveden¢ho rovnéz vyplynulo, Ze vychovatel je v zivoté adolescenta, vyrtstajiciho
v détském domové, stéZejni, klicovou osobou, majici velky vliv na jeho osobnost,
internalizaci hodnot, proZivani vztaht, osobni i1 profesni rozvoj, a v neposledni fadé¢ také

na schopnost samostatného Zivota.

Nikdo z nas, kdo takovymto zafizenim ve svém zivoté neproSel, si nedokdze predstavit,
jaké pocity tyto déti zazivaji, proto musime vé&fit, Ze pravé vychovatelé¢ jsou osoby
na svych mistech a diky nim budou klienti, kteti museli byt do takového zatfizeni umisténi
z divodu selhéni biologické rodiny, vzpominat na své détstvi jen p&kné. Ze zafizeni,
ve kterém jsem vyzkum provadéla, jsem meéla velice dobry pocit, nejen z déti, ale
1 ze samotnych vychovateld, ktefi mi umoznili si s nimi o jejich praci pohovofit, a nabyla

jsem dojmu, Ze svou praci vykonavaji s potéSenim, s laskou a naplituje je.
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PRILOHA P 1: PREPIS ROZHOVORU
Popis mi Tviij Zivot v détském domé od nastupu aZ dosud.

Pfisla jsem tady v 10 letech, s moji mladsi sestrou, které v té dobé byly 4 roky. Bylo to
divné, najednou byt nékde jinde nez doma. Nejdiive jsem si moc nemohla zvyknout, bala
jsem se jaké to tady bude, jaké budou décka a vychovatelé. Prosté najednou jsou kolem
tebe sami cizi lidi, cizi prostfedi, nevédéla jsem, co od toho Cekat. Postupné se to ale
zlepsovalo a ted’ je to v pohodé. Jasné, ze nékdy byly chvilky, kdy jsem to tady nesnésela,
hlavné, kdyz jsem byla mensi, ale ted’ vim, Ze domu bych se vratit nechtéla, chtéla bych
tady ziistat co nejdéle. Matka o nds se ségrou nema zajem, ja o ni taky ne. UZ jsem si tady
zvykla na to, jakym zplsobem to tady funguje a vyhovuje mi to. Mam tady spoustu

kamosi a vychovatelé¢ jsou taky v pohodé¢.
Jak jsi vnimala prijeti do détského domova ze strany vychovatelii?

Jo, to bylo v pohodé¢, byli na nas hodni. Kdyz jsme tady se ségrou pfisli, ukdzali ndm

pokoj, ve kterém bydlime doted’, prosté vysvétlili, jak to tady funguje a tak.
Co to pro tebe znamenalo, ze se vas dobre prijali?

No urcité to bylo pro m¢ dulezité. Jak jsem fikala, méla jsem strach, jaké to tady bude, ale

tim, jak se k ndm se ségrou chovali, tak to urcité usnadnili, celou tu situaci.
Jakym zpiisobem ovlivnili vychovatelé Tviij Zivot?

Vychovatelé urcité ovlivnili milj Zivot hodné. Z domu jsem znala akorat to, Ze bud’ na nas
mamka fvala, nebo Ze tam vitbec nebyla, a kdyZ jsem po ni néco chtéla, tak fekla, ze nema
¢as. Tady jsem poznala, Ze ne vSichni dosp€li se chovaji k détem stejné, Ze kdyZ pottebuju
s né¢im poradit, nebo mi néco nejde, je tady vZdycky né€kdo, na koho se mizu obratit,

prosté piijit a zeptat se a nestane se, ze by fekli, at’ neotravuju.
Vybavi se ti jesté neco?

Co si tak nejvic pamatuju, tak mi hodné pomahali s u¢enim. KdyZ jsem si chtéla vybrat
néjaky krouzek, tak to nechali na m¢, nezapsali mé tam, kde chtéli oni. Vlastné ty
rozhodnuti nechali na mé&, kdyZ jsem byla mensi. Zatidili, abych mohla zGstat ve Skole, kde
jsem chodila pfedtim, nez jsem nastoupila sem. Vim, Ze se to tenkrat hodné fesSilo, Ze mé

nejdiive chtéli prefadit tady do mésta, ale nakonec se to né&jak udé€lalo a ja jsem mohla



zustat v té pivodni skole az do devitky, kde jsem byla zvykla. Ve skole jsem méla problém
s matikou, s tou mi pomahala teta, kterou pak preradili na jinou skupinu. To si pamatuju,
ze se mnou u toho sedé€la klidn€ 1 2 hodiny a vysvétlovala mi to potad dokola, dokud jsem
to nepochopila. Pak tady byla dalsi teta, ta mi zase poméhala s ¢eStinou, protoze mi délalo
problém tvrdé a mekké i, a s ¢arky ve vétach. Ta mi vysvétlila, jakym zplisobem si to mam

zdtvodnit, proc to tak je.
Co pro tebe znamenalo, Ze se ti vychovatelé vénovali?

Urcité to pro me¢ znamenalo hodné, protoze jsem méla nékoho, kdo si se mnou sedl a
pomohl mi, protoze v té rodin¢ jsem to tak neméla. Matka byla vétSinou nékde pry¢ a na

m¢ kaslala. Tady je to takové dobré, Ze se nam vychovatelé vénuji.
Jaky je tviij vztah s vychovateli?

Zalezi jak s kteryma. Nejvic vychdzim se strejdou z nasi skupiny, i kdyz se nékdy hadame,
tak se nakonec stejné usmifime a bavime se normalng, jako kdyby se nic nestalo.
Nemyslim si, Ze s ostatnimi vychovateli mam néjaky problém, chovaji se k ndm vSichni
nazory, ale ted’ uz je to v klidu. Hodné décek na domov, nebo na vychovatele nadava,
hlavné teda ty mensi. To je jasné, kazdy by byl radéji doma, nez n¢kde bez rodicu, ale
kdyz to nejde, tak musime byt radi za to, Ze jsme tady a Ze je n€kdo, komu nejsme fuk. Ja
teda osobné uz bych domt nechtéla, matka o nas nema zajem a ja uz to spis tady beru jako
rodinu. Mam uZ vic rozumu a asi za¢indm chépat, jak se asi citili oni, kdyZ jsem na né byla

hnusnd, kdyZ jsem jim nadavala.

Popis mi strejdu, o kterém jsi pred chvilkou mluvila.

No je to ¢lovek, se kterym si nejvic rozumim, prosté se mi zd4, ze mi vzdycky poradi se
v§im nejlip. Je s nim sranda. Mam ho rada a jsem rada, Ze tady v domové pracuje.

Muzes mi vysveétlit, co jsi myslela tim, kdyz jsi Fikala, Ze se k vam chovaji dobre?

No, Ze na nas nejsou zli, ze kdyZ se tfeba pohadaji s nékym jinym, tak nejsou hnusni na
nas. Treba, 1 kdyz maji doma néjaky problém, tak nepfijdou do prace naStvani a nevylivaji

si zlost na nas, na déckach.



Kdo je podle tebe vhodnéjsi pro prdaci vychovatele, Zeny nebo muzi?

Ja v tom nevidim rozdil, beru je vSechny stejné. Tady asi mame na vychovatele Stésti, jak

na Zeny, tak na muze. Chovaji se k ndm vsichni dobfe.
Co pro tebe znamenad, kdy? se ti vychovatelé vénuji ve volném case?

Je to fajn, ze se nam vychovatelé vénuji i ve volném ¢ase, protoze ja jsem to doma neznala.
Doma se nam nevénovali, méli nas na salamu, byli jsme jim jedno a tady nds fakt jako
podporuji a davaji nam Sanci, délat néco co bysme nemohli. Tfeba jezdime na razné akce.
Ted’ se posledni dobou jezdi do Moikova, tam je vzdycky jeden zpévak, jsou tam razné
hry. Nebo jsou fajn né&jaké vyslapy, tiry, nebo bowling. N¢&jaké akce, které by prospély
tém détem n¢jakou vyukou, t€ém starSim, co uz maji 15 akce, kde by se mohly pfiucit

finan¢ni gramotnosti, né€emu do Zivota.
Chovaji se vychovatelé jinak, kdyz jste s nimi mimo détsky domov?

Chovaji se o hodné 1épe, asi je to tim, Ze na nas maji vice ¢asu, se v§im ndm pomahaji. A
tteba v tom Morkoveé ndm daji rozchod, daji nam volnost, miizeme se tam podivat, kde co

je. Ne jako tady ve mésté, kde potad sedime v parku a neni co d¢lat.



PRILOHA P 2: UKAZKA KODOVANI ROZHOVORU

Anicka, 18: (uéinak)
Popis mi Tviij Zivot v DD od ndstupu aZ dosud.

Piisla jsem tady v 10 letech, s moji mladsi sestrou, které v té dobé byly 4 roky. Bylo to divné,

najednou byt nékde jinde nez doma. Nejdfive jsem si moc nemohla zvyknout, bala jsem se jaké to

prostiedi, nevédéla jsem, co od toho &ekat. Postupné se to ale zlepSovalo a ted’ je to v pohodg.
Jasné, Ze neékdy byly chvilky, kdy jsem to tady nesnasela, hlavng, kdyZ jsem byla men3i, ale ted’
vim, Ze domi bych se vratit nechtéla, chtéla bych tady zistat co nejdéle. Matka o nas se ségrou

Lan aLe,
nema zajem, ja o ni taky ne. UZ jsem si tady zvykla na to, ]&( zpﬁsobem to tady funguje a

/f%m) Wb aodannd 2l
vyhovuje mi to. Médm tady spoustu kamo3i'a vychovatelé jsou Eiky v pohodg.

Jak jsi vaimala prge!t do DD ze strany vychovatelu?

A
Jo, to bylow po‘ilgaé it l} na nds hodni. KdyZ jsme tady se ségrou pfisli, ukédzali nam pokoj, ve
Avaelm » durterdiue
kterém byd{ime doted’, prost& vysvétlili, jak to tady funguje a tak.

Co to pro tebe znamenalo, Ze se vds dobre prijali?

No ur¢ité to bylo pro mé dilezité. Jak jsem fikala, mé&la jsem strach, jaké to tady bude, ale tim, jak
q,ﬂé,fm actn bnlch v dhe b I e

nam se ségrou chovali; tak to urgité usnadnili, celou tu situaci.
Jakym zpiisobem ovlivnili vychovatelé Tviij Zivot?
Vychovatelé urité ovlivnili mdj Zivot hodné. Z domu jsem znala akorat to, Ze bud’ na nds mamka
fvala, nebo Ze tam vitbec nebyla, a kdyZ jsem po ni n&co chtéla, tak fekla, Ze nema ¢as. Tady jsem

poznala, Ze ne vichni dospéli se chovaji k détem stejné, Ze kdyz potfebuju s né¢im poradit, nebo mi
A MAY
néco nejde, je tady vzdycky nékdo, na koho se miiZu obratit; prosté piijit a zeptat se a nestane se, Ze

(k}um\ %JJ ‘E: w“‘&
by fekli, at’ vuju.

Wybavi se ti jesté néco? 0 .

o . ANl

Co si tak nejvic pamatuju, tak mi hodn& poméhali s udenim, KdyZ jsem si chtéla vybrat n&jaky
krouzek, tak to nechali na mé, nezapsali m& tam, kde chtéli oni. Vlastné ty rozhodnuti nechali na

teleta
mé, kdyZ jsem byla mensi. Zafidili, abych mohla zistat ve Skole, kde jsem chodila pfedtim, nez
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jsem nastoupila sem. Vlm, Ze se to tenkrat hodné fesilo, Ze mé nejdiive chtéli pretadit tady do
/‘%l A LT W Lwé%
mésta; ale nakonec se to né&jak udglalo a ja jsem mohla ztistat v té pivodni $kole aZ do devitky, kde

jsem byla zvykla. Ve skole jsem méla problém s matikmﬁe/s tou mi pomahala teta, kterou pak
7
prefadili na jinou skupinu. To si pamatuju, Ze se rm{(()iu toho sedéla klidné i 2 hodiny a

1& mc‘i{,«_«s\ (s
vysvétlovala mi to poiad dokola, dokud jsem to nepochopila. Pak tady byla dal3i teta, ta mi zase

poméhala s estinou, protoZe mi délalo problém tvrdé a mekkeé i, a s Earky ve vétach. Ta mi

woh o

vysvétlila, jakym zpiisobem si to mdm zdivodnit, pro¢ to tak je.

Co pro tebe znamenalo, Ze se ti vychova!ele venovalz?
% - /MLL
Ur¢ité to pro mé& znamenalo hodné, protozé Jsem meéla nékoho, kdo si se mnou sedl a pomohl mi,

protoze v té roding j Jsem to tak neméla. Matka byla vétSinou nékde pry¢ a na mé kaslala. Tady je to
sk
tak(g/’g“}io Té, 7€ Se %Jn vychovatelé vénuji.

Jaky je tvij vztah s vychovateli?

LYW v
Zalezi jak s kteryma. Nejvic vychzimm se strejdou Z na§1’ skupiny, i kdyz se nékdy hadame, tak se
Sl i,(
nakonec stejné usmifime a bavime se normalne j dyby se nic nestalo. Nemyslim si, Ze
s ostatnimi vychovateli mam né&jaky problém, chovaji se k nam v3ichni dobfe. Dfiv tak 2,3 roky
zpatky to bylo trosku sloZit&jsi, to jsme si ¢asto vyménovali nazory, ale ted’ uZ je to v klidu. Hodng
décek na domov, nebo na vychovatele nadavé, hlavné teda ty mensi. To jé jasné, kazdy by byl radgji
doma nez nékde bez rodicy, ale kdyz to nejde, tak musime byt radi za to, ze jsme tady a Ze je
n T d/\‘/‘l‘(

nék 0, komu nejsme fuk. Ja teda osobné uz bych domii nechtéla, matka o nas nema zjem a ja uz to
spis tady beru jako rodinu. Mam uZ vic rozumu a asi za¢inam chapat, jak se asi citili oni, kdyZ jsem
na né byla hnusna, kdyZ jsem jim nadévala.
Popis mi strejdu, o kterém jsi pired chvilkou mluvila.

vt outréna
No je to &loveék, se kterym si nejvic rozumim, prosté se mi zda, Ze mi vzdycky poradi se v§im

';\‘ { m«ﬂ/
nejlip. Je s nim sranda. Mém ho rdda a j réda 7e tady v domové pracuje.




Maizes mi vysvétlit, co jsi myslela tim, kdyz jsi Fikala, Ze se k vam chovaji dobie?
No, Ze na nas nejsou zli, Ze kdyZ se tfeba pohadaji s nékym jinym, tak nejsou hnusni na nas. Tteba,
i kdyZ maji doma né&jaky problém, tak nepfijdou do prace naStvani a nevylivaji si zlost na nas, na
deéckach.
Kdo je podle tebe vhodnéjsi pro prdci vychovatele, Zeny nebo muzi?
Ja v tom nevidim rozdil, beru je vechny stejné. Tady asi mame na vychovatele §tésti, jak na Zeny,
are ot
tak na muZe. Chovaji se k nim vsichni dobie.
Co pro tebe znamend, kdyZ se ti vychovatelé vénuji ve volném Case?
g focialy Ca
Je to fajn, Ze se ndm ¥ychovatelé vénuji i ve volném &ase, protoZe ja jsem to doma neznala. Doma
se nam nevénovali, meli nds na saldmu, byli jsme jim jedno a tady nds fakt jako podporuji a davaji

e{’k‘*‘c&‘twa' AFTT M Dl tary

nam $anef, délat néco co bysme nemoHli. Tieba jezdime na rizné akce. Ted’ se posledni dobou jezdi
M o

do Moikova, tam je vzdycky jeden zp&vak, jsou tam rtizné hry. Nebo jsou fajn n€jaké vySlapy, tary,

nebo bowling. Né&jaké akce, které by prospély tém détem né&jakou vyukou, tém star$im, co uZ maji

15 akce, kde by se mohly pfiugit finanéni gramotnosti, né¢emu do Zivota.

Chovaji se vychovatelé jinak, kdyz jste s nimi mimo D,e? .

) . (,M (S (L\L\i )

Chovaji se 0 hodn lépe, asi je to tim, Ze na nds maji vice Casu, se ¥3im ndém pomahaji. A tieba

v tom Moftkové nam daji rozchod, daji ndm volnost, miZzeme se tam podivat, kde co je. Ne jako

tady ve mést&, kde potdd sedime v parku a neni co délat.



