Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně
Fakulta managementu a ekonomiky
Posudek oponenta diplomové práce
[bookmark: Text8][bookmark: Rozevírací2][bookmark: Text2][bookmark: Text3]Jméno studenta: Bc. Ester Pluskalová	Oponent DP:Ing. Jiří Bejtkovský, Ph.D.	Ak. rok:2018/2019


[bookmark: Text4]Téma DP: Marketingová komunikace vybraného e-shopu se zaměřením na sociální média


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	15



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Tématem diplomové práce je marketingová komunikace vybraného e-shopu se zaměřením na sociální média. V rámci zpracování teoretické části DP mohl být také vymezen pojem integrovaná marketingová komunikace, dále problematika související s oblastí e-shopů a profesní sociální sítí LinkedIn a webovými stránkami, neboť tyto jsou součástí projektové části DP. Teoretické části DP lze vytknout nevyužití knih od autorů Greval a Levy z roku 2018 a další knihy od Halady a kolektivu autorů z roku 2015. Obě tyto knihy jsou součástí oficiálního Zadání diplomové práce. Součástí praktické části DP, analýzy, jsou mimo jiné také situační analýzy. U PESTLE analýzy postrádám významnost a dopad jednotlivých faktorů. SWOT analýza je analýza sumarizující veškeré realizované analýzy a výzkumy, proto by měla být na konci analytické části. Analýza mezoprostředí mohla být zpracována svědomitěji a pečlivěji. Některé kapitoly analytické části mohly mít jinou strukturu a umístění v DP. V závěru analytické části dále postrádám komplexní zhodnocení této části DP, neboť není vůbec patrné, jaké skutečnosti pro vybraný e-shop vyplývají. Projektová část ve své podstatě obsahuje veškeré nutné náležitosti včetně časové, nákladové a rizikové analýzy. Formálně lze DP dále vytknout nepřesné či chybné označení popisků obrázků a tabulek. I přes výše uvedené nedostatky doporučuji DP k obhajobě.

Otázky k obhajobě:
1. Z jakého důvodu nebyly využity výše zmíněné monografické publikace při zpracování diplomové práce (tyto knihy jsou součástí oficiálního Zadání diplomové práce, tudíž měly být aktivně využívány při zpracování DP)?
[bookmark: _GoBack]2. V jaké fázi je nyní realizace projektu zaměřeného na oblast marketingové komunikace vybraného e-shopu s akcentem na sociální média? Objevily se nějaké faktory či proměnné, se kterými nebylo v průběhu zpracování projektu počítáno? Pokud ano, jak jsou řešeny či jakým způsobem byly vyřešeny?


Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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