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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na analyzu pracovni spokojenost zaméstnanci Magis-
tratu mésta Zlina. Na zéklad¢ primarnich informaci ziskanych od zaméstnancii Magistratu
formou dotaznikového Setfeni zkoumané faktory pracovni spokojenosti, a to plat a odme-
na, prilezitost k propagaci, vztahy k pfimému nadfizenému, penézité a nemonetarni vyho-
dy, ocenéni, znani a odménovani za dobrou praci, provozni pravidla a postupy, spolupra-
covnici, ukoly, komunikace uvniti organizace. Vychodiskem pro tvorbu dotazniku byla
struktura standardizovaného dotazniku Job Satisfaction Survey. Na zéklad¢ ziskanych in-
formaci jsou v bakalaiské praci formulovany navrhy a doporuceni v oblasti preferenci fi-

nancnich a nefinanénich benefitd zaméstnancu.

Kli¢ova slova: tizeni lidskych zdrojl, personalni management, pracovni spokojenost.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the analysis of job satisfaction of employees of the City
Hall of Zlin. Based on the primary information obtained from the employees of the City
Hall in the form of a questionnaire survey, the examined factors of work satisfaction, na-
mely salary and remuneration, opportunity for promotion, relationships with direct superi-
or, monetary and non-monetary benefits, valuation, recognition and reward for good work,
operating rules and procedures, collaborators, tasks, communication within the organizati-
on. The starting point for the questionnaire was the structure of the standardized Job Satis-
faction Survey. Based on the obtained information, the bachelor thesis formulates sugges-
tions and recommendations in the area of preferences of financial and non-financial bene-

fits of employees.

Keywords: human resources management, personnel management, job satisfaction .
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UVOD
Rizeni lidskych zdrojt je v souCasnosti povazovano za zaklad fizeni organizace. Je nejdu-

vvvvvv

vvvvvv

faktor a zaroven motor ¢innosti organizace. (Koubek, 2009)

Bakalafskéd prace je zaméfena na analyzu pracovni spokojenost zaméstnancti Magistratu
mésta Zlina. V teoretické casti bakalaifské prace budou popsany teoreticka vychodiska
vztahujici se k problematice fizeni lidskych zdroji. Podrobnéji se tato ¢ast prace bude za-
byvat oblasti fizeni lidskych zdroji, sou¢asnymi vyvojovymi trendy. Zaméii se také na
vybrané otdzky persondlniho managementu a hodnoceni spokojenosti zaméstnanct. V za-

veru teoretické ¢asti bude popsana metodika zpracovani bakalaiské prace.

Praktickd cast bakalaiské prace bude zaméfena na analyzu spokojenosti zaméstnancii
Magistratu mésta Zlina. V prvni ¢asti bude popsan profil Magistratu. Dale bude prezento-
vana vyzkumna cast bakalatské prace. Hlavni cil vyzkumu byl zamétfen na analyzu pra-
covni spokojenosti pracovniki Magistratu statutarniho (krajského) mésta Zlina, a interpre-
tace vysledki této analyzy, pro vyuziti Odborem personalnim a vzdélavacim, ke zlepSeni
pracovni spokojenosti zaméestnanci Magistratu. Pozornost bude zaméfena zejména hodno-
ceni finan¢nich a nefinan¢nich benefiti z pohledu zaméstnancti Magistratu. Nastrojem pro
sbér primarnich dat bylo dotaznikové Setfeni. V jednotlivych kapitolach praktické casti

bude prezentovana ptiprava, prubé¢h a vysledky dotaznikového Setteni.

rowr

Na zakladé ziskanych vysledkil budou v zavéru praktické Casti bakalarské prace formulo-

vany navrhy a doporuceni pro Magistrat mésta Zlina.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

V soucasné dob¢ jsou pouzivany dva pojmy jako synonyma téz Cinnosti: Personalistika a
Rizeni lidskych zdrojd, pfi¢emz druhy pojem je nyni Gastdjsi, a takto je pouzivan i v této
préci.

Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup k fizeni
lidi, kteti v podniku pracuji a ktefi individualné i kolektivné piispivaji k dosazeni jeho cilt.
Strategické tizeni lidskych zdroju predstavuje specificky postup v rozhodovani o zamérech
a planech organizace, a to v podobé¢ politiky tykajici se zaméstnavani lidi, ziskavani, vybe-
ru a stabilizace pracovniki, vzdélavani a rozvoje, fizeni pracovniho vykonu, odménovani a

pracovnich vztaht. (Koubek, 2009)

wRizeni lidskych zdrojii se zabyvad v§im, co souvisi se zaméstnavanim a Fizenim lidi v orga-
nizaci. Zahrnuje cinnosti tykajici se strategického rizeni lidskych zdroju, rizent lidského
kapitalu, Fizeni znalosti, spolecenské odpovédnosti organizace, rozvoje organizace, zabez-
pecovani lidskych zdrojii (planovani lidskych zdroji, ziskavani a vybéru zaméstnancu, 7i-
zeni talentit), Fizeni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnancu, vzdeélavani a rozvoje
zaméstnancii, zaméstnaneckych a pracovnich vztahi, péce o zaméstnance a poskytovani

sluzeb zamestnancim.* (Armstrong, Taylor, 2015).

Hlavnim cilem strategického fizeni lidskych zdrojh tak zlstava vytvaiet koncepce k tomu,
jak lze zachazet s dilezitymi zaleZitostmi, které se tykaji zivota lidi v podniku. Umoziiuje a
usnadiiuje dlouhodoba rozhodnuti, ktera je tfeba udélat a kterd maji vyznamny dopad na
vykon a UspéSnost podniku. Tato rozhodnuti by méla zabezpecit, aby podnik mél kvalifi-
kované, oddané a dobfe motivované pracovniky, potfebné k dosahovani potfebné konku-
renéni vyhody. Jsou-li zkoumany cile strategického fizeni lidskych zdroji, je nezbytné
zvazit, do jaké miry by fizeni lidskych zdrojii mélo brat v tvahu z4jmy vSech zaintereso-
vanych stran, tedy zajmy pracovniki, vlastniki a managementu. (Palan, 2002, Britha, Bu-

kovjan, a Cornejova, 2018)

1.1 Oblasti Fizeni lidskych zdroji

Hlavnim ucelem ftizeni lidskych zdroju je realizovat potencial zaméstnanctu a piispéet k to-

mu, aby vrcholové vedeni organizace uznalo, Ze zaméstnanci nepifedstavuji jen nutné

vvvvvv

rencni vyhody firmy.
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aby byla vykonnd, konkurenceschopna a aby se jeji vykonnost stale zvySovala (Armstrong,

2009).

Z finan¢niho hlediska predstavuji lidé investici, ktera produkuje zna¢nou ptidanou hodno-
tu. Aby se této hodnoty pln¢ vyuzilo, potiebuje kazdy podnik organizace ¢i instituce stra-
tegii lidskych zdroji. Ta zabezpeCuje zejména proces analyzy potieb lidskych zdroji s
piihlédnutim k ménicim se podminkam, vytvaii a rozviji aktivity nutné k uspokojeni téchto
potieb. V personalistické hantyrce se tomu casto fika ,,mekka“ (soft) napln prace fizeni
lidskych zdroju* ,,M¢ekka®, protoze to zni pratelsky vici zaméstnanctim, i kdyz zdkladem
této Cinnosti jsou Casto silné ekonomické argumenty. (Palan 2002, Muzik a Krpalek, 2017,

Koubek, 2009)

Ve svétle zkuSenosti z praxe Ize celou oblast rozdélit do dvou zésadnich oblasti. Prvni je
tzv. mekka oblast, kdy se kvalita lidi v podniku, organizaci ¢i instituci posuzuje podle pa-
nujici atmosféry, spokojenosti lidi a také podle toho, jaké uznani a postaveni ma personalni
utvar v hierarchii fizeni ve formalnim a neformélnim smyslu. Nejde zde jen o autoritu v
organiza¢ni hierarchii, ale také o osobnosti persondlnich manazerd, resp. pracovnikii per-
sonalnich utvart. V odborné literatute se tato skute¢nost nékdy nazyva ,,robustnost* perso-

nalniho managementu.* (Paldn 2002, Armstrong, 2007)

Druhou oblast tvofi tvrdé, méfitelné ukazatele isp€Snosti personédlniho tizeni, jako jsou
napiiklad vySe personalnich nakladi k celkovym ndkladim podniku, hodnota lidského
kapitalu, fluktuace, nemocnost vyjadiena v pené€zni podobé apod. V praxi nékdy hovotime
o tzv. tvrdych limitech persondlniho fizeni, které tvoii zdkony a ptedpisy, jako napiiklad
zakonik prace, predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi, poZarni ochrany a dal$i normy upra-

vujici pracovni Cas, sménnost, odmenovani apod. (Briha, Bukovjan a Cornejova, 2018)

1.2 Soucasné trendy v Fizeni lidskych zdroju

Rada soucasnych trendii v fizeni lidskych zdroji se koncipovala v USA, a to je§té v dobg,
kdy americké firmy celily vaznému konkurenénimu ohroZeni ze strany Japonska a nove se
industrializujicich zemi. Slo zhruba o pocatky 70. let a 80. léta minulého stoleti, kdy stali
ameriCti manazeti pied tkolem reorganizovat své podniky. Bylo tieba zlepsit kvalitu vy-
robnich procesti, a k tomu bylo nutné posilit motivaci pracovniki, kteti by byli ochotni

podporovat a realizovat vyznamné zmény v charakteru firem svych zaméstnavateli.
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Objevila se potteba vytvorit pevnéjs$i svazek mezi fizenim lidi a probihajicimi procesy
transformace podnikt a strategického planovani. Tento strategicky aspekt v fizeni lidskych
zdrojii je 1 dnes v této oblasti nezbytny. Je mu vénovana velka pozornost v teorii i praxi

podniki a organizaci. (Palan, 2002, Milkovich a Boudreau, 1993)

Wright (2015) tvrdi, ze lidské zdroje mohou organizaci pfinést konkurenc¢ni vyhodu pfi
splnéni ¢tyt zakladnich podminek, tj. jsou-li hodnotné, vzacné, nenapodobitelné a nenahra-
ditelné jinymi. Hodnota lidskych zdroji pro organizaci spo¢iva zejména v existenci speci-
fickych dovednosti lidi a méné jiz v dovednostech, které jsou volné k dosazeni na trhu pra-
ce. Nejlepsim indikatorem vykonu organizace se stava ,,vzacnost™ individualnich schop-

nosti jeho zaméstnanci. (Muzik a Krpalek, 2017)

Konkurence na trhu prace nedokdze ptesn¢ identifikovat komponenty lidského kapitalu a
vytvofit si stejné schopnosti pracovniki. V tomto piipad¢ se lidské zdroje daného podniku
stanou nenapodobitelnymi a nenahraditelnymi. Tento piistup ke strategii lidskych zdroja
zdaraziuje, ze zaméestnanci musi mit také schopnosti, které jsou potiebné pro jejich zadou-
ci chovani a jednani. Poukazuje na rozdil mezi lidskymi zdroji jakoZzto celkovym souborem
lidského kapitalu, kterym organizace disponuje. Strategie lidskych zdrojii by se méla za-
méfit na tvorbu celkového souboru lidského kapitalu. (Milkovich a Boudreau, 1993, Food

a Hook, 2002)

Crainer (2000) uvadi, ze strategie lidskych zdroji je v podstaté shodna s jinymi strategiemi
fizeni. Pfedstavuje soubor ¢innosti, pomahajicich definovat povahu problémi v fizeni lid-
skych zdrojl. Zahrnuje téZ vypracované postupy, jak je nutné na tyto problémy reagovat a
podle toho organizovat personalni ¢innost a personalni utvar. Strategie lidskych zdroja
integruje politiku fizeni lidskych zdroji se stabilnimi podnikatelskymi charakteristikami
Zivota podniku. Strategie lidskych zdroju predstavuje ,,pevny bod*, k némuz smétuji akti-
vity v oblasti péce o pracovniky v SirSim slova smyslu. (Palan, 2002, Muzik aKrpalek,

2017, Milkovich a Boudreau, 1993)

Znamena v zasad¢ dva hlavni procesy integrace. Vertikalni integrace zajist'uje a utvari spo-
le¢né ucinné typy chovani a jednani pracovnikd na vSech Urovnich hierarchie fizeni. Hori-
zontalni integrace zajiStuje, aby vSechny ¢innosti, které ovliviiuji G€inné chovani a jednani
lidi, pfedstavovaly konzistentni a logicky zdivodnény obraz. Musi vytvafet silny impulz

posilujici soustavu mezilidskych vztahti a zptisobti komunikace v celé organizaci.
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1.3 Personialni management

Personalni management je jedna z funkci v fizeni podniku, jejiz podstatou je realizovat
personalni politiku, zajiStovat jeji implementaci a veskeré s tim souvisejici personalni
sluzby. Personalni fizeni si také miizeme charakterizovat jako souhrn persondlnich ¢innosti
a metod vedeni pracovnikl. Kromé toho do personélniho fizeni patii vSechny manazerské
¢innosti, jez se tykaji persondlniho planovani, organizace pracovnich procest, operativniho
vedeni lidi a kontroly. Za jednu z hlavnich uloh personalniho fizeni 1ze povazovat vytvare-
ni prostfedi a podminek, které jsou dilezité pro vyuziti lidskych schopnosti a realizace
lidského potencialu jak ku prospéchu podniku, tak k vlastnimu uzitku pracovnikd. Dal§im
ukolem by mélo byt neustalé zlepSovani vykonu organizace 1 jednotlivcil prostfednictvim
persondlnich procest, které toto zlepSovani podporuji. Naptiklad jde o vzdélavani a rozvoj
pracovnikl a uplatnéni motivacnich systémi v zivoté podniku. Jednim ze zasadnich fakto-

ru pro realizaci zdméri v oblasti persondlniho managementu je tzv. Retentionmanagement.

Retentionmanagement (retention = zadrZeni) je zaméten na udrZeni zaméstnancii podniku.
Takovy reten¢ni program je vhodné vytvaret tehdy, kdy jsou zaméstnanci v praci spokoje-
ni, a to jako moznou prevenci, aby pii zméndch na trhu prace odolavali nabidkam prejit
jinam.

ProtoZe zejména nejlepsi zaméstnanci v podniku maji tendenci k pfijiméni cizich nabidek.
Programy ztotoZnéni s firmou by mély byt nabizeny pravé pro tuto specialni skupinu (¢asto

usazenou ve sttednim managementu). (Muzik a Krpalek, 2017)

1.3.1 Cile personalniho managementu

Hlavnim tkolem personalniho fizeni je, aby byl podnik vykonny, uspésny, aby dosahoval
zadoucich cil, zisku a aby se jeho vykon neustale zlepSoval. Obsahové je tento cil naplio-

van v raznych oblastech:

1. Hleda se nejvhodnéjsi spojeni ¢lovéka s pracovnimi ukoly a neustale se toto spoje-

ni dolad’uje.

Nejde pfitom pouze o to, nalézt pro urcitou praci vhodného €lovéka, tj. clovéka s potieb-
nymi znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi a dal§imi osobnimi vlastnostmi. Jde o to také
nalézt pro konkrétniho ¢loveka takové pracovni tkoly, které by optimalné vyuzivaly jeho
pracovnich schopnosti, pfinaSely mu uspokojeni z vykonavané prace a pozitivn€ ovliviio-

valy jeho vykon. (Milkovich aBoudreau, 1993, Muzik a Krpélek, 2017)
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2. Usiluje o optimalni vyuZivani fondu pracovni doby a pracovnich schopnosti (kva-

lifikace) pracovniku.

K tomu se vyuzivaji nékteré nastroje, které vychazeji vstiic pracovnikiim, zejména pokud
se tyka riznych potieb feSeni problému v rodiné, prekonavani zdravotnich obtizi apod.
Naptikad je stale vice vyuzivana pruzna pracovni doba, home office (prace z domova) ne-
bo tzv. sick days neboli moznost pro zaméstnance narazového volna, kdyz ho pottebuje.

(Milkovich a Boudreau, 1993, Muzik a Krpalek, 2017)

3. Formuji se pracovni skupiny (tymy), usilujici o efektivni zptusob vedeni lidi a

zdravé (udrzitelné) mezilidské vztahy.

Pracovni skupiny by mély byt vytvareny nejen s ohledem na odbornost jednotlivych pra-
covnikl, ale i s ohledem na jejich osobnost, tj. hlavné charakterové a moralné volni vlast-
nosti. Vztahy v pracovni skuping totiz ovliviiuji vykon skupiny jejich ¢lent, v neposledni
rad¢ pak i stabilitu skupiny. V této souvislosti hraji mimotadnou roli vztahy mezi podiize-

nymi a nadfizenymi a zptisob vedeni lidi. (Milkovich aBoudreau, 1993, Bednat 2018)
4. Zajistuje se personalni a socialni rozvoj pracovniki podniku.

V personalni praci musime mit soustavné na paméti, ze clovek je pro nds nejen pracovni
silou, ale ze ma své vlastni potieby, zajmy, Zivotni a pracovni cile, které je pokud mozno
tteba respektovat. Je to ostatn€ i v z4ymu podniku, protoze péce o persondlni a socialni
rozvoj pracovnikl se odrazi v jejich vykonu a jejich vztahu k zaméstnavateli. (Milkovich a

Boudreau, 1993, Bednar 2018)

5. Dba se na to, aby se dodrZovaly vSechny zakony, tykajici se oblasti prace, zamést-
navani lidi a lidskych prav.

Dodrzovani zakonti a pravidel slusnosti by mélo byt vzdy v centru pozornosti personalni

prace. V této oblasti hrozi ztrata dobré povésti a vefejné instituce byvaji v tomto sméru

vice ohrozeny nez podniky, protoze daleko vice jsou zavislé na kazdém jednotlivci zdra-

vych pracovnich vztahli v podniku zvySuje spokojenost i vykon pracovniki, snizuje fluktu-

aci a vyrazn¢ usnadiiuje ziskavani novych pracovniki. (Milkovich a Boudreau, 1993, Mu-

zik a Krpalek, 2017)
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1.4 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost chapeme jako vnitini psychicky stav, jako pocit jedince odrazejici
miru a kvalitu uspokojovani jeho potteb pfi pracovni Cinnosti, kterou vykonava. Je soucasti
celkového pocitu zivotni spokojenosti. Spokojenost v praci je mnohorozmérny socialni jev,
ktery zahrnuje aspekty psychosomatické, sociologické, pravni, organizacni a zdravotni. V
praxi je problematika pracovni spokojenosti spojovana s tendencemi zvysit zainteresova-
nost pracovnikl na jejich vykonu. Pocit pracovniho uspokojeni, ktery vznika v souvislosti
s praci lidi v podniku, nebyva Casto primarnim cilem tizeni. Je mnohdy druhotnym produk-
tem, doprovodnym efektem fidicich rozhodnuti a neztidka se stava nastrojem dalsi stimu-
lace lidi k vy$§imu pracovnimu vykonu.* ,,Obecné plati, Ze management podniku i specia-
lizované personalni oddéleni se vénuje zaméstnanclim nejen po Cisté pracovni strance, ale
také pecCuje o jejich socidlni stranku, pohodu v praci i osobni rozvoj. (Muzik a Krpalek,

2017, Vévoda 2013, Oliver, 2010, Bednart, 2018)

Problematika hledani cest efektivniho fizeni podnikid (organizaci, instituci) je do znacné
miry fundamentalni otdzkou pro dal$i rozvoj ekonomiky a spolec¢nosti. V soucasné dob¢
vystupuje do poptedi pozadavek postavit fizeni zaméstnancli na vysokou profesiondlni

urovei. Jeding tento proces vede k posilovani konkurenceschopnosti podnikd.

Nikdo dnes nepochybuje o tom, Ze pro podnik je dilezité udrzeni kvalitnich lidi, zvySovani
jejich vykonnosti, posilovani jejich motivace, loajality a feSeni problémii v mezilidskych

vztazich na pracovistich. (Vévoda 2013, Oliver, 2010)

1.4.1 Socialni a kulturni prvky chovani zaméstnanci

Koncept persondlniho fizeni obecné vychazi ze sociadlné psychologické charakteristiky
¢innosti lidi, skupin profesi a riznorodych pracovnich aktivit podniku. Takto pojatd prace
preferuje tzv. holisticky pohled na podnik (organizaci, instituci), ktery je prioritné chadpan
jako ekonomicky, vyrobné technicky, technologicky ¢i sluzby poskytujici systém. Ve fun-
govani tohoto celku hraji dulezitou lohu zejména socialni a kulturni prvky v chovani pra-

covnikt. (Dvorakova, 2007, Muzik a Krpalek, 2017)

Problematika lidského kapitalu a podnikového persondlniho fizeni je velmi Sirokd. DileZi-
tym cilem persondlniho managementu, ktery je realizovan prostiednictvim jednotlivych
persondlnich ¢innosti, je tento lidsky kapital formovat, zuslecht'ovat a optimalné€ vyuzivat k

dosazeni cilli podniku 1 jednotlivct. Nejde jen o jednordzovou zélezitost, ale o trvalou sna-
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hu motivovat pracovniky ke kvalitnimu pracovnimu vykonu. (Dvotakova, 2007, Muzik a

Krpalek, 2017)
Ke kulturnim prvkiim v chovéni pracovnikl patfi:
* Pracovni zkuSenosti.

Za pracovni zkuSenosti jsou povazovany poznatky, schopnosti a dovednosti ¢loveka ziska-
né empiricky a dale v pracovnim procesu rozvijené. Jsou vétSinou vysledkem delsi prak-
tické Cinnosti na ur¢itém useku. K pracovnim zkusSenostem patii naptiklad osvojené pra-
covni metody., jistota v provedeni pracovnich ukoli (zvladnuti techniky), specifické zpt-
soby chovani a jednani vcetné reakci jedince, které vyplyvaji ze zkuSenosti pracovniho
procesu. Patii k nim i respektovani podminek zivotniho prostfedi, prace s technikou, dodr-
zeni standardu kvality, ochrana pfi praci apod. Pracovni zkuSenosti maji vliv na produktivi-
tu prace. Pracovni zkuSenosti tvoii diilezitou soucast lidského kapitalu. (Dvotakova, 2007,

Muzik, Krpalek, 2017)
* Pracovni zpusobilost

Pracovni zpusobilost tvofi souhrn poznatkl, schopnosti a dovednosti ¢lovéka nebo prace-
schopnych lidi, ktery je vyuzivan ve spole€enském pracovnim procesu. (Dvotakova, 2007,

Muzik, Krpalek, 2017)
* Individualni pracovni zpisobilost.

Rozlisuje se individualni pracovni zptisobilost, coz znamend, Ze poznatky, schopnosti a
dovednosti jsou vazané na osobnost jednotlivého Elovéka. (Dvordkova, 2007, Muzik, Kr-

palek, 2017)
» Spolecenska pracovni zpusobilost.

Déle jde o tzv. spoleCenskou pracovni zplsobilost, kterou tvoii souhrn v pracovnim proce-
su pouzitelnych poznatkill, schopnosti a dovednosti riznych skupin obyvatelstva. (Dvofta-

kova, 2007, Muzik a Krpalek, 2017)
* Potencialni (moZn4, eventualni) a uZitna pracovni zpisobilost.

V odborn¢ literatute se dale pouziva pojem potencialni, tj. mozna, resp. eventualni pracov-
ni zpiisobilost, a pojem uZitnd pracovni zpusobilost, zahrnujici lidi ptimo aktivné ¢inné ve

vyrobnim procesu. (Dvoirakova, 2007, Muzik a Krpalek, 2017)

* Tvrda a mékka odborna zpisobilost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Pojem pracovni zpiisobilost se pouziva také ve dvou hlavnich vyznamech, a to jako tzv.
Hard Skills, tedy tvrda odborna zpusobilost, a téz jako tzv. Soft Skills, neboli mékké osob-
nostni zpusobilost. Tzv. tvrda pracovni zplsobilost charakterizuje lidi, ktefi pronikli do
podstaty své profese, usilovné pracuji, a jsou narocni na sebe i okoli. Tzv. mekka zptisobi-
lost je tvorena socidlnimi dovednostmi zaméstnance, tj. zejména zplisoby komunikace a
schopnosti pracovat v tymu apod. Pfi rostouci tymové praci v podnikové sfétre jsou Soft
Skills stale dulezitéjsi. Co se tyka Hard Skills, tak existuje fada metod, jak tyto dovednosti
diagnostikovat, naptiklad odborné testy, pracovni pohovory, simulované tkoly apod. Po-
dobné pristupy jsou i v oblasti Soft Skills, kde jde pfedevsim o psychologické osobnostni
testy, Assesment Centre a dalSi metody. Obecné plati, Ze persondlni manazeti vychazeji z
toho, Ze Hard Skills je mozno prostfednictvim podnikového vzdélavani doplnit, dostat na
zadouci uroven. U Soft Skills je v tomto sméru vétsi problém. Rada z nich je totiz ukotve-
na v osobnosti ¢lovéka, v jeho charakterovych a volnich vlastnostech. Dospély ¢lovek je ve
veétsSing pripadi chapan jako ,.hotova jednotka® a ptipadné zmény v jeho chovani a jednéani
jsou sice potencialné mozné, ale jejich redlné dosazeni je dosti komplikované. (Hill, Brier-

ley a MacDougal, 2003, Dvotékova, 2004)
= Zdravotni zpisobilost

V kontextu je nutné se zminit o zdravotni zpusobilosti, kdy bychom mohli fici, Ze jde o
stav fyzické a psychické kondice pracovnika. Jak znamo, existuji rizné profese, kdy tvofi
zdravotni zplsobilost nezbytnou podminku pro vykon pracovni ¢innosti (hasici, policisté,

vojaci apod.). (Dvotékova, 2007)
* Ochota k vykonu.

Ochota k vykonu je stav pozitivniho postoje ¢lovéka k danému pozadavku na urcity oce-
kavany pracovni vykon. Jde v podstaté miru usili, které je clovék ochoten nasadit v podobé
vétsiho nebo mensiho podilu svych anatomicko-fyziologickych a psychickych ptredpokladi
nebo je skutecné nasazuje. Ochota k vykonu zavisi na struktufe osobnosti, zejména na -
charakterovych a moralné volnich vlastnostech, na momentalnim psychickém stavu, jakoZ
1 na obornych védomostech, dovednostech a zkuSenostech ¢lovéka. V persondlni praxi
casto vidime 1 situace, ze se kromé skute¢ného a redlného pracovniho vykonu oceniuje u
pracovnikil 1 jejich ochota podat pracovni vykon napiiklad za mimotadnych okolnosti, jako

je nemocnost kolegl, havarie provozu apod. Osobni angazovanost a ochota k podani pra-
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covniho vykonu se psychologicky opird o pozitivni mysleni lidi, o jejich kladné postoje a

nazory ve vztahu k zaméstnavateli. (Bednar, 2018, Muzik a Krpalek, 2017)

1.4.2 Pracovni potencial zaméstnanci

Zakladem pracovniho potencidlu zaméstnancii je ukonceni studia ve Skolském systému,
které je doplnéno ziskanim praktickych zkuSenosti a osobnostnimi pfedpoklady. Analyza
potencidlu pracovnikli se v praxi soustfed’'uje na testovani schopnosti a osobnosti vybra-
nych pracovnikt. Je zkoumana individualita pracovniki, jejich pracovni motivace, inicia-
tivnost, emocni inteligence, odolavani zatizeni ¢i stresu apod. Pecive piipravena a profesi-
onalné provedena analyza potencidlu pracovnikli by méla zamezit chybnym personalnim
rozhodnutim a vést k co nejvétsi mozné shodé mezi pozadovanym profilem, vztahujicim se
k urcité pozici, a kvalifikaénim profilem vybraného pracovnika. Analyza potencidlu za-
meéstnanct cili téz k opatfenim sledujicim zvySovani konkurencni schopnosti podnikl a

organizaci. (Dvotakova, 2007, Muzik a Krpalek, 2017)

1.4.3 Podnikové klima

Podnikové klima pfedstavuje urcitou atmosféru v pracovnich kolektivech ¢i v celém pod-
niku, kterd odrazi prozivani mezilidskych vztaht. Do zna¢né miry podnikové klima deter-
minuje pracovni podminky v podniku. Zahrnuje hlavné zpisoby, jak se chovaji spolupra-
covnici k sobé navzajem, jak se chovaji k manaZeriim a jak se chovaji manazefi k poftize-
nym. Podnikové klima ptedstavuje fenomén, ktery integruje individualni motivaci k préci
vSech pracovnikil podniku a do znacné miry spoluurcuje, jaky vztah k podniku si pracovni-

ci vytvori. (Bldha, Mateiciuc a Kandkova, 2005, Muzik a Krpalek, 2017)

Obecn¢ plati, ze management podniku 1 specializované personalni oddéleni se vénuje za-
méstnanclim nejen po Cisté pracovni strance, ale také pecuje o jejich socidlni stranku, po-
hodu v préci i osobni rozvoj. Vychézi se pfitom z premisy, Ze spokojeni a Stastni zamést-
nanci jsou vykonngjsi, produktivnéj$i. Samotni zaméstnanci dnes presouvaji své zajmy do
tzv. work life balance, kdy se snazi kvalitn¢ pracovat (vyd€lavat penize), ale soucasné si
vazi moznosti uzZivat si svllj volny ¢as a nalézt rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Prizkum spolecnosti Wincott People z roku 2016 ukazuje, ze u 36,1% Cechu,

vvvvvv

tim, Ze je prace musi bavit. (Armstrong 2009, Muzik, Krpalek, 2017, Dvotakova, 2007)
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2 METODIKA BAKALARSKE PRACE

Pti zpracovani bakalaiské prace byly dodrzeny obecné platné dil¢i kroky procesu kazdé
vyzkumné prace, a to i za predpokladu, ze kazdy feSeny problém ma svoje specifika.
Vyzkumny proces je sloZen z nasledujicich péti krokd:

1. Definovani vyzkumného problému a cili vyzkumu.
Sestaveni planu vyzkumu.

Shromazdeéni informaci.

Statistické zpracovani a analyza dat.

wok »w N

Prezentace vysledki a praktickd doporuceni. (Hendl a Remr, 2017)

Hlavnim cilem bakaladfské prace je provést analyzu pracovni spokojenosti pracovnikil
Magistratu statutarniho (krajského) mésta Zlina pro zkvalitnéni pracovni spokojenosti za-

meéstnanct Magistratu.
K naplnéni hlavniho cile vyzkumu byly stanoveny dil¢i cile, a to zjistit:

e Jaka je preference finan¢nich benefitd u zaméstnanci Magistratu.
e Jaka je preference nefinan¢nich benefitli u zaméstnanci Magistratu.

e (Cim je hlavn¢ urovana spokojenost zaméstnanci Magistratu.
Pti zpracovani bakalaiska prace byla pouzita data primarni a sekundérni.

Primarni data byla ziskdna formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Magistratu
mésta Zlina. Pro sbér dat jsem pouZil strukturovany online dotaznik, zaslany elektronickou
postou, s aktivaci otevienim odkazu. Konkrétni formulace otdzek vychazely z vysledkt
diskusi s vedouci Oddéleni personalniho a vzdélavaciho. Otazky jsou formulovany tak, aby
zjisStovaly konkrétni skutecnosti, které¢ zajimaji personalisty Magistratu. Vychodiskem pro
tvorbu dotazniku byla struktura standardizovaného dotazniku JOB SATISFACTION
SURVEY. Ziskana data byla zpracovana deskriptivni statistiky - absolutni a relativni Cet-
nosti vyskytu jednotlivych odpovédi respondenti. Vysledky dotaznikového Setieni byly

prezentovany pomoci grafli a tabulek.

Sekundarni data byly vyuZity zejména pro zpracovani teoretické ¢asti prace. Byla provede-
na literarni reSerSe z domécich a zahrani¢nich zdrojii, a to z oblasti fizeni lidskych zdroji a
analyzu spokojenosti zaméstnanci. Rovnéz byl pouzit standardizovaného dotazniku JOB

SATISFACTION SURVEY, ktery byl ale pro potieby bakalaiské prace dale upraven.
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V bakalaiské praci byl dale proveden kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vy-
zkum byl provadén formou internetového dotaznikového Setieni prostiednictvim e mailo-
vych zprav. V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo dotazano 153 respondentl, kterymi

byli zaméstnanci Magistratu mésta Zlina.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU MAGISTRATU
KRAJSKEHO MESTA

Praktickd ¢ast prace bude zaméfena na analyzu spokojenosti zaméestnancti Magistratu Sta-
tutdrnitho mésta Zlina. Bude popsano postaveni Magistratu Statutdrniho mésta Zlina ve
struktufe zastupitelské demokracie, statni spravy, samospravy, soucasti Magistratu, jeho
pusobnost, pocet zaméstnanct. Dale budou popsany dil¢i kroky vyzkumu zaméfeného na
sbér, zpracovani a interpretaci primarnich dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového

Setfeni mezi zaméstnanci Magistratu.

3.1 Profil Magistratu Statutarniho mésta Zlina

Magistrat je oznaceni jednoho z organti Statutarniho mésta, vzniklého podle zakona ¢.
128/2000 Sb. o obcich, jako vetejnopravni korporace s vlastnim majetkem. V pravnich
vztazich vystupuje Statutarni mésto svym jménem a nese za tyto vztahy odpovédnost. Sta-
tutarni mésto tvoii izemni celek v hranicich izemi obce, je zdkladnim izemnim spolecen-
stvim obcanll. Vykonava pienesenou statni spravu, samospravu a dale s nimi souvisejici

servisni ¢innosti. (Vyro¢ni zprava, 2017)

%

e — 4 H
N7 [T 11 HH"M *-1;_1 T

bas
I

Obrazek 1 Magistrat mesta Zlina. Zdroj: Magistrat mésta Zlina, online
Dalsimi organy Statutarniho meésta, kromé& Magistratu, jsou: Zastupitelstvo jako nejvyssi
orgadn samospravy, je tvotfeno zastupiteli, fidi jej primator, schvaluje rozpocet, vydava

obecné zavazné vyhlasky, jeho zasedani jsou vefejnd; Rada a jeji komise jako vykonny
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organ Zastupitelstva, je tvofena primatorem a Casti zastupiteld, zasedani jsou nevetejna,

schvaluje organiza¢ni fad Magistratu mésta Zlina.

Magistrat tvoii Primator, Tajemnik, Naméstci, pracovnici jednotlivych odbora. Primator
zastupuje mesto, koordinuje ¢innost mésta v otazkach samospravy, je v ¢ele Magistratu a
odpovida za jeho Cinnost. Tajemnik fidi, kontroluje a koordinuje préci jednotlivych odbo-
i, je odpoveédny primatorovi. Naméstci zastupuji primatora, zabezpecuji provadéni Cin-

nosti mésta.

Celkovy pocet zaméstnancii Magistratu, podle posledni vyro¢ni zpravy Magistratu, za rok
2017, ¢inil pocet plné zaméstnanych osob 645. V tomto poctu jsou administrativni pracov-

nici a pracovnici v neadministrativnich profesich. (Vyrocni zprava, 2017)
Magistrat vykonava plisobnost:

= v oblasti statni sprdvy - v pfenesené plsobnosti obce pro statutdrni mésto a dalsi
obce v uréeném spravnim obvodu;

» v samostatné puisobnosti - v samosprave. (Vyrocni zprava, 2017)

3.2 Vyzkum pracovni spokojenosti zaméstnanci Magistratu mésta Zli-

na

Pro ziskani primarnich dat v rdmci vyzkumu pracovni spokojenosti bylo provedeno dotaz-
nikové Setfeni mezi zaméstnanci Magistratu mésta Zlina. Metodika a vysledky vyzkumu

budou podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach.

3.2.1 Metodika vyzkumu

Pro ziskéani primarnich dat jako metodicky nastroj bylo zvoleno dotaznikové Setfeni mezi

zamé&stnanci Magistratu mésta Zlina, které prob¢hlo v lednu a tinoru roku 2019.

Pro sbér dat byl pouzit strukturovany online dotaznik, zaslany elektronickou postou,
s aktivaci otevienim odkazu. Konkrétni formulace otdzek vychazely z vysledkl diskusi s
vedouci Oddéleni persondlniho a vzdélavaciho. Vychodiskem pro tvorbu dotazniku byla
struktura standardizovaného dotazniku JOB SATISFACTION SURVEY (déle jen JSS).
Viz. Ptiloha I. Ve standardizovaném dotazniku JSS se otazky dé€li na 9 dimenzi. Otazky

jsou rovnomérné rozdéleny po Ctyfech ke kazdé dimenzi.

1. Plat a odména (JSS otazky 1, 10, 19, 28);
2. Ptilezitosti k propagaci (2, 11, 20, 33);
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3. Pfimy nadtizeny (3, 12, 21, 30);

4. Penézité a nemonetarni vyhody (4, 13, 22, 29);

5. Ocenéni, uznani a odmeénovani za dobrou préaci (5, 14, 23, 32);
6. Provozni pravidla a postupy (6, 15, 24, 31);

7. Lidé, se kterymi pracujete (7, 16, 25, 34);

8. Ukoly samotné (8, 17, 27, 35);

9. Komunikace uvnitt organizace (9, 18, 26, 36).

Pro potfeby Magistratu byly otazky zakladniho dotazniku JSS upraveny. Pfifazeni otazek
pro Magistrat k dimenzim JSS je znazornéno v nasledujici tabulce. Viz Tabulka 1. Otazky
byly formulovany tak, aby zjiStovaly konkrétni skute¢nosti, které zajimaji personalisty
Magistratu. Byly vytvofeny parové otazky podle jednotlivych dimenzi, a to ve smyslu ,,Co
chce™ a co ve skuteCnosti dostava ,,Co dostava™. Z toho plyne, ze ke kazdé otazce ,,Co
chce® byla pfifazena otazka ,,Co dostava®™. V dotazniku byly tyto pary otdzek rozptyleny,
aby jejich parova souvislost nebyla respondentim ziejma. Otazky €. 1 az €. 6 zjiStovaly
charakteristiku respondenta. Dotaznik pro Magistrat - otdzky, s pfifazenim Dimenzi JSS.
Tyto otazky jsou interpretovany vyse v ¢asti Charakteristika respondenta. Otazky ¢. 7 az ¢.
66 zjistovaly pracovni spokojenost respondenta. Tyto otazky budou interpretovany v dalsi

¢asti této prace. Viz Priloha II.

Otazky €. 7 az €. 36 zjistovalo u respondenta/respondentky skute¢nost ,,Co chce® a otazky

¢. 37 az €. 66 zjistovalo u respondentt skutecnost ,,Co dostava“. Viz Ptiloha III.

Tabulka 1 Dimenze JSS a prirazeni otdzek pro Magistrat. Zdroj: Vlastni zpracovani, upra-

veno podle JSS

1. Plat a odmeéna (1, 10, 19, 28); 19,49

2. Ptilezitosti k propagaci (2, 11, 20, 33); 20,21, 22, 50, 51, 52

3. Pfimy nadfizeny (3, 12, 21, 30); 35, 65

4. Penézité a nemonetarni vyhody (4, 13, 22, 29); 7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
44,45, 46, 47, 48
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5. Ocenéni, uznani a odménovani za dobrou préaci (5, | 30, 60

14, 23, 32);

6. Provozni pravidla a postupy (6, 15, 24, 31); 28, 29, 58, 59

7. Lidé, se kterymi pracujete (7, 16, 25, 34); 32, 34,62, 64

8. Ukoly samotné (8, 17, 27, 35); 31, 33,61, 63

9. Komunikace uvnitf organizace (9, 18, 26, 36). 23, 24, 25, 26, 27, 36, 53, 54, 55,
56,57, 66

Hlavnim cilem vyzkumu byla analyza pracovni spokojenosti pracovnikli Magistratu statu-
tarniho (krajského) mésta Zlina, a interpretace vysledki této analyzy, pro vyuziti Odborem

personalnim a vzdélavacim, ke zlepSeni pracovni spokojenosti zaméestnancti Magistratu.
K naplnéni hlavniho cile vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VOL1: Jaka je preference financnich benefitii u zaméstnanci Magistratu?

VO2: Jaka je preference nefinancnich benefitii u zaméstnancii Magistratu?

VO3: Cim je hlavné uréovina spokojenost zaméstnanci Magistratu?

Respondenty dotaznikového Setfeni byli administrativni zaméstnanci Magistratu. Vybér
konkrétni oslovené skupiny respondenti byl proveden vedouci Odd¢leni personalniho a
vzdélavaciho, kterd rozeslala emailem odkaz na dotaznik na emailové adresy administra-
tivnich zaméstnancli Magistratu. Struktura respondentli byla charakterizovand z pohledu
pohlavi, v€kového rozptylu, dosazené¢ho vzdélani, délky pracovniho poméru na Magistratu
a pracovni pozice. Celkem bylo osloveno 446 respondentli. Dotaznik otevielo 256 respon-
dentt, to je 57%, odpovédélo 153 respondentd. Navratnost byla 60% z otevienych dotaz-
nikd.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat bylo provedeno pomoci metod deskriptivni statis-
tiky - absolutni a relativni ¢etnosti vyskytu jednotlivych odpovédi respondentti. Za rele-
vantni z hlediska vyznamnosti byly povazovany skutec¢nosti, které preferuje vice nez 60%

respondentu.

Pti analyze dat byl vyuZit tzv. diferencidl. Byl zaloZzen na porovnani odpovédi v procentech
odpovédi ,,Co dostava“ méne ,,Co chce®. Vysledkem je kladné nebo zaporné procentudlni
vyjadieni. Kladna hodnota (+) znamend, Ze zaméstnanci dostavaji vice nez by chtéli ve
sledovaném parametru. Zaporna hodnota (-) znamend, ze zaméstnanci dostavaji mén¢ nez

by chtéli ve sledovaném parametru.
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3.3 Vysledky vyzkumu

Jak bylo uvedeno vyse, struktura respondenti byla charakterizovand z pohledu pohlavi,
veékového rozptylu, dosaZzeného vzdélani, délky pracovniho poméru na Magistratu a pra-
covni pozice.

3.3.1 Struktura respondentii

Struktura respondentii bud analyzovéna z n¢kolika vySe uvedenych hledisek.

Pohlavi respondenti

Respondenti se oznacili jako 81,05% zen, a 18,95% muzi. Viz Tabulka 2.

Tabulka 2: Pohlavi respondentii

Zena 124 81,05
Muz, 29 18,95
Celkem 153 100

Vékovy rozptyl respondenti.

Odpovédi ukézaly Siroky vékovy rozptyl 153 respondentd, od 23 do 63 let. Mladi zamést-
nanci 23 - 35 let tvoti 35 respondentt, to je 22,86%. Ve vékové kategorii 36 - 54 let se
nachdazi 95 respondenti, to je 62,09%. Ve véku nad 55 let je 23 respondentt, to je 15,05%.

Viz Obrazek 2.
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Obrazek 2: Vekovy rozptyl respondentii. Zdroj: Vlastni zpracovani

Struktura respondentii podle dosaZzeného vzdélani

Témet polovina - 45,7% respondentd ma magisterské vzdélani, 35% respondentli ma Gplné

stfedni vzd¢€lani s maturitni zkouskou, bakalarské 15%. Viz Tabulka 3.

Tabulka 3: Struktura respondentii podle dosazeného vzdélani. Zdroj: Vlastni zpracovani

Uplné stfednvi s maturitni 53 36,64
zkouskou
Vyssi odborné 6 3,94
Bakalarské 23 15,02
Magisterské 70 45,75
Doktorské 1 9,65
Celkem 153 100

Struktura respondenti podle délky pracovniho poméru na Magistratu.

Odpovédi ukazaly Siroky rozptyl délky pracovniho poméru respondentti. Necely rok az 1,5

roku pracuje na Magistratu 20 respondenti, to je 13,08%. Poté je v délce pracovniho po-
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meéru skok, a jako dalsi délku zaméstnani uvadéji respondenti deset let. V rozmezi 10 - 15
let je v pracovnim poméru 35 respondentl, to je 22,87%. V rozmezi 16 - 30 let je
v pracovnim poméru Magistratu 54 respondentd, to je 35,29%. V rozmezi 31 - 42 let je

v pracovnim poméru Magistratu 44 respondentt, to je 28,76%. Viz Obréazek 3.

Pocet let zaméstnani

) | |

2 4 B 8 10 12 14 16
Cetnost - poéet osob

Obrézek 3: Struktura respondentii podle délky pracovniho pomeru na Magistratu. Zdroj:

Vlastni zpracovani

Struktura respondentii podle pracovniho zarazeni

Ve vedouci funkei pracuje 16,34% respondentli, v zaméstnanecké funkcei 83,66%. Viz Ta-

bulka 4.

Tabulka 4: Struktura respondentii podle pracovniho zarazeni. Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedouci zameéstnanec 25 16,34

Zamestnanec 128 83,66
Celkem 153 100
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Struktura respondentii podle vykonu funkce

Z odpovédi respondentl je vidét, ze servisni a podpirné ¢innosti, pro vlastni provoz
Magistratu, zaméstnavaji necelych 10% pracovniki - pfesné 8,50%. Vykonem samospravy
se zabyva jen mirn¢ vyssi pocet - 50,33% pracovniki, nez vykonem pienesené statni spra-

vy 41,18%. Viz Tabulka 5.

Tabulka 5: Struktura respondentii podle vykonu funkce. Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptenesené statni spravy 63 41,18

Samospravy 77 50,32
Servisni a podplrné ¢innosti 13 8,50
Celkem 153 100

7w

3.3.2 Vysledky vécné ¢asti dotazniku
Vysledky vécné ¢asti dotazniku budou fazeny pole jednotlivych Dimenzi.

Dimenze 1. Plat a odména
V ramci Dimenze 1. byl prostfednictvim otazek sledovan jeden faktor:
= Plat
Z vysledki je patrné, ze 99,35% respondentli povazuje vysi platu za dilezitou pro svou
pracovni spokojenost. 83,01% respondentli je se se svym platem spokojeno. Diferencial

¢ini -16,34%, coz znamena vysokou miru spokojenosti s platem. Viz Tabulka 6.

Tabulka 6: Kladné odpovédi na parové otdzky Dimenze 1. Plat a odména. Zdroj: Vlastni

zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet
odpovédi | odpovédi | odpovédi | odpovédi

Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,

Co dostava

minus

SpiSe ano | SpiSe ano | Spise ano | Spise ano | Co chce
[N] [%o] [N] [7o] [7o]
152 99,35 - -

- - 127 83,01

-16,34




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Dimenze 2. Prilezitost k propagaci

V ramci Dimenze 2. byly prostfednictvim otazek sledovany nasledujici faktory:

Povyseni - tento benefit je dilezity pro vice nez polovinu respondentt - pro 64,05%. Moz-
nost byt povySen deklarovala méné nez tfetina respondentt - 24,18%. Diferencidl €ini -

39,87, coz znamend, ze zaokrouhlen¢ 40% respondentl deklaruje, ze se jim nedostdva

Povyseni

Zvyseni kvalifikace (s placenym pracovnim volnem)

Profesni vzdélavani

moznosti povyseni.

Zvyseni kvalifikace (s placenym pracovnim volnem) - tento benefit je dilezity pro 89,64%
respondenttl, jeho poskytovani deklaruje 62,09%. Diferencidl ¢ini -24,85, coz znamena, ze

zvyseni kvalifikace povazuji za dilezité témét vSichni respondenti, jen tfetina respondentt

deklaruje, Ze nedostavaji moznost zvyseni kvalifikace.

Profesni vzdélavani - tento benefit ocenuje 90,85% respondentt, jeho poskytovani deklaru-

je 85,62%. Diferencial ¢Cini -5,23%, coZ znamen4, Ze jen velmi malé procento respondentli

nedostava to, co povazuji za dileZzité.

V nasledujici Tabulce 7 jsou uvedeny kladné odpovédi na parové otazky Dimenze 2.

Tabulka 7: Kladné odpoveédi na parove otazky Dimenze 2. PrilezZitost k propagaci. Zdroj:

Vlastni zpracovani

Pérové otazky

Soucet Soucet Soucet Soucet Co dostéva
otazky | odpovédi | odpoveédi | odpovedi | odpovedi 0 €os
Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné .
minus
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,
SpiSe ano | SpiSe ano | Spise ano | Spise ano | Co chce
[N] [%0] [N] [%0] [%0]
20 98 64,05 - -
Povyseni -39,87
50 - - 37 24,18
Ceni 21 133 86,94
Zvysenl 24,85
kvalifikace 51 95 62,09
Profesni 22 139 90,85 - -
vzdélavani 52 _ _ 0 85,62 -5,23




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Podle cetnosti kladnych odpovédi budou sledované faktory Dimenze 2. hierarchicky uspo-

fadany pro skupinu ,,Co chce* a ,,Co dostava* pro vzdjemné porovnani. Viz. Tabulka 8.

Tabulka 8: Hierarchické uspordadani sledovanych faktorii Dimenze 2. PrileZitost

k propagaci. Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Povyseni 1. Profesni vzdélavani

2. Zvyseni kvalifikace 2. Povyseni

3. Profesni vzdélavani 3. Zvyseni kvalifikace

Dimenze 3. PFimy nadrizeny
V ramci Dimenze 3. Pfimy nadfizeny, byly prostfednictvim otdzek sledovany nasledujici
faktory:

» Zijem o mé pocity
Z odpovédi plyne, Ze 83,65% respondentll povazuje zajem nadiizeného o jejich pocity za
dalezity pro svou pracovni spokojenost. 73,85% respondentll je se se zdjmem nadfizeného
spokojeno. Diferencidl ¢ini -9,8%, coz znamena, ze ptiblizn¢ 10% respondentli je nespoko-

jeno. Viz Tabulka 9.

Tabulka 9: Kladné odpovédi na parové otazky Dimenze 3. Primy nadrizeny.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet Co dostava
otazky | odpovédi | odpovédi | odpovédi | odpovédi
Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné .
minus
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,
SpiSe ano | SpiSe ano | Spise ano | Spise ano | Co chce
[N] [%0] [N] [o] [%o]
Zéjem o 35 128 83,65 - - 03
mé pocity | 65 - - 113 73,85 '
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Dimenze 4. Penézité a nemonetarni vyhody
V ramci Dimenze 4. Penézité a nemonetarni vyhody, byly prostfednictvim otazek sledova-
ny nasledujici faktory:

= Jistota mista

= Socialni vyhody

= Stravenky

» Rekreacni zatizeni

= Kulturni vyziti

» Spolecné zijezdy

= Détsky den

* Pfiméstsky tabor

* Sick days

» Otcovska dovolena

» Darkovy bali¢ek

= Spolecné akce

Jistota mista
Respondenti deklaruji vysokou miru jistoty pracovniho mista. Tento benefit je dilezity pro
97,39% respondentl a 90,2% deklaruje jeho poskytovani. Diferencial ¢ini

-7,9%, coz znamena malou nespokojenost.

Socialni vyhody
respondenti deklaruji vysokou miru socialnich vyhod a pozitkd. Tento benefit je dulezity
pro 88,23% z nich, jeho poskytovani deklaruje 75,81%. Diferencial ¢ini -12,4, coZ zname-

na pomérné malou nespokojenost.

Stravenky

Respondenti vysoce ocefiuji tento benefit, ktery vyuzivaji i ti, ktefi jej za dulezity nepova-
zuji. Jako dulezity jej deklaruje 88,9% z nich, a jeho poskytovani deklaruje 99,35%. Dife-
rencial ¢ini +10,46, coz znamena, Ze tento benefit je poskytovan ve vétsi mite, nez je jeho

dualezitost pro spokojenost respondentt.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Rekreacni zatizeni

Respondenti tento benefit oproti jinym benefitim vyzaduji velmi malo, 1 kdyZ jej hodné¢
vyuzivaji. Jako dillezity jej deklaruje 25,33% z nich, a jeho poskytovani deklaruje 94,12%.
Diferencial ¢ini +70,52, poskytovani tohoto benefitu je vyrazné nad deklarovanou dulezi-

tosti pro spokojenost respondentd.

Kulturni vyziti

Tento benefit je dalezity piiblizné pro polovinu respondentt, pfiblizné polovina jej také
vyuziva. Jako dulezity jej deklaruje 56,86% z nich, a jeho poskytovani deklaruje 54,25%.
Diferencial ¢ini -2,61%, coZ znamena vysokou vyrovnanost mezi mirou poskytovani a

dualezZitosti tohoto benefitu.

Spole¢né zajezdy

Tento benefit je dilezity pfiblizné pro tfetinu respondentl. Jako dlleZity jej deklaruje
33,99%, a jeho poskytovani deklaruje 94,77% respondentl. Diferencial ¢ini +60,78, coz

znamena maly zajem o tento benefit.

Détsky den

Tento benefit je dulezity pfiblizné pro pétinu respondentl. Jako dilezity jej deklaruje
21,57% z nich, a jeho poskytovani deklaruje 83,01%. Diferencial ¢ini +61,44, coZ znamena
maly zajem o tento benefit. Tento benefit deklaruje jako neposkytovany pomérné vysoké
procento respondenttl, je vSak tfeba vzit v Uvahu, Ze je zajimavy jen pro zaméstnance

s détmi.

Priméstsky tabor

tento benefit je dulezity ptiblizn€ pro tfetinu respondentli. Jako dilezity jej deklaruje
34,64% respondentll, a jeho poskytovani deklaruje 86,27%. Diferencial ¢ini +51,63, coz
znamena maly zajem o tento benefit. Tento benefit deklaruje jako neposkytovany pomérnée
vysoké procento respondentd, je vSak tfeba vzit v uvahu, Ze je zajimavy jen pro zameést-

nance s détmi.
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Sick days
Tento benefit je dulezity pro 88,89% respondentt, a 4,58% tedy 7 respondenti, deklaruje
jeho poskytovani. Diferencidl ¢ini -84,31, coz znamenda velkou poptavku respondentli po

tomto benefitu.

Otcovska dovolena

Tento benefit je dulezity pfiblizné pro ttetinu respondentil. Jako dulezity jej deklaruje pro
35,29%, a jeho poskytovani deklaruje 64,70%. Diferencial ¢ini +29,41, coZ znamend po-
mérné malou dulezitost, je vSak tieba vzit v uvahu, ze je zajimavy jen pro zaméstnance

s détmi.

Darkovy bali¢ek
Tento benefit, poskytovany ke konci roku, je dulezity pro ptiblizn¢ 40%, piesné 38,56%
respondenttl, jeho poskytovani deklaruje 5,88%. Diferencial ¢ini -32,68, coz znamena maly

zajem o tento benefit.

Spole¢né akce
Tento benefit je dulezity pro polovinu respondentd, tedy 50,24%, a jeho poskytovani de-
klaruje 70,59%. Diferencial ¢ini +20,53%, coz znamend, vyrovnany zajem a nezajem o

tento benefit.

Tabulka 10 Kladné odpovedi na paroveé otazky Dimenze 4. PenéZité a nemonetdrni vyhody.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet
otazky | odpovédi | odpovédi | odpovédi | odpovédi

Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,

Co dostava

minus

Spise ano | SpiSe ano | SpiSe ano | Spise ano | Co chce

[N] [70] [N] [70] [7o]

) 7 149 97,39 - -
2 Jistota mista -7,19
N 37 - 149 90,2
15
. alni voho- 8 135 88,23 - -
% Somal(rin vyho 12,42
5 y 18 - - 116 75,81
(=W

Stravenky 9 136 88,89 - - +10,46
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39 - - 152 99,35
Rekreadni 10 36 23,53 - _ 056
zatizeni 40 ~ _ 144 94,12 )
11 87 56,86 - i
Kulturni vyziti 261
41 - - 83 54,25
Spole&né za- 12 52 33,99 - - rc0s
Jezdy 42 - - 45| o477 ’
13 33 21,57 - .
Détsky den 161,44
46 - - 127 83,01
Piméstsky 14 53 34,64 - - sl
tabor 43 _ _ 132 86,27 .
‘ 15 136 88,89 - i
Sick days 18431
44 - - 7 4,58
Otcovska do- 16 54 35,29 - - o
volena 45 j _ 99 647 R
Darkovy bali- | 17 591 3856 - - s
éek 47 _ _ j 5,88 N
18 77 50,24 - _
Spoleéné akce +20.35
48 - - 108 70,59

V nasledujici Tabulce 1 je uvedeno hierarchické usporadani sledovanych faktor Dimenze

4. Penézité a nemonetarni vyhody, na zéklad¢ vysledkt ¢etnosti kladnych odpovédi.

Tabulka 11: Hierarchické usporadani sledovanych faktorii Dimenze 4. PenéZité a nemone-

tarni vyhody. Zdroj: Vlastni zpracovani

Co chce Co dostava

1. Jistota mista 1. Stravenky

2. - 3. Stravenky 2. Spolecné zajezdy
2. - 3. Sick days 3. Rekreacni zatizeni
4. Socialni vyhody 4. Jistota mista

5. Kulturni vyziti 5. Pfiméstsky tabor
6. Spolecné akce 6. Détsky den

7. Déarkovy balicek 7. Sociélni vyhody

8. Otcovska dovolena 8. Spolecné akce

9. Piiméstsky tabor 9. Otcovska dovolena
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10. Spolecné zajezdy 10. Kulturni vyziti
11. Rekreacni zafizeni 11. Darkovy balicek
12. Détsky den 12. Sick days

Dimenze 5. Ocenéni, uznani a odménovani za dobrou praci
V ramci Dimenze 5. Ocenéni, uznani a odménovani za dobrou praci, byl prostfednictvim
otazek sledovan nasledujici faktor:

* Ocenéni vysledki
Z vysledkt je patrné, ze az na jednoho, téméf vSichni respondenti, 99,35%, povazuji oce-
néni vysledki své prace za dalezité. Ocenéni se dostava témert stejnému poctu respondentd,
92,16%. Diferencial ¢ini -7,19%, coz znamena nizkou miru nespokojenosti. Viz Tabulka

12.

Tabulka 12: Kladné odpovédi na parové otazky Dimenze 5. Ocenéni, uznani a odmeénovani

za dobrou prdaci. Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet
otazky | odpovédi | odpovédi | odpoveédi | odpoveédi
Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,

Co dostava

minus

Spise ano | Spise ano | Spise ano | SpiSe ano | Co chce
[N] [%0] [N] (7] (7]
Ocenéni 30 152 99,35 - -
vysledkd [ 60 - - 141 92,16

-7,19

Dimenze 6. Provozni pravidla a postupy
V ramci Dimenze 6. Provozni pravidla a postupy, byly prostfednictvim otazek sledovany
nasledujici faktory:

= 7Zpétna vazba

=  Spolurozhodovani
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Zpétna vazba
Tento benefit je, az na jednoho, duilezity pro vSechny respondenty, tedy pro 99,34%, dosta-
va se ho 81,05% respondentt. Diferencial Cini -18,29%, coz znamena, u tohoto benefitu,

pomérné vysokou miru nespokojenosti.

Spolurozhodovani
Tento benefit je dulezity téméf pro vSechny respondenty - 92,07%, dostava se ho 65,36%.

Diferencidl ¢ini -26,71%, coz znamena, u tohoto benefitu, pomérné vysokou miru nespo-

kojenosti. Viz Tabulka 13.

Tabulka 13: Kladné odpovédi na parové otazky Dimenze 6. Provozni pravidla a postupy.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet
otazky | odpovédi | odpovédi | odpovédi | odpoveédi

Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,

Co dostava

minus

SpiSe ano | SpiSe ano | SpiSe ano | SpiSe ano | Co chce

[N] [%] [N] [%] [%o]
2 28 152 99,34 - -
N Zpétna vazba -18,29
2 58 - - 124 81,05
E 29 141 92,07 ] ]
& | Spolurozhodovani -26,71
~ 59 - - 100 65,36

V nésledujici Tabulce 14 je uvedeno hierarchické uspofadani sledovanych faktorti Dimen-

ze 6. Provozni pravidla a postupy, na zaklad¢ vysledkt ¢etnosti kladnych odpovédi.

Tabulka 14: Hierarchické usporadani sledovanych faktorii Dimenze 6. Provozni pravidla a

postupy. Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Zpétna vazba 1. Zpétna vazba

2. Spolurozhodovani 2. Spolurozhodovani
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Dimenze 7. Lidé, se kterymi pracujete
V ramci Dimenze 7. byly prostfednictvim otazek sledovany nasledujici faktory:
= Mezilidské vztahy

= Jak se citim v praci

Mezilidské vztahy
Tento benefit je dilezity pro 100%, tedy pro vSechny respondenty, dostava se jej vyznam-
nému procentu 89,54% respondentli. Diferencidl ¢ini -10,46%, coz znamend vysokou miru

spokojenosti.

Jak se citim v praci
Tento benefit je dilezity pro 100%, tedy pro vSechny respondenty, dostava se jej vyznam-
nému procentu 94,77% respondentd. Diferencial ¢ini -5,23%, coz znamend vysokou miru

spokojenosti. Viz Tabulka 15.

Tabulka 15: Kladné odpovédi na parové otdzky Dimenze 7. Lidé, se kterymi pracujete.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet
otazky | odpovédi | odpovédi | odpovédi | odpoveédi

Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,

Co dostava

minus

SpiSe ano | Spise ano | Spise ano | Spise ano | Co chce

[N] [%] [N] [%] [%]
PIER 32 153 100 - -
%x Mezilidské 10,46
% vztahy 62 - - 137 89,54
2 Jak se 34 153 100 - -
R citim v -5,23
- praci 64 - - 145 94,77

V nasledujici Tabulce 16 je uvedeno hierarchické uspotfadani sledovanych faktortt Dimen-

ze 7. Lidé, se kterymi pracujete, na zaklad€ vysledkt cetnosti kladnych odpovédi.
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Tabulka 16: Hierarchické usporadani sledovanych faktorti Dimenze 7. Lideé, se kterymi

pracujete. Zdroj: Vlastni zpracovani

1. - 2. Jak se citim v praci 1. Jak se citim v praci

1. - 2. Mezilidské vztahy 2. Mezilidské vztahy

Dimenze 8. Ukoly samotné
V ramci Dimenze 8. byly prostfednictvim otazek sledovany nasledujici faktory:
= Zajimavost prace

*  Smysluplnost prace

Zajimavost prace
Tento benefit je dulezity pro 98,69%, tedy pro téméi vSechny respondenty, dostava se jej
96,74% respondentl. Diferencidl ¢ini -1,95%, coZ znamend, Ze s timto benefitem jsou spo-

kojeni témét vSichni respondenti.

Smysluplnost prace
Tento benefit je dilezity pro 100%, tedy pro vSechny respondenty, dostava se jej vyznam-
nému procentu 95,42% respondentd. Diferencial €ini -4,58%, coz znamend vysokou miru

spokojenosti. Viz Tabulka 17.

Tabulka 17: Kladné odpovédi na parové otizky Dimenze 8. Ukoly samotné. Zdroj: Vlastni

zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet
otazky | odpovédi | odpoveédi | odpovédi | odpovedi

Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,

Co dostava

minus

SpiSe ano | Spise ano | Spise ano | Spise ano | Co chce

[N] [70] [N] [70] [70]

s 31 151 98,69 - -
Z Zaj m}avost 195
S prace 61 - - 148 96,74
o
O
§ Smysluplnost 33 153 100 - - 458
£ prace s

63 - - 146 95,42
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V nasledujici Tabulce 18 je uvedeno hierarchické uspotadani sledovanych faktorti Dimen-

ze 8. Ukoly samotné, na zakladé vysledkt ¢etnosti kladnych odpovédi.

Tabulka 18: Hierarchické usporddani sledovanych faktorii Dimenze 8. Ukoly samotné.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co chce Co dostava
1. Smysluplnost prace 1. Zajimavost prace
2. Zajimavost prace 2. Smysluplnost prace

Dimenze 9. Komunikace uvnitf organizace
V ramci Dimenze 9. Komunikace uvnitf organizace, byly prostfednictvim otazek sledova-
ny nasledujici faktory:

= Pristup k informacim

» Spoluprice mezi Utvary

» Spolupréce na pracovisti

» Spolupréce s vedenim tradu

= Spolupréce s politickou reprezentaci

* Vysvétlovani pracovnich tkolt

Piistup k informacim
Tento benefit je dulezity pro 100%, tedy pro vSechny respondenty, dostava se jej vyznam-
nému procentu 89,54% respondentli. Diferencidl ¢ini -10,46%, coz znamené vysokou miru

spokojenosti.

Spoluprace mezi utvary
Tento benefit je dilezity pro 100%, tedy pro vSechny respondenty, dostava se jej vyznam-
nému procentu 98,03% respondentil. Diferencial ¢ini -1,97%, coZ znamena velmi vysokou

miru spokojenosti.

Spoluprace na pracovisti
Tento benefit je dilezity pro 100%, tedy pro vSechny respondenty, dostava se jej vyznam-
nému procentu 86,93% respondentl. Diferencidl Cini -12,71%, coz znamena vysokou miru

spokojenosti.
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Spoluprace s vedenim uradu
Tento benefit je dulezity pro 98,69%, tedy pro téméf vSechny respondenty, dostava se jej
90,85% respondentl. Diferencidl ¢ini -7,84%, coZ znamena, Ze s timto benefitem jsou spo-

kojeni témét vSichni respondenti.

Spoluprace s politickou reprezentaci
Tento benefit je dilezity pro 81,70%, tedy pro témét vSechny respondenty, dostava se jej
86,27% respondentti. Diferencial ¢ini +4,57%, coz znamena, Ze s tohoto benefitu se dosta-

va i tém respondentiim, pro které neni diilezity.

Vysvétlovani pracovnich ukoli
Tento benefit je dilezity pro 88,23% respondentli, dostava se jej 92,16% respondentti. Di-
ferencial ¢ini +3,93%, coz znamena, Ze s tohoto benefitu se dostava i tém respondentiim,

pro které neni dtlezity. Viz Tabulka 19.

Tabulka 19: Kladné odpovedi na paroveé otazky Dimenze 9. Komunikace uvnitr organizace.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucet Soucet Soucet Soucet Co dostava
otazky | odpovédi | odpovédi | odpovédi | odpovedi
Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné | Rozhodné minus
ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano, | ano, Ano,
SpiSe ano | Spise ano | Spise ano | SpiSe ano | Co chce
[N] % [N] %
™ 23 153 100 - -
k inlg)lrsrtrlllfcim -10,46
53 - 137 89,54
: 24 153 100 - -
2 | moi drvan 197
3 Y1 54 150 98,03
5]
‘% Spolupréce 25 153 99,64 - - 71
— vy e - s
= na pracovisti 55 - - 133 86,93
Spoluprace 26 151 98,69 - -
s vedenim -7,84
aiad
Hrady 56 - - 139] 90,85
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Spoluprace 27 125 81,7 - -
s politickou 4,57
reprezentaci
57 - - 132 86,27
Vysvétlovani 36 135 88,23 _ _
pracovnich 3,93
kol
e 66 - i 141 92,16

V nasledujici Tabulce 20 je uvedeno hierarchické uspotadani sledovanych faktort

Dimenze 9. Komunikace uvnitf organizace, na zakladé vysledki Cetnosti kladnych odpo-

védi.

Tabulka 20: Hierarchické usporadani sledovanych faktorii Dimenze 9. Komunikace uvnitr

organizace. Zdroj: Vlastni zpracovani

Co chce

Co dostava

1. - 2. Pfistup k informacim

1. Spoluprace mezi utvary

1. - 2. Spoluprace mezi utvary

2. Vysvétlovani pracovnich tkola

. Spoluprace na pracovisti

3. Spolupréce s vedenim ufadu

. Spoluprace s vedenim utvaru

4. Ptistup k informacim

. Vysvétlovani pracovnich ukolt

5. Spoluprace na pracovisti

ANl ] B~ W

. Spoluprace s politickou reprezentaci

6. Spoluprace s politickou reprezentaci
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4 INTERPRETACE VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Vysledky dotaznikového Setfeni budou interpretovany a doporuceni pro praxi Magistratu

budou formulovany ve smyslu jednotlivych deviti Dimenzi.

Doporuceni dévaji moznost stanovit miru priorit zaméstnancti, které se tykaji jejich pra-

covni spokojenosti, a podle nich upravit motivaéni systém pro zaméstnance Magistratu.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji skutecnost, ze pro spokojenost zaméstnancti jsou
dalezité¢ v nejvyssi mife nefinancni benefity. Urcitd paradoxnost nékterych skutecnosti
ukazuje na potiebu stanovit vhodny mix benefitl, tak aby co nejvice odpovidaly individu-

alnim potfebdm zaméstnancu.

Nejvice prekvapivy vysledek

Spokojenost s vysi platu - ,,Co chei 99,35% a ,,Co dostdvam*“83,01%, otazky 19 a 49.
Nejvétsi rozdil mezi ,,Co chei a ,,Co dostavam*

Povyseni - ,,Co chci 64,05% a ,,Co dostavam*™ 24,18%, otazky 20 a 50.

100% respondentti deklarovalo dillezitost pro pracovni spokojenost u paru otazek, tykaji-
cich se témat Dimenze 7. Mezilidské vztahy, Jak se citim v praci, Dimenze 8. Smyslupl-
nost prace, Dimenze 9 Pfistup k informacim, Spoluprace mezi utvary, Spoluprace na pra-
covisti.

99% respondentii deklarovalo dileZitost pro pracovni spokojenost u paru otazek, tykajicich
se témat Dimenze 1. VySe platu, Dimenze 5. Ocenéni vysledki, Dimenze 6. Zpétna vazba,

Dimenze 8. Zajimavost prace, Dimenze 9 Spoluprace s vedenim tradu.

Nejvice pozaduji 1 dostdvaji u Dimenze 2. Profesni vzdélavani, Dimenze 4. Jistota mista,
Kulturni vyziti, Dimenze 5. Ocenéni vysledkil, Dimenze 7. Jak se citim v praci, Dimenze 8
Zajimavost prace, Smysluplnost prace, Dimenze 9. Spoluprace mezi utvary, Spoluprace

s politickou reprezentaci, Vysvétlovani pracovnich tkolt.

Nekteré zdanliveé paradoxni vysledky jsou zplisobeny tim, ze urcité benefity jsou vyuzitel-
né jen pro specifickou skupinu zaméstnancti, napiiklad podle toho, jestli maji déti, které by
jej vyuzily. Z udaji mizeme vy¢ist, Ze pro piiblizné tietinu respondentd jsou dulezité be-
nefity, tykajici se déti: Détsky den, Pfiméstsky tdbor, Otcovska dovolena.

Dalsi benefity jsou vyuzivany, ale na pracovni spokojenost jejich poskytovani nema pro-

porcionalni vliv, napfiklad Vlastni rekreacni zafizeni, Spole¢né akce.
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Dimenze 1. Plat a odména

Miuizeme konstatovat vysokou miru spokojenosti s platem, vySi platu hodnoti kladné
83,01% respondenttl, pii diferencialu -16,34%. Doporuceni pro Magistrat je dale udrzovat

co nejvyssi uroven platda.
Dimenze 2. Prilezitost k propagaci

Podle hierarchického uspotfadani respondenti nejvice chtéji povyseni, dostava se jim nejvi-
ce profesniho vzdélavani. Nejvice se respondentim nedostdva moznosti povyseni - dife-
rencidl je -39,87%. Moznost zvySeni kvalifikace pocituje jako nedostatecnou ctvrtina re-
spondentt - diferencidl je -24,85%. S profesnim vzdelavanim je spokojena vétSina respon-
dentt - diferencidl je -5,23%. Doporuceni pro Magistrat je upravit systém povySovani, po-
skytnout respondentim §ir§i moznost zvySovani kvalifikace, a pokracovat v respondenty

oceflovaném systému profesniho vzdélavani.
Dimenze 3. PFimy nadfizeny

Muzeme konstatovat vysokou, 73,85% spokojenost se zdjmem nadfizeného o pocity za-
meéstnanct, pii diferencidlu -9,8%. Doporuceni pro Magistrat je najit zplsob, jak posilit

zdjem nadfizenych o pocity téch zaméstnancii, ktefi stavajici zplisob zajmu neoslovuje.
Dimenze 4. Penézité a nemonetarni vyhody

Podle hierarchického uspotadani respondenti nejvice chtéji jistotu pracovniho mista, nej-

méng¢ se jim dostava sick days.

Mizeme konstatovat prekvapivé vysokou miru spokojenosti respondentl s jistotou pra-
covniho mista, kterou deklaruje 90,2% respondentil, zaroven je jistota pracovniho mista

nejvice Zadanym benefitem.

Doporucenim pro Magistrat je udrzovat a rozsifovat Sirokou paletu benefiti, tak aby si
kazdy zaméstnanec mohl vybrat ty, které odpovidaji jeho osobnim z4jmim. Divodem je,

Ze tyto vyhody povazuje za dileZité pro svou pracovni spokojenost 88,23% respondentd,

Dalsim doporucenim je zamyslet se nad tim, jak nalozit s benefity, které jsou sice mensi-
nou respondentd vyuzivany, ale vétSina respondentli deklaruje jejich maly vliv na svou

pracovni spokojenost.
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Dimenze 5. Ocenéni, uznani a odménovani za dobrou praci

Muzeme konstatovat piekvapivé vysokou miru spokojenosti respondentli s ocenénim své
prace, kterou deklaruje 92,16%. Doporuceni pro Magistrat je rozvijet dosavadni systém

ocenovani prace.
Dimenze 6. Provozni pravidla a postupy

Podle hierarchického usporadani respondenti vysoce pozaduji jak zkoumanou zpétnou
vazbu v 99,34%, tak 1 spolurozhodovani v 92,07%. Pfi védomi jejich dalezitosti pro smys-
luplnou praci miizeme u obou zkoumanych skutecnosti konstatovat pomérné vysokou miru
nespokojenosti, vyjadienou diferencidly -18,29% pro zpétnou vazbu a -26,71%, pro spolu-
rozhodovani. Doporuceni pro Magistrat je soustfedit se na systém poskytovani zpétné vaz-

by a spolurozhodovani, tak aby zaméstnanci citili jednozna¢nost provoznich pravidel.
Dimenze 7. Lidé, se kterymi pracujete

Podle hierarchického uspotadani respondenti vysoce vyzaduji dobry pocit v praci, a dobré
mezilidské vztahy, ve 100% u obou skutecnosti, a také se jim v pomérné vysoké mife do-
stava, v 94,77% se v praci citi dobfte, a 89,54% deklaruje dobré mezilidské vztahy. Dopo-
ruceni pro Magistrat je zkoumat tyto skutecnosti i v budoucnosti, a nachézet v nich hodno-

ceni systému fizeni lidskych zdroju.
Dimenze 8. Ukoly samotné

Podle hierarchického uspofadani respondenti vysoce vyzaduji smysluplnost prace
v 98,69%, a zajimavost prace v 100%, a také ob¢€ skutecnosti ve vysoké mife dostévaji,
smysluplnost prace v 95,42% a zajimavost prace v 95,42%. Doporucenim pro Magistrat je
sledovat pravidelné tyto skuteCnosti, protoZe maji silnou vypovidaci hodnotu o systému

zadavani pracovnich ukolti na Magistratu.
Dimenze 9. Komunikace uvniti organizace

Podle hierarchického uspofddani je jako priorita silné vyzadovan v 100% pfistup
k informacim, jehoz se respondentim dostava v 89,54%. Respondenti jsou nejvice spoko-
jeni se spolupraci mezi utvary 98,03% s vysvétlovanim pracovnich kol 92,16% a se spo-
lupraci s vedenim ttadu 90,85%. Nasleduje silné hodnoceny ptistup k informacim 89,54%,

ktery je také jako priorita vyZadovan.
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Doporu¢enim pro Magistrat je sledovat pravidelné tyto skutecnosti, hodnotici komunikaci
uvniti organizace, protoze maji silnou vypovidaci hodnotu o systému prace celého Magis-

tratu.
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ZAVER

Spokojenost je stav Cloveka, je vnitini stav Clovéka, ktery je znamkou naplnovani jeho
osobnich potieb. Pracovni spokojenost je vnitini stav pracovnika, zaméstnance, ktery je
znamkou napliiovani jeho potieb pracovnich a osobnich. Ma prace byla zamétena na ana-

lyzu pracovni spokojenosti pracovnikli Magistratu statutarniho mésta Zlina pro vyuziti

Odborem personalnim a vzdélavacim pro dalsi fizeni lidskych zdroji.

V teoretické Casti této bakalaiské prace byla nejprve popsana teoretickd vychodiska fizeni
lidskych zdrojii jako soucasti strategického fizeni organizaci. Popsany byly hlavni cile stra-
tegického fizeni lidskych zdroja, které zohlediuji z4jmy vSech zainteresovanych stran v
organizaci. Byl popséan ucel, a napln prace fizeni lidskych zdroji v organizacni hierarchii
organizace, nakladani s lidskym kapitadlem jako konkurenéni vyhodou, strategie fizeni lid-
skych zdrojii jako nenapodobitelnych a nenahraditelnych. Byly popsany funkce personalni-
ho managementu jako zdroje uspésnosti organizace, ktery je napliiovan v riznych oblas-
tech prace s lidmi, jejich ucelném zapojeni do systému préce, vyuZzivani a rozvoji pracov-
nich schopnosti, formovani, udrZzovani a praci v tymu, socidlnim rozvoji pracovnikii, dodr-
zovani pravidel. V metodické ¢asti byla uvedena obecné platnad vychodiska zpracovani,
cile a dil¢i cile, kterymi jsou zjiSténi preferenci benefitii a uréeni spokojenosti zaméstnan-
cl. Byla popsana uprava standardniho dotazniku pro potfeby Magistratu, byly popsany

otazky, je-jich parovani a fazeni do dimenzi.

V praktické ¢asti byl popsan profil a prostfedi Magistratu statutarnitho mésta Zlina, kde
probéhlo dotaznikové Setfeni. Popsana byla struktura dotazniku, zplisob tvorby otédzek,
jejich parovani a rozdéleni k dimenzim. Urcen byl hlavni cil a vyzkumné otazky. Popsana
byla struktura respondentti, zptsob jejich vybéru. Uréeny byly vysledky vécné ¢asti dotaz-
niku, s jejich fazenim podle jednotlivych dimenzi. Vysledky byly interpretovany a byla sta-

novena doporuceni.

Doporucenim pro Magistrat je individualizovat benefity tak, aby si kazdy zaméstnanec
mohl vybrat odpovidajici jeho osobnim z&jmim, najit vhodny zplisob, jak naloZit s benefi-
ty, u kterych vétsina respondentii deklaruje jejich maly vliv na svou pracovni spokojenost,

ale jsou vyuzivany stabilni menSinou respondenti.
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PRILOHA P I: STANDARDIZOVANY DOTAZNIK JOB
SATISFACTION SURVEY

PRUZKUM SPOKOJENOSTI

SE ZAMESTNANIM

JOB SATISFACTION SURVEY

Copvright Paul E. Spector 1994, All nghts reserved.

Czech manslation M. Franék

PROSIM, ZAKROUZKUITE U KAZDE OTAZKY VZDY JEDNO E q 8
7 €ISEL, KTERE NEJLEPE VYSTIHUIE VAS NAZOR. g .= 4@ =
2822 2 8
2 £ & & & £
1 Jsem presvadien(z) o tom, Z= jsem spravedlivd fmaniné chodnecen(z) za 1 2 4 5 6
praci, kterou délam.
4 V mém zamésmani jsou medmesti povyieni skuteing mizive. 1 2 3 4 5 &
3 My nadfizeny vykonz svoji fmkei kompetenmé, 1 2 3 4 5 6
s Nejsem spokojen(z) s benefity, kter2 dostavam. 1 2 34 5 &
5 Polud edvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouZzengho umszni. 1. 2 3 45 4
6 Mame mnoho vnitfnich pravidel 2 nafizeni kters zt8oup praci. 1 2 3 4 5 &
7 Mzam rad(z) hidi, se kterymi pracuji. TETE ¥
2 Obfas mam poctt, 22 moje prace nema moc velky smysl 1 2 3 4 35 6
o Myslim z1, Ze kormmikace v nadi firmé je dobra L. & 2 6
10 Namist plat je mizivy 2 malo Casty. 1 2 3 4 5 &
1 Ti, ktefi dobfe pracuji, mapi velkou $znci na povyieni i1 2 3 4 5 &
12 Mg nadfizeny je ke mné nespravedlny. i 2 3 4 5 &
13 Benefity, kter u nis mame, jsou srovnatelng s vwhodami u jmyeh forem. 1 2 3 4 5 6
14 Nemyslim st, Ze prace, kterou d&lzm, je dostetefné docendna, i 2 3 4 5 &
15 Moje asili délat dobrou pract je malokdy bridéne zhyteénou byrokraci. 1 2 3 4 5% 6
16 Zpstil(z) jsem, ze kovili neschopnost svych spelupracoevnilil mam vic 1 2 3 4 5 6
prace.
17 Tci, které délam v pract, m# bavi L. ¥ 2§
13 Nejsou mi jasnég cils nadi erganizace. 1. 3 4 5 &




EdvZ ze podivam na vyii sveho platu, mam pocit, 2= moje prace je
organizaci nedocenfnz.

Lidé zde mehou postupovat stemé rychle nzhor, j2ko u jinych firem.

My nadfizeny ze t*méf nezapma o pocty svich podfizenych.

Eenefity, ktere mame, jsou spravedlive,

Lide, ktefi zde pracuji, jsou malo cdmé&ovani.

Mam pfilif mnoho pracovnich kel

Citim se pifjemné se svymi spolupracovniky.

Mam éasto pocit, Ze nevim, co se d&je 3 nasi fumon.

Jzem hrdsn(a) na svoji praci.

Jsem spokojen(z) s momostmi platevehe mstu.

Existi benefity, kt=ré nemame, prestoze bychom je uréit® mit mél

hizm rad(z) sveého nadiizengho.

Mam pfilis mnohe papirovani.

Nemsm pocit, Ze mé usili j2 cdm&hovane tak, jak by mélo byt

Jsem spokojen(z) s fancemi nz povyisnl

W praci je pfilid mncho hadtefeni a rozepii.

Ma prace mé 831

Pracovni ikoly nejsou dostatetnéd vysvetleny.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO MAGISTRAT - OTAZKY S
PRIRAZENIM DIMENZI JSS

1. Jsem (muZ - Zena): -

2. VEk - uved'te Cislici: -

3. | Délka pracovniho poméru - uved’te Cislici pocet let: -

4. | Vzdélani: -

5. Pracovni zarazeni: -

6. | Vykon (jakou pracovni funkci vykonava): -

7. | Jistota pracovniho mista je pro mne dileZita pro mou pracovni spoko- 4
jenost:

8. Socialni vyhody a poZitky jsou pro mne dileZité pro mou pracovni 4
spokojenost:

9. Stravenky jsou pro mne dilezité pro mou pracovni spokojenost: 4

10. | Vlastni rekrea¢ni zatizeni je pro mne diilezité pro mou pracovni spo- 4
kojenost:

11. | Prispévek na kulturni vyZiti je pro mne dilleZity pro mou pracovni 4
spokojenost:

12. | Spolecné zajezdy jsou pro mne dilezité pro mou pracovni spokoje- 4
nost:

13. | Détsky den je dllezity pro mou pracovni spokojenost: 4

14. | Vlastni pfiméstsky tabor pro déti zaméstnancti je pro mne dilezity 4
pro mou pracovni spokojenost:

15. | Sick days jsou pro mne dilezité pro mou pracovni spokojenost: 4

16. | Otcovska dovolena je pro mne dilezita pro mou pracovni spokoje- 4
nost:

17. | Darkovy balicek na konci roku je pro mne dilezity pro mou pracovni 4
spokojenost:

18. | Spolecné akce (bowling atp.) jsou pro mne diilezité pro mou pracovni 4
spokojenost:

19. | VySe platu je pro mne dlilezita pro mou pracovni spokojenost: 1

20. | Moznost povySeni je pro mne dlilezitd pro mou pracovni spokojenost: 2

21. | Moznost zvySeni kvalifikace (s placenym pracovnim volnem) je pro 2
mne dilezitd pro mou pracovni spokojenost:

22. | Moznost dalsiho profesniho vzdélavani je pro mne dilezita pro mou 2
pracovni spokojenost:

23. | Dostate¢ny ptistup k informacim je pro mne dileZity pro mou pra- 9
covni spokojenost:

24. | Fungujici spoluprace v mém pracovnim tymu je pro mne dlilezita pro 9
mou pracovni spokojenost:

25. | Fungujici spoluprace mezi utvary je pro mne diilezitd pro mou pra- 9
covni spokojenost:




26. | Fungujici spoluprace s vedenim tradu je pro mne dulezita pro mou 9
pracovni spokojenost:
27. | Fungujici spoluprace s politickou reprezentaci mésta je pro mne dile- 9
Zita pro mou pracovni spokojenost:
28. | Poskytovani zpétné vazby je pro mne dilezité pro mou pracovni spo- 6
kojenost:
29. | Moznost spolurozhodovani je pro mne dilezitd pro mou pracovni 6
spokojenost:
30. | Ocenéni vysledki prace je pro mne dulezité pro mou pracovni spoko- 5
jenost:
31. | Zajimavost soucasné prace je pro mne dalezitd pro mou pracovni 8
spokojenost:
32. | Dobré mezilidské vztahy jsou pro mne dilezité pro mou pracovni 8
spokojenost:
33. | Smysluplnost prace je pro mne diilezitd pro mou pracovni spokoje- 8
nost:
34. | To jak se citim v préci, je pro mne dilezité pro mou pracovni spoko- 7
jenost:
35. | Je pro mne dulezité, jestli se mlj nadfizeny zajiméa o mé pocity: 3
36. | Je pro mne dilezité, aby pracovni ukoly byly 1épe vysvétlovany: 9
37. | Dostava se mi jistoty pracovniho mista: 4
38. | Mém sludné socidlni vyhody a pozitky: 4
39. | Zaméstnavatel mi poskytuje stravenky: 4
40. | Zamé&stnavatel mi poskytuje vlastni rekreacni zatizeni : 4
41. | Zamé&stnavatel mi poskytuje ptispévek na kulturni vyziti: 4
42. | Zamé&stnavatel organizuje spolené zajezdy: 4
43. | Zamé&stnavatel organizuje vlastni pfiméstsky tabor pro déti zamést- 4
nancl:
44. | Zaméstnavatel poskytuje sick days: 4
45. | Zamé&stnavatel bez potizi umoziuje otcovskou dovolenou: 4
46. | Zamé&stnavatel organizuje Détsky den: 4
47. | Zamé&stnavatel poskytuje darkovy balicek ke konci roku: 4
48. | Zaméstnavatel organizuje spole¢né akce - bowling atp.: 4
49. | Dostava se mi relativné slusné vyse platu: 1
50. | Mdm moznost povyseni: 2
51. | Mam mozZnost zvySeni kvalifikace (s placenym pracovnim volnem): 2
52. | Mdm moznost dalSiho profesniho vzdélavani: 2
53. | Mam dostate¢ny pfistup k informacim: 9
54. | Dostava se mi spoluprace v mém pracovnim tymu: 9
55. | Spoluprace mezi utvary funguje: 9
56. | Spoluprace s vedenim uradu funguje: 9
57. | Spoluprace s politickou reprezentaci mésta funguje: 9
58. | Dostava se mi poskytovani zpétné vazby: 6
59. | Dostava se mi moznosti spolurozhodovani: 6
60. | Dostava se mi ocenéni vysledkil prace: 5
61. | Moje soucasna prace je pro mne zajimava: 8
62. | Dobré mezilidské vztahy na ufad¢ funguji: 7
63. | Moje soucasna prace je smysluplna: 8




64. | V praci se citim dobfe: 7
65. | MUj nadfizeny se zajima o pocity svych podiizenych: 3
66. | Pracovni tkoly jsou dostatecné vysvétleny: 9




PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO MAGISTRAT - PAROVANI

OTAZEK
»Co chce* »Co dostava“

7. Jistota pracovniho mista je pro mne | 37, Dostava se mi jistoty pracovniho mista:
dilezita pro mou pracovni spokojenost:

8. Socialni vyhody a pozitky jsou pro | 38. Mam slusné socialni vyhody a pozitky:
mne dulezité pro mou pracovni spoko-
jenost:

9. Stravenky jsou pro mne dilezité pro | 39, Zamgstnavatel mi poskytuje stravenky:
mou pracovni spokojenost:

10. Vlastni rekreacni zafizeni je pro mne | 4(), Zaméstnavatel mi poskytuje vlastni rekreac-
dilezité pro mou pracovni spokojenost: ni zafizeni :

11. Ptispévek na kulturni vyziti je pro mne | 41, Zaméstnavatel mi poskytuje prispévek na
dulezity pro mou pracovni spokojenost: kulturni vyziti:

12. Spole¢né zdjezdy jsou pro mne dulezité | 42, Zamegstnavatel organizuje spolecné zajezdy:
pro mou pracovni spokojenost:

13. Détsky den je dilezity pro mou pra- | 46. Zaméstnavatel organizuje Détsky den:
covni spokojenost:

14. Vlastni pfiméstsky tdbor pro déti za- | 43, Zaméstnavatel organizuje vlastni pfiméstsky
méstnanct je pro mne dilezity pro mou tabor pro déti zaméstnancu:
pracovni spokojenost:

15. Sick days jsou pro mne dulezité¢ pro | 44, Zaméstnavatel poskytuje sick days:
mou pracovni spokojenost:

16. Otcovska dovolena je pro mne dulezita | 45, Zaméstnavatel bez potizi umoziuje otcov-
pro mou pracovni spokojenost: skou dovolenou:

17. Darkovy balicek na konci roku je pro | 47, Zaméstnavatel poskytuje darkovy bali¢ek ke
mne dulezity pro mou pracovni spoko- konci roku:
jenost:

18. Spole¢né akce (bowling atp.) jsou pro | 48, Zaméstnavatel organizuje spole¢né akce -
mne dulezité pro mou pracovni spoko- bowling atp.:
jenost:

19. Vyse platu je pro mne dulezitd pro mou | 49, Dostava se mi relativné slusné vyse platu:
pracovni spokojenost:

20. Moznost povySeni je pro mne dilezita | 5(). Mam mozZnost povySeni:
pro mou pracovni spokojenost:

21. Moznost zvyseni kvalifikace (s place- | 5]. Mam moznost zvySeni kvalifikace (s place-
nym pracovnim volnem) je pro mne nym pracovnim volnem):
dilezita pro mou pracovni spokojenost:

22. Moznost dalsiho profesniho vzdélavani | 52, Mam moznost dal§iho profesniho vzdélava-
je pro mne dulezita pro mou pracovni ni:
spokojenost:

23. Dostate¢ny pfistup k informacim je pro | 53, Mam dostatecny pfistup k informacim:

mne dulezity pro mou pracovni spoko-
jenost:




24. Fungujici spoluprace v mém pracov- | 54, Dostava se mi spoluprace v mém pracovnim
nim tymu je pro mne diilezitd pro mou tymu:
pracovni spokojenost:

25. Fungujici spoluprace mezi utvary je | 55. Spoluprace mezi utvary funguje:
pro mne dilezitd pro mou pracovni
spokojenost:

26. Fungujici spoluprace s vedenim ufadu | 56 Spoluprace s vedenim ufadu funguje:
je pro mne dulezitd pro mou pracovni
spokojenost:

27. Fungujici spoluprace s politickou re- | 57. Spoluprace s politickou reprezentaci mésta
prezentaci mésta je pro mne dilezita funguje:
pro mou pracovni spokojenost:

28. Poskytovani zpétné vazby je pro mne | 58. Dostava se mi poskytovani zpétné vazby:
dulezité pro mou pracovni spokojenost:

29. Moznost spolurozhodovani je pro mne | 59, Dostava se mi moznosti spolurozhodovani:
dulezita pro mou pracovni spokojenost:

30. Ocenéni vysledkd prace je pro mne | 6(). Dostava se mi ocenéni vysledki prace:
dulezité pro mou pracovni spokojenost:

31. Zajimavost soucasné prace je pro mne | 1. Moje soucasnd prace je pro mne zajimava:
dulezita pro mou pracovni spokojenost:

32. Dobré mezilidské vztahy jsou pro mne | 2. Dobré mezilidské vztahy na uradé funguji:
dulezité pro mou pracovni spokojenost:

33. Smysluplnost prace je pro mne dilezita | 63, Moje soucasna prace je smysluplna:
pro mou pracovni spokojenost:

34. To jak se citim v praci, je pro mne | 64, V préci se citim dobfte:
dulezité pro mou pracovni spokojenost:

35. Je pro mne dulezité, jestli se mij nadii- | 65, M) nadfizeny se zajima o pocity svych
zeny zajima o mé pocity: podfizenych:

36. Je pro mne dulezité, aby pracovni uko- | 66, Pracovni ukoly jsou dostateéné vysvétleny:

ly byly lépe vysvétlovany:




