Vzdélavani zdravotniki v nemocnicich zfizovanych
Krajem Vysocina

Bc. Veronika Ramachova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2019 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2018/2019

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmeni:  Bc, Veronika Ramachova
Osobni éisle: M17685
Studijni program:  Né6208 Ekonomika a management

Studijni abor: Management ve zdravotnictvi
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Vzdélavani zdravotnikil v nemocnicich zfizovanych Krajem
Vysotina
Lasady pro vypracovani:
Uvod

Definujte cile prace a poufité metody zpracovani prace,

l. Teoreticka éast

o Ipracujte teoretické poznatky o vzdélavéani zaméstnanci ve zdravotnictvi,

Il. Prakticka cast

+ Provedte analyzu vzdélavani zdravotnikl v nemocnicich ziizovanych Krajem

Vysocina.

¢ Na zdkladé vysledki analyzy navrhnéte komplexni systém vzdélavani

v téchto nemocnicich.

» \yhodnotte projekt z hlediska jeho implementace do praxe.

Lavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfileh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténalelektronicka

Seznam odbaorné literatury:

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. A handbook of human resource
management practice. 10th ed. Philadelphia: Kogan Page, 2017, 725 s. ISEN
9780749474119.

HORVATHOVA, Petra, Jifi BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdroji: nové
trendy. Vydani 1. Praha: Management Press, 2016, 428 s. ISBN 9788072614301,
KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5., rozé. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015, 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

STANKOVA, Pavla. Marketingové fizeni nemocnic. 1. vydani Zilina; Georg, 2013, 208 s,
ISBN 978-B0-7454-253-4.

WILTON, Nick. An introduction to human resource management. 3rd edition. Los
Angeles; London; New Delhi; Singapore; Washington DC; Melbourne: SAGE, 2016, 490

s. ISBN 9781473954199,

Vedouel diplomové prace: prof. MUDr. Jaroslav Slany, CSc.
Ustav managementu a marketingu
Datum zadéni diplomové prace: 14. prosince 2018

Termin odevzdani diplomové prace:  16. dubna 2019

Ve Zliné dne 14, prosince 2018

L5,

doc. Ing. David Tuéek, Ph.D. doc. Ing. Pavla Stafikova, Ph.D.
dékean vedilelba sistaovu



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalich zakonu (zékon o vysokych
Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Zze diplomova/bakalarska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informacnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk diplomové/bakalaiské prace
bude ulozen na elektronickém nosici v pfirucni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity
TomasSe Bati ve Zling;

byl/a jsem seznamen/a s tim, ze na moji diplomovou/bakalaskou praci se pIné vztahuje zakon ¢. 121/2000
Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon) ve znéni pozdgjSich pravnich predpisu, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavreni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo — diplomovou/bakalafskou
praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-li tak licenéni smlouva uzaviena mezi mnou a
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné s tim, Ze vyrovnani pfipadného pfiméfeného pfispévku na Uhradu
nakladu, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né
vySe) bude rovnéz pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalariské prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym G&eldm (tedy
pouze k nekomerénimu vyuZziti), nelze vysledky diplomové/bakalarské prace vyuzit ke komerénim Gceldm;
beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalarské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji
se za soucast prace rovnéz i zdrojové kddy, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani
této soucasti muze byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuiji,

Ze jsem na diplomové/bakalafské préci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledk( budu uveden jako spoluautor.
Ze odevzdana verze diplomové/bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zliné

Jméno a pfijmeni: ........ccoooiiiiinn

podpis diplomanta






ABSTRAKT
Abstrakt Cesky

Tématem této diplomové prace je vzdélavani zdravotnického personédlu v nemocnicich zii-
zovanych Krajem Vysocina. Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat systém vzdélavani
zdravotniki v téchto organizacich, zhodnotit soucasnou situaci a definovat jednotny systém
vzdélavani. Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, a to teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast prace, je zaméfena na vysvétleni pojma v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancii
v organizaci a vysvétluje specifickd vychodiska vzdélavani zdravotnikil v Ceské republice
z pohledu legislativy. V tivodu praktické ¢asti této diplomové prace jsou kratce predstavena
jednotliva zdravotnicka zatizeni, ktera byla zahrnuta do vyzkumného Setfeni a ktery byl re-
alizovan pomoci dotaznikového Setfeni. Analyticka zjisténi budou vyuzita pro sestaveni pro-

jektového feseni navrhu systému vzdelavani zdravotniki.

Kli¢ova slova: vzdélavani dospélych, zdravotnickd zatizeni, vzdélavani ve zdravotnictvi,
1ékatska a nelékatska povolani, specializa¢ni vzdélavani, reziden¢ni mista, atestace, akredi-

tovana zafizeni.

ABSTRACT

The topic of this thesis is the education and training of medical personnel in hospitals estab-
lished by the Region of Vysocina. The main goal of this thesis was to analyze the educational
and training system for medical staff in these medical care facilities, assess the current situ-
ation and define a consistent system of education and training. The thesis consists of two
parts, a theoretical one and a practical one. The theoretical part focuses on the explanation
of terms regarding the education and development of employees in an organization, and it
also explains specific starting points in regard to medical care personnel in the Czech Re-
public, as far as the legislation is concerned. The introductory part of this thesis’ practical
part introduces the medical centers included in the research which was conducted via survey
inquiry. Analytical findings will be used to create a project proposal regarding the solutions

for the system of medical personnel education and training.



Keywords:

adult education and training, medical care centers, health care facilities training, medical and
non-medical occupations, specialized training, medical residency locations, attestation, cer-

tified facilities.
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UvVOD

Je ziejmé, ze jisté nikdo ze zdravotnickych pracovniki nepochybuje o nezbytnosti
celozivotniho vzdélavani s cilem byt kvalitné odborné pripraven k zajisténi zdravotni péce.
Tato potfeba dalsiho vzdélavani umoctiuje nejen dynamicky se rozvijejici medicinska

veda, ale i ménici se podminky vykonu zdravotnického povolani.

Hlavnim cilem této diplomové prace je definovat systém, ktery zajisti potiebnou od-
bornou uroven zdravotnikd a zaméstnancii ZZ a zabezpeci jejich rozvoj v souladu s posla-
nim Kraje Vysocina, potfebami spolecnosti a novymi poznatky v oblasti ochrany zivotu,

zdravi a majetku po celou dobu jejich profesionalni drahy.

Tato diplomova prace ma také vedle splnéni hlavniho cile a jednotlivych dil¢ich cild, pii-
blizit Gtenaftm systém vzdélavani zdravotnikt v Ceské republice, ktery je pomérmé slozity,
ma celou fadu legislativnich a pfechodnych ustanoveni, a i pro zdravotnického pracovnika,
je obtizné se v ném zorientovat. Dosazeni Gplné kvalifikace a naplnéni podminek k ziskani
kompetenci opraviiyjicich k plnému vykonu zdravotnické profese je v mnoha ptipadech
velmi komplikované a odrazuje absolventy od setrvani na pracovistich, na kterych jsou

potiebni a ktera by preferovali.

Spravné nastaveny systém vzdélavani ve zdravotnickych zafizenich je jednim ze strategic-
kych prostiedkil organizace vedouci k profesionalité a loajalité zaméstnanct ve vykonu
zdravotnického povoléani. V tomto pojeti bude navrhovana koncepce napliovat vzdélavaci
potfeby zaméstnanct a v bude tak plnit roli motivacné — stabilizacni. Je zfejmé, ze kvalitni
péce o vzdélavani zaméstnancil zvySuje prestiz zdravotnického zatfizeni jako zaméstnava-
tele a miZe tak pozitivné ovlivnit stabilizaci specialistl, kteti znamenaji pro kazdou insti-

tuct citlivy a cenny lidsky potenciél, rovnocenny s finan¢nim ¢i vécnym kapitalem.

Vystupem piedkladané koncepce by mél byt odborné piipraveny a vysoce motivovany
zdravotnik s vysokym etickym standardem. Snahou navrhované koncepce je také dosazeni

maximalni efektivity vynakladanych finan¢nich prostredka.

Teoreticka ¢ast priblizuje legislativni vychodiska vzdélavani zdravotnikii v Ceské repub-
lice, pozornost je vénovana také rozsahlé novele zakona €. 95/2004 Sb. o lékarskych po-
volanich a novele ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych povolanich, kterd vstoupila v platnost

v roce 2017 a pfinesla zdsadni zmény v oblasti vzdélavani.
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Prakticka ¢ast prace se zabyva analyzou vysledki vyzkumného Setfeni, které bylo realizo-
vano v nemocnicich zfizovanych Krajem Vysoc¢ina. Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo
zmapovat dosavadni systém vzdélavani v téchto organizacich, zjistit, jak jsou zdravotnici
spokojeni s nabidkou vzdélavacich akci, jak jsou motivovani a jaké nejvetsi bariéry
a prekazky vnimaji pfi G€asti na vzdélavani. V ndvaznosti na toto Setfeni byl zpracovan
projekt koncepce vzdélavani zdravotniki, ktery by mél reflektovat tyto potieby. Na zaver

byl projekt zhodnocen z hlediska jeho implementace do praxe.

Zdravotnictvi je pomahajici profesi zachranujici lidské Zivoty, zdravotnicti pracovnici jsou
svédky lidského nestésti, utrpeni, bolesti, ale také jsou svédky zrozeni nového Zivota

a nad¢je v uzdraveni, tito lidé maji mij hluboky respekt a obdiv.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primarnim cilem této diplomové prace je analyzovat systém vzdélavani zdravotnikii v ne-
mocnicich zfizovanych Krajem Vysocina. Na zakladé vysledkl analyzy zhodnotit soucas-
nou situaci a navrhnout komplexni systém vzdélavani a vyhodnotit projekt z hlediska im-
plementace do praxe. Dil¢im cilem této prace je rozklicovat hlavni problémy v systému

postgradualniho vzdélavani zdravotniki.
Pro dosazeni hlavniho cile prace byly vymezeny nasledujici dil¢i cile:

1. Analyzovat a identifikovat vzd€lavaci potieby.

2. Zjistit dostupnost vzdélavani a preferované formy celozivotniho vzdélavani.

3. Rozkli¢ovat jaké jsou zdsadni problémy se kterymi se zdravotnici pii vzdélavani

setkavaji.

4. Zmapovat postoje zaméstnancti k celozivotnimu vzdélavani.

5. Zjistit, jak se po zruSeni registrace zmeénil piistup NLZP k celozivotnimu vzdéla-

vani.

6. Zjistit, zda ZZ poskytuji 1ékaiim vhodné podminky pro praci a ptipravu k atestaci.
Metodou pro zpracovani teoretické ¢asti prace je literarni reSerSe, ktera je zaloZena na stu-
diu relevantnich zdroji z oblasti lidskych zdrojl, vzdélavani a rozvoje zaméstnancii a zdra-
votni politiky, a to v podobé& ¢eskych a zahrani¢nich kniZnich publikaci, odbornych ¢lanki
a Casopist, pravnich predpist a legislativy. Z diivodu aktudlnosti informaci vyuziji ovérené
internetové zdroje, zejména oficidlni webové stranky instituci, které se vztahuji k proble-

matice zdravotnictvi.

Problematiku vzdélavani zdravotnikii jsem se rozhodla zkoumat pomoci kvantitativniho
vyzkumu. Jako vyzkumny néstroj pro sbér dat jsem si zvolila dotaznik. Jednotlivé vy-
zkumné otazky jsem stanovila na zaklad¢ prostudovanych teoretickych poznatki, na je-
jichZ podkladé jsem specifikovala otazky, které byly zahrnuty do dotaznikového Setieni.
Z diivodu validity dotazniku jsem provedla pfedvyzkum pilotni skupiny 15 respondentt,
jehoz smyslem bylo odhalit nedostatky dotazniku, které by negativné ovlivnily ziskané
udaje. Nasledn¢ byla provedena korekce nckterych otazek, které nebyly srozumitelné

a jednoznacné a dotaznik byl opét piredlozen tentokrat jiz jen 5 respondentim.
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Realizace projektu bude zpracovana na zékladé vysledku dotaznikového Setfeni pomoci
zjednodusené SWOT analyzy, dil¢i poznatky budou syntetizovany do hlavnich zjisténi

a doporuceni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

I. TEORETICA CAST
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1 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU V ORGANIZACI

Kontinualni vzdélavani a rozvoj zaméstnanct jsou nedilnou soucasti kazdé organizace
a stalo se podstatnym nastrojem dosazeni konkuren¢ni vyhody. Vyznam lidskych zdroja
v organizaci s ohledem na jejich znalosti a diiraz na neustalé vzdélavani a rozvoj zameést-
nancu dobfe vystihuje svétozndmé tvrzeni Tomase Bati: ,,Vezméte mi mé stroje, ale nechte
mi mé lidi. Do roka postavim novou tovarnu. Vezmeéte mi mé lidi a nechte mi stroje a z toho
uz se nevzpamatuju. “ Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli v rdmcei procesu fizeni lidskych
zdrojii zahrnuje identifikaci potteb, planovani, realizaci a nasledné vyhodnoceni vzdéla-
vani. Vzdélavani a rozvoj zaujimaji vyznamné a neopomenutelné misto v managementu
lidskych zdrojti kazdé organizace (URBANCOVA, 2013 str. 14). Dle Armstronga vzdéla-
vani a rozvoj zaméstnance slouzi nejen k tomu, aby byl pfipraven plnit naro¢néjsi cile v ob-
lasti pracovniho vykonu, ale slouzi i jeho kariéfe — jeho osobnim cilim. Praxe ukazuje, ze
cilené fizeni vzdélavani vede nejen k lepSimu vyuzivani schopnosti lidi, ale také ke zvySeni
schopnosti s praci. Jedna se o jeden z nejuc¢inngjSich nastrojli v motivovani lidi. To se po-
chopitelné odrazi v efektivnosti vykonnosti jednotlivce, tymu i organizace ve svém konec-
ném dusledku i v konkurenceschopnosti organizace a v jejich ekonomickych vysledcich

(ARMSTRONG, 2017 str. 133).

1.1 Terminologicky kontext vzdélavani a rozvoje

Obecné pojeti vzdélavani a rozvoje zaméstnanct (human resources development) je dle
Koubka zakladnim pfedpokladem uspésnosti kazdé organizace a péce o formovani pracov-
a dovednosti zamé&stnance se v moderni spole¢nosti neustale méni a clovek, aby mohl fun-
govat jako pracovni sila, byl zamé&stnatelny, musi své znalosti neustéle prohlubovat a roz-
Sitovat. Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se tak stava celozivotnim proce-
sem. Nové poznatky a technologie vytvafi neustaly tlak na flexibilitu organizace a pfipra-
venost na zmény. Proto jiZ nestaci tradi¢ni zplsoby vzdélavani pracovnikl jako zacvik,
doskolovani ¢i preSkolovani, ale stale vice jde o rozvojové aktivity zamétené na formovani

Sir§iho rejsttiku znalosti a dovednosti (KOUBEK, 2015 str. 252).
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Zahrani¢ni autofi jako Armstrong definuji proces vzdélavani v organizaci jako fizeni zna-
losti, které se zabyva uchovanim a sdilenim znalosti nashromazdénych v organizaci a ty-
kajicich se procesii, metod a ¢innosti organizace. Rizeni znalosti chape jako rozhodujici

zdroj organizace (ARMSTRONG, 2015).

Dle Gladkije je vzdelavani ve zdravotnictvi dnes chapano jako celozivotni proces neusta-
1ého osobnostniho, socialniho i profesiondlniho rozvoje. Ve 20. stoleti doslo k prudkému
rozvoji biomedicinskych véd a v této souvislosti rostla potieba ziskavani novych doved-
nosti a poznatkli. Vychova a vzdélavani zdravotnického persondlu je integralni soucasti
systému zdravotni péce a neni proto nahodou, Ze systém celozivotniho vzdélavani je velmi
dobfe propracovan. Efektivita zdravotnickych systémi a kvalita poskytované péce jde ruku
v ruce s Urovni vzdéelani, odbornou kvalifikaci ¢i kompetenci téchto pracovnikt a je zcela
zavisld na jejich znalostech, schopnostech a motivaci. Proces celoZivotniho vzdélavani
zdravotnikid je mozné rozdélit do tii fazi. Prvni fazi je pregradudalni vzdélavani, jehoz ab-
solvovanim ziskavaji absolventi zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani. Druhou
fazi je vzdélavani pomaturitni, postgradudlni nebo také kvalifika¢ni ¢i specializacni. Cilem
téchto studii je ziskani zdravotnické specializace. Tteti fazi je vzd€lavani celozivotni nebo
také kontinudlni, permanentni a je povazovano za nejdulezitéjsi fazi vzhledem k jeho vlivu

na uroven poskytovanych sluzeb (GLADKIJ, 2003 str. 232).

1.2 Oblasti vzdélavani v organizaci
V systému formovani pracovnich schopnosti cloveéka se obvykle rozliSuji tii oblasti:

a) Oblast vSeobecného vzdélavani — sem spadaji pfedevsim zakladni vSeobecné zna-
losti a dovednosti, které vétSinou zajist'uje Skolsky systém

b) Oblast odborného vzdélavani — tzn. odborna profesni ptiprava, kterd zahrnuje za-
kladni pfipravu na povolani, orientaci, doSkolovani, pteskolovani a profesni reha-
bilitaci

c) Oblast rozvoje —tzn. dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikace, formovéani osobnosti
jedince (KOUBEK, 2015 str. 254).
Vzdélavani v organizaci zahrnuje:
1. Vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a piipravu zaméstnancti k pracovni

¢innosti (orientace)

2. Prohlubovani kvalifikace (doskolovani)- pokracovani odborné ptipravy

v oboru, ve kterém ¢loveék pracuje na svém pracovnim miste.
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3. Rekvalifikaéni (pfeskolovani) — jde o takové formovani pracovnich schopnosti
¢loveka, které smetuje k osvojeni si nového povolani.

4. Profesni rehabilitaci — opétovné zafazeni osob, kterym jejich stavajici zdra-
votni stav brani trvale nebo dlouhodob¢ vykonavat dosavadni praci.

5. ZvySovani kvalifikace — oblast rozvoje (BARTONKOVA, 2010 str. 18) .

1.3 Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci

Ukolem strategického piistupu ke vzdélavani zaméstnancti v organizaci je udrzet nebo
ziskat strategickou konkuren¢ni vyhodu a stanovit realné dlouhodobé cile, kterych v urci-
tém ¢ase dosahneme (BARTONKOVA, 2010 str. 12). Nejefektivngjsi vzdélavani zamést-
nancll v organizaci je dobfe organizované systematické vzdélavani. Jde o neustale se opa-
kujici cyklus, ktery vychazi se zasad politiky vzdélavani a podnikové strategie. Vlastni
cyklus zac¢ina identifikaci vzdélavacich potieb, nasleduje faze planovani a realizace vzdé-
lavéani a je zakoncen vyhodnocenim vysledkt vzdelavani a vyhodnocenim vzdélavaciho
programu a pouzitych metod (KOUBEK, 2015 str. 259).

Strategie vzdélavani zaméstnanct je formulovana a realizovana v souladu s personalni
strategii zaméstnavatele a vede k vytvoreni nutnych organizacnich predpokladt vzdélavani
zaméstnanct, kdy zaméstnavatel potiebuje urcity pocet zaméestnancti odpovédnych za pii-
pravu a realizaci vzdélavani, kvalitni vzdélavaci programy, odpovidajici podminky a pro-
story pro vzdélavani na pracovisti i mimo pracovisté, vhodné materidlni a technické vyba-
veni. Podstatou systému vzdélavani je odstranovani rozdili mezi tim, co je,

a tim, co je zadouci (SIKYR, 2016 str. 140).
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Zikladni cyklus systematického vzdélavani

Obrazek 1 Zékladni cyklus systematického vzdélavani

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Podnikowa politika
a strategie
vzdélavani pracovniki

WVytvofeni organizaénich
a institucionalnich predpokladd
vzdélivani

CYKLUS

Identifikace potieby
vzdélavani

Vvhodnoceni vysledki vedélavani

C . A S Planovani vzdélavani
a uéinnostl vzdélavaciho programu

£

Realizace

vzdélavaciho procesu

Zdroj: (KOUBEK, 2015 str. 260)

1.3.1 Analyza a identifikace potieb vzdélavani

Identifikovat potieby organizace v oblasti kvalifikace a vzdélavani zaméstnanct predsta-
vuje velmi obtizny tkol, a to z toho ditvodu, Ze kvalifikace a vzdé€lavani jsou obtizné kvan-
tifikovatelné vlastnosti ¢loveéka. Neni snadné specifikovat kvalifikacni pozadavky jednot-
livych pracovnich mist, stanovit soulad mezi pozadavky na pracovni misto a pracovni
schopnosti zaméstnance a kvantifikovat vztah mezi kvalifikaci zaméstnance a vysledky

jeho prace (KOUBEK, 2015 str. 261).
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Analyza a identifikace vzdé€lavacich potieb je prvnim krokem jak v systému, tak v planu
a projektu vzdélavaci akce. Jedna se o nejkriti¢téjsi a nejdilezitéjsi fazi projektovani vzde-
lavacich aktivit. Analyza potieb vzdélavani v podstaté spo¢ivd ve shromazd’ovani infor-
maci o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii, o vykonnosti jed-
notlivel, tymu a podniku v porovnavani zjisténych udaji s pozadovanou urovni. Vysled-
kem analyzy je identifikace mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat, se zamétenim

na takové, které 1ze odstranit vzdélavanim (BARTONKOVA, 2010 str. 118).

Zdrojem pro analyzu vzdé€lavacich potteb jsou obvykle tfi skupiny udaji (ARMSTRONG,
2017 str. 499).

a) Celopodnikové udaje (organiza¢ni analyza) cile organizace a podnikové plany,
udaje o struktufe podniku, jeho vyrobniho programu, zdrojich (vybaveni, finan¢ni
zdroje, lidské zdroje a jejich potieba) pocet, struktura a pohyb pracovnikii, plano-
vani lidskych zdroji a néslednictvi, personalni statistika, vyuzivani kvalifikace
a pracovni doby, udaje o produktivité, kvalité¢ vykonu, plany zavadéni nové tech-
niky a technologie atd.

b) Udaje o pracovnim misté (analyza prace) — popisy pracovnich mist a jejich specifi-
kace, informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztahti, rozhovory s odchézeji-
cimi zaméstnanci, pozadavky manaZeri na vzdélavani.

¢) Udaje o zaméstnanci (analyza na urovni jednotlived, analyza osob) - zdznamy
o hodnoceni pracovnika, zdznamy o vzdélani, kvalifikaci, plnéni kvalifika¢nich po-
zadavkd, absolvovani vzdélavacich programtl, vysledki z testli, se zdznamt o po-
hovorech se zaméstnancem, v nichz se zobrazuji postoje a nazory jednotlivych za-

méstnancti (BARTONKOVA, 2010 str. 122).
Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potfeb mizeme vyuzit dvou zptsobd.

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum
V podstaté se jedna o terénni Setfeni, na zdkladé vySe uvedenych zdrojii nej-
CastéjSi metodou sbéru dat je dotaznik, rozhovor, pozorovani atd. V podstaté
se dotazujeme piimo zaméstnancti, jejich nadfizenych, podtizenych, kolegi
na jejich vzdélavaci potieby

2. Aplikace kompetencniho pfistupu ke vzdélavani a rozvoji lidskych zdroji v or-

ganizaci. Jedna se v podstaté o praci s dokumenty a s literaturou. Ziskame tak
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obecné pozadavky na misto — tzv. kostru kompetenci. Tento pfistup vyuastuje

v tvorbu kompetenéniho modelu (BARTONKOVA, 2010 str. 123).

1.3.2 Planovani vzdélavani

Plan vzdélavani zahrnuje prehled vSech vzdélavacich aktivit podniku urcenych k realizaci

v ur¢itém obdobi. Proces tvorby planu vzdélavani zahrnuje tyto faze:

» Pripravna faze zahrnuje specifikaci potieb, analyzu ucastniktl a stanoveni cilti

» Realiza¢ni faze — predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap a vlastni reali-
zaci, jde zde o urceni zpiisobu, jakou formou, metodou nebo technikou bude vzdé-
lavani probihat

» Faze zdokonalovani jedna se o pribézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho
programu vzhledem ke stanovenym ciliim, hledaji se moznosti zlepSeni procesu
vzdélavani, tato faze zahrnuje i provéfovani informovanosti Gcastniki o vzdélavaci
akci, trovné organizacniho zajisténi, ekonomické nakladovosti a vhodnosti vybra-

nych lektort.

Dle Armstronga je planované vzdélavani promyslenymi kroky orientované k dosazeni
vzdélani nezbytného pro zlepSeni pracovniho vykonu. Kazdy projekt vzdélavaci akce by
mél zahrnovat odpoveédi na otdzky: Proc¢? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Zac?

(BARTONKOVA, 2010 str. 112).

1.3.3 Realizace vzdélavani

Na planovani vzdélavani navazuje realizace vzdélavani. V souladu s planovanym cilem
a cilovou skupinou zaméstnanct se nejprve vybere vhodna metoda, instituce, lektor, misto
a Cas vzdélavani. Nasledné se zajisti odpovidajici materidlni a technické vybaveni, infor-
muje se cilova skupina, vybere se vhodna metoda hodnoceni vzd€lavani a stanovi se né-

klady na vzdélavani (SIKYR, 2016 str. 141).

1.3.3.1 Metody vzdélavani zaméstnancii

Uspésna realizace vzdélavani zaméstnanci je podminéna aplikaci spravné metody, ktera
zaméestnancim umozni osvojit si pozadované znalosti, dovednosti a schopnosti k vykona-

vani sjednané prace a dosahovéani pozadovaného vykonu (SIKYR, 2016 str. 141).

V poslednich desetiletich se prosazuji tendence na vzdélavani pii pracovni ¢innosti probi-

hajici co nejblize vykondvané praci tzv. metoda ,,on the job* - vzdélavani na pracovisti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Cilem metody vzdélavani na pracovisti je ziskat novou znalost ¢i dovednost a okamzité ji
pouzit pfi pracovni ¢innosti a obdrzet tak bezprostfedni zpétnou vazbu vedouci k jejimu
efektivnéj$§imu osvojeni. V tomto smyslu se mtze jednat o zaskoleni a zacvik pracovniho
vybaveni v realnych podminkach ¢i jeho demonstrovani zkusenéjSim pracovnikem, in-
struktdz, stinovani jiného pracovnika, mentoring a koucovani, supervize, praci na tkolu

zpiisobem learning by doing, rotaci prace apod (KULHAVY Viktor, 2015 str. 67).

Druhou skupinou metod realizace vzd€lavani je tzv. metoda ,,off the job* vzdélavani mimo
pracovisté, at’ jiz v organizaci nebo mimo ni. V podstaté se jedna o metody pouzivané
k hromadnému vzdélavani skupin tcastnikli. Mezi nejcastéjsi metody pouzivané ke vzde-
lavani zaméstnancli mimo pracovisté patii prednaska, seminaf, demonstrovani, ptipadové
studie, workshop, brainstorming, hrani roli, assessment centre, development centre, out-
door training/learning nebo také ,,adventure education®, kterou bychom mohli oznacit jako

Luceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami*“, (KOUBEK, 2015 stranky 269-273).

Specifickou skupinou jsou metody vzdélavani pouzitelné na pracovisti i mimo pracoviste,
respektive individudlné i skupinové. Prikladem takové metody je elektronické vzdélavani
neboli e-Learning, coz je alternativni metoda vzdélavani s podporou informacnich a komu-
nikacénich technologii, zejména multimedialnich vzdélavacich programi a video dostup-
nych prostfednictvim osobnich pocitaci a pocitaCovych siti. Podstatou aplikace
e-learningu je nahrazeni zdroje znalosti (Skolitele)odpovidajici informacni a komunikaéni
technologii, kterd pfijemci (zaméstnanci) zprostiedkuje zdroje (Skolitele). Prednosti
e-learningu je ¢asova a prostorova nezavislost, atraktivnost a nazornost vzdélavani, jelikoz
jsou znalosti uzivatelim zprostfedkovany rozmanitou a kombinovanou formou (obrazky
text, grafy, tabulky audio, video). Osvojené znalosti si zaméstnanci obvykle mohou oka-
mzité overit feSenim testovych otdzek a modelovych situaci. Nevyhodou je finan¢ni naroc-
nost na pofizeni technického a programového vybaveni a tvorba vzdélavacich programd,

zejména jsou-li ,,realizovany na miru“ organizaci (SIKYR, 2016 stranky 143-144).

Spravnost zvolené metody vzdelavani se posuzuje s ohledem na potiebu, cil a cilovou sku-
pinu éastnikti vzdélavani. U¢inna aplikace jednotlivych metod vyzaduje kontrolu a dodr-
zovani planu vzd&lavani, stejné jako vyhodnoceni vysledki vzdélavani (SIKYR, 2016 str.

141).
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1.3.4 Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani

Vyhodnocovani a evaluace vysledkii vzdélavani je pomérné problematické, protoze vy-
sledky vzdélavani jsou obtizn¢ mefitelné a zpravidla se projevi s odstupem ¢asu v piistupu
a chovani zaméstnanci. Hodnoceni chovani je zamétfeno na to, jak jsou nove nau¢ené do-
vednosti a znalosti aplikovany v konkrétni pracovni situaci. Pfi hodnoceni a posuzovani
vysledkl vzdélavani se zkouma a hodnoti, zda byly pouzity a dodrzeny adekvatni metody,
jaka byla odezva ticastnikd, jaka byla skute¢na mira osvojeni si novych znalosti, dovednosti

a schopnosti je uplatnit v kazdodenni praci (SIKYR, 2016 str. 141).
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2 LIDSKE ZDROJE VE ZDRAVOTNICTVI

Klicovym néastrojem fizeni v nemocnicich je lidsky faktor jako zprostiedkovatel zdravot-
nickych sluzeb. Pacienti ¢asto hodnoti kvalitu nemocni¢ni péce podle toho, jaké ma perso-
nal nemocnice znalosti, dovednosti, jak s nimi komunikuje. Snahou nemocnice by m¢lo
byt ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct, ktefi jsou orientovani na pacienta a jeho

potieby.
Personal ve zdravotnickych zafizenich je mozné rozdélit do dvou kategorii:

» zdravotniCti pracovnici — lékafi, farmaceuti, NLZP a jini odborni pracovnici ve
zdravotnictvi;
» nezdravotniCti pracovnici — mezi které patii zejména dé€lnicka povolani, technicti

a administrativni pracovnici.
Z hlediska komunikace s pacienty mizeme zaméstnance nemocnic rozdélit do 3 kategorii:

» Management nemocnice — osoby zabyvajici se vedenim a fizenim nemocnice. Je-
jich tkolem je zejména vytvaret dobré podminky pro praci zaméstnanci v nemoc-
nici a vytvéafet pozitivni image smérem k vefejnosti.

» Zdravotnicky a oSetfovatelsky persondl jedna se o 1ékate a zdravotni sestry, ktefi
pfichézeji ptimo do styku s klicovou skupinou klienti.

» Administrativni a techni¢ti pracovnici ¢ pracovnici, ktefi se marketingem a marke-
tingovymi ¢innosti vétSinou nezabyvaji, mnohdy nepfichazi ani do kontaktu s cilo-
vou skupinou klientl a z hlediska marketingového fizeni tedy nejsou kli¢ovou sku-

pinou, které by se nutné musela nemocnice vénovat.
Personalni zabezpeceni oddéleni nemocnic

Zdravotnici poskytuji v nemocnici zdravotni péci klientim zdravotnich pojistoven. Zdra-
votni pojiStovny za tuto provedenou praci zaplati, ale musi byt splnény urcité podminky

dané legislativou:

» Vzdélani a pocty zdravotnického personalu

» Technické a vécné vybaveni
Personalni struktura oddéleni a jeho odborna zptisobilost

a) Lékarsky personal
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> L3 — 1ékaf se specializovanou zpiisobilosti nebo se zvlastni odbornou zpu-

sobilosti

» L2 — lékaf s odbornou zpusobilosti k vykonu povolani bez odborného do-

hledu na zakladé certifikatu o absolvovani zadkladniho kmene

» L1 —1ékaf s odbornou zpusobilosti k vykonu povolani
b) nelékarsky zdravotnicky pracovnik (NLZP) — vSeobecna sestra, porodni asistentka,
prakticka sestra, klinicky psycholog, logoped, fyzioterapeut, jiny odborny pracov-
nik ve zdravotnictvi (GROSCHLOVA Olga, 2015 stranky 71-74).

2.1 Vzdélavani ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je odvétvim, ve kterém dochézi k rychlému rozvoji technologii, zdravotnické
techniky, vySetfovacich a zobrazovacich metod a pracovnich postupti, z tohoto divodu
bezpochyby zdravotnictvi je, jsou odborné védomosti zaméstnancii dilezitym zdrojem, ak-
tivem a investici. Aby se udrzela vysoka uroven odborné kvality, je zaddouci zdravotnické
pracovniky kontinualné profesné vzdélavat, a to za podpory inovativnich ptistupli ve vzdé-
lavani, které zajisti maximalni efektivitu. Dlouhodobé vyzkumy dokazuji, Ze zdravotnicti
pracovnici, ktefi se pribézné¢ kontinualné vzdélavaji, si tim prohlubuji nejen svoji ziskanou
kvalifikaci, ale zaroven tim zvySuji kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluzeb a zvysuji
tak konkurenceschopnost zdravotnického zatizeni. Kazdy zdravotnicky pracovnik bezpo-
chyby potvrdi, Ze jiZ neni mozné se neucastnit dalSiho profesniho vzdélavani, jelikoZ sou-
Casnd l¢karskd a oSetfovatelska péce klade na zdravotnicky personal i management stale

vyssi odborné pozadavky (ESF CR, ©2019).

2.2 Ucast na vzdélavani ve zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi upravuji podminky ziskavani a uzndvani zplsobilosti k vykonu
zdravotnickych povolani dva kliCcové pravni ptedpisy. Konkrétné¢ se jednd o zakon
¢. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani odborné zptsobilosti a specializované
zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho lIékaie a farmaceuta (CLK
© 2011) a zékona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpiisobilosti k vy-
konu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskyto-
vanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zdkond (zdkon o nelékatskych

zdravotnickych povolédnich). Tento zakon dopada typicky na vSeobecné sestry, porodni
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asistentky, zdravotni laboranty, zdravotnické zachranafe a fadu dalSich (Zakony pro lidi,

2010-2019).

2.3 Financovani specializa¢niho vzdélavani

Ministerstvo zdravotnictvi (déle jen MZ) spolufinancuje specializa¢ni vzdélavani zdravot-
nickych pracovnikti formou dotaci na reziden¢ni mista. Dotace na reziden¢ni misto je po-
skytovana ze statniho rozpoctu prostfednictvim rozpoctové kapitoly ministerstva. MZ uve-
fejni ve Veéstniku ministerstva a zpisobem umoziujicim dalkovy piistup do 31. prosince

Metodiku dota¢niho fizeni pro nésledujici kalendaini rok.

2.3.1 Rezidenéni mista

Nedostatek zdravotnického persondlu a zejména toho nelékatského je jiz nékolik let vSeo-
becné znamy jev. V tomto ohledu je nezbytné, aby Ceska republika potazmo Ministerstvo
zdravotnictvi rozvijelo takovou politiku, ktera zajisti dostatecné mnozstvi kvalifikovaného
zdravotnického persondlu, tak aby byla zajiSténa dostupnost a kvalita poskytované péce
pro svoje obyvatelstvo. Diilezitym nastrojem MZ CR pro naplitovani priorit stabilizace

arozvoje nelékatskych zdravotnickych pracovnikil jsou dotaéni programy tzv. Rezidencni
mista. Pro v§echna zdravotnicka zatizeni jsou tyto dotace velmi vyznamnym zdrojem fi-

nancovani specializacniho vzdélavani svych zaméstnanci.

Projekt Reziden¢ni misto je zaméfen na podporu specializacniho vzdélavani vSech zdra-
votnickych pracovnikii a pracovnikil ve zdravotnictvi, jejichz odborné zplsobilost je v sou-
ladu se zakonem ¢. 95/2004 Sb. €1 zakonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani

a uznavani odbornych zpiisobilosti a specializovanych zptisobilosti.

MZ na svych strankach kazdoro¢né vétSinou ke konci roku zvetejni Vyzvu k podani Za-
dosti o poskytnuti dotace z dotacniho programu Reziden¢ni mista, zvetfejni seznam obori
specializa¢niho vzdelavani, které¢ budou dotaci podpoieny, a souc¢asn¢ vyda Metodiku pro
piijemce dotace, ktera je poskytovana akreditovanym zdravotnickym zafizenim na Castec-
nou thradu nakladi spojenych se specializa¢nim vzdélavanim zdravotnickych pracovnik.
Ziskanim dotace se zaméstnavatel zavazuje zbylou ¢ast nakladii spojenych se specializac-

nim vzdélavanim rezidenta uhradit z vlastnich zdroji.
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Y V VvV V

wewrs

Zakon €. 95/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisii

Zakon €. 96/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi zména

Zakon 262/2006 Sb. — ve znéni pozd¢jsich predpisti — Zakonik prace
Zakon ¢€.218/2000 Sb. O rozpoctovych pravidlech

Vyhléaska min. zdravotnictvi ¢. 186/2009 Sb. O stanoveni postupu pti vyhlaseni vy-

bérového fizeni na reziden¢ni misto

Metodiky pro zadatele o dotaci ze statniho rozpoctu na rezidenéni misto pro lékar-
ské obory na zakladni kmen a na celou dobu specializa¢niho vzdélavani, pro nelé-
katské obory pro rok 2009,2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017, 2018,
2019

Metodika pro Zadatele o dotaci ze statniho rozpoctu na podporu specializacniho

vzdélavani 1ékait ve vybranych oborech pro rok 2017 (MZ CR, © 2010).

2.3.1.1 Dotace na specializacni vzdélavani nelékain

Jak jiz bylo zminéno, pfedmétem dotacniho programu jsou vyhradné projekty zamétené

na podporu specializacniho vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl ve vybra-

nych oborech uvedenych v nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb., o oborech specializa¢niho vzdé-

lavani a oznac¢eni odbornosti zdravotnickych pracovnikd se specializovanou zptsobilosti

v platném znéni.

Konkrétni cile dotacniho programu jsou:

a)

b)

d)

dotaéni podpora celozivotniho vzdélavani (specializacni vzdelavani) nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki,

dota¢ni podpora nelékarskych zdravotnickych pracovnika, ktefi jiz Cast
specializacni piipravy v oboru absolvovali, a dotace je poskytovdna na zbyvajici
¢ast,

dota¢ni podpora specializaéniho vzdélavani v oborech, ve kterych je aktudlni
nedostatek specialistd, a to celorepublikové nebo regionalné,

dale dotacni podpora specializacniho vzdé€lavani v téch oborech, které dle

predpokladu budou v dalsich letech potiebné (MZCR, © 2010).
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2.3.1.2 Dotace na specializacni vzdélavani v lékaiskych oborech

Ministerstvo zdravotnictvi rovnéz podporuje specializacni vzdélavani 1ékait formou rezi-
den¢niho mista. Projekt je zaméfen na podporu specializacniho vzdélavani 1€karskych
zdravotnickych pracovnika v zédkladnich kmenech, nebo na podporu specializa¢niho vzdé-
lavéani 1ékatskych zdravotnickych pracovnikli ve vybranych specializa¢nich oborech uve-
denych v zékoné ¢. 95/2004 Sb.

Cile dota¢niho programu v zakladnich kmenech jsou:

a) finan¢ni podpora absolventl 1¢katskych fakult pro nésledné postgradualni studium
1ékatskych obort (specializacni vzdélavani) v zdkladnim kmeni,

b) ) finan¢ni podpora I¢katskych zdravotnickych pracovnikd, ktefi jiz ¢ast speciali-
zacni ptipravy v zdkladnim kmeni absolvovali a dosud neziskali certifikat o absol-
vovani zékladniho kmene.

Cile dota¢niho programu na celé specializa¢ni vzdélavani jsou

a) finan¢ni podpora absolventi 1€katskych fakult pro nasledné postgraduélni studium
(specializaéni vzdélavani) po dobu celého specializacniho vzdélavani u vybranych
1€katskych obort, ve kterych je nedostatek specialistl, a to celorepublikové nebo
jen v nékterych regionech.

b) finan¢ni podpora Iékaiskych zdravotnickych pracovniki, ktefi jiz ¢ast speciali-
zalni piipravy ve vybraném lékaiském oboru absolvovali a dosud neziskali speci-

alizovanou zpusobilost v zadném oboru (MZCR, © 2010).
2.4 Nelékarska zdravotnicka povolani

2.4.1 Legislativni vychodiska nelékarskych povolani

Zdravotnickd povolani patfi mezi tzv. regulovana povolédni, kterd byla harmonizovana
v souladu s pozadavky Evropské unie a legislativné upravena zdkonem ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné né-
kterych souvisejicich zékont (zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich) ve znéni
zakon.

Tento zakon upravuje:

a) podminky ziskavani zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti

souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce v Ceské republice,
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b) celozivotni vzdelavani zdravotnickych pracovnikii a vzdélavani jinych odbornych pra-
covniku,
¢) uznavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti souviseji-

cich s poskytovanim zdravotni péce (Zakony pro lidi, 2010-2019 ).

2.4.2 Ziskani zpusobilosti nelékaiského zdravotnického pracovnika

Odborna zpusobilost k vykonu povolani nelékaiského zdravotnického pracovnika se zis-
kava vzdélanim absolvovanym v Ceské republice, které je poskytovano akreditovanymi
Skolskymi zafizenimi.
Obecné lze konstatovat, Zze odbornou zptisobilost k vykonu nelékatského povolani v CR
1ze ziskat absolvovanim:

— stfedni zdravotnické Skoly v ptislusném oboru

— nejméné ttiletého studia pifislusného oboru na vyssich zdravotnickych Skolach

— akreditovaného zdravotnického bakalarského nebo magisterského studia v prislus-

ném oboru

— rekvalifika¢niho kurzu akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu

Zpisobilost zdravotnického pracovnika k vykonu povoléni, jak jiz bylo nékolikrat uve-
deno, je definovano zakonem ¢ 96/2004 Sb., a pozadavky na vzdélani se mohou u jednot-
livych kvalifikaci liSit. V souvislosti s ¢astou novelizaci tohoto zdkona jsou néktera dfive

absolvovana vzdélani uznana dle ptredchozich pravnich predpisi.

2.4.3 Ziskavani zpusobilosti jiného odborného pracovnika

Vykonem povolani jiného odborného pracovnika se rozumi provadéni ¢innosti, které ptimo
souviseji s poskytovanim zdravotni péce. Cinnosti, které jsou soudasti vykonu zdravotni
péce, vykonava jiny odborny pracovnik pouze pod odbornym dohledem nebo pfimym ve-
denim. Odborna zpiisobilost k vykonu povolani jiného odborného pracovnika se ziskava

absolvovanim:
a) akreditovaného bakalaiského nebo magisterského studijniho oboru

» s jednooborovym studiem psychologie,

» pedagogického zaméieni,

» specialni pedagogika se statni zavéreénou zkouskou z logopedie
a surdopedie, oftalmopedie nebo tyflopedie,

» matematicko-fyzikalniho zaméfeni,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

» piirodovédného zaméfeni, to je biologického, fyzikalniho nebo che-
mického zaméfeni, v¢etné veterinarniho 1ékarstvi a farmacie,
» elektrotechnického zaméfeni,
» socialniho zaméfeni (socialni pracovnik),
b) vyssi odborné skoly ve studijnim oboru
» prirodovédného zaméteni, to je biologického, fyzikalniho nebo che-
mického zaméfeni,
» elektrotechnického zaméfeni,
» socialniho zaméfeni (socialni pracovnik),
» pedagogického zamérenti,
c¢) stfedni odborné Skoly ve studijnim oboru
»  Dbiologického nebo chemického zameéteni,
»  elektrotechnického zaméfeni,
»  socialniho zamé&feni,
d) akreditovaného kvalifikacniho kurzu v oboru pracovni terapie po ziskani
sttedniho vzdélani, sttedniho vzdélani s vyuénim listem nebo stiedniho

vzdélani s maturitni zkouskou (pracovni terapeut).

2.4.4 Zpisobilost k vykonu nelékai'ského zdravotnického povolani

Zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani se tidi dle § 3 odst. 1 zdkona ¢. 96/2004
Sb., kde je stanoveno, ze zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika a ji-

ného odborného pracovnika ma ten, kdo

a) ma odbornou zplsobilost podle tohoto zdkona, nebo jemuz byla uznéna zpiisobilost
k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu povolani jiného odborného pra-
covnika

b) je zdravotné zplsobily,

¢) je beztthonny.

2.4.4.1 Seznam odbornosti umoznujici vykon prace bez odborného dohledu po ziskani
odporné zpiisobilosti
» Vseobecna sestra

> Détska setra
> Porodni asistentka
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Ergoterapeut

Radiologicky asistent

Zdravotn¢ socialni pracovnik
Optometrista

Ortoptista

Asistent ochrany a podpory vetejného zdravi
Ortotik-protetik

Nutri¢ni terapeut

Zubni technik

Dentélni hygienistka
Zdravotnicky zachranaft
Farmaceuticky asistent
Biomedicinsky technik
Radiologicky technik

Adiktolog

Prakticka sestra

Behavioralni analytik

Terapeut tradi¢ni ¢inské mediciny

Specialista tradi¢ni ¢inské mediciny

2.4.4.2 Seznam odbornosti umoZitujici vpkon prdace bez odborného dohledu po ziskani

V V.V V V VYV V V¥V

odborné a specializované zpitsobilosti

Klinicky psycholog
Klinicky logoped
Zrakovy terapeut
Odborny fyzioterapeut
Radiologicky fyzik
Odborny pracovnik v laboratornich metodach a v ptiprave 1é¢ivych ptipravka
Biomedicinsky inZenyr

Odborny pracovnik v ochrané a podpote verejného zdravi
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2.4.4.3 Seznam odbornosti umoZiujici vpkon prace pod odbornym dohledem nebo p¥i-

mym vedenim

Psycholog ve zdravotnictvi

Logoped ve zdravotnictvi
Asistent behavioralniho analytika
Behavioralni technik

Laboratorni asistent
Ortoticko-proteticky technik

Asistent zubniho technika

Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby

Osetrovatel

Masér ve zdravotnictvi / Nevidomy a slabozraky masér ve zdravotnictvi
Zubni instrumentaika

Nutri¢ni asistent

Autopticky laborant

Sanitar (Zakony pro lidi, 2010-2019).

YV VV V V V V V VY VY V VYV

2.5 Vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikii

V této kapitole bych chtéla ¢tenare sezndmit s moznostmi postgradudlniho (po ziskani od-

borné zpusobilosti) vzdélavani nelékarit.
2.5.1 Akreditovany kvalifika¢ni kurz

Akreditovany kvalifika¢ni kurz uskuteciiuje akreditované zatizeni, kterému byla udé-
lena/prodlouzena akreditace Ministerstvem zdravotnictvi, a to na zakladé vzdélavaciho

programu uvetejnéného ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi.

Absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu ziskava absolvent odbornou zplsobi-
lost k vykonu zdravotnického povolani, pokud je tak stanoveno v II. a III. hlavé zakona

€. 96/2004 Sb., zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich.

Akreditovany kvalifikaéni kurz se ukonCuje zavérecnou zkouskou dle vyhlasky
¢. 189/2009 Sb., v platném znéni (vyhlaska ¢. 337/2017 Sb., Zkouska trva zpravidla 1 den.

Centrum v souladu se zékonem ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni stanovi termin, misto


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-189
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-189
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-337
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a okruhy otdzek ke zkouSkam. Ministerstvo zdravotnictvi pravidelné na svych strankach
aktualizuje, ktera pracovisté¢ maji platnou akreditaci k realizaci akreditovanych kvalifikac-

nich kurztt (MZ CR, © 2010).

2.5.2 Celozivotni vzdélavani

Celozivotnim vzdélavanim se rozumi prubézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a do-
plinovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt
a jinych odbornych pracovnikii v pfislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejno-
ve&jSimi védeckymi poznatky v zajmu zachovani bezpecného a ucinného vykonu pfislus-

ného povolani.

2.5.2.1 Formy celoZivotniho vzdélavani

a) specializa¢ni vzdélavani;

b) certifikované kurzy;

¢) inovaéni kurzy v akreditovanych zafizenich;

d) odborné staze v akreditovanych zatizenich, ktera jsou akreditovana pro vzdélavaci pro-
gram; kterym se ziskava odbornd, specializovana nebo zvlastni odbornd zpisobilost
pro konkrétni ¢innosti, v nichZ si ma zdravotnicky pracovnik stdzi prohloubit znalosti
a dovednosti;

e) Skolici akce, konference, kongres a sympozium;

f) publikacni, pedagogickd a védecko-vyzkumna Cinnost, vypracovani standardu nebo
nového postupu;

g) e-learningovy kurz;

h) samostatné studium odborné literatury.

Ucast na celozivotnim vzdélavani podle odstavce 1 pism. a) aZ e) se povaZuje za prohlu-

bovani kvalifikace (Zakony pro lidi, 2010-2019 ).

2.5.3 Specializa¢ni vzdélavani

Uspésnym ukoncenim specializa¢niho vzdélavani atestacni zkouskou ziskava zdravotnicky
pracovnik specializovanou zpiisobilost k vykonu specializovanych ¢innosti ptisluSného
zdravotnického povolani. Podminkou pro zatazeni do oboru SV je ziskani odborné zptiso-

bilosti k vykonu pfislusného zdravotnického povolani dle zadkona ¢. 96/2004 Sb. a podani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

zadosti o zarazeni do SV. Nicméné presné podminky zatazeni do oboru jsou dany kon-
krétnim vzdélavacim planem daného specializa¢niho oboru. Pravidla pribéhu specializac-
niho vzdg&lavani upravuje Metodicky pokyn. Zadost o zafazeni do oboru SV s pfilozenymi
prilohami zasila uchaze¢ dle oborti povéienym organizacim ministerstva. Specializacni

vzdélavani se ukoncuje atestacni zkouskou.

Pi‘ehled oborii specializaéniho vzdélavani

» Alergologie a klinicka imunologie » Ogetrovatelska péce v détské a do-
» Aplikovana fyzioterapie rostové psychiatrii
» Cytodiagnostika » Osetfovatelska péce v geriatrii
» Doméci péce a hospicova péce » Osetrovatelska péce v pediatrii
» Ergoterapie pro déti » Osetfovatelska péce v psychiatrii
» Ergoterapie pro dospélé » Osetrovatelska pediatricka péce
» Fixni a snimatelné nadhrady v klinickych oborech
» Histologie » Osetrovatelska péce v chirurgickych
» Hygiena a epidemiologie oborech
» Intenzivni péce » Perioperacni péce
» Intenzivni péce v pediatrii » Priprava radiofarmak
» Intenzivni péce v pediatrii a neonato- » Specifické Iékarenské ¢innosti
logii » Toxikologie
» Intenzivni péce v porodni asistenci » Transfuzni sluzba
» Klinicka biochemie » Urgentni medicina
» Klinické genetika » Vyziva dospélych a déti
» Klinickd hematologie a transfuzni » Zdravotnické prostiedky
sluzba » Zobrazovaci a ozafovaci technologie
Komunitni péce v porodni asistenci v radioterapii
Mikrobiologie » Zobrazovani technologie v radiodia-

vV V VYV V

Ochrana vetejného zdravi

Organizace a fizeni ve zdravotnictvi

(MZ CR, © 2010).

2.5.4 Certifikované kurzy

gnostice

Certifikovanym kurzem zdravotni¢ti pracovnici nebo jini odborni pracovnici ziskavaji

zvlastni odbornou zptsobilost pro uzce vymezené zdravotnické ¢innosti, které prohlubuji
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ziskanou odbornou nebo specializovanou zpusobilost. Certifikovanym kurzem nelze na-
hradit ziskani odborné nebo specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povo-
lani. Certifikovany kurz uskutecnuje akreditované zatizeni, kterému byla udélena/prodlou-
zena akreditace Ministerstvem zdravotnictvi, a to na zéklad¢ vzdélavaciho programu uve-

fejnéného ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi.

Piehled certifikovanych kuri

Bezpecnost pacientd v zafizenich poskytujici zdravotni sluzby
Hodnoceni rizik, prevence a 1é¢ba dekubitl

Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence

vV V VYV V

Osetrovatelska péce o pacienta v pfednemocni¢ni neodkladné péci a operacni neod-
kladné péce

> Psychoterapeutické minimum (MZ CR, © 2010).

2.6 Novela zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povo-
lanich
Dne 12. 7. 2017 byl ve Sbirce zédkoni publikovan pod ¢. 201/2017 Sb. zakon, kterym se

méni zakon €. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu ne-

1ékatskych zdravotnickych povolani ve znéni pozd¢jsich predpist.

V této kapitole budou vysvétleny zasadni legislativni zmény v oblasti vzdélavani nelékai-
skych zdravotnickych povolani, které vstoupily v platnost v souvislosti s touto novelou za-
kona. Hlavnim cilem této rozsahlé novely bylo stabilizovat a zkvalitnit stavajici systém
kvalifika¢niho vzdélavani predev§im oSetfovatelskych profesi, a to, aby byly v souladu
s aktualnimi potfebami. Navrh reflektoval potfebu snizeni ekonomickych nakladii na vzdé-
lavani ze strany statu, zamé&stnavateld 1 zdravotnickych pracovnikl a vytvofeni piedpo-

kladii pro rozvijeni spoluprace zaméstnavatelil se vzdélavacimi institucemi.

Nedostatek zdravotnich sester se projevuje jiz del§i dobu a ma své objektivni pticiny, jako
napft. volny pohyb osob v ramci Evropské unie, nezdjem o tuto t€Zkou a odpovédnou praci,

nizké finan¢ni ohodnoceni a v neposledni fad¢ také problematicky systém vzdélavani.

Jako problematické v nastaveném systému pregradudlniho vzdélavani se jevi tzv. duplicita
ve vzdelavani vSeobecnych sester, kdy vzdélavaci systém umoziuje ziskani zptisobilosti

k vykonu zdravotnického povolani na dvou druzich skol, a to na vys$i odborné Skole
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a vysoké skole. V praxi to zplsobovalo, Ze vétSina absolventll oboru vzdélani Diplomo-
vana vSeobecna sestra na vyssich odbornych skolach zdravotnickych po ukonceni vzdéla-
padech zdravotnicky pracovnik vstupoval do praxe az po 6 letech od absolvovani maturitni
zkousky. Takto nastaveny systém je samoziejmé zatézujici pro statni rozpocet, kdy na-

klady na vzd€lavani nejsou vynakladany efektivné.

Pro zvyseni prestize a motivace absolventl stfednich zdravotnickych Skol ztistavat ve zdra-
votnickém systému vytvorfila novela novou profesi, a to praktickd sestra, kam spadaji
vsichni dosavadni zdravotnicti asistenti nebo ti, ktefi tento obor pravé studuji. Od skolniho

roku 2019/2020 pak bude obor zdravotnicky asistent zcela zruSen.

Pro urychleni prostupnosti systém pregradualniho vzdéldvani stredniho zdravotnického
persondlu se nyni nabizi moznost zkracené formy studia vedouci k ziskani titulu diplomo-
vana vSeobecna sestra nebo détska sestra, a to tak, Ze po absolvovani stfedni zdravotnické
Skoly a ziskani odbornosti prakticka sestra je mozné, po uspésném slozeni pfijimacich
zkousek, absolvovat zkracené ro¢ni studium na vyssich odbornych Skolach. Tento systém

je zcela novy a az praxe ukdze, zda se tento systém osvédci (Florence, © 2009 - 2017).

Pro zdravotnické pracovniky je zdsadni zménou zruSeni vydavani osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu, a to s platnosti od 1. 9. 2017. Minister-
stvo zdravotnictvi CR reflektovalo ptipominky z praxe a usoudilo, Ze diive nastaveny kre-
ditni systém nebyl pro zdravotniky ani poskytovatele zdravotnich sluzeb dostate¢né moti-
vacni. Nicméné je nutné konstatovat, Ze povinnost celoZivotniho vzdélavani zistava za-
chovéna a odpovédnost za vzdélavani zdravotnik, tak byla jistym zpisobem delegovana na

poskytovatele zdravotnich sluzeb (Utad vlady CR, © 2009-2019).

Posledni zménou, kterou bych chtéla zminit, je zruSeni Registru zdravotnickych pracov-
nikd, a to zejména z toho diivodu, Ze ptinasel celou fadu aplikacnich problém a nejasnosti.
Misto Registru zdravotnickych pracovnikii byl zfizen Néarodni registr zdravotnickych pra-

covniktt (MZ CR, © 2010).
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2.7 Lékarska povolani

2.8 Legislativni vychodiska vzdélavani lékari

V soucasnosti se vzdé€lavani 1ékaf, zubnich 1ékait a farmaceutt fidi Zakonem ¢. 95/2004
Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializované zptisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1€¢kate, zubniho I¢kaie a farmaceuta, ve znéni pozdéj-
Sich ptedpist.
Tento zakon upravuje:

a) podminky ziskdvani zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe a far-

maceuta,
b) celozivotni vzdélavani 1ékare, zubniho I€kate a farmaceuta,
¢) uznavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho lékare

a farmaceuta.

2.8.1 Zpisobilost k vykonu povolani lékare, zubniho lékare a farmaceuta

Zpusobilost k vykonu povolani l1€kafe, zubniho 1¢kafe a farmaceuta ma ten, kdo je:

a) odborné zpisobily
Odborna zpusobilost k vykonu povolani Iékate se ziskdva absolvovanim nejméné Sestile-
tého prezen¢niho studia, které obsahuje teoretickou a praktickou vyuku v akreditovaném
zdravotnickém magisterském studijnim programu vSeobecné 1ékatstvi.
Vykonem povolani 1ékafe s odbornou zpiisobilosti je preventivni, diagnosticka, 1écebna,
1écebné rehabilitacni, dispenzarni a paliativni péce podle zakona o zdravotnich sluzbach.
Bez odborného dozoru miize 1ékar s odbornou zpiisobilosti vykonavat ¢innosti, které od-
povidaji rozsahu znalosti a dovednosti ziskanych z nejméné Sestiletého prezenéniho studia
a které jsou stanovené provadécim pravnim piredpisem.
Bez odborného dohledu mtize 1ékar s odbornou zpiisobilosti a s certifikatem o absolvovani
zakladniho kmene vykonavat ¢innosti, které odpovidaji rozsahu znalosti a dovednosti zis-
kanych vzdélavanim v zakladnim kmeni.
Bez odborného dohledu mtize 1¢kat s odbornou zpiisobilosti a s certifikatem o absolvovani
zakladniho kmene vykonavat revizni ¢innost podle zdkona upravujiciho vetejné zdravotni

pojisténi a dalsi ¢innosti v rozsahu, ktery mu pisemné stanovi jeho Skolitel.
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b) zdravotné zpusobily

Zdravotnicky pracovnik je povinen dolozit zdravotni zptisobilost k vykonu povolani 1ékai-
skym posudkem vydanym na zéklad¢ Iékaiské prohlidky. Lékaisky posudek vydava regis-
trujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru v§eobecné praktické Iékarstvi.

Je-li posuzovanou osobou 1ékar se specializovanou zpusobilosti v oboru vseobecné prak-
tickeé 1€karstvi, ktery je v zakladnim pracovnépravnim vztahu, zdravotni zptisobilost posu-
zuje a lékarsky posudek vydava jiny poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné
praktické 1€kafstvi nez ten, ke kterému je posuzovany Iékai v zakladnim pracovnépravnim
vztahu. Lékatsky posudek nesmi byt vydan osobou blizkou.

Lékarska zpisobilost se zjist'uje:

» pied zahdjenim vykonu povolani a pfed pokratovanim ve vykonu povolani, byl-li
vykon povolani pferuSen na dobu del$i nez 3 roky,
» v ptipad¢ ditvodného podezieni, ze doslo ke zmén¢ zdravotniho stavu zdravotnic-
kého pracovnika.
¢) bezihonny
Bezuhonnost se vyzaduje vzdy pfed zah4jenim vykonu zdravotnického povolani nebo také
v prub¢hu vykonu zdravotnického povolani a v odiivodnénych ptipadech téz na vyzadani
zaméstnavatele. Beztthonnost se doklada vypisem z evidence Rejstiiku tresti (Zakony pro

lidi, © 2010-2019 |).

2.8.2 Specializa¢ni vzdélavani l1ékaiu

Lékari po ukonceni l1ékaiské fakulty nejsou jesté opravnéni k samostatnému vykonu lékat-
ského povolani. Podminkou pro samostatny vykon povolani 1ékate je ziskani specializo-
vané zpusobilosti nebo zvlastni specializované zptsobilosti.

Cilem specializa¢niho vzdélavani je ziskat specializovanou zpiisobilost osvojenim potieb-
nych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v oblasti prevence, diagnostiky a tera-
pie, umoziujici samostatnou ¢innost specialisty pfi poskytovani ltizkové 1 ambulantni zdra-
votni péce.

Podminkou pro zatazeni do specializa¢niho vzdélavani v jednotlivych oborech je ziskani
odborné zpusobilosti k vykonu povolani lékate ukonéenim nejméné Sestiletého prezenc-
niho studia na I€karské fakulté, které obsahuje teoretickou a praktickou vyuku

v akreditovaném magisterském studijnim programu vSeobecné 1€karstvi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Specializa¢ni vzdélavani probihd jako celodenni priprava v akreditovanych zafizenich
v rozsahu odpovidajicim stanovené tydenni pracovni dobé a je odménovana, mize probihat
jako rozvolnéna ptiprava, pfitom jeji rozsah nesmi byt nizsi, nez je polovina stanovené
tydenni pracovni doby; jde-li o osobu na rodicovské dovolené nebo osobu pecujici o dité
do zahajeni povinné Skolni dochazky, rozsah pracovni doby nesmi byt niz$i nez jedna pé-

tina stanovené tydenni pracovni doby.

Specializa¢ni vzdélavani probiha podle ptedem schvalenych vzd€lavacich programi, které
schvaluje Ministerstvo zdravotnictvi CR, pfitom spolupracuje s univerzitami, Ceskou 1¢-
katskou komorou a odbornymi spole¢nostmi. Tyto vzdélavaci programy jsou a zveiejno-
vany ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi na jejich webovych strankach.

Vzdélavaci programy stanovuji celkovou délku piipravy, rozsah, obsah, ¢lenéni a zejména
pak délku povinné praxe v oboru, spolecné€ s typem pracoviste, na kterém praxe probiha,
specifikuje pozadavky na teoretické znalosti a praktické dovednosti.

Lékar mtze byt soubézné zarazen nejvyse ve dvou specializac¢nich oborech, a to v ptipade¢,
ze maji shodny zékladni kmen. Do druhého specializacniho oboru mize byt 1€kat zafazen
az po vydani certifikdtu o absolvovani zdkladniho kmene. Lékat nemize byt soubézné

zatazen ve specializacnim oboru specializacniho vzdélavani a v nastavbovém oboru.

Z4dost o zafazeni do specializaéniho vzdélavani podava uchaze¢ na vybranou lékaiskou
fakultu, a to jak pisemn¢ na adresu piislusné lékaiské fakulty, tak elektronicky.

Specializaéni vzdelavani se sklada ze zékladniho kmene, na ktery navazuje vzdélavani ve
vlastnim specializovaném vycviku a zahrnuje ucast na veskerych lékatskych vykonech
v ramci oboru, ve kterém specializacni vzdelavani probiha, v¢etné ptipadné uCasti v nepie-
trzitém pracovnim rezimu. Zakladni kmen je prvni fazi vzdélavani 1ékait. Stanovuje ab-
solvovani povinné praxe a presny rozsah znalosti a dovednosti, které jsou potifebné pro
urcité obory. Pocet zdkladnich kment je 19. Délka vzdé&lavani v zakladnim kmeni je

30 mésici. Vzdélavani v zakladnim kmeni se ukoncuje zkouskou.

SloZeni zkouSky po ukonceni vzdélavani v zdkladnim kmeni je jednou z podminek pro
ptihlaseni k atestacni zkousSce. Jsou-li splnény pozadavky uvedené ve vété druhé, 1ze po-
kraCovat ve vzdélavani ve vlastnim specializovaném vycviku i tehdy, nebyla-li dosud slo-
Zena zkouSka. Zkouska po ukon¢eném vzdélavani v zakladnim kmeni se miiZze ve stejném
zékladnim kmeni opakovat nejvyse tiikrat, nejdiive vSak za 6 méesicti ode dne netispésné

vykonané zkousky.
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Zikladni kmeny:

» anesteziologicky, » oftalmologicky,

» dermatovenerologicky, » ortopedicky,

» gynekologicko-porodnicky, » otorinolaryngologicky,
» hygienicko-epidemiologicky, » patologicky,

» chirurgicky, » pediatricky,

» interni, » psychiatricky,

» kardiochirurgicky, » radiologicky,

» maxilofaciadlnéchirurgicky, » urologicky,

» neurochirurgicky, » vSeobecné praktické l€kaistvi.
» neurologicky,

> Druhou fazi vzd€lavani je vlastni specializovany vycvik Tato ¢ast vycviku je ¢lenéna
na odbornou praxi ve vlastnim oboru, dopliikovou praxi v piibuznych oborech a po-
vinnou ucast v teoretickych kurzech. Délka vycviku se pohybuje v zavislosti na oboru
specializacni ptipravy, v délce od 12 do 60 mésicti. Specializa¢ni vzdélavani se ukon-
cuje atestacni zkouSkou pted oborovou atesta¢ni komisi podle zkuSebniho fadu sta-
noveného provadécim pravnim piedpisem na zakladé zadosti uchazece o vykonani
atesta¢ni zkousky (MZ CR, 2010-2019).

Aktualné platné obory specializa¢niho vzdélavani.

> Alergologie a klinickd imunologie > Otorinolaryngologie a chirurgie

> Dermatovenerologie hlavy a krku

> Détska neurologie > Patologie

> Détska chirurgie » Revmatologie

> Geriatrie > VSeobecné praktické 1ékatstvi

> Hematologie a transfuzni 1ékatstvi > Endokrinologie a Diabetologie

> Hygiena a epidemiologie > Leékarska genetika

> Infekeni 1€katstvi > Maxilofacidlni chirurgie

> Kardiochirurgie > Nukledrni medicina

> Kardiologie > Ortopedie a traumatologie pohybo-
> Klinické biochemie vého ustroji

> Klinicka onkologie > Plasticka chirurgie

> Lékatska mikrobiologie > Pediatrie

> Oftalmologie > Rehabilitacni a fyzikalni medicina


http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35866&typ=application/pdf&nazev=Alergologie_a_klinická%20imunologie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35869&typ=application/pdf&nazev=Dětská_chirurgie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35870&typ=application/pdf&nazev=Geriatrie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35871&typ=application/pdf&nazev=Hematologie_a_transfuzní_lékařství_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35872&typ=application/pdf&nazev=Hygiena_a_epidemiologie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35873&typ=application/pdf&nazev=Infekční_lékařství_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35874&typ=application/pdf&nazev=Kardiochirurgie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35889&typ=application/pdf&nazev=Kardiologie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36428&typ=application/pdf&nazev=Klinická_biochemie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35877&typ=application/pdf&nazev=Klinická_onkologie_Věstník%20MZ_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35878&typ=application/pdf&nazev=Lékařská_mikrobiologie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35879&typ=application/pdf&nazev=Oftalmologie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35880&typ=application/pdf&nazev=Otorinolaryngologie_a_chirurgie_hlavy_a_krku_Věstník%20MZ_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35880&typ=application/pdf&nazev=Otorinolaryngologie_a_chirurgie_hlavy_a_krku_Věstník%20MZ_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35881&typ=application/pdf&nazev=Patologie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=35882&typ=application/pdf&nazev=Revmatologie_Věstník_MZ_2018_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=33428&typ=application/pdf&nazev=Všeobecné%20praktické%20lékařství_Věstník_MZ_částka_3_Březen_2018.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36509&typ=application/pdf&nazev=Endokrinologie_a_Diabetologie_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36510&typ=application/pdf&nazev=Lékařská_genetika_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36511&typ=application/pdf&nazev=Maxilofaciální_chirurgie_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36512&typ=application/pdf&nazev=Nukleární_medicína_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36513&typ=application/pdf&nazev=Ortopedie_a_traumatologie_pohybového_ústrojí_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36513&typ=application/pdf&nazev=Ortopedie_a_traumatologie_pohybového_ústrojí_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36514&typ=application/pdf&nazev=Plastická_chirurgie_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36625&typ=application/pdf&nazev=Pediatrie_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf
http://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborID=36515&typ=application/pdf&nazev=Rehabilitační_a_fyzikální_medicína_Věstník_MZ_2019_specializovaný_výcvik.pdf

2.8.3 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani 1ékart a farmaceutl je zaméteno na udrzeni si a prohloubeni zpiso-
bilosti pro samostatny vykon povolani, jedna se o prohloubeni kvalifikace dle zdkona ¢.
95/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist. Do systému celozivotniho vzdélavani se 1é-
kati/farmaceuti zapojuji po ziskani specializované zpusobilosti.

Kazdy 1ékat — &len Ceské lékaiské komory (dale jen CLK) mé povinnost Giéastnit se systému
celozivotniho vzdélavani lékait dle platného Stavovského piedpisu &. 16 CLK. Naplnéni
tohoto stavovského predpisu spliuje kritéria kontinualniho vzdélavani I1ékait.
V ramci tohoto systému CLK pfidéluje vzdélavacim akcim a dal$im formam celoZivotniho
vzdelavani kredity. Ziskani diplomu celozivotniho vzdélavani 1€kait dle tohoto Stavovského
ptedpisu je podminkou vydani licence pro vykon funkce vedouciho lékate a primare ve zdra-
votnickém zafizeni. Diplom CV ndleZi 1€kafi, pokud za obdobi poslednich péti let ziskal

minimélné 150 kredita (CLK, © 2011).

2.9 Akreditace a akreditované zarizeni

Pribéh specializacniho vzdélavani zajistuje akreditované zdravotnické zatizeni, které je po-
vinno ptid¢lit Skolenci Skolitele se specializovanou zptisobilosti, a to v oboru ve kterém se
Gicastnik vzdélava. Skolitel dohlizi na odbornou stranku vykonu zdravotnického povolan,
pribézné provéiuje teoretické znalosti a praktické dovednosti Ucastnika specializaéniho
vzdélavani. Pokud ucastnik nesplni studijni povinnosti, miize na navrh $kolitele MZ CR
ukoncit specializa¢ni vzdélavani 1€kare. Ve vyzkumné ¢asti své diplomové prace se budu
snaZzit zjistit, jaka je situace s ptidélenymi Skoliteli v jednotlivych zdravotnickych zatizenich.
Na zaklad¢ udélené akreditace Ize provadét konkrétn€ uréeny vzdelavaci program nebo jeho
¢ast specifikovany datem jeho zvetejnéni ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi.

Akreditaci 1ze udélit pro:

a) zakladni kmen,

b) vlastni specializovany vycvik,

c) cast specializacniho vzdélavani uskuteciiovanou v ramci poskytovani speci-
alizované ambulantni péce,

d) obor specializa¢niho vzdélavani,

e) dopliujici odbornou praxi,

Akreditaci lze udé€lit pro:



f) néastavbovy obor,

g) teoretickou ¢ast vzdélavaciho programu,

h) funk¢ni kurz,

1) zajisténi odborné praxe v ramci praktické ¢asti aprobacni zkousky,

j)  Cast specializaniho vzdélavani v oboru praktické Iékarenstvi. (Zdkony pro
lidi , 2010-2019).

2.10 Novela zakona €. 95/2004 Sb. o 1ékarskych povolanich

Zmeény, jez tento relativné rozsahly zakon ptindsi, byly, dle divodové zpravy, pfijimany za
ucelem komplexné stabilizovat a zkvalitnit stavajici systém specializaéniho vzdélavani
a vzdélavani v nastavbovych oborech 1ékait, zubnich 1€kaiti a farmaceutl. Dle vyjadieni
tehdejsiho ministra zdravotnictvi CR pana Miloslava Ludvika byl tehdejsi systém speciali-
zacniho vzdélavani vyhodnocen jako siln€ demotivacni a byl jeden z hlavnich divodt od-
chodu cerstvych absolventli mediciny do zahranici, kde jsou podminky a délka specializac-
niho vzdélavani nastaveny piiznivéji. Zakon €. 95/2004 Sb., o nové piimo zakotvuje za-
kladni obory specializa¢niho vzdélavani a délky vzdélavani v téchto oborech. Byl upfesnén
vyklad k vykonu odborného dozoru a odborného dohledu nad neatestovanymi 1ékafti a defi-
novaly se pozadavky na garanta oboru a $kolitele. Reseny jsou také podminky pro pieruseni
vykonu zdravotnického povolani a jeho prodlouZeni a s tim souvisejici povinnost nasled-
ného doskoleni. Lékattim na rodi€ovské dovolené a tém, ktefi pecuji o dite, a to tim, Ze se
jim bude do specializa¢niho vzdelavani zapocitavat praxe, ktera nesmi byt mensi nez jedna
pétina stanovené tydenni pracovni doby.

Zakon dale naptiklad méni podminky pro zapocteni praxe absolvované v rdmci doktorského
studijniho programu, a to z toho diivodu, aby nedochazelo ze strany ZZ zaméstnavani dok-
torandii na ¢aste¢ny pracovni ivazek. Zakon rovnéz zkracuje proces akreditacniho fizeni pro
zajisténi specializacniho vzdelavani, aby byla snizena administrativni zatéz s t€émito procesy
spojend. V ramci reziden¢nich mist dochazi k tomu, Ze miZe byt pfiznana i dotace i 1ékattim,
kteti maji uzavienou pracovni smlouvu na dobu ur¢itou. Zakon rovnéz nové vymezuje do
pravniho fadu CR kompetence lékaie ve specializadni ptipravé tim, Ze definuje odborny do-
zor nad Iékafem bez zdkladniho kmene a odborny dohled nad Iékafem po kmeni, ¢imZ po-
muze pravni jistoté 1€kait Skolencti 1 téch, ktefi je Skoli. Dalsi vyznamnou zménou je piesna
definice Skolitele a udéluje mu kompetence stanoveni rozsahu a ¢innosti Skolence. V ramci

aprobacniho fizeni vymezuje p¥imé odborné vedeni (MZ CR, © 2010 ).



II. PRAKTICKA CAST



3 VLASTNI VYZKUM

Strukturu vyzkumu chépeme jako soustavu tii etap, jimiz jsou piiprava vyzkumu, realizace

vyzkumu a vyhodnoceni vyzkumu (REICHEL, 2009 str. 43).

V prvni etape vyzkumu bylo zvoleno téma vyzkumného problému v ramci kterého, byl vy-
mezen cil vyzkumu, vyzkumné otazky véetné stanoveni metodiky a vyzkumného souboru.
Druhou etapou byla samotna realizace, tedy sbér dat, ktery byl uskute¢nén v obdobi prosince
2018 do konce ledna 2019 ve vybranych ZZ pomoci metody dotaznikového Setfeni. Zave-
re¢nou etapou je etapa vyhodnoceni vyzkumu, interpretace dat a formulovana zavére¢na do-

poruceni zamétena na stanoveni komplexniho systému vzdélavani zdravotnik.

3.1 Stanoveni cile vyzkumu

Primarnim cilem tohoto vyzkumu je analyzovat systém vzdélavani zdravotnikidi v nemocni-
cich zfizovanych Krajem Vysoc¢ina. Na zéklad€ vysledku dotaznikového Seteni bude po-
moci zpracovana zjednodusend SWOT analyza. Nasledné bude ptedstaven projekt koncepce
vzdélavani a bude provedeno jeho zhodnoceni z hlediska implementace do praxe, dil¢i po-

znatky budou syntetizovany do hlavnich zjisténi a doporuceni.
Cilem tohoto vyzkumného Setieni bylo:

1. Analyzovat a identifikovat vzd€lavaci potieby.

2. Zjistit dostupnost vzdélavani a preferované formy celoZivotniho vzdélavani.

3. Rozklicovat jaké jsou zasadni problémy se kterymi se zdravotnici pii vzdélavani se-
tkavaji.

4. Zmapovat postoje zaméstnancti k celoZivotnimu vzdélavani.

5. Zjistit, jak se po zruSeni registrace zménil piistup NLZP k celozivotnimu vzdélavani.

6. Zjistit, zda ZZ poskytuji Iékaiiim vhodné podminky pro praci a ptipravu k atestaci.
3.2 Stanoveni vyzkumnych otazek
K realizaci hlavniho cile této diplomové prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb



Cilem této vyzkumné otazky bylo zjisténi informovanosti zdravotnikli o moznostech celozi-
votniho vzdélavani, zdali maji moznost byt soucasti planovani vzdelavani, které se tyka je-
jich pracovniho mista, jakym zptsobem provadi ZZ analyzu vzdélavacich potieb a zdali jsou

sestavovany plany vzdélavani.
Vyzkumna otazka ¢.2
Kvalita dostupného vzdélavani a preferované formy celoZivotniho vzdélavani.

Tato otazka se snazi identifikovat jaké zplisoby zvySovani odbornych znalosti jsou zameést-

nanci preferovany a jaka je uroven dostupnych vzdélavacich akei.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Rozkli¢ovat jaké jsou zasadni problémy se kterymi se zdravotnici pfi vzdélavani se-
tkavaji.

Tato otazka je zamétena na zji$téni nejcastéjSich piekdzek a bariér, které zdravotnici vnimaji
pfi ucasti na vzdélavacich akcich.

Vyzkumna otazka ¢. 4

Zmapovat postoje zaméstnanci k celoZivotnimu vzdélavani

Vyzkumnd otdzka se snaZi zjistit, zda se mohou zaméstnanci spolupodilet na planovani
svého odborného rozvoje, jak jsou zaméstnanci motivovani k dalSimu vzdélavani a zdali

maji moznost uplatnit své nabité poznatky v praxi.

Vyzkumna otazka €. 5

Zjistit, jak se po zruSeni registrace zménil pristup NLZP k celoZivotnimu vzdélavani.
Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit ptistup stfedniho zdravotnického personalu, k ui€asti
na dal§im vzdélavani poté, co byl zrusen kreditni systém.

Vyzkumna otazka ¢. 6

Zjistit, zda ZZ poskytuji mladym lékaiiim vhodné podminky pro prici a pripravu
k atestaci.

Cilem této otazky je zjiSténi, zdali pracovisté poskytuji 1€ékartim jiz od zacatku vzdélavaci
plan, véetné seznamu Skolitelti a harmonogramu stazi, zdali jim byl pfidélen Skolitel a zdali

je jim umoZnén maximalng efektivni postup k atestaci.



3.3 Metody vyzkumu

Jak jiz bylo feceno, pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery byl reali-
zovan pomoci anonymnich dotaznikli. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o deskriptivni vyzkum
nebyly stanoveny hypotézy, ale pouze vyzkumné otazky. Otazky do dotazniku byly kladeny
v logickém usporadani a formulovany tak, aby doba vypliovani, netrvala vice nez 10 min.
Cilem vyzkumného Setieni prostfednictvim dotazniku byla identifikace vzdélavacich potieb

cilovych skupin.

V tvodni ¢asti dotazniku oslovuji respondenty a seznamuji je s cili dotazniku, uvadim infor-
mace o anonymité dotazniku a na konci jim svym jménem dekuji za ochotu a cas, ktery

vénovali vyplnéni dotazniku.

V prvni ¢asti dotazniku byly uvedeny tzv. zahiivaci otazky, které mély vzbudit u respon-
dentl z4jem k vyplnéni dotazniku. Slozitéjsi otazky byly pokladany uprostied dotazniku
a tykaly se zakladnich tvrdych dat. Segmentacéni otazky typu vek, pohlavi, dosazené vzdé-
lani, délka praxe byly umistény az na konec dotazniku. Z divodu validity dotazniku byl re-
alizovéan ptredvyzkum pilotni skupiny 15 respondentl, jehoz smyslem bylo odhalit nedo-
statky dotazniku, které by negativné ovlivnily ziskané udaje. Nasledn¢ byla provedena ko-
rekce nékterych otazek, které nebyly srozumitelné a jednoznacné a dotaznik byl opét pied-

loZen tentokrat jiz jen 5 respondentim. Dotaznik testovali respondenti, ktefi nebyli do vy-

zkumu zapojeni.

3.4 Vyzkumny vzorek a zpiisob vybéru respondentii

Cilovou skupinou zkoumaného souboru byli 1ékafi a stfedni zdravotnicti pracovnici zamést-
nani v nemocnicich zfizovanych Krajem Vysocina. Jedna se o nemocnici v Jihlavé, Havli¢-

kové Brodé€, Novém Mésté na Moravé, Pelhiimove a v Trebici.

V nemocnici Ttfebi¢ nebylo dotaznikové Setfeni feditelkou nemocnice povoleno, a to
vého Setfeni v oblasti pfistupu zaméstnavatele k rozvoji a vzdélavani zaméstnancti. V sou-
¢asné dobé¢ jsou v této organizaci vzdélavaci aktivity z ditvodu tspornych opatieni pozasta-
veny a proplaceny jsou pouze vzdélavaci akce souvisejici se specializatnim vzdélavanim
nebo rezidencnim mistem. Také v nemocnici Pelhfimov nebylo dotaznikové Setfeni povo-
leno, a to z divodu v nedavné dobé realizovaného dotaznikového Setfeni managementem

nemocnice praveé na oblast vzdelavani. Vysledky tohoto Setfeni mi nebyly poskytnuty.



Zakladnim vybérovym souborem se stali 1ékafi a stfeni zdravotnicti pracovnici z jednotli-

vych oddéleni nemocnice v Jihlavé, Havlickové Brodé a v Novém mésté na Morave.

Vybérovy soubor tvofilo celkem 200 zaméstnanci nemocnic. K vybéru oddéleni byla pou-
zita metoda ndhodného vybéru, kdy bylo ze vSech oddéleni nemocnic vylosovano 5 oddeé-
leni. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano prostfednictvim online dotaznikt, které byly zdra-
votniklim rozesilané emailem s odkazem na online dotaznik. Tyto emaily byly rozeslany

prostiednictvim personalistl jednotlivych nemocnic na vybrana oddéleni.

Celkem bylo elektronicky vyplnéno 134 dotaznikli z nichz bylo vyfazeno 8 dotaznikii pro
jejich nekompletni ¢i nesmysiné vyplnéni. Celkem bylo spravné vyplnéno 126 dotazniki
a navratnost ¢inila 63 %. Sbér dat probihal v obdobi od prosince 2018 do konce ledna roku
2019. Do analyzy vyzkumného Setieni bylo tedy zafazeno 126 respondenti. V excelu pro-

sttednictvim funkce cetnosti bylo zjisténo zastoupeni respondentti dle pohlavi.

V této kapitole budou kratce predstaveny zakladni charakteristiky respondentt, kteii se
ucastnili vyzkumného Setienti.

Zastoupeni respondentt dle pohlavi:

Vyzkumného Setfeni se U€astnilo 72 % Zen a 28 % muzi, coz prakticky reflektuje redlnou
situaci v Ceské republice, nebot’ je znamo, Ze resort zdravotnictvi patfi mezi nejvice femini-
zované obory. Téméf polovina respondentt (48 %) méla dokoncené vysokoskolské vzdéla-

vani v magisterském stupni studia s délkou praxe ve zdravotnictvi vice nez 21 let (41 %)

respondentl viz grafické zndzornéni nize.

Graf 1 Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Zastoupeni respondentii dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani



Zastoupeni respondentt dle veku:

Ve vyzkumném vzorku byli nejvice zastoupeni respondenti ve véku 26 — 34 let celkem
(32 %), nasledovala vékova kategorie v rozmezi 45 — 52 let (30 %), respondenti ve vékovém
rozmezi 35 — 44 let tvofili ( 28 %),nasledovala vékova skupina v rozmezi 53 — 60 let (10 %),
vyzkumu se ucastnili i respondenti star$i 61 let (7 %) nejméné zastoupenou skupinou byli
respondenti ve v€ku 18- 25 let (3 %), coZ je odpovidajici vysledek vzhledem k tomu, ze

drtiva vétsina respondentl uvadi vysokoskolské vzdélani v magisterském stupni studia.

Rozd¢leni respondentti dle véku, udaje byly rozdéleny do 6 kategorii, kdy nejvice jsou za-
stoupeni respondenti ve véku 26-34 let, a to celkem 32 %, nasleduje kategorie ve véku 45—

52 let a nejmén¢ zastoupenou kategorii jsou respondenti ve véku 18-25 let.

Graf 2 Zastoupeni respondentti dle véku
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Zastoupeni respondentli dle dosazeného vzdé¢lani:

Z nize uvedeného grafu vyplyva, ze ve vyzkumném souboru jsou zastoupeny vSechny moz-
nosti dokonceného stupné vzdeélani mimo nedokonceného zékladniho vzdélani. Dle oceka-
vani jsou v mém vyzkumném souboru zastoupeni respondenti s dokonéenym vysokoskol-
skym magisterskym vzdélanim, a to v 48 % a respondenti s vysokoskolskym vzdélanim

v bakalatském stupni a to v 23 %. Dokoncenou vyssi odbornou skolu uvedlo 17 % respon-



dentli, dokoncené stfedoskolské vzdélani mélo 8 % respondenttli. Nejméné zastoupenou sku-
pinou byli respondenti s dokonc¢enym doktorandskym vzdé€lanim, a to celkem 4 % respon-

dentu.

Graf 3 Zastoupeni respondentt dle nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani
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Zastoupeni respondentt dle délky praxe ve zdravotnictvi:

Jak je mozné vidét v nize uvedeném grafu délka praxe respondentil byla rozdélena do 6 tid-
nich intervali. Celkem 41 % respondentt uvedlo délku praxe ve zdravotnictvi vice nez 21
let, 26 % respondentt uvedlo délku praxe v rozmezi 16-20 let, tfeti nejpocetnéjsi skupinou
byli respondenti s délkou praxe 11-15 let, a to celkem 18 %, v kategorii délky praxe 2-5 let
se vyzkumného Setieni zcastnilo 8 %, nejmensim vzorkem 2 % byli respondenti s délkou

praxe do 1 roku.



Graf 4 Délka praxe ve zdravotnictvi
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3.5 Zpisob zpracovani dat

Ziskana primarni data z vlastniho dotaznikového Setfeni byla analyzovéana a nasledné inter-
pretovana pomoci deskriptivni neboli popisné statistiky. Pro statistické zpracovani dat z do-

taznikového Setfeni bylo vyuzito pocitacovych programt Microsoft Office Excel 2016.

Vysledky v tabulkéch jsou uvedeny jak v absolutnich, tak relativnich ¢etnostech. Procentu-
alni zastoupeni jednotlivych dat byly zaokrouhlena a pro lepsi orientaci a ptehlednost byly
vyjadieny pomoci grafického zpracovani. Pro grafické zobrazeni byly pouzity vysecové

a sloupcové grafy.



4 SITUACNI ANALYZA

4.1 Sit poskytovateli zdravotnich sluZeb v kaji Vyso¢ina

Kraj Vysocina je v soucasné dobé¢ ztizovatelem péti poskytovateld zdravotnich sluzeb ne-
mocni¢niho typu — Nemocnice Havlicktv Brod, ptispévkova organizace (dale jen ,,NEHB*),
Nemocnice Jihlava, piispévkova organizace (dale jen ,,NEJI*), Nemocnice Nové Mésto na
Morave, ptispévkova organizace (dale jen ,,NENM®), Nemocnice Pelhfimov, ptispévkova
organizace (dale jen ,,dale jen NEPE*) a Nemocnice Ttebic, ptispévkova organizace (dale

jen ,NETR*).

4.1.1 Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace

Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace disponuje 706 luzky poskytuje zdravotni péci,
v niz je zahrnuta ambulantni, lizkova zakladni, specializovana diagnosticka a 1é¢ebna péce,
nezbytnd preventivni péce a I€karenska cinnost. Nemocnice Jihlava je nejvEétsi nemocnici na
Vyso€iné zaméstnava v priméru 1358 zaméstnancl ztoho 212 osob jsou Iékati
a farmaceuti, a nelékai'ského zdravotnického persondlu je 918, zbytek personalu jsou THP
pracovnici a délnici. Nemocnice ma celkem 24 klinickych oddéleni a v roce 2017 ambu-
lantné oSettila ptes 400 tisic pacientl a hospitalizovala vice neZ 25 tisic pacienti (NEMIJI,

2017).

Graf'5 Struktura zaméstnancu Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace
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4.1.2 Nemocnice Havli¢kiiv Brod, prispévkova organizace

Poskytuje zdravotni péci, v niz je zahrnuta ambulantni a lizkova zékladni a specializovana
diagnostickd a 1éCebna péce, nezbytna preventivni péce, 1ékarenska Cinnost a prodej krve
a krevnich derivati. Nemocnice ma celkem 534 lizek. V nemocnici pracuje celkem 140 1¢-
katii, 573 zaméstnanct stiedniho zdravotnického personalu z toho jinych odbornych pracov-
nikd je 43. Pocet ambulantné osetfenych pacientti v roce 2017 bylo 230 993 a pocet hospi-
talizovanych pacientli bylo 18 808. Nemocnice poskytuje zdravotni pé¢i pro obCany Kraje
Vysocina 1 pacienty ze sousedicich oblasti StfedoCeského a Pardubického kraje (NEHB,
2017).

Graf 6 Struktura zaméstnancii Nemocnice Havlickitv Brod, prispévkova organizace
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4.1.3 Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace

poskytuje zdravotni péci, v niz je zahrnuta ambulantni a lizkova zdkladni specializovana
diagnostickd a Iécebna péce, nezbytna preventivni péce, 1¢karenska ¢innost, dopravni zdra-
votni sluZba a Iékatska pohotovostni sluzba. Nemocnice disponuje celkem 457 ltzky. V ne-
mocnici pracuje celkem 136 1ékait a 664 zaméstnanct stfedniho zdravotnického personalu.
V roce 2017 zde bylo ambulantné oSetfeno 213 096 pacientl a k hospitalizaci bylo pfijato
19 299 pacienti (NENM, 2017).



Graf 7 Struktura zaméstnancii Nemocnice Noveé Mésto na Morave, prispevkova organizace
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (NENM, 2017)

4.2 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumného Setieni

V této kapitole se zaméfuji na analyzu a interpretaci vysledkii dotaznikového Setteni. Cilem
tohoto Setfeni bylo provedeni analyzy, respektive diagnostiky dosavadniho systému vzd¢la-
vani v nemocnicich zfizovanych Krajem Vysocina. Na zaklad¢ zjisténych dat a s vyuzitim
deskriptivni statistiky v této kapitole pfedstavim svilj vyzkumny soubor kterym jsou zdra-

votni€ti pracovnici, a to pouze lékatsky a nelékatsky personal.
Vyzkumna otazka ¢islo 1. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Prvni okruh vyzkumnych otdzek této Casti dotazniku mél ptinést vystupy podle kterych je

mozné posoudit akceptovatelnost souc¢asného systému vzdélavani.
1. Poskytuje Vam zaméstnavatel dostatené informace k moZnostem vzdélavani?

Cilem prvni otazky bylo zjistit, zda maji respondenti dostatek informaci o moZnostech dal-
Siho vzdélavani. Dle nize uvedené tabulky téméf (41 %) respondentl uvedla variantu ano,
(34 %) uvedlo variantu spiSe ano, celkem (21 %) respondentii uvedla variantu spiSe ne
a 5 respondentt uvedlo variantu ne. Dle vysledkt Ize konstatovat, Ze (75 %) respondentd je

dostatecné informovano o moznostech vzdélavani. Témét (25 %) respondenti uvedlo, Ze



neni dostatecné informovano o moznostech vzdélavani. Dle mého nazoru neni tento vysle-

dek pfili§ dobry nicméné jej hodnotim pozitivné a nabizi se zde prostor pro zlepseni.

Tabulka 1 Informace zaméstnavatele k moznostem vzdeélavani

. Cetnosti
Kategorie
Absolutni Relativni (%)
Ano 52 41,27 %
SpiSe ano 43 34,13 %
Spise ne 26 20,63 %
Ne 5 3,97 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 Informace zaméstnavatele k moznostem vzdéldavani

Informace zaméstnavatele k moznostem vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani
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2. Mate moZnost byt soucasti planovani vzdélavani, které se tyka primo Vaseho pra-

covniho mista?

Cilem této otazky bylo zjisténi, zda maji respondenti moznost podilet se planovani vzdéla-

vani, které souvisi s jejich pracovnim mistem. Jak z niZze uvedené tabulky €. 4 vyplyva, téméf

50 % respondentt uvedlo, Ze si vzdélavaci akce vybiraji sami a nadfizeny je vzdy schvali,

36 % respondentii uvedlo, ze s nimi pfimy nadfizeny ucast na vzdélavacich akcich konzul-

tuje, ale schvali jen v omezené mite, 2 % respondentti uvedlo, Ze vedouci zaméstnanci ucast

na vzdé€lavacich akcich se svymi podfizenymi konzultuji, 13 % respondentt uvedlo, ze tuto



moznost nemaji. Z analyzy odpovédi je dle mého ndzoru patrnd nesystémovost a nekon-
cepcnost vlastniho systému vzdélavani, jelikoz téméf polovina respondenti si vybird vzdé-
lavaci akce dle vlastniho uvazeni. Tato zfetelna absence koncepce systematického rozvoje
lidskych zdroji ve zdravotnické praxi nabizi velky prostor k nastaveni systémového fizeni
vzdélavani.

Tabulka 2 Moznost podilet se na planovani vzdélavani v ramci pracovniho mista

Cetnosti
Absolutni Relativni (%)

63 50 %

Kategorie

Ano, akce si vybirdme sami a nadfizeny
nam je vzdy schvali

Ano, nadfizeny s nami ucast na vzdéla-
vacich aktivitdch konzultuje, ale schvali | 45 35,71 %
je jen v omezené mife

Ano, nadfizeny s ndmi ucast na vzdéla-
vacich aktivitdch konzultuje 2

1,59 %

Ne, tuto moznost nemame 16 12,70 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9 Moznost podilet se na planovani vzdelavani v ramci pracovniho mista
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vZdy schvali

Zdroj: vlastni zpracovani



3. Organizuje zaméstnavatel vzdélavaci akce pfimo na pracovisti?

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnavatelll organizuje pro své zaméstnance
vzdélavaci aktivity na pracovisti. Kladné stanovisko vyjadfilo celkem (80 %) respondentd.
Zaporné se vyjadiilo témét (20 %) respondentil. Dle mého nazoru nelze povazovat tento vy-
sledek za cela uspokojivy, nicmén¢ jej hodnotim kladn€. V tomto sméru by bylo vhodné ini-
ciovat zaméstnavatele, aby umoznil zaméstnanctim absolvovat vice vzdélavacich akci ptfimo

na pracovisti, a to z divodu Uspory ¢asu a finan¢nich prostredkd.

Tabulka 3 Organizace vzdélavacich akci na pracovisti

Kategorie Cetnosti
Absolutni Relativni (%)
i 39 30,95 %
Spise ano 62 4921 %
Spise ne 2 17.46 %
Ne 3 2,38 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 Organizace vzdélavacich akci na pracovisti
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Vyzkumna otazka ¢.2: Kvalita vzdélavani a preferované formy celoZivotniho vzdéla-
vani.

¥ 7w

4. Jaka kritéria zohlediiujete v pfipadé ucasti na CZV?

Z vyzkumu je patrné, ze nejvice preferovanym kritériem, na jehoz zaklad¢ se respondenti
rozhoduji, zda se Giastni CZV je tematické zaméfeni vzdélavaci akce, tuto preferenci zvolilo
(36 %) respondentd. Druhym nejvice zohlediovanym kritériem je misto kondani
(32 %). Nasledné byly zohlednovani tyto aspekty cena (20 %) a Cas, ktery stravi respondenti

pfi ucasti na vzdélavani (13 %).

Tabulka 4 Kritéria zohlediiovana pri vybéru vzdélavaci akce

. Cetnosti
Kategorie
Absolutni Relativni (%)
Tematické zaméteni vzdélavaci akce 45 35,71 %
Misto konani vzdélavaci akce 40 31,75 %
Cena vzdé€lavaci akce 16 19,84 %
Cas, ktery stravim na vzdélavani 25 12,70 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 Kritéria zohlednovana pri vybéru vzdélavaci akce

Kritéria zohledniovana pri vybéru vzdélavaci akce

= Tématické zaméreni vzdélavaci akce = Misto konani vzdélavaci akce

= Cas ktery stravim na vzdélavani = Cena vzdélavaci akce

Zdroj: vlastni zpracovani



5. Jaké formy vzdélavani preferujete?

V piipadé¢ této otazky bylo cilem zjistit jaké formy vzdélavani respondenti preferuji. Respon-
dent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1, max. 3). Z vyzkumu je
patrné, ze nejpreferovanéjsi formou vzdélavani je ucast na odbornych seminafich, tuto vari-
antu zvolilo témé&f (36 %) respondentt. Druhym nej€astéj$im zplisobem je absolvovani cer-
tifikovanych kurzii tuto moznost zvolilo (26 %) respondentli, samostudium odborné litera-
tury uvedlo (21 %) respondentd. Do jisté miry vyuzivaji respondenti moznosti e-Learningu,
kdy tuto moznost uvedlo (7 %) respondenttl, studium na vysoké a vyssi odborné skole uvedlo
(5 %) respondenttl a nejméné zastoupena kategorie publikacni a pfednaSkova ¢innost, kterou

zvolilo (4 %) respondentt.

Dle mého nazoru je e-Learning vhodnou formou pro realizaci celozivotniho vzdélavani

a neni vyuzivana v takovém rozsahu, jakou tato alternativni moznost vzdélavani nabizi.

Tabulka 5 Preferované formy vzdeélavani

Kategorie Cetnosti
Absolutni Relativni (%)

Ugast na odbornych seminafich 113 36 %
Certifikované kurzy 80 26 %
Samostudium odborné literatury 65 21 %
e-Learning 24 7%
Studium na VS, VOS 17 5%
Publikaéni a pfednaskova ¢innost 11 4%

Zdroj: vlastni zpracovani




Graf 12 Preferované formy vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani
6. Jste spokojeni s kvalitou dostupného vzdélavani?

Z této otazky vyplynulo, Ze s trovni dostupného vzdélavani je vétSina respondentti spoko-
jena, a to témeét (66 %). Nicméné ze Setfeni vyplynulo, ze téméet (23 %) respondentli spise
neni spokojeno s kvalitou vzdélavacich akci a (10 %) respondentt uvedlo, Ze neni spokojeno,
coz je dle mého nazoru pomérné piekvapivy vysledek, dle mého ndzoru by si tato problema-

tika zaslouzila hlubsi analyzu.

Tabulka 6 Kvalita dostupnych vzdélavacich akci

. Cetnosti
Kategorie
Absolutni Relativni (%)
Ano 52 41,26 %
Spise ano 32 25,39 %
Spise ne 29 23,01 %
Ne 13 10,34 %

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf 13 Kvalita dostupnych vzdelavacich akci

Kvalita dostupnych vzdélavacich akei

= Ano SpisSe ano = SpiSene = Ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumna otazka ¢&. 3 Rozkli¢ovat zasadni problémy p¥i i¢asti na CZV

7. Jaké jsou Vase nejcastéjsi prekazky v ucasti na vzdélavacich akcich?

Tato ¢ast vyzkumu byla zaméfena predevsim na identifikaci ptekazek napliiovani povinnosti
celozivotné se vzdelavat. Respondent mohl zvolit minimélné jednu odpovéd’ a maximalné
mohl uvést tfi odpovédi. Za nejvétsi prekazku v napliiovani povinnosti celoZivotné se vzdé-
lavat oznacili respondenti pracovni vytiZzenost, coZ dle mého nazoru reflektuje soucasnou
situaci ve zdravotnictvi, ktery souvisi s nedostatkem zdravotnického personalu. Teno vysle-
dek je velmi alarmujici, nebot’ obtiznost napliiovani celoZivotné se vzdélavat mize ovliviio-
vat celkovou Uroven poskytovanych zdravotnich sluzeb. DalSim faktorem, kterou respon-
denti uvedli jako piekazku v ucasti na CZV je vénovani asu roding. Dle mého nazoru neni
tento vysledek velkym prekvapenim, jelikoZ jak jiZ bylo zminéno zdravotnictvi je nejvice
feminizovanym oborem. Je zde patrny tzv. ,,gender aspekt®. Zeny totiz vedle svych pracov-
nich povinnosti musi plnit i dalsi zenské ,,role®, a to roli matky a manzelky. Tteti nej¢astéjsi
piekazkou je financni narocnost, kterd je s touto povinnosti spjata. Z mého pohledu bylo
pomérné zasadni zjisténi, ze celkem 12 respondentii respondenti nejsou dostatecn¢ informo-
vani o moznostech vzdélavani (12 %), tento faktor miize zaméstnavatel ovlivnit. Témét
(3 %) respondenttl uvedlo, Ze pro n& Gidast na CZV nema smysl, nemaji chut’ se u¢it. Dle
mého nazoru miize i tento posledni nazor do jisté miry ovlivnit zaméstnavatel tim, ze bude

vice motivovat a podporovat své zaméstnance k napliiovani povinnosti ti¢asti na CZV.



Tabulka 7 Nejcastejsi prekazky v ucasti na vzdelavacich akcich

Kategorie Cetnosti
g Absolutni Relativni (%)
Velké vytizeni v praci 79 38 %
Potteba vénovat dalsi ¢as rodiné 56 279
Finan¢ni narocnost dal§iho vzdélavani 43 20 %
Nedostatecna podpora ze strany organizace ¢i
v s v 16 o

piimého nadiizen¢ho 8 %
Nedostatek informaci o vzdélavacich moznos-

12 .
tech 6 %
Osobnostni diivody (nemam chut’ se ucit, 4
nema to pro meé smysl...) 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 Nejcastgjsi prekazky v ucasti na vzdélavacich akcich
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Vyzkumna otazka ¢. 4 Zmapovat postoje zaméstnanci k celoZivotnimu vzdélavani.

8. Souhlasite s tim, Ze Vase dalsi vzdélavani je bezpodmine¢né nutné pro vykon v pra-

covni funkei?

Cilem této otazky bylo pouze ovéfeni, zda respondenti opravdu sami zas sebe vnimaji po-

ttebu se dale ve svém oboru vzdélavat. Vétsina respondentid uvedla, ze charakter jejich prace

vyzaduje ziskavani novych poznatkl (92 %) respondentii, coz je velmi dobry vysledek,

témer (8 %) respondentll nesouhlasi s tim, Ze je bezpodminecné nutné se nadale ve svém

oboru vzdélavat.

Tabulka 8 Nezbytnost dalsiho vzdélavani ve zdravotnictvi

. Cetnosti
Kategorie
Absolutni Relativni (%)
Ano 81 64,29 %
SpiSe ano 35 27,77 %
SpiSe ne 7 5,55 %
Ne 2,39%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 15 Nezbytnost dalsiho vzdélavani ve zdravotnictvi

Nezbytnost dalSiho vzdélavani ve zdravotnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani
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9. Co povaZujete pro Vas za hlavni /nejvétsi motivy k dalSimu vzdélavani?

Tato otazka byla zamétena na identifikaci hlavni motivii k dalSimu vzdélavani. Respondenti
museli zvolit minimaln¢ jednu odpovéd’ a maximaln¢ mohli oznacit 3 odpovédi. Jako nej-
vEtsi motivaci respondenti zvolili snahu o osobni rozvoj (39 %), moznost délat svoji praci
1épe a efektivnéji zvolilo (34 %) respondentli, moznost karierniho rastu a ziskani socidlnich
kontaktd uvedlo (14 %) respondentti, snahu zlepsit si pracovni postaveni znacilo (5 %) re-
spondentli, moznost zvyseni mzdy a pozadavek na vzdélavani od zameéstnavatel uvedlo
(4 %) respondenti. Jako nejméné dilezitou motivaci k dal§imu vzdélavani bylo povazovano

uznani od vedouciho ¢i kolegli tuto moznost zvolilo pouze (1 %) respondentt.

Tabulka 9 Motivy k dalsimu vzdélavani

Kategorie Cetnosti
Absolutni Relativni (%)

Snaha o osobni rozvoj 106 39 %
N{qinost délat svou praci Iépe / efektiv- 93 349
néji

Moznost karierniho rstu 18 7 %
Ziskani socialnich kontakta 18 7 %
Snaha zlepsit si pracovni postaveni 13 5%
Pozadavek zaméstnavatele 12 4%
MozZnost nasledného zvySeni mzdy 12 4 %
Uznéni od vedouciho ¢i kolegli 2 1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16 Motivy k dalsimu vzdélavani
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10. Uplatnite nové poznatky ze vzdélavacich akei v praxi?

Cilem této vyzkumné otazky byl zjistit, zdali maji respondenti moznost uplatnit své nové
poznatky v praxi, vétSina respondentd uvedla, Ze tuto moznost méla (72 %). Nicméné vy-
zkum také ukazal, Ze témct (27 %) respondentll nemd moZnost uplatnit své nabyté poznatky
v praxi. Dle mého nazoru tento fakt mize byt vyraznym demotivujicim prvkem, ktery mize

podporovat negativni postoj zdravotnikii k celému systému vzdélavani.

Tabulka 10 Moznost uplatnéni novych poznatkit v praxi

Kategorie Cetnosti

Absolutni Relativni (%)
Ano 62 48 20 %
SpiSe ano 30 23.80 %
SpiSe ne 75 19.84 %
Ne 9 7,14 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 17 Moznost uplatnéni novych poznatkii v praxi
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Zdroj: vlastni zpracovani

11. MiiZete prosim uvést Vasi odbornost?

Tato otazka méla filtrani charakter v ptipad¢, ze respondent uvedl, Ze je stfednim zdravot-
nickym pracovnikem pokracoval v otazce €. v ptipadé, Ze se jednalo o nelékaiského pracov-
nika byl dotaznik pfesmérovan na otazku ¢. 16, 17, 18 a v ptipade¢, Ze se jednalo o 1ékate byl

respondent presmérovan na otazku €. 19, 20.

Z nize uvedené tabulky vyplyva Ze vyzkumného Setfeni se ucastnilo (54 %) nelékatskych

respondentl a (43 %) respondentil tvortili 1ékati z toho (23 %) 1ékait bez atestace a (32 %)



1ékatt se ziskanou specializaci, celkem (3 %) respondentl tvofili jini vysokoskolsti pracov-
nici.

Graf 18 Odbornosti respondentii

Odbornosti respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumna otazka €. 5 Zjistit, jak se po zruSeni registrace zménil pristup NLZP k celo-
Zivotnimu vzdélavani.
16. Zménil se Vas pristup k CZV po zru$eni kreditniho systému.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze téméf (45 %) respondentt uvedlo, Ze zruseni kreditniho
systému neovlivnilo jejich pfistup a nadéle se vzdelavaji. Celkem (41 %) respondentl po-
tvrdilo, Ze je tato zména ovlivnila a vzdélavacich akci se ucastni, ale v omezené miie
(41 %). Celkem (14 %) respondentii uvedlo, Ze se vzdélavacich akcei ucastni, ale bez stresu,
ze neziskaji dostatek kreditii. Po vyhodnoceni dotaznikli respondenti, lze tvrdit, Ze tento
systém je pro vétSinu NLZP akceptovatelny, a to zejména z toho diivodu, Ze jiZ tato povin-

nost neni vymahatelnd zakonem.

Tabulka 11 Pristup NLZP ke vzdélavani po zruseni kreditniho systému

Kategorie Cetnosti
Absolutni Relativni (%)

Ano, vzdélavacich akci se uCastnim jiz v omezené | 29 40,85 %

mire

Ano, vzdélavacich akci se UiCastnim, ale bez 10 14,08 %

stresu, ze neziskam dostatek krediti.

Ne, 1 bez této povinnosti se nadale ve svém oboru |32 45,07 %

sebevzdélavam

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf 19 Pristup NLZP ke vzdelavani po zruseni kreditniho systému
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17.V pripadé, Ze jste vedouci zaméstnanec mél/la byste zajem o absolvovani odborného

kurzu zaméreného na manazerské dovednosti

Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji vedouci zaméstnanci zajem o absolvovani odborného
kurzu zaméfeného na manazerské vzdélavani. Témét (88 %) respondentii odpovédelo, ze
rozhodné ano nebo ano. Celkem (12 %) respondentii piekvapivé uvedlo, Ze o tento typ ma-

nazerského vzdélavani nemaji zajem.

Zajem o manaZerské vzdélavani

1%

= Ano Rozhodné ano = Rozhodné ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani



18. Predklada Vam piimy nadfizeny kazdy rok plian vzdélavani?

Tato otdzka byla zaméfena piedev§im na zjiSténi, zda respondentiim stanovuje piimy nadii-
zeny kazdy rok pladn vzdélavani. Jak je z niZze uvedené tabulky patrné celkem (61 %) respon-
dentt neobdrzi svlij plan vzdélavani. Tento vysledek 1ze povaZzovat za velmi znepokojivy,
1 ptes to, ze t€meét (39 %) uvedlo, ze vzdélavaci plan obdrzi. Vysledek dle mého nézoru
poukazuje na nesystémovost a nekoncepcnost systému vzdélavani. Plany vzdélavani by

mély byt predkladany kazdému zaméstnanci naptiklad v ramci adapta¢niho procesu.

Tabulka 12 Predlozeni planu vzdeélavani pro NLZP

. Cetnosti
Kategorie
Absolutni Relativni (%)
Ano 15 21,13 %
SpiSe ano 13 18,30 %
SpiSe ne 29 40,85 %
Ne 14 19,72 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 20 Predlozeni planu vzdélavani pro NLZP

PiedloZeni plant vzdélavani pro NLZP

= Ano SpiSe ano = SpiSe ne = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Vyzkumna otazka ¢ 6

Zjistit, zda ZZ poskytuji mladym lékaifim vhodné podminky pro praci a pripravu
k atestaci.

Cilem této ¢asti vyzkumného Setfeni bylo analyzovat pfistup zaméstnavatelti k mladym 1¢-

katlim, zda je jim pfidélen Skolitel v€etn€ harmonogramu stazi.



19. Poskytuje Vam pracovisté jiz od za¢atku konkrétni vzdélavaci plan?

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, ze celkem (78 %) respondentii obdrzi vzdélavaci plan jiz
pfi nastupu nebo je dodan v pribéhu praxe, jedna se o pomérne dobry vysledek, coz je dle
mého nazoru dano tim, Ze se jedna o zékonnou povinnost. Nicméné¢ celkem
(21 %) respondentt uvedlo, Ze pracovisté jim vzdélavaci plan neptedklada.

Tabulka 13 PredlozZeni vzdélavacich planu neatestovanym lékarum

Kategorie Cetnosti
Absolutni Relativni (%)

Ano, pfi nastupu mi byl vypracovan vzdélavaci

plan 8 25,00 %

Ano, vzdélavaci plan je dodan v pribéhu praxe |17 53,13 %

Ne, pracovisté takovy vzdélavaci plan nema 7 21,87 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 21 Predlozeni vzdelavacich planii neatestovanym lékariim

PiedloZeni vzdélavacich plani neatestovanym lékaiiim

= Ano, pii nastupu mi byl vypracovan vzdélavaci plan
Ano, vzdélavaci plan je dodan v pribéhu praxe

Ne, pracovisté takovy vzdélavaci plan nema

Zdroj: viastni zpracovani

20. MuZete prosim uvést, zdali Vam byl pridélen Skolitel?
Posledni otazkou tohoto vyzkumu bylo zjisténi, zda je mladym lékartim ptidélen Skolitel.

Z Setteni vyplynulo, zZe celkem (53 %) respondentiim byl Skolitel piidélen a vénuje se mu.



Témet (38 %) respondentl uvedlo, ze sice Skolitele ptidéleného dostane, nicméné jen for-
maln¢. Pomémé piekvapivym vysledkem bylo zjisténi, ze celkem (9 %) respondentt

uvedlo, ze Skolitele nezna.

Tabulka 14 Pridéleni skolitele lékariim

. Cetnosti
Kategorie . _
Absolutni Relativni (%)
Ano, skolitel mi byl pfidélen a vénuje se mi 17 53,12 %
Ano, ale pouze formalné 12 37,50 %
Ne, skolitele neznam 3 9,38 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 22 Pridéleni Skolitele lékarim

Pridéleni Skolitele 1ékarum

= Ano, §kolitel mi byl pridélen a vénuje se mi
Ano, ale pouze formalné

Ne, Skolitele neznam

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 SWOT analyza vzdélavani v nemocnicich zfizovanych Krajem Vy-
so¢ina

Predmétem této kapitoly je shrnujici analyza soucasného stavu systému vzdélavani zdravot-
nikidl v nemocnicich ztizovanych Krajem Vysocina. Vysledky vyzkumného Setfeni byly vy-
uzity pro zpracovani SWOT analyzy, ktera je zamétfend na analyzu vnitiniho a vnéjsiho pro-

sttedi zkoumanych zdravotnickych zafizeni v oblasti vzdélavani.



Pomoci SWOT analyzy mtzeme identifikovat a sumarizovat silné stranky (Strenghst)
a slabé stranky (Weaknesses), které se vztahuji k vnitfnimu prostfedi a ptilezitosti (Oppor-

tunities) a hrozby (Threats), které se vztahuji k vné&j§imu prostiedi (STANKOVA, 2013).

Tabulka 15 SWOT analyza

STRENGHTS (silné stranky)

WEAKNESSES (slabé stranky)

(S1) Podpora ziizovatele

(S2) Podpora ke vzd€lavani ze
strany managementu

(S3) Vlastni prostory pro realizaci
Skoleni

(S4) Vlastni technické vybaveni
(S5) Nizsi néklady na organizovani
vzdélavacich akci

(S6) Vysoka motivovanost zdravot-
niki k G¢asti na vzdélavani

(S7) Moznost zdravotniki spolu-
rozhodovat o svém dal§im vzdéla-
vani

YV WV VYV V¥V VYV

(W1) Velka pracovni vytizenost zdra-
votnikl

(W2) Nedostatek finan¢nich zdroji
(W3) Nemoznost uplatnéni poznatkii
Vv praxi

(W4) Absence dlouhodobé strategie
pro realizaci vzdélavani

(W5) Nejednotnd koncepce povin-
nych vstupnich skoleni

(W6) Neni realizovano hodnoceni
vzdélavacich akei

(W7) Nedostatek informaci o nabidce
vzdélavacich akei

(W8) Nedostatecna koordinace a fi-
zeni vzdélavacich aktivit

vV Vv VY V¥V VYV VV V

OPPORTUNITIES (pfilezitosti)

THREATS (hrozby)

» (O1) Moznost cerpani krajskych
dotaci

» (02) Moznost Cerpani dotaci na
vzdélavani ze statniho rozpoctu

» (03) Moznost ziskani dotaci z
ESF—  evropskych socialnich
fondu

» (04) Vziajemna spoluprace mezi
nemocnicemi predavani KNOW-
HOW o vzdélavacim systému mezi
nemocnicemi

» (05) Stabilizace zdravotnického
personalu

> (T1) Odliv zdravotnického personélu
do zahranici

> (T2) ZruSeni dotacnich titull ze strany
statu

> (T3) Zmény podminek zdravotnich po-
jistoven

» (T4) legislativni zmény

» neustdle se zvySujici tlak na zvySeni
mzdového ohodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani




4.3.1 Silné stranky

Silnou strankou pro vychozi névrh jednotné koncepce vzdélavani ve zkoumanych nemocni-
cich je podpora vzdé€lavacich aktivit ze strany ziizovatele a ze strany managementu jednot-
livych nemocnic. Velmi vyznamnou silnou strankou, ktera vyplynula z analyzy dotazniko-
vého Setfeni je vysoka sebereflexe zaméstnanct, ktefi si jsou védomi nezbytnosti dalsiho
vzdélavani v rdmei svého pracovniho mista a jejich velkd motivovanost k dal§imu vzd¢la-
vani. Velmi pozitivné vnimam moznost zaméstnanct spolurozhodovat o vybéru svych vzdé-
lavacich aktivit. Kladné hodnotim i moznost realizovat vzdélavaci aktivity pfimo na praco-
visti, jelikoz organizace disponuji piednaskovymi saly a maji dostatecné technické a perso-
nalni vybaveni. Ugast na vzdélavani organizované v prostorach zaméstnavatele mize pfinést

uspory vynakladanych prostedkil a snizit casovou ndro¢nost, v ptipadé€ ucasti na vzdélavani.

4.3.2 Slabé stranky

Vyzkumné Setieni odhalilo v dosavadnim systému vzdelavani celou fadt nedostatki, které
byly vyhodnoceny jako slabé stranky. Piedné se jedné o velkou pracovni vytizenost zdra-
votnikd, kterd jim brani k i¢asti na vzdélavacich aktivitach, nedostatku informaci o nabidce
vzdélavacich akei. Nesystémovost v oblasti vstupniho a periodického Skoleni. Velmi pro-
blematické z pohledu kvality vzdélavacich akci je chybéjici hodnoceni vzdélavacich aktivit,
bez zpétné vazby neni mozné dosdhnout zlepSeni. Chybéjici vzdélavaci plany, které by byly
v souladu s personalni strategii a cili organizace. Nabité védomosti a poznatky mnohdy ne-
mohou zdravotnici uplatnit v praxi, coZ miZe byt vyraznym demotivujicim prvkem, ktery
muze podporovat negativni postoj zdravotnikll k celému systému vzdélavani. Komplikova-
nost a neprehlednost nastavené¢ho systému SV zdravotnickych pracovnikl je rovnéz vy-

znamnou hrozbou v podob¢ demotivace zdravotnika k dal§imu vzdélavani.

4.3.3 Prilezitosti

Velmi vyznamnou pftileZitosti pro ziskdni zdrojti na vzdélavani je mozné realizovat prostied-
nictvim finanéni podpory ze strany zfizovatele, Cerpani dotaci ze statniho rozpoctu
a ze strukturdlnich fondi EU. Prohloubenim spoluprice nemocnic a ptredavani znalosti
a zkuSenosti v oblasti vzdélavani, timto je mozné eliminovat rizika slabych stranek. Velkou

prilezitosti je vyuZivani modernich metod vzdélavani, a to prostfednictvim e-Learningu.



Umoznéni rozvoje kompetenci a znalosti zaméstnanctim ziskd organizace nastroj pro reali-
zaci personalni politiky a soucasné také bude nastrojem seberealizace a jistoty kazdého za-

meéstnance.

4.3.4 Hrozby

Neustalé zmény v thradach zdravotnich sluzeb a nemoznost nemocnic vyuzivat klasickych
obchodnich moznosti ptedstavuji redlnou hrozbu nedostatku finan¢nich prostredkii. Ve zdra-
votnictvi je ziejmy nedostatek odbornych pracovnikii a v ptipad¢, ze nedojde ke stabilizac-
nim opatienim, je velkou hrozbou odliv zdravotnického persondlu do zahranici. Prakticky
neustaly tlak na rist mzdovych prosttedki predstavuje dlouhodoby problém, ktery miize mit
navaznost na ekonomickou situaci nemocnic a schopnost finanén€ podporovat vzdélavaci
akce. Hrozbou jsou také legislativni a politické zmény, a v disledku téchto zmén zruseni
podpory specializa¢niho a celoZivotniho vzdélavani zdravotnikli ze strany statu ptipadné

EU.

4.4 Diskuse vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zamapovat a identifikovat vzdélavaci potieby zdra-
votnikd, zjistit dostupnost vzdélavani a preferované formy celozivotniho vzdélavani. Otazky
byly také sméfovany na zjisténi nejCastéjSich piekazek, které jim brani pfi ucasti na vzdéla-
vani. Dil¢im cilem vyzkumu bylo také zjistit, zda se zménil ptistup nelékatt poté, co byl
zruSen kreditni systém a zdali 1ékati ve zkoumanych zdravotnickych zatizenich maji vhodné
podminky pro préci a ptipravu k atestaci. Na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni na-
vrhnout koncepci vzdélavani pro tato zdravotnicka zatizeni. Vysledky vyzkumného Setfeni
byly vyuZity pro zpracovani SWOT analyzy vzdélavani ve zkoumanych zdravotnickych za-
fizenich, pomoci které byly identifikovany silné a slabé stanky vcetné ptileZitosti a hrozeb.
Provedeny vyzkum formou dotaznikti potvrdil zdjem zdravotnikti o dalsi vzdélavani, a do-
konce povazuji za bezpodminecné nutné, se v ramci svého pracovniho mista neustale vzde-
lavat. Zaméstnanci maji moznost se podilet na planovani svého vzdélavani a vétSinou svoje
pozadavky konzultuji se svym nadfizenym, ktery jim je vétSinou schvali, ale pouze v ome-
zené mire. Dle mého nazoru je zde patrna jista nesystémovost a nekoncepcénost vlastniho

systému vzdelavani, jelikoz témét polovina respondentl si vybira vzdélavaci akce dle vlast-



niho vybéru. Koncepce vzdélavani by meéla byt nastavena jednotné s cilem rozpoznat po-
ttebu a rozvoj kompetenci kazdého zaméstnance, ktetfi by pak méli byt schopni na sebe pie-

vzit vice odpovédnosti a povinnosti.

Ve vyzkumu bylo prokazano, ze zkoumana ZZ organizuji vzdélavaci aktivity na pracovisti,
coz hodnotim velmi kladné, jelikoz vétSina respondentti preferuje ucast na vzdélavacich ak-
tivitdch v rdmci svého pracoviste, a to z ditvodu Gspory ¢asu a finanénich prostredkt. Z vy-
zkumu rovnéz vyplynulo, Ze nejvice preferovanym kritériem, na jehoz zéklad¢ se respon-
denti rozhoduji, zda se u¢astni CZV je tematické zaméfeni vzdélavaci akce. Ohledng kvality
dostupného vzdélavani vice nez (66 %) respondentli uvedlo spokojenost s kvalitou vzdéla-
vacich akci nicméné téméer (10 %) nebylo spokojeno. Vzhledem k tomu, Ze oblast hodnoceni
je nejobtiznéjsi fazi procesu systematizace, bylo by vhodné po kazdé vzdélavaci akci pred-
lozit ucastniklim hodnotici dotaznik. Na zéklad€ negativniho hodnoceni ucastniky vzdéla-
vaci akce, by se zjednala napravna opatfeni. Soucasti vyzkumu byla i identifikace prekazek,
které brani zaméstnanctim k ucasti na vzdélavani. Za nejvétsi prekazku v napliovéani povin-
nosti celozivotné se vzdélavat oznacili respondenti pracovni vytizenost. Dal§im faktorem,
kterou respondenti uvedli jako prekazku v Gidasti na CZV je vénovani ¢asu rodiné a finanéni
naroc¢nost. Celkem (72 %) respondentti uvedlo, ze maji moznost uplatnit své nové poznatky
v praxi. Nicméné vyzkum také ukazal, ze témét (27 %) respondentli nema moznost uplatnit
své nabyté poznatky v praxi, coz miize dle mého nazoru podpofit negativni postoj zdravot-

nikd k celému systému vzdélavani.

Dalsi vyzkumna otdzka se zabyvala pfistupem nelékait k celozivotnimu vzdélavani po zru-
Seni kreditniho systému. Vysledek Setfeni byl pomérné pozitivni vétSina respondentii uvedla,
Ze se jejich pristup nezménil a nadale se vzdélavaji 1 kdyZ ptipousti, Ze v omezené mife. Jako
velkou vyhodu vnimaji, Ze se jiZ nemusi stresovat, zda ziskaji dostatecny pocet krediti, a Ze
si mohou vybirat vzdélavaci akce, které souvisi s jejich pracovnim mistem, nikoliv s poctem
kredita, které by za tiCast na vzdelavaci akci ziskali. Nicméné za velmi znepokojivy vysledek
1ze povazovat, zjiSténi, Ze vétSina respondentl z fad sttedniho zdravotnického personélu ne-
obdrzi sviij plan vzdélavani.

Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, Ze vedouci nelékafi maji zdjem o vzdélavani
v oblasti fizeni a vedeni lidi. V této souvislosti bude v navrhované koncepci zohlednéna
1 tato potifeba manazerského vzdelavani, jelikoz je dle mého ndzoru, nezbytné nutné rozvijet

schopnosti a dovednosti vedoucich zaméstnanct. Kazdy vedouci zaméstnanec by m¢l mit



odborné manazerské schopnosti a dovednosti, které¢ jim umozni adekvatné fidit a rozvijet

lidsky potencial a efektivné hospodafit se svéfenymi zdroji.

Posledni vyzkumna otazka se zabyvala pracovnimi podminkami a pfistupem ZZ ke specia-
liza¢nimu vzdé€lavani Iékait, a to zejména z pohledu ptedlozeni vzdélavacich plani a pride-
lenim Skolitele. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentt obdrzi vzdélavaci
plan jiz pfi nastupu nebo je jim dodan v pribéhu praxe, jednd se o pomérné dobry vysledek,
nicmén¢ celkem (21 %) respondentt uvedlo, Ze vzdélavaci plan neobdrzi. Z Setfeni také vy-
plynulo, Ze celkem (53 %) respondentli zna svého Skolitele, kteti se jim fadné vénuji. Témét
(38 %) respondentt uvedlo, Ze sice Skolitele pridéleného dostane, nicméné jen formalné.
Pomémé piekvapivym vysledkem bylo zjisténi, ze celkem (9 %) respondentii uvedlo, ze

Skolitele nezna. VSechny zjisténé nedostatky budou reflektovany v navrhované koncepci.



5 PROJEKT KONCEPCE VZDELVAVANIi ZDRAVOTNIKU V NEMOCNICICH
ZRIZOVANYCH KRAJEM VYSOCINA

V této Casti prace bude predstaven projekt koncepce vzdelavani zdravotnikii v nemocnicich
ziizovanych Krajem Vysocina. Jedna se o Cisté interni organizacni projekt, jehoz hlavnim

cilem je zajistit systematicky pfistup k jednotlivy formam vzdélavani zdravotnikt.

5.1 Cile projektu

» Sjednoceni vstupniho a periodického systému vzdelavani zaméstnanct dle pravidel
reflektujici legislativni pozadavky — stanoveni jednotlivych Skoleni a realizace pro-
jektu vcetné nadkladové analyzy

» Nastaveni procesu priabehu specializaéniho vzdélavani 1ékart

» Nastaveni procesu celozivotniho vzdélani NLZP

» Projekt reziden¢ni mista

5.1.1 Zakladni vstupni Skoleni zaméstnancu

Cil: Sjednoceni vstupniho a periodického systému vzdélavani zaméstnancti v oblasti BOZP

a PO a dalsich Skoleni reflektujici legislativni pozadavky ve zdravotnickych zatizenich.

Vychodiska: Zdravotnictvi je oborem, kde se vyskytuje cela fada specifickych rizik, ktera
ohroZuji bezpecnost a zdravi pfi praci nejen zaméstnancti, ale také pacientl a vSech osob,
které se vyskytuji pobliz pracovisté. Vstupni Skoleni mimo povinného zékonného Skoleni
BOZP a PO, kter¢ je stanoveno § 103 odst. 2 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace jsou

stanovovana zaméstnavatelem na zakladé vnitinich smérnic a ptedpisi (BOZP, © 2019).
Navrhovana opatieni:

Stanoveni jednotného seznamu vstupnich Skoleni, vytvofeni podplrnych prezentacnich
a edukacnich material, metodiky apod. — v maximalni moZné mife vyuzivat modernich
vyukovych forem tzn. prostfednictvim e-Learningu, tim bude dosazeno optimalizace sys-
tému vzdélavani z hlediska finan¢nich nakladl a fizeni procest. Kvalitu vzdélavacich akti-
vit provefovat prostiednictvim dotaznikového Setfeni a ziskané dovednosti provéfit napf.
hodnoticim testem. Tato zpétnd vazba je velmi piinosna jak pro lektory a management ne-

mocnice, tak pro samotné ucastniky.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#p103-2

Skoleni realizovana v den nastupu, povinna pro vS§echny nové nastupujici zaméstnance

Y

Obecné vstupni Skoleni BOZP a PO

Praktické vstupni Skoleni BOZP a PO na pracovisti
Seznameni zaméstnance s predpisy

Skoleni GDPR (General Data Protection Regulation)
Skoleni nemocniéniho informaéniho systému
Skoleni hygiena rukou

Skoleni KPR

Skoleni podavani transfizi

YV V.V V V V VYV V

Skoleni fidi¢t referentt dle zakoniku prace a nafizeni vlady &. 168/2000 Sb.

Dalsi mozna skoleni, ktera budou realizovana v ramci adapta¢niho procesu zaméstnance,

a to po zkusebni dobé zaméstnance do 1 roku.

» Infekéni nemoci — rizika a jejich ptedchazeni
» Manipulace a nakladani s odpady

» Manipulace s dezinfekcei a 1éky
>

Eliminace rizik pfi poranéni ostrymi pfedmeéty

5.1.2 Periodicka Skoleni zaméstnancu

Jedna se o Skoleni, kterad jsou organizovana dle platné legislativy a je realizovano v pravi-
delnych periodach prostfednictvi e-Learningu, vyjma jediného Skoleni, a to KPR, které je
rozdéleno na dvé ¢asti, a to teoretickou, které je realizovano prostfednictvim e-Learningu
a praktickou cast, které je realizovano praktickym nacvikem poskytnuti prvni pomoci. Na-
staveni tohoto postupu vychazi z osobnich zkuSenosti, jelikoz jsem k mému udivu z praxe
zjistila, ze cela fada zdravotniki mé s poskytnutim prvni pomoci velké problémy a castokrat
ani neznaji spravny postup. PovaZzuji proto za nezbytné¢ nutné organizovat Skoleni KPR
kazdy rok, a to formou praktického nacviku. Optimélni pocet uastnikti Skoleni je 25, a to
z toho dlivodu, aby kazdy zamé&stnanec mél moznost si na figurin€ vyzkouset nepfimou ma-

saz srdce a dychani z Gst do Ust.



Tabulka 16 Prehled periodickych skoleni

Piehled periodickych Skoleni v organizaci

Nazev Skoleni

Periodicita Forma

Vystup

BOZP a PO

1x za rok
vSichni zamést-

nanci e-Learning

Z4&véreCny test

GDPR

1x za rok
vSichni zamést-

nanci e-Learning

Zaverecny test

Skoleni NIS

dle potfeby prezencné

Potvrzeni o
ucasti

Hygiena rukou

1x za rok
vSichni zamést-

nanci e-Learning

Zavérecny test

KPPR

1x rok vSichni

zameéstnanci e-Learning

Zavérecny test

kazdy lichy rok
vsichni zamést- | prakticky na-
nanci cvik

Potvrzeni o
ucasti

Podavani transfuzi

1x za rok vy-
brani zamé&st-

nanci e-Learning

Zaveérecny test

Skoleni fidi¢u referentu

1x za rok
vSichni zamést-

nanci e-Learning

Zavérecny test

pfedchéazeni

Infekéni nemoci — rizika a jejich

kazdeé 2 roky
vybrani za-

méstnanci e-Learning

Zaveérecny test

Manipulace a nakladéani s odpady

kazdé 2 roky
vybrani za-

méstnanci e-Learning

Zavérecny test

Manipulace s dezinfekci a 1éky

kazdeé 2 roky
vybrani za-

méstnanci e-Learning

Zaveérecny test

piredméty

Eliminace rizik pfi poranéni ostrymi

kazdé 2 roky
vybrani za-
meéstnanci

e-Learning

Zavérecny test

Zdroj: viastni zpracovani

5.1.3 Specificka a odborna Skoleni

Cilem téchto Skoleni je realizace riznych forem celoZivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi

v potiebnych klicovych kompetencich zamétenych na poskytovani kvalitni a bezpecné péce.




Celozivotnim vzdélavanim se rozumi prubézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a do-
pliovani védomosti a zptsobilosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracov-

nikd, které jsou v souladu s rozvojem a nejnovéjSimi védeckymi poznatky ptislusnych oborti.

5.1.3.1 Navrh postupu p¥i piipravé planu a rozpoctu vzdélavani

1. Vedouci zaméstnanci identifikuji vzdélavaci potieby na svych oddé€lenich. Na za-
klad¢ osobniho pohovoru se v§emi podiizenymi navrhne plan vzdélavani za jejich
oddéleni.

2. Vypracované plany vzdélavani za jednotliva oddéleni odesilaji vedouci zaméstnanci
odpovédnému personalistovi, ktery vypracuje plan vzdélavani za celou organizaci
vcetné rozpoctu.

3. Personalista odesila vzdélavaci plany odpovédnym ndméstkaim, kteii jej schvali pfi-
padné provedou korekce.

4. Nameéstky schvalené vzdélavaci plany odesild personalista ekonomickému namést-
kovi, ktery rozpocet zapracuje do finan¢nich planti organizace.

5. Schvalené vzdélavaci plany véetné rozpoctu predklada personalista na podpis fediteli
organizace.

6. Proces je ukoncen distribuci schvalenych planid vzdélavani na jednotliva odd€leni.

Navrhovana koncepce v této oblasti bude vazana na dvé kliCové priority, kterymi jsou:

5.1.3.2 Specializacni vzdélavani lékai

Cil: Sjednoceni procest a postupll v oblasti specializa¢niho vzdélavani neatestovanych 1é-
katli v€etné nastaveni jednotného systému odménovani skoliteld a Skolencti u ptislusného
ziizovatele. Cilem tohoto navrhu je vytvofit zejména mladym Iékaiim ptiznivé podminky

pro préci a ptipravu k atestaci.
Vychodiska:

Tato koncepce reflektuje vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni, ale také priazkumné Set-
feni, které realizovala Sekce mladych 1ékait CLK, jejimz cilem bylo zmapovat pracovni
podminky v jednotlivych nemocnicich v ramci celé Ceské republiky. Jedna se o ojedinély
pilotni projekt nazvany ,,Projekt Férové pracovisté”. Dle inicidtorti této akce se projektu
ucastnilo vice nez 700 mladych 1ékait a prvni certifikaty budou uspéSnym zatizenim vydany

na jafe roku 2019 (Sekce mladych 1€kaftit).



Navrhovana reSeni:

Jmenovani garantd ptislusnych obori, pro které maji zdravotnické zatizeni opravnéni reali-
zovat specializacni vzdélavani tzn. maji platnou akreditaci. Garanti jednotlivych obort urci
Skolenciim skolitele, kteti se jim budou vénovat po celou dobu jeho specializa¢ni piipravy
a doprovodi jej k atestaéni zkousce. Skolitelé by méli byt za odborny dozor a dohled odmé-
fovani, a to ve vysi 3 000,- K¢ mésicné za kazdého ptidéleného skolence. Jak jiz bylo uve-
deno v teoretické Casti prace, Skolitel mize vykonavat odborny dozor a dohled pouze nad
3 neatestovanymi Iékaii. V podstaté bezprostiedné po nastupu do zaméstnani vypracuje Sko-
litel skolenci plan vzdélavani véetné harmonogramu stazi na akreditovanych pracovistich

a seznamem $kolitelt. Skolitel dohliZi nad pribéhem vzdélavani a snaZi se dodrzovat stano-

veny plan vzdélavani, tak by nedochéazelo k ¢asovym prodlevam.
Harmonogram postuptli v pifipadé nastupu Iékate L1 nebo L2

» pridéleni skolitele garantem oboru;
» predlozeni planu vzdélavani véetné harmonogramu stazi na akreditovanych praco-
vistich;

» seznam vybranych organizatord, ktefi realizuji povinné predatestacni kurzy;

A\

pfidéleni reziden¢niho mista;
» Skolitelem pisemné vymezeni rozsahu ¢innosti a kompetenci po ziskani certifikatu

o absolvovani zakladniho kmene.
Lékat ma narok na studijni volno, a to:

» 5 dnt v pfipad¢ ucasti na zkousce vedouci k ukonceni zakladniho kmene bez naroku
na ndhradu mzdy;
» 15 dnu v piipad€ ucasti na atestacni zkousce s narokem na nahradu mzdy odpovida-
jici hrubému praimérnému vydélku.
V ptipadé, ze lékar se ziskanym certifikatem o absolvovani zakladniho kmene bude souhlasit
s pisemnym vymezenim rozsifenych ¢innosti a kompetenci, které mu stanovi Skolitel navr-
huji osobni ptiplatek ve vysi 2 000,- K¢ mési¢n€. Tento ptiplatek bude do jisté miry moti-
vovat a kompenzovat 1ékate za prevzeti vétsi miry odpoveédnosti, které mu timto krokem
vzniknou. V piipadé, Ze 1ékar uspéSné slozi atestacni zkousku by bylo vhodné 1ékafti poskyt-

nout odménu ve vysi 8 000,- K¢.



Velmi zésadni je rovnéz cilend spoluprace nemocnic v oblasti zajisténi specializacniho vzdé-
lavani v rdmci povinnych praxi a stazi. Vzhledem k tomu, ze nemocnice v kraji maji v riz-
nych oborech SV udélenou akreditaci pracovisté bud’ I. nebo II. typu bylo by vhodné upted-
nostiovat vysilani 1€kati na povinné stdze v ramci téchto pracovist’. Tyto staze by byly mezi
jednotlivymi pracovisti poskytovany bezplatng. V teoretické Casti prace byla zminovana
rozséhla novela ¢. 95/2004 Sb., o lékaiskych povolédnich, jejiz soucasti byla i zména v pfi-
pad¢ akreditaci pracovist’ v zakladnich kmenech. Primarnim cilem této zmény zakona v ob-
lasti akreditaci byla snaha o to, aby si lékati mohli splnit svoji praxi v zakladnich kmenech
na matetskych pracovistich. Tato zména byla reflektovana na zakladé€ pfipominek jednotli-
vych ZZ, kdy byla konstatovano, ze umoznéni stazi Iékaiim ve specializacni ptiprave zna-
menalo pro ZZ jednak finan¢ni zatéZ a jednak personalni destabilizaci, jelikoz nebylo mozné
sehnat za stazujiciho lékate nahradu. Casto dochéazelo ke kraceni stazi, kdy se museli 1ékaii
vracet zpét na mateifska pracovisté, aby bylo mozné zajistit provoz. Lékar tak vétSinou ne-
mél moznost si vyzkouset vSechny vzdélavacim planem stanovené vykony, a tudiz se je ani
nenaucili. Tento systém neni pro ZZ ani samotného 1ékate efektivni, bylo by vhodné po
kazdé absolvované stdzi at’ jiz na matetském pracovisti nebo mimo pracovisté, provést vy-
hodnoceni pomoci kratkého dotazniku, kde by 1ékat poskytl zpétnou vazbu o Grovni a kvalité
vzdélavani na daném pracovisti. Poslednim bodem névrhu koncepce jsou reziden¢ni mista.
Jak bylo zmifiovéano v teoretické Casti prace dotace jsou poskytovany ze stdtniho rozpoctu
na podporu specializa¢niho vzdélavani 1€kait, a to bud’ v zdkladnim kmeni nebo na celou
dobu specializa¢ni pfipravy. Projekt dotace na reziden¢ni mista jsou pro ZZ velmi vyznam-
nym zdrojem financovani vzdélavani 1ékait ve specializacni pfiprave. Management nemoc-

nice by se mél snaZit o vyuzivani téchto dotaci v maximalni mozné mifte.

5.1.4 Celozivotni vzdélavani NLZP
Cil: Nastaveni systému celozivotniho vzdélani NLZP
Vychodiska:

Celozivotni vzdélavani NLZP je stale diskutovanou oblasti, zdkonem stanovené povinnost
ziskavani urcitého poctu kredit byla s posledni novelou zédkona €. 96/2004 Sb., o nelékai-
skych zdravotnickych povolénich zrusena. Tato zdkonnd povinnost sbirani kredit spadla
z beder nelékatskym zdravotnickym pracovnikiim nicméné nasledné byla tato povinnost de-
legovéna na jednotliva zdravotnicka zafizeni, a je v podstaté na managementu, jakym zpu-

sobem systém vzdélavani nastavi.



Navrhované reseni:

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze nejvétsi prekazkou v ti€asti na dalSim vzdélavani je
velka pracovni vytizenost a vedle vénovani Casu rodin¢ respondenti uvedli 1 finan¢ni naroc-
nost. ZZ by méla na skutecnost méla adekvatné reagovat a umoznit zdravotnikiim absolvo-
vani kurzd prostfednictvim e-Learningu, a to z divodu minimalizace ¢asové narocnosti,
moznosti individualniho tempa vzdélavéani, snadné dostupnosti a zejména mensi finan¢ni
naro¢nosti pro zaméstnavatele. Management nemocnice by mél podporovat a motivovat ne-
1ékatsky personal na vzdélavacich akcich formou proplaceni tcastnickych poplatki, organi-

zaci vzdélavacich akci na pracovisti v ramci pracovni doby, pfipadné o vikendech.

Ptipad¢ zajmu zdravotnikti o dalsi vzdélavani nebo studium by m¢l zaméstnavatel umoznit
studijni volno. Jak bylo zminéno v teoretické Casti prace povinnost sbirdni krediti byla zru-
Sena, nicméné to neznamend, ze by zdravotnikiim pozbyla povinnost se naddle ve svém

oboru vzdélavat.

V této souvislosti navrhuji pro NLZP absolvovat béhem 10 ti let vzdélavaci aktivity v roz-
sahu minimalné 40 hodin s vyrovnavacim obdobim 5 ti let a 20 hodinami. Vedouci zamést-
nanec si vede evidenci absolvovanych kurzt a aktivné se podili na vyhledavani vhodnych
vzdélavacich aktivit pro své podtizené. V ramci kaZzdoro€niho hodnoticiho pohovoru zaradit
do adapta¢niho procesu kazdému zameéstnanci nabidku vhodnych kurzi a skoleni, které je
vazano na dané pracovni misto. V ptipad¢ odhaleni nedostatku v oblasti odbornych doved-
nosti je nutné okamzité reagovat a zajistit doty¢nému zameéstnanci doSkoleni. Ve spolupraci
s ndméstkem pro oSetfovatelskou péci identifikovat potiebu persondlu s potiebnou speciali-
zaci a strategicky planovat personalni obsazeni v souvislost s generacni obménou. V maxi-
malné mozné mife vyuzivat dotaci na vzdélavani ze statniho rozpoctu tzv rezidenéni mista

a podpory vzdélavani z ESF — Evropskych strukturalnich fonda.

Z dotaznikového Setfeni rovnéZ vyplynul zdjem ze strany vedoucich nelékait o manaZerské
vzdélavani v oblasti vedeni a fizeni lidi. Vzhledem k tomu, Ze z dotaznikového Setfeni vy-
plynula jista nesystémovost a nekoncepcnost v nastavenych procesech vzdélavani bylo by
vhodné vybranym vedoucim zaméstnancim umoznit absolvovat specializa¢ni vzdélavani
v oboru Organizace a fizeni ve zdravotnictvi. Na tento obor je mozné Cerpat dotaci ze stat-
niho rozpoc¢tu v ramci projektu Reziden¢ni misto.

Dalsi mozné navrhy a opatfeni v oblasti vzdélani a rozvoje zaméstnancti:

» edukace zaméstnanct v oblasti zdravi, prevence nemoci a sebepéce;



tvorba efektivnich modelt vzdélavani zdravotnickych profesionali;

vzdélavani v oblasti bezpecnosti, ochrany zdravi a osobnosti persondlu poskytova-
telt zdravotnich sluzeb pti vykonu jejich profese;

realizace vzdélavani zaméiené na zvySovani komunikacnich kompetenci zamést-
nancu;

zavedeni supervize jako inovativniho néstroje péfe o zaméstnance jako prevence

profesniho vyhofteni.

5.2 Projektovy tym

V ramci tizeni projektu doslo k sestaveni projektového tymu, ktery rozd€len na realiza¢ni

tym a odborny tym. Jedna se o realizaci projektu ve vlastich organizacich a z tohoto divodu

budou ¢leny projektového tymu vyhradné vlastni zaméstnanci, ktefi budou mit vzajemnou

zastupitelnost.

Realiza¢ni tym tvofi:

» hlavni koordinator projektu

» technik ICT oddéleni

» finan¢ni manazer

Odborny tym tvofi:

» bezpetnostni technik majici opravnéni k provadéni skoleni BOZP a PO a $koleni
fidicu referentd;

» l¢ékat/ka se ziskanou specializaci v oboru anesteziologie a intenzivni medicina reali-
zujici Skoleni v oblasti KPR (kardiopulmonalni resuscitace);

» lektor/ ka provadéjici skoleni hygiena rukou;

» lékai/ ka se ziskanou specializaci v oboru hematologie a transfiizni 1ékafstvi reali-
zujici Skoleni podavani transfuzi;

» povéfenec organizace odpovédny za ochranu osobnich udaji realizujici Skoleni
v oblasti GDPR;

» lékai/ka se ziskanou specializaci v oblasti infekeni 1ékarstvi realizujici Skoleni in-
fek¢éni nemoci;

» nelékarsky pracovnik provadéjici skoleni v oblasti manipulace s odpady, desinfekci

a léky a skoleni v oblasti edukace rizik pfi poranéni ostrymi predméty.



K odbornému tymu jsou dale ptizvani naméstek pro lé€ebnou péci a namestek pro oSetfova-

telskou péci, kteti budou realizaénimu tymu napomocni s odbornym zamétenim a odbor-

nymi ¢innostmi.

Hlavni koordinator projektu je odpovédny za tyto ukoly:

Y

V V.V V V V VYV V V V V V V

stanovit seznam vstupnich Skoleni véetné nastaveni periodicity;

vytipovat lektory pro jednotliva Skoleni a jmenovat zastupce;

zadat Clenim projektového tymu zpracovani edukacnich a prezentacnich material;
provadeét kontrolu plnéni tkolt;

stanovit casovy harmonogram $kolenti;

zajistit prostory pro vzdélavani;

informovat Skolitele o terminech Skoleni;

zajistit ucastniky vzdélavani;

zajistit drobné obcerstventi;

prabézné kontrolovat plnéni ¢asového planu;

identifikovat potieby organizace na personal s odbornou specializaci;

ptipravit podklady k Zadostem o reziden¢ni mista;

ve spolupraci s ¢leny projektového tymu provést vyhodnoceni celého projektu;

v ptipad¢ opakovani projektu navrhnout opatteni na zlepseni.

5.3 Casovy plan projektu

Predpokladana délka projektu je 15 mésicii. Pfipravné prace na projektu byly zahajeny v lis-

topadu 2018 a vlastni realizace projektu bude zahdjena v kvétnu 2019. Vyhodnoceni ukon-

¢eného projektu bude realizovano v kvétnu 2020. Na zdklad€ zjiSt€nych nedostatkl bude

zpracovan navrh na jejich odstranéni.



Tabulka 17 Casovy plan projektu

Casovy harmonogram projektu
Rok 2018 2019 2020
M¢sic 11 12(1(2]|3(4|5|6|7|8|9(10(11]| 12| 1|2| 3|4] 5
Ptiprava dotaznikového
Setieni
Vlastni dotaznikové Set-
feni
Zpracovani a analyza
vysledki
Definovani potieb orga-
nizace
Stanoveni cilii
Vybér témat Skoleni
Vybér projektového
tymu
Casovy harmonogram
projektu
Nékladova analyza
Vlastni realizace pro-
jektu
Vstupni Skoleni zakladni

Vstupni Skoleni rozsi-
fend

Vyhodnoceni projektu
Navrhy na odstranéni
nedostatkl

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Nakladova analyza projektu

K tomuto projektu bude stanovena nédkladova analyza jen pro realizaci koncepci navrhova-
nych vstupnich Skoleni. Nékladova analyza projektu vychazi z predpokladu, Ze Skoleni
bude realizovano pomoci vlastnich lidskych zdrojti v prostorach organizace. Naklady na cely

projekt ponesou jednotliva zdravotnicka zatizeni.

5.4.1 Zdroje financovani projektu

vlastni prostfedky organizace
dotace ze statniho rozpoctu tzv. Reziden¢ni mista
dotace ziskané z projektu ESF

finan¢ni prosttedky ziskané z dotacnich tituli spolufinancovanych ztizovatelem

YV V VYV V V

finan¢ni prostfedky ziskané prostfednictvim sponzorskych darti od podnikatelskych

subjektl



5.4.2 Vydajova ¢ast projektu

Tabulka 18 Ptimé naklady projektu

Primé naklady Cena bez DPH
1. | Potizeni technického vybaveni 48 832 K¢
2. | Odména projekénimu tymu za ptipravu materiala™** 38 000 K¢
3. | Odm¢éna projekénimu tymu za realizaci Skoleni*** 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 19 Nepiimé néklady projektu
Neprimé naklady Cena bez DPH
1. | Energie spotfebované pfi realizaci projektu 1 200 K¢
2. | Spottebni material (kancelarské potieby, tonery, tuzky aj.) 2 000 K¢
3. | Néklady na telekomunikaci (telefony, fax) 220 K¢
4. | Néaklady na drobné obcerstveni (voda, Kéava, ¢aj) 1 090 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
| CELKOVE NAKLADY BEZ DPH 91 342 K&|
Rezerva na kryti zvySenych nebo nepiedvidatelnych vydajt: * 9 134,- K¢

*Rezerva byla stanovena ve vysi 10 % celkovych ndkladl a na zaklad¢ zkuSenosti s pred-

chozich projekti.

** Dle dohody s managementem organizace byla Skolitelim pfidé€lena jednordzova odména

za pripravu prezentaci, a to ve vysi 3000,- K¢ a odména koordinatorovi ve vysi 5 000,- K¢.

***Dle dohody s managementem organizace budou zaméstnanci provadét Skoleni v ramci

projektu bez naroku n odmeénu.



Tabulka 20 Rozpocet nakladti na potizeni technického vybaveni

Rozpocet nakladi na porizeni technického vybaveni Cena bez DPH
1. | Projekéni platno 10 755 K¢
2. | Pocitac na promitani prezentaci 15 000 K¢
3. | Resuscitaéni model ditéte 5222 K¢
4. | Resuscitaéni model dospély 16 355 K¢
5. | Flipchart 1 500 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 Analyza rizik projektu

K naplnéni zdméru koncepce vzdélavani zdravotnikli v Kraji Vysoc¢ina mohou projekt ohro-
zit riznd rizika a limitujici faktory. Analyza rizik je stéZejni nédstrojem pro fizeni rizik pro-

jektu.

5.5.1 Identifikace rizika

K ptedkladanému projektu byla identifikovana rizika a ke kazdému byla pfifazena mira
pravdépodobnosti, Ze riziko nastane a soucasné byla stanovena velikost dopadu na projek-

tovy zdmér. Vysledné riziko je dano soucinem téchto dvou hodnot.

Kvantifikace rizik ¢leny analytického tymu:

Zavaznost rizika
1 2 3 4
malo vyznamné stiedni vyznamné kritické
Mira pravdépodobnosti:

> nejvyssi, hrani€ici s jistotou
> 0,1 vysoce nepravdépodobné

Ocenéni rizika = mira pravdépodobnosti x zdvaznost dopadu



Zdroj rizika:

a) Riziko managementu nemocnic a zfizovatele Kraje Vysocina

Riziko Zavaznost| Mira pravdépo- | gyqp
rizika dobnosti
Prosazovani lokalnich z4jmi jednotlivych ne-
oy . L 2,8
mocnic pied projektovym zdmérem 4 0,70
Neochota zfizovatele se zapojit do projektu 4 0,20 0.8
Zdroj rizika:
b) Riziko finan¢ni a rozpoctové
Riziko Zavanost| Mira pravdépo- | gkgre
rizika dobnosti
Dotacni politika Kraje Vysoc¢ina omezujici pii- 0.40
spévky na vzdélavani 2 0,20 ’
Nedostatek vlastnich finan¢nich zdrojii organi-
1,6
zace 4 0,40
Zdroj rizika:
¢) Riziko provozni
Zavaz- | Mira prav-
Riziko nost ri- | dépodob- Skore
zika nosti
Neucinnost nastavenych postupii 2 0,20 0,40
NedodrZovani schvalenych postupil 3 0,20 0,60
Nedodrzeni ¢asového planu Skoleni 2 0,20 0,40
Systém zpétné vazby 2 0,20 0,40
Zdroj rizika:
d) Riziko lidskych zdroji
Riziko Zavainost | Mira pravdépo- | Skore
rizika dobnosti
Riziko sestaveni nevhodného odborného tymu 3 0,20 0,60
Riziko nezajisténi Skoliteld vEetné jejich zastu- 4 0.80
pitelnosti 0,2 ’




Zdroj rizika:
e) Riziko lidského faktoru

Zavai- Mira
Riziko nost ri- pravdépo- Skore
zika | dobnosti
R121.k0 an;ke krvahty prace nékterych clent 3 0.20 0.60
realiza¢niho tymu
I}lZlkO ne'dosta@cne lriomumkace mezi ) 0.30 0.60
Cleny projektového tymu a ZZ

K predkladanému projektu byly identifikovany hlavni zdroje potencionalniho nebezpeci,

které by mohly vyrazné ovlivnit Gspéch projektu. Nejvyssi skore nebezpeci bylo identifiko-

vano u rizika prosazovani lokalnich zajmu jednotlivych nemocnic pted projektovym zamé-

rem, druhym nejvétSim rizikem je nedostatek finan¢nich prosttedkl pro realizaci projektu,

nasleduje riziko neochoty zfizovatele se zapojit do projektu, riziko nezajisténi Skolitela

a jejich zastupct ostatni rizika nejsou tak vyznamna, kterd by zasadnim zptisobem ohrozo-

vala realizaci projektu.

5.5.2 Navrhy opatfeni na sniZeni rizika

U rizik, které¢ méli vyS$si hodnotu byla navrzena protiopatieni, kterd by méla snizit hodnotu

rizika pfipadné ji eliminovat. Jednalo se o rizika, jejiz skore prekrocilo hodnotu 0, 5.

Tabulka 21 Vyhodnocena rizika a navrh protiopatieni

Riziko

Protiopatieni

Management jednotlivych nemocnic pfed

projektovym zdmérem

Protiopatieni
a ptipravou vhodné strategie, kvalitnim fize-

je mozné kvalitni praci
nim projektu, projednanim a vSech skutec-
nosti, kvalitni publicitou projektu, vysvét-
leni projektu a pfinosu spoluprace zicastné-
nych stran.

Nedostatek vlastnich finanénich zdroji or-
ganizace

Zodpoveédna tvorba rozpoctl, kontrola roz-
poctu, vyuzivani grantovych a dotacnich ti-
tuld.

Neochota zfizovatele se zapojit do projektu

Protiopatieni je mozné realizovat prostied-
nictvim vhodného lidra, ktery zfizovateli
piedstavi projekt a vyzdvihne jeho hlavni
piinosy.




Riziko Protiopatieni

Riziko nezajisténi koliteli véetné jejich | Skolitele a zastupce zajistit co nejdiive
zastupitelnosti v nejhor$im ptipadé vyuzit externich Skoli-
teld.

Riziko sestaveni nevhodného odborného | Zodpovédna personalni prace pii vybéru

tymu ¢lenti realiza¢niho tymu.

Riziko nizké kvality prace nékterych ¢lenti | Protiopatfeni je mozné kvalitnim fizenim

realiza¢niho tymu. a kontrolou prace realiza¢niho tymu.

Riziko nedostatecné komunikace mezi | Nastaveni dobrych osobnich vazeb a vztaht
¢leny projektového tymu a ZZ. jednotlivych ¢lenli tymu ve prospéch pro-

jektu

Kvalitni fizeni a kontrola nastavenych po-

Nedodrzovani schvalenych postupi. ,
stupu.

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5.3 Projekt reziden¢ni mista

Jak jiZ bylo zminéno v teoretické €asti prace vyznamnym zdrojem financovani vzdélavani
at’ jiz lékatského nebo nelékatského personalu jsou dotace ze statniho rozpoctu tzv. rezi-
den¢ni mista. Soucésti této diplomové prace bude stanoveni jednotlivych kroki projektu,
které je nutné realizovat pro ziskani dotace ve vybranych oborech. V teoretické casti prace,
byla kratce zminéna vyznamnost akreditovaného zatizeni pro proces specializa¢niho vzdé-
lavani 1€kaft, coz bylo zejména z toho divodu, aby byla ptfiblizena provazanost jednotlivych
procest v souvislosti s rezidenénim mistem. V ptipad€, Ze by ZZ chtélo Zadat o dotaci na
SV v lékatskych oborech, toto neplati u nelékarskych oborli, musi mit toto pracovisté plat-
nou akreditaci tzn. opravnéni realizovat specializa¢ni vzdélavani 1€kaiti. Rozhodnuti o udé-
leni akreditace vydava MZ CR. Seznam obort, které budou v nasledujicim roce podporo-
vany dotaci zvefejiiuje MZ CR na svych strankach pied za¢atkem nového roku. Seznam
akreditovanych pracovist' aktualizuje pravideln& na svych strankiach MZ CR. Na zakladé
posouzeni platnych akreditaci a osobnich zkuSenosti byl stanoven seznam oborti na které

bude Zadano o dotaci.



5.5.3.1 Rezidencni mista lékaiské obory

Nize uvedena tabulka znazoriuje vybrané obory a celkovou vysi dotace na reziden¢ni mista

v roce 2019. Je ziejmé, Ze celkova cilova Castka neni viibec zanedbatelné a opé€t potvrzuje,

ze projekt reziden¢ni mista jsou vyznamnym zdrojem financovani specializacniho vzdéla-

vani 1€kaiti pro ZZ. V roce 2019 mohla ZZ cerpat dotaci na v tabulce nize uvedené obory

SV.

Tabulka 22 Projekt ¢. 2 dotace na celé specializacni vzdélavani 1€katt

Obor specializa¢ni

Pocet rezi-

Celkova dotace na
1 rezidenta za celé

Celkova dotace na re-
zidenty za celé speciali-

program ¢. 2 v roce 2019

Lo SV zatni vzdelavant

;ii?"becne prakticke I¢kat- 100 1 440 000 K& 144 000 000 K&
Pediatrie 100 2 160 000 K¢& 216 000 000 K¢
Vnitini lékafstvi 45 2 100 000 K¢ 94 500 000 K¢
Chirurgie 35 2 520 000 K¢ 88 200 000 K¢
Détska chirurgie 5 2 520 000 K¢ 12 600 000 K¢
Psychiatrie 10 1 890 000 K¢ 18 900 000 K¢
Pieetska a dorostova psychiat- 5 1 890 000 K& 9 450 000 K&
Pneumologie a ftizeologie 10 1 680 000 K¢ 16 800 000 K¢
Finan¢ni prostiredky vyna-

lozené celkem na dotacni 600 450 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle (MZ CR, © 2010)



Tabulka 23 Projekt ¢. 1 dotace na specializa¢ni vzdélavani 1€kaiti v zakladnich kmenech

RM pro zikladni kmeny specializa¢niho vzdélavani lékarskych oborii
Minimalni
Zakladni kmeny ifllél;aﬂfg E\:/Czigléi- Vy3e dotace za I mésic (na 1 re-
lavani v za- zidenta)
kladnim kmeni
Anesteziologicky 30 mésict 10 000 K¢
Dermatovenerologicky 30 mésicu 10 000 K¢
Gynekologicko-porodnicky 30 mésict 10 000 K¢
Hygienicko-epidemiologicky 30 mésict 10 000 K¢
Chirurgicky 30 mésict 10 000 K¢
Interni 30 mésict 20 000 K¢
Kardiochirurgicky 30 mésict 10 000 K¢
Maxilofacidlnéchirurgicky 30 mésict 10 000 K¢
Neurochirurgicky 30 mésicl 10 000 K¢
Neurologicky 30 mésicl 10 000 K¢
Oftalmologicky 30 mésict 10 000 K¢
Ortopedicky 30 mésict 10 000 K¢
Otorinolaryngologicky 30 mésict 10 000 K¢
Patologicky 30 mésict 10 000 K¢
Pediatricky 30 mésict 10 000 K¢
Psychiatricky 30 mésict 10 000 K¢
Radiologicky 30 mésict 10 000 K¢
Urologicky 30 mésict 10 000 K¢
Vseobecné praktické 1ékarstvi 30 mésicl 10 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle (MZ CR, © 2010)



5.5.3.2 Rezidencni mista nelékaiské obory

Podpora ze strany MZ CR je realizovéana i pro nelékatska zdravotnicka povolani. Rozhodnuti
o potifebé dalSich zdravotnickych pracovnikii s pozadovanou specializaci je plné v kompe-
tenci naméstka pro oSetfovatelskou péci, ktery rozhoduje o personalni strategii dané organi-
zace, kterd je v souladu s dlouhodobymi cili organizace. Postup a identifikace vzdélavacich
potieb u nelékatskych povolani je pfedstaven v kapitole 5.1.4. Na zdklad¢ osobnich zkuse-

nosti s problematikou reziden¢nich byly vybrany obory, na které bude zadano o dotaci.

Tabulka 24 Seznam vybranych reziden¢nich mist pro nelékatrské obory

RM pro nelékaiské obory vyhlasené v roce 2019
Délka | Vyhla- .
Obor specializa¢niho | studia | Seny Dotace na mini-
Nazev oboru s y y malni délku studia
vzdélavani vmeé- | pocet )
sicich | RM (na 1 rezidenta)
Intenzivni péce 24 200 120 000 K¢
1I;litenzwm péce v pediat- 24 20 120 000 K&
Perioperacni péce 24 40 120 000 K¢
dOizczgiovatelska péevpe-| ,, 50 90 000 K&
Vseobecna sestra Otetiovatelska  ped
scirovateiska - pece Vi o4 10 90 000 K&
psychiatrii
Ose‘Erovatelska péevin-| ,, 60 90 000 K&
ternich oborech
Ogetrovatelska pée v| 4 50 90 000 K&
chirurg. oborech
Porodni asistentka | nienZivni pece v porodni |, | 10 120 000 K&
asistenci
Klinicka Vhematologle al oy 75 90 000 K&
transf. sluzba
Zdravotni laborant Klinicka biochemie 24 15 90 000 K¢
Alergologw a klinicka 24 5 90 000 K&
imunologie
f;ifravotmcky zachra- Urgentni medicina 24 5 120 000 K¢
Logoped Klinické logopedie 36 10 120 000 K¢
Fyzioterapeut Aplikovana fyzioterapie 24 20 90 000 K¢
Zpbraz. Fechnol. v radio- 24 30 90 000 K&
diagnostice
' S Zo‘t?raz. t.e(fhrvlol. v nukle- 24 5 90 000 K&
Radiologicky asistent | 4rni mediciné
Zok?raz. a ozaf. technol. v 24 5 90 000 K&
radioterapii




Ergoterapie pro déti 24 5 90 000 K¢
Ergoterapeut ]

Ergoterapie pro dospélé 24 5 90 000 K¢
Zdrav. pr.v § 5-28 z.€. | Organizace a fizeni ve y
96/2004 Sb. zdravotnictvi i 90 000 K¢
Psycholog Klinicka psychologie 60 10 120 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle (MZ CR, © 2010 )

Tabulka 25 Specializa¢ni vzdélavani v oboru Organizace a fizeni ve zdravotnictvi

Specializa¢ni vzdélavani v oboru Organizace a Fizeni ve zdravotnictvi

Odborny modul Rozsah
Teorie Praxe

OMI1 Role manaZzera 5 dni 5 dni
OM 2 Strategické fizeni a krizovy management 5 dni 5 dni
OM 3 Zdravotni a socidlni politika statu, marketing, ekono-
mika a financovéani Typ 5 dni 5 dni
OM 4 Leadership 5 dni 5 dni
OM 5 Lidské zdroje a personalistika 5 dni 5 dni
Odborny modul — OM 6 Kvalita a bezpeci zdravotni péce ve
zdravotnickych zatizenich 5 dni 5 dni
Odborny modul — OM 7 Odborné praxe na pracovisti akredi-
tovaného zatizeni 5 dni
Naklady odborné moduly 22 000 K¢
Néklady praxe na akreditovaném pracovisti 3 100 K¢
Mzdové naklady * 100 587 K¢
Niklady celkem DB Rl

Zdroj: vlastni zpracovani dle (MZ CR, © 2010 )

5.5.4 Nakladova analyza projektu Reziden¢ni misto

5.5.4.1 Kalkulace nakladii specializacniho vzdélavani lékait

Pti kalkulaci hrubych mzdovych néklad na SV je vychazeno z nize uvedené platové tabulky

1ékaid s tim, Ze 1ékaf absolvent je zafazen do 11. platové tfidy a po ziskani certifikatu

o ukonceni zakladniho kmene do 12. platové tiidy.

Nasledné¢ je 1¢kat se ziskanou specializovanou zplsobilosti zafazen do 13. platové tiidy, 1é-

kar Skolitel je zatazen do 14. platové tfidy. Vzhledem k tomu, Ze vSechna zkoumana ZZ maji

platnou akreditaci II. typu v oboru chirurgie, byl pro projekt vybran tento obor.




V piipad¢ kalkulaci za staze na vysSich pracovistich bylo vychazeno z platnych vzdélava-
cich planti zvetejnénych na strankach MZ. Celkové naklady na specializacni pfipravu lékate
byly vyc¢isleny na ¢astku 2 580 990,-K¢, nicméné je nutno vychazet z toho, Ze 1ékat odvede
ve Z7Z také praci odpovidajici jeho kompetencim za vice naklady pro ZZ, proto leze pokladat
za vice néklady u¢ast na stdzich a povinnych kurzech k atestaci, coz bylo vy¢isleno v celkové
Castce ve vysi 67 050,-K¢. Do kalkulace nebyly zohlediiovany ndklady na cestovné
a stravné, protoze se vychazi z toho, ze v pfipad¢ stazi na vyssich pracovistich bude 1ékar
docasné¢ piidélen k jinému zaméstnavateli. Cena stazi byla kalkulovéana dle platného ceniku

FN Brno, kde budou staze realizovany.

FN Brno si uctuje za 1 den staze 530,-K¢ za 1 mésic staze si uctuje 10 600,- K&, v ptipadé

staze delSi nez 1 mésic si za kazdy dalsi zapocaty den uctuje 100,- K¢.

Tabulka 26 Kalkulace nakladt na specializac¢ni vzd€lvani Iékaie

KALKULACE NAKLADU NA SPECIALIZACNI PRIPRAVU LEKARE
Obor specializa¢niho vzdéla-
vani Chirurgie
Délka Naklady
vzdéla- | Hruba mzda | Naklady | odborné
Néklady vani staZe kurzy
Zakladni kmen 30 mésicu 973 980 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Specializovany vycvik 42 mésict | 1539960 K¢ |56 100 K¢ | 10 950 K¢
Celkové naklady 72 mésicu 2 580 990 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 27 Platova tabulka lékait a zubnich 1ékait dle § 2 odst. 2 a 3 zakona o zdravotnich

sluzbach u poskytovatele zdravotnich sluzeb

Platova tabulka cislo 4 (od 1.1.2019)
stupen Praxe Platove
tridy
11 12 13 14 15 16
1 do 1 roku 31920 33 980 38400 4101043 560 46 340
2 do 2 let 32830 | 34990 | 39500 | 42130 |44 800| 47680
3 do 4 let 33850 | 36060 | 40640 | 43310 [46090| 49070
4 do 6 let 34830 | 37120 | 41810 | 44530 [47400| 50520
5 do 9 let 35870 | 38260 | 43040 | 45800 [48790| 51990
6 do 12 let 36960 | 39430 | 44310 | 47100 |50210] 53520

Zdroj: vlastni zpracovani dle(Pracomat, ©2019 )



5.5.5 Casovy harmonogram projektu rezidenéni mista

Tabulka 28 Casovy harmonogram projektu rezidenéni mista

Rok

2018

2019

2020

2021 a
vice

Meésic

11

12

Vyhla$eni seznamu dotovanych oborii

Identifikace potteb specializaci ve ZZ

Ptiprava zadosti

Odstranéni formalnich nedostatka Za-
dosti

Pfidéleni RM ministerstvem zdravot-
nictvi

VyhlaSeni vybérového fizeni

Vybérove tizeni

Zpracovani finan¢nich a vzdélavacich
plant

Zahgjeni rezidentury

Zpracovani pribézné zpravy projektu

Finan¢ni vypofadani se statnim roz-
poctem

Ukonceni projektu

Zpracovani zavérecné zpravy projektu

Zpracovani kontrolni zpravy projektu

Zdroj: vlastni zpracovani




5.5.6 Analyza rizik projektu reziden¢ni misto

Zavaz- | Mira prav-
Riziko nost ri- | dépodob- Skore
zika nosti
Zr,usenl dotacni politiky MZ na reziden¢ni 4 0.30 12
mista
Riziko vylouceni zadosti pro formalni nedo- 4 0,60 2.4
statky
Riziko nepfid€leni reziden¢niho mista MZ 4 0.80 32
CR
Riziko neobsazeni reziden¢niho mista 4 0,50 2

V ptipadé€ projektu rezidencni misto bylo vyhodnoceno jako nejvétsi nebezpeci neptidélent
dotace ze strany MZ CR, bohuzel toto riziko neni mozné zmirnit ani eliminovat, jelikoz
rozhodnuti o udéleni dotace je zcela v kompetenci ministerstva. Dal§im nejvétSim rizikem
je vylouceni zadosti pro formalni nedostatky. V tomto ptipad¢ lze riziko vyznamné sniZit
protiopatienim v podob¢ kvalitni prace a piipravou zadosti véetné splnéni vSech podminek
stanovené projektem. Z praxe mohou potvrdit pomérné velké riziko, které muze nastat, a to
neobsazeni reziden¢niho mista zejména u 1ékaiskych obort, a to z toho divodu, ze se do
vybérového tizeni nepiihlasi Zadny Iékar. Lékati méli pomérné Casto zkreslené informace,
dalo by se fici, Ze byli na Iékatskych fakultach desinformovani ohledné principu fungovani
reziden¢nich mist. Obavali se, Ze v piipadé, Ze ziskaji reziden¢ni misto, budou muset uzavfit
se statem stabilizaéni dohodu a zavézat se tak Ceské republice, Ze setrvaji v zaméstnaneckém
poméru jesté 5 let po slozeni atestaéni zkousky. Tato stabilizaéni dohoda byla reakci MZ CR
na stavku lékait ,,Dékujeme odchazime* a byla pro 1ékate krajné nevyhodna, proto nakonec
bylo od ni odstoupeno (Medical Tribune, © 2000-2019). Protiopatieni je moZné zajistit
kvalitni publicitou projektu, fadnym vysvétlenim cilovym skupinam o jednoznaénych vyho-

dach projektu.

5.6 Vyhodnoceni projektu z hlediska jeho implementace do praxe

Cilem predkladaného projektu bylo sjednoceni vstupniho a periodického systému vzdéla-
vani zaméstnancl dle pravidel reflektujici legislativni poZzadavky, dil¢im cilem bylo nasta-
veni procest prubéhu specializa¢niho vzdélavani 1ékart a nelékatskych zdravotnickych pra-
covnikl. Hlavnim pfinosem projektu je zvySeni bezpecnosti poskytované péce kvalitn€ vy-

Skolenym spolupracujicim personalem, ktery je jiz pfi néstupu kvalitné zapracovan s ohle-



dem na napln jeho prace. K projektu byl zpracovan casovy plan, ndkladova analyza a sou-
casné byla identifikovana rizika, ktera by mohla projekt ohrozit z hlediska jeho implemen-

tace do praxe. K riziklim, ktera vykazovala vyssi hodnoty, byla navrzena protiopateni.

Domnivam se, ze piedkladany projekt bude nejen pro ziizovatele, ale i pro jednotliva zdra-
votnicka zafizeni inspiraci a navodem pro zlepSeni procest v oblasti vzdélavani. Celkovy
kvalitativni pfinos projektu ovSem nelze piesné urcit ani spocitat, a to z toho divodu, ze

ocekavany vysledek ve zlepSeni kvality lidskych zdroji neni pfesn¢ méfitelny.

Rovnéz se neda zcela piesné kvantifikovat pocet osob, které budou v rdmci tohoto projektu
proskoleni v ramci vstupniho Skoleni. Nicméné¢ vzhledem k vysoké fluktuaci personalu ve
zdravotnickych zafizenich mohu na zéklad¢ osobnich zkuSenosti konstatovat, ze v priméru

bude kazdy mésic proskoleno cca 20 novych zaméstnanci, coz je cca 240 osob za rok.

Jednozna¢nym pfinosem projektu pro zaméstnance je moznost absolvovat vSechna povinna
Skoleni prvni den nastupu do zaméstnani, fadn¢ se seznamit s pracovistém a firemni kultu-
rou. Celkové néklady projektu vstupniho $koleni byly stanoveny na 91 342,- K¢. Z pohledu
ekonomického ptinosu dojde k usporam finan¢nich prostiedkd, jelikoz cena za jednoho
ucastnika Skoleni vychazi na 380,- K¢. Vzhledem k tomu, Ze vstupni Skoleni obsahuje za-
Skoleni v oblasti BOZP a PO, skoleni fidi¢t referentii, KPR, hygiena rukou, Skoleni v oblasti
podavani transfuzi, seznameni s vnitropodnikovymi ptedpisy, by v ptipadé realizace pro-
jektu externi firmou nebylo mozné se dostat na ¢astku 380,- K¢ za osobu. Vyhodou je, Ze
tento projekt je mozné vyuzivat opakované, zpracované prezentace mohou byt nadale vyu-
zivany v ramci periodickych Skoleni, které budou dle navrhu projektu provadény prostied-

nictvim e-Learningu.

Velmi vyznamny ekonomicky pfinos pro ZZ ma projekt Reziden¢ni misto. V projektu byla
zpracovana kalkulace nakladl na specializa¢ni vzdélavani 1ékatre zatfazeného do oboru Chi-
rurgie. Do celkovych nékladl byla zahrnuta hruba mzda rezidenta, ndklady na staze, které
musi rezident absolvovat na vyssich pracovistich a naklady za povinné kurzy. Celkové hrubé
naklady byly vy¢isleny na ¢astku 2 580 990,- K¢&. V ptipad€ Gspesnosti ziskani dotace z pro-
jektu rezidenéni misto, mize zdravotnické zatfizeni obdrzet dotaci ve vysi 2 520 000,- K¢.
Castka sice nepokryje veskeré naklady, které ZZ vyda za 1ékafe piipravujici se na atestaci,
ale je nepochybné velmi vyznamnym zdrojem financovani specializacniho vzdélavani 1é-

kath. Projekt je zalozen na tom, ze ZZ se spolupodili na financovani specializa¢ni pfipravy

1ékate, v tomto piipadé se jedna o ¢astku 60 990,- K¢.



V ramci projektu reziden¢ni mista byla provedena i kalkulace nakladi na specializa¢ni vzdé-
lavani nelékaid, v oboru Organizace a fizeni ve zdravotnictvi. Rovnéz byla zpracovana kal-

kulace hrubych naklad, které ZZ vynalozi za jednoho tc¢astnika specializa¢niho vzdélavani.

Celkové hrubé naklady byly vycisleny na ¢astku 125 678,- K¢. V pripad¢ ziskani dotace na
tento obor miize ZZ ziskat dotaci ve vysi 90 000,-K¢. Zdravotnické zatizeni tak vynalozi
pouze 35 687,- K¢. Celkové Gispory ZZ v piipad¢ ziskani dotaci na oba obory specializa¢niho
vzdélavani by byly ve vysi 2 610 000,- K¢. Je ziejmé, Ze dotace ze statniho rozpoctu jsou
pro ZZ velmi prospéSnym projektem a mély by byt Cerpany v maximalni mozné mife, a co
moznd nejefektivnéji. Z vyse uvedeného vyplyva, ze ocekavané ekonomické cile projektu

budou splnény a Gspora ZZ bude vyznamna.



ZAVER

Cilem predkladané diplomové prace bylo analyzovat systém vzdélavani zdravotnikti v ne-
mocnicich zfizovanych Krajem Vysocina zhodnotit soucasnou situaci a na zaklad¢ vysledkt
analyzy navrhnout projekt koncepce vzdélavani v téchto organizacich. V ndvaznosti na
hlavni cil prace bylo vymezeno dalSich 6 dil¢ich cila, které byly zodpovézeny prostiednic-
tvim vyzkumnych otazek. Vyzkumné Setieni bylo realizovano prostfednictvim dotazniku
a cilovou skupinou zkoumaného souboru byli 1€kafi a stiedni zdravotniCti pracovnici za-
méstnani v nemocnicich jejichz ztizovatelem je Kraj Vysocina. Hlavnim cilem vyzkumného
Setfeni bylo analyzovat vzdé¢lavaci potteby, zjistit dostupnost vzdélavani a preferované
formy celozivotniho vzdélavani, rozkliCovat zasadni piekdzky, které zdravotnikiim brani
ucastnit se dal$iho vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze pomérné nedavno probéhla novelizace
klicovych zakonti upravujici podminky vzdélavani 1ékarskych a nelékatskych povolani byly
posledni dvé vyzkumné otazky smétovany k zjisténi, jak se zménil ptistup NLZP k celozi-
votnimu vzdélavani poté, co se zrusil kreditni systém. U Iékatskych povolani byly jednotlivé

otazky cileny na zjisténi podminek pro praci a ptipravu k atestaci.

V provedeném vyzkumu se vétSina respondentli vyjadiila v tom smyslu, Ze maji zajem se
dale vzdélavat, jelikoz charakter jejich prace vyzaduje ziskavani novych poznatki, pfi¢emz
bez téchto poznatkli se neobejdou. RovnéZ bylo prokazano, ze ZZ organizuji v rdmci svého
pracovisté vzdélavaci aktivity, v ramci nichZ, mohou kromé& znalosti, ziskat i kreditni body.
Vyzkum dale ukézal, Ze vétSina respondentli méla moZznost uplatnit nové poznatky v praxi
pouze Castecné. Vyzkumna ¢ast Setfeni, také c¢astecné provérovala systematicnost nastave-
nych procesit vzdélavani. Tento aspekt byl rozkli¢ovan na zakladé vyjadreni respondentli
k problematice stanovovani kaZzdoro¢niho planu vzdélavani jejich nadiizenymi. Téméf (78
%) respondentti z fad 1ékatd uvedlo, Ze obdrzi své plany vzdélavani, nicméné celkem (41 %)
respondentli tad nelékaiti uvedlo, ze sviij plan vzdélavani neobdrzi. Timto vysledkem byla
prokdzana jistd nesystémovost a nekoncep¢énost vlastniho systému vzdélavani. Soucasti vy-
zkumu byla i identifikace ptekazek, které brani zaméstnanciim k i¢asti na vzdélavani. Za
nejvetsi prekazku v naplilovani povinnosti celozivotné se vzdélavat oznacili respondenti pra-

covni vytizenost, snahu vénovat volny €as rodin€ a finan¢ni naro¢nost vzdélavacich akci.

Dalsi vyzkumna otazka se zabyvala pfistupem nelékait k celoZivotnimu vzdélavani po zru-
Seni kreditniho systému. Vysledek Setfeni byl pomé&rné pozitivni vétSina respondentt uvedla,

Ze se jejich pfistup nezmenil a nadale se vzdelavaji 1 kdyZ pfipousti, Ze v omezené mife.



Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, ze vedouci nelékafi maji zdjem o vzdelavani
v oblasti fizeni a vedeni lidi. Tato potieba byla v koncepci zohlednéna a byl zpracovan pro-

jekt na specializacni vzdélavani v oboru Organizace a fizeni ve zdravotnictvi.

Posledni vyzkumna otdzka se zabyvala pracovnimi podminkami a pfistupem ZZ ke specia-
lizaénimu vzdélavani 1¢kai, a to zejména z pohledu piedlozeni vzdé€lavacich plant
a pridelenim skolitele. Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze vétSina 1€kaiti obdrzi sviij plan
vzdélavani véetné harmonogramu stazi, a to jiz pi1 nastupu nebo je jim dodan v pribéhu
praxe. OvSem téméf (21 %) respondentt uvedlo, Ze plan vzdélavani viibec neobdrzi. Témét
(38 %) respondentt uvedlo, Ze sice Skolitele pridéleného dostane, nicméné jen formalné.
Celkem (9 %) respondentd uvedlo, ze svého Skolitele nezna. VSechny tyto nedostatky byly

zohlednény v ptedlozené koncepci.

Zjisténé vysledky byly vyuzity pro zpracovani matice SWOT analyzy systému vzdélavani
zdravotnikl v nemocnicich zfizovanych Krajem Vysocina, v ramci které, byly identifiko-
vany silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Na zaklad¢é dosazenych vysledku byly jed-
notlivé poznatky syntetizovany do hlavnich zjisténi a doporu€eni a byl navrzen projekt kon-
cepce vzdélavani zdravotnikd, ktery byl zaméten na sjednoceni vstupniho a periodického
Skoleni reflektujici legislativni pozadavky, byl nastaven proces prubéhu specializa¢niho

vzdélavani 1ékatt a proces celozivotniho vzdélavani nelékait.

Koncepce se také pomérné podrobné zabyva projektem Reziden¢ni misto. V ramci tohoto
projektu mohou ZZ ziskat dotaci ze statniho rozpoctu, a to na podporu specializacniho vzdé-
lavani 1ékari, ktefi doposud neziskali certifikat o absolvovani zdkladniho kmene nebo pro
1ékate, ktefi doposud neziskali specializovanou zptisobilost. Dotaci na celou fadu obortt SV
mohou ziskat i nelékatskd povolani. V této diplomové praci byl zpracovan projekt na ziskani
dotace pro lékate zatfazeného do specializacniho vzdélavani v oboru Chirurgie. Pro nelékai-
sky personal byl zvolen obor Organizace a fizeni ve zdravotnictvi, jelikoZ tato potfeba na
vzdélavani vyplynula z dotaznikového Setfeni. V zavéru prace byla provedena nakladova

analyza projektu a zhodnoceny celkové ptinosy pro ZZ.

Stanovené cile diplomové prace byly splnény, jelikoZ byla provedena analyza dosavadniho
systému vzdélavani, byl napldnovan a navrZzen projekt koncepce vzdélavani zdravotnika

v nemocnicich ztizovanych Krajem Vysocina.

Vyzkum pfinesl celou fadu inspirativnich vystupti, které si zaslouzi dal§i ptehodnoceni

a zkoumani. Pocet respondentd, ktefi se ucastnili vyzkumného Setteni 1ze povaZovat za vice



nez dostateCné reprezentativni vzorek, jenz podpofil adekvatni vypovédni hodnotu vy-
zkumu. Dle mého nazoru by bylo mozné ziskané vysledky z vyzkumu déle rozpracovat
a prispét tak k teoretickému 1 praktickému obohaceni celé koncepce vzdélavani zdravotnikti

v nemocnicich ztizovanych Krajem Vysocina.

Na zavér mohu jen konstatovat, Ze pro zajisténi efektivnosti nastaveného systému vzdélavani
je dulezité, aby nejenom zdravotnici, ale 1 jejich zamé&stnavatelé byli k celozivotnimu vzdé-

lavani dostate¢né motivovani.
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PI Dotaznik



Ptiloha ¢. 1.

Vazena pani, vazeny pane,

v soucasn¢ dob¢ studuji na Fakulté¢ managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢ a zpracovavam diplomovou praci na téma "Vzd¢lavani zdravotnik v nemocnicich
ziizovanych Krajem Vysocina“. A prave za timto ucelem si Vas dovoluji pozadat o vypl-

néni nasledného dotaznikového Setfeni.

Tento dotaznik mi bude slouzit jako zdroj cennych, podstatnych, inspirujicich a nepostrada-

telnych informaci pro zpracovani mé diplomové prace.

Tento dotaznik je zcela anonymni a veskeré Vami poskytnuté informace budou slouzit pouze
pro ucely zpracovani diplomové prace.
Véiim, ze Vas vyplnéni dotaznikového Setfeni pfili§ nezdrzi a predem dékuji za Vas Cas,

laskavost a ochotu pfi jeho vypliiovani.

1. Poskytuje Vam zaméstnavatel dostatecné informace k mozZnostem vzdélavani?
(‘
Ano
- Iy
Spise ano
. ry
Spise ne
("
Ne
2. Mate moZnost byt soucasti planovani vzdélavani, které se tyka piimo Vaseho pra-

covniho mista?

Ano, akce si vybirame sami a nadfizeny ndm je vzdy schvali

ano, nadfizeny s nami Ucast na vzdé¢lavacich aktivitach konzultuje, ale schvali je jen
v omezené mife

Ano, nadfizeny s nami ucast na vzdélavacich akcich konzultuje

Ne, tuto moznost nemame

Organizuje zaméstnavatel vzdélavaci akce primo na pracovisti?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

el Mo Mo Ny
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Jaka kritéria zohlediiujete v pfipadé u¢asti na CZV?

Tematické zaméreni vzdélavaci akce
Misto konani vzdélavaci akce
Cena vzdélavaci akce

Cas, ktery stravim na vzdélavani

Jaké formy vzdélavani preferujete?
Ucast na odbornych seminatich
Certifikované kurzy

Samostudium odborné literatury
e-Learning

Studium VS, VOS

Publikacni a prednaskova ¢innost

Jste spokojeni s kvalitou dostupného vzdélavani?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

wewrs

Jaké jsou VaSe nejéastéjsi prekazky v ucasti na vzdélavacich akcich?

Velké vytizeni v praci
potieba vénovat dalsi ¢as rodiné
Finan¢ni ndro¢nost dal§iho vzdélavani
Nedostatecna podpora ze strany organizace ¢i pfimeého nadiizen¢ho
Nedostatek informaci o vzdélavacich moznostech
osobnostni ditvody (nemam chut’ se dal ucit, nema to pro me¢ smysl)
Souhlasite s tim, Ze VaSe dalSi vzdélavani je bezpodmine¢né nutné pro vykon v pra-
covni funkci?
Ano
SpiSe ano

Spise ne
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Co povaZujete pro Vas za hlavni /nejvétsi motivy k dalSimu vzdélavani?

Snaha o osobni rozvoj

Moznost délat svoji praci 1épe/efektivnéji
Moznost kariérniho ristu

Ziskani socidlnich kontakti

Snaha zlepsit si pracovni postaveni
Pozadavek zaméstnavatele

Moznost nasledného zvyseni mzdy

Uznani od vedouciho ¢i kolegii

. Uplatnite nové poznatky ze vzdélavacich akei v praxi?

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne

. MiiZete prosim uvést Vase pohlavi?

zena

muz

. MiiZete prosim uvést Vas vék?

18-25
26-34
35-44
45-52
53-60

61 a vice

. MiiZete prosim uvést Vasi délku praxe ve zdravotnictvi?

do 1 roku
2-5 let
6-10 let
11-15 let
16-20 let

21 a vice let
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. MiiZete prosim uvést Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Stfedni odborna Skola
Vyssi odborna skola

VS - bakalaiské studium
VS magisterské studium

Doktorandské studium

. MiZete prosim uvést Vasi odbornost?

Lékar L1, L2
Lékar L3
Nelékar

Jiny VS pracovnik ve zdravotnictvi
Zménil se Vas pristup k CZV po zruSeni kreditniho systému?

Ne, 1 bez této povinnosti se nadale ve svém oboru vzdélavam
ano, vzdélavacich akci se uCastnim, ale bez stresu, ze neziskam dostatek kredita

ano, vzdélavacich akcei se uCastnim, ale v omezené mife

. V pripadé, Ze jste vedouci zaméstnanec mél/la byste zajem o absolvovani odbor-

ného kurzu zaméreného na manazerské dovednosti?
Ano

Rozhodn¢ ano

Rozhodn¢ ne

Ne

. Pfedklada Vam primy nadrizeny kazdy rok plan vzdélavani?

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne

. Poskytuje Vam pracovisté jiz od zacatku konkrétni vzdélavaci plan?

Ano, pii nastupu mi byl vypracovan vzdélavaci plan

Ano, vzdélavaci plan je dodan v pribéhu praxe



Ne, pracovisté takovy vzdélavaci plan nema

20. MuZete prosim uvést, zdali Vam byl pridélen Skolitel?
© " Ano, skolitel mi byl pid&len a vénuje se mi
O Ano, ale pouze formalné

Ne, skolitele neznam

Jesté jednou Vam dekuji za vyplnéni dotazniku a pteji pékny den



