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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zavedenim napravnych feseni, které plynou z odchylky
z externiho systémového auditu, ktery probéhl na zakladé transformace normy ISO/TS
16949 pro automobilovy primysl na novy samostatny standard IATF 16949 ur¢eny pro
automobilovy primysl. Obsahem teoretické Casti je literarni reSerSe vztahujici se k tématu

fizeni kvality, napravnych opatieni a jejich implementaci.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkli byla provedena analyza soucasného stavu procest
oveéfovani kvality a popsany nedostatky v téchto kontrolnich procesech. S ohledem na
vysledky analyzy jsou navrhnuta feSeni vedouci ke zlepseni procesu. Zavér diplomové prace

je vénovan ekonomickému vyhodnoceni navrhovanych zmén.

Kli¢ova slova: Kvalita, QMS, Ishikawa diagram, COPQ, 5x Proc¢, IATF 16949

ABSTRACT

This master thesis deals with the implementation of corrective actions resulting from the
deviation from the external system audit, which was based due to the transformation of the
ISO / TS 16949 standard for the automotive industry to the new IATF 16949 stand-alone
standard for the automotive industry. The content of the theoretical part is a literature review

related to the topic of quality management, corrective actions and their implementation.

Based on theoretical knowledge, an analysis of the current state of quality assurance
processes and deficiencies in these control processes were performed. Given to the results
of the analysis, solutions to improve the process are proposed. The conclusion of the diploma

thesis is focused on the economic evaluation of the proposed changes.

Keywords: Quality, QMS, Ishikawa diagram, COPQ, SWHY, IATF 16949
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UvVOD

Vysoka kvalita nejen vyrobki, ale také i sluzeb hraje bezpochybné dulezitou roli ve vSech
podnicich, které usiluji o zvySovani svého podilu na trhu anebo o udrzeni si svého
dosavadniho postaveni. Zvlasté pak, na trzich automobilového primyslu je tento faktor
jednim z kritickych prvka, které ovliviiuji uspésnost podnikl v uspokojovani potteb svych
zakazniki.

vV

strance. Zakaznici o¢ekavaji od svych dodavatelti 100% kvalitu a v pfipad¢ selhani, je velmi
narocné udrzet si divéru a dobré vztahy se zakaznikem. Néklady, které poté plynou
z neshodné produkce, maji velky vliv, jak na hospodateni podniku, tak i jeho celkovou

konkurenceschopnost.

Jednim ze zakladnich kritérii pro moznost podnikéni na trhu automobilového primyslu, je

certifikace IATF 16949.

Spolecnost, ve které je zpracovana tato diplomova prace, podnika na trhu automobilového
primyslu jiz n€kolik desitek let. Behem minulého roku prosla pteménou svého systému
managementu kvality, z divodu transformace certifikace ISO/TS 16949, ktera do t¢ doby
byla vyZadovéna pro vyrobce a dodavatele na automobilovém trhu, na novou samostatnou

normu IATF 16949.

Béhem priibéhu auditu, kdy byla spolecnost kontrolovana externi spolecnosti, zda splituje
veskeré pozadavky této nové normy, byly zjiStény rtizné nedostatky v systému. V ramci
tohoto auditu byla identifikovana 1 jedna zdvaznd neshoda, kterd byla oznacena jako
majoritni odchylka systému a bylo zapotiebi stanovit a zavést efektivni opatfeni pro
odstranéni tohoto nedostatku. Identifikace pfi¢in neshody a nasledné napravné opatieni

systému jsou hlavnim pfedmétem této diplomové prace.
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1 CILE AMETODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zavedeni napravnych opatfeni ve vybrané firm¢. Tato
napravna opatfeni navazuji na vysledek z externiho systémového auditu pro certifikaci IATF
16949, ktera se ud€luje spole¢nostem, jez vyrabéji produkty pro automobilovy trh. Béhem
pribéhu systémového auditu byla kromé vedlejsich odchylek odhalena i odchylka na
oddéleni vstiikolist, ktera byla definovana jako majoritni. Zavedeni napravnych opatieni na

tuto majoritni odchylku jsou primarnim cilem této diplomové prace.

Projekt je rozdélen do dvou casti. Prvni Cast je vénovédna analyze soucasného stavu
vyrabénych produkti, identifikaci neshodnych vysledki méfeni a jejich feSeni. Druhd cast

projektu se zabyva zavedenim stanovenych ndpravnych a preventivnich opatieni k odchylce.

Diplomova préce se vztahuje k feSeni majoritni odchylky, ktera byla identifikovana béhem

externiho systémového auditu v bieznu roku 2018.

V ramci tvorby diplomové prace jsou pouzity metody PDCA pro stanoveni potiebnych
ukoll k dosdhnuti stanoveného cile, rozhodovaci diagramy k definovani postupu feSeni
ajeho nasledného zavedeni a brainstorming v rdmci pravidelnych porad konanych na
oddéleni vsttikolisii. Pomoci diagramu pficin a nésledku jsou identifikovany pravdépodobné
pri¢iny neshodnych namért a jejich mozné napravy.

V projektové €asti jsou za uZziti metody ,,5x Pro¢* definovany pfi€iny vyskytu a tniku
odchylky béhem systémového auditu a nasledné jsou popséna stanovené napravné opatieni
ve formé aktualizace reakéniho planu a preventivni opatieni, kterd maji za cil predejit

opétovnému vyskytu této odchylky.

V zavéru prace je provedeno nakladové vyhodnoceni na aplikované zmény v méficich

metodach.
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I. TEORETICKA CAST
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2 KVALITA

V poslednim obdobi se na piedni misto dostava kvalita veskeré podnikatelské Cinnosti,

vcetné kvality manazerskych ¢innosti. Orientace je zejména na kvalitu vyrobkt a sluzeb.

Kvalita se vztahuje k nejriznéjSimu souhrnu ¢innosti v organizaci a trovné napliovani

manazerskych funkci. (Castoral, 2015, s.11)

Organizace, které neustalé usiluji o poskytovani vysoce kvalitnich produkti a sluzeb,
piekonavaji ty, které ne. Zakaznickd spokojenost zavisi na tom, ze dodané zbozi a sluzby

dosahuji takové kvality, kterd se shoduje s potiebami zakaznika.

Vysoka kvalita zbozi a sluzeb ovliviiuje organizaci dvéma zptisoby. Za prvé, kvalita muze
zlepsit finanéni vysledky tim, Ze organizace poskytne produkty, sluzby a procesy, kter¢ jsou
nadfazené konkurenénim produktim. Za druhé, vytrvalé Gsili o vysokou kvalitu méni

kulturu, kterd vede k udrzitelnosti. (Juran, 2010, s.4, volny preklad)

2.1 Definice kvality

Podle CSN EN ISO 9000 je kvalita definovana jako stupen splnéni pozadavki souborem
inherentnich charakteristik. Pozadavek je chapan jako potifeba nebo ocekavani, které jsou
stanoveny, obecn¢ se predpoklddaji nebo jsou zavazné. Inherentni znamend existujici

v nécem, zejména jako trvala charakteristika, vlastnost

Pokud se na pojem jakost produktu podivame z technického hlediska, zjistime, ze kvalita

muze zahrnovat tyto hlavni otazky:

e Jakeé technické znaky ma produkt pii koupi?
e Jaké technické znaky plni pozadované funkce produktu?
e Jak se technické znaky/funkce zhorSuji béhem uzivani produktu?

e Jak funkce produktu plni potteby zdkaznika?

Odpovédi na tyto Ctyii otazky nam dle P. Blecharze definuji troven kvality, které je
zékaznikovi poskytovana. AvSak soustfedéni se jen na tyto zakladni Ctyfi technické
elementy, je z pohledu dne$ni doby nedostacujici. Zakaznik si mtize vybirat, a proto je stale
naro¢néjsi jeho potieby uspokojovat. Proto musime tuto zakladni technickou kvalitu doplnit
o dalsi prvky, kterymi jsou design, uzivatelska ptivétivost, provozni naklady, servis, drzba,

pofizovaci cena a dalsi.
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U nastavby, kterd se ptidava k zakladni technické kvalit¢ musime ovSem rozlisit, kdy n¢jaky
dodate¢ny prvek prisp&je k vétsi spokojenosti zakaznika a kdy uz jde Cisté o obchodni tah

vyrobce nebo prodejce. (Blecharz, 2015, s.12)

Dalsi pohled, jak miizeme chapat a definovat kvalitu pfinasi prof. Castoral, ktery pospal

kvalitu pomoci tzv. ,,3 S

e Spolehlivost
e Stabilita

e Systémovost

/' [ Systémovost } "\h

Stabilita ] ”35“ [ Spolehlivost ]

Obrdazek 1 Pojeti kvality "3S" (Castoral, 2015, s.14)

Spolehlivosti je myslen soubor jednotlivych znakl, mezi které patii provozni spolehlivost,
absence vad vyrobkt, absence nedostate¢nych sluzeb, absence selhdvani lidského faktoru

a ochrana spotiebiteld.

Znaky stability pak rozumime vyrovnané vyrobky s minimalnimi odchylkami, osvéd¢ené
sluzby, stabilni vykon, stabilni ekonomicky rist, stabilni rozsah funkci a garantovana

Zivotnost.

Pod pojem ,,systémovost fadi prof. Castordl podporu managementu kvality, stanoveni
politiky kvality a cilt kvality, komplexni pohled, neustalé zlepSovani systému managementu
kvality, zajiSténi trvale udrzitelného rozvoje, ur€ovani procesii a odpovédnosti k dosazeni

cili kvality.

V soucasném globalizujicim se svété, dynamicky se rozvijejici ekonomice a socialni sféfe

ma toto pojeti kvality zcela zasadni vyznam. (Castoral, 2015, s.13-14)
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V Juranové piirucce je pojem kvalita definovan jako ,,zpiisobilost k ucelu*. Takze bez
ohledu na to, co vyrabite - vyrobek nebo sluzbu - musi byt vhodny pro tcel. Aby byl vhodny
pro ucel, kazdy vyrobek a servis musi mit spravné vlastnosti, aby uspokojil potiebu
zékaznika a musi byt dodan jen s nékolika nedostatky. Musi byt efektivni pro splnéni
pozadavki zakaznika a efektivni pro vynikajici obchodni vykonnost. (Juran, 2010, s.4, volny

pteklad)
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3 PLANOVANI KVALITY
Planovani kvality je jednim ze tii zakladnich procest trilogie jakosti.

1. Planovani jakosti
2. Rizeni jakosti

3. ZlepSovani jakosti

Vysledkem planovani jakosti, jako procesu formovani cili a ptipravy k jejich dosazeni, by

mél byt postup vhodny k dosazeni cild.

V priubéhu fizeni jakosti se ¢innosti stanovené ve fazi planovani jakosti realizuji, hodnoti se

skute¢n¢ dosahované vysledky a tyto vysledky se porovnavaji s planovanymi cili.

V procesu zlepSovani jakosti je hlavni Usili soustfedéno na zlepSovani stdvajiciho stavu

a jeho vysledkem by mélo byt dosazeni vyssi trovné jakosti, nez bylo plivodné planovano.

Planovani jakosti je zékladnim vychodiskem pro dosazeni potfebné jakosti vyrobki

a prevenci neshod a je zddouci zejména v téchto situacich:

- v prubéhu vyvoje novych vyrobkl nebo procesit
- pred zménami vyrobkl nebo procesit

- jako odezva po zjisténi nedostatkll v jakosti vyrobki ¢i procesi

Dulezitym faktorem pro planovani jakosti je stanoveni jakosti cilti, které by mély
predstavovat kvantifikovatelné tidaje o znacich jakosti, které maji dosdhnout k ur¢itému

terminu v budoucnosti. Od téchto cilt se tedy odviji i ¢asovy harmonogram vsech ¢innosti.

Stanovené cile jakosti by mély byt srozumitelné, redlné (dosazitelné), optimalizujici celkovy
vysledek (nejen dil¢i vysledky) a ekonomicke, tedy piinosy z realizace téchto cilti by mély
byt vyssi nez naklady na jejich dosazeni. Vychodiskem pro formulaci cild jakosti musi byt
vzdy marketingovy vyzkum, zejména pak podrobné a trvalé¢ zkoumani potfeb zékazniku.

(Plura, 2001, s.3-4)
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Prizkum trhu

Likvidace po
ukonEenl provozu

Udriba a servis
pfi poudivani

/

Distribuce ]

a prode] | Volba strategie
[y jakosti
Baleni ———
Mavrh vyrobluo
\ a skladovini - w:gm

B

Kontrola
a tkougani

Zajisténi j i
wyrobnich ciniteld

Viroba  fw— |

Oviifovaci |
viroba

Obrazek 2 Spirala jakosti (Plura, 2001, s. 6)
Vsechny aktivity podniku musi byt provadény s ohledem na zakaznika a s cilem poskytnout
lepsi produkty a sluzby nez konkurence

Rozhodujicimi vstupy do této faze jsou:

- hlas zakaznika

- podnikatelsky plan a marketingova strategie
- Benchmarkové udaje o produktu a procesu
- Pfedpoklady produktu a procesu

- Studie spolehlivosti produktu

- Vstupy od zékaznika

(Nenadal, 2018, 5.231)

3.1 vyhodnoceni zpétné vazby a napravna opatieni

Planovani kvality zasahuje i do vyrobni faze, kdy mohou byt hodnoceny vystupy procesu
pfi plusobeni vSech nahodnych a vymezitelnych pficin variability. Rovnéz miize byt

vyhodnocena efektivnost planovani kvality produktu.

Doporuc¢enymi vystupy jsou:
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- snizena variabilita
- spokojenost zékaznika
- dodavani a servis

- efektivni vyuzivani ziskanych poznatkt a nejlepSich praktik.

Pro identifikaci variability procesu se maji pouzivat regulacni diagramy a dalsi statistické
metody. Na zaklad¢ analyzy maji byt navrhovana vhodna népravna opatieni ke snizeni
variability. Navrhy opatfeni by mély byt zpracovany vcetné ndkladl, casového
harmonogramu a piedpokladaného zlepSeni a mély by byt predloZzeny zakaznikovi

k pfezkoumani.

Aktivity planovani kvality produktu a prokazani zptisobilosti procesu vzdy negarantuji
spokojenost zdkaznika. AZ v etapé uziti produktu lze tedy vyhodnotit efektivnost

planovani kvality. (Nenadal, 2018, s.235)

Impulzy ke zménam vvrobku a sluzeb:

- navrhy a podnéty ke zlepSeni (vCetné podani zlepSovacich navrhi apod.) ze strany
vlastnich zaméstnanct

- 7zjiSténi nespokojenosti zdkaznikl s konkrétnimi znaky kvality

- zmény Vv legislativé (vCetné technickych norem)

- zmény vyvolané zménami v kontextu organizace

- zmeény vyvolané riznymi procesy u dodavatelll apod.
(Nenadal, 2018, s.235)
ZlepSovani kvality by mélo probihat dle Jurana priibéZzné a nepfetrzite, a to z hlediska:

- rozvoje infrastruktury nezbytné pro kazdoroc¢ni zlepSovani kvality

- 1dentifikace specifické oblasti, ktera je tfeba zlepsit, a realizovat projekty zlepSovani
- zfizeni projektového tymu zodpovédného za dokonceni kazdého projektu zlepSovani
- poskytnuti tymim to, co potiebuji k tomu, aby dokazali diagnostikovat problémy

s cilem urcit priciny, vyvinout feSeni a zavést kontroly, které¢ budou udrzovat zisky

(Goetsch a Davis, [2016], s.11, volny pieklad)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

4 MANAGEMENT KVALITY

Moderni management kvality je zalozen hlavné na procesnim fizeni a zaméfeni na
zékaznika. Toto jsou dva zakladni prvky, které by se mély vzdy disledné uplatiiovat jak
v malych, tak i velkych organizacich. Pochopitelné¢ k nim se pfidava celd fada dalSich

principt, které maji podle typu organizace mensi ¢i vétsi vyznam.

V evropskych podminkéch je nejrozsifenéjSim pristupem k managementu kvality pouziti
mezinarodnich norem, které urCuji pozadavky na systém managementu kvality (Quality

Management System) QMS. (Blecharz, 2015, s.36)

4.1 ISO 9001: 2015

Mezinarodni normy maji zkratku ISO (International Organization for Standardization).
Organizace ISO byla zaloZena ve Svycarsku, kde mé také své sidlo. V ISO je sdruzeno pies
160 stati a kazdy stat je zde zastoupen piislusnou narodni instituci. Portfolio ISO zahrnuje
témer 20 000 standardd, kdy vSechny jsou vydavany na bdzi mezinirodniho konsensu.
Vlastni normy pak vytvaii zpravidla pfislusny ,,Technicky vybor* (Technical Commitee —
TC), ptipadné podvybor (sub-commitee — SC) nebo pracovni skupina (working group —

WG).

Obecnym modernim trendem pro fizeni firem je nastoleni kompatibility vSech systému
managementu. které se pouzivaji v organizaci. Proto je hlavni podstatou tvorby norem ISO
to, aby vSechny normy pro systémy managementu vyuZivaly stejnou strukturu podle
obecného schématu (tj. dle navodu ISO, ktery se nazyva Annex SL). To umoZiuje

jednodussi propojeni i auditovani téchto systémtl.

Klicovou roli pro management kvality hraje norma s oznacenim ISO 9001, kde jsou
specifikovany pozadavky na QMS. Stru¢na historie vyvoje normy ISO 9001 je nasledujici.
(Blecharz, 2015, s. 36)
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ISO 9000 Series

IS0 9000 Series Third Version

Second version

Fourth version of 1ISO 9000
SO 9000:2005

1994

ISO 9000 Series 2000

First version

1987

2005 Fourth version of 1SO 9001

1SO 9001:2008

Fifth version of |SO 9000
IS0 9000:2015

Fourth version of 1SC 9004
15O 9004:2009

Fifth version of ISO 9001
IS0 9001:2015

Obrazek 3 Zmeny v sériich standardu I1SO 9000 (Carrion Garcia, 2017)

Rok 1987 — vznik prvni verze normy, kde norma byla zaloZzena na zdklad¢ béznych

tradi¢nich normach pro zabezpecovani jakosti pro vyrobni sektor.
Rok 1994 — mala revize normy, jsou provedeny pouze drobné zmény bez velkého vyznamu.

Rok 2000 — zasadni historickd zména normy, kdy je poprvé v historii nastoleno, jako
povinné, procesni fizeni. Dale byly vytvofeny 1 dal$i principy managementu jakosti —
zaméfeni na zdkaznika, vedeni, zapojeni zaméstnancl, rozhodovani na zaklad¢ faktd,

neustalé zlepSovani, oboustranné vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy.

Rok 2008 — mala revize, drobné zmény bez hlub§iho vyznamu.

rowr

Rok 2015 — velka revize, procesni fizeni a zaméfeni na zakaznika zastava, avSak dochazi
zde k vét§imu zdlraznéni téchto pfistupl, méni se struktura normy (z 8 ¢lankd na 10 ¢lankd,
méni se nékteré terminologie a jsou zde i dal§i zmény, jako naptiklad sniZeni diirazu na
dokumentaci (snaha o snizeni byrokracie) a pozornost se obraci na fizeni rizik. (Blecharz,

2015, s. 37)

r_or o~

Od prvniho vydani fady ISO 9000 v roce 1987 se systémy fizeni kvality vyvijely od ¢istého
zajiStovani kvality az po celkovy pfistup k fizeni kvality, zaméfeny na neustalé zlepSovani
a excelentnost. V automobilovém primyslu je historie norem fizeni kvality starsi a vychazi
z odkazl na kvalitu, které kazdy vyrobce pozaduje od svych dodavatelim jiz od konce

sedmdesatych let. Ob¢ rodiny standardl fizeni kvality se sblizovaly a od roku 1999 je ISO

TS 16949 tustrednim referentem pro tento sektor s neustdle rostoucim vlivem a akceptaci.
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Soucasna situace spociva v tom, ze nyni mame tfi irovné pozadavkl: obecné pozadavky
ISO 9001 (platné pro vSechny spolecnosti v jakémkoli odvétvi); Pozadavky IATF 16949
(platné v kazdé automobilové spolecnosti); a specifické pozadavky zdkaznika (plati pouze

pro kazdého konkrétniho vyrobce). (Carrion Garcia, 2017, volny pieklad)

4.2 TATF 16949

Novy mezinarodni standard IATF 16949:2016 nahradil pfedesSly standard pro vyrobu
v oblasti automotive ISO/TS 16949:2009 s platnosti od 14. zaii 2018.

Tato novd norma je pfizptisobena standardu ISO 9001 a odkazuje se na revizi ISO

9001:2015, ktery je vydan jako samostatny standard.

Tabulka 1 Srovnani pozadavki ISO/TS a IATF 16949 (interni zdroje spolecnosti)

Piedchozi pozadavky Nové pozadavky

Spole¢ny standard Rozdéleni standardu:
ISO 9001 s ISO/TS 16949 ISO 9001:2015
IATF 16949: 2016
Manazer kvality zodpovédny za QMS Management- Tym zodpovédny za QMS

e Podpora vyuzivani procesniho pfistupu
a mysleni zaloZzeného na rizicich.
e Individudlni vlastnici procesu

e Odpovédnost za efektivitu QMS
Definice vlastnika procesu Povinnosti vlastnika procesu
- Rizika a PrileZitosti
- Kontext organizace/ Zucastnéné strany

- Odpovédnost podniku
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IATF 16949:2016 ptedstavuje novy dokument, ktery se siln¢ orientuje na zakaznika,
spolecné se zahrnutim nékolika pfedchozich zakaznickych pozadavkd, které jsou v této

norm¢ upevnény.
Potencialni vyhody zavedeni QMS na zakladé této mezinarodni normy jsou:

e Schopnost poskytovat produkty a sluzby, které splnuji zakaznické pozadavky, platné
zakonné a regulacni pozadavky

e usnadnéni pfilezitosti ke zvySeni spokojenosti zékaznikti

e feSeni rizik a pfilezitosti spolecné s jejich kontextem a cili

e schopnost prokéazat shodu se specifikovanymi pozadavky na systém fizeni jakosti

(IATF 16949:2016, 2016, s. 6, volny pteklad)
Zasady rizeni kvality

Tato mezinarodni norma je zalozena na zéasadach fizeni kvality popsanych v norm¢ ISO
9000. Popisy zahrnuji prohlaseni o kazdém principu, divody, pro¢ je tento princip pro
organizaci dilezity, nékteré piiklady vyhod spojenych se zasadou a piiklady typickych akci,

jak zlepsit vykon organizace pii uplatnovani zasady.

Principy fizeni jakosti jsou:

- zaméreni na zakaznika

- vedeni

- zapojeni lidi

- procesni ptistup

- zlepSeni

- rozhodovani zalozené na dikazech
- fizeni vztaht

(IATF 16949:2016, 2016, s. 7, volny preklad)
Procesni pristup

Tento mezindrodni standard prosazuje ptizptsobeni procesniho piistupu pii vyvoji, zavadéni
a zlepSovani efektivnosti systému fizeni jakosti s cilem zvysit spokojenost zakaznikl

splnénim poZadavkl zdkaznikd.

Pochopeni a sprava vzajemné souvisejicich procest jako systému piispiva k efektivité

a ucinnosti organizace pii dosahovani zamyslenych vysledki. Tento pfistup umoZiuje
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organizaci fidit vzadjemné vztahy a vzijemné zavislosti mezi procesy systému tak, aby

celkova vykonnost organizace mohla byt posilena.

Procesni piistup zahrnuje systematické vymezeni a fizeni procesti a jejich vzajemné
interakce, aby bylo dosazeno zamyslenych vysledkti v souladu s politikou kvality
a strategickym smérem organizace. Rizeni procesii a systému jako celku Ize dosahnout
pomoci cyklu PDCA s celkovym zaméfenim na mysleni zaloZzeného na rizicich, jehoz cilem
je vyuzit prilezitosti a zabranit nezadoucim vysledkim. (IATF 16949:2016, 2016, s. 7, volny
pieklad)

Nasledujici obrazek zobrazuje schéma jakéhokoliv procesu a ukazuje interakce jeho prvk.
Monitorovani a méteni kontrolnimi body, které jsou nezbytné pro kontrolu, je specifické pro
kazdy proces a 1i8i se v zdvislosti na souvisejicich rizicich. (IATF 16949:2016, 2016, s. 4,
volny pteklad)

_____ . _—————n
| zatétek 1 I konec 1

—-_——— -

Cinnosti

1
1
1
Zdroje vstupti » m P¥ijemce vystupd
1

PROCESY PREDCHUDCU HMOTNE, HMOTNE, NASLEDUJICI PROCESY
napf. u poskytovateld ENERGIE, ENERGIE, napf. u zékaznika
INFORMACE (interniho x externiho),

napr. ve formé
produktu, sluzby,
rozhodnuti

u ostatnich relevatnich
zajmovych skupin

napf. ve formé
u ostatnich relevatnich materiald, zdrojd,
zajmovych skupin pozadavki

____________ L e et
T T mozné kontroly a kontrolni body T
pro monitorovani a méfeni

vykonnosti

]
|
|
I (interni nebo externi)
: u zékaznikd

|

|

1
1
1
1 INFORMACE
1
1
1
1

Obrazek 4 Schématické znazornéni prvkii jednoduchého procesu (ISO 9001:2015,
©2015)

Zavedeni procesniho pfistupu v systému fizeni kvality umoziuje:

e porozuméni a dislednost pfi plnéni pozadavki
e zohlednéni procest z hlediska ptidanych hodnot
e dosazeni efektivniho vykonu procesu

e zlepSeni procesl na zaklad¢é vyhodnoceni dat a informaci

(IATF 16949:2016, 2016, s. 7, volny pieklad)
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Dle normy IATF organizace musi zfidit, zavést, udrzovat a pribézné€ zlepSovat systém fizeni
jakosti, véetn¢ pottebnych procesti a jejich interakei, v souladu s pozadavky této

mezinarodni normy.

Organizace stanovi postupy potifebné pro systém fizeni jakosti a jejich uplatiiovani v celé

organizaci a musi

e urcit pozadované vstupy a ocekavané vystupy z téchto procest

e urcit sekvenci a interakci téchto procesii

e stanovit a aplikovat kritéria a metody (v€etné monitorovani, méteni a souvisejicich
ukazatelli vykonnosti), které jsou nezbytné k zajisténi uc¢inného fungovani a kontroly
téchto procest

e urcovat zdroje potiebné pro tyto procesy a zajistit jejich dostupnost

e pridélit odpovédnost za tyto procesy

e fesit stanovena rizika a pfileZitosti v souladu s pozadavky kapitoly "Opatieni k feSeni
rizik a pftilezitosti"

e vyhodnotit tyto procesy a provést jakékoli zmény potiebné k zajisténi toho, aby tyto
procesy dosahly zamyslenych vysledkt

e zlepSovat procesy a systém fizeni kvality
(IATF 16949:2016, 2016, s. 15, volny pteklad)
Rizeni rizik
Aby organizace splnila pozadavky IATF, musi naplanovat a realizovat opatieni k feSeni rizik

a prilezitosti. ReSeni rizik a pfilezitosti vytvari zaklad pro zvySovani efektivnosti systému

fizeni kvality, ktery pfinasi lepsi vysledky a predchazeni negativnim dopadim.

Ptilezitosti mohou vzniknout v dusledku situace ptiznivé pro dosazeni zamysleného
vysledku, naptiklad sledem okolnosti, které umoZznuji organizaci ptilédkat zakazniky, rozvijet
nové produkty a sluzby, snizovat mnozstvi odpadu nebo zvySovat produktivitu. Cinnosti

zamé&fené na feSeni pfilezitosti mohou také zahrnovat zvazeni souvisejicich rizik.

Rizika jsou dusledkem nejistoty a kazda takova nejistota miize mit pozitivni nebo negativni
ucinky. Pozitivni odchylka vyplyvajici z rizika maze poskytnout piilezitost, ale ne vSechny
pozitivni G¢inky rizika maji za nasledek pftilezitosti. (IATF 16949:2016, 2016, s. 8, volny
preklad)
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5 FINANCNI MERENI V SYSTEMECH MANAGEMENTU
KVALITY

Velice dlilezitym argumentem na podporu aktivit pldnovani jakosti v priitbéhu predvyrobnich
etap je ekonomické hledisko. Obecné plati, ze ¢im v ranéjSich fazich Zzivotniho cyklu
vyrobku se podafi vzniklé neshody odhalit, tim nizsi vydaje je potfeba vynalozit na jejich
odstranéni. Nekteré praktické zkusenosti ukazuji, ze vydaje spojené s odstranénim neshody
zajisténé ve fazi ndvrhu, mohou byt desetkrat nizs$i nez vydaje spojené s odstranénim
neshody zjisténi ve vyrobé¢, stokrat nizsi nez vydaje na odstranéni neshody zjisténé pied
expedici a tisickrat niz§i nez vydaje na odstranéni neshody, kterd se dostane az

k zékaznikovi.
(Plura, 2001, s.6)

Vynikajici kvalita zboZi a sluzeb bude mit za nasledek udrzitelné finan¢ni vysledky, protoze
zbozi a sluzby, které jsou lepsi nez konkurence, jsou prodejné. Zbozi a sluzby, které jsou
prodejné z divodu kvality, neustale zvySuji pfijmy a udrzuji nizsi naklady, coz vede k vétsi

ziskovosti.

Organizace, které¢ dosahly stavu Spi¢kové kvality, jsou zdkazniky dobfe respektovany,
protoze jejich produkty a sluzby piekrocily o¢ekavani zakaznikl, coz vede k udrzitelnym

obchodnim vysledktim. (De Feo a Juran, 2014, s.1)

V naprosté vétSin€ publikaci se této ekonomické kategorii fika ,,naklady na jakost®.
Podstatou vSak nejsou ani tak naklady (tj. efektivné vynakladani prosttedky), ale spiSe ztraty
zpusobené nedokonalymi procesy managementu jakosti. Z ekonomického hlediska neni
mozné ztraty povazovat za naklady. A to je hlavnim dlivodem k tomu, abychom ve vazbé na
finan¢ni méteni v systémech managementu jakosti pouzivali rad€ji obecnéjsi pojem ,, vydaje

vztahujici se k jakosti ““. (Nenadal, 2004, s. 162)

Vydaje vztahujici se k jakosti jsou vS§echny finan¢ni prostiedky, které musi dodavatel, resp.
zakaznik vynalozit na procesy zabezpecovani a zlepSovani jakosti svych vyrobki a procesti.

(Nenadal, 2004, s. 162)
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Rozhodnuti o zavedeni finanfnich méfeni v systému

managementu jakosti

Jmenovani tymu po navrh metodiky

¥

Tvorba metodiky pro finanéni méfeni

Shér dat o vydajich vztahujicich se k jakosti

!

Analyza a vyhodnoceni dat o vydajich vztahujicih se

k jakosti

P¥ezkoumani vysledkil vedenim organizace

|

Rozhodnuti o zméné struktury vydajl vztahujicich se

k jakosti
Realizace projektu zlepSovani

Obrazek 5 Etapy procesu financnich meéreni v systéemech managmentu jakosti

(Nenadal, 2004, 5.163)

Vydaje na externi vady

Vydaje na externi vady jsou vydaje vznikajici v disledku neplnéni pozadavkl zakaznikl

a legislativnich pozadavkl po dodani zakaznikovi. Mohou zahrnovat vyznamné polozky

souvisejici s ¢lenénim, které je uvedeno na nésledujicim obrazku. (Nenadal, 2004, s. 168)

Vydaje na externi vady

Vydaje vztahujici se k Vydaje z titulu
nespokojenosti ztracenych
zakaznikt prilezitosti

Obrazek 6 Zakladni struktura vydajii na externi vady (Nenadal, 2004, s. 169)
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Vydaje na interni vady

Jsou ze vsech vydaji, které maji charakter naprosto zbytecn¢ vynakladanych
prostiedkil, nejméné ,,zdkerné*. VéEtSina organizaci o nich urcité informace ma

a jejich potencial je obvykle mnohem mensi, nez napf. u vydaji na externi vady.

(Nenadal, 20004, s.166)

Vydaje na interni vady

deavje na vady pl:l ' Vydaje vzta'hupm Vydaje vzta'hupm Daléi vydaje na
vyrobé a poskytovani se k vadam se k vadam . ,
s . . .. interni vady
sluZby dodavek navrhu a vyvoje

Obrazek 7 Zakladni struktura vydajii na interni vady (Nenadal, 20004, 5.167)

Dalsimi druhy vvdajt spojenvch s kvalitou mohou bvt:

e vydaje na hodnoceni — piedstavuji prvni ze skupin efektivné vynakladanych
prostiedktli uvniti kazdé organizace.

e Vydaje na prevenci — jakékoliv ¢innosti souvisejici s predchdzenim a snizovanim
rizika vyskytu neshod, jakoZ i vydaje na zlepSovani.

e Promrhané investice a prilezitosti — Spatnd rozhodnuti urcitych ftidicich struktur
organizace.

o Skody na prostiedi — vznikaji v souvislosti s nedodrzovanim pozadavk na Zivotni
prostiedi, véetné vydaji na uvedeni prostiedi do piivodniho stavu.

e Vydaje vztahujici se k jakosti u uzivatele — v disledku vyuzivani produktt u jejich
uzivatelli, jsou brany v tvahu v jediné metodice méfeni vydaji, v tzv. modelu

nakladl na zivotni cyklus. (Nenadal, 20004, s.170-177)
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5.1 COPQ

Jen malo véci ovlivituje schopnost organizace soutézit na globalnim trhu vice nez naklady
spojené s nizkou kvalitou. Kdyz organizace déla to, co je nezbytné k tomu, aby zlepsila svou
vykonnost snizenim nedostatkd v klicovych oblastech (doba cyklu, naklady na zaruku, Srot
a prepracovani, v€éasné dodani, fakturace atd.), mize snizit celkové ndklady bez nutnosti

eliminace nezbytnych sluzeb, funkce, vlastnosti produktu a personal.

Snizeni néklada spojenych se Spatnou kvalitou je povinné pro spolecnosti, které¢ doufaji, ze
budou soutézit na globalnim trhu. SniZzeni téchto nakladi je jednim z hlavnich faktort, které
stoji za konceptem celkové kvality neustalého zlepSovani. (Goetsch a Davis, [2016], s.19,

volny pteklad)

Model COPQ (Cost of Poor Quality) byl v CR piedstaven experty Evropské unie v r. 1995
jako vysledek specialniho projektu, ktery byl feSen s cilem podpofit zavadéni systému
managementu jakosti v organizacich postkomunistickych zemi. Tento model vychazi
z ptedpokladu, ze neplnéni pozadavkii zplsobuje vzdy vyrobcim nezanedbatelné
ekonomické ztraty. Jedine¢nost modelu spociva vtom, ze se zaméfuje vyhradné na
mapovani neproduktivnich ztrat. Krom¢ vydajii na interni a externi vady, pak uvazuje

s dalSimi podskupinami vydajt.

e napromrhané investice

e na Skody na prosttedi
(Nenadal, 2004, s.165)
Nasledujici kroky mohou byt pouZzity k méteni COPQ:
¢ identifikovat v§echny ¢innosti, které existuji jen diky nebo primarné z ditvodu nizké
kvality
e rozhodnout, jak ocenit ndklady na tyto ¢innosti
e shromazd'ovat idaje o téchto ¢innostech a provadét odhady nakladi
e analyzujte vysledky a proved’te nezbytna napravna opatieni ve spravném potadi dle
priority

(Goetsch a Davis, [2016], s.20, volny pteklad)
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5.2 PPM
PPM (Parts per million) je méfeni, které mnoho zédkazniki pouziva k méfeni kvality.

PPM pro defekty je jednou z nejjednodussich metrik v Six Sigma. Vztahuje se na ocekavany
pocet dilii z jednoho milionu, které Ize o¢ekavat vadné. Jedna se o méfeni, které¢ dnes mnoho

zakaznikd pouziva k méteni kvality svych dodavatelt.

V minulosti byl poskytovatel s 10 000 PPM defekty povazovan za vynikajiciho dodavatele.
PPM 10 000 znamen4, Ze mira defektu je mensi nez 1 %. Nicméné s ¢asem se ocekavani
zvysilo na 1 000 PPM a nyni, ocekavana mira PPM, zejména ve zpracovatelském prumyslu
po celém svété, je kolem 75 PPM. Jeden defekt PPM znamend jednu chybu, chybu nebo
udalost v jednom milionu. Je to hodnota, kterd pfedstavuje ¢ast celého Cisla v jednotkach

1/1000000.

Meéfteni dilti na milion defektli znamend, Ze spolecnost ma fyzicky dikaz, zda vyhovuje
pozadavkiim zakaznikl. To také znamena, Zze miize mit solidni ptedstavu o kvalité, kterou

spole¢nost vyrabi, a také o rozsahu vznikajiciho odpadu. (Six Sigma, 2016, volny pieklad)

"Zero ppm" je kli¢ovym ukazatelem kvality dodavatele a v ptipadé, Ze dodavatel piestane
plnit tento klicovy ukazatel, bez ohledu na dal$i hodnotici kritéria, je povinen provést

efektivni napravna opatieni k uvedeni procesu do stavu dohodnutého se zdkaznikem.

Vzorec vypoctu:
PPM =22 * 100000
Ns

Kde: ND — pocet poruchovych jednotek; NS — pocet dodanych jednotek

Jak je vidét z vySe uvedeného vzorce, ppm se pouziva jako indikator pro porovnani €innosti
vyroby, vykonnost dodavatele nebo srovnani podnikt atd. (Bebr, Bicova a Zidkova, 2017,

s. 2, volny pteklad)
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6 METODY A NASTROJE KVALITY

Strategie detekce neshodné produkce (tfidéni) je zbytecné drahéd a nehospodarna, protoze to
vyzaduje kontrolu az poté, co jiz prob¢hla nakladna vyroba. Misto toho je efektivnéjsi zavést
takovou strategii, aby se zabrédnilo ztratdm ve vyrobé zpiisobenym vyrobou neshodnych
vyrobkll. To mtze byt dosazeno ziskanim informaci o vyrobnim procesu a jeho analyze tak,
aby byl podnik schopen ovlivnéni samotného vyrobniho procesu. Tim se zabrani tvorbé

stiznosti od zakaznikt. (Bebr, Bicova a Zidkova, 2017, s. 2, volny pieklad)

6.1 Krouzky kvality

Krouzky kvality jsou metodou fizeni kvality pochéazejici z Japonska. Autorem konceptu je
Kaoru Ishikawa ve spolupraci s Japonskou unii védcti a inzenyrii (Japanese Union of

Scientists and Engineers - JUSE). (Krouzky kvality (Quality Circles), ©2011-2016)

Podstatou je vytvareni malych skupin o 5-11 ¢lenech, ktefi se v rdmci svého organiza¢niho
utvaru dlouhodobé dobrovolné zaméiuji na zlepSovani kvality. Vyuziti nastroji kvality je
nezbytnym ptedpokladem spravné identifikace, popisu analyzy problému, jehoz vybér ale
musi byt opét v plné kompetenci krouzku. Ani facilitator, ani nikdo z vedeni organizace
krouzkim feSend témata nesmi vnucovat. Tvofiva ¢innost ¢lenli se posléze uplatiiuje pii
hledani nejvhodnéjsiho feSeni a Giplném odstranéni kofenové pfiiny vybraného problému

nebo alespon na jeji zasadni eliminaci.

Pokud krouzek dospéje k feSeni, jeho implementace muiZe vyZadovat i aktivni ucast
pracovnikl z riznych technickych utvart, zprostiedkovanou pravé facilitatory. Dosazené
vysledky maji byt posléze krouzkem vhodnym zpisobem prezentovany jak pted dalSimi

zaméstnanci, tak pfed vrcholovym vedenim. (Nenadal, 2018, s. 194)
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Organizovani

Prezentace
vysledk(

Vyreseni Identifikace
problému problému

Analyza
problému

Obrazek 8 Algoritmus cinnosti krouzkii kvality (Nenadal, 2018, s. 194)

6.2 5x Proé¢

Nastroj kvality ,,5x Proc¢* je posledni dobou stéle vice pouzivan v automobilovém primyslu,
kde jej maji v oblibé zejména francouzské automobilky. Dodavatelé automobilek jej vSak
jiz také postupné zacinaji pouzivat. Diivod pouzivani je nasnadé — je to nastroj pomérné
jednoduchy, vede pomérné rychle k cili, tj. k uréeni pravdépodobné piiciny. (5X PROC - 5
WHY, ©2005-2016)

Pouziti metody 5 Whys neboli 5x Pro¢ je vhodné pro feSeni problémi, zlepSeni kvality
ateSeni problémi. Nejucinnéjsi je, kdyz se pouziva k feSeni jednoduchych nebo stiedné
obtiznych problému. Pii feSeni slozitych nebo kritickych problémut vas miize vést k tomu,
abyste sledovali jednu stopu nebo maly pocet skladeb, pokud by to mohlo byt vice pficin.
V takovych pfipadech mize byt efektivné;si SirSi metoda, jako je analyza pficin a nasledkd.

(5 Whys, 2019)

Ptiklad pouziti této metody je zndzornén na nasledujicim obrazku.
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The systemic root
cause investigation.

Not appropriate |
e Therefore
paramesters.
The absence of the
WHY ? i
e | Qeretore AUSE:
e CAUSES
materials. Therefore
There were not <
WHY? |made tests for
" |material's
|machining.
Materials less
WHY ? utilized in
industry till this Therefare °
date.

Therefore
g

+

WHY ? These materials
are relatively new
on the mark

WHY ? > This type of
composite
materials is the
results of
relatively new
researches.

Y

Obrazek 9 5 - Why Analysis (Laurentiu, 2019)

6.3 Diagram pricin a nasledku

Ishikawtv diagram (Ishikawa diagram) nazyvany téz diagram pficin a nasledkt, diagram
rybi kosti, nebo Ishikawa je jednoduchd analyticka technika pro zobrazeni a néaslednou

analyzu pfi¢in a nasledkd, jejimz duchovnim otcem je Kaoru Ishikawa.

Princip diagramu Ishikawa vychazi z jednoduché kauzality — kazdy nasledek (problém) ma
svou pfi¢inu nebo kombinaci pti€in. Jeho cilem je tedy analyza a urceni nejpravdépodobné;si
pficiny feSené¢ho problému.

Vzhledem ke své univerzalnosti nachdzi Ishikawlv diagram uplatnéni v oblasti kvality pfi
hledani pfi¢in nekvality, ale také v oblasti rizik &i feSeni problémi. Casto je pouzivan pii
tymovych technikéach hledani feseni, jako je naptiklad brainstorming. Pti feSeni problému se
v diskusi nebo pomoci jiné analytické techniky systematicky hledaji jeho mozné pficiny

a znazoriuji se formou rybi kostry (odtud jeho pojmenovéani).

PtiCiny se vétSinou hledaji v zdkladnich dimenzich — nésledujici seznam uvadi 8 typickych

dimenzi pouzivanych ve vyrob¢ (8M).
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e Man power (Lid¢é) - pti¢iny zptusobené lidmi

e Methods (Metody) - pfi¢iny zplsobené pravidly, smérnicemi, pravidly, legislativou
¢1 normami

e Machines (Stroje) - pfiiny zptisobené zatizenim, jako jsou stroje, pocitace, naradi,
nastroje

e Materials (Materidl) - pfi¢iny zptisobené vadou nebo vlastnosti materialii

e Measurements (M¢feni) - pfiiny zplusobené nevhodnym nebo Spatné zvolenym
méfenim

e Mother nature — Environment (Prostiedi) - pfiiny zpisobené vlivem prostiedi —
teplotou, vlhkosti, nebo také kulturou

e Management — pfi¢iny zplisobené nespravnym fizenim

e Maintenance — pfi¢iny zpiisobené nespravnou udrzbou

Ishikawilv diagram je moZné pouZit jak zpétné€ pro hledani pficiny problému, tak dopiedné
pfi navrhu vyrobku pro preventivni ureni a eliminaci moZnych pficin produktt. (Ishikawlv

diagram, ©2011-2016)

Priciny MNasledky

Mald wkannaost

| prvatni pricinal

Obrazek 10 Ishikawa diagram (Ishikawiv diagram, ©2011-2016)
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6.4 PDCA

Postup neustalého zlepSovani je v podstaté rozpracovanim Demingova cyklu PDCA (Plan-
Do-Check-Act), ktery je zdkladnim modelem zlepSovani jakosti. Tento cyklus se sklada ze
Ctyt fazi, ve kterych by mélo probihat zlepSovani jakosti nebo provadéni zmén. Jedna se
o cyklus, ktery nemd konec a mél by se pro zajisténi neustalého zlepsSovani stale opakovat.

(Plura, 2001, s.37)

Obrazek 11 Cyklus PDCA (vilastni zpracovani)
e Plan (Planuj) — vypracovani planu aktivit zlepSovani
e Do (Vykonej) — realizace planovanych ¢innosti (obvykle v mens$im métitku)
e Check (Zkontroluj) — monitorovani a analyza dosazenych vysledki (vcetné
porovnani s o¢ekavanymi vysledky)

e Act (Reaguj) — reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné tipravy procesu

(Plura, 2001, s.37)
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6.5 Pareto analyza

Paretova analyza je nastrojem umoziujicim identifikovat prioritni problémy, protoze
vSechny problémy nemohou byt feSeny soucasné. Tento ndstroj je prostiedkem, pomoci
kterého mlzeme vyjadrit relativni vyznamnost jednotlivych pfi¢in poruch ¢i zdroji
nevyhovujici kvality. Paretiv zakon stoji na myslence, ze 80% vyskytu néjakého jevu je
spojeno s 20% souvisejicich polozek nebo pficin.

Z téchto divodu je taktictéjsi nejprve identifikovat nejvyznamnéjsi polozky a na ty zametit
Svoji pozornost nez se ve stejné mife zabyvat vSemi polozkami najednou. Odstranéni

nejvyznamngéjsi pri¢iny mize dramaticky vylepsit produktivitu, jakost i zisk podniku.

Paretova analyza je zaloZena na specialnim typu sloupkového diagramu (histogramu), ktery
je konstruovdn na zdkladé dat ziskanych z datovych ¢i frekvenénich tabulek, tdajich
o dosahované jakosti a ndkladech, dat o provozuschopnosti strojniho zafizeni nebo mnoha

dalsich zdroju. (Pareto diagram, 2012)
Paretova analyza se realizuje v n€kolika krocich:

1.Definovani mista analyzy:

- vybér procesu, ¢innosti, kde chceme zvysit zisk nebo efektivitu. Mlize se napf.

jednat o reklamace, neshody ve vyrob¢, administrative, uspésnost produktd apod.
2.Sbér dat:

- pro analyzu je zapotiebi ziskat relevantni data o fungovani a jejich hodnoty se zapisi

do tabulky.

3.Usporadani dat:

- ziskana data se sefadi podle nejvétsiho vyskytu, Cetnosti, nejvétsi vahy, ¢i jiného

kritéria. VZdy se vSak sefadi od nejvétsi zvolené hodnoty po nejmensi.

4.Lorenzova kumulativni kiivka:

- tato kiivka vznikne tak, ze se kumulativné setou hodnoty u jednotlivych dat

a vynesou se do grafu

5.Stanoveni kritéria rozhodovani:

- zde se mizeme rozhodnout vyuzit striktn¢ Paretova pravidla 80/20 a nebo si také

muzeme vybrat, Ze chceme odstranit jen 60% neshod apod.
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6.1dentifikovani hlavnich pfi¢in

- z levé strany grafu vzniklého z dat zapsanych do tabulky, z hodnoty 80% vyneseme
¢aru na kumulativni Lorenzovu kiivku. Z ni pak spustime svislou ¢aru, ktera nam
odd¢li ty ptipady, pri¢iny, kterymi se mame zabyvat. Ty, které maji nejvétsi vliv na

nasledky.

7.Stanoveni napravnych opatfeni

- k odstranéni nebo rozvoji pfi¢in, které nam zplsobuji nejvice ztrat a nebo naopak

vedou k navyseni zisku. (Stielec, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Spole¢nost je sou¢asti mezinarodniho koncernu, ktery v Ceské republice provozuje dva
vyrobni zavody. Vyrobni zavod v Trutnové se zaméiuje na vyrobu pro zdravotnicky,
letecky, elektrotechnicky a automobilovy primysl. Dalsi zdvod provozuje spolecnost
v Kufimi, kde se specializuje piedevS§im na vyrobu pro automobilovy primysl. Zavod
v Kufimi je nejvétsim zdvodem spolecnosti v regionu Evropa, Stfedni vychod a Asie
(EMEA) s vice nez 2000 zaméstnanci. Mezi své vyrobni portfolio fadi konektory, kabelaze
pro piipojeni AirBagu, palivovych pump a vstfikovani pro hybridni a elektro vozy,
pojistkové skiing, konektory s pfislusenstvim pro xenonova svétla. (interni zdroje

spolecnosti).

Spolecnost se kazdoro¢né fadi mezi ,, World’s Most Ethical Companies". Rok 2019 je jiz
patym rokem po sobé, kdy toto obdrzeni dostala. Ocenéni udé€luje instituce Ethispere
organizacim, které uznavaji svou roli ve spolecnosti, aby vedly k pozitivni zméné. V roce
2019 uznala spole¢nost Ethisphere 128 spole¢nosti ve 21 zemich napti¢ 50 primyslovymi

odvétvimi. (interni materialy spole¢nosti)

™

WORLD’S MOST

=[ETHICAL
N COMPANIES"

WWW.ETHISPHERE.CO

Obrazek 12 oceneéni instituci Ethisphere (interni materialy spolecnosti)

Mimo ocenéni etického piistupu organizace, byla spolecnost zafazena druhym rokem 1 mezi

'World’s Most Admired Companies' magazinem Fortune.

FORTUNE
WORLD'S MOST

AI]MIREI]
COMPANIES =

Obrazek 13 oceneni magazinu Fortune (interni materialy spolecnosti)
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7.1 Divize spole¢nosti

Jednim z vyznamnych znakl spole¢nosti je tzv. diverzifikace, kterou spolecnost uplatiuje

1 v ramci pisobeni své Cinnosti na riznych trzich.

Nize je predstaveno rozdéleni organizace do nékolika segmentt a piislusnych divizi, jenz
pod tyto segmenty spadaji. Jak je patrné z nasledujiciho obrazku, spolecnost plsobi na
nekolika raznych trzich jako je naptiklad letecky, zdravotnicky nebo pravé automobilovy

pramysl.

V ramci svého globalniho plisobeni, tak spolecnost zaméstnava kolem 80 000 zaméstnanct

napfi¢ vsemi segmenty. (interni materialy spolecnosti)

Comunication Solutions Industrial Solutions
e Appliances e Acrospace, Defense & Marine
e Data & Devices e Energy

e Industrial

e Medical
Transportation Solutions Independent Busines Units
e Application Tooling e Channel

e Automotive
e Industrial & Commercial Transportation

e Sensor Solutions

Obrdazek 14 Segmenty podnikani spolecnosti (interni materialy spolecnosti)

7.2 Automotive

Spolecnost provozuje celkoveé v oblasti Automotive 42 zavodd, ztoho 22 se nachazi

v regionu EMEA.

Spolecnost se ve svém strategickém planu soustfedi na cil, ktery je definovan jako ,,nulovy

pocet zavad* a je fizen znamenitou kvalitou napfic celou organizaci.

e Voblasti podnikani je pro spolecnost kvalita dilezitd z hlediska dosahovani

znamenitosti a ristu podniku.
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e Kvalita v procesech je klicem k vylepsSeni a zjednodusSeni procest, které zajist'uji
spravny ptistup uz od zacatku.

e Zapojeni lidi a jejich spolecné soustfedéni na kvalitu je kli¢ové pro doséhnuti
stanoveného cile ,,nulovy pocet zdvad*.

e Poskytovani nasim zakaznikiim vyjimecnou zkuSenost je hlavnim cilem kazdého

zaméstnance spolecnosti, at’ uz se jedna o zdkazniky vné ¢i uvnitt organizace.

Global Automotive Quality Strategy

QUALITY DRIVING EXCELLENCE IN A CULTURE OF ZERO DEFECTS

EXCELLENCE SIMPLIFICATION ENGAGEMENT EXTRAORDINARY EXPERIENCE

Quality mindset
enabling excellence

Assessing quality
through
customer’s eyes

simplified processes quality and engaged
making things right on zero defects
from the beginning culture

and business growth

Enhanced and ] ‘ People connected to

Yk STAR LEVEL 5% TOP CUSTOMER RANKING
— L | ——

bl RGETS

Obrazek 15 Strategicky plan spolecnosti (interni materidly spolecnosti)
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8 TECHNOLOGIE VSTRIKOLISU

Vstiikovaci stroje, oznacované také jako vstiikolisy, jsou primarné urCeny pro zpracovani
polymernich materialli, pfedevsim v podob¢ granuli. Polymery a smési rovnéz mohou byt
dodavany ve formé¢ prasku ¢i hmoty téstovinové konzistence. Na téchto strojich lze

zpracovavat i kapalinné systémy.
Vstiikolisy je mozné délit do skupin dle riznych kritérii:

e Dle pohonu zajistujici pohyb v hlavnich osach stroje (posuvy vstiikovaci a uzaviraci
jednotky); Tyto pohony tvofi hydraulické motory (hydraulické vstfikovaci stroje)
nebo elektrické motory (elektrické vstfikovaci stroje). Existuji i hybridni vsttikovaci
stroje, které kombinuji pfednosti obou typt pohont.

e Dle pracovniho ¢lenu v tavici komote vstfikovaci jednotky; De¢leni na pistové
vstiikovaci stroje a Snekové vstfikovaci stroje.

e Dle sméru posuvu pohyblivé desky, uzavirajici jednotky bez ohledu na pozici
vstiikovaci jednotky;

e Pokud se deska pohybuje v horizontalni rovin€ (zleva doprava ¢i naopak), tak jde
o horizontdlné¢ orientované vstiikovaci stroje, zatimco co u vertikalnich
vstiikovacich strojii se upinaci deska uzavirajici jednotky pohybuje shora doll ¢i
naopak.

e Dle typu zpracovaného plastu; Déleni na vstfikolisy pro zpracovani termoplasti,
reaktoplastt ¢i kaucuku.

e Dle poctu desek uzaviraci jednotky (dvoudeskové a tfideskové);

e Dle poctu Sneki (jednosnekové, viceSnekove)

e Dle rychlosti otacek Sneku (rychlobézné, pomalobézné);

e Dle pouziti pfedplastikace ve vstiikovaci jednotce (bez predplastikace,
s predplastikaci);

e Dle poctu vodicich ty¢i uzaviraci jednotky (bez vodicich ty¢i nebo také
jednosloupkové, s dvéma vodicimi ty¢emi nebo se ¢tyfmi vodicimi ty¢emi.

e Dle maximalni sily, kterou je uzaviraci jednotka schopna vyvinout, viz. dale
uzaviraci a uzamykaci sila (malé vsttikolisy do S00kN = 50 tun, stfedni vstfikolisy

500 az 5000 kN, velké nad 5000 kN, v praxi se bézn¢€ uziva oznaceni v tunach)

(Seidl, 2016)
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8.1 Proces vyroby

Jako prvni probiha proces kontroly vstupnich komponentii ve form¢ granulatu. Dale probiha
proces suSeni granuldt a nésledné proces vstfikovani. Materidl je smichan s barvivem
a granulovany plast se privadi gravitaci z nasypky do vyhtivaného sudu, plast je vytlatovan
do vyhtivané komory, kde se tavi. Forma se béhem procesu vstiikovani ochlazuje, takze
roztaveny plast ztuhne nékolik sekund po naplnéni formy. Po uvolnéni hotového

komponentu z formy je vyrobek zabalen dle pfedpisu a pfipraven k uskladnéni.

Procesni diagram oddéleni vstiikolisti je zndzornén v piiloze P VI: Procesni diagram

oddéleni.

Plastic
Moving Fixed Granules Hopper

Platern Platern _—
Mould ' Mould Injection
Clamping Tie \ | Barrel Cylinder
Cylinder o
-

Molton Bands

Valve
Plastic

Obrazek 16 Vstiikovaci zarizeni (Teel, 2017)
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9 PODNIKOVY SYSTEM

Podnikovy systém se nazyva BOS (Bussines Operating System) a je prezentovan ve formeé
domecku. V tomto systému jsou zaznamendny, jak veSkeré procesy organizace a jejich
rozdéleni, tak i piislusné dokumentace k jednotlivym procesiim, vSeobecné pozadavky,
pozadavky zdkaznikl a ptisluSné standardy.

Stfecha domu se sklada ze strategie organizace a jejich zdkladnich hodnot, podnikové

politiky, politiky kvality a bezpe¢nosti, manualu kvality a bezpe€nosti.

Hlavni oblast domu pfedstavuje procesni mapu, kterd zacind ,,Pozadavky zakaznikil
a zainteresovanych stran“ a smétuje pres interni procesy smérem k ,,Uspokojeni zakaznikti

a zainteresovanych stran®.

1SO 9001
IATF 16949
Certificates

CSR+

D Poues
Digita

Standards

Archive

Standards &
Consortia

Spec
Register

| .7 EMEA Business System

Strategy & Core Corporate Foucies AUT EMEA
Values Quality Policy EHS Policy Quality& EHS Manual

| Management Processes §

Bushosss Quuhty EHAS esource ana
Wb aptsin System Systemn Management
2) ) 1)

Product Realization Processes

Process 3 intograted
Frocusemant Production Supedy Chasn

i

PR3

0

and Interested Parties
Customers and
Irterested Parties Satisfaction

Requirements from Customers

prting Documents - Y 3 K /

and Training Material s [ ent Type ( | essons Leamned

Cross Reference Table: ISO 9001 Cross Reference Table: ISOAATF 16949

Obrazek 17 Bussines Operating System (interni materialy spolecnosti)

Na nasledujicim obrazku je znazornéna struktura tvorby dokumentace a jeji hierarchie ve
spole¢nosti. Vrchol pyramidy pfedstavuje dokumentaci k definovani podnikovych procest,
dale se rozpada na jednotlivé postupy, které definuji, kdo jsou vlastniky procesti a co je jejich
povinnosti. Zpusoby, jak aplikovat jednotlivé povinnosti a tkoly jsou definovany pomoci

pracovnich pokynti. (interni materialy spole¢nosti)
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What are our business

Quality rocesses’?
Manual P ’

Ll Who needs to do what
Management

Procedures (QMPs) and when?
- Regional ! Local -

Procedure

Standard Work How to perform
Instructions (SWis)
A JLEE'_ ) the tasks?

Forms and Templates

Attachments
- Regional [ Local -

Obrazek 18 Hierarchie dokumentace (interni materialy spolecnosti)

9.1 Vlastnik procesu
Povinnosti vlastnika procesu jsou nasledujici:
Tabulka 2 Povinnosti viastnika procesu v BOS ( interni materialy spolecnosti)
Vytvari a udrZuje obsah
dokument systému

fizeni souvisejicich s
procesem

Je zodpovédny za Sdéluje novou nebo
efektivitu procesu a zménou dokumentaci
ucelnost procesu systému fizeni

Definuje priority pro Zajistuje, aby mistni
snahy o zjednoduseni a dokumenty tykajici se
zefektivnéni systému systému fizeni byly v
fizeni souladu s Urovni EMEA

Déla konecné vydani
prislusnych dokument
systému tizeni

Body zaméreni vlastnika procesu jsou:

e Pochopeni organizace a jejiho kontextu:

Urceni vnéjSich a wvnitinich otdzek, které se tykaji ucelu procesu a jeho strategického
sméfovani a které ovliviiuji jeho schopnost dosahnout zamysleného vysledku systému tizeni

jakosti. Sledovani a kontrola informaci o téchto externich a internich problémech.

e Pochopeni potieb a ofekavani ziicastnénych stran
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Urceni zacastnénych stran a jejich pozadavkul tykajici se systému fizeni. (interni materialy

spole¢nosti)

e Vedeni a angaZovanost

Odpovédnost za G¢innost systému fizeni kvality, podpora pouzivani procesniho piistupu
a mysleni zalozeného na riziku. Zajisténi, aby systém fizeni dosahl zamyslenych vysledka.
Zapojeni, fizeni a podpora osob, které ptispivaji k u€innosti systému fizeni kvality a podpora

zlepSeni. (interni materialy spolecnosti)
e Povinnosti zpracovatele

Identifikace vlastniki procest, ktefi jsou zodpovédni za fizeni procesii organizace
a souvisejicich vystupt. Vlastnici procesit musi chépat své role a byt zpiisobili vykonavat

tyto role. (interni materialy spole¢nosti)

e Rizika a prilezitosti
Urceni rizik a pfilezitosti, které je tfeba fesit, aby bylo zajiSté€no, Ze systém fizeni mize
dosdhnout zamysleného vysledku, predchdzet nebo snizit nezadouci U¢inky a dosdhnout

zlepseni. Planovat opatieni k feSeni rizik a pfilezitosti a implementovat do nich systém

fizeni. Vyhodnotit G€innost realizovanych akci. (interni materialy spolecnosti)
e Shoda vyrobki a procest

Zajistit shodu vSech produktli a procesii, vcetné servisnich dil a téch, které jsou

outsourcovany, na v§echny platné pozadavky zékaznika, zdkonné a regula¢ni poZadavky.

Mit dokumentovany proces fizeni produktl a vyrobnich procest souvisejicich s bezpecnosti

vyrobku. (interni materialy spole¢nosti)

9.1.1 Certifikace

Vyrobci automobilit kladou vysoké naroky na systémy managementu kvality celého
dodavatelského fetézce. ZvySené naroky jsou zohlednény ve specidlnich automobilovych
normadch, jako jsou IATF 16949, normy fady ISO ¢i VDA standardy a vlastni zakaznické
pozadavky.

Aby spolecnost mohla své produkty dodavat na trh automobilového primyslu musi spliiovat

naroky pfislusnych norem a standardi, které se vdzou k tomuto trhu:

e Standard ISO 14001:2015 - Systémy environmentalniho managementu
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e Standard IATF 16949:2016 - Systém managementu kvality v automobilovém
pramyslu
e Standard ISO 9001:2015

e Prameny standardu VDA - jednotlivé prameny jsou vypsané v tabulce v pfiloze P L.
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10 SYSTEM RiZENI NESHODNE PRODUKCE

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost fidi své procesy pomoci procesniho fizeni aplikovaného
v tzv. domecku BOS. Veskera dokumentace tykajici se k zajisténi kvality, at’ uz se jedna
o vyfizovani reklamaci, fizeni neshodné produkce, MSA, PPAP, reportovani COPQ nebo

kontrola méticich piripravki, se nachazi pod podplirnymi procesy v procesni map¢.

Quality Project Supplier
Assurance Management Quality
(53) (54) (35)

o

Supporting Processes

Obrazek 19 Vizualizace ,, QA v procesni mapé (interni materialy spolecnosti)

10.1 Definovani neshodného produktu
Interni smérnice s nazvem ,,Kontrola neshodné produkce* definuje neshodny produkt takto:

Pokud jeden nebo vice charakteristik vyrobku nespliiuje poZzadavky specifikace vyrobku, jak
je definovdno napt. ve vykresech vyrobku, katalogu poruch, specifikaci zakaznika,

podminkach kalibrace, skladovatelnosti atd.

Produkt s neidentifikovanym nebo podezielym stavem musi byt klasifikovan jako
nevyhovujici.

Neshodné vyrobky a podeziely material musi byt z procesu okamZité vylouceny a fadné
identifikovany. Neodpovidajici produkty musi byt kontrolovany / zablokovany, aby se

zabranilo nepozorovanému pouziti nebo dodani. (interni smérnice spole¢nosti)
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10.2 Zachazeni s neshodnou produkeci

/
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Moncombmmity detected |
III
1]

I
|
I
II|I /
Create notfication
TEC 402-32033
{5.1.1) lsoiation
II I
- O i !
Identiication Should a Quallty Aledt—-., f
e e |
of suspect mataral oe lsued - / Resolve prapiam loc 3y !
I
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#
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Problem analyses and .
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comective actions
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done )
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Obrazek 20 Proces-Flow neshodného vyrobku (interni smérnice spolecnosti)

Izolace — Separace, systémového blokovani a fyzického blokovani / identifikace

[ ]
podezielého zbozi a znaceni zbozi zaloZeného na mistnich pokynech (napft. Cerveny

Stitek, rad paska, umisténa v cervené zong)
Tridéni — Oddéleni NOK (Not OK) kust provedenim 100 % kontroly, aby nedoslo

k zamichani s OK produkci.
100 % kontrola jako souc¢ast preventivni akce je definovéna jako interni feSeni v souvislosti

s ochranou zakaznika, nezli dojde k zefektivnéni ndpravnych a preventivnich opatteni.
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e Rework — Provedené akce, aby vyrobek nevyhovujici pozadavkiim vyrobku, témto
pozadavkim vyhovél.
e Oprava — Provedené akce, které z nevyhovujiciho vyrobku vytvofeni vyrobek
pfijatelny pro zamysleny ucel.
e Srotace — Opatieni na nevyhovujicim vyrobku pro vylou¢eni pivodné zamysleného
pouziti.
e Quality Alert — V ptipadé¢, Ze je zjiStén nevyhovujici vyrobek (bud’ intern€, nebo na
zaklad¢ stiznosti zakaznika), musi byt zpracovan v souladu s ptislusnymi postupy
a pracovnimi pokyny pro naklddani s nevyhovujicimi dily, feSeni problémd a vnitiné
uréenymi tématy.
Pti feSeni problém je zvazovano vytvoteni vystrahy kvality.
(interni smérnice spolec¢nosti)

Odpovédnost pri FeSeni neshodné produkce

Viz. Ptiloha P II. Odpovédnost pii fizeni neshodné produkce.

10.3 Napravné a preventivni opatieni

Implementace procesti napravnych a preventivnich opatieni musi byt provedena v souladu
s manualem organizace ,,Proces napravnych a preventivnich opatieni“. (interni smérnice

spole¢nosti)

10.3.1 Odpovédnost za napravné opatieni

e Jedinec identifikujici neshodu — odpovédnost za oznameni neshody a poskytnuti dat

vztahujicich se kneshodé¢ ve zdokumentované formé. Veskeré neshodné
charakteristiky musi byt uvedeny, aby byl pochopen ptislusny popis problému.

e Jedinec zodpovédny za napravné akce — Tato osoba piebira vlastnictvi nebo je

povefena odpoveédnosti za vyfeSeni neshody. Musi analyzovat problém nebo se
zabyvat a organizovat nezbytné zdroje pro realizaci opatieni, kterd by zabranila
nesrovnalostem a uréila zakladni pti¢inu a realizovala trvalé napravné opatieni. Usili
musi byt zdokumentovano.

KdyZz neshoda zahrnuje chronické opakovani, které ohroZuje obchodni cile,

odpovédny jednotlivec organizuje tym népravnych opatieni sloZzeny z jednotlivet,
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ktefi maji znalosti, aby provedli akci, kterd by zahrnovala neshodu, urcila pfic¢inu

a provedla trvala napravnd opatieni. Usili musi byt zdokumentovéano.

e Clenové tymu napravné akce — Kazdy ¢len tymu napravnych opatieni je odpovédny
za to, aby piispél k u¢innému feseni neshody. Tym se sklada z jednotlivca
s dovednostmi spojenymi s dokoncenim piislusnych krokt procesu napravnych
opatieni.
Doba potiebna k provedeni napravného opatieni zavisi na povaze neshody. Pokud
tedy v usudku manazera kvality nebyl plan ndpravnych opatieni proveden v¢as, musi
byt vypracovan souhrnny vykaz a pfedan manaZerovi obchodni divize, ktery

identifikuje, pro¢ nebylo napravné opatieni provedeno v dohodnutém terminu.

(interni smérnice spole¢nosti)

10.3.2 Preventivni opati‘eni
Pro zajisténi preventivnich opatfeni plati:

Opatfeni pfijatd za ucelem prevence potencidlniho nesouladu vyrobku nebo procesu je

odpovédnosti funkce, ktera ma prospéch z prevence neshody.

Dokumentované pfezkoumani procesu a Cinnosti udrzby vyrobniho zafizeni musi bézné

provadét organizace.

Implementace DFMEA nebo PFMEA, specifikace kvality a pfirucky kvality, je

odpovédnosti konstrukénich a vyrobnich funkeci.

Za ptezkoumani a analyzu zdznamu zakaznikl, pruizkumii spokojenosti, systému kvality
a vysledkit hodnoceni vyrobkii a vyrobkd odpovidd funkce kvality. (interni smérnice

spole¢nosti)
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10.4 Rozhodovaci mapa

Diagram na nasledujicim obrazku definuje, kterou akci a nasledné postup, je tfeba pouzit

poté, co je identifikovana neshoda ¢i potencial jejiho vzniku. (interni smérnice spolecnosti)

Gap
dentified

Proactve/continual

L improwment or
) Reason breakthrough
lHeacuue{:gan improvement

5. B 4
8D uxur!'eclj'.le DMAIC
action
Process

Obrazek 21 Decision map ( interni materialy spolecnosti)

10.5 Pozadavky napravnych akci

Béhem analyzy kotfenovych pti¢in mize byt pouZita analyza rliznych nastroju kvality, a to

nezavisle nebo v kombinaci.

Celebrate and | Define concems,

Communicate Crganize and
Success Plan

Describe
Opportumity’
Problem

Prevent
Recumence

i
Implement &
Verify

3
Caontain
Problem

5
Develop
Caorrective
Action Plan

Obrazek 22 Diagram procesu reSeni problému (interni materialy spolecnosti)
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11 VYSTUP ZE SYSTEMOVEHO AUDITU IATF 16949

Systémovy audit pro certifikaci IATF 16949 prob¢hl 7.3.2018. Celkové bylo v pribéhu

auditu zaznamenano 8 systémovych odchylek, z toho jedna majoritni na odd€leni vstiikolist,

jejiz feseni je tématem této diplomové prace.

11.1 Odchylky systémového auditu

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

Deviation Request (Zadost o povoleni odchylky) nebyl oficidlng schvélen

zakaznikem:

kusy byly poslany na zikladé Ustni dohody pldnovani, projektového manazera
a zékaznika.

Chybi formalni potvrzeni pro odeslani kust, které jsou mimo specifikaci.

Reseni reklamace neni zcela efektivni:

V 8D Reportu je uvedeno, Ze dosSlo k aktualizaci vizualni pomicky (ptidani
reklamované vady). Na vyrobni lince vSak byla stara vizudlni pomicka bez
aktualizace.

Reakce LI (Line Inspector) v pfipadé nalezeni NOK rozméru neni efektivni

(majoritni odchylka):

LI namétil NOK rozmeér, nereagoval dle reakéniho planu.

FMEA neni pravidelné aktualizovana, v kontrolnim planu nejsou uvedeny vSechny

kontroly:
FMEA neodrézi aktualni COPQ a problémy z vyroby.

Proces zauceni novvych operatoru neni efektivni

novy operator urovné¢ 1 pracoval bez dohledu (dohled nebyl nikde potvrzen
zdznamem).

Procesni parametry nastavené na stroji neodpovidaji dokumentaci

teplota dle pokynt je uvedeno min 250°C. Na stroji nastaveno 200 +-25

Rozsah &innosti laboratofi nebyl definovan

Chybéjici informace v Management Review Reportu

11.2 Majoritni odchylka

V prohlédseni o neshod¢ dle nize ptilozeného Ak¢éniho planu z auditu je odchylka definovana

jako neefektivni zavedena reakce v ptipadée specifické situace.
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Pozadavek néapravy zni takto ,,Organizace zah4ji plan reakce uvedeny v kontrolnim planu

a vyhodnoti dopad na shodu se specifikacemi charakteristik.*

Diikazem této odchylky je pribéh kontroly, kdy vysledek méfeni kusu XX byl mimo
specifikaci, ale v kontrolni karté nebyla k této neshodé uvedena zadna akce a vysledek byl
zaznamenan jako OK kus. V probihajici vyrobé pak, byl nalezen stejny typ vyrobku opét

mimo specifikaci, ale vyrabény na jiném ndstroji.

Action Plan /MaRnahmenplan

NO / Nummer 8 of fvon 9
|. Finding/ Egsisteliung to be completed by Auditor / Yom Auditor guszufiillen
Standard / Regelwerk IATF 16949 Reference / Naormreferenz 9.1.1.1

Process, Area / Prozess, Bereich Production

Statement of nonconformity / Feststellung einer Abweichung:

Reaction in case of out of spec situation not effective implemented (Production).

Requirement / Forderung:

The organization shall initiate a reaction plan indicated on the control plan and evaluated for impact on
compliance to specifications for characteristic....

Objective evidence / Qbjekniver Machweis:

Molding:

Inspection result of part No. (for tool No. . 7, from 02.01.2018 is out of specification which
i5 22 +0,1/-0 and result was 22,22 but no action is available and in Control card from 02.01.2018 is recorded ok
result only (for only one cavity, totally there are 8 cavities). Current production result for the same part no. is also

out of specification for tool No, " with result 22,1079.

2, Classification / Einstufung to be completed by Auditor / Vom Auditer guszufiillen

Minernoncenformitync/ - Major nonconformity NC/
X

Nebenabweichung ne Haubtabweichung NC

Type offollow up/ | Document review (not charged) /

Arvder fplgemalinghme.  Rokumenienprifung (nichrberechnst)

| Document review (off-site audit, charged with min. ¥z daily fee) /

__ Dokumentenbrifung (Audit pight yor, Ort, wird mit 50% des Jqgessqizes berechner
&| On site audit (effort required will be charged) /

Audit yor Ort (erforderlicher. Auf ung gestelly
Date/Datum 08 Mar2018 Lead Auditor / Auditleizer Martin Hellweger
to be completed by Company / von der Firma auszufillen
Finding +classificationarecorrect?!/ X yes / Ja no/Nein
feststellung + Einstufung sind korreke?
Date/Datum 08Mar2018 Management representative / Managementbegufiragter Klimes].

Obrdzek 23 Uryvek Akéniho planu odchylky z auditu (interni materidly spolecnosti)

Pti¢inou vzniku této odchylky byla situace, kdy Line Inspector (kontrolor vyroby), dale jen
jako LI, zmé&fil rozmér s vysledkem NOK (Not OK), zaSel do kancelafe za LII (Line
Inspector Instructor), ktery kusy promé&fil a ozndmil mu, Ze mu rozmér vychdzi OK a Ze se

muze pokracovat ve vyrobé. LI tedy udélal kiizek do kontrolni karty a pokracoval ve vyrobg.

Nedoslo uz ale k vysvétleni, pro¢ LI mél NOK vysledek a co délal béhem méteni Spatné.
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12 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

V nasledujici tabulce je rozpracovana analyza rizik projektu pomoci RIPRAN metody. Tato
metoda se zamétuje na mozné hrozby projektu, které je nutné zvazit pred zaCatkem projektu.
Zajisténi potencidlnich rizik je dulezité z hlediska hrozby odebrani certifikace, v ptipad¢, ze

by zavedena feSeni odchylky nebyla G¢inna.

Pro stanoveni postupu feSeni odchylky bylo zapotiebi zajistit dostupnost vSech klicovych
pracovnikil a zavedeni ndpravnych opatfeni jako prioritni ¢innost v rdmci jejich pracovni
naplné. Také je zapotiebi, aby si pracovnici byli védomi dulezitosti celého projektu

a diivodu, proc€ je zapotiebi se vénovat ukoliim, které z tohoto projektu plynou.

Dulezité je také dodrzovani veskerych terminii, zvlasté pak, které byly definovany ze strany
externich auditor. Tym, ktery se zabyva feSenim této odchylky, musi v terminu 60 dni od
konani auditu zaslat vyplnény akcni plan pro feSeni dané neshody a v terminu 90 dni, pak
demonstrovat pii re-auditu veskeré diikkazy o zavedenych napravnych a preventivnich feSeni,

vcetné pak ovetfeni auditorem o jejich efektivnosti.

Tabulka 3 Analyza rizik projektu (vlastni zpracovani)

'C. Hrozba

SP | SD | SHR [Informovanost o dllezZitosti Ucasti

Neucast na tymovych . g
. i v Zastupitelnost pracovnikU
poradach | | |

SP | VD | VHR | Nutnost dodrZovani terminového planu

Nedodrzeni terminu pro © , v .. N,
Casové rezervy pro plnéni jednotlivych ukold

zaslani akéniho planu

NP | SD | NHR | Uvolnéni kapacity v pracovni ¢innosti pro potreby
analyzy
Rozdéleni zodpovédnosti mezi ¢cleny tymu

Pracovnici jsou Nedostatek ¢asu na
1. | &asove urceni postupu reseni

zaneprazdnéni
g VP | VD | VVHR Sestaveny harmonogram s dostatec¢nou ¢asovou

rezervou

Informovanost o dlleZitosti projektu a jeho
dopadu pfi nesplnéni

Uvolnéni kapacity v pracovni ¢innosti pro reseni

Napravné akce nebudou
zavedeny v terminu

odchylky
) Nesprdvny Nespravna identifikace | 5B | R Brainstorming
" | vystup analyzy pricin Ishikawa diagram
informace ohledné SP | SD | SHR
postupu analyzy jsou Proskoleni
3. | Chyby v analyze |nedostate¢né Pravidelnd kontrola vystup® analyzy
Nedbalost / SP | SD | SHR |Informace o postupu vysledk

nedostatecna disciplina
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, , NP | VD | SHR | Odsouhlaseni postupu feSeni pred zacatkem
Napravné akce .
; , . projektu
nejsou v souladu | Nenalezeni vhodného N . Sy,
2 I Casova rezerva na jiné feseni
s pozadavky reseni iy . , p .
Ovéreni ucinnosti hned u prvnich vysledkd
normy o p TN 5
Dusledné ovérovani po celou dobu projektu
vy SP | VD | VHR | Pravidelnd kontrola
X , Zavedené feseni .
Napravné akce newluguil onétovny Konzultace s vedenim
nejsou efektivni vy’/sIZyt ) op y Vzit v vahu veskeré moznosti Uniku a zabezpecit
je

Vysvétlivky analyzy RIPRAN:

VP — vysoka pravdépodobnost nad 33%
SP — stfedni pravdépodobnost 10 — 32%

NP- nizka pravdépodobnost do 9 %

VD - velky dopad — ohrozeni cile projektu, jeho tispé$né dokonceni

SD — stfedni dopad — ohrozeni nékteré dil¢i Cinnosti

NP — nizky dopad — bez vétsich vlivli na Gspés$né realizovani projektu

Tabulka 4 Hodnota rizik (viastni zpracovani)

Hodnota rizika | VD SD ND

VP VVHR (velmi vysokd) | VHR SHR

SP VHR (vysoka) SHR NHR

NP SHR (stfedni) NHR (nizkd) | VNHR (velmi nizk4)

(Dolezal, Méchal a Lacko, 2009, s. 75-79)
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13 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Abychom byli schopni provést u€inné napravné opatieni, bylo za potiebi zjistit veSkeré
projekty, u kterych existuje riziko spornych méteni. K vyhodnoceni a k nalezeni téchto rizik
bylo zapottebi posbirat data o vSech aktudln¢ vyrabénych projektech a néstrojich, na kterych
jsou tyto vyrobky vyrabény. Do feSeni této odchylky bylo aktivné zapojeno celé oddéleni
vsttikolisii. Sbér dat a jejich zapis méli na starost Line Inspektoti oddéleni, kteii jako prvni

byli schopni zaznamenat problém s naméry.

Pracovni porady, jejichz hlavnim bodem jsou pfedevsim témata spojena s kvalitou na daném
odd¢leni se nazyvaji krouzky kvality a na kazdém vyrobnim oddéleni se konaji z pravidla
jednou tydné. Zodpovédnosti inZenyrii kvality je vést tyto porady a pomoci tymové prace
nalézt feSeni jednotlivych problematik a rozdéleni jednotlivych ukoli k dosaZeni

stanovenych cill.

13.1 PDCA na postup analyzy

e Plan — V ramci prvni aktivity celého kroku je dulezité stanovit si cile — naprava
nedostatkli v systému, toho docilime rozdélenim akce do jednotlivych ukoll
a zodpovédnosti za tyto ukoly. Rozdéleni pottebnych ukolti a zodpovédnosti je
zobrazeno v nasledujici tabulce.

Na zacatku je dilezité zjisténi, jaky je aktualni stav naméra, které jsou vystupem
kontroly kvality produkti. K tomu je zapotiebi vytvofeni databiaze pro sbér
jednotlivych vysledki kontroly, na jejichz zékladé mizeme postavit analyzu.
U projektu, ktery byl demonstrovan béhem auditu je potieba okamzitd zména
kontrolni metody. Na zakladé konzultaci s méfici laboratoii je zadan poZadavek na
vyrobu kalibru pro kontrolu rozméri a provedeny potfebné zmény ve vyrobnim
vykrese. Dale je potteba aktualizovat reak¢ni plan o Cinnosti, které popisuji postup
plynouci ze zjiSténi neshodnych ndmér a upravit kontrolni kartu pro zéapis této
aktivity. Dal$im krokem v planu je definice preventivniho opatieni a zajiSténi jeho

uéinnosti.
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Tabulka 5 Definovani jednotlivych ukoli a zodpovédnych osob (interni materialy

spolecnosti)
Zodpovédny status Dokonceno
1 vytvoreni databaze pro NOK méreni QE 14.03.2018
2 prezentace pro pouziti databaze QE 14.03.2018
3|Nechat vyrobit kalibr (go/not go) pro kontrolu rozméru MFE 09.05.2018
4 vytvoreni MSA na novy kalibr QE 09.05.2018
5 Pridat mérenikalibrem do zkuSebniho planu QE 09.05.2018
6| Uprava PD - zadat méfeni prohnuti, méfeni zasuvné sily dle specifikace PE 30.06.2018
7 Uprava reakéniho planu QE Supervisor 06.04.2018
8 Proskoleni nového RP Skolitelka 06.04.2018
9 vytvoreni SWI pro definovani méficich bodl QES/QAS 07.05.2018
10 Proskoleni Psk na SWI: Definice méficich bod( PsE Supervisor 19.04.2018
11 nova karta ndpravného opatreniv KK QE Supervisor
12 proskoleni - karta napravného opatreniv KK Skolitelka

e Do — Dalsim krokem, po stanoveni jednotlivych ukold, je jejich realizace a sbér
pottebnych dat. Informace o sbéru dat neshodnych namért jsou soucasti nasledujici
podkapitoly ,,Databdze neshodnych ndméra*, kterd popisuje postup a nastroj pro sbér
téchto udaji.

e Check — Nasbirana data z predeslé faze podléhaji analyze a hlubSimu zkoumaéni,
které maji na starost LII spole¢né s inzenyry kvality. Postup analyzy je popsan
v podkapitole: Pravodka.

e Act— Jedna se o findlni fazi, kdy provadime akci na zakladé ptedeslych kroku. Je-
li problém UspéSné odstranén zavadime jednotliva feSeni. V piipad¢, Ze se i pies
navrzené zmény neshodné naméry stale vyskytuji, je tieba se vratit k predeslym

krokm a provést piehodnoceni pfi¢in.
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13.2 Databaze neshodnych naméri

Ucelem této databaze je zaznamenat jednotlivé hodnoty rozméri, které méii Line inspektoii
a které jsou mimo toleranci. Databaze se tykéd celého odd¢leni Vstiikolisi, kde byla tato
odchylka odhalena systémovym auditorem. Na zaklad¢ dat ziskanych pomoci této databaze,
jsme pak schopni definovat mozné pfi¢iny neshodnych namérd, analyzovat a provést

patfi¢na opatieni pro napravu.

Cause Effect

= wotera W niroment /

Nespravny postup méreni

Neshodny
— namek

Nevhodné zvolena metoda Stav formy Pfisné nastavené tolerance

|

/ | /| /

Obrazek 24 Diagram pricin a nasledkii (viastni zpracovani)

Pro vizualizaci jednotlivych pfi€in jsem vyuZila jednoduchy nastroj, ktery se nazyva diagram
pfi¢in a nasledku.
Z diagramu je patrné, ze moznymi pfi¢inami vzniku neshodnych ndmérti mize byt:

- Nespravny postup méteni

- Nevhodné zvolend métici metoda

- Spatny stav formy

- Pfisné nastavené tolerance
Postup sbéru dat

V ptipadé, Ze LI naméti hodnotu mimo toleranci, musi zadat vysledky svého méfeni do
zminéné databaze. V databazi si vybere LI formu, na které jel dany vyrobek a poté zvoli

produktové Cislo vyrobku.
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Oddéleni: Forma/Ndstroj/Linka PN EV: Batch: Davod méfeni: ~ Vymazat
FUSHNN - | (213555501
1018059 2.1355960-1 Rozmér 1 Rozmér 2 Rozmér 3 Rozmér 4 Rozmér 5 Rozmér 6
1018065 Nazev Vymazat
1018066 Min
1018085
1018086 Max
1018122 1 vymazat
1018131 2
1018132 =
1018133 = MNasobnost:
1018168 B
1018280 =/
1018313 6

Obrazek 25 Databaze neshodnych nameri 1 (interni materialy spolecnosti)
Po vybrani daného PN (Produktové Cislo) ze seznamu, vyplni LI udaje v hlavi¢ce. Do
hlavicky zada LI své evidencni Cislo, ¢islo vyrobni davky a diivod k provedeni méfici

zkousky, ktera je zadand ve zkuSebnim planu.

EV: 238410 Batch: 12345 Davod méfeni: Zatatek PO E| Vymazat
Rozmér 1 Rozmér 2 Rozmér 3 Rozmér 4 Rozmér 5 Rozmér o
Nazev 19,8 1 22 14,1 81 Vymazat
Min. 19,8 1 22 14,1 7,95
Max. 19,95 1,1 22,1 14,2 8,1
1 19,8 1,05 22,1 14,2 8,0 Vymazat
2 19,8 1,05 22,05 14,1 8,1
3 19,8 1,05 22,05 14,2 8,0 Nisobnost:
4 19,8 1,05 22,1 14,2 8,0 .
3 15,8 1,05 22,1 14,2 8,1
o 19,8 1,05 22,1 14,2 8,1
Z 19,8 1,05 22,1 14,2 8,1
8 19,8 1,05 22,1 14,2 8,1
9

Obrdzek 26 Databdze neshodnych nameérii 2 (interni materialy spolecnosti)

Pokud LI zapisuje rozméry k danému PN jako prvni, musi zadat dané rozméry i1 do hlavicky
spolecné s méficimi tolerancemi dle piislusného zkuSebniho planu. Poté podle poctu hnizd
ve formé zada LI naméfené hodnoty pro kazdé hnizdo zvlast. V ptipadé€ vzorového ptikladu

na obrazku se jedna o osm namért pro formu s osmi hnizdy.
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V piipadé, Ze je méfeni provadéno v rtiznych intervalech dle zkusebniho planu a nemaji byt

meéfeny vSechny uvedené hodnoty, vyplni LI pouze ty hodnoty, kde je vyzadovano dané

méieni viz. nasledujici obrazek.

10,8 - 19 95 mm widkomdr KC 3PR41 || 1 xsména | 1 xsména | |1 zdvih
. slartirestar | start/restar
1-1.1 mm vidkomer KC 3P841 a konec PO |a konee PO 1 ndvil
22 - 221 mm mikroskop 1xsména | 1 xsména | |1 advih
141 -14.2 mikroskop 1xsmEna | 1 xsména | |1 zdvih
7.85 - 8,1 mm posuné méfitko (| 1xsmEna | 1 xsména | |1 zdvih
EV: 10143 Batch: 12345 Davod rnéfeni: 1xsména El Vymazat
Rozmér 1l Rozmér 2 Rozmér ozmeér 4 Rozmeér 5 Rozmér 6
Nazev 19,8 1 22 14,1 81 Vymazat
Min 19,8 1l 22 14,1 7,95
Max 19,95 1,1 22,1 14,2 81
1 19,8 22,1 14,2 7,95 Vymazat
2 19,8 22,1 14,2 7,95
19,8 22,1 14,2 7,95 Nisobnost:
4 19,8 22,1 14,2 7,95 3
> 19,8 2201 14,2 7,95
b 19,8 22,1 14,2 7,95
7 19,8 22,1 14,2 7,95
8. 19,8 22,1 14,2 7,95
9.

Obrazek 27 Zaznamy intervalii méreni (interni materialy spolecnosti)

Soucasti databaze je 1 kolonka pro poznadmky, kdy LI miZe popsat nedostatky, které zjistil

beéhem méfeni napft. Spatn€ podminky pro upevnéni kusu, nasviceni a jiné.

13.3 Pruvodka

Dal8im krokem v analyze je pfemé&feni posbiranych dat LII a navrhnout ndpravné feSeni pro
meéfeni. K zapisu analyzy slouZi tzv. Priivodka viz. pfiloha P V: Priivodka — analyza NOK
rozméri. Do privodky LII vypiSe veskeré tidaje z hlavicky méteni (Cislo formy, produktové
¢islo, vyrobni davku méfenych kusi a své jméno). Vyrobni ddvka mefenych kusti musi byt
shodné s tou, ktera je uvedena v databazi namért. V privodce pak popiSe postup svého
meéfeni a zda namétfené vysledky jsou v tolerancich méteni nebo vySli mimo stanovené
tolerance. K pritvodce pak ptilozi métené kusy a do formuléie napiSe navrh na feSeni, tim
muze byt napiiklad zména méfici metody, vytvofeni vizualni pomicky pro méfeni,

vytvoreni kalibru nebo méteni funkéni zkouskou pomoci protikusu.
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Po vyplnéni veskerych udaji predd LII privodku kvality inzenyrovi, ktery pokracuje
v analyze a definuje finalni feSeni. Jednotlivé navrhy feSeni a zavedena finalni feSeni jsou

uvedena v nasledujici tabulce. Popis jednotlivych feseni je soucasti nasledujici podkapitoly.

Tabulka 6 Tabulka zaznamii finalnich resent (interni materialy spolecnosti)

Prioritni formd | FORMARE  fiesitel Ul Datum zaZdtku Fesfll  Névrh feseni LIl dofeiendBl  Resitel o Findlni feseni [  €c/sC die vikresull Datum vyfesefi]

1018715 L. Urbanova 20.03.2018 Vytvofeni VP pro LI 20032018 L Hradecka Zména méfici metody ANO 20032018
X 1043844 L. Urbanova 20.03.2018 Zména méfici metody | 20.03.2018 1. Mondek Zména méfici metody ANO 21.03.2018
X 1043842 | M. OlZanova 22.03.2018 Zména méfici metody | 22.03.20138 L. Hradecka Zména méfici metody ANO 22.03.2018
X 1857138 L. Urbanova 22.03.2018 Zména méfici metody | 22.05.2018 1. Lippay Zména méfici metody ANO 22.03.2018
x 1043839 D. Skvafil 25.03.2018 Zména méfici metody | 26.03.2018 1. Lippay Zména méfici metody ANO 26.03.2018
X 396815 M. OlEanova 26.03.2018 ZIména méfici metody | 26.03.2018 K. Cifrova Zména méfici metody ANO 27.03.2018
X 1884710 D. Skvafil 24.03.2018 Zména méfici metody | 26.03.2018 1. Mondek MWahrazeni protikusem ANO 28.03.2018
X 1043952 D. Skvafil 22032018 Vytvaieni VP pro LI 25032018 1. Lippay Zména méfici metody ANO 035.04.2018
X 1018366 D. Skvafil 24.03.2018 Zména méfici metody | 26.03.2018 1. Lippay MNahrazeni protikusem ANO 04.04.2018
X 1018422 L. Urbanova 22.03.2018 Nahradit kalibrem 22.03.2018 1. Mondek Zména méfici metody ANO 04.04.20138
X 396960 L. Urbanova 23.03.2018 MWahradit protikusem | 23.03.2018 L. Hradecka MWahrazeni protikusem ANO 05.04.2018
X 984427 1. Zemankova 10.04 2018 Zména méfici metody | 10042018 1. Lippay Zména méfici metody ANO 10.04.2018
1857712 | M. OlEanova 20.03.2018 Mahradit kalibrem 20.03.2018 K. Cifrova Zména méfici metody ANO 11.04.2018
1018065 L. Urbanova 20.03.2018 Uprava formy 20.03.2018 1. Lippay Uprava formy ANO 12.04.2018
1018867 | M. Olsanova 11.04.2018 Zména méfici metody | 11.04.2018 K. Cifrova Zména méfici metody ANO 16.04.2018
1075300 | M. OlZanova 16.04.2018 Rozvolnéni wkresu 16.04.2018 L. Hradecka Wytvofeni VP pro L ANO 17.04.2018
X 43527 1. Zemankova 22.03.2018 ZIména méfici metody | 22.03.2018 1. Lippay Uprava formy ANO 19.04.2018
1096854 L. Urbanova 15.04.2018 Vytvofeni VP pro LI 19.04.2018 1. Mondek Zména méfici metody ANO 20.04.2018
1018580 L. Urbanova 15.04 2018 Vytvofeni VP pro LI 18042018 K. Cifrovd Wytvofeni VP pro LI ANO 23042018
1096803 | M. OlEanova 13.04.2018 Mahradit protikusem | 13.04.2018 K. Cifrova Mahrazeni protikusem ANO 23.04.2018

13.4 Zavedena reSeni pro kontrolu rozméri

Rozméry, u kterych jsou tzv. CC/SC znaky, jsou rozméry, u kterych je vyzadovana kontrola
rozmérd, jednd se ve vétSin¢ pripadd o funkéni rozméry kust a v ptipad€, ze bychom
vyrabéli produkt, ktery je mimo definovanou toleranci téchto rozmérii, nemizZzeme tyto

vyrobky odeslat zdkaznikovi.
e Zména mérici metody

Pokud zjistime, Ze je aktudlni méfici metoda nevyhovujici napiiklad z diivodu $patného
nasviceni na profilprojektoru nebo prohnuti kusu pfi méteni posuvnym métitkem je potieba

zménit tuto méfici metodu za vhodnéjsi k témto podminkam, tak aby méfici metoda byla

dostatecnd a pfesna vzhledem k informacim uvedenych ve vyrobnim vykrese.
e Vizuilni pomiicka

Pokud LII i kvality inZenyr shledaji méfici metodu za vhodnou je potieba jasné definovat

pomoci vizudlni pomiicky, jak mé byt presné dany produkt méten. Po aktualizovani vizudlni
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pomucky je tieba ovéfit, zda LI je pomoci této vizualni pomuicky schopny dosahnout

ocekavaného naméru a zda je tato vizudlni pomicka efektivni.

e Nahrazeni protikusem

Jsme-li schopni dany rozmér zméfit pomoci protikusu, ktery mame ve vyrobnim portfoliu
ameéfeni pomoci uzivaného mefidla je nepfesné nebo obtizné, je funkéni zkouska
protikusem jednoduchym zpiisobem ovéieni shodnosti produktu. Musime vSak brat v potaz
1 vyzadovany interval zkousky a vyrobni ndklady na protikusy, jelikoz se ndm tyto testovaci
kusy promitaji do COPQ a maji tak za nasledek zvySovani nakladu, protoze se kusy musi po

funkéni zkousSce Srotovat.

e Nahrazeni kalibrem
V ptipadé slozit¢ méfitelnych rozméri, je nejvhodnéjsi variantou feSeni vytvoreni kalibru
pro méfeni téchto rozmért. Zavedeni zkousky méfeni kalibrem je vhodné i z divodu
jednoduchosti pouziti a rychlosti méfeni. Nevyhodou je vSak nutnd investice na vytvotreni
a to, ze méfici metodu nemiizeme okamzité zavést z diivodu cekani, nez bude vyhovujici

kalibr navrzen a vyroben.

Zkousky funkce
kontrola kalibrem - ovéfeni rozméru 12 mm vloZ kalibr do télesa - celé okénko musi Gauge 1xsménal1xsména| 1zdvih
(Pos. 45) 2% B vyplfiovat Gervena ryska 3P834H1

Obrazek 28 Zkouska kalibrem (interni materialy spolecnosti)

e Uprava formy

V ptipadé spravné pouzité metody a spravného postupu mefeni, je tteba ovéfit, zde nedoslo
k poskozeni formy nebo posunu parametrii a neni potieba provést tipravu formy pied dalsi
vyrobou. Pokud zjistime, Ze byla pficina ve Spatném stavu formy, je tfeba také zvazit zménu

v zavedeném TPM.

¢ Rozvolnéni vykresu

wvwr o7

Pokud zjistime, ze forma, postup méfeni 1 méfici metoda jsou spravné, avSak uvedené

tolerance ve vyrobnim vykrese jsou pfili§ pfisné a pro vyrobu je nerealné udrzet vyrobu
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v téchto toleranci, je za potiebi diskuze se zodpovédnym produktovym inzenyrem ohledné
moznosti rozvolnéni toleranci, pokud to nebude mit negativni vliv na funkci produktu. Je
Castym jevem, Ze si nase spolecnost urcuje piisnéjsi tolerance, nez je pozadavek zadkaznika
z kvalitativnich davodi. Diky tomu vime, Ze existuje i prostor pro manipulaci s tolerancemi
pro potieby vyroby, toto feSeni je vSak ojedinélé a vzdy musi byt schvaleno produktovym

inzenyrem, ktery nese zodpoveédnost za dany produkt.

13.5 Aktualni stav reSeni

Z hlediska velkého objemu forem, které jsou na odd¢€leni vsttikolist k dispozici, je celkova
analyza vSech existujicich forem Casové ndrocnéd. Na prubéh analyzy ma vliv i planovani
vyroby a objednavky zakazniki, jelikoz zalezi na Cetnosti uzivani nckterych forem dle
aktudlnich pozadavki vyroby. Z toho diivodu nebyly stale n€které formy provéteny, jelikoz

za posledni rok nebyl jesté vytvoren pozadavek na jejich spusténi ve vyrobg.

Tabulka 7 Tabulka sledovani stavu forem (interni materialy spolecnosti)

Stav analyzy

o , . Stav analyzy po roce
pfi kontrolnim auditu yzy p

(25.5.2018) (18.3.2019)
Celkovy pocet forem 599 (100%) 599 (100%)
Zmérené formy 339 (57%) 348 (58%)
Formy k analyzovani 260 (43%) 251 (42%)
Pocet neshodnych forem 57 (10%) 60 (10%)
Sporné formy

202 (34%) 208 (35%)
(formy s OK i NOK naméry)
Formy v OK stavu 80 (13%) 80 (13%)

Jak je patrné z tabulky, poté co byl proveden kontrolni audit, se viditeln¢ zpomalilo tempo
v zapisu a feSeni forem. Pfi¢inou mize byt, Ze dle planovani se aktudlné€ vyuziva pro vyrobu
jen zhruba 250 forem z celkovych 599, a tak vétSina z téchto aktivnich forem jiz byla
zanalyzovana. DalSim moZznym diivodem je, Ze poté co byl proveden kontrolni audit, se

sniZila motivace zaméstnancii k pokracovani v analyze.
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Graf 1 Grafintervalu zapisu (vlastni zpracovani)

Z celkového poctu zméfenych forem jich bylo 80 klasifikovano jako OK, tedy formy se
shodnymi naméry vyrobku. 208 forem se vyskytuje, jak mezi shodnymi naméry, tak i mezi
neshodnymi naméry. Tyto formy jsou oznaceny jako sporné a je potfeba dale analyzovat
naméry kust vyrobenych z téchto forem. DalSich 60 forem mé ¢ist¢ neshodné nadméry

a jejich provéteni a nasledna naprava je nezbytna.

Tabulka 8 Tabulka neshodnych forem (interni materidly spolecnosti)

Celkem NOK forem 268 100%
Zapocato feSeni LI 47 18%
Doreseno 148 55%

NeresSeno 73 27%




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Suma neshodnych a spornych forem s OK i NOK naméry ¢ini 268 kusi. Z téchto forem jich
uz bylo za uplynuly rok vyfeseno celkem 148. Celkem 47 forem je pravé v feSeni a u 73

jesté nebyla zapocata analyza.

Actual results of LI
measurements

Only OK
results
13% ©nly NOK result
10%
Not measured
42%

Susepcted tools (NOK

and OK result in
database)
35%

Graf 2 Graf nameru LI (interni materialy spolecnosti)

Z celkového poctu tfeSenych forem je tedy aktudlné 228 forem, které jsou ve stavu
vyhovujicim vyrobé a produkty, které jsou na téchto formach vyrabény, maji spravné
stanovené kontrolni metody a jejich rozméry jsou ve shodé s vyrobnim vykresem. U 120

z nich jesté nebylo stanoveno findlni feseni a stale jsou klasifikovany jako neshodné.

Actual status (already corrected tools included)

Tools for
solving
34%

OK tools
66%

Graf 3 Aktualni stav shodnych forem (interni materialy spolecnosti)
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13.6 Prehled zavedenych reSeni

Na nésledujicim grafu je zobrazeno procentualni rozd€leni aplikovanych feSeni pro
neshodné nameéry. NejcastéjSimi zménami bylo zavedeni kontroly funkc¢nosti pomoci
protikusu a zména méfici metody, pfipadné€ vytvoreni vizualni pomuicky pro méteni, kdy
byla stanovena meéfici metoda vhodnd, ale bylo potieba jasné definovat postup méteni
a znazornéni méficich bodi. Uskalim zavedeni kontroly pomoci protikusu je promitnuti
vSech spotiebovanych kusti do COPQ. Dle vysledkii zavedenych naprav, Ize vidét, Ze toto
feSeni bylo aplikovano ve 40% teSeni. Jistou vyhodou této metody je jisté jeji jednoducha
aplikace, nendroCnost a moznost ovéfeni vice rozmérd najednou. AvSak z pohledu
dlouhodobého vlivu na naklady, bych tuto metodu nedoporucovala a radé¢ji bych ji v ptipade

moznosti nahrazeni kalibrem volila jen jako doCasné feSeni.

Graf 4 Aplikovana reseni pro neshodné namery (vlastni zpracovani)

45%
40%
35%
30%
25%
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10%

5%

0%
Nahrazeni  Zména Vytvofeni Nahrazeni nahrazeno Uprava Rozvolnéni
protikusem  méfici VP pro Ll  kalibrem funkcni formy vykresu
metody zkouskou
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14 REALIZACE NAPRAVNYCH RESENI

Diive nez je mozné zavést napravna opatieni, je tfeba urcit kofenovou piicinu vzniku
odchylky. K zjisténi pfiCiny Ize aplikovat jednoduchou metodu 5x Proc, kterd se ve
spole¢nosti bézné uziva k definovani pti¢iny vyskytu a uniku v rdmeci feSeni reklamaci v 8D

Reportech.

Ptic¢inou vyskytu odchylky byla situace, kdy LI nemohl béhem kontroly pro uvolnéni vyroby
zam¢iit meéfeny rozmeér diky pfitomnosti radii v méfené oblasti. To zapti¢inilo neshodny

vysledek méfenti.

Vzhledem k tomu, ze v reakénim pldnu neni popsdna reakce na situaci, kdy dojde
k rozdilnym namérdm LI a LII, nebyl proveden zadny zdznam do kontrolni karty
o pivodnim neshodném nameéru LI a do kontrolni karty byl zapsan jen OK vysledek

naméteny LII, ktery nakonec uvolnil vyrobu.

Majoritni cdchylka
ve wyrobnim procesu

— kontrola vyroby That's why

Produkt mimo

» povalenou \
CAUSE toleranci That's why

Why? Line Inspector
o nedokazal
"1 naméfit rozmér \
That's why That's why
7
Uvolnéni Why? Dle definované
p] produkiu mimo \ P méfici met{:uvd',,r
toleranci nelze zaostiit )
ESCAPE That's why méfici oblast That's why
Why? Chybéjici zéznam Why? Viskyt rdif v
gl v kontrolni karté Ei.., . Bl
hodé merici oblasti
That's why 0 nes
That's why
Why? Why?
N LIl wvalnil
* produkt jako
That's why oK
That's why
Why? MNedefinovana

reakce v pripadé
rozdilnych namérh

v

Why?

Obrazek 29 5x Proc¢ analyza odchylky (vlastni zpracovani)
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14.1 Aktualizace reakéniho planu

Aktualizovany reak¢ni plan je soucasti Prilohy P III: Aktualizace reak¢niho planu.

V piipadé, ze je ve vyrobé zaznamenan NOK vysledek je nutné provést zaznam do kontrolni

karty a zaznam do karty napravnych opatteni a zaslat email s informaci o neshodné produkci

a provést blokaci. Nésledné je tfeba zaznamenat neshodné rozméry do databdze pro
sledovani neshodné vyroby. Poté je kus preméten LII, zda jsou méfené rozméry produktu
opravdu neshodné a zda nebyla chyba pouze v postupu méieni ¢i métici metod¢ a zapise své

vysledky do databaze.

tislo ndstroje: XYy List:] 1

Karta napravnych opatieni
MOLDING Vydal/ Datum ; 153018 |
Kod 3 nistrojaf dle Hydra systému, Kéd 6 providi sefizovat dle TPM

Vypind LI feefizovad Vyplnd ndstrojalselizovad Wypini L1

| |
| |

:'-d.'JIﬂI lf.ss Batch Start PO Konec PO f Vada / PR Catumanvka | B
| ]

Biskace |Opreversa | Opravd f ndpravind akoe |Dw.~| Ty | OPTEVE f ndpravid ohkie: | Datum o

Ano| Ne Jano| Me fLl 2138l 5] 6

reata if . 3 1o
5 Tesia LA el lC 47| o] forad
i " —

!
3 | |
|
|

S N S I I | 1

Obrazek 30 Priklad NOK zdaznamu v kontrolni karté (interni materialy spolecnosti)

V teseni pokracuje QE (Kvality inZenyr) spolecné ve spolupraci s ostatnimi ¢leny tymu pro
dané oddéleni a dle pficiny neshodného naméru se rozhodne pro vhodné feseni. Timto

feSenim muzZe byt uprava zkuSebniho planu, vizualni pomiicky nebo oprava formy.

QE posle email s odpovedi na ozndmeni o neshodné produkci a zodpovédna osoba (napf.

technolog, sefizovac, LI) poté provede zapis do databaze neshodnych namért.

14.2 Produkt mimo povolenou toleranci

- Rozvolnéni toleranci pro méfeni produktovym inZzenyrem na zékladé Zadosti
o povoleni odchylky v den objeveni odchylky.

- Na zaklad€ informace od produktového inZenyra o povinnosti méfit dany rozmér
1 v dolni oblasti, byla vytvofena vizudlni pomicka pro méteni tohoto rozméru.

- Zjisténi, ze diky vyskytu radii v dolni oblasti nelze tento rozmér meéfit pomoci

mikroskopu. Vzhledem k obtiZznému zaostfeni vychazi kazdému LI rozmé&r rozdilné.
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- Na zékladé rozhodnuti o zmén¢ metici metody se rozmér od 20.3.218 métil pomoci
3D zatizeni v obou oblastech.

- Z dtvodu c¢asové naro¢nosti mefeni pomoci 3D byl vyroben kalibr pro kontrolu
dolniho rozméru. Horni rozmér je opét méien ptivodni metodou.

- DalSim krokem byla Gprava vykresu a rozvonéni zminiovanych toleranci.

. 19.3. VP pro 20.3.
7.3. audit méfenidole  mafeni 3D 9.5. kalibr 30.6. — Uprava vykresu
\ || | |
| [ | |
|
‘ | | |
Méfeni pouze nahofe na 3D mé&feni (nahofe i dole) M&feni kalibrem dole Méteni kalibrem dole
zakladé DR a mikroskopem a mikroskopem
nahofe (dle nahofe (dle
rozvolnéného DR) upraveného vykresu)

Obrazek 31 Casova osa postupu Feseni odchylky — Produkt mimo toleranci
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15 REALIZACE PREVENTIVNICH RESENI

Ucelem preventivnich opatfeni je odstranéni potencidlnich pfi¢in neshod a ztrat. Zavedena
preventivni opatfeni musi odpovidat disledkim potencidlnich neshod. Zamétovani
pozornosti a vyhledavani preventivnich opatfeni pro potencidlni ztraty je také velmi dilezité

z pohledu zlepSovani procesti a mélo byt jednim z hlavnich ¢innosti managementu.

15.1 Definice spornych méricich bodu

Na zacatku vyroby novych produktii bude vytvoren dokument, kde budou jasné definované
mefici body. Tento dokument bude vytvofen ve spolupraci kvality inzenyra, produktového
inZenyra, procesniho inzenyra a méfici laboratofe. Format a princip tohoto dokumentu je

zobrazen na nasledujicim obrazku.

- | Definition of measuring points
- e T
cirawing nb. _ _ lrev. es
vypo of drawing:._ | custmer | X [pmsuction [ Jomer
Tool: | .
Detinition of measaring points for given demension:
Ta4:za1mm
|Dimensicn 74 shostd bo maasumd ncos of meesuring poinis ghea below ([ose Lo tho comens of parts)
- g frsie, O sl abowod i Ba il of B pid, 1 AlTS wiy ssasaremienl of dim. 74 i B S of pat s nobssheant
A A
\ 4
Approval el |
[Posilion Mame :Slgr Ramarks
~ |-
o
a WA
I F Note:In the midd Warsage 0. <mm

Obrazek 32 Definice méricich bodu (interni material spolecnosti)
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K tomuto dokumentu byl vytvofen i pracovni pokyn s postupem pro stanoveni méficich
bodu. Procesni mapa tohoto postupu je zobrazena v ptiloze P IV: Procesni mapa — nastaveni

méfici metody.

V prvnim kroku je diilezité, aby definované rozméry ve zkusebnim planu byly ovéfeny

v ramci méfeni na povoleni vyroby. Zodpovédnost nese métici laboratof.

Za vlozeni rozméri definovanych produktovym inzenyrem a rozméri uvedenych ve

zkusebnim planu do pozadavku na méfeni, nese zodpoveédnost procesni inzenyr.

Pokud jsou v ramci méfeni detekovany rozméry, které nejsou jednotné po celé délce, je

nutné, aby technik méfici laboratoie provedl méfeni ve vice mistech.

W

Pro tyto rozméry stanovi procesni inzenyr ve spolupraci s produktovym inzenyrem méfici
body, tak aby bylo jasné, kde méfit béhem sériové vyroby viz. obrazek ,,Definice méficich

boda*.

Kvality inzenyr ve spolupraci s LII nebo produktovym inzenyrem provede praktické
provéieni stanovenych méfeni. Proveditelnost kontrol je potvrzena prevzetim zkuSebniho
planu a podpisem evidence vydanych kopii. Veskeré métici body musi byt pfeneseny do
zkuSebniho planu nebo vizualni pomuicky. Podepsany formulaf je tfeba nahrat na firemni

portal pro spravu dokumentace. (interni materialy spole¢nosti)
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16 ZHODNOCENI PROJEKTU

Potieba napravy soucCasného procesu kontroly kvality vznikla z vystupu externiho

systémového auditu, kdy byl zjistén velky nedostatek v feSeni neshodnych naméru.

V dob¢ dokoncovani této diplomové prace spole¢nost prosla dal§im systémovym auditem,
ktery se kona z pravidla vzdy v intervalu jednoho roku. B€hem tohoto auditu byla spole¢nost
kontrolovéna 1 z hlediska efektivnosti zavedenych feseni, které¢ implementovala na zaklad¢
zjisténych nedostatkii béhem auditu konané¢ho v minulém roce. VSechna zavedena fesSeni
byla shledana jako ucinnd, a ptestoze byly zjistény dal$i potencialni body ke zlepSeni
v systému fizeni kvality, zadna z téchto vytek se nevztahovala k odchylkdm z minulého

roku.

V ramci analytické casti projektu bylo zjisténo, ze u 268 forem se vyskytuji neshodné
namery, z téchto 268 forem se nam povedlo vytesit jiz vice nez polovina forem, celkem se

jedna o 148 forem. DalSich 47 forem se vyskytuje ve fazi analyzovani.

Celkovée se na odd¢leni vstrikolisi vyskytuje 599 forem a po roce probihajici analyzy jich
58% proslo analytickou ¢ésti. Pfestoze se v poslednich mésicich tempo feSeni zpomalilo,
hodnotim ptinosy projektu pozitivné a doporucila bych spolecnosti vytrvalost v pokracovani
analyzy. Také bych zvazila pravidelné predavani o priabéhu pokracovani analyzy nejen
v ramci managementu spolecnosti, ale pfedevSim sdileni informaci mezi ¢leny tymu na
pozicich LI. Pravé diky naméfenym udajim od LI miZeme zhodnotit efektivnost
zavedenych feSeni a zaméfit se nasledné na dalsi nezbytné kroky pro fungovani systému

kontroly kvality.

Dalsim bodem ke zvéazeni je podle mého nézoru velky objem zavedenych feSeni ve formé
funkéni zkousky, kdy byla zkouska méfeni nahrazena protikusem. Ackoliv se zd4 toto feSeni
pozitivni z hlediska jednoduchosti zavedeni, uspory ¢asu a moznosti aplikace pro kontrolu
vice nez jednoho rozméru, z dlouhodobého pohledu nékladii mi pfijde toto feSeni neefektivni

a zvazila bych moZznost zavedeni kalibrem.

Velkym ptinosem projektu poté shledavam zavedené preventivni opatieni, kdy se na zacatku
kazdého nového projektu definuji méfici body a tim se snizi nutné Upravy, které by se
vyskytly az béhem realizace vyroby a mohly by byt potencidlni pficinou zékaznické

reklamace.
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16.1 Vyvoj COPQ

Celkové COPQ odd¢leni vstrikolist za fiskéalni rok 2019 €ini 1,85%. Na nésledujicim grafu
je patrny aktualni vyvoj ukazatele za jednotlivé tydny. Prestoze ma trend COPQ lehce
rostouci charakter, v detailnim nahledu pro jednotlivé obdobi, je viditelné, ze se COPQ za
posledni tydny snizuje. V grafu je také vidét znatelny skok mezi tydnem 13 a 14, tento skok

potieba vyrobu opét zahajit v tydnu 14.

COPQ na oddé¢leni vstiikolisti za obdobi od zacatku fiskalniho roku 2018 do dne konani
auditu ¢inilo 2,1%, lze tedy fict, Ze zavedena feSeni maji ¢aste¢né pozitivni vliv na celkovy

vyvoj COPQ odd¢leni.
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Graf 5Vyvoj COPQ oddeéleni vstrikolisu (vlastni zpracovani)

16.1.1 Pareto zmetkii a jejich vliv na COPQ

Pti¢iny vzniku zmetki mohou byt riizné viz nésledujici graf, ktery ukazuje, Ze nejvétsim
podilem na celkovém COPQ jsou zmetky, které vznikaji ve spojitosti se sefizovanim stroj.
Kategorie, kterd je ovlivnéna pravé ovéfovanim kvality vyroby je zde definovédna jako

Vzorky pro LI
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Prestoze vzorky potfebné pro kontrolu kvality nejsou nejdrazsi nékladovou polozkou

v COPQ, jejich vliv k poméru ostatnich pti¢in je znatelny.
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Graf 6 Pareto pricin zmetkii za FY19 (interni materialy spolecnosti)

Vzorky pro LI €ini na celkovém COPQ 12,3%.

Na zéklad¢ rozlozeni jednotlivych polozek, které se promitaji v této kategorii je patrné, ze
projekty s nejvétsim objemem zmetkd, jsou ty, kde jsou provadény zkousky funkce nebo
napiiklad chemické testy jako je viskozita materialu apod. To mé za nésledek vysoky podil
této kategorie na celkovém COPQ. V nasledujici tabulce je zobrazeno deset polozek
s nejveétsim objemem zmetkd v kategorii ,,Vzorky pro LI*. Dle tabulky je ziejmé, Ze piestoze
se jedna o polozky objemove nejvice ovliviiujici tento ukazatel, z pohledu nakladt se jedna
ve vétsSin€ ptipadd o polozky, které nejsou v poméru objem a cena zmetkl kritické pro

efektivni hospodareni organizace.
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Tabulka 9 Vliv testovacich kusii na COPQ (vilastni zpracovani)

Vyrobek | Pocet zmetkl | Cena zmetkt | COPQ vyrobku Poms;lplzg\llzznlzyc"c\)/;gr\ljz:;?ktl" na

A 15330 1370K¢ 1,81 10,2%
B 14611 3816 K¢ 0,94 9,7%
C 10 388 3683 K¢ 1,21 8,5%
D 8980 10 708 K¢ 1,28 19,6%
E 8016 33 630 K¢ 1,95 17%
F 7 455 8 561 K¢ 1,04 18,3%
G 6 945 26 198 K¢ 1,27 25,2%
H 6 466 948 K¢ 1,18 14,2%
I 6428 6 475 K¢ 1,06 15,4%
J 5763 738 K& 1,84 5,6%

16.2 Naklady na vytvoreni kalibri

Celkove u sedmi forem byla zvolena zména meétici metody na zkousku kalibrem. Na téchto

formach jsou vyrabény celkem tfi druhy vyrobku, pro které bylo potfeba vytvofit nové

kalibry na méfeni rozméri. Tyto kalibry byly navrhnuty a sestrojeny za pomoci internich

zdroji. Nasledujici tabulka zobrazuje ndklady na sestrojeni téchto kalibrii, celkova suma

¢astka na potizeni téchto kontrolnich néstroju ¢ini 17 500,- K¢.

Tabulka 10 Prehled forem a prislusnych kalibru (viastni zpracovani)

1018464 | K18217/1
1075346 | K18217/1 .
984035 | K18217/1 4000,- ke ” ) )
1018463 | K18217/1
48517 | 3P834/1 2 500,- K& - ; ;
. Bushing 2 4 000,- K¢
1018086 | K19036/1 |  11000,- K& . ; 3000 1C
| Cenacelkem: [ 17500,-K¢
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e Kalibr K19036/1

Tento kalibr byl vytvofen jako tzv. ,,GO/NOGO* kalibr. V ptipadé, kdy vyrobek projde

¢asti ,,NOGO*, jsou rozméry vyrobku mimo toleranci a jedna se o neshodnou vyrobu.

SCALE 1:4

Obrazek 33 Kalibr K19036 (interni materidly spole¢nosti)

e Kalibr K18217/1

Tento kalibr byl zaveden pro méteni n¢kolika rozmért viz. ptfiloZzeny uryvek popisu
zkousky ze zkuSebniho planu. Diky nahrazeni méfeni této metody pomoci tohoto
jednoduchého kalibru, se urychli celkovy proces kontroly vyrobku.

Funkéni zkougka kalibrem (nahrazuje miry i
138 13.0: 5.5 a 10.8 mm) zasunout kus do kalibru K182171

Obrazek 35 Popis méreni kalibrem K18217/1 (nterni materialy spolecnosti)
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Obrazek 34 Kalibr K18217/1 (interni materialy spolecnosti)
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e Kalibr 3P834/1
Dalsim kalibrem, ktery byl sestrojen na zakladé analyzy méticich metod, je kalibr
pro ovéteni vnitinich rozmért, které diky hloubce a tvaru bylo pti ptivodni metodé

obtizné nasvitit, a tak dochézelo k neshodnym naméram.

Zkousky funkce
vloZ kalibr do télesa - celé okénko musi Gauge
wyplfiovat Eervend ryska 3P8341

Obrazek 36 Kontrola kalibrem 3P834 (interni materidly spolecnosti)

16.3 Uspora ¢asu na méreni

Celkem u 62 forem, tj. 42% z celkove vyreSenych forem, byla méfici metoda nahrazena
funkéni zkouskou protikusem nebo kalibrem. Diky témto zavedenym metodam se v praiméru
zkratila doba méfeni zhruba o necelych 30% na jeden namér. V piipadé, kdy je kalibr nebo
protikus schopny kontrolovat zroven vice rozmérd, pak celkové usSetfeny ¢as je opét o néco

VySsSi.

Tabulka 11 cas méreni pro jedotlivé metody (vlastni zpracovadni)

méridlo Cas méreni/ standartni rozmér

posuvka 10s

profilprojektor 32 s

mikroskop 50s

protikus 13 s
kalibr 5s

16.4 Usporené naklady na tridéni

Nasledujici tabulka pfedstavuje uspofené naklady v eurech viici teoretickym nakladim na

tfidéni u dvaceti prioritnich forem. Obdobi, které bylo stanoveno pro tento vypocet je
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dvanact mésicti pred a po zavedeni findlniho feSeni. Celkove uspotfend Castka vici témto
nakladiim ¢ini 3 839,- EUR, v piepoctu na ceskou menu ¢ini tato ¢astka zhruba 98 322,- K¢.
Na néklady na tfizeni maji vSak vliv i jiné faktory nez spravné stanovend meéfici metoda,
aproto je uvazovana Castka pouze teoreticka jako tzv. ,,cost avoidance® a predstavuje

opatieni pfijata za i€elem sniZeni budoucich naklada.

Spravné stanovené kontrolni metody okamzit¢ odhali neshodnou produkci, ktera by
predstavovala riziko pro zékaznika a tim zabrani 1 zmetkové vyrobé, které by méla poté

negativni vliv na celkové COPQ.

Tabulka 12 Usporené ndklady na trideni (vlastni zpracovadni)

Naklady na
Nakladyna  tfidéni po Usporav
tridéni pred zavedeném ndkladech na
Prioritni forma Findlni feSeni Datum VyreSeni zménouR12 feSeni R12 tridéni
1043844 Zména méfici metody 21.03.2018 150 EUR 8 EUR 142 EUR
1043842 Zména méfici metody 22.03.2018 101 EUR 78 EUR 23 EUR
1857138 Zména méfici metody 22.03.2018 494 EUR 1288 EUR -794 EUR
1043839 Zména méfici metody 26.03.2018 535 EUR OEUR 535 EUR
396815 Zména méfici metody 27.03.2018 786 EUR 3244 EUR| -2458 EUR
1884710 Nahrazeni protikusem 28.03.2018 4811EUR 186 EUR 4625 EUR
1043992 Zména méfici metody 03.04.2018 4 855 EUR 423 EUR 4432 EUR
1018366 Nahrazeni protikusem 04.04.2018 470 EUR 391 EUR 79 EUR
1018422 Zména méfici metody 04.04.2018 140 EUR 81 EUR 59 EUR
396960 Nahrazeni protikusem 05.04.2018 191 EUR 76 EUR 115 EUR
984422 Zména méfici metody 10.04.2018 18 EUR 0 EUR 18 EUR
1075602 Nahrazeni protikusem 11.04.2018 262 EUR 133 EUR 129 EUR
48763 Vytvoreni VP pro LI 17.04.2018 OEUR OEUR OEUR
42527 Uprava formy 19.04.2018 260 EUR 158 EUR 102 EUR
52548 Vytvoreni VP pro LI 27.04.2018 312 EUR 25 EUR 287 EUR
1814757 rozvolnénivykresu 14.05.2018 OEUR 0 EUR 0EUR
1835264 Zména méftici metody 16.05.2018 859 EUR 3531 EUR| -2672EUR
1096855 Vytvoreni VP pro LI 23.05.2018 1605 EUR 2 780 EUR -1175EUR
54690 Nahrazeni protikusem 07.06.2018 440 EUR 46 EUR 394 EUR
1884452 Nahrazeni protikusem 18.07.2018 63 EUR 65 EUR -2 EUR
16352EUR|  12513EUR|  3839EUR
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ZAVER
Cilem této prace bylo navrhnout vhodna opatieni k identifikovanym neshoddm v procesu

kontroly kvality na oddé€leni vstfikolisti. Tato neshoda byla objevena pii externim

systémovém auditu a zplsobila majoritni odchylku od pozadavku systému.
Diplomové prace byla rozdélena do dvou zakladnich ¢asti — ¢asti teoretické a ¢asti praktické.

V teoretické ¢asti diplomové prace byly zpracovany podklady tykajici se problematiky fizeni
kvality a napravnych opatieni, vyvojem fady norem 9001 a pozadavk normy IATF 16949
pro automobilovy prumysl. Dale jsou popsany ruzné kvalitativni metody a nastroje

a v neposledni fadé finan¢ni méfitka v systému managementu kvality.

V tvodu praktické ¢asti byl popsan podnik, ve kterém je zpracovéna tato diplomova préce,
podnikovy systém spolecnosti, technologie vstiikolisti a proces vyroby na tomto oddéleni.
Nasledné byly objasnény jednotlivé odchylky, které byly nalezeny pfi externim systémovém
auditu a objasnén akcéni plan majoritni odchylky na oddé€leni vstiikolisi. Dalsi oblasti

praktické ¢asti je analyza soucasného procesu kontroly kvality na tomto oddé¢leni.

V ramci analyzy stavajiciho procesu kontroly vyroby byly vyuzity rizné néstroje kvality
k identifikaci pfic¢in vzniku neshody, jmenovité se jednd o metodu 5 krat pro¢, diky které
byla nalezena pfiCina tniku a vyskytu této neshody. Metoda PDCA byla vyuzita v rdmci
sbéru jednotlivych udaji o aktudlnim stavu pribéhu kontrol kvality a jejich vysledcich.

A diky diagramu pficin a disledku byli identifikovany moZné pti¢iny neshodnych ndmért.

Na zaklad¢ vystupti z analytické Casti, pak byla stanovena napravna opatieni a preventivni

opatieni k opétovnému vyskytu odchylky.

Soucasti projektové cCasti je také vyhodnoceni aktudlniho stavu neshodné vyroby pomoci
ukazatele COPQ a ekonomické vyhodnoceni zavedenych feSeni plynoucich z analytické
¢asti. Diky zavedeni kontrolnich metod pomoci kalibru nebo protikusu se v priméru snizil
¢as na jeden namér zhruba o 30%. Celkové naklady na vyrobu nové uzivanych kalibra ¢ini
17500 ,- K¢ a ,cost avoidance®, které predstavuji teoreticky uspofené naklady vuci

nakladiim na tfizeni ¢ini v pfepoctu z evropské meény na ¢eskou korunu okolo 98 322,- K¢.
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PRILOHA P I: PRAMENY STANDARDU VDA

Document No. Document Title

VDA Volume 01 Documented Informtaion and Retention

VDA Volume 02 Quality Assurance for Supplies - Production process and product
approval

VDA Volume 03 Part2 | Reliability Assurance of Car Manufacturers and Suppliers Reliability
methods and tools

VDA Volume 04 Quality Assurance in the Process Landscape - General, Risk
Analyses, Methods, Process Models -

VDA Volume 05 Capability of Measurement Processes
- Capability of Measuring Systems
- Capability of Measurement Processes
- Expanded Measurement Uncertainty
- Conformity Assessment

VDA Volume 05 Part 1 | Traceable Inline Metrology in Car Body Manufacture (Supplementary
Volume to VDA 5, Capability of Measurement Processes)

VDA Volume 05 Part2 | Capability of Measurment Processes fro t he Torque Inspection on
Bolted Joints

VDA Volume 06 Certification requirements for VDA 6.1, VDA 6.2, VDA 6.4

VDA Volume 06 Part 1 | QM system audit — Serial Production

VDA Volume 06 Part2 | QM System Audit — Services —

VDA Volume 06 Part3 | Process Audit: Product Development Process / Serial Production,
Service Development Process / Providing the Service

VDA Volume 06 Part3 | Process Audit: Product Development Process / Serial Production,
Service Development Process / Providing the Service
Note: Transition to new VDA 6.3:2016 to be done by July 1, 2018.

VDA Volume 06 Part4 | QM System Audit - Production Equipment -

VDA Volume 06 Part5 | Product Audit

VDA Volume 06 Part 7 | Process Audit - Production equipment
- Product creation process / unit production

VDA Volume 07 Exchanging quality data (QDX - Quality Data eXchange V2.1)

VDA Volume 09 Quality Assurance - Emissions and Fuel Consumption - CoP tests
on passenger cars and light commercial vehicles

VDA Volume 14 Preventive Quality Management Methods in the Process Landscape

VDA Volume 16 Decorative surfaces of accessories and functional parts in the
exterior and interior areas of automobiles

VDA Volume 19 Part1 | Inspection of Technical Cleanliness - Particulate Contamination of
Functionally Relevant Automotive Components

VDA Volume 19 Part2 | Technical cleanliness in assembly - Environment, Logistics,

Personnel and Assembly Equipment -
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PRILOHA P III: AKTUALIZACE REAKCNIHO PLANU

ZABLOKOVANI NESHODNE VYROBY
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PRILOHA PIV: PROCESNI MAPA —- NASTAVENI MERICI METODY

Povaoleni wroby

Vyystaveni
pozadavku na
méfeni do Méfici
Laboratofe

PoZadavky definované PE

Rozméry definované v ZP

Provedeni méfeni Pokud nejsou u razméri

definované méfici body je nutné

provést vice méfeni - pro FOR_EMEA _CZ_KU_014_010
identifikaci celého rozsahu Measuring Points
rozméru, (PsE ve spolupraci s PE)

ktery miZe byt ovlivnén napf.
technologickymi Ukosy,
prohnutim, deformaci ...
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Uprava nastroje




PRILOHA P V: PRUVODKA — ANALYZA NOK ROMERU
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PRILOHA P VI: PROCESNI DIAGRAM ODDELENI

Vytvoreni zakazky, planovani

Vyjasnéni s PE,
planovanim

Objednani materialu

Pfiprava pracovisté

Nastaveni vyrobnich paramteri

Uvolnéni vyroby Napravna akce

Kontrola kust

Analyza pricin

Kontrola dle
vyrobni
dokumentace

Reakéni plan

Kontrola
baleni

Reakéni plan

Zaskladnéni a ukonceni zakazky

Archivace vyrobni dokumentace




