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ABSTRAKT

Predkladana bakalatrska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoieni z pohledu pra-
covnikt v socialnich sluzbéach. Cilem této prace je zjistit, jak se pracovnici v socialnich sluz-
bach brani vzniku syndromu vyhoteni, a to z pohledu vlastniho pfistupu, z pohledu supervize
a také z pohledu pfistupu zaméstnavatele.

V teoretické Casti prace za pomoci odborné literatury vymezim pojem pomahajici profese a
podrobnéji se zamé&fim na pracovnika v socidlnich sluzbach. Definuji syndrom vyhoieni,
popisi jeho pticiny, faze, projevy a diagnostické ptistupy. Dale se vénuji prevenci syndromu
vyhoteni a supervizi.

Prakticka cast bude realizovédna prostfednictvim kvantitativni vyzkumné strategie, metodou
dotaznikového Setfeni u pracovnikil vybrané Charity. Také budu zjiStovat miru syndromu
vyhoteni u téchto pracovniki, a to pomoci standardizovaného MBI dotazniku.

V zavéru prace poukazi na to, co délat, aby k syndromu vyhoteni viibec nedochazelo, co se
v praxi dle vyzkumu nejvice osvédcilo a jaky vliv mize mit pfistup zaméstnavatele na pre-

venci syndromu vyhoteni u svych zaméstnanci.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, Prevence syndromu vyhoteni, Pracovnik v socidlnich

sluzbach, Supervize, Supervizor

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the burnout syndrome from the point of view of workers in
social services. The aim of this thesis is to find out how the workers in social services can
avoid the burnout syndrome from the point of view of their own approach, from the point of

view of the supervision and from the point of view of the employer's approach, too.

In the theoretical part of the thesis, I define, with the help of professional literature, the con-
cept of a helping profession and I focus in more detail on the workers in social services.
I define the burnout syndrome and describe its causes, stages, manifestations and diagnostic

approaches. I also deal with the prevention of burnout syndrome and the supervision.



The practical part is realized by means of a quantitative research strategy, through a ques-
tionnaire survey of the people working in a selected charity. I will also find out the burnout

rate of these workers by using the standardized MBI questionnaire.

At the end of the thesis I deal with the prevention of the burnout syndrome, I specify how to
avoid the burnout syndrome and I mention what the best practice is according to the research
and how the employer's approach can influence the prevention of the burnout syndrome of

his/her employees.

Keywords: Burnout Syndrome, Prevention of Burnout Syndrome, Worker in Social Ser-

vices, Supervision, Supervisor
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UvVOD

Pomahajici pracovnici se setkavaji s lidmi s dusSevnim ¢i mentalnim postizenim, s t€zZce ne-
mocnymi nebo také s umirajicimi. Jsou vystaveni vysoké emocionalni zatézi. Pomahajici
profese fadime do rizikové skupiny ohrozené vznikem syndromu vyhoteni. V poslednich
letech mé syndrom vyhoteni v pomahajicich profesich naristajici tendenci. Pro odstranéni
negativnich vlivli je nutné dodrzovat zasady osobni hygieny a nahromadény stres kompen-
zovat vhodnym vyuzitim volného ¢asu.

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila téma prevence syndromu vyhoteni u pracovnikti
pomahajicich profesi. Podrobnéji se zamétuji na pracovniky v socidlnich sluzbach, kteti
v disledku narocnosti svého povolani patii do kategorie poméhajicich pracovnikii ohroZze-
nych vznikem syndromu vyhoteni. I pfesto, Ze toto téma je velmi aktudlni a diskutované,
neni mu mnohdy ze strany pracovnikll ani zaméstnavateli vénovana dostate¢na pozornost.
Domnivam se, ze kazdy pracovnik pomahajici profese by mél byt o dilezitosti této proble-

matiky dostate¢né informovan.

Hlavnim cilem préce je zjistit pfistup pracovnikil v socidlnich sluzbach k syndromu vyhoteni
a k prevenci jeho vniku a prohlubovani. Vedlejsi cile jsou zaméteny na ptistup zamestnava-

tele a na supervizi v souvislosti se vznikem syndromu vyhoteni.

Bakalafskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitole teoretické
¢asti se vénuji pomahajici profesi. Popisi jeji iskali a také zdraznim spojitost se syndromem
vyhoteni. Ve druhé¢ kapitole definuji pojem syndrom vyhoteni. Zamé&fim se na faktory ovliv-
nujici jeho vznik, pficiny, faze, projevy a diagnostické pfistupy. Tteti kapitola je vénovéana
prevenci vzniku syndromu vyhoieni z pohledu jednotlivce i zaméstnavatele. V posledni ka-
pitole predstavim pracovnika v socialnich sluzbach, vymezim zakladni pfedpoklady a do-

vednosti diilezité pro vykon jeho profese. V druhé casti této kapitoly se zamétim také na

vyznam supervize v socialnich sluzbach.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tiech ¢asti. V prvni je charakterizovan cil vyzkumu, hlavni a
dil¢i vyzkumné otazky, vyzkumny vzorek, druh vyzkumu a zvolené metody, tj. dotaznik a
standardizovany MBI dotaznik. Ve druhé Casti jsou vyhodnocena data ziskand dotazniko-

vym Setfenim. V posledni ¢asti jsou shrnuty dulezité vysledky vyzkumu.

V zavéru bakalafské prace odpovim na vyzkumné otazky a vyvodim vyznam této prace pro

praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 POMAHAJICI PROFESE

Jednotnou definici ,,pomahajici profese* v literatuie ani v odbornych slovnicich nenajdeme.
Autofi, ktefi se touto tématikou zabyvaji, ji shodné popisuji jako profesi zamérenou na
pomoc druhym. Mezi pracovniky téchto profesi fadi 1ékare, psychology, pedagogy, zdra-
votni sestry, manzelské a rodinné poradce, socialni pracovniky a také pracovniky v social-

nich sluzbach. Mame zde na vybér n€kolik formulaci od téchto autord.

Michalik vidi pomahajici profese jako profese orientované na potieby Elovéka, na feSeni
jeho potieb a na poskytovani podpory a pomoci. ,,Podstatnym znakem rovnéz byva zaméreni
na individualni potreby jedince. ... pomoc a podpora clovéku je hlavnim cilem a zarovern i

ditvodem jejich existence. “ (Michalik, 2011, s. 14)

Podobné hovoti o pomahajicich profesich Guggenbiihl - Craig (2007, s. 7). Popisuje je jako
povolani slouzici blahu a prospéchu lidi, kde je pomoc uréena predevsim lidem nemocnym,
nestastnym nebo také tém lidem, ktefi ztratili orientaci. Zmifuje se o ¢innosti Iékari, uciteld,

duchovnich, psychoterapeutil a také socialnich pracovnikd.

Pomahajici profese predstavuji systém “na jehoz jedné strané stoji pomahajici (ucitel, lékar,
zdravotni sestra, knéz, socidlni pracovnik, psycholog, terapeut...) a na strané druhé ten,
jemuz ma byt pomozZeno (Zak, pacient, klient, chovanec, student, uZivatel...)".

(Géringova, 2011, s. 21)

Matousek (2013, s. 49) rozliSuje dva typy pomoci. Poméahani na prvnim stupni a poméhani
na druhém stupni. Prvni skupina zahrnuje pomoc lidem pti zvladéni jejich socialnich a emoc-
nich problémt. Uplatiiuji se zde socialni pracovnici, psychiatii, psychologové, manzelsti po-
radci apod. Pomahéni na druhém stupni pak zajist'uji duchovni, 1ékafi, zdravotni sestry, uci-
telé a lektofi, konzultanti, policisté, probacni Gfednici a dalsi. Jednaji s klienty, ktefi se na-
chézeji v nesndzich nebo prozivaji krizi. Ti nejlepsi svym klientim pomahaji holisticky, tzn.
celkové. Jako ptiklad uvadi ucitele, ktery nejen vyucuje, ale dba i o emocionalni a socialni

rozvoj svych zakli a zaroven jim pomaha zvladat v€kové tkoly a krize.

Pomahajici pracovnici se Casto setkavaji s lidmi v nouzi. Vztah pracovnika s klientem je
proto velmi dilezity. Klient potfebuje pomahajicimu pracovnikovi divéirovat. Krome slus-
nosti, piijeti, porozumeéni a spolutcasti pottebuji mit pocit, ze je pomahajici nijak neodsuzuje

a Zze mu neni na obtiz. (Kopftiva, 2013, s. 15)
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1.1 Uskali pomahajicich profesi

Vykon pomahajicich profesi mize byt spojen s fadou obtizi, problému a zklamani. Jan-
kovsky (2018, s. 171) piSe, ze ,,sluzba druhym vyzaduje od téch, kteri ji hodlaji poskytovat,
urcité osobnostni dispozice, vzdelani a mnohdy i ochotu prinaset obéti, ale ne ve smyslu
obétovat se ‘. Mezi dalsi diilezité predpoklady patii respektovani etickych zasad a ochota ke
sluzbé druhym. Vykon nékterych profesi je vazan na slozeni slibu. Sem patii napt. 1ékafi,
knézi nebo soudci. Jind pomahajici povolani maji zakladni pozadavky formulovany v tzv.
profesnim etickém kodexu. Toto se dotyka napft. socialnich pracovniki ¢i policistd. Na pra-
covniky pomahajicich profesi jsou kladeny velké naroky. Mizou pro né predstavovat nepfi-
métenou zatéz. Ta nasledné vede k naprostému vy€erpani, pfesnéji k vyhoteni. (Jankovsky,

2018, s. 171-172)

Podle Matouska (2013, s. 53) k pomahajicim profesim syndrom vyhoreni nevyhnutelné
patii. Prakticky kazdy pracovnik ma po urcité dobé nékteré jeho projevy. Obecnou pii¢inou
jeho vzniku u téchto pracovnikil jsou naroky, které na pracovnika klade intenzivni kontakt
s lidmi vyuZivajicimi tyto sluzby.

Se syndromem vyhoteni souvisi izce syndrom pomocnika. Byva téZ oznaCovan za mesi-
assky komplex nebo spasitelsky syndrom. Pomahajici jedinci maji nutkavou potiebu né-
komu pomahat nebo ho zachranovat, aniz o to doty¢ny ¢lovék stoji. Takovi jedinci byvaji
oznacovani za ,,pachatele dobra“. Na tento problém upozornil uZ v sedmdesatych letech mi-
nulého stoleti némecky psychoanalytik a spisovatel Wolfgang Schmidbauer. (Jankovsky,
2018, s. 179)

., Dokud pomahajici profese otevira moznosti pro vlastni tvorivost a prinasi vysokou socialni
‘

prestiz, postizeni nevnimaji, do jaké miry je jejich syndrom pomocnika omezuje.’

(Schmidbauer, 2008, s. 22)

Neschopnost vyjadieni vlastnich pocitii a potteb, tézkosti v intimnich vztazich s blizkymi,
nepfipusténi si vlastni slabosti ¢i bezmoci nebo nepfiznani vlastnich emocionalnich pro-
blémil mlze byt podle Géringové (2011, s. 93) projevem syndromu pomocnika. Takovy pra-
covnik mtiZze plsobit jako neradostny, ale zaroven spolehlivy, jako nemilosrdny vici sobé
samému, ale svédomity vici druhym nebo jako obétavy mrzout. V syndromu pomocnika je
tedy pomahani jakousi obranou. Poméhajici se zamétuje na pomoc druhym a nezabyva se

vlastnimi potfebami. To z ngj ¢ini bezmocného pomocnika.
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1.2 Pomahajici profese ve vztahu k burnout

Pomahajici pracovnici ptichdzi do kontaktu s lidmi s mentalnim ¢i dusevnim postizenim,
s klienty nedobrovoln¢ umisténymi v zatizenich, s té¢Zce nemocnymi ¢i umirajicimi klienty
a také s agresivnimi klienty. Pfi své praci jsou vystaveni vysoké emociondlni zatézi. Poma-
hajici profese fadime do rizikové skupiny pro rozvoj syndromu vyhoteni. (Matousek, 2008,

s. 140)

Istifan Maroon je certifikovanym supervizorem pro socialni praci a docent Pedagogické vy-
soké skoly ve Freiburgu. Ve své publikaci Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikt (2012,
s. 50) jako divod vyhoteni udava kriticky vztah mezi klientem a pomahajicim. Zalezi pte-
devsim na charakteru, intenzit& a kvalit& interakce. ,,Cim vic je cinnost neutralni, ¢im vic je
rutinni a méné interaktivni, tim kratsi dobu a lehci formou probiha vyhoreni. Na jedné strané
muze byt kontakt s klienty dokonce prijemny, uzitecny a mize podporovat bytostné ja. Na
druhé strané tato profese také nuti k intenzivnim vztahum a k zamérovani pozornosti na pro-
blémy a utrpeni. To vyzaduje silné emocni nasazeni a zatézuje to vlastni zdroje. “ (Bakker a

Heuven in Maroon, 2012, s. 50)

Také némecky pedagog Thomas Poschkamp (2013, s. 11) spatfuje poméhajici profese jako
povolani, kde dochdzi k ¢astému a uzkému kontaktu lidi s jinymi lidmi. I podle néj patii
pomahajici profese mezi rizikovou skupinu ohroZenou rozvojem syndromu vyhoteni. Vyho-
feni se ale neomezuje jen na pomahajici profese i ptesto, Ze v Zadné jiné skupiné se piiznaky

neobjevuji s takovym charakterem, intenzitou a pravidelnosti.

1.3 Osobnostni predpoklady a dovednosti pomahajiciho pracovnika

Kazdé povolani ma svou odbornost. Je proto potieba osvojit si urcité dovednosti a védo-
mosti. V pomahajicich profesich hraje velkou roli lidsky vztah mezi pomdahajicim a klien-

tem. Hlavnim néstrojem pomahajiciho pracovnika je jeho osobnost. (Kopfiva, 2013, s. 14)
Ve Slovniku socidlni prace je osobnost ¢lovéka popisovana jako osobité spojeni jeho téles-
nych a dusevnich vlastnosti, které jsou utvareny v pribéhu individualniho vyvoje a projevuji
se ve spoleCenskych vztazich. (Matousek, 2008, s. 129)

,, Osobnost pomahajiciho je jednim z diilezitych nastroju, které pri své prdaci pouziva. Vsichni

se pravdepodobné shodneme na tom, ze osobnost pomdahajiciho ma skutecné velky viiv na
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kvalitu prace ve zdravotnictvi, Skolstvi i ve sfére psychologie a psychoterapie. “ (Géringova,

2011, s. 25)

Pomahajici pracovnici jsou ve zvySené mife vystaveni uritym rizikim. Dulezita pro né je

celé fada osobnostnich predpokladt a dovednosti:

Zdatnost a inteligence — pomahéni druhym je naro¢na a vysilujici prace. Pomahajici
pracovnik pracuje ve prospéch svého téla, své télo respektuje. Udrzuje si fyzickou
kondici cvicenim a spravnou stravou. T¢lo je jeho prvotnim zdrojem energie. Inteli-
gence, prohlubovani znalosti, cetba odborné literatury a seznamovani s novymi teo-
riemi jsou samoziejmosti.

Pritazlivost — pracovnik se stava pfitazlivym pro svého klienta nejen pro svij fy-
zicky vzhled, ale také pro svou odbornost a dobrou povést u klientt.
Diivéryhodnost — k divéryhodnosti pracovnika ptispiva predevsim diskrétnost, spo-
lehlivost a porozumeéni.

Komunikacni dovednosti — dovednosti dilezité pro navazani vztahu pracovnika
s klientem. Do této oblasti patii ¢tyfi zakladni dovednosti: fyzick4 pfitomnost, na-

slouchani, empatie a analyza klientovych prozitkti. (Matousek, 2013, s. 50-52)

Lidem, jez se rozhodli vstoupit do pomahajicich profesi, vyplyva ptimo z popisu jejich prace

pracovat s lidmi a pro lidi. Pokladame je za odborniky na mezilidské vztahy, komunikaci a

souziti celkové. (Vavrova, 2012, s. 149)
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2 TEORETICKE POJETI SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoieni neboli burnout je v dnesni dobé povazovan za obecné zndmy jev. Mnoho
lidi ale nezné konkrétni souvislosti. ,,Burnout®, oznacujici vyhoieni nebo také vyhasnuti,
jako odborny termin poprvé pouzil psycholog Herbert J. Freudenberger. V roce 1974 jej po-
psal ve svém clanku Staff’ burnout publikovaném v Casopise Journal of Social Issues.
Ve spolupraci se zndmou profesorkou Christinou Maslach pak vyvinuli koncept vyhoteni.

(Ktivohlavy, 2016, s. 16; Poschkamp, 2013, s. 10)

Termin burnout byl ptivodné pouzivan jako oznaceni stavu lidi, kteti z divodu propadnuti
alkoholu ztratili zjem o vSe ostatni. Pozd&ji byl pouzit ve spojitosti s narkomany, kteti sviij
zdjem soustiedili jen na drogy a vSe ostatni jim bylo lhostejné. Posléze se tento termin zacal
pouzivat pro oznaceni stavu u lidi, ktefi byli naprosto opojeni svou praci a nic jiného nez to
co d¢lali, je nezajimalo. AZ pozdé&ji se pro né zacal pouzivat termin workoholici. (Kfivo-

hlavy, 2012, s. 62)

Burnout ovliviiuje kvalitu i kvantitu price nebo poskytované sluzby. Uzce souvisi s nepii-
tomnosti v praci i se zménou zaméstnani. Ovlivitluje moralku a pracovni spokojenost. Sou-
visi s nespavosti, fyzickou vy€erpanosti, zvySenou konzumaci alkoholu a drog. Psychickeé
vycerpani ma vliv na manZzelskou lasku a zamilovanost. Definice se v mnoha aspektech od-
li8uji. I pfesto v nich nalézadme nekolik spolecnych znaki:

e Vyskyt negativnich emociondlnich ptiznaki jako jsou vycerpani, inava, deprese;

e Diraz vice kladeny na chovani lidi, ale mén¢ na fyzické pfiznaky burnout;

e Burnout byva spojovan s vykonem urcitého povolani;

e Pfiznaky se vyskytuji u jinak psychicky zdravych lidi, nejde o psychopaty;

e Snizena vykonnost prace souvisi Uzce s negativnimi postoji a chovani, nesouvisi

s niz$i pracovni schopnosti a dovednosti. (Kiivohlavy, 2012, s. 67)

Matousek (2013, s. 52) popisuje syndrom vyhoteni jako soubor typickych ptiznakt, které
vznikaji v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Tykéa se nejen pracovnika profesio-

nala, ale i dobrovolnika.

Podle Poschkamp (2013, s, 11) je vyhoteni procesem extrémniho emo¢niho a fyzického vy-
Cerpani. Souvisi zaroven s cynickym a distancovanym postojem. Nasledkem chronické

emocni zatéze pii nasazeni pro jiné lidi je pak snizeny vykon.
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Pinesova a Aronson (in Kfivohlavy, 2012, s. 12) definuji burnout jako stav télesného, cito-
vého a dusevniho vycerpani, ktery je zpisoben dlouhodobym plisobenim emocionalné na-

roc¢nych situaci.

2.1 Faktory ovlivitujici vznik syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni vznik4 souhrou rizikovych faktort, které l1ze rozdélit do tfech kategorii.
Jedna se o faktory osobnosti Cloveéka, Cinitele spadajici do pracovni sféry a Cinitele mimo-
pracovni sféry.

K osobnostnim rizikovym faktoriim patii perfekcionismus, vyrazné narusené emocni po-
tieby v détstvi, stresujici myslenkové postoje, nizké sebevédomi, vysoka mira empatie, po-
¢ateCni nadmérna oc¢ekavani a nadseni, nadmérna soutézivost, konflikt hodnot, potlacovani
emoci, neschopnost relaxace, nizkd mira asertivity, neschopnost racionalné¢ planovat cas
nebo nizka mira sebereflexe.

Do rizikovych faktori v pracovni sféfe fadime nedostatecnou spolecenskou prestiz povo-
lani, pozadavky vysokého vykonu, nepfimé&fené mnoZstvi prace, nizkou miru samostatnosti,
nedostate¢nou podporu a ocenéni, nedostate¢nou finan¢ni odmeénu, Spatnou organizaci
prace, nesmyslnost pracovni naplné, obtizné klienty, absenci kvalitni supervize, nedostatec-
nou vzdélanost, nevyuziti kvalifikace ¢i Spatné fyzikélni parametry pracoviste.

Mezi rizikové faktory mimopracovni sféry zahrnujeme absenci partnera, konfliktni part-
nerstvi, soutézeni partnerd, malo pratelskych vztahi, nedostatek z4jmua a konickli, malo té-
lesného pohybu, Spatné stravovani, mnoho tézkych zivotnich udéalosti nebo Spatné existencni

podminky. (kolektiv autorti in PeSek a Prasko, 2016, s. 17-18)

Christian Stock (2010, s. 31-55) rozd¢luje rizikové faktory do dvou oblasti, na faktory v za-
méstnani a faktory osobnostni.

K rizikovym faktorim v zaméstnani fadi zvySenou pracovni zatéz, nedostatek samostat-
nosti a pravomoci, neustadlou kontrolu a bezohlednost kolegli. Dal§Sim moznym faktorem
muze byt situace, kdy pracovnik vnimé rozdélovani prace jako nespravedlivé. Ke spusténi
syndromu vyhoteni miize dojit i v ptipad¢€, Ze se hodnoty firmy odliSuji od individualnich
hodnot jedince a ten pak jedna v rozporu s vlastnim presvédcenim.

Do oblasti osobnostnich faktori fadi povahové vlastnosti ptisobici spolecné s vnéjSimi stre-

sovymi faktory. Svou ulohu tady hraje celkova odolnost jedince.
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Inteligence, vék, stav, vzdélani ani délka praxe nemaji vliv na vznik vyhoteni. Nazory se ale
odlisuji ve vlivu délky praxe na trovni jedné pracovni pozice. Nékterymi autory je povazo-
vana za nepodstatny faktor, jini ji pokladaji za faktor rizikovy. Nékteré odborné studie uva-
déji, ze vyhoteni se projevuje Castéji u mladsich pracovniki a jeho frekvence s vékem klesa.
Na jinych studii se vyhoteni objevuje nejcastéji u mladych a svobodnych pracovnikii s niz-

Sim vzdélanim. (kolektiv autort in Pesek a Prasko, 2016, s. 17)

2.2 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni mtize postihnout kazdého z nas. Pro jeho pfic¢inu existuji riizné vysvétleni
a rizné objasiujici pristupy. Ohrozeni jedinci maji ¢asto prehnané vyvinutou snahu o doko-
nalost. Jejich systém hodnot a norem je malo pruzny. V zévislosti s tim nedokaZou zachézet
s ptipadnym neuspéchem. I nevhodnd organizace prace mize vyrazné piispét k rozvoji vy-
hoteni. Pri¢iny vzniku syndromu vyhotfeni mizeme tedy popsat jako souhru osobnostnich
vlastnosti ¢lovéka, zplisobu organizace prace a zvlastniho vztahu zavislosti vaci lidem.

(Poschkamp (2013, s. 14-32)

,, Ditvodem vyhoreni jsou negativni nebo chybéjici pozitivni vztahy k okoli a neporozumeéni

sobé samému. ““ (Priel3, 2015, s. 18)

Okolnostmi, které mizou vést k psychickému vyhoteni, se zabyval i profesor Kiivohlavy
(2012, s. 37 — 43). NejcastejSimi uvadénymi pii¢inami podle n€ho jsou:

Z4téZ a pretiZeni — stresory a distres. Stres je v souc¢asné dob€ povazovan za hlavni pfiznak
vyhoteni. Setkdvame se s nim téméf na kazdém kroku. Vime o jeho negativnim vlivu na
naSe zdravi, ale také na nas duSevni 1 duchovni stav. Stres, zvlasté pak negativni stres ¢ili
distres, mtize byt dokonce pfic¢inou smrti. Je popisovan jako protikladné ptisobeni dvou fak-
tord. Jedna se o stresory (jejich plsobeni na nés je negativni) a salutory (obranné schopnosti
pfi zvladani téZkosti).

Frustrace — neuspokojovani nasich potieb. Za odvedenou praci o¢ekavame urcité ocenéni.
Nejen finan¢ni odménu, ale také ocenéni formou spolecenského uznani. V ptipadé¢ kladného
ocenéni hovoiime o satiaci (uspokojeni). V piipad¢ opacném pak nastava frustrace (neuspo-
kojeni). V souvislosti se syndromem vyhoteni existuje cela skala potieb vedoucich k naSemu
uspokojeni, jako napft. potieba povédomi smysluplnosti zivota, prace, ziti apod.

Negativni vztahy mezi lidmi - piikladem jsou ¢astd nedorozumeéni, konflikty ¢i hadky, malo

kladného hodnoceni. O $patnych lidskych vztazich mluvime i tam, kde chybi ucta k lidské
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distojnosti a tam, kde se nedodrzuji zdkladni etické normy lidského souziti. U vyhotelého
¢loveéka Casto pozorujeme, ze jeho ochrannd socidlni sit’ (jemu nejdrazsi a nejmilejsi lidé)
byla poskozena. Toto se vyrazné podepsalo na zhorseni jiz té€zké situace.

PriliSna emocionalni zatéz - vysoké naroky kladené na pozitivni emocionalni vztahy mezi
lidmi, Casto pfispivaji k psychickému vyhoteni. PfedevS§im od pomahajicich pracovniki je
vyzadovano, aby se chovali ke svym klientim emocionalné¢ kladné. A to i ptesto, Ze nekteti
klienti se k nim Casto chovaji hrubé.

Vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace — k nejcastéjSim specifickym
faktorim napomahajicim vzniku burnout patii zejména nepfiméfena mira svobody i kon-
troly, nesmyslnost kladenych pozadavki, problémy s autoritou, pfehnana mira odpovéd-
nosti, neplnéni danych ukoll, piehnand ocekdvani, neinformovanost ¢i $patné informovanost
vedeni a naopak podtizenych, absence skupinovych rozhovort, kde se fesi nejriznéjsi pro-

blémy ¢i podnéty anebo kladeni nadmérnych pozadavki.

Jankovsky (2018, s. 172) spatfuje pti¢iny vyhoieni pfedev§im v chronické zatézi ve spoji-
tosti s dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi. Toto zaroven uvadi jako diivod, pro¢ nej€asté;si

pfi€iny nachdzime pravé u pomahajicich profesi.

2.3 Faze vyhoreni

Vyhoteni se neobjevi ze dne na den. Jde o pliZivy a dlouhotrvajici proces. Lidé k nému mi-
zou dospét po urcité dobé, ktera se svou délkou individudlné 1i8i. Tuto dobu délime na faze.
V literatute nachdzime v této souvislosti modely popisujici tii az dvanact fazi. Probihajici
faze nelze presné ohranicit, ani samy od sebe nezmizi. Jejich délka i1 priibéh jsou rizné. M-
zou se stfidat ¢i opakovat nebo se nékteré z nich neobjevi viibec. (Pesek a Prasko, 2016, s.

19; Poschkamp, 2013, s. 36)

Jankovsky (2018, s. 174) popisuje pét fazi procesu vyhoteni:

Pocatecni fazi je nadSenti, které souvisi s nepfiméfenym ocekavanim a velkym nadSenim do
prace. Novacci prichdzi do nového zaméstnani plni ideald. Prace jim pfinasi uspokojeni a
napliuje smysl jejich Zivota. Poté nasleduje stagnace. Nadseni opada, ale pracovnik i pfesto
svou praci vykonava spolehlivé a dobfe. Prioritou se stavaji jeho osobni a mimopracovni
z4jmy. Tento stav pfechdzi do faze frustrace. Ocekavani nejsou naplnéna, prace postrada

smysl. Pfichazi prvni problémy na pracovisti. Pracovnik nestiha plnit tkoly, jeho prace je
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neefektivni a chaoticka. Ptipojuji se také problémy v osobnim Zivoté. Frustrace pfertista do
uzkosti a apatie. Toto je pfirozena reakce na bezvychodny stav.

Pokud se jedna o stav trvaly a neni jiz moznost tuto situaci zménit, hovofime o stresu z vy-
ho¥eni. Uzkostné stavy a apatie uz nemaji nic spole¢ného s po¢ateénim nadsenim. Dochazi
k télesnému, emocnimu i mentalnimu vycerpani. ,,Nicméne posledni fazi, ktera by viastné
méla znamenat cestu z tohoto bludného kruhu ven, je intervence. Miize mit mnoho podob, od
zmeény vztahu k praci, klientiim ¢i okoli az po zménu zaméstnani, bydlistée, popripadé i Zivot-
niho partnera.“ (Jankovsky, 2018, s. 174)

Vavrova (2012, s. 134) dodava, ze za pomoci supervize a riznych vzdélavacich akei, lze

jedince v nékterych fazich tspésné zmotivovat a podpofit.

2.4 Projevy syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni je pomaly a dlouhodoby proces. Probihajici postupné v rliznych fazich,
jak uz bylo zminéno v ptedchozi kapitole. Mlze byt disledkem dlouhotrvajici zatéZze spo-
jené s vysokym nasazenim pro jiné lidi. Byva doprovézen celou fadou symptomd, které jsou
nejcastéji fazeny do Ctyf urovni:

e Télesna uroven — zde dochazi k celkovému zhorSeni fyzického stavu. Jsou zietelna
télesnd omezeni v disledku bolesti zad a kréni patefe. K dalSim castym negativnim
projevim této oblasti patii bolesti hlavy, chronicka inava, celkova slabost, zazivaci
potize, poruchy spanku a ztrata energie.

¢ Emocionalni uroven — tady ptevladd bezmoc, beznad¢j, strach, podrazdénost, de-
prese, negativni mysleni, zklamani nebo pocit kiivdy. Projevuje se celkova labilita.
Tento stav mlzZe vést az k sebevrazednym sklontim.

e Kognitivni uroven — v této oblasti se projevuje sniZzend ¢i jinak omezena schopnost
mysleni, dezorientace, nepiesnost, problémy s paméti a nesoustfedénost.

o Uroveii chovani — pfichazi ztrata nadseni a snizeni celkové vykonnosti. Projevuje se
agrese, Casté¢ konflikty v osobnim zivoté 1 v zaméstnani. Dochazi k Casté absenci
v zamé&stnani. ZvySuje se riziko nadmérné konzumace alkoholu, cigaret, kavy ¢i
drog.

Tyto projevy nelze z poc¢atku spojovat s presnou pii¢inou. Neobjevuji se ani vSechny sou-
Casné. Je ale zcela pravdépodobné, ze pii vyskytu jednoho se zacnou objevovat i ostatni.

(Pschkamp, 2013, s. 34-36; Jankovsky, 2018, s. 172-173; PesSek a Prasko, 2016, s. 20-21)
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2.5 Diagnostické pristupy k syndromu vyhoreni

Pro diagnostiku vyhoteni jsou pouzivany rizné hodneotici Skaly a testy. Diilezitym postu-
pem, jak syndrom vyhoteni diagnostikovat, je pozorovani. V§imame si hlavné téch piiznakii,
které jsou pro vyhoteni typické. Mezi nejCastéjsi zplisoby patii dotaznik a testy, jejichz uko-

lem je odhalit miru vycerpani, anebo vyhodnotit, zda se jedna uz o syndrom vyhoteni.

Maroon (2012, s. 71-78) ptedstavuje nastroje pro diagnézu a méteni, které jsou zaloZzeny na
tom, jak pomdhajici pracovnici vnimaji sami sebe:

Maslachové Skala vyhoreni pro pomahajici profese (MBI) — doposud nejpouzivané;si
nastroj pro méfeni a diagndzu vyhoteni. Zaméiuje se na emociondlni vycerpani, depersona-
lizaci a seberealizaci. Cilem je zjistit pohled pomahajicich pracovnikli na svou praci a na
osoby, se kterymi denn¢ spolupracuji.

Maslachové §kala vyhoreni pro povolani — uziva se nejen v pomahajicich profesich, ale je
urcen i pro ostatni povolani. Mé&fi se jim pocit vyCerpani zaméestnancli za pomoci unavy a
stavu napéti pii praci, cynismus zaméstnance vuci praci a osobni vykonnost spojenou s oce-
kavanim, jez ma pracovnik vii¢i sobé samému. Vychazi z ptivodni MBI.

Skala znechuceni — méii Eetnost postoji a pocit pracovniki k sobé samym, ke své praci a
ke klientiim. Je slozena z 21 odpovédi. Na této Skale se méfi fyzické, emociondlni a mentalni
vycerpani.

Vyhoteni byva oznafovano jako uplna ztrata emocionalnich i1 fyzickych zdroju, jako na-
prosté vy€erpani a inava z nadmérné snahy naplnit o¢ekavani, kterd nejsou zcela redlna.
Pro ziskéni informaci, nakolik jsme nebo nejsme syndromem vyhoteni ohroZeni, existuje
cela fada dotaznikii. VéEtSina z nich je volné dostupna na internetu, piipadné v ramci
workshopt a riznych pfednasek. Jedna se naptiklad o Inventar projevli syndromu vyhoteni

neboli Maslach burnout inventory. Takovy dotaznik si miizeme vyplnit a vyhodnotit sami.

(Starkova, 2015, s. 30)

2.5.1 MBI metoda (Maslach Burnout Investory)

Nejcasteji pouzivana dotaznikova metoda pouZzivand k odbornému vySetteni syndromu vy-
hoteni je MBI metoda. Dotaznik je sestaven z 22 otazek, kterymi jsou zjiStovany Cinitelé

ovlivitujici syndrom vyhoteni. Sefazen je do nasledujicich kategorii:
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e EE — emotional exshaustion. Jde o nejsmérodatnéjsiho ukazatele pfitomnosti bur-
nout. Zékladnimi pfiznaky jsou emocionalni vycerpani, nechut’ k zivotu, ztrata mo-
tivace k n¢jaké Cinnosti. Na tuto kategorii je v dotazniku zaméteno celkem devét ota-
zek.

e DP - depersonalizace. Ztrata respektu a Ucty k ostatnim lidem jako lidskym bytos-
tem. Projevuje se u osob, kterym se nedostava tzv. kladné odezvy od lidi, kterym se
veénuji. Tato kategorie je v dotazniku zastoupena péti otazkami.

e PA - personal accomplishment. Nedostatek sebedlivéry a ztrata energie pii zvla-
dani konfliktd a stresovych situaci. Pracovni vykonnost se snizuje. Poslednich osm

otazek je zastoupeno v této kategorii.

Ke kazdé otdzce je mozno vyjadtit svou odpoveéd jednim ze sedmi stupiii odpovédni Skaly,
kterou je vyjadfena sila pociti.
Tato metoda dotazniku byla publikovana v roce 1981 autorkami Christinou Maslach a Susan

E. Jacksonovou. Metoda MBI byla pozd¢ji podrobena faktorové analyze, kde se prokazala
existence uvedenych tii faktorti EE, DP a PA. (Kfivohlavy, 2012, s. 54 — 56)

MBI dotaznik je také pfilohou vyzkumné ¢asti této bakalaiské prace.
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3 PREVENCE VZNIKU SYNDROMU VYHORENI

Lidé pracujici v pomahajicich profesich jsou zna¢né ohrozeni vznikem syndromu vyhoieni.
Casty kontakt s lidmi s handicapem ¢&i jinak znevyhodnénymi lidmi na pracovniky dlouho-
dobé¢ plisobi. Snadno se tak dostanou do fyzického, duSevniho i emocionalniho vycerpani.
Je nezbytné, aby pracovnik umél syndrom vyhoteni rozpoznat, aby mu umél predchazet.
Dilezitost je kladena pfedevsim na prevenci. ,,Prevence je soubor opatieni zamérenych na
predchazeni nezadoucim jeviim, zejm. onemocnéni, poskozeni, socialné-patologickym je-

vum.* (Pricha, Walterova a Mares, 2013, s. 219)

., Vyhoreni je plizivy proces tahnouci se nékolik let, prizivovany zodpovédnou osobnosti,
vztahovou strukturou k lidem, kteri nékoho potrebuji, a organizacni strukturou, kterd nedo-
kadze nabidnout skoro Zadné moznosti (psychické) regenerace.* ... ,, Proti vyhoreni neexis-

tuje zZadna imunizace. “ (Poschkamp, 2013, s. 82)

Také podle Venglarové (2011, s. 33) muize v boji se syndromem vyhoteni pomoci prevence.
Spousta lidi ale stale véfi, Ze jich se to netyka. Jsou presvédceni, Ze se znaji a Ze védi, co

maji délat.

3.1 Predchazeni syndromu vyhoreni v osobni roviné

Syndrom vyhoteni je v ¢eské spole€nosti Casto podcenovan, prestoZze se jednd o zavazny
problém. Psycholozka Petra Starkova (2015, s. 30) spatiuje diilezitost pravé v prevenci. Po-
mahajici pracovnici by se méli ve svém oboru stale vzdélavat a ziskavat informace o novych
metodach a postupech, aby byli pfipraveni na zmény a narocné situace, které je v socidlnich
sluzbach miZou potkat. O starostech a nezdarech je diilezité komunikovat. Problémy a kon-
flikty je tfeba zavcas feSit. Pomoci muze byt supervize. Dostatek spanku a odpocinku, péce
o fyzickou kondici a oddélovani prace od soukromi, by mélo byt samoziejmosti. Dlilezitym

bodem prevence je podle Starkové také umét pochvalit a odménit sami sebe.

V nékterych bodech se s touto psycholozkou shoduje i Venglarova (2011, s. 33 — 38). U¢in-
nou prevenci spatfuje piedevsim v nasledujicich opatfenich:
e Adaptacni praxe - byt pfipraven na moznost vyhotfeni, uvédomovat si rizika své
prace, seznamit se s problematikou vyhoteni;
e Péce o sebe - mit se rad, vazit si sebe, peCovat o sebe. Mit k sob¢ uctu a stejné tak i

respektovat druhé;
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e Pomoc tam, kde vase sily nestaci - znat hranice svych moznosti a v ptipad¢ potfeby
nevahat a pozadat o pomoc n€koho jiného;

o Mezilidské vztahy - peCovat o vlastni socialni sit’ tvofenou blizkymi lidmi;

e Osviceni zaméstnavatelé - mit nadfizeného, ktery ma porozuméni, dovede ohodnotit
a umi pochvalit; nadiizeného, ktery se stara nejen o vykon, ale i o dobré podminky
na pracovisti. Pokud tomu tak neni, nebat se zménit zaméstnavatele;

e Sebepoznani a sebehodnoceni - uvédomovat si své dobré vlastnosti, schopnosti, ale
také nedostatky;

e Supervize - mit supervizora, ktery poméaha budovat osobni i profesni rist zamést-
nancu;

e Osobni zZivot, ptatelé, konicky - nezapominat na sviij osobni zivot a na své soukromi.
Péstovat zajmy, konicky, pecovat o své télo 1 dusi. Nesmime zapominat, Ze bez pod-
pory naSich blizkych bychom nemohli byt tim, kym opravdu byt chceme;

e Prace patii do prace — oddélit praci od naSeho soukromi. Pieladit se v¢as na odpoci-
nek a relaxaci;

e Pomaha dobra télesnad kondice - nezapominat na té€lesny pohyb a peCovat o télesnou
kondici. Umét odpocivat, kdy jsme unaveni a ne aZ v okamziku, kdy na to mame cas;

e Kazdy ¢lovék ma své potieby — obcas si pravdivé odpoveédét na otazku, zda to co

délame, nds doopravdy napliuje;

Venglarova (2011, s. 33) piSe, Ze néktera preventivni opatfeni nachazime v osobni roving,

jind mize nabidnout zaméstnavatel. Pfipadné by mél umoznit alespon jejich realizaci.

3.2 Preventivni opatieni na irovni zaméstnavatele

Nedostatecna zpétna vazba, nejasné rozdélené ukoly a kompetence, konkuren¢ni situace
v pracovnim prostiedi, $patné pracovni podminky ¢i jednotvarna prace jsou podle Kalwass
(2007, s. 34 - 43) nejcastéjsi rizikové faktory pusobici na vznik syndromu vyhoteni. Poklada
si otazku, zda miize dlouha pracovni doba ptlisobit sama o sob¢ jako stresor. Zmifuje se také
o anglickém lékati Georgi Beardovi, ktery okolo roku 1870 fadu neurotickych poruch ozna-
¢il za nasledek postupujici komplexnosti civilizace. Ten jako jednoho z vinikt téchto poruch
spatfoval v zeleznici, kterd nesmirné zrychlila svét a zivot. ,,My, soucasnici internetu, mo-
bilniho telefonu a dalsich hypermodernich technologii vime, jak hlubokou mél pravdu. Ex-

trémni zrychlovani vyvolava nové stresové faktory a nové nemoci...Moderni c¢lovéek uz skoro
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nevi, co je uvolneéni, vnitini klid a usebrani. Trvala, dosazitelnd a neustadld pritomnost — pres

telefon, internet atd. - nebezpeci stresu zvysuje. “ (Kallwass, 2007, s. 34)

Zvysena pracovni zat€¢Z nemusi vZdy znamenat jen mentalni preté¢zovani. V pfipadé poma-
hajicich profesi se Casto jedna i o nadmérnou fyzickou zatéz. Jako ptiklad je mozno uvést
pecovatelky nebo oSetfovatelky pii zvedani nebo polohovani pacientli bez pomoci potieb-
nych pomticek. Pro pfedchézeni vyhoteni je zapotiebi, aby nadiizeni pribézné monitorovali
pracovni zatéz svych podiizenych a tu pak v piipad€ nutnosti upravovali. ,,Pro pracovniky
v socialnich sluzbdch napr. existuji standardy, které vymezuji, kolik casu své pracovni doby
by mél pracovnik zaméstnany na urcity uvazek vénovat primému osobnimu kontaktu se svymi

klienty. “ (Pesek a Prasko, 2016, s. 119-120)

Matousek (2013, s. 56) shrnuje preventivni opatfeni zaméstnavatelt do nasledujicich bodi:

e Dtkladna pfiprava na profesi spojena s vycvikem v socialnich dovednostech. Dosta-
te¢né dlouhd praxe s cilovou klientelou, se kterou se pracovnik bude setkavat ve
svém zaméstnani;

e Seznameni nastupujiciho pracovnika s poslanim organizace a metodami préace;

e Jasné¢ definovani profesiondlni role pracovnika a naplné jeho prace;

e Zacvik novych pracovnik;

e MozZnost vyuziti profesionalniho poradenstvi ve vlastni instituci nebo jinde;

e Podpora dal§iho vzdélavani ze strany instituce a programy pro osobni rozvoj;

e Zavedeni priibézné supervize;

e Piipadové konference v jedné instituci, pfipadné s pracovniky spolupracujicich in-
stituci;

e Omezeni poctu ptipadl, na nichZ se podili jeden pracovnik béhem urcité doby;

e Nasazeni vétSiho poctu pracovnikd v naronych programech se skupinou klientt;

e Organizovani programil, pii kterych se klienti dostanou do jiného prostiedi a perso-
nal tak mize objevit jejich skryté charakteristiky;

e Omezeni administrativy, omezeni pracovniho uvazku;

e Kombinace pfimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi, ve kterych neni zahrnuta ptima

préce s klienty.

,,Jako nadrizeny madte nejen pravo, ale i povinnost mluvit o negativnich vlivech, které maji

dopad na pracovni atmosféru a na vysledky firmy. “ (Priel3, 2015, s. 154)
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Prevenci vzniku syndromu vyhoteni vyjadfuje zaméstnavatel zajem o své podfizené. Je na

kazdé organizaci, jaké preventivni opatfeni zvoli. Mzda je stale rozhodujici motivaci k préci.

Praxe vSak ukazuje, Ze dilezitym predpokladem stability a dobrého fungovani kazdé firmy

je 1 to, jak dovede zaméstnavatel pracovat s lidskym potencidlem, jak umi vyuzit vzdélani

zaméstnanct a také jak je motivuje. A to nejenom po finan¢ni strance, ale i vytvarenim op-

timalnich pracovnich a socialnich podminek. Vyznamnou formou pro motivaci zaméstnancti

muZzou byt mimo jiné i tzv. zaméstnanecké vyhody a benefity.

Mezi nejcastéji nabizené vyhody a benefity patii:

rozvoj a vzdélani zaméstnanct — ptispévek nebo celd tihrada nakladd na vzdélani;
péce o zdravi — o¢kovani zaméstnanct, prispévky na ndkup vitamind, rehabilitace,
nadstandardni zdravotni péce;

pojisténi a jiné financni benefity — doplitkové penzijni spofeni, soukromé Zivotni po-
jisténi, ptispévek na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem,;

rekreace, sport, kultura — tuzemské i zahrani¢ni pobyty, listky do kina, do divadla,
na koncerty, ptispévky na vyuZzivani bazént a fitness center;

stravovani zamé&stnancl — stravenky ¢i moZnost stravovani ve vlastnim zafizeni;
doprava zaméstnancii do a ze zamé&stnani — doprava zajisténa zaméstnavatelem, pe-
nézni prispévky na dopravu;

benefity slad’ovani profesniho a rodinného Zivota — vlastni zatfizeni péce o déti pred-
Skolniho véku, penézni piispévky na hlidani déti;

bydleni — pfispévky na piechodné ubytovani mimo trvalé bydli§t¢ zaméestnance, pii-
spevky na bydleni zaméstnanct;

bezplatné vyuzivani dopravnich prosttedki zaméstnavatele i pro soukromé tcely za-
meéstnancu;

dovolend nad ramec zakladni vyméry, finan¢ni kompenzace za prvni tfi dny pracovni
neschopnosti zaméstnance, ndhrada mzdy nad rdmec zakona poskytovana zaméstna-
vatelem svym zaméstnanctim v dob¢ jejich pracovni neschopnosti;

benefity formou odmény — vérnostni a stabiliza¢ni odmény, odmény pfii Zivotnich ¢i
pracovnich jubileich, odmény pii odchodu do starobniho dichodu nebo invalidniho
dtchodu pro invaliditu tfetiho stupné;

pracovni podminky — pitna voda, nealkoholické napoje, 1€karské prohlidky a vySet-

feni;
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o zapujcky (pjcky) zaméestnancim. (D"Ambrosova a kolektiv autord, 2015, s. 205 —

245)

Také neformalni hodnoceni ¢i nefinan¢ni benefity v podobé permanentek, vstupenek
nebo poukdzek mizou byt pro zaméstnance piijemnou motivaci. Michael Armstrong
(in Zakovec, 2015, s. 33) predstavuje napady, které je mozno téZ vyuzit. K jeho navrhiim
patii tieba kosik ovoce, kvétiny, knihy, volné patky ¢i vikendy v ur¢itém meésici, vecete pro

dv¢ osoby (vetné zajisténi hlidani déti), rukou psané podeékovani ¢i osobni dopis od feditele.

Pii poméhéni vénujeme svou pozornost potiebam jinych. Casto se citime unaveni a vyder-
péani, piipada nam, Ze uZ ze sebe nejsme schopni dat vic. Bojime se to pfiznat. Uginnym
prostfedkem prevence syndromu vyhotfeni mize byt supervize. Pomahé tesit nesndze, se
kterymi se pomadhajici pracovnici velmi Casto setkdvaji. Poskytuje jim urcity nadhled a

dokaze je v jejich Cinnosti spravné nasmeérovat. (Hawkins a Shohet, 2004, s. 17 - 18)

Vyznamem supervize v poméhajicich profesich se budeme podrobnéji zabyvat v kapitole

Socialni sluzby.
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4 SOCIALNI SLUZBY

,,Socialni sluzby chrani obcana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji. Poskytuji je instituce
verejnopravni nebo soukromopravni (nestatni organizace maji soukromopravni povahu,).
1v druhém pripadé je vsak stat — jako garant dodrzovani zakladnich lidskych prav — povinen
formou periodického provérovani cinnosti téchto subjektit a pridélovanim licenci zarucit ob-
Caniim, Ze tyto instituce budou vykondavat to, k cemu se zavazaly.* (Matousek a kol., 2011,

s. 11)

Poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice upravuje zakon & 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Socialni sluzbou pojmenovava ¢innosti, kterymi zajist'uje pomoc a podporu
osobam v jejich nepiiznivé zivotni situaci. Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Poskytovany jsou formou terénni, poby-
tovou nebo ambulantni.

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pti zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zajisténi ¢i poskytnuti stravy, po-
skytnuti ubytovani, pomoc se zajiSténim chodu domécnosti. Déle také zakladni socialni po-
radenstvi, pomoc pfi obstardvani osobnich zalezitosti, vzdélavani a vychovné a aktivizacni
¢innosti, podpora pracovnich navykt a dovednosti a dal$i ¢innosti, které vedou k sobé&stac-
nosti a k za€lenéni do spolecnosti. Pomoc vychazi z individudlné stanovenych potieb osob
a je poskytovéana v patficné kvalité. Forma a rozsah poskytované pomoci musi zachovévat
lidskou dustojnost clovéka. Mezi hlavni kritéria patii standardy kvality, které zajist'uji tro-
ven kvality poskytovani socidlnich sluZeb v oblasti personalni, v oblasti provozu 1 v oblasti
vztahll mezi poskytovatelem a uZivateli.

Poskytovateli socialnich sluzeb miizou byt obce, kraje, pravnické osoby, fyzické osoby,
ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu nebo také statni ptispévkové organizace.
V socialnich sluzbach pracuji dobrovolnici 1 profesionalové. Odbornou ¢innost zde vykona-
vaji zdravotni€ti pracovnici a pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci, socidlni

pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach. (CESKO, 2006a)

Pracovnici v socidlnich sluzbach patii do kategorie pracovnikli nejohrozenéjSich syndro-
mem vyhoteni, a proto jsem si je zvolila jako cilovou skupinu praktické casti této bakalaiské

prace.

V nésledujici kapitole se pracovniklim v socialnich sluzbach budeme vénovat podrobnéji.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_pracovn%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_pracovn%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pracovn%C3%ADk_v_soci%C3%A1ln%C3%ADch_slu%C5%BEb%C3%A1ch&action=edit&redlink=1
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4.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Podle § 116 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je pracovnik v socidlnich sluz-

bach definovan jako ten, kdo:

e Vykonava ptimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb (nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc s osobni hygienou
a oblékanim, podpora sobéstacnosti, aktivizace, vytvareni zékladnich socialnich a
spolecenskych kontaktd, ...)

e Vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost (upeviovani zakladnich hy-
gienickych i1 spole¢enskych navyktl, vytvareni a rozvijeni pracovnich navyku, pro-
vadéni volnocasovych aktivit, ...)

e Vykonava pecovatelskou ¢innost v domacnosti klienta (komplexni péci o doméac-
nost, zajistovani socialni pomoci, pecovatelské ¢innosti, osobni asistence, ...)

e Vykonava pod dohledem socialniho pracovnika zékladni socidlni poradenstvi, dale
také vychovné vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, poskytuje pomoc pii uplatiiovani
prav. a opravnénych z4yml a pi1 obstardvani osobnich zaleZitosti, ...).

(CESKO, 2006a)

Na pracovniky v socialnich sluZzbach 1 na sociélni pracovniky jsou kladeny jisté poZadavky
spojené s vykonem této profese. Zahrnuji zptisobilost k pravnim tikontim, zdravotni zpiso-
bilost, bezithonnost a odbornou zpisobilost. Do odborné zplisobilosti patii minimalné¢ absol-
vovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Pfedchézi se tak situaci, kdy by k pé¢i napf.
0 osobu pfipoutanou na lazko, byl pfipuStén pracovnik, ktery neni na takovou ¢innost dosta-

te¢né pripraven. (Matousek a kol., 2011, s. 48)

4.2 Vyznam supervize v socialnich sluzbach

Vérnym pravodcem pii praci v socialnich sluzbéch se stala supervize. Nabizi pracovnikiim
urcity nadhled na jejich problémy, pfinasi nové zkuSenosti, ddva doporuceni, poskytuje zpét-

nou vazbu a podporu v jejich ¢innosti. (Venglafova a kol., 2011, s. 153).

Slovo ,,supervize* pochazi z anglictiny a je piekladano jako inspekce, kontrola ¢i dozor.
V jeho ptivodnim vyznamu se u nas objevuje uZ jen velmi ziidka. Cast&ji je tento termin
pouzivan ve smyslu psychoterapie, odkud pak prechazi do dalSich poméhajicich profesi.

(Kopfiva, 2013, s. 136)
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Na zacatku spoluprace uzavirame dohodu neboli kontrakt o supervizi. Uzavird se pisemné
na dobu urc¢itou. S jeho znénim jsou seznameni ucastnici supervize, supervizor a také vedeni
organizace. Kontrakt je projevem svobodné vile viech z(castnénych stran. Sirsi kontrakt
uzavira vedeni organizace. Obsahuje udaje o formée, délce, frekvenci a také finan¢nich pod-
minkach supervize. UZzs8i kontrakt se uzavirda mezi supervidovanym a supervizorem na za-
catku kazdého setkani. Zaméfen je na konkrétni obsah a metody prace na supervizi.

(Venglarova a kol., 2011, s. 161 — 162)

Supervize miize byt provadéna formou individudlni nebo skupinovou. Skupinu miize vést
supervizor, nebo muze jit o skupinu kolegi, ve které supervizorem neni nikdo. Supervize

soucasn¢ patii mezi vhodné metody vzdélavani dospélych. (Kopftiva, 2013, s. 139 - 140)

4.2.1 Formy supervize
Formy supervize se 1i$i podle poctu supervidovanych osob:

e Individualni — probiha formu rozhovoru supervizora s pracovnikem, zamétuje se
vyhradné na pracovni problémy pracovnika. S touto formou se setkdvame spiSe u
psychologli nebo 1ékaft.

e Tymova supervize — urcena pro vSechny ¢leny tymu. Zaméfuje se na posileni spo-
lupréace v tymu, na komunikaci mezi ¢leny tymu a na lepsi efektivitu prace.

e Skupinova — setkani pracovniki, ktefi pracuji se stejnymi klienty. Skupinu nemusi
tvofit vzdy jen tym jednoho pracovisté. Pfedem se vymezi cile a stanovi obsahové a
formalni pozadavky na supervizi. Cilem je ziskani novych dovednosti, informaci,

poznatkil a profesionélni rozvoj pracovnikil. (Venglatova a kol., 2011, s. 154 - 155)

4.2.2 Balintovska skupina

Zvlastni metodou skupinové supervize je Balintovska skupina. Jeji pribéh ma urcitou struk-
turu, kterd je rozdélena do péti fazi:

V prvni fazi ptedkladaji pracovnici jednotlivé ptipady, které chtéji konzultovat, se kterymi
potiebuji poradit. Vybere se jeden piipad, o ktery jevi zajem vétSina Clend skupiny.
Ve druhé fazi vybrany ¢len podrobnéji popisuje svlij piipad. Ostatni se doptavaji, co je
k ptipadu jesté zajima, aby si o ném utvofili vlastni obraz.

Tieti faze je vyznamnou fizi a nazyva se empatickd fantazie. Ucastnici se snazi vzit do

jednotlivych osob, které v popsané situaci vystupuji. Vyjadiuji své pocity, obavy a potieby.
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Ve ¢tvrté fazi davaji Gcastnici sva doporuceni, které by mohlo byt moznym feSenim v pfi-
padu. V této fazi predkladatel stale nasloucha.

V posledni paté fazi se k jednotlivym napadiim vyjadiuje ten, kdo ptipad piedlozil. Prezen-
tuje doporuceni, které vidi jako zajimavé a inspirativni. Zavér patii vyjadieni podpory a na-
bidnuti pomoci. Kazdy z ¢lent sdéli, co pro néj osobné bylo vyznamné, co si ze skupiny

odnasi pro sebe. (Kopfiva, 2013, s. 137-138; Venglatova, 2011, s. 158)

., Supervizor, ktery Balintovskou skupinu vede, cely proces moderuje, hlida c¢as urceny pro
Jjednotlivé faze, cleny skupiny povzbuzuje k aktivité a ocenuje jejich napady, Také dohlizi na
dodrzovani obsahové naplné jednotlivych fazi a mize do deni vstupovat se svymi vlastnimi
dotazy, empatickymi fantaziemi ¢i doporucenimi — je vsak dulezité, aby dal nejdiive prostor

v§em ostatnim. ““ (Pesek a Prasko, 2016, s. 148)

Zakladatelem Balintovské skupiny je mad’arsky Iékat Michael Balint. Tuto metodu zacal
pouzivat v padesatych letech 20. stoleti se skupinou kolegl pii kazuistickych seminéafich,
kde tesil obtizné ptipady ze své praxe. Dospél ke zjisténi, ze obtize nevychazeji jen z oblasti
odbornosti, ale Ze je potieba soustfedit pozornost na vztah pomdhajiciho s pacientem.

(Venglatové a kol, 2011, s. 158)

4.2.3 Funkce supervize
Funkce supervize je tfeba vymezit jiz v ramci kontraktu. Je to nejednoduchy tikol predev§im

pro organizaci, ve které se supervizemi teprve zacinaji.

e Vzdélavaci funkce — nabizi porozuméni situace klienta a principim péce o néj, po-
skytuje ziskavani novych dovednosti a védomosti.

e Podpiirna funkce — patii k zdkladnim metodam v boji proti vyhoteni. Supervizor se
snazi porozumet obtizim pracovnikd, které jsou spojené s jejich nadro¢nou praci.

e Ridici funkce — je zaméfena na kvalitu a odbornost péée. Je dilleZita pro zatlenéni

zacinajicich pracovnikii do profese. (Venglafova a kol., 2011, s. 156)

Supervize se zaméfuje se na urcité klienty, na vztahy mezi kolegy na pracovisti nebo také
na celkovou atmosféru v pracovnim tymu. Poskytuje poradenstvi i terapii. Usiluje o zlepSeni
kompetenci pomahajiciho pracovnika a o vétsi efektivitu prace. Ditlezitou roli zde hraji pte-
devsim otazky vztahu, reflexe a sebereflexe. ,,Supervize je forma uceni, ktera probiha v las-

kavé, bezpecné, prijimajici, ocenujici a tviirci atmosfére, a ma vice podporujici nez kontrolni
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funkci. Supervizi by mél vést zkuSeny, ditveryhodny a v supervizi vycviceny externi odbor-

nik. “ (PeSek a Prasko, 2016, s. 147)

Supervize se postupné rozsifila do dalSich novych oborii a zemi. Rozvinula se jako samo-
statnd profese. Ma své vlastni standardy, vysokoskolské programy, vyzkum, odborné asoci-

ace a také vlastni etické kodexy. (Matousek, 2013, s. 362)

Do zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se supervizi zatim prosadit nepodatilo.
Ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadi n€ktera ustanoveni zakona o socialnich sluz-
bach, jsou v pfiloze uvedeny Standardy kvality socialnich sluzeb, kde se v kritériu €. 10 e)
hovofti o tom, ze poskytovatel zajist'uje pro své zaméstnance podporu formou nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Jednou z forem takovéto podpory miize byt supervize.

(CESKO, 2006b)

4.2.4 QOsobnost supervizora

Kromé vzdé€lani a supervizniho vycviku musi mit supervizor i ur¢ité vlastnosti, jako je nad-
hled a trpélivost. K jeho dobrym vlastnostem patfi 1 tolerance, lidskost, laskavost, empatie
¢1 porozumeéni. Mél by plisobit diivéryhodné, ale zaroven je nutné udrZet si urcity profesio-
nalni odstup a stanovit si vlastni hranice. Od supervizora se o¢ekava spravedInost a nestran-

nost a samoziejmé mlcenlivost. (Matousek a kol., 2013, s. 370-373)

,, Ukolem supervizora je pomoci mu (supervidovanému) zazivat pocit, Ze je prijimany, oce-
neny, chapany, pricemz vychazime z predpokladu, Ze jediné tak se bude citit dostatecné bez-
pecné a ze se otevie a bude schopen viastnich korekci a vyzev, a soucasné si bude vazit sam

sebe a svych schopnosti. ““ (Proctorova in Hawkins a Shohet, 2004, s. 52)

Supervizor v socialni praci nezastupuje roli manazera. Jeho hlavnim tkolem je pomahat za-
méstnanctim. Probird s nimi problémy, které se v jejich kazdodenni praxi odehréavaji. Super-
vizor by nemohl vykonavat dobte svou praci, kdyby ho pracovnici vnimali jako neptatelskou

autoritu. (Kopftiva, 2013, s. 139)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

Tato kapitola se vénuje praktické casti bakalatrské prace. V jednotlivych podkapitolach po-
pisi cile vyzkumu a jeho druh, respondenty a zpusob jejich vybéru. Predstavim zde také

dotaznik, ktery je podstatnou ¢asti vyzkumu.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jak pracovnici v socidlnich sluzbach ptistupuji

k syndromu vyhoteni a jaky vyznam spatiuji v prevenci jeho vzniku a prohlubovéani.

Vedlejsi cile jsou zvoleny tii.

Prvnim vedlej$im cilem je zjistit, jak pracovnici v socidlnich sluzbach hodnoti ptistup za-
méstnavatele v souvislosti s prevenci vzniku a prohlubovanim syndromu vyhoteni.
Druhym vedlejsim cilem je zjistit, jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji supervizi ve
vztahu k prevenci vzniku a prohlubovani syndromu vyhoteni.

Tretim vedlejSim cilem je zjistit, které metody prevence vzniku a prohlubovani syndromu

vyhoteni pracovnici v socialnich sluzbach povazuji za ptinosné.

5.1.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka zni:
Jak pracovnici v socidlnich sluzbéach pfistupuji k syndromu vyhoteni a jaky vyznam spatiuji

v prevenci jeho vzniku a prohlubovani?

Prvni vedlejsi otazka zni:
Jak pracovnici v socialnich sluzbach hodnoti pfistup zaméstnavatele v souvislosti s prevenci

vzniku a prohlubovani syndromu vyhoteni?

Druha vedlejsi otazka zni:
Jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji supervizi ve vztahu k prevenci vzniku a pro-

hlubovani syndromu vyhoteni?
Treti vedlejsi otazka zni:
Které metody prevence vzniku a prohlubovani syndromu vyhoteni se u pracovnikii v soci-

alnich sluzbach nejvice osveédcily?
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5.2 Druh vyzkumu a zvolené metody

K ziskani dat a zpracovani praktické Casti jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu. Tato
veédeckd metoda vétSinou pracuje s velkym souborem respondentii. Pouziva metody dotaz-
niku, standardizovaného rozhovoru nebo také analyzy dat. Shromazd'uje a analyzuje nume-

rické informace za ptedpokladu kontroly podminek. (Kutnohorska, 2009, s. 21 —22)

5.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl proveden pro Charitu, jejiz vedeni si neptalo uvést svlij nazev v této bakalaiské
praci. V uvedené organizaci pracuje celkem 124 pracovnikili v socialnich sluzbach v néko-
lika stfediscich. Jsou zde zastoupeny vSechny tfi formy socidlnich sluzeb - terénni, ambu-
lantni i pobytova. Osloveni byli pracovnici v socialnich sluzbach vsech stfedisek. Z diivodu
vybirani fadnych dovolenych ¢i pracovni neschopnosti se néktefi pracovnici neméli moznost
do dotaznikového Setieni zapojit. Tato cilova skupina byla zvolena zdmérné. Domnivam se,
ze pracovnici v socidlnich sluzbéach patii do kategorie pracovnikii ohroZenych vznikem syn-

dromu vyhoteni.

5.4 Dotaznik

K samotnému vyzkumu bakaléaiské prace jsem zvolila dotaznik. Jde o nejrychlej$i metodu,
kterou zjistime co nejvice informaci od vétsiho poctu respondent.

Dotaznik byl sestaven na zéklad¢é stanovenych cilti a vyzkumnych otazek. Je tvofen 23 otaz-
kami, které jsou vSeobecné zaméfeny na syndrom vyhoteni, na prevenci vzniku syndromu
vyhoteni a na supervizi. V dotazniku jsou poloZeny otazky uzaviené, polooteviené i oteviené

(davaji respondentim moznost vlastniho vyjadieni) a také jedna otazka Skéalova.

Dotaznik tvoti pét okruhti, které zahrnuji nasledujici zkoumané oblasti:

e Oblast zjiStujici demografické udaje: otazky €. 1 — 6

e Oblast tykajici se problematiky syndromu vyhoteni: otazky ¢. 7—9 a 11

e Oblast zaméfend na vyuziti supervize v souvislosti s prevenci syndromu vyhoteni:
otazky ¢. 12-16

e Oblast dusevni hygieny zaméstnanct (piistup zaméstnanct k prevenci): otazky €. 10,
21a22

e Oblast zaméfena na pristup zaméstnavatele (podpora a hodnoceni zaméstnancii, na-

bizené benefity): otazky ¢. 17 —20 a 23
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Soucésti dotazniku je také standardizovany MBI dotaznik, ktery méfi miru syndromu vyho-
feni v jednotlivych oblastech, a to emociondlni vy¢erpani, depersonalizaci a osobni uspoko-

jeni.
5.5 Technika sbéru dat

Nejdiive probéhla pilotni studie na malém vzorku respondentti (9 osob). Zjisténé nedostatky
v dotazniku byly opraveny jesté pfed zapocCetim vyzkumu. Celkem jsem rozdala 124 dotaz-
nikil. Dotazniky jsem pfedala vedoucim jednotlivych stfedisek a ti je pak ptfedlozili osobné
kazdému pracovnikovi. Ke kazdému dotazniku byla ptilozena obalka, do které mohl respon-
dent vyplnény dotaznik vlozit. Tim byla zajisténa anonymita respondenta. V dohodnutém
terminu jsem dotazniky z jednotlivych stfedisek sesbirala. Dotaznikové Setfeni probihalo

v mésicich leden a unor 2019.

Z celkového poctu 124 dotazniki, bylo vraceno 101 dotaznikd. Z tohoto poctu jsem 9 do-
taznikl vytadila pro jejich netiplné vyplnéni. Celkem jsem tedy pracovala s 92 dotazniky, to

je 74% z celkového poctu rozdanych dotaznik.

5.6 Zpisob zpracovani dat

Ziskané informace jsem postupné zaznamenavala a vyhodnocovala. Data jsem zpracovala
do grafii, volné odpovéedi jsem zaznamenala pomoci tabulek.
Jednotlivé otazky jsou zafazeny do nasledujicich podkapitol, dle jednotlivych vyzkumnych

cila.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole se budu zabyvat vyhodnocovanim dotaznikii. V jednotlivych podkapitolach

budu vysledky ziskané z dotaznikového Sefeni interpretovat.

6.1 Demografické udaje

Prvni okruh otazek je zaméfen na demografické udaje (v€k a pohlavi respondentl a jejich
dosazené vzdélani) a udaje o praci, kterou osloveni respondenti zastavaji (délka praxe, pra-

covni pozice, forma sluzby). Vysledky jsou vyhodnocovany z 92 odevzdanych dotaznikii.

Otazka €. 1 v dotazniku zjistuje pohlavi respondenti (graf 1). Vyrazné vétsi zastoupeni v
uvedeném vyzkumu maji Zeny, tvoii 86 respondentti (94 %). MuZi jsou zastoupeni v mini-

malnim poctu 6 respondentt (6 %).

B Muz

m Zena

Graf 1: Pohlavi respondentt
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Otazka ¢. 2 zjistuje vék respondenti (graf 2). Pro vétsi prehlednost jsem vytvotila graf
sestaveny z péti vékovych kategorii. Z tohoto grafu vyplyva, Ze 4 respondenti (4 %) se na-
chézi ve vékovém rozmezi 21 — 30 let, 17 respondentti (18 %) se nachdzi ve vékové kategorii
31 — 40 let, 42 respondentt (46 %) se fadi do v€kové kategorie 41 — 50 let. Dalsi vékova
kategorie je stanovena na vékové rozmezi 51 — 60 let a sem se fadi 25 respondentii
(27 %). Do posledni vékové kategorie 61 a vice let se fadi 4 respondenti (4%). Primérny

vek respondentt je 45 let.

m21-30
m31-40
1 41-50

51-60

H 61 a vice

Graf 2: Vék respondentt

wwr

Otazka €. 3 je zaméfena na nejvyssi dosaZzené vzdélani respondenti (graf 3). Nejvétsi po-
Cet respondentil 43 (47%) ma stifredoSkolské vzdélani ukoncené maturitou, 37 respondenti
(40 %) zvolilo odpovéd’ vyuéen, 10 respondentti (11 %) uvedlo jako nejvyssi dosazené

vzdélani vysokou Skolu a pouze 2 respondenti (2 %) uvedli odpovéd’ vyssi odborné vzde-

lani.

0% m zakladni

2%

H Vyucen/a
i Stredoskolské, vyucen s
maturitou

2 Vyssi odborné

m Vysokoskolské

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Otazka ¢. 4 zjistovala, jak dlouho pracuji respondenti na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach (graf 4). V délce 1 az S let a 6 az 10 let pracuje na této pozici shodny pocet re-
spondentt 29 (32%), 19 respondentti (21%) zastava tuto pozici jiz 11 a vice let. Do jednoho

roku na této pozici pracuje 15 respondentt (16%).

u do 1roku
m1-5let
1 6-10 let

11 a vice
let

Graf 4: Délka pracovni pozice respondentli

Otazka €. 5 se zabyva formou sluzby, ve které respondenti pracuji (graf 5). V terénni
sluzbé pracuje 45 respondentil (49%), druhou pocetnou skupinou je 32 respondentt (35%)
pracujicich v pobytové sluzbé, posledni a nejmensi zastoupeni mad ambulantni sluzba,

s poctem 15 respondentti (16 %).

M terénni sluzba
i ambulantni sluzba

1 pobytova sluzba

Graf 5: Forma sluzby
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Otazka ¢. 6 zjistuje, jakou pracovni pozici respondenti nyni zastavaji dle pracovni
smlouvy (graf 6). Pozici peovatele zastava 28 respondentt (30%), v pFimé obsluzné péci
pracuje 27 respondentl (29%), pozici aktivizaéniho pracovnika zastava 22 respondentil

(24%) a jako osobni asistent pracuje 15 respondentil (16%),

m Aktivizacni pracovnik
i Osobni asistent
1 Pecovatel

Pracovnik v pfimé
obsluzné péci

Graf 6: Nyn¢jsi pracovni pozice respondenta
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6.2 Problematika syndromu vyhoreni

Dalsi okruh otazek je zaméfen na oblast syndromu vyhoteni. Tyto otdzky se svym obsahem
snazi zmapovat, zda jsou pracovnici dostateéné informovani o syndromu vyhoteni a kde

nebo od koho tyto informace ziskéavaji.

V otazce €. 7 méli respondenti vybrat spravné tvrzeni, jakym je syndrom vyhoteni popiso-
van (graf 7). Nejvétsi pocet dotazovanych 83 (90%) uvedl spravnou odpovéd’, Ze syndrom
vyhoteni je psychické i fyzické vyCerpani, ztrata chuti do prace i do Zivota, celkovy pocit
beznadéje. Jen 8 respondentti (9%) uvadi, Ze syndrom vyhoteni je psychické vyCerpani
jedince a 1 respondent (1%) pohliZi na syndrom vyhoteni, jako na naprosté selhani ¢lovéka

v profesnim i osobnim Zivoté.

Psychické vycerpani

1% 9%

0%

M Fyzické vycerpani

m Psychické i fyzické
vycerpani

 Naprosté selhani clovéka
v profesnim i osobnim
zivoté

Graf 7: Definice syndromu vyhoteni
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Otazka €. 8 zjist'ovala, odkud pracovnici ziskavaji informace o syndromu vyhoreni. Re-
spondenti méli moznost zvolit vice odpovédi z nabizenych moznosti (graf 8). Nejcastéjsi
odpovédi je, Ze informace respondenti ziskavaji ze sdélovacich prostiedkii (39), jako druha
nejcastéjsi odpoveéd’ je uvadén zaméstnavatel (31), dale pak literatura (26) a Skola (16).

Mezi jiné odpovédi (13) zatadili respondenti nasledujici: kurzy a Skoleni, kolegy, pratele.

Jina odpovéd:

Ze Skoly

Z literatury

Od zaméstnavatele

Ze sdélovacich prostiedkt

15 20 25 30 35 40 45

o
(O]
—_
S

Graf 8: Zdroj informaci o syndromu vyhoteni

Otazka ¢. 9 se pta na nejcastéjsi rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni. Tady m¢li
pracovnici moznost zvolit maximaln€ 3 z nabizenych odpovédi (graf 9). Nejcastéjsi odpo-
védi byla psychicka narocnost (65) a nedostatek odpocinku (58). Dalsi v potadi jsou ne-
gativni vztahy na pracovisti (35) a nepfimérené pozadavky na pracovni vykon (31). Fy-
zickou narocnost zvolili respondenti celkem 24 krat. V mensim pocétu odpovédi bylo zvo-
leno mnoho administrativni prace (9), neodpovidajici finan¢ni ohodnoceni (8), prace

prescas (6) a nedostatek slovniho ohodnoceni od zaméstnavatele (5).

Nedostatek slovniho hodnoceni . 5

Prace prescas - 6
8

Nedostate¢né finan¢ni hodnoceni od zaméstnavatele

Mnoho administrativni prace 9

Fyzicka naro¢nost povolani
Neptiméfené pozadavky na pracovni vykon
Negativni vztahy na pracovisti

Psychicka naro¢nost povolani 65

70

o
—
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Graf 9: Faktory ovliviiujici vznik syndromu vyhoteni
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V otazce ¢. 11 méli respondenti uvést, koho se problematika syndromu vyhoreni tyka
(graf 10). Odpovéd’, ze syndrom vyhoteni postihuje kohokoliv, zvolilo 89 respondentii

(97%). Pouze 3 respondenti (3%) se domnivaji, Ze syndrom vyhofeni se jich netyka.

3% 0%

H Muze postihnout
kohokoliv

i Se mne netyka

i Postihuje jen urcity okruh
lidi

Graf 10: Znalost pojmu syndrom vyhoteni
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6.3 Oblast supervize

Tato ¢ast dotazniku se vénuje supervizi. V rameci téchto otdzek odpovidali osloveni respon-
denti, zda je jim supervize poskytovana a zda se supervizi ucastni. Dalsi otazky byly zamég-
feny na spokojenost se supervizi a supervizorem, na druh poskytované supervize a na témata,
ktera se na supervizich fesi nejcastéji. Dilezitym aspektem byla otdzka, zda respondenti vidi

supervizi jako pfinosnou v souvislosti s prevenci vzniku syndromu vyhoteni.

Otazka ¢. 12 zjist'uje, jestli na daném pracovisti probihaji supervize (graf 11). Odpoved’
ano zvolilo celkem 73 respondentt (79%), odpovéd’ ne zvolilo jen 19 dotdzanych (21%).

Pti zaporné odpovédi byli respondenti vyzvani piejit aZ na otazku €. 16.

® Ano

i Ne

Graf 11: Moznosti G¢asti na supervizich
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Otazka ¢. 13 zjistuje, zda se osloveni respondenti supervize zacastiuji (graf 12). Na tuto
otazku odpovidalo celkem 73 respondentli. Z toho se 67 respondentti (92%) supervizi zua-
castiiuje a 6 respondentli (8%) se supervizi nezucastiiuje. I u této otazky byli respondenti

pii zaporné odpovédi vyzvani piejit az na otdzku €. 16.

u Ano

® Ne

Graf 12: Ugast na supervizich

Otazka ¢. 14 je zaméfena na informace o probihajicich supervizich, kterych se respon-
denti zucastiuji. Na tuto otazku odpovidalo celkem 67 respondentil. Otazka je rozdélena do
péti casti.

Prvni ¢ast otazky zjistuje, zda se respondenti supervize zacastiiuji dobrovolné (graf 13).
32 respondenti (48%) uvadi, Ze rozhodné ano, 23 respondentd (34%) uvadi, ze spiSe ano,
8 respondenti (12%) odpovédélo spiSe ne a 4 respondenti (6%) odpovédéli, Ze rozhodné

ne.

 Rozhodné ano
i Spise ano
1 SpiSe ne

. Rozhodné ne

Graf 13: Dobrovoln4 t¢ast na supervizich
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Druha ¢ast otazky zjistuje, zda pracovnici maji moznost navrhnout téma supervize a jestli
tuto moznost vyuzivaji (graf 14). Odpovéd’ ano, ale tuto moZnost nevyuzivam, zvolilo 30
respondentl (45%). Ano a tuto moZnost vyuZivam, odpovédé€lo 23 respondentl (34%).

Odpovéd’ ne zadalo 8 respondentt (11%) a odpovéd’ nevim uvadi 7 respondenti (10%).

H Ano a tuto moznost
vyuZivam

i Ano, ale tuto moznost
nevyuzivam

E ne

" Nevim

Graf 14: Moznost navrhnout téma supervize

Tteti Cast se zaméfuje na spokojenost pracovnikii se supervizorem (graf 15). SpiSe spo-
kojeno se citi byt 32 respondenti (48%), rozhodné spokeojeno je 24 respondentti (36%), 10
respondentll je spiSe nespokojeno (15%) a 1 respondent (1%) je se supervizorem rozhodné

nespokojen.

H Rozhodné ano
 Spise ano
1l SpiSe ne

. Rozhodné ne

Graf 15: Spokojenost se supervizorem
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Ctvrta &ast této otazky se zabyvala spokojenosti se supervizi (graf 16). Odpovéd’ spiSe ano
uvedlo 34 respondentli (51%). Odpovéd rozhodné ano uvedlo 18 respondent (27%),
11 respondentt (16%) uvedlo odpovéd’ spiSe ne a 4 respondenti (6%) zadali odpovéd’ roz-

hodné ne.

 Rozhodné
ano
i Spise ano

i Spise ne

. Rozhodné ne

Graf 16: Spokojenost se supervizi

Pata cast otazky zjist'uje, jakou formou supervize probihaji (graf 17). Skupinovych super-
vizi se zcastiuje 60 respondentil (90%), jinou odpoveéd’ zvolilo 7 respondentt (10%) a do-

déavaji v ni, Ze u nich probihaji supervize formou individudlni i skupinovou.

0%

H Individualni
i skupinovou

W Jinou

Graf 17: Formy supervizi
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Otazka €. 15 se pta, jaka témata jsou na supervizich FeSena nejcastéji. Tady se respondenti
mohli vyjadrit vlastnimi slovy. Na tuto otazku odpovedélo jen 47 respondentli. Rovnomérné
se opakovaly odpovédi, ze se na supervizich fesi: vztahy mezi pracovniky na pracovisti,
konfliktni situace s klienty a komunikace s pfibuznymi klienti. Jen nepatrna ¢ast probi-

hajicich supervizi je vénovana relaxaénim aktivitim zaméstnanci.

Otazka ¢. 16 zjiSt'uje nazor respondentll na prinos supervize v souvislosti s prevenci syn-
dromu vyhoteni (graf 18). Na tuto otazku odpovidal plny pocet respondentt (92).

Nejvétsi pocet respondentd 35 (38%) zvolil odpovéd’ spiSe ano, 26 respondentti (28%)
uvedlo rozhodné ano, 17 respondentti (19%) spiSe ne, 11 respondentt (12%) odpoveédélo

nevim a 3 (3%) respondenti uvedli odpovéd’ urcité ne.

m Urcité ano

1 SpiSe ano

i SpiSe ne
Urcité ne

H Nevim

Graf 18: Uzitecnost supervizi
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6.4 Oblast prevence vzniku syndromu vyhoreni

Otazky v této kapitole jsou zaméfeny na prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Zjistuji zde,
jestli osloveni pracovnici pfedchazeji vzniku syndromu vyhoteni a jaké metody prevence
voli nejcastéji.

Otazka €. 10 se pta, na koho by se jako na prvniho dotazovani pracovnici obratili v pFi-
padé, kdyby u sebe pozorovali priznaky syndromu vyhoreni (tabulka 1). Zvolena mohla
byt pouze jedna odpovéd’. Nejvétsi pocet 34 respondentt (37%) by se svéfilo svému part-
nerovi, 18 respondenti (20%) by se obratilo na svého nadfizeného, 16 respondentd (17%)
na kamarada, 9 respondentt (10%) by se svétilo svému kolegovi a stejny pocet 9 respon-
dentli (10%) by se obratilo na psychologa. Mezi moznosti ,,jiné* respondenti uvedli:

A4

na praktického lékare, na sourozence, na nejbliz§iho ¢lovéka, spoléham se saim na sebe.

Responzi Podil
Na partnera/ku 34 37%
Na nadtizeného pracovnika 18 20%
Na kamarada/ku 16 17%
Na kolegu/ni 9 10%
Na psychologa 9 10%
Jina odpoved’ 6 6%

Tabulka 1: Pomoc pii pfiznacich syndromu vyhoteni

Otazka €. 21 zjistuje, zda se osloveni respondenti snazi predchazet syndromu vyhoieni
(graf 19). 81 respondentti (88%) uvedlo, ze ano, 10 respondentt (11%) uvedlo ne, neni di-

vod a | respondent (1%) zvolil odpoveéd’ ne, nevim jak.

1%

H Ano

i Ne, neni
divod

1 Ne, nevim jak

Graf 19: Pfedchazeni syndromu vyhoteni
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Otazka ¢. 22 se respondentll ptd, jakym zpiisobem se snaZi predchazet syndromu vyho-
Feni praveé oni (graf 20). Na tuto otazku odpovidali jen ti respondenti, ktefi na predchozi
otazku odpovédéli kladné. Celkem tedy odpovidalo 81 respondentil. Z nabidky méli respon-
denti moZnost vybrat maximalné 5 z nabizenych moznosti. Graf zndzorniuje ¢etnost jednot-
livych odpovédi. Mezi prvnich pét nejcastéjSich odpovédi patii: oddéluji praci od osobniho
Zivota, vénuji se svym zajmim, koni¢kiim nebo zalibam, chodim do p¥irody, hodné

casu travim s rodinou a dostate¢né relaxuji.

Vyuzivam wellness pobyty
Sviij denni program si organizuji a vyuzivam..
Navstévuji kulturni akce
Dodrzuji zdravy Zivotni styl
Posloucham hudbu, sleduji TV
Ctu si oblibenou knihu
Udruzuji zdravé pracovni i mezilidské vztahy
Udrzuji si pozitivni mysleni
Povidam si s blizkym ¢lovékem
Dostatécné relaxuji
Hodné ¢asu travim s rodinou
Chodim do pfirody

Vénuji se svym zajmim, koni¢kiim nebo zalibam

Od¢luji praci od osobniho Zivota
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Graf 20: Zptsoby prevence syndromu vyhoteni
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6.5 Pristup zaméstnavatele v souvislosti s prevenci vzniku syndromu
vyhoreni

Dalsi ¢ast dotazniku zjist'uje, jak pracovnici vnimaji ptistup zaméstnavatele v souvislosti s

prevenci vzniku syndromu vyhoteni, a zda jsou k praci dostatecné motivovani.

Otazka €. 17 se respondentt pta, zda je pro n¢ dilezité a motivujici kladné hodnoceni od
nadrizenych (graf 21). Rozhodné ano odpovédelo 60 respondentti (65%), spiSe ano odpo-
védélo 28 respondentt (31%), spiSe ne odpovédéli 3 respondenti (3%), nevim odpovédél

pouze 1 respondent (1%).

3% 0% 19

 Rouhodné ano
i Spise ano
SpiSe ne

= Rozhdoné ne

B Nevim

Graf 21: Dulezitost motivace k praci

Otazka ¢. 18 zjistuje, zda jsou pracovnici slovné hodnoceni od svych nadrizenych
(graf 22). 49 respondenti (53%) je hodnoceno jen ob¢as, 30 respondentt (33%) uvedlo, ze

docela ¢asto, 8 respondent (9%) je hodnoceno stale a 5 respondentti (5%) uvedlo, Ze nikdy.

m Stale
® Docela
Casto

i Jen obcas

Nikdy

Graf 22: Slovni povzbuzeni od nadfizen¢ho
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wewrs

V otazce ¢. 19 méli respondenti sefadit dle priorit od 1 po 7, co povazuji za nejduleZitéjsi
podporu a motivaci k praci, pripadné k prekonani syndromu vyhoteni (tabulka 2).

vvvvvv

vedouciho pracovnika, dostate¢né finan¢ni ohodnoceni a prijemné pracovni prostiedi.

dilezitost
Podpora vedouciho 5,6
Finan¢ni ohodnoceni 5,4
Ptijemné pracovni prostiedi 5,2
Porady s vedoucimi 3,7
Stravenky a benefity 33
Moznost odbornych stazi 3,0
Mimopracovni akce 1,9

24

Otazka ¢. 20 zjistuje, zda se pracovnici citi svym zaméstnavatelem k praci dostatené
motivovani (graf 23). Odpovéd’ spiSe ano zvolilo 42 respondentd (46%), 20 respondentil
(22%) uvedlo, zZe spiSe ne, 16 respondentl (17%) si mysli, Ze rozhodné ano, 8 respondentii

(9%) uvedlo, Ze rozhodné ne a 6 respondentli (6%) nevi, zda je jejich motivace dostatecna.

B Rozhodné
ano
i Spise ano

i Spise ne

Rozhodné ne

H Nevim

Graf 23: Dostate¢nost motivace k praci
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V otazce €. 23 méli respondenti moznost vlastnimi slovy vyjadfit, co jim miZe zaméstna-
vatel nabidnout v souvislosti s udrzenim chuti do prace a s prevenci vzniku syndromu vy-
hoteni, které benefity ¢i vyhody postradaji a radi by je vyuzivali (tabulka 3). Na tuto
otazku odpoveédelo jen 45 respondentl. V tabulce je uveden pocet jednotlivych odpovédi.
Vidime zde, Ze kromé vys§iho finanéniho ohodnoceni postradaji pracovnici také masaze

¢i wellness a relaxac¢ni pobyty. Naopak jeden respondent vyjadtil naprostou spokojenost.

pocet odpovedi
finance 15
masaze 12
wellness a relaxacni pobyty 11
mimopracovni a kulturni akce 6
permanentka na plavani 4
zdravotni balicky 4
posileni pracovniho tymu 2
méné administrativy 2
jsem spokojen 1
moznost supervize 1
vice dni RD 1

Tabulka 3: Vyhody a benefity
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6.6 MBI dotaznik

Nasledujici podkapitola se vénuje vyhodnoceni MBI dotazniku. Standardizovany MBI do-
taznik obsahuje 22 riiznych tvrzeni. Jeho sub-§kdly jsou kombinovany tak, aby postihly vice
oblasti. M¢fi na kazdé Skale uroven vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky.
Pro emocionalni vyhoteni a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stup-

ném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji s vyhofenim nizké hodnoty.

Respondenti vybirali vzdy jednu z moZznosti podle toho, v jaké mite vystihuje silu jejich po-
citl, kterou prozivaji nej¢astéji. Silu pocitlh mohli vyjadrit na skale od 0 do 7, kdy 0 znamena,
ze takovy pocit neprozivaji viibec a naopak 7 znamena velmi silné prozivani.

Z grafu 24 mizeme vycist, Ze z celkového poctu 92 pracovniki je v oblasti emocionalniho
vycerpani 12 pracovnikii (13%) naprosto vyhotelych (vysoky stupen vyCerpani). Mirny stu-
pen vycerpani vykazuje 20 pracovniktl (22%) a 60 pracovnikii (65%) je na Skale miry vy-

cerpani na nizkém stupni.

H nizky
H mirny

H vysoky - vyhotreni

Graf 24: EE - Emocidlni vyCerpani
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Graf 25 znazoriiuje miru depersonalizace pracovniki. Tady vidime, ze z celkového poctu
92 pracovniki se 6 pracovnikil (7%) nachazi ve vysokém stupni, tedy vyhoteni. 26 pracov-
niki (28%) obsadilo mirny stupeii a 60 pracovnikl (65%) spada do nizkého stupné deper-

sonalizace syndromu vyhoteni.

M nizky
H mirny

m vysoky - vyhoreni

Graf 25: DP - depersonalizace

Z grafu 26 vidime, ze vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z celkového poctu 92 pra-
covnikl vykazuje 22 pracovnikll (24%). Mirny stupen se prokazal u 33 pracovniki (36%)

a vysoky stupen osobniho uspokojeni vykazuje 37 pracovniki (40%)

H vysoky
= mirny

M nizky - vyhoteni

Graf 26: PA — osobni uspokojeni
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole se vénuji shrnuti vysledka, které jsem ziskala pomoci dotaznikového Setieni.
Celkem se tohoto Setfeni zcastnilo 92 pracovnikl v socidlnich sluzbach vybrané charity.

Vysledky nasledné popisi do jednotlivych oblasti vyzkumu.

V demografické oblasti a oblasti zaméstnani nam vysledky ukazuji, Ze na pozici pracovnika
v socialnich sluzbach pracuji prevazné zeny. Pouze 6 respondentti z celkového poctu oslo-
venych pracovnikll jsou muzi. Vyrazné nejvyssi vékové zastoupeni zde maji pracovnici ve
vekové hranici 41 — 50 let (42), pramérny vek pracovnik je 43 let. Nejcastéjsim dosazenym
vzdélanim je uvadéna stiedni Skola ukoncena maturitou (43). Nejvice respondentd pracuje
v terénni sluzbé (45) a nejobsazenéj$imi pracovnimi pozicemi jsou pozice pecovatele (28) a

pracovnika v pfimé obsluzné péci (27).

Oblast problematiky syndromu vyhoteni ndm ukazuje, Ze informovanost o tomto problému
je v této organizaci na velmi dobré urovni. Naprosta vétSina oslovenych pracovniki (83)
definuje syndrom vyhoteni spravné, a to jako psychické i fyzické vy€erpani, ztratu chuti do
prace i do Zivota, celkovy pocit beznadéje. Pouze 8 respondentl uvedlo, ze syndrom vyho-
feni je jen psychické vyc€erpani a 1 osloveny pracovnik vidi syndrom vyhofeni jako naprosté
selhani pracovnika v profesnim i osobnim zivoté. Informace se k nim dostavaji riznou ces-
tou, nejcastéji je ziskavaji od zaméstnavatele a ze sd€lovacich prostfedkil. Pracovnici v so-
cidlnich sluzbach jsou si védomi, Ze syndromem vyhoteni jsou ohroZeni i oni. Védi, ze k syn-

dromu vyhoteni vede vice pficin. Jako nejcastéjsi spoustéci faktor je podle nich psychicka

naro¢nost povolani, nedostatek ¢asu na odpocCinek a také negativni vztahy na pracovisti.

Oblast zabyvajici se supervizi pfinasi nasledujici vysledky. Vétsin€ respondentt (73) je su-
pervize nabizena a téméf vSichni z nich (67) se supervizi Ui€astni. Pfevazna vétsina respon-
denti (55) se supervizi zucastiiuje dobrovolné. Na vétsin€ pracovist’ probiha supervize sku-
pinova, v mensim poctu také obé formy, skupinova i individualni. 53 respondentii ma moz-
nost navrhnout téma supervize a 23 z nich tuto moznost vyuziva. VétSina respondentd je
spokojena se supervizorem (56) 1 se supervizi celkove (52). Nejcasteji probiranym tématem
na téchto supervizich jsou personalni vztahy na pracovisti a feSeni ptipadnych konfliktnich
situaci s klienty.

V zavéru této oblasti byla poloZena otdzka, zda pracovnici vidi supervizi jako pfinosnou
v souvislosti s prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Odpovidalo vSech 92 respondentii a vét-

Sina z nich (61) supervizi za ptinosnou skute¢né poklada.
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Dalsi oblasti vyzkumu byla prevence syndromu vyhoteni. Tato oblast piinasi velmi pozitivni
vysledky. Pracovnici v socidlnich sluzbach védi, Ze prevence je dillezita a vétsina z nich (81)
se snazi syndromu vyhoteni aktivné predchéazet. Za nejcastéjsi preventivni opatieni povazuji
odd¢leni prace od osobniho zZivota. Také se vénuji svym zajmim a koni¢ktim, chodi do pii-
rody, volny ¢as travim s rodinou ¢i dostatecné relaxuji. V ptipade, ze by u sebe zpozorovali
ptiznaky syndromu vyhoteni, hledali by pomoc pfedev§sim u svého partnera, nadiizeného
pracovnika nebo u kamarada.

Prevenci syndromu vyhoteni se zabyvala cela fada znamych autori, napt. Hawkins, Maaron,
Poschkamp, Shohet, Starkova, Venglafova a jini. Vichni se shoduji na tom, Ze preventivni
opatieni je potieba prevést do praxe a vénovat jim nalezitou pozornost.

Dulezity v souvislosti se syndromem vyhoteni je také piistup ze strany zaméstnavatele, kte-
rému je vénovana dalsi oblast vyzkumu. Tady respondenti odpovidali, zda se citi byt svym
zaméstnavatelem dostate¢né motivovani a jak celkove hodnoti jeho pfistup. Za nejdilezitéjsi
motivaci k praci povazuji podporu vedouciho, odpovidajici finan¢ni ohodnoceni a pfijemné
pracovni prostiedi. Témé&f vSichni zaméstnanci (88) se shodli na tom, Ze je pro né dilezita
také slovni podpora zaméstnavatele. Velka ¢ast respondentl (62) se citi byt svym zaméstna-

vatelem motivovana dostate¢né.

V zavéru dotazniku se respondenti mohli vyjadrit a navrhnout, co jim zaméstnavatel mize
nabidnout v souvislosti s udrZzenim chuti do prace a v souvislosti s prevenci vzniku syn-
dromu vyhoteni. Kromé vyS§siho finanéniho ohodnoceni by radi uvitali moZnost vyuZzivani

masazi a wellness ¢i relaxacni pobyty hrazené zaméstnavatelem.

Velmi zajimavé jsou také vysledky z MBI dotazniku. Z celkového poctu 92 pracovniki je
naprosto vyhotelych (vysoky stupeil vyCerpani) 12 pracovniki v oblasti emocionalniho vy-
cerpani, 6 pracovnikll v oblasti depersonalizace a 22 pracovnikl vykazuje Uplné vyhoteni
v oblasti osobniho uspokojeni. Podobnym vyzkumem se ve své diplomové praci zabyvala
Erika Polehniova (2018). Jeji vyzkum probihal ve vice vybranych pracovistich Arcidiecézni
charity Olomouc a zamétoval se nejen na pracovniky v socialnich sluzbach, ale také na so-
cialni pracovniky, zdravotnické pracovniky, aj. I tady bylo nejvétsi procentualni zastoupeni

vyhoteni zaznamendno prave v oblasti osobniho uspokojeni (34%).

V mém vyzkumu je u pracovniki mira vysokého stupné vyCerpani vykazovana vzdy jen
v jedné z danych oblasti. Velmi znepokojujici vysledky se ale prokéazaly u 4 respondentt,
kteti vykazuji vyhoteni ve dvou oblastech a u 1 respondenta, kde se naprosté vyhoteni vy-

skytlo ve vSech tfech oblastech soucasné.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jak pracovnici v socialnich sluzbach pfi-
stupuji k syndromu vyhoteni a jaky vyznam spatiuji v prevenci jeho vzniku a prohlubovani.
Vedlejsi cile byly zamétfeny na piistup zaméstnavatele a na supervizi, jako jednu z moznych
opatieni prevence vzniku syndromu vyhoteni a také na metody prevence, které se u pracov-
nik® nejvice osveédcily.

Pracovnici v socialnich sluzbach pojem syndrom vyhoteni dobie znaji a jsou o ném také
dostate¢n¢ informovani. Informace se k nim dostavaji z vice riznych zdroji, nejcastéji od
zameéstnavatele a ze sdélovacich prostfedkii. Syndrom vyhoteni tito pracovnici urcité nepod-
ceniuji. Jsou si védomi, Ze pravé jich se tento problém tyka a Ze k jeho vzniku vede vice
pfi¢in, nejen jedna. Nepodcenuji ani jeho prevenci. Syndromu vyhoteni se snaZi aktivné
predchazet. Jako nejcastéjsi metody prevence voli oddélovani prace od osobniho Zivota, vé-

nuji se svym konickiim, chodi do pfirody a sviij volny ¢as travi také se svou rodinou.

Prace v pomahajicich profesich je fyzicky i psychicky velmi ndro¢né a toto casto vede k pl-
nému vycerpani, nasledné pak k syndromu vyhoteni. Velky vyznam v boji proti syndromu
vyhoteni ma bezesporu i pristup zaméstnavatele. Pro pracovniky je dilezité nejen odpovi-
dajici finan¢ni ohodnocenti, ale vaZi si 1 slovniho hodnoceni a podpory od svého zamé&stna-

vatele, ve kterém vidi povzbuzeni a motivaci k préci.

Pracovnici oceniuji také moznost G€asti na supervizich. Supervize jim poméaha zvladat na-

pjaté personalni vztahy a konfliktni situace s klienty.

Syndromu vyhoteni je nutno aktivné ptfedchazet vSemi dostupnymi prostfedky. Je na kazdém
pracovnikovi, které metody prevence si on sam zvoli. Ze strany zaméstnavatele je nesmirné
dilezité, aby na pracovistich byly vytvafeny optimélni podminky pro zaméstnance. Moti-
vace muze byt naptiklad ve formé rliznych benefiti, jako jsou hrazené masaze, wellness ¢i

relaxacnich pobyty.
Vsechny vyzkumné cile této bakalaiské prace byly naplnény.

Jako vystup pro praxi bude tato bakalarské prace ptedlozena manazerim Charity, ve které
vyzkum probihal, aby se sezndmili s vysledky, ke kterym jsem v ramci tohoto vyzkumu do-
spéla. Zajimavé pro né€ urcité budou také vysledky MBI dotazniku, kde se dozvi, jak si jejich

zaméstnanci vedou v jednotlivych oblastech vedoucich k syndromu vyhoteni. Z vysledk je
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patrné, ze nekteré pracovniky jejich prace osobné neuspokojuje. Na viné¢ mize byt nejen

narocnost prace ¢i nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni, ale také chybéjici benefity.

Prace miize poslouzit této organizaci také jako podklad v piipadé zajmu poskytnout svym
zaméstnancim benefity, o které projevili nejveétsi zajem.

V boji se syndromem vyhoteni je potieba zvolit veskeré mozné zpusoby prevence. Kazdy
zaméstnavatel by mél vytvatet na pracovistich optimalni podminky pro praci a tim zaroven

zvySovat uroven poskytovanych socialnich sluzeb.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézena respondentko, vazeny respondente,

jsem studentkou oboru Zdravotné socialni pracovnik na Fakult¢ humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zling a obracim se na Vés s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Jeho prostiednictvim bych rada zjistila pohled pracovniki v socidlnich sluZzbach na syn-

drom vyhoteni a jeho prevenci.

Ptilohou dotazniku je také MBI dotaznik, pomoci kterého si mizete sami vyhodnotit, jak

jste syndromem vyhoteni ohrozeni pravé Vy (vypliite i tabulku v této ptiloze).

Vyplnény dotaznik, prosim, vlozte do ptilozené obalky a odevzdejte svym vedoucim.

Od nich si je pak v dohodnutém terminu osobné vyzvednu.

Tento dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze jako podklad k mé bakalatské praci. Vétim,
ze Vase odpovédi budou upfimné a pravdivé. Deékuji za Vas cas a ochotu.

Irena Raisiglova

Instrukce k vyplnéni dotazniku: KaZdou otazku si pecliveé prectéte a oznacte jednu odpovéd’

(pokud neni uvedeno jinak).

1. Jaké je VaSe pohlavi?
O Muz
O Zena

2. Kolik je Vam let? ..........

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O Zakladni

Vyucen/a

Vyucena s maturitou, stfedoskolské

Vyssi odborné

Vysokoskolské

o 0o 0o o



Na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach pracujete (celkova délka praxe na po-
zici pracovnika v socidlnich sluzbach)

0 Do jednoho roku

O 1-51let
O 6-10let
O 11 letavice

Svou praci vykonavate
O V terénni sluzbé
O V ambulantni sluzbé

O 'V pobytové sluzbé

Nyni zastavate pozici

O Aktivizacni pracovnik
Osobni asistent
Pecovatel

Pracovnik v pfimé obsluzné péci

(I N e N R

Jiny pracovnik, uvedte Jaky ..ot

Vyberte jedno tvrzeni, které je podle Vas spravné. Syndrom vyhoreni je:

O Psychické vy€erpani

O Fyzické vycerpani

O Psychické i1 fyzické vyc€erpani, ztrata chuti do prace 1 do Zivota, celkovy pocit
beznad¢je

[0 Naprosté selhdni ¢loveka v profesnim i osobnim zivoté

Odkud jste ziskala nebo ziskavate informace o syndromu vyhoreni? (mozno uvést
1 vice odpovédi)

O Od zaméstnavatele

Ze sdé€lovacich prostredkt

Z literatury

Ze skoly

(I R T B R

Jind odpoved, UVEALE .. ..voeii i



9. Které jsou podle Vas nejéastéjsi rizikové faktory syndromu vyhoreni? (oznacte

10.

max. 3 odpovédi)

O 0o o ooo0odqQgooo

Nedostatek ¢asu na odpocinek

Nepiiméiené pozadavky na pracovni vykon
Psychicka naro¢nost povolani

Fyzicka naro¢nost povolani

Negativni vztahy na pracovisti

Préace presCas

Mnoho administrativni prace

Nedostatecné slovni hodnoceni od zaméstnavatele

Nedostate¢né finanéni hodnoceni od zaméstnavatele

Na koho byste se jako na prvniho obratila/a v pripadé, kdybyste u sebe pozoro-

vala/a pFiznaky syndromu vyhoieni?

O 0o 0o 0o o0

Na partnera/ partnerku

Na kamarada/ kamaradku
Na kolegu/ kolegyni

Na nadfizeného pracovnika
Na psychologa

Jind odpoved, UVEALE ...

11. Se kterym z téchto tvrzeni souhlasite? Myslim si, Ze syndrom vyhoieni

O
]
]

se mne netyka
muze postihnout kohokoliv

postihuje jen urcity okruh lidi. Uved’te koho ...,

12. Probihaji na VaSem pracovisti supervize?

]
]

Ano
Ne (ptejdéte na otazku €. 16)

13. Ukastnite se téchto supervizi?

]
]

Ano
Ne (pfejdéte na otazku €. 16)



14. Tato otizka je zamérena na informace o supervizich, kterych se na VaSem pra-

covisti ucastnite. (oznacte vyhovujici odpovéd’ v pfislusném ramecku)
Supervize se zU- | Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
Castnuji dobro-
volné
Mam moznost Ano a tuto moz- | Ano, ale tuto ne nevim
navrhnout téma | nost vyuzZivdm moznost nevyu-
supervize Ziva
Se supervizorem | Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
spokojen/a
Se supervizi Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
jsem spokojen/a
Supervize probi- | individuani skupinovou Jinou,
haji formou uvedte jakou

15. Jaka témata na supervizich Fesite nejcastéji?

16. Myslite si, Ze supervize miiZe byt jako prevence vzniku syndromu vyhoreni uZzi-

teCna?

O Urdité ano

O

SpiSe ano
SpiSe ne

Urcit€ ne

O Nevim

17. Je pro Vas diilezité (motivujici) kladné slovni hodnoceni od VasSich nadfizenych?

O Rozhodné ano

[0 SpiSe ano

O SpiSe ne

O Rozhodné ne

O Nevim




18. Dostava se Vam slovniho hodnoceni od VasSich nadfizenych?
O Stale
O Docela €asto
O Jen obcas

O Nikdy

vvvvvv

nani syndromu vyhoreni? (sefad’te dle priorit, kdy Cislo 1 = nejdilezitéjsi)

O Finan¢ni ohodnoceni

O _ Stravenky a benefity

O _ Podpora vedouciho

O  Porady s vedoucimi (diskuze o problémech)

O  MoZnost odbornych stazi a dalsiho vzdélavani
O Pfijemné pracovni prostiedi

0 _ Mimopracovni akce pofadané zaméstnavatelem

20. Myslite, Ze jste Vasim zaméstnavatelem k praci dostateéné motivovani?
OO0 Rozhodné ano
[0 SpiSe ano
O SpiSe ne
0 Rozhodné ne

O Nevim

21. Snazite se Vy sami predchazet syndromu vyhoreni?
O Ano

[0 Ne, neni divod (pfejdéte na otazku €. 23)



22,

23.

0 Ne, nevim jak (pfejdéte na otdzku ¢. 23)

Jakym zpiisobem se Vy osobné snazite piedchazet syndromu vyhoreni? (oznacte

max. 5 odpovédi)

0 Dostatecné relaxuji

O Posloucham hudbu, sleduji TV

0O Ctu si oblibenou knihu

O Veénuji se svym zajmiim, konickiim nebo zalibam

O Navstévuji kulturné spolecenské akce”

O Chodim do ptirody

O Dodrzuji zdravy zivotni styl (zdrava strava, dostatek spanku, pravidelny pohyb)
O UdrZuji zdravé pracovni 1 mezilidské vztahy

O Povidam si s blizkym clovékem (parter/ka, kamarad/ka. ...)

OO0 Hodné €asu travim se svou rodinou

O UdrZuji si pozitivni mysleni

O Svij denni program si organizuji a svilj €as se snazim vyuzivat racionalné
O Vyuzivam wellness pobyty

O Odde€luji svou praci od osobniho Zivota

O JINE, UVEdte o oo

Navrhnéte, co Vam muZe nabidnout zaméstnavatel v souvislosti s udrzenim
chuti do prace a s prevenci vzniku syndromu vyhoreni. Uved’te vlastnimi slovy,
jaké vyhody ¢i benefity postradate a radi byste je vyuzivali.



PRILOHA P 2: MBI DOTAZNIK

Dopliite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni Cisla (0-7), oznacujici podle nize uvede-

ného klice silu pocitt, které obvykle prozivate.

Sila pociti: VUBECO0-1-2-3-4-5-6-7 VELMI SILNE

1. Prace mne citové vysava. EE

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné¢ sil. EE

3. Kdyz rano vstavdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se una- | EE
ven/a.

4. Velmi dobte rozumim pocitim svych klientli/pacienti. PA

5. Mam pocit, ze nekdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi | DP
vécmi.

6. Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né naméahava. EE

7. Jsem schopen velmi ucinné vyiesit problémy svych klientl/pacientt. | PA

8. Citim ,,vyhoteni”, vyCerpani ze své prace. EE

9. Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviluji a nalad’uji. PA

10. | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné¢ citlivym | DP

k lidem.
11. | Mam strach, Ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym. DP
12. | Mam stale hodné energie. PA
13. | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni. EE
14. | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovnég, Ze mne to vyCerpava. EE
15. | UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty. DP
16. | Prace s lidmi mi pfinési silny stres. EE
17. | Dovedu u svych klientl/pacientii vyvolat uvolnénou atmosféru. PA

18. | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty. | PA

19. | Zaroky své prace jsem byl tspéSny a udélal/a hodné dobrého. PA




20. | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil. EE

21. | Citové problémy v praci feSim velmi klidn¢€ — vyrovnané. PA

22. | Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy. DP

VYPLNTE POUZE VYSE UVEDENOU TABULKU!

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem. Jeho sub-$kaly kombinovéany
tak, aby postihly vice oblasti. Nezjistuje se celkovy skor. MBI méii na kazdé¢ Skéle uroven
vyhoteni ve tiech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoteni a depersona-
lizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspo-

kojeni koresponduji s vyhofenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spoc¢ivani v souctu v§ech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.

Stupen emocionalniho vy€erpani EE (sectéte hodnoty oznacené EE)

Nizky 0 — 16 Mirny 17 — 26 Vysoky 27 a vice = VYHORENI!!!

Stupen depersonalizace DP (se¢téte hodnoty ozna¢ené DP)

Nizky 0 — 6 Mirny 7 — 12 Vysoky 13 a vice = VYHORENI!!!

Stupeii osobniho uspokojeni PA (sectéte hodnoty oznacené PA)

Vysoky 39a vice Mirny 38 — 32 Nizky 31 — 0 = VYHORENI{!!!

(MBI: Maslach Burnout Inventory, 2009)



