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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach,
ktefi se od majority odliSuji svym vzhledem. Zamétujeme se zde na tetovani a dredy. Teo-
retickou ¢ast tvori 3 kapitoly. Nejprve vymezujeme zakladni pojmy ze socialni psychologie
souvisejici s nasim tématem — socialni percepce, identita jedince a piredsudky. Dale se za-
méfujeme na zaméstnani v socialnich sluzbach. Zde se zabyvame profesi socialnich pra-
covnikli a pracovnikii v socialnich sluzbach, vztahem vzhledu a profese a diskriminaci.
V posledni kapitole se zamétujeme na kulturu, tetovani a dredy. V praktické casti popisu-
jeme kvalitativni vyzkum a rozhovory se 6 pracovniky. Popisujeme zde problematiku

vzhledu a zaméstnani v socialnich sluzbach.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, sociadlni percepce, socidlni pracovnik, pracovnik

v socialnich sluzbach, vzhled, tetovani, dredy

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with social workers and social service workers, who are different
from major society because of their appearance. We focus on tattoos and dreadlocks. The
theoretical part consists of 3 chapters. At first, we explain basic concepts of social psy-
chology, which are related to our topic — social perception, identity of individuals and prej-
udices. Next, we focus on the profession in social services. This chapter gives information
about social workers and social service workers, relationship between appearance and pro-
fession and discrimination. The last chapter is about culture, tattoos and dreadlocks. The
practical part describes qualitative research and interviews with 6 workers. It describes the

issue of appearance in social services.

Keywords: social services, social perception, social worker, social service worker, appear-

ance, tattoos, dreadlocks
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UvVOD

JiZ od narozeni jsme vystavovani riznym vliviim, které se podileji na vytvoieni nasi identi-
ty. Socialni pedagogika zkouma4, jak ovliviiuje prostfedi jedince a jeho zivot. NasSe okoli se
podili na vytvatreni hodnot, postoju, presvédceni, ale prave i zivotniho stylu a vzhledu, a je
tak jednou ze slozek naSeho Zivota, na kterou se socidlni pedagogika mulze zamétovat.
V dnesni spolecnosti, ve které se klade dlraz na individualitu a pluralitu, se musi socialni
pedagog orientovat, aby pochopil vSechny souvislosti, které nas ovliviiuji. Je dulezité po-
chopit, jak mlze prosttedi ovlivnit styl vystupovani a Gpravu vzhledu jedince. Jak vypa-
dame nam pomaha poslat do svéta urcity vzkaz, i kdyz se mize zdat, ze uprava vzhledu je
soukroma véc kazdého z nas. Vypravime tak ptibéh beze slov. To, jak nas ostatni hodnoti
pak zélezi na tom, jak budou tento pfib&éh vnimat, a zda budou ochotni mu porozumét. Za-
roven si musime uvédomit, Ze jiz neexistuje jeden vyhranény mainstream, ale existuje ne-
spocet raznych smért, které se dohromady misi. Tim, jak se rtizné styly ovliviiuji a vza-
jemnég imituji je chybné, aby se s jistou Upravou vzhledu spojovala ihned skupina, od které
styl pochédzi a k jedinci se tak ptifazovaly charakteristiky dané skupiny. Extravagantni
upravy téla jsou cCasto a jiz dlouho spojovany s riiznymi negativnimi predstavami o jejich
nositelich. Problematika ptredsudki a stereotypti nam bohuzel neni nic ciziho. Lidska mysl
se snazi jevy kategorizovat a zjednoduSovat. Jedna se o zpiisob, jakym clovek premysli.
Proto nés pravdépodobné vzdy budou doprovézet. Kazdy den ptichdzime do styku s mnoha
lidmi, ktefi si nas podle jejich vlastnich métitek posuzuji. Vyznam vzhledu v naSem Zivoté
je nepopiratelny, at’ uz si tento jev bézné¢ uvédomujeme, ¢i ne. Socialni sluzby jsou
z hlediska komunikace v tomto velmi specifické. Pracovnici jsou totiz témét neustale
v kontaktu s ostatnimi lidmi — klienty, zaméstnavateli, kolegy, ptipadné i s celou vetejnos-
ti. Zaroven se jednd o profesi, kterd je spojovana s urcitou prestizi ¢i zplisobem vystupova-
ni pracovnikl. Zajima nas, jak v realit¢ funguje, kdyZ se stietné specifikum této profese a
specifikum extravagantniho vzhledu pracovnika. V bakalarské praci se tak zamétujeme na
to, jakym zplsobem jsou vnimani socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach,
ktefi nereprezentuji stereotypni pfedstavu o vzhledu zaméstnance na této pozici. Spolu
s timto se ndm otevird i otazka, jak sami tito jedinci vnimaji svlij vzhled v souvislosti se
zaméstnanim, které se rozhodli vykondvat. Neobvykly vzhled pracovnika miize byt pro
socialni sluzbu velkym ptinosem. Diky svému vzhledu mohou byt pfijatelnéjsi pro jisté
skupiny klientl, a to jim umozni klientelu snadnéji kontaktovat. Respektovani klienta s

jeho odlisnostmi by mélo byt zdkladem vztahu s klientem. Pracovnik miize s klientem spo-
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lupracovat na zdkladé¢ vhodné&jsi pochopeni jeho odlisnosti, jelikoz se svou vlast-
ni odli$nosti zije kazdy den. Vy¢nivat ze skupiny s sebou ale pfirozené¢ muze nést i urcity
risk. Specificky vzhled pracovnikli jsme omezili na tetovani a dredy, at’ uz respondenti
vykazuji oba ¢i jen jeden znak. Rozhodli jsme se tak predevsim kvili viditelnosti danych

znakl a také nam to umoznilo dané respondenty vyhledat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PSYCHOLOGIE

,,Socialni psychologie je disciplina, jejimz prostiednictvim se lidé pokouseji pochopit, vy-
svetlit a predvidat to, jakym zpiisobem jsou mysleni, city a konani jedincit ovliviiované
vaimanymi, predstavovanymi a predpokladanymi myslenkami, city a konanim jinych.“
(Allport, 1985, s. 3 cit. podle Vyrost a Slaménik, 2008, s. 69). Socidlni psychologie zkou-
ma vzijemny vztah ¢lovéka a spole¢nosti. Komunikace patii k oblastem, na které se soci-
alni psychologové zamétuji nejcastéji. Komunikace je specifickd forma interpersonalniho
spojeni a zavisi na vzajemném pusobeni neboli interakci mezi ucastniky (Vyrost a Slamé-
nik, 2008). Jedna se o sdélovani riznych informaci mezi lidmi. Rozdé€lujeme ji na verbalni
a neverbalni komunikaci. Verbalni komunikace je dorozumivani se pomoci slov a feci,
nebo psanym slovem. Oproti nonverbalni komunikaci je vice jednoznacnd, srozumitelna a
jasna. K neverbalni komunikaci patii posturika (postoj), haptika (doteky), mimika (vyraz
obliceje), paralingvistika (ton feci), proxemika (vzdalenost od osoby), o¢ni kontakt, aj.
Formou neverbalni komunikace je i Gprava zevnéjsku, tzv. ,fe¢ Zivotniho stylu® (Kfivo-
hlavy, 2010). Podle Ktivohlavého (1988) hraje nonverbalni komunikace svou roli pfi sdé-
lovani emoci, vytvaieni dojmt, ovliviiovani postoje ¢i podporovani toho, co fikame, i kdyz

je Casto neuvédoméla ¢i automaticka.

1.1 Socialni percepce a sebepojeti identity

Pojem socialni percepce se da jednoduse vysvétlit jako poznéavani ¢lovéka clovékem — ja-
kym zptsobem si ¢loveék vytvaii dojmy o jinych a jak hodnoti emoce a chovani ostatnich.
V kazdé socialni situaci si aktivné€ vytvaii vlastni ndzory. Prvni dojem zde hraje velmi di-
lezitou roli a souvisi s nim tzv. halo efekt. Halé efekt je oznaceni pro jednu z chyb
v socialni percepci, kdy hodnotime jedince podle upln€ prvni informace (prvniho dojmu),
nebo jej hodnotime podle informace, kterd nad ostatnimi vyc¢niva, naptiklad vyrazny
vzhled. Podle Vyrosta a Slaménika (2008) existuje mnoho charakteristik a determinantt,

které ovliviiuji vnimani jinych osob, jako naptiklad:

» Efekt primarnosti znamena, Ze rysy, které zaznamename jako prvni, maji vEtsi
vliv pfi formovani dojmu nez ostatni rysy.

= Efekt rozptyleni se projevuje tak, ze vétsi vliv prikladame tém informacim, které
jsou dany do kontextu nez tém, které jsou nam fe€eny samostatné.

= Efekt novosti znamend, ze ptfi formovani dojmu piisuzujeme vétsi vliv novejSim

informacim o jedinci.
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= N4apadné chovani a fyzicka napadnost maji silny vliv a projevuji se v naSem vy-

sledném hodnoceni.

Sebeuvédoméeni nds doprovazi v kazdé socialni interakci po cely zivot. To, co se tykad nas
samotnych, je pro nas v prostfedi a v dané chvili nejvice podstatné. Jsme schopni si uve-
domit podnéty pfimo souvisejici s ndmi. Vyrost a Slaménik (2008, s. 96) definuji sebepoje-
ti jako ,hypoteticky konstrukt, kterym se snazZime popsat obsah veédomi vztahovany
kvlastnimu ja*“. Sebepojeti je také dikazem toho, Ze naSe percepce je vybérova. Tento
fenomén je zahrnut pod pojmem coctail party phenomenom. Jedna se o princip toho, ze si
¢loveék na vecirku uvédomi, ze zaslechl nekoho vyslovit jeho jméno, i kdyz je hluk.
Z vyzkumil také vyplyva, ze lidé maji tendence stavét své sebepojeti kolem znaku, ktery je
odliSuje od ostatnich (Blatny a kol, 2010). NaSe identita odpovid4 na otdzky ,.kdo jsem* a
»Cim jsem®. Pii ur€ovani toho, co vlastné identita je, musime brat v potaz charakteristiky
jedince, které nemuize zménit. Identita zaroven ale nemlize oznaCovat pouze staly stav,
protoze se dynamicky b&hem Zivota vytvaii a vyviji. Je ur€ovana naSimi hodnotami, nazo-
ry a zkuSenostmi, které prezentujeme ostatnim. Jak ¢lové€k vnima sam sebe, zjistime pouze
z jeho vypovédi. To, jaci jsme, je vypravéno z nasi perspektivy a bude tak subjektivné

ovlivnéno. Socialni psychologové proto rozlisuji 2 aspekty identity:

1. Osobni aspekt, ktery se formuje pomoci nasi sebereflexe a sebehodnoceni. Jedna se
tedy o to, Ze si uvédomujeme nasi vlastni jedinecnost.
2. Socialni aspekt je pocit zaclenéni do spolecnosti. V tomto kontextu si uvédomuje-

me, kam patfime a ¢eho jsme soucasti (Urban, 2011).

Sebepojeti se vytvaii béhem socializace €loveka, tedy v interakei jedince s prostfedim.
Sebepojeti je proto kazdému vlastni, jelikoz kazdy mé v ramci Zivota jiné zkuSenosti, které
jej vytvari. Obsahem jsou informace, které mame sami o sobé€. Pti jeho vytvateni hraji roli
predevSim poznatky z naseho prostiedi. Sebepojeti proto neni ovlivnéno jen vlastnim uva-
Zzovanim, ale také interpersondlnimi vlivy. V détstvi se jedna piedev§im o vliv rodich.
V dospivani a adolescenci na jedince nejvice ptisobi hodnoceni jeho vrstevnikli a skupin,
kterych je ¢lenem. V dospélosti se tyto dva faktory spiSe spojuji a ptsobi na nas jak nase
blizké okoli, tak i rodina. (Blatny a kol., 2010). Je pro nés dilezité to, jak sami sebe hodno-
time, ale také jak nds hodnoti ostatni a jak si myslime, Ze nas hodnoti ostatni. Mezi tim ale
miiZzou existovat riizné rozpory. Casto se tak miiZe stat, e nesouhlasime s tim, jak nas de-

finuji ¢i pojmenovavaji ostatni. Podle D. J. Bema (1972, cit. podle Vyrost a Slaménik,
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2008) posuzujeme sebe sama podobnym zpiisobem, jako nas posuzuje okoli, tedy na za-
klad¢ percepce svého chovani v urcité situaci. Jednim z aspektl pozitivniho sebehodnoceni
je pocit vlastni autonomie. Clovék chce mit pocit, Ze sam sebe Fidi a sam za sebe rozhodu-
je. Vytvati si tak vlastni hodnoty a standardy, které¢ ale dava do kontrastu s normami spo-
le¢nosti. Pfi nenaplnéni oCekavani jinych mize jedinec prozivat pocity zklamani a frustra-
ce. Jedna se o selhani tzv. pozadovaného ja ¢ili jak ocekava spolecnost, ze se budeme cho-
vat. NaSe sebehodnoceni je tedy jisté do jisté miry ovlivnéno hodnocenim, které dostdvame
od jinych. Nazor ostatnich se vytvoii podle toho, jak nas ,,piibéh* akceptuji a porozumé¢ji
mu. Z nepochopeni pak pravé mohou vznikat konflikty mezi jednotlivymi stranami. Urban
(2017) vtomto kontextu uvadi, ze kazdy odmitavy postoj ma tendence se pozdéji

v chovéani projevit, nebot’ velmi malo lidi si své antipatie nechava pro sebe.

1.2 Predsudky a stereotypy

Piedsudek 1ze povaZovat za zakladni percepéni chybu (Urban, 2017). Casto jsou predsudky
pouhym nedostatkem informaci a strach z né¢eho, cemu nerozumime. Existuje jednoduchy
rozdil mezi jiz utvofenym piedsudkem a pouhou mylnou pfedstavou. U mylné predstavy je
¢loveék schopen se ji zbavit na zékladé nové prijatych informaci, zatimco ptedsudek byva
spiSe nezvratny. Pokud je Clovék s pfedsudkem konfrontovan novymi informacemi, které
stoji proti jeho predsudku, objevuje se sklon reagovat emocionalné a obhajobu odmitat.

Allport (2004) uvadi 5 ptikladl nepratelského chovéni, které¢ mohou z predsudkii vyplyvat.

1. Osofovani neboli mluveni o nasem negativnim nazoru a rozsifovani predsudk.

2. Pokud je predsudek silngjsi, mize dojit k vyhybani se neoblibené skupiné ¢i jedin-
clim.

3. Diskriminace znamend aktivni rozliSovani a pokus o vylouceni ptislusnikli urcité
skupiny ze systému zaméstnani, vzdélani, nebo i1 odepirani politickych prav apod.

4. Fyzické napadani mlze nastat pfi neovladnuti emoci, coz pak vede k nasilnym ci-
nim.

5. Vyhlazovani jako nejvyssi stupen nasilného projevu vychazejici z predsudkl. Ten-

to projev se vyskytuje zejména s rasistickym podtextem.

Vznik predsudkil se dava za vinu dvéma aspektlim lidského mysleni — kategorizace a ne-
navistné myslenky. Clovék ma pfirozenou tendenci véci kategorizovat, jelikoz si tak
usnadni a uspotrada Zivot. Pro nas zivot je jednodussi zatazovat situace do raznych katego-

rii, at’ uz je toto zafazeni racionalni ¢i nikoliv. Dulezité je véci zjednoduSovat, ale je nutné
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si je potom 1 vysvétlit a odiivodnit. S utvafenim predsudki tedy souvisi pojem racionaliza-
ce neboli falesné ospravedInéni svého zplisobu mysleni. Iraciondlni kategorie vznik4 snad-
né¢ji a rychleji, jelikoz davame vétsi vahu svym emocim nez objektivnim fakttiim. Navic je
jednodussi vytrvat na svém nazoru, 1 kdyz je tfeba Spatny nez ho ménit s kazdym novym
faktem. Selektivné vyuzivame ty poznatky, které by nas predsudek potvrdily, zatimco ig-
jeho hodnotovy systém, a pravé proto je tak té€zké se predsudkti zbavit. Predsudky totiz
nevychazeji z pouhého mysleni, ale z celého hodnotového uvazovani clovéka. At si to lidé
uvédomuji ¢i nikoliv, své hodnoty pfi komunikaci s ostatnimi davdme najevo. Je nutné,
aby se jako prvni vytvoftil pfedsudek, nez vznikne stereotyp. Stereotyp ma tedy nad pied-
sudkem nadfazené misto. je pfili§ silné pfesvédceni a idea spojend s n¢jakou kategorii.
VétsSinou funguje jako ospravedlnéni vytvofeni kategorie. Vytvoreni stereotypu souvisi s
principem generalizace. Jedna se o postoj k jedinci patiici do urcité skupiny, kterému au-
tomaticky pfipisujeme vlastnosti typické pro tuto skupinu, bez ohledu na to, zda jsou nebo
nejsou zalozené ne pravdé. Stereotypy ndm neumoZiuji dale se rozvijet, protoZze v sobé
mame zakofenény nazor diive, nez mame informace k tomu, abychom si ho viibec utvofili
(Novak, 2002). Je nutno uvést dalsi rozdil mezi predsudkem a stereotypem. Piedsudek je
individudlni zptsob premysleni kazdého jedince. Stereotyp ale Casto dostava silnou spole-
¢enskou podporu, zejména masmédii, a to je ditvod, proc¢ se tak siln€¢ udrzuji. Je jednodussi
zménit mysl jednoho clovéka a jeho pfedsudek nez celit stereotypu, ktery vyznava cela
spolecnost. Problematika tedy souvisi jak s uvaZzovanim kazdého z nas, tak i pisobeni spo-
le¢nosti jako celku. Allport (2004) uvadi 5 teorii predsudki, kterymi si mizeme vysvétlit

jejich vznik na spolecenské roving:

1) Historicky akcent — Pfedsudky se miiZou vytvofit na zdklad€ historicko-
spolecenského kontextu, ktery ale nemusi byt zaloZeny na pravdé (napt. v 19. stole-
ti jsou pocatky rasismu zaloZzeny na nepravdivych ideologiich riznych autort). His-
torici tvrdi, Ze jen hluboké pochopeni pozadi aktualniho konfliktu, ndm pomuze
zcela porozumét.

2) Sociokulturni akcent — spole¢ensky kontext méa nepopiratelny vliv. Clovék podle
této teorie prejima nazory piredchozi generace, aniz by ji kritizoval.

3) Situaéni akcent — tato teorie zdlraznuje aktualni déni a nedavéa do kontextu historii
lidstva. Vyristame ve vlivech, které na nés plsobi a dochézi k zvnitinéni téchto na-

zoru.
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4) Psychodynamicky akcent — Pfedsudky vznikaji na zadklad¢ lidské povahy a vytvori
si je jen urcité typy lidi. Konflikty zaviseji na kazdém z nds a na naSi osobnosti.
Predsudky si nejcastéji vytvareji lidé, kteti jsou nejisti a maji pocit ohrozeni. Vy-
tvofeni nazoru nepodlozeného fakty tedy plyne ze strachu.

5) Fenomenologicky akcent — naSe chovani se odviji pouze z naSeho pohledu na situa-

ci. Pokud véfime stereotyptim ve spolecnosti, budeme se tak i chovat.

Ptredsudek je tedy pfirozenym vedlejSim produktem naseho uvazovani. Nezaujatost se
témet nikdy nevyskytuje. Kategorie ndm pomahaji identifikovat nové situace nebo lidi
pomoci oc¢ekavani, coz ndm velmi ulehcuje kazdodenni uvazovani (Allport, 2004). Kazdy
den si tak tvofime riizné oc¢ekavani — 1ékat bude profesionalni, pes bude vztekly, nebo i to,

ze socialni pracovnik bude vypadat konzervativné a upravene.
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2 SOCIALNI SLUZBY JAKO ZAMESTNANI

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym. Kladou si za cil co
nejlépe zaclenit jedince do bézného chodu spolecnosti, zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo
ptipadné vetejnost ochranit pied ohrozujicimi vlivy, které¢ plynou z nezddouciho chovani
téchto jedinct. Matousek (2011) uvadi, Ze socidlni sluzby v uzsim slova smyslu spadaji
pod Ministerstvo prace a socidlnich a véci, ale uplatiiuji se 1 v jinych rezortech. Napiiklad
kojenecké ustavy nebo 1écebny dlouhodobé nemocnych spadaji do plisobnosti Ministerstva
zdravotnictvi, zatimco Proba¢ni a mediacni sluzba spadd pod Ministerstvo spravedInosti.
Vymezeni socialnich sluzeb v §ir§im slova smyslu tak zahrnuje mnoho rezorti socialni
spravy a nesouvisi pouze s Ministerstvem prace a socidlnich véci. Pomoc v socialnich
sluzbach musi respektovat zajmy jedince a vychazet z jeho individuélnich potieb. Socialni
sluzbou se podle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach, VZPP, rozumi
,, ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam
za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.* (zakonyprolidi.cz, ©
2010-2019) Socialni sluzby se rozd¢luji na sluzby terénni, ambulantni a pobytové. Sluzbou
terénni se mysli sluzba, kterd jsou poskytovany klientovi v jeho pfirozeném prostiedi.
Sluzby ambulantni jsou ty, do kterych si klient sdm dochazi (nebo je doprovazen) a neni
zde ubytovan. Sluzby pobytové poskytuji sluzby spojené s ubytovanim klientli v zafizeni
socialnich sluzeb. Socidlni sluzby se d¢li také podle problému, kterému se vénuji, a zahr-
nuji tak 3 velké oblasti: socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni preven-
ce. Socialni poradenstvi znamena poskytovani informaci, které¢ pomiizou k feSeni neptiz-
nivé zivotni situace klienta. Rozd¢€luje se na zékladni poradenstvi, které jsou povinni zajis-
tit vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, a odborné poradenstvi, které je poskytovéano se
zamefenim na potieby urcité socidlni skupiny. Odborné poradenstvi zahrnuje zprostifedko-
vani spolecenského prostiedi, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzby socialni péce maji za cil
podpoiit fyzickou a psychickou sobéstacnost klienta v jeho bézném zivoté a umoznit jeho
zapojeni se do spole¢nosti. Pod socialni péci spada osobni asistence, peCovatelska sluzba,
pravodcovské a ptedcCitatelské sluzby, denni a tydenni stacionéie, domovy se zvlastnim
rezimem a domovy pro seniory, a dal$i sluzby. Sluzby socialni prevence napomahaji za-
brénit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto vylouc¢enim ohroZeny z diivodu konflik-
tu se spole¢nosti, Zivotni krize, neptiznivého socialniho prostiedi, Spatnych navykt apod.

Patti zde sluzby rané péce, azylové domy, domy na ptl cesty, nizkoprahova denni centra,
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socialné aktivizacni sluzby, a jiné. Cilem sluzeb socialni prevence je pomoci klientovi pre-
konat jeho tizivou zivotni situaci a zdrovenl ochraniovat spolecnost pied Sifenim nezadouci-

ho chovani (108/2006, zékon o socialnich sluzbach).

2.1 Pracovni pozice v socidlnich sluzbach

V socidlnich sluzbach vykonéavaji odbornou c¢innost socialni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogi¢ti pracovnici, manzelsti a rodinni
poradci a dals$i odborni pracovnici. Zakon ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach,
VZPP, stanovuje podle §109 napli prace socialniho pracovnika. Néaplni prace je zejména
socialni Setfeni, feSeni socidln¢ pravnich problému, socialné pravni poradenstvi, depistazni
¢innost, socidlni poradenstvi, krizova intervence, zjiSténi potieb obyvatel a podle toho ko-
ordinace poskytovani socialnich sluzeb. Podle § 110 zdkona o socidlnich sluzbéach jsou
urceny predpoklady pro vykon profese, mezi které patii svépravnost, bezahonnost, zdra-
votni zptsobilost a odborna zpusobilost. Odbornou zptisobilosti k vykonu je vyssi odborné
vzdélani (v oborech zamétenych na socidlni praci, socialni pedagogiku, socidlni a humani-
tarni praci, socidln€ pravni ¢innost a charitni a socialni ¢innost) nebo vysokoskolské vzdé-
lani ziskané studiem bakalaiského, magisterského nebo doktorského studijniho programu
zamétujici se na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, social-
ni patologii, prdvo nebo specialni pedagogiku. Pracovnikem v socialnich sluzbach se

podle § 116 zékona o socidlnich sluzbach, VZPP, rozumi osoba, kterd vykonéva:

a) Ptimou obsluznou péci, kterd spo€ivd v pomoci s hygienou, oblékanim, podporo-
vani sobéstacnosti klienta, vytvareni socialnich kontaktli a jejich udrzeni, a dale.
Odborné zplsobilost pro vykonavani pifimé obsluzné péce je ukoncené zakladni
nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Kurz se
nevyzaduje u osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socialni-
ho pracovnika nebo v oboru oSetfovatel.

b) Zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera spociva v prohlubovani schop-
nosti a dovednosti klienta v jeho zZivoté. Odbornd zptsobilost pro vykonéavani je
sttedni vzdélani s vyuénim listem nebo sttedni vzdélani s maturitni zkouskou a ab-
solvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Absolvovani kurzu se nevyzaduje,
pokud osoba ziskala zptsobilost k vykonu pozice ergoterapeut, socialni pracovnik a

u osob, které¢ ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani.
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c) Pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby, ktera potfebuje odbornou pomoc. Tuto
¢innost mize vykondvat osoba se zakladnim vzdélanim, stfrednim vzdélanim, stred-
nim vzdélanim s vyucnim listem nebo maturitni zkouskou nebo vyssim odbornym
vzdélanim a absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Kurz se nevyza-
duje u osob, které jsou zptisobilé k vykonu profese v oboru oSetfovatel, socialni
pracovnik, nebo které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani.

d) Pomoc pii zakladnim socialnim poradenstvi, depistazi, socialnim Setfeni, a dale, a
to pod dohledem socialniho pracovnika. Odbornou zptisobilosti je zakladni vzdéela-
ni, stiedni, stfedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo maturitni
zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢ni-
ho kurzu. Absolvovani kurzu neni povinné pro osoby, které ziskaly odbornou zpi-

sobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika.

Mezi ptedpoklady pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach patii svépravnost, bezu-
honnost, zdravotni zplsobilost a odbornd zpiisobilost, kterd je upfesnéna vyse
s jednotlivymi naplnémi prace pracovnika v socidlnich sluzbach. Absolvovani akreditova-
ného kvalifikaéniho kurzu je nutné zajistit do 18 mésicti od nastupu zaméstnani. Do té do-
by vykonavéa zaméstnanec praci pod dohledem odborné zptisobilého pracovnika v social-
nich sluzbach (108/2006, zakon o socialnich sluzbach). Ptedpoklady zarucuji udrZeni
urovné kvality socidlnich pracovnikl. Podle Smékala (cit. podle Matousek, 2016) je od-
borna zpiisobilost a socidlni kompetence neboli schopnost porozuméni socialni situaci a

sebereflexe vlastniho jednani, jsou pfedpokladem k uspé€snému vykonu této profese.

2.2 Zaméstnani a diskriminace

Podle § 7 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, VZPP, se zaméstnavatelem rozumi oso-
ba, pro kterou se fyzickd osoba (zaméstnanec) uvazal smlouvou v ramci zaméstnaneckého
poméru. Zaméstnanec je tedy fyzickd osoba, kterd se uvadzala smlouvou k zaméstnavateli
v ramci pracovnépravniho vztahu (262/2006, zédkonik prace §6). Zakon ¢. 435/2004 Sb.,
zakon o zaméstnanosti, VZPP, v § 11 az § 12 uvadi pravo fyzické osoby na zaméstnani,
pokud chce a mlze pracovat, a o pracovni misto se uchazi. Dale se zakazuje nabizet za-
meéstnani, které ma diskriminacni charakter, neni v souladu s pracovnépravnimi ptedpisy
nebo odporuje dobrym mravim. Podle odstavce 2 § 16 se zakazuje zaméstnavatelim vy-
zadovat informace tykajici se ndrodnosti, rasového nebo etnického plvodu, politickych

postojl, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi, filozofického presvédceni, sexu-
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alni orientace, informace odporujici dobrym mravim a osobni udaje, které nesouvisi
s plnénim povinnosti v profesi. Uchaze¢ o zaméstnani ma pravo zadat po zaméstnavateli,
aby prokazal pottebnost téchto pozadovanych informaci. Diskriminace je Casto spojovan
s etnickymi piedsudky ¢i rasismem. Tento pojem ale zahrnuje mnoho moznych typa ne-
spravedlivého zachazeni, které nesouvisi vzdy pouze s nerovnym zachdzenim s jinym etni-
kem. Podle zdkona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pied diskriminaci a o zméné nékterych zakont (antidiskriminacni zakon), VZPP, se jedna
o diskriminaci, pokud je s jedincem jednano jinak na zaklad¢ rasy, etnického ptivodu, na-
rodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, v€éku, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani,
viry ¢i svétového nazoru. V § 2 a § 3 antidiskriminacni zédkon diskriminaci rozdéluje na
pfimou nebo nepfimou (rozhodnuti zaméstnavatele, které znevyhodiluje osobu, 1 kdyz se
toto chovani navenek zdé neutralni). Pomlouvéni, upfednostiiovani jinych pracovniki, ne-
pratelské a urazejici chovani, a podobné, jsou také povazovany za formu diskriminace. Za
diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachazeni, pokud je toto zachazeni pozadavkem ne-
zbytnym k vykonu profese. Uel tohoto chovani ale musi byt opravnény a piiméfeny
(198/2009, antidiskrimina¢ni zakon). OSN definuje diskriminaci jako ,,jakykoliv postoj,
ktery vychazi z rozlisovani na zaklade prirozenych nebo spolecenskych kategorii a nijak
nesouvisi ani se schopnostmi ¢i prednostmi jedince nebo s jeho skutecnym chovanim. “ (cit.
podle Allport, 2004, s. 83). Na zakladé této definice se da povazovat za diskriminaci jaké-
koliv chovéni, které¢ n€jakym zplsobem znevyhodniuje jedince oproti ostatnim, a to bez

legitimizace ditivodu tohoto chovani.

Literatura ani zédkony nezmifluji diskriminaci v kontextu vzhledu pracovnika v pravém
slova smyslu. V antidiskrimina¢nim zakoné a zdkoné o zaméstnanosti se ale zakazuje dis-
kriminace, kterd by byla zaloZena na politickém (¢i jiném smysleni) a filozofickém nazoru
na svét uchazece o zameéstnani, coZ muze souviset mimo jiné i s prislusnosti k urc¢ité sub-
kultute, a tedy 1 specifickou Gpravou zevnéjsSku. Jak je uvedeno vySe, antidiskriminacni
zakon téZ definuje nepfimou diskriminaci, jejichz znéni se d4 vztahnout na situace, ve kte-
rych by se jedinec s vyraznym vzhledem v zaméstnani mohl ocitnout. Barancova (2014)
uvadi, ze pracovnik se muze setkat i s jinymi moznostmi nespravedlivého zachazeni, které
nesouvisi pfimo s antidiskrimina¢nim zékonem. Pokud toto chovéni narusuje nékteré prava

zamestnance, je nutné, aby pracovnik ochranu téchto prav vyzadoval.
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2.3 Specifikum komunikace v socialnich sluzbach

Komunikace probihd pti kazdém setkani a je tedy zadkladnim aspektem socidlnich sluzeb.
Pti komunikace v socialnich sluzbach jsou pfitomni 2 komunikanti — pracovnik a klient.
Spatenkova (2009) hovoii o diilezitych slozkach, které by méli doprovazet komunikaci
s klientem — o autenti¢nosti, empatii a vnimani. Autenti¢nost je schopnost byt sim sebou
ve své profesi. Projevuje se v zajmu o klienta, upfimnosti ve svém chovani a sebeodhaleni.
Carl Rogers v této souvislosti mluvi o kongurenci. Pokud je pracovnik kongruentni, je
ochoten a zarovenn schopen byt pfirozeny a spontanni. Byt opravdovy ke své identité
umoznuje pracovnikovi byt opravdovy i ke klientovi, a je to jedna z podminek bezpodmi-
necného pfijeti klienta. Je nejprve nutno si uvédomit vlastni silné i slabé stranky, Zivotni
zkuSenosti a svoji jedinecnost, abychom byli schopni tyto charakteristiky pfijmout i u kli-
enta. Siffelova (2010, s. 57) se vyjadiuje o kongruenci nasledovné: ,, Terapeut je autenticky
a skutecny, nenasazuje si profesionalni masku. Lidmi, kterym verime predevsim, jsou lidé,
kteri jsou nejvice sami sebou.“ Sdileni informaci o sobé muize pomoci k navozeni divér-
ného terapeutického vztahu. Schopnost empatie je také nedilnou soucasti této profese. Po-
kud se do klienta vcitime a vidime svét z jeho perspektivy, 1épe tak mizeme naplnit jeho
potieby. Pokud ale chceme s klientem komunikovat co nejlépe, musime jej doopravdy
vnimat, a to pomoci aktivniho naslouchéni. Kt¥ivohlavy (2010) fik4, Ze néco slySet a néko-
mu naslouchat je velky rozdil. Pokud naslouchame, vénujeme tak ¢as, pozornost a divéru
druhému. Vysledkem je interpretace piib¢hu, tedy zpracovani informaci, aktivita a iniciati-
va v komunikaénim procesu. Dochéazi k porozuméni, ne pouhé registraci zvuku a pasivni-
mu poslouchani. Pomoci téchto aspektli komunikace navodime divérny vztah mezi klien-
tem a pracovnikem, a pouze v takovém vztahu je mozné opravdu pomoci. Planava (2005)
rozliSuje tzv. komunikaci profesni, ktera znamena ptitomnost komunika¢nich schopnosti
nutnych pro vykonavani dané profese, nebo alesponn ptedpoklady osvojit si a vylepSovat
tyto komunika¢ni kompetence. Socialni sluzby patii k profesim, kde je socidlni kontakt a
komunikace ,,tvaii v tvai* dominujici. Socialni pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach
by mél mit dobré komunikacni dovednosti, tedy schopnost ptedat sdéleni tak, aby jej ostat-
ni pochopili. Komunika¢ni kompetence ovliviiuji nase osobnostni ptedpoklady. Vnimani,
pamét’, mysSleni, a jiné procesy urcuji zptsob, jakym komunikujeme. Kromé komunikace
s klientem je v socidlnich sluzbach dilezity také piistup ke klientim. Socialni pracovnici
museji byt teoreticky vybaveni mnoha pfistupy, metodami a technikami prace. Zvoleni

téchto postupli bezpochyby ovliviiuje vztah klienta a pracovnika. Kromé& Rogersova pfistu-
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pu orientovaného na klienta, ktery zminujeme vyse, je dulezité zminit i dalsi pfistup. Psy-
chosocialni ptistup se zamétuje na pochopeni klienta s respektovanim jeho individualnich
zkusenosti. Zdtraziiuje vliv socidlnich okolnosti na jedince a vznik jeho potizi. Tento smér
zminuje nekolik klicovych charakteristik, véetn¢ individualizace a nehodnoticiho posto-
je, souvisejici s postojem pracovnika ke klientovi. Pracovnik se zde musi oprostit od svych
stereotypl a nazord, které by mohl zastavat vici klientovi. Nemél by podle svych métitek
posuzovat klientiv hodnotovy systém, vzhled, chovani a jiné charakteristiky (Navratil,
2001). Vzajemn¢ hodnoceni a vnimani obou stran, které ovlivituje vysledny vztah, souvisi
s dvéma pojmy z psychoanalyzy Sigmunda Freuda — prenos a protiprenos. I kdyz tyto
terminy dava Freud do souvislosti s pacienty s poruchou osobnosti, obecné se mtize jednat
o poruchu v kazdé komunikaci, ktera nastdva v ptipadé, pokud je jeden z aktéra (v tomto
ptipadé pracovnik nebo klient) ovlivnén minulymi zkuSenostmi (Cipro, 2015). Pfenos
oznacuje moznost, kdy klient na terapeuta miize prenaset své nevyieSené zkusenosti a po-
city, a to jak v negativnim, tak i pozitivnim sméru. Protipfenos funguje na podobném prin-
cipu, ale chovani aktér se prohodi. Objevuje se v ptipadé€, kdy mé pracovnik nevédomy
nevytfeSeny konflikt a projektuje jej do svého vztahu s klientem a vnimanim jeho osoby.
Freud upozoriiuje, ze je nutno tento konflikt vnitin€ zvladnout a vytesit. Nejedna se totiz
pouze o chybu ve vnimani, ale jedinec, od kterého pfenos sméfuje, ma také tendence vyvo-
lavat minulé konflikty a situace, které mu ptisobi intrapsychické problémy, nebo mize vo-

lit rizné typy chovani neodpovidajici realné situaci (Vymétal, 2010).

2.4 Vzhled a jeho postaveni ve vztahu s klientem

Doel (2012) se zminuje o tom, Ze pro socialni pracovniky sice neexistuje univerzalné dany
dress code, ale pracovnici socidlnich sluZzeb se podle n¢kterych autorti maji oblékat kon-
zervativng. Narazi se zde na problematiku toho, Ze prvni dojem ma vétsi vliv a projevi se
okamzité, oproti nas§im schopnostem. Ur¢ité vnéj$i upravovani ovliviiuje ptedstavu adresa-
ta o tom, jaci jsme, zda je nase osoba divéryhodnd a zda je nase spolecnd komunikace
efektivni (Ktivohlavy, 2010). Matousek (2003, s. 80) tika, ze: ,, Socidlni pracovnik by mél
volit takovou upravu zevnéjsku, aby nepusobil rusive, provokativné nebo snad urazlive. Je
treba brat ohled na to, jestli se clovek pohybuje mezi adolescentnimi uzivateli drog, nebo
mezi seniory v domové diichodcii, jestli pracuje v nemocnici, nebo se ucastni soudnich sta-

ni, nebo piisobi jako streetworker. Poméhajici profese jsou specifické tim, Ze pracovnik

muZe piijit do styku s mnoha typy klientli, coz znamend 1 hodnoceni osoby pracovnika
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z mnoha stran. Klienti, kolegové i zaméstnavatelé mohou byt piili§ konzervativni a nepfi-
jimat pracovniky, ktefi se vzhledem odlisuji, naptiklad tetovanim nebo piercingem. Kari-
érni webovy portal uskutecnil roku 2014 priizkum na trhu prace. Z vysledkt vyplyva, ze 18
% zaméstnavatelll se vyjadiuje negativné k tetovani u svych zaméstnanct. U 58 % firem
v Ceské republice dochazi k posuzovani extravagantni upravy téla jen u nékterych pozic.
Zbylé procento firem se k tomuto stavi neutralné. Vysledky poukazuji na to, ze zalezi na
pozici, na kterou se uchaze¢ hlasi. Nejvice diskriminacné v tomto piipad¢ vyslo zdravot-
nictvi a finanéni podniky (jobs.cz, © 1996-2019). Jak uvadi Spatenkova (2009), uniforma
je pro sestry ve zdravotnictvi zdsadni. Jedna se totiz o prvni véc, kterou pacient zazname-
na. Neupravena sestra mize vyvolat v pacientovi nediivéru a v zaméstnavateli pocit neod-
bornosti pracovnika. Ve zdravotnictvi se jedna spiSe o ten fakt, aby pacienti rozpoznali
podle zevnéjSku, kdo je zdravotni sestrou. ,, Ocekdvaji nejen to, Ze sestra bude slusné, cisté
a dobre upravena, ale Ze se soucasné také bude vyhybat nonkonformnim zpiisobiim vupravy
tela a zevnejsku. *“ (Vévoda a kol., 2013, s. 68). Zde je zminén problém nonkonformnich
neboli néjakym zplisobem vyraznych ¢i ,,neobvyklych®, jedincii. Toto pojeti mize dopro-
vazet nejen zdravotnictvi, ale vSechny pomdhajici profese, jelikoz v nimi dochézi
k neustalé komunikaci s klientem. Tato podkapitola je pro nase téma stézejni, jelikoz se
v ni zamétfujeme na socidlni pracovnik a pracovniky v socialnich sluzbach. Jedna se tedy o

pomahajici profese, ve kterych se miize extravagantni vzhled jevit jako problém.
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3 KULTURAAVZHLED

Kultura jako pojem ma mnoho definic a je tedy velmi nejednoznacny. Vyznamna pro nas
muze byt definice kultury od Williamse (1976 cit. podle Hebdige, 2012, s. 31), ktera uvadi,
ze kultura je ,,zvilastni zpiisob Zivota, ktery vyjadroval urcité vyznamy a hodnoty nejen pro-
strednictvim umeni a uceni, ale i institucemi a beznym chovanim. “ Podle tohoto pojeti kul-
tura zahrnuje vice, nez jen divadla a opery, ale pfesahuje i do vSedniho Zivota. Béhem pro-
cesu socializace na nas pusobi riizné vlivy, které vedou k osvojeni kulturnich vzorct a pfi-
zpuisobeni se spolecenskym standardiim a normam. Kultura nabizi jedinctim jakési hranice,
ve kterych by se méli naucit zit, a timto zpisobem formuje kazdého z nas. Kazdou kulturu
tvoti kulturni prvky: materidlni artefakty, védéni, znalosti, jazyk, hodnoty, normy a potie-
by. Ustiednim bodem kazdého organismu, a tedy i lidského Zivota je uspokojovani potieb.
Potieby podmifiuji chovéni jedince a ovliviiuji jeho aktivity. Casto zmitiovany psycholog
A. Maslow vytvofil hierarchii potieb, ve které specifikuje, Ze po uspokojeni nizsich potreb
(fyziologické potieby, potieby bezpeci, ochrany a jistoty) se lidé snazi uspokojit vyssi po-
treby, které Cloveka pozvedaji nad pouhy organismus a ¢ini z né&j bytost, ktera je soucasti
spole¢nosti. Kultura je tedy specificka pro lidské spole¢nosti. Diky ni si upravujeme pro-
stiedi, ve kterém Zzijeme. Umoznuje ndm uspokojovani socidlnich potieb: potieba lasky,
pfijeti a sounaleZitosti, potfeba uznani, prestiZe, Uicty a potieba seberealizace. Kultura ne-
znamena homogenni celek, ale existuje v ni individualita a pluralita. Postmodernisté tvrdi,
ze zijeme ve spolecnosti, kde se klade dliraz na individualitu a rozdilnost jejich ¢lent. Byt
jiny podle nich tedy neznamend, byt pro spole¢nost Spatny. Kulturu vytvati shluk vice
smért, ¢i subkultur, které prohlubuji individualizaci spolec¢nosti a také kazdého z nas.
Existence subkultur ndm dava moznost zafadit se do skupiny, kterd nam vyhovuje. Uznéni
vice moznych kultur oznacuje pojem kulturni relativismus, ktery o odliSnostech
v kulturach hovoti rovnocenné. Pro pfijeti ostatnich kultur je ale nutné byt otevieny a citli-
vy pro odliSnosti nejprve jinych, a tak i celého svéta, jinak se Casto Clovek dostane

k ptedsudkiim, stereotypiim az k etnocentrismu (Urban, 2017).

3.1 Subkultura

Subkultura se pouZzivéd k oznaceni odliSnych kulturnich prvkil pro mensi skupinu ve spo-
lecnosti. Jednd se o spoleCenstvi lidi, které se vyznacuje jistym, sob¢ vlastnim, stylem Zi-
vota, oblékani, hodnot, norem, symboll a vzorc chovani. Utvaii se kolem urcité oblasti

Zivota jedinctl, napiiklad zajmy, profese nebo etnicita. V dnesni spolecnostech lze urcit
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nékolik hlavnich proudd, které se dale rozpadaji podle svych smért, zajmd, zanrd. Timto
vznikaji tzv. sub-subkultury. Naptiklad subkultura metalu, kterd se dale tfisti na heavy me-
tal, nu-metal, trash metal, a jiné (Urban, 2017). Kazdy jedinec mize mit k subkultuie
vlastni osobni zaujeti. Stejné tak zivotni styl skupiny mize pro kazdého jejiho ¢lena zna-
menat néco jiného. Subkultura mtze hrat velmi klicovou roli — mtize se stat formou odpou-
tani se od rodiny a monoténni skutecnosti ve Skole €i praci. Nabizi také moznost zaclenit
se do nové skupiny nebo jen pouhé obCasné odreagovani od reality vétSinové spolecnosti.
(Hebdige, 2013). Podle Smolika (2017) tento pojem vyvolava Casto negativni reakce, jeli-
koz byva spojovan s revoltou a vymanénim se z vétSinové spolecnosti, a tedy porusovanim
norem. Tzv. autostereotypy jsou predstavy, které ma urcitd skupina sama o sob&. Oproti
tomu heterostereotypy oznacuji, jak danou skupinu vnimaji ostatni. Dilezitym znakem je
pro subkulturu jejich styl, ktery se sklada z image (vzhled), vystupovani a argotu (specific-
ky zptisob verbalni komunikace). Zivotni styl se projevuje v nagem vystupovani, chovani a
hodnotovych systémech. Hodnoty a postoje jsou klicovou kategorii v zivoté ¢lovéka. Jedna
se o materialni i nematerialni objekty, kterym jednotlivci pomoci ptislusnosti ke skupindm
davaji vyznam. Urban (2017, s. 74) o hodnotéch tika: ,, V subjektivni roviné hodnoty tvori
souhrn poznadvacich, volnich a citovych procesii. Hodnoty v tomto pripadeé nejsou vysled-
kem pouze racionalni (rozumové) volby, ale stejné tak se v nich zrcadli konkrétni lidské
prozitky. “ Dulezitou slozkou pfi utvareni hodnot tedy neni pouhé prostedi, které naSe
hodnoty formuje, ale také jedinec, ktery hodnotdm pfisuzuje urcity vyznam. Pro vytvoreni
hodnot je nutno, aby tyto dvé slozky vzijemné fungovaly. SnaZime se potom Zit
v harmonii s nas§imi hodnotami, jelikoZ tak uspokojujeme nékteré naSe potfeby. Reichel
(2008) zmifuje, ze hodnoty mohou mit mnoho podob (ideje, penize, prestiz apod.). Stejné
tak existuji 1 rizné podoby, jak tyto hodnoty uskutecnovat, a to i pfes mozné prekazky a

konflikty, které mohou pfinasSet.

3.2 Konformita a nonkomformita

Kazda spolecnost si béhem svého vyvoje vytvortila ur¢ité hodnoty a normy. Socidlni norma
je verbalizované pravidlo, které spole¢nost vnima jako spravné a zdvazné v kontextu spo-
le¢nosti, subkultury i1 skupiny. Konformita, jinymi slovy pfizplisobeni se postojim vétSiny,
je jednou z klicovych funkei kultury. Jedinec je oznacovan za ,,normalniho®, coz znamena,
ze jeho chovani odpovidaji normé. Norma proto také funguje jako nastroj k odliSeni téch,

kdo dané pravidla dodrzuji a poruSuji. Po ¢lenech se ocekava, ze se ptizpisobi, a jsou na
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n¢ tak kladeny specifické pozadavky, pticemz se jedinec stane konformni dobrovolné, ¢i
nedobrovolné. Konformitou se tedy miize oznaCovat i nucené piizptisobeni jedince
s vétSinou kvuli tlaku, ktery je na n€j vyvijen. Vynucené chovani jako dasledek podrobeni
se socialnimu tlaku prostiedi se Casto vyskytuje spolu s vnitinim konfliktem jedince. Po
poruseni normy muze byt jedinec negativn¢ sankciovan, a to naptiklad ptimym vylouce-
nim ze skupiny ¢i pomluvami (Urban, 2011). Vyrost a Slaménik (2008) zminuji 2 pticiny
konformity. Prvni je tzv. informacni socialni viliv. Jedna se o jev, kdy si ¢lovék neni jisty,
jak by se m¢l zachovat, a tak se chova stejn¢ jako ostatni. V piipadech nejistoty a bezrad-
nosti se tak okoli stava ptikladem pro naSe budouci chovéni a pevné se zafixuje. Druhou
pti¢inou je frustrace jedince, kterou zaziva, pokud neni akceptovan ostatnimi. Snazi se tak
formou napodobovani chovéani svych blizkych zalibit a ziskat tak uznéni. Urban (2011)
hovoii o vyhranéném konformismu, ktery se vyznacuje nekritickym pfijimanim vzord,
autorit a nazort okoli, podléhani trendu, ktery se v danou chvili jevi jako hlavni a jedinec
postrada sam sebe a svou identifikaci s né¢im jinym. Jednim z typti konformity je nonkon-
formismus. Jedna se o nepfizplisobeni se pozadavkiim, normdm a prevazujicim nazorim
Tento pojem se vyuziva v souvislosti s jedinci, ktefi se néjakym zpisobem vymykaji vétsi-
nové spolecnosti. (Vyrost a Slaménik, 2008). Jak uvadi Hebdige (2012, s. 164) o jedné
puvodné nonkonformni skuping: ,, Punk samoziejme udélal vic, nez Ze pouze zprehdzel
Satnik. Podkopaval kazdy dulezity diskurz. “ Nonkonformismus je tak vétSinou vniman jako
hrozba pro spolecnost. Zvlasté, kdyz skupiny mohou davat najevo sviij nesouhlas netole-
ranci €1 nasilim, coZ s témito skupinami byva ¢asto spojovano. Je vSak slozité premyslet o
negativnich strankdch odlisnosti, jelikoZ jedna z hodnot dnesnich spolecnosti, je pravé byt
odlisny. Plati totiz, ze zména mize byt pro spole¢nost pfinosna (Urban, 2011). Muggleton
(2010, cit. podle Smolik, 2015) uvadi, ze subkultury se v poslednich letech spojuji vice se
vzhledem a estetikou nez kdy diive. Objevuje se jev ,,miseni* subkultur, kterd ma za nasle-
dek upadek plivodniho vyznamu, totiZ odliSeni se a revolta proti majorité. Skupiny se totiz
nemaji proti ¢emu vymezovat, jelikoZ jiz neexistuje vyhrazend majorita. Byt odliSny se tak
paradoxné stava spiSe normalitou, a ne vyjadfenim svého nesouhlasu. DoSlo tak
k vzajemnému imitovani stylu riznych subkultur, a fesi se vice image nez pivodni hodno-

ty skupiny.
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3.3 Tetovani

Tetovani je jedno z télesnych modifikaci. Své té€lo néjakym zpiisobem upravuji vSechny
znamé kultury, proto tento fenomén zaradil George P. Murdock (1945, cit. podle Rychlik,
2014) mezi kulturni univerzalie, jez oznacuji vlastnosti platné pro vSechna lidska spolecen-
stvi. Riizné definice se mirné 1i8i, ale v kazdém piipad¢ se jednd o zbarveni kiize imysl-
nym vpravenim pigmenti do tkané. Termin tetovani se do svétovych jazyki dostal
z Polynésie. Zde jej James Cook poprvé zaslechl a v roce 1769 také zapsal. Novéjsi ency-
klopedie vymezuji tetovani jako ,, stdlou a neodstranitelnou kresbu ¢i ornament vytvoreny
na tele vpravenim barviva pod kizi nositele. (New Encyclopaedia Britannica, 1992, s.

578 cit. podle Rychlik, 2014, s. 20)

3.3.1 Funkce tetovani

Rychlik (2005, s. 13) o tetovani fika: ,, Prvotni tatudz byla svou podstatou kolektivni,
v mnoha rovinach symbolicka, spolecnym vyznamem integrovala komunitu, a brala na
sebe Fadu funkci. Dnesni tetovani md ve vetsiné pripadu soukromé vyznamy, v zasade jed-
notlivce odlisuje, vyjadiuje odstup od ostatnich a puvodné sloZity funkcni celek posunuje
blize k primarné estetickemu obsahu. ““ Podle antropologt je télo utvarené kulturou a reali-
zované v prubéhu interakci. Historicky bylo tetovani symbolem pfislusnosti ke klanu,
kmeni ¢i statusu. V prvni fadé slouzi tetovani ke zkrasleni kize. Je ale mnoho rliznych
davodu, pro¢ se ¢lovek nechéd potetovat, proto Rychlik (2014) déli funkce tetovani do 8
kategorii: funkce ritudlni, estetickd, magicko-nabozenskd, lécebné-preventivni, komuni-

kac¢né-identifikacni, socialné-skupinova, statusova a individualiza¢ni:

1. U funkce ritudlni funguje tetovani jako trvaly doklad, Ze doty¢ny proSel urcitou Zi-
votni zkouskou. Mrzac€eny jedinec je tak vymanén ritudlem a pfipojen k urcité sku-
piné lidi. Piijeti je definitivni, jelikoz ritudl zapficini nesmazatelné stopy. Jednd se
o nejcastéj$i formu tetovani, ktera kdysi oznacovala vyspélé jedince, pozdéji také
¢leny gangu.

2. U funkce estetické mizeme mluvit o tom, Ze spojuje ostatni funkce dohromady. At
uz bylo tetovani vytvofeno za jakymkoliv uc¢elem, vSechny typy modifikaci maji
spolecny prvek, a to dekoraci téla a touhu po zdobeni.

Funkce magicko-naboZenska vykazovala rysy magie a viru v pfirodni zdkony.
4. Funkce lé¢ebné-preventivni oznacuje ozdravny vyznam tetovani. Tato funkce je

jedna z nejstarSich a povazovana za ptvodni funkci tetovani.
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5. U funkce komunika¢né-identifikacni tetovani sd¢luje pocity, nazory ¢i politické
postoje. Zde se mohlo jednat i 0 negativni oznaceni jedince (napf. tetovani otrokli
v Recku a Rimé nebo tetovani véziit, kdy $patné zvolené tetovani mohlo dokonce

vyprovokovat nepratelsky gang).

skinheadi).
7. Funkce statusova odliSovala status a role.
8. Funkce individualizaéni ma za ukol poukézat na jedine¢nost osoby, Casto se miize

jednat o zapsani udalosti na své télo.

3.3.2 Historie tetovani

Nejjednodussi a nejb&znéjsi technikou bylo vpichovani ranek a zanaseni barviv a popela
smiSenych se slinami. Vyuzivaly se k tomu kaktusové trny, noze a rizné bfity, krabi kist-
ky, musle, ustépy kosti a bambusu. Piesné nevime, kdo byl prvnim ¢lovékem, kterého na-
padlo zanést barvu do kiize. Archaické data mohou odbornici pouze odhadovat, jelikoz zde
neni Zadny doklad. Pfimym diikazem jsou az mumifikovana tetovana téla z Jizni Ameriky,
Egypta a Evropy. V 19. stoleti se po svété nachazely ptipady, které nasvédCovaly tomu, Ze
v Evropé se jiz v praveéku rozsitil fenomén zkraslovani téla. Nejstar§im dokladem o teto-
vani by mohla byt Venuse z Hohle fels (35 000 let pt. n. 1.). SoSka mé po téle zatezy, ale
neni jisté, zda se jednalo o naznaceni tetovani. Dal$i podobnou soskou je Lvi dama (asi
32 000 let pf. n. 1.), jeZ ma patrné zafezy, které mohou svédcit o skarifikaci téla. Ze stejné
doby se jako diikaz mohou pouZit i nasténné malby v jeskyni La Marche, které zobrazuji
mimo jiné i formy zdobeni téla, a to protazené nosy a vyryté linie na tvafi. VSechny tyto
artefakty jsou ale jen hypotézou o existenci tetovani v tehdejsi dob&. Hypotetické povidani
o tetovani vroce 1991 ukoncilo nalezeni jasného dikazu tetovani — zmrzlou mrtvolu
v Alpach (starou ptiblizné 5000 let), kterou objevili turisté Erika a Helmut Simonovi. Mu-
mie po téle méla nékolik drobnych carek, které odbornici oznacili jako tetovani. Dal§imi
diukazy bylo n¢kolik zenskych tél objevenych v Egypté, jejichz Zivot se datuje do 2000 let
pf. n. l. Téla obsahovaly jasné znaceni konkubin a tanecnic (napf. obrazce souvisejici
s plodnosti). Ne&kteti badatelé tvrdi, Ze pravé Egypt byl kolébkou tetovani, ze kterého se
pak fenomén rozsifil do celého svéta. Nicméné vétSina odbornikl se shodne na tom, Ze se
jednalo o nezavisly vznik na mnoha mistech svéta. Dalsi dikazy pfinaSi anticti autofi
z Recka a Rima, tedy 4. stoleti p¥. n. 1. Tetovani se pouzivalo k oznageni otroktl a trestan-

cl, nebo i1 nevérniki, a fungovalo tehdy jako sankce (napt. Platon také doporucuje oznaco-
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vani otrokll ve svych Zdkonech). V nadchdzejicich stoletich se tetovani pouzivalo jako
sankce pro odsouzené kriminalniky, protoze takto zohaveni lidé byli ve spolecnosti stigma-
tizovani. Ve 4. stoleti naseho letopoctu se objevuje i tzv. vojenské tetovani. Tetovani se
zacalo také objevovat u kiestant, ktefi si vytvareli na dikaz oddanosti Bohu kiize, por-
tréty, a jiné kiestanské motivy. V 7. stoleti bylo tetovani cirkvi zak4dzéno, protoze bylo
oznaceno za pohanské a rozchézejici se s Bibli. Zaznamy o tetovani se objevovaly velmi
ziidka az do 16. stoleti, kdy tetovani dovezli cestovatelé z Jeruzaléma. Zde bylo zvykem,
ze si poutnici nechali zdobit paze. Historie modifikace téla v Americe zacina roku 1492,
kdy se Krystof Kolumbus vylodil v Novém svéte. Pozdé€ji je zapsano dalSimi cestovateli,
ze se Indiani ve Stfedni Americe nechali 1 tetovat. Cestovatelé v 15. stoleti uvadi, ze mno-
ho etnik a kment v Brazilii a Amazonii si vylepSovali télo z ritudlnich divodl — oslaveni
prvni menstruace, hrdinské ¢iny, magické tetovani, svatba, aj. Zatimco v Jizni Americe se
tetovaly vzory, krouzky a ¢ary, které ritudln¢ zdobily télo, v Severni Americe se objevova-
ly motivy zvifat (nejCastéji medveéd, havran nebo velryba). Tetovani zde bylo v 16. stoleti
béZzné. U Indiant v Severni Americe (Siouxové, Ottawové, aj.) byly Casté tetovani s ,,psy-
chologickym* uc¢inkem, které mély bojovnikovi dodat odvahu v boji a Sokovat neptatele. U
Eskymdki je nejstar$im tetovanim 3000 let stara mumie s potetovanou tvaii. Arktické te-
tovani zde oznacovalo manzelky a lovecké uspéchy muzi, praktikovala se zde také 1écba
vpichy a proSivanim. V Asii byly nejstarSimi doklady o tetovdni mumie objevené
v Tarimské panvi, které jsou staré¢ 3000 let. V roce 1947 Rudénko ucinil objev, ktery je
povazovan za nejkrasnéjsi doklad starodavné tetuaze. Jednalo se o velmi detailni a kvalitni
zpracovani zvitecich motivii na muzském a Zenském téle. V Ciné bylo tetovani stigmatizo-
vano a jedinci byli oznaceni jako necisti nebo necivilizovani. Nekteré zakoniky z ¢inskych
dynastii (12. a 13. stoleti) dokonce popisuji, jaky obrazec bude, za jaky ¢in vytetovan. I
pfes negativni pojeti zde byly ale skupiny lidi, které si tetovani vytvately dobrovolné. Poz-
déji v 18. stoleti se v Indii zacalo tetovani stigmatizovat a bylo spojeno s kriminalniky.
Nejvyraznéjs$i motivy tetovani méli Dajakové (souhrnny nazev pro kmeny Bornea), kteii
sami vypracovali unikatni systém nativniho tetovani, kde kazdy motiv byl pojmenovan.
Nékteré kmeny si nechaly tetovat ¢arky za kazdého zabitého nepfitele a rizné jiné bojové
motivy. Dalsi zvlastnosti Dajakl bylo, Ze tetovaly vyhradné Zeny, zatimco v jinych kou-
tech svéta, tetovali predev§im muzi. Mit tatuaZ na Borneu bylo nesmirné dileZzité, méli pro
to vytvofené i specialni chatky. V Japonsku pochazeji nejstarsi artefakty z obdobi 9000-

300 let pt. n. 1. Tetovani mélo ritudlni a ozdobné funkce. Japonci jako jedni z mala tetovali
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barevné, a to pomoci indiga, purpury ¢i kurkumy. Barevna témata jsou spiSe zalezitosti
moderni. V 5. stoleti se stalo trestem a toto oznacovani kriminalnikli vydrzelo az do 17.
stoleti. Zlom piisel s 18. stoletim s pfichodem divadla a ilustratorii, tetovani se tak stalo
oslavou uméni a mddni bylo celotélové tetovani. Skupina, kterd byla zndma pro své bohaté
tetovani, byla japonské mafie — Jakuza. Tetovani bylo velmi bolestivé, a proto to byl dikaz
odvahy a loajality. Australie byla zndma pro obyvatele pomalované od hlavy az k paté.
Ma se za to, Ze se zde zrodila dnesni moda tetovani. V Australii se také stanovil termin
tetovani, ktery vzesSel z pavodniho slova tatau. V roce 1769 James Cook podrobné popsal
tehdejsi tradi¢ni zplisob tetovani, a pouzil poprvé tento pojem, ktery se poté rozsitil do
zapadnich jazykt. Rok 1769 je tedy povazovan za prvni vyskyt slova ,.tetovani*“. Cookovy
plavby mély obrovsky vliv na d¢jiny tetovani pifedevS§im v enormnim dobovém zdjmu o
jeho cesty. Dalsi generace objeviteli k nému vzhliZeli. V Polynésii (Tahiti, Havaj) bylo
tetovani neodmyslitelnou soucdasti spolecnosti a tato oblast je pro to znama. Pomoci teto-
vani se oznacovaly role v organizacich, politice, ndbozenstvi a armadé. Tetovani bylo po-
vazovano za silu, kterd udrzovala spole¢nost v chodu, a proto se mu vénovali jen cviceni
mistfi a umélci. Rusti cestovatelé uvadi, Ze ve veku tiiceti let je télo potetovaného ¢loveka
témer Cerné a neékteré ornamenty se dokonce prekryvaji. Na Novém Z¢landu jdou dodnes
neslavngj$im tetovanym narodem Maofi. Maors§ti muzi méli vytetované elegantni orna-
menty, které ohromily tehdejsi svét, na obliceji a krku. V 18. stoleti se dokonce prodavaly
hlavy Maoftant, které objevitelé dovezli z plaveb. Kmeny se pak navzdjem vrazdili a vy-
ménovaly hlavy za pusky. Tento krvavy obchod vrcholil a lidé s tetovanim Zili ve strachu,

ze budou zabiti a prodani. V roce 1831 byl dovoz a prodej hlav zakdzan (Rychlik, 2014).

3.3.3 Roz§ireni tetovani

Od poloviny 16. stoleti byli Evropané vystaveni novym kulturdm. Jak uvadi Rychlik
(2014), hlavni vliv na oZiveni tetovani méli ndmotnici, diky kterym v 19. stoleti vznikali
v piistavech prvni profesiondlni tatéfi. Dalsi skupinou, kterd rozsitila tetovani do svéta,
byli cirkusaci, hadi Zeny, Zongléfi, a jim podobni. V roce 1873 byla v cirkuse uveden své-
toznama hvézda Princ Constantin, jehoZ chloubou bylo 388 tetovani. Po svété se ¢asto ob-
jevovali v cirkusech a vystoupenich kuriozity souvisejici s tetovanim (napi. Horace Hidler,
ktery si nechal celé¢ télo potetovat jako zebra). Od 19. stoleti se tetovani spojuje
s vulgarismem, pubertalnimi a revoluciondiskymi sklony ¢i vézni. Tetovani od té doby
mohou nékteii lidé povazovat za formu rebélie €i zpiisob vymanéni se spolecenské kontro-

le, k zahnani nudy ¢i k dosaZeni pocitu vyznamnosti. Znamé jsou také tzv. tats, inks nebo
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tagy, které jsou spojovany s tetovanim z véznic. O vézeniské tetovani se velmi zajimal Ce-
sare Lombroso, ktery ve svém spise nastinil zlo¢ince jako primitivy, jez se velmi zajimali o
tetovani. Sepsal Casto se vyskytujici ornamenty, ke kterym patfily rasistické vyznani, hesla
vyjadiujici pohrdani autoritami, penisy a jiné vulgarni obrazy, zloCinecké Sifry apod. Pii-
nos Lombrosovy teorie k pojeti tetovani se nedad poptit. Dalsim velkym expertem na vé-
zeniskou tatuaz byl Alexander Lacassagne z Lyonu, ktery vyvinul metodu ptekreslovani
tetovani na latku. V roce 1808 se zavedly povinné zaznamy tetovanych vézinu. Diky této
praxi Lacassange rozlisil kategorie vézenskych tatuazi a dobovy zajem o tetovani véznua se
tak mohl jesté vice prohloubit. Na konci 19. stoleti se tetovani zacalo rozsifovat od ndmoft-
nikd a delikventl k vy$§im postavenim. Jednou zndmou osobnosti, kterd neskryvala své
tetovani, byl ¢len britské kralovské rodiny Eduard VII. Postupem casu se nechalo tetovat
vice a vice ¢lent evropskych panstev (napf. anglicky kral Edward, rusky car Mikulas II.,
aj.). Josef Kotensky v roce 1903 poznamenal, ze ,,¢im vic ubyva tetovani mezi divochy a
pohany, tim vetsi obliby dochazi to uméni mezi panstvem evropskym...“ (cit. podle Rych-
lik, 2014, s. 186). Diky vynélezu tetovaciho strojku v roce 1890 se velmi rychle mohlo
tetovani rozsifovalo, spolu s metodou piedkreslenych vzort. Spina & zaschla krev
v tetovacim saldénu nebylo nic neobvyklého, coz nékteré¢ i vazné zajemce odpuzovalo.
Nicmén¢ i pies upozornéni lékati se tetovani i za téchto podminek stale rozsitovalo. Ve
20. - 40. letech se v Ceskoslovenku sesbirala nejznaméjsi kolekce tetovanych kazi. O tuto
sbirku se zaslouZil profesor Jifi maly, autor ¢lanku Néco o tetovdni. Dal§im znamym Ces-
koslovenskym odbornikem byl Duchoslav Panyrek, ktery ve vojenskych nemocnicich sbi-
ral tetovani a rozsifil tak rizné motivy (tykajici se lasky, patriotické motivy, aj.) I pfes roz-
Sifovani tetovani do bézné spolecnosti, néktefi kriminalisté potad zastavali nazor, Ze teto-
vat se nechdvaji jen delikventi, coz vedlo k neménici se stigmatizaci tetovani. Také nacisté
vyuzili tetovani k oznaceni cizincti a Zidi v koncentra¢nich taborech a bylo zakazano, aby
tetovani hanilo arijskou pokozku. Zndmym ptipadem je Ilsa Kochova, manzelka velitele
Buchenwaldu, kterd méla v tetovani zalibu. Pokud se ji tetovani libilo, na jeji ptikaz vézné
zabili a z jeho kliZe si nechala vytvofit rizné pfedméty do domacnosti, mimo jiné i celo-
svétoveé zndma stinitka na lampy. Po 2. svétové valce zajem o tetovani poklesl. Zajimavosti
je, ze tehdejsi 3 stézejni osobnosti byly potetovany — Winston Churchill, Josef Stalin a
se prestaly tetovat zeny kviili pfesvédceni, ze se jedna pouze o maskulinni zaleZitost. Teto-

vani si v této dobé udrzovaly pouze motorkaiské gangy. Mnoho statlh USA tehdy proti te-
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tovani negativné vystupovalo kvili obavé z rakoviny a Zloutenky, v roce 1961 se v New
Yorku dokonce tetovani zakézalo. U nés se v této dob¢ tetovali pouze Cikani a vézni a
neexistovalo u nas tetovani, které by nebylo povazovano za amatérské ¢i delikventni.
V roce 1966 se v ¢asopise Ceskoslovenska psychologie vyjadtili takto: ,,Tetovani jsou ve
vetsi mire osobnosti zatizené jistou mirou psychopatologickych tendenci jako narcismem,
exhibicionismem, sadismem a masochismem, osobnosti nevyrovnané, emocné labilni
s velmi nizkymi volnimi slozkami osobnosti, jez se projevuji v impulsivnim jednani,
s nedostatecne vyvinutymi charakterovymi rysy, zejména pochybeného pomeéru k praci, ke
kolektivu, ke spolecnému majetku. ““ (cit. podle Rychlik, 2014, s. 191) V 60. letech 20. sto-
a tetovani se rozsifilo prakticky ke komukoliv, kdo chtél. Mladi tatéti vyuzivali svou krea-
tivitu k sebevyjadreni a pozdéji ve 20. stoleti se rozsifila mdda jedinecnych a také drahych
umeéleckych tetovani. Zacaly se poradat tzv. tattoo conventions, kde spolu tatéfi soupeii o

nejlepsi umélecky vytvor na téle.

3.4 Dredy

Povédomi o dredech se zacalo rozsitovat ve 40. letech 20. stoleti, jelikoZ je spojeno s tzv.
rastafariany. Rastafarianstvi bylo hnuti, které vetejné vystupovalo proti politice Jamajky a
postupné se rozsifilo zejména v kontextu utlacovani ¢ernosské kultury. Edmonds (2003)
uvadi 2 teorie o tom, jak se na Jamajce zacaly rozSifovat dredy. Prvni fikd, Ze dredy se ob-
jevuji jako pokus o dosazeni vzhledu, ktery by nahéanél strach. Tento pokus souvisi se
straznymi Leonarda Howella, coz byla vyznamna osobnost v rastafaridnském hnuti. Dru-
hym néazorem je, ze dredy jsou klasickym symbolem radikalni rastafarianské skupiny
HYBF (the House of Youth Black Faith), kterd ve 40. - 60. letech 20. stoleti ovlivnila ra-
stafarianské hnuti. NoSeni dredt tehdy znamenalo nesouhlas s politikou Jamajky a mladi
Clenové skupiny si toho byli plné¢ védomi. Dredy byly tak spojovany s témi, ktefi chtéli
vycnivat a nepatfit do spolecnosti. Kdo z téchto skupin pivodné pfinesl dredy je stale
otazkou debat, nicméné je jisté, Ze dredy se spojuji s rastafarianskou kulturou. NoSeni dre-
di mize mit mnoho vyznamil. Jeden z nich souvisi s upeviiovanim a roz§ifovanim pivodni
Babylonské ptedstavy o krase. Dredy tedy nosili jedinci, ktefi se snaZzili zachovat svou
¢ernosskou kulturu. Upravovat si vlasy jinym zplisobem, je pro n€ urdzka, protoze odmitaji
ptrevzit Evropskou kulturu Gpravy vlast, a to zejména jejich zesvétlovani a upravu pomoci

tepla. S tim souvisi dal§i symbolismus dredi, a to jako spojeni s pfirozenosti a spiritudlni
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energii. Pomoci popularni hudby a mody se pozdéji tato specificka uprava vlast rozsitila
do celého svéta. Hebdige (2012, s. 64) o dredech uvadi: ,,Dredy, dlouhé zapletené viasy,
jak je nosi nekteri rastafariani, mély puvodné reprodukovat ,,etnicky‘ vzhled nékterych
vychodoafrickych kmenii... Viasy se staly jednou z nejpodivuhodnéjsich stranek rasta ,, sty-
lu* (spolu s gandzou, tj. marihuanou), které obratily na celé hnuti pozornost a vyvolaly
rozsahlou kritiku. Prameny vlasii se staly nejsnadnéji rozpoznatelnym oznacenim vyzna-
move diferenciace. “ Pfedsudky ve spole¢nosti ohledné dredii tedy mohou souviset s tim, Ze
rastafariani dredy ptivodné vyuzivali zejména jako dikaz odlisSnosti. Dalsi stereotyp souvi-
si s rozsifenim hudby reggae, jejiz interpreti jsou znami svymi dredy a konzumaci marihu-
any. Dredy tedy casto u mnoha lidi asociuji koufeni marihuany a stal se z toho zakofenény
stereotyp. Rastafaridnstvi jako ptivodni hnuti si velmi zaklddalo na ndbozenskych vyzna-
mech. Az pozdéji v 70. letech si z n¢j mladez prevzala pouze modni aspekty, které byly

vyobrazovany na reggae albech.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vzhledem k zaméteni bakalatfské prace a nasim cilim jsme zvolili kvalitativni vyzkum.
., Kvalitativni pristup v socialnich védach vychazi z toho, jak jsou rizné pojmy a vztahy
chapany aktery socialni reality... Cilem vyzkumnika je porozumeét situaci tak, jak ji rozu-
méji sami aktéri. “ (Denzin, Lincolnova, 2005 cit. podle Svaticek, Sedova a kol., 2007, s.
18) Jako design kvalitativniho vyzkumu jsme zvolili zakotvenou teorii, kterou Strauss a
Corbinova (1999) definuji jako ,,teorii induktivné odvozenou ze zkoumani jevu, ktery re-
prezentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné oveérena systematickym
shromazdovanim vidajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii.* (Svaiicek, Sed’ova a
kol., 2007, s. 84) V praktické ¢asti se dale zabyvame vyzkumnym problémem, vyzkum-
nymi cili a otdzkami. Déle charakterizujeme vyzkumny soubor, zptsob jeho vybéru a me-

tody sbéru dat.

4.1 Vyzkumny problém

Nasim vyzkumnym problémem je popsat socialni percepci osob se specifickym vzhledem
v ramci zaméstnaneckého poméru. V dnesni spolecnosti je rozsSifenym trendem uprava
vzhledu. Tento fenomén nds doprovazi v kazdodennim Zivote, at’ uz si jej uvédomujeme, ¢i
ne. Vyzkum, které by se zabyvaly problematikou vzhledu konkrétn¢€ v socialni oblasti,
neni mnoho (viz. Ben¢dkova, 2012 nebo Wilamova, 2014). Jak uvadi vyzkum zaméteny na
postaveni tetovani ve spolecnosti, jedna se o intimni véc a individudlni volbu jednotlivce
(Kajanova, Jersakova, Ruzicka, 2012). Nas vzhled je zaroven vsak prostiedkem transmise
informace do okoli prostfednictvim nonverbalniho sdéleni. I ptesto, Ze je uprava vzhledu
soukromad véc kazdého z nés, dochazi k ovliviiovani naSeho sebepojeti nazory ostatnich.
(Mead, 2017) Tetovani a jiné typy zdobeni téla byly dlouho spojovany piedevsim se speci-
fickymi skupinami, které byly spolecnosti zavrhnuty. Z tohoto diivodu existuji o nositelich
zdobeni téla rizné stereotypy. Matousek (2003, s. 80) tika, Ze: ,, Socidlni pracovnik by mél
volit takovou upravu zevnéjsku, aby nepiisobil rusive, provokativné nebo snad urazlive. Je
treba brat ohled na to, jestli se clovek pohybuje mezi adolescentnimi uzivateli drog, nebo
mezi seniory v domové diichodcu, jestli pracuje v nemocnici, nebo se ucastni soudnich sta-
ni, nebo piisobi jako streetworker.” Objevuje se zde tedy otazka, jak se pfistupuje k t€m,
ktefi se stereotypni pfedstavé o socialnich pracovnicich vymykaji. Povazujeme za dilezité
se touto problematikou zabyvat a zjistit, zda se stereotypy objevuji 1 v socidlnich sluzbach.

Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach ptichazeji neustdle do styku
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s mnoha lidmi a jsou tak neustale posuzovani. Kazdy den jsme vSichni soucasti socidlnich
interakci, v nichz nds lidé kolem nas hodnoti podle svych ¢i spolecenskych meéfitek.
V kazdé spolecnosti existuji normy a nazory na to, co je a neni pfijatelné. Prvni dojem nam
staci k tomu, abychom od ¢lovéka méli urcité o¢ekavani. S tim souviseji prave ty profese,
kde se u zaméstnancii ocekava urcity styl vystupovani. Nekteré pomahajici profese se mo-
hou vyznacovat svym konzervativnim prosttedim. Vyzkum tvofime za ucelem zjisténi
souvislosti mezi extravagantnim vzhledem a zaméstnanim v socialnich sluzbach. Pro po-
rovnani se zamétujeme na reakce klientli, a zaroven postoje zamestnavatelti. Dale nas za-
jima, jak sami pracovnici vnimaji svij vyrazny vzhled v ramci svého osobniho Zivota i
zaméstnani. Tento vyzkum poskytne informace o tom, zda se v socialnich sluzbach objevu-
je trend dnes$ni spole¢nosti, kde se klade diiraz na individualitu jedince, nebo zda sociélni
sluzby stale doprovazi spiSe tradi¢ni konzervativni hodnoty. Informace mohou slouzit stu-
dentim humanitnich oborti, budoucim pracovnikiim socidlnich sluzeb i Siroké vetejnosti o

tom, jak moc vzhled mize ovliviiovat zaméstnani v socialni sféfe.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Nasim hlavnim vyzkumnym cilem je popsat socialni percepci osob se specifickym vzhle-

dem v ramci zaméstnaneckého poméru v socidlnich sluzbach.
Dil¢i vyzkumné cile:
1. Zjistit subjektivni vniméni osob se specifickym vzhledem v ramci zaméstnaneckeé-
ho poméru v socialnich sluzbéch.
2. Zjstit, jak specificky vzhled osob ovliviiuje vztah s klientem v rdmci zaméstnanec-
kého poméru v socidlnich sluzbach.
3. Zjistit, jak zamé&stnavatel a organizace pfistupuje k osobdm se specifickym vzhle-
dem v ramci zaméstnaneckého poméru v socidlnich sluzbach.
4. Zjistit, zda a jakym zptisobem byly osoby se specifickym vzhledem profesné dis-

kriminovany v socialnich sluzbach.

Jako hlavni vyzkumnou otdzku jsme zvolili: Jaka je socidlni percepce osob se specifickym

vzhledem v ramci zaméstnaneckého poméru v socidlnich sluzbach?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké je subjektivni vnimani osob se specifickym vzhledem v rdmci zaméstnanecké-

ho poméru v socialnich sluzbach?
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2. Jak specificky vzhled osob ovliviiuje vztah s klientem v ramci zaméstnaneckého
pomeéru v socidlnich sluzbach?

3. Jak pfistupuje zaméstnavatel a organizace k osobam se specifickym vzhledem
v ramci zaméstnaneckého poméru v socidlnich sluzbach?

4. Jakym zplsobem byly osoby se specifickym vzhledem profesné diskriminovéany

v socialnich sluzbach?

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru a zpiisob jeho vybéru

Jako zékladni vyzkumny soubor jsme zvolili zaméstnance socidlnich sluzeb. Nasim vybé-
rovym souborem jsou zaméstnanci socialni sluzeb se specifickym vzhledem. Prostfednic-
tvim svych znamych v socialnich sluzbach a svych spoluzakii jsme vyhledali respondenty.
Oslovili jsme pracovniky pomoci emailové a telefonické komunikace, nebo pomoci socidl-
ni sité¢ Facebook. Z celkové nalezenych 11 vhodnych respondentti jsme se rozhodli vybrat
6 zaméstnancu socialnich sluzeb. Zamérny vybér byl korigovan nasimi predstavami o ex-
travagantnim vzhledu, ktery se vymyka stereotypni vizi o zaméstnancich socialnich sluzeb.
Co spada pod tento pojem, jsme nastinili v teoretické ¢asti. NaSe poZadavky souvisely
zejména s mnozstvim tetovani, jeho viditelnosti a pfitomnosti dredi u nékterych respon-
dentli. V této souvislosti byli respondenti pozadani o poskytnuti fotografii, které jsou sou-
¢asti pfiloh. Respondenti proto podepsali souhlas s poskytnutim fotografie a jejim nasled-
nym zpracovanim. Kopie souhlasu je soucasti deniku vyzkumnika. Pro zachovéani anony-
mity a ochrany osobnich Udaji neoznacujeme respondenty jmény, nybrz R1-R6. Déle uva-

dime tabulku, kterd obsahuje popis zaméstnani a specifického vzhledu respondentt.

Zaméstnani Specificky vzhled

R1 | Socialni pracovnik v nizko- = Dredy ma pfiblizn€ pod pas. VétSinou je nosi sepnuté
prahovém zafizeni pro déti a | ¢1 vy€esané Uplné k hlavé do drdolu. Pii préci jsou
mladez. Pracuje na pozici | viditelné, pokud je nemd zrovna piekryté napft. Sat-
vedouci zafizeni, diive jako | kem. Dredy nosi od 22 — tedy 15 let.

terénni pracovnik.
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R2

R3

R4

R5

Pracovnik v socialnich sluz-

bach v domov¢ pro seniory.

Pracovnik v socidlnich sluz-
bach (terénni pracovnik),
kontaktni centrum pro zavis-

1¢ na navykovych latkach.

Pracovnik v socialnich sluz-
bach v charitativnim zafize-
ni — terénni pecovatelska

sluzba.

Pracovnik v socidlnich sluz-
bach (vedouci ptimé péce) v
socialné terapeutickych dil-
nach pro osoby s mentalnim

postiZzenim.

Dredy tmavé Cervené az ¢erné barvy dlouhé po kole-
na, nosi rozpusténé nebo sepnuté k hlavé do drdolu.
Motivy tetovani: pfirodni (slunce, kvétiny, zvitrata),
realistické (postavy, obliceje), lebka, abstraktni moti-
vy (linky, ¢ary). Tetovani je barevné. Pii praci vidi-
telné (zejména predlokti a ramena), jind tetovani (na
stehnu, hrudi) vétSinou nejsou viditelné. Respondent-
ka ma i piercingy v obliceji. Dredy a tetovani ma 15

let.

Dredy tmavé hnédé barvy, dlouhé po stehna, nosi roz-
pusténé. Tetovani na obou predlokti a na ramené vét-
Sinou viditelné pfi praci. Motivem linky a ¢ary, déle
napi. ostnaty drat okolo ptedlokti a podobné motivy
spojované zejména s punkovou subkulturou. Punkové

obleceni. Dredy nosi 7 let, tetovani 5-6 let.

Dredy ¢erné barvy nosi sepnuté. Tetovani na rukou je
viditelné pti profesi (zejména predlokti, hibet ruky,
pifipadné i ¢ast paZe a ramena), stejné tak i tetovani na
krku. Co se tykd motivu, jedna se o hada, pavouka.
Tetovani je barevné — prevazuji ¢erné a Cervené bar-
vy. Dredy nosi 20 let, tetovani ma 10 let.

Tetovani pii bézné praci viditelné (uvadi, ze pti dile-
zitych jednanich, napf. na Ufadé, si tetovani Castéji
zakryva). Motivem tetovani jsou linky/¢ary na levém

predlokti. Tetovani ma ptiblizné 1 rok.
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R6 | Nyni piechodné nepracuje =Dredy pred neddvnem sundal kvuli bezpecnosti. Pla-
v socialnich sluzbach — dii- nuje, ze si necha v budoucnu nartst nové — nosil do
ve socidln¢ aktivizacni sluz- @ poloviny téla sepnuté, pti praci vzdy viditelné. Teto-
by pro rodiny s détmi, te- vani na piedlokti, zadech, hrudi a ramenu. Motivy
rénni pracovnik pro osoby  tetovani: pfirodni (liska, vlk, aj.) a ndbozenské moti-
socialn¢ vyloucené a ohro- | vy, barevné i Cernobilé. Né&ktera tetovani jsou pii praci
zené socialnim vyloucenim | viditelné, a to piedlokti a rameno. Ob¢ specifika byly
a pracovni poradenstvi. Tyto | pfitomny pii vykonavani zaméstnani v socidlni sluz-
sluzby byly poskytovany | bé. Indicky styl oblékani (nezvykle pestrobarevné
vramci organizace Clovék = obleceni, turecké kalhoty, Sarongy, apod.) Dredy nosi

1

v Tisni. od svych 17 let (tedy 15 let) a prabézné ptidaval i

tetovani.

Tabulka 1: Seznam a popis respondentii

4.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Kvale (1996) definuje
rozhovor jako , ,metodu, jejimz ucelem je ziskat vyliceni zitého svéta dotazovaného
s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevii. “ (cit. podle Svaticek, Sed'ova a kol.,
2007, s. 159) Mame predem formulované 3 zdkladni okruhy otazek: socialni sluzby,
vzhled respondenta a reakce okoli. Kazdy okruh obsahuje né€kolik otdzek. Pti rozhovoru
budou kladeny i pfedem neptipravené otazky, kterymi budeme reagovat na pribéh rozho-
voru tak, abychom docilili co nejvétsiho datového nasyceni. Timto zplisobem nejlépe zo-
hlediiujeme individualitu kazdého respondenta. Jedna se o rozhovory uskute¢néné pouze
s pracovniky, kterych se téma tyka, proto oekdvame a zaroven upozoriiujeme na subjek-
tivni zkresleni vypovédi zjejich strany. Rozhovory probihaly po pifedchozi domluvé
v kavarnach ¢i jinych prostorach, a byly zaznamenany na diktafon v telefonu. Respondenti

byli pfed zacatkem rozhovoru seznameni s cili a anonymitou vyzkumu.

!'Vzhledem ke specifickému piistupu konkrétng této socidlni sluzby ke vzhledu zaméstnance uva-
dime jeji nazev. JelikoZ je plisobeni této organizace na uzemi Ceské republiky velmi prostorové
rozlehlé, nepovazujeme uvedeni nazvu organizace za problém (vzhledem k anonymite), nybrz za
piinos pro praci. Respondent s timto faktem souhlasi.
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5 ANALYZA DAT

V této Casti objasnujeme zpracovani ziskanych dat z polostrukturovanych rozhovora. Prvni
fazi analyzy dat pomoci kodovani je tzv. oteviené kodovani uryvkl textu. Oteviené kddo-
vani spociva vtom, ze se data rozeberou na konkrétni jednotky, které se pojmenuji a
s témito daty poté¢ vyzkumnik dale pracuje. DalSim krokem je axidlni kédovani, jehoz ci-
lem je hledat vztahy mezi vzniklymi kategoriemi. Posledni ¢asti analyzy je selektivni ko-
dovani, kde jsme zvolili centralni kategorii, kterou pomoci ostatnich kategorii objasiiujeme

(Svatigek, Sed'ova a kol., 2007).

5.1 Otevriené kodovani

Ptepsané rozhovory jsme zpracovavali tak, ze jsme k Gryvkiim textu ptifadily kody. Sou-
bézné s kodovanim jsme vytvaieli seznam jiz vzniklych koda a podle souvislosti a vztahi
jsme vzniklé kody zarazovali do kategorii. V nasledujici ¢asti objasfiujeme vyznam kodi a
vzniklych kategorii. Parafrazujeme fakta, kterd vychazi z rozhovorii s respondenty a zéro-
veil bude objasnovani kategorie doprovazeno citacemi Uryvkil. Pfi vysvétlovani kategorii
jsme obcas uvedli, jak urcity koéd dané kategorie souvisi s kddem jiné kategorie. Uvadime
to, jelikoz jsou kody hodné provazané a mize se nyni zdat, Ze oznacuji stejny jev. Vysveét-
lujeme, co ktery kod oznacuje, aby doslo k lepSimu porozuméni kazdé kategorie a zaroven
nedoslo zdméné vyznamu s jinou kategorii. Souvislosti a vztahy tedy pouze n¢kde v zavor-

ce naznac¢ime a podrobné je rozebirame v dalSich kapitolach a interpretaci.

5.1.1 Kategorie ,,Vyssi rad*

Prvni kategorie obsahuje obecné jevy, které respondenti zminili v rdmci svého vnimani
vztahu specifického vzhledu a zaméstnani. Zabyvame se zde vzhledem v zaméstnani obec-
n¢ — v jiné kategorii s ndzvem ,,Ja na smén¢* se jiz zamétujeme na specifikum socidlnich
sluzeb. Rozhodli jsme se tyto 2 kategorie odliSit, abychom Iépe vystihli specifikum social-

nich sluzeb v tomto kontextu.

Kategorie Kody

Vyssi fad Vzhled a prace, jdu vic vidét, oblas to

schovam, odesel bych, budoucnost.

Tabulka 2: Prvni kategorie

Zaprvé objasiiuje nazory respondentil na téma vzhledu a prace obecné.
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R1 tiké: Obecné, jako vzhled a zaméstnani, kdyz treba clovek dela v tatérském studiu, tak
treba ma néjakou kérku. “ R2 tika: ,, Myslim si, Ze tenhle vzhled muize hrat roli v kazdém
oboru...nemyslim si, Ze by tu byla néjaka prima souvislost nebo ovlivnéeni mé prace. Je to
spis o tom, kdo jsem ja. " RS se vyjadiuje: ,, Zdlezi na oblasti, kde ten clovék pusobi...zdlezi
na druhu zaméstnani, nékde to asi miize pusobit rusive, dokadzi si predstavit, Ze kdyz prav-
nik nebo soudce, kdyby byli potetovani, tak se nad tim pozastavim. Ale neberu to jako pre-
kazejici. “ Respondenti se v tomto shoduji na tom, ze urcité rozhoduje oblast, kde ¢lovek
pusobi. R3 a R6 se naptiklad vyjadiili o jinych pracovnich pozicich, které nespadaji pod
socialni sluzby: ,, co mam zkusenosti, nékde to uz pro mé byl problém... “(R6) ,,Jo urcite,

¢

Jjako kdyz se rozjela moda Barbershopii, tam té bez kérky nevezmou.

Dalsi slozkou, kterou jsme zde fesili bylo, Ze si jich okoli vice v§ima — jdu vic vidét. Re-
spondenti se vyjadfili, Ze jsou vice viditelni a 1idé si je hned zapamatuji (kromé RS, ktery si
to vysvétluje motivem a velikosti svého tetovani). R1 tika: ,, je to takové to jo to je ta dre-
datd, a jakoze vi se hned, ze jsem to ja.“ Zde bychom porovnali dvé mozné reakce na tento
aspekt. R6 a R4 napftiklad uvadi, ze jim d¢la dobte, kdyz si jich lidé v§imaji a pamatuji si
je, a ze 1 vzhledem k zaméstnani jim to pfinasi vyhody (souvisi zaroven s kddem ,,dobry
pocit®). Oba respondenti se shodli na tom, Ze jsou velmi extrovertni, a proto jim to nedéla
problémy. Zatimco R2 tik4, Ze neni rada stfedem pozornosti, protoze je nediveétiva a uza-
viena: ,, Takze ja tim vzhledem sice upoutavam lidi, ale neni to néco, co bych deélala pro
svoje potéseni...I kdyz hodné lidi Fika, Ze musim byt urcité suverénni a oteviend, podle

‘

toho, jak vypadam, ale prave opak je pravdou. *

Pribéh neékterych rozhovort vedl k utvoreni dalsi otazky, zda si respondenti nékdy védomée
zakryvaji své tetovani ¢i dredy — obcas to schovam. Zde néktefi respondenti zminuji situa-
ce, kdy jim ptijde lepsi si tetovani ¢i dredy zakryt (souvisi 1 s kddem ,,reprezentace™ z jiné
kategorie) — jedna se o jednani na ufadech ¢i jiné zastupovani organizace (R1, RS), pfiji-
maci pohovor nebo tfeba foceni (R1). V této souvislosti hovoti o tom, Ze jim nikdo nena-
znacil, aby takto konali, ale ze s tim v zivoté pocitaji a nékdy je lepsi vzhled ,,nepiedhazo-
vat“: ,,4si tak, ne uplné Ze bych to musela skryvat, ale tak nejak sama za sebe prosté

v nékterych situacich jsem to neddvala jako tak na odiv, jako pravé treba u toho prijimaci-
ho pohovoru, nebo ted pii riiznych téch sezenich jako na mésté. Ze si jako spis zapletu ten
copanek, nebo néco, aby to nebylo jako tak uplné videt, jako treba na to setkani toho mésta
Jjako fakt nechodivam s rozpustenyma vlasama. Ne, Ze by mé jako, jako Ze bych musela, ale

spis to tak jako sama vnimam, Ze néjakd jako ta prezentace. “ vysvétluje R1. R6 zde pou-
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kazuje, Ze tim, Ze se obc¢as oblékne ,,normalné* rad provokuje lidi a pozoruje jejich reakce:
., Jsem si mohl s téema lidma trochu hrat takhle, protoze ono neni problém se prevlict trochu
Jinak a ty dredy si zakamuflovat. “ Ostatni respondenti se k tomuto nevyjadfili. Jesté by-
chom zde zminili nepomér u RS, a co z toho plyne. Na zacatku rozhovoru uvedl, Ze pii
jednani na Gfadech a zastupovani by mu nevadilo si tetovani zakryt, zatimco pozdéji uvadi,
Ze ma tendence motiv tetovani odhalovat a ukazovat jej v praci. Roli zde totiz hralo pro-
sttedi. Zde by se dalo fici, ze jsme postihli vztah a rozdil ,,vyse®, ve které pracovnik jedna.
Pokud se jedna o jednani na ufadech, je to jiné prostiedi nez kazdodenni prace

v zaméstnani, kde se zna s kolegy i klienty.

Z této otazky vyvstalo dalsi téma, kdy jsme sméfovali k hypotetické situaci, kdyby mél
pracovnik v zaméstndni kvili svému vzhledu konflikty. Zde se vétSina respondentil opét
shodli na tom, Ze si mysli, Ze vzhled by nemé¢l byt v zaméstnani ptekdzkou, ale zaméstnani
by v ptipad¢ nefesitelného konfliktu opustili — kod odesel bych. R2: ,, Vim stoprocentné, ze
bych zménila zaméstnani. Myslim, zZe uz jsem dost vyspéla na to, abych védéla, ze komu
tenhle vzhled vadi, tak u toho prosté nemam co deélat. To jsem jd, nebudu se menit kvuili
nikomu, urcité ne kvili praci. “ R4 1 R6 reagovali podobné. R3 poznamenal: ,,Jako, Ze bych
nosil dlouhy rukav? Asi bych odesel, po moji zkusenosti ze stredni Skoly, kde mé kviili tomu
skoro ostrihali. Tak tim jsem si uz jednou prosel. “ Zde respondent vysvétlil, ze na stiedni
zdravotnické Skole mu nechtéli kviili jeho vzhledu povolit odbornou praxi v nemocnici,
kdy skola a zaméstnanci nemocnice svolali zaseddni, kde se hlasovalo o jeho pfijeti ¢i ne-
pfijeti na praxi. RS v této souvislosti navazal na kod vySe a tekl, Ze by se radéji ptizplso-
bil, jelikoZ nepocit'uje vyrazné svou odliSnost (jako ostatni respondenti) a tetovani ma

hlavné vyznam pro néj nez pro ostatni. R1 se k tomuto nevyjadiila.

Poslednim kodem jsme oznacili jednani, zda pfi volbé tetovani ¢i dredt respondenti uva-
Zovali o své budoucnosti v souvislosti s budoucim zaméstnanim. Respondenti uvedli, Ze

v mladém véku takto neptfemysleli. VEédéEli, ze to patii k jejich Zivotu a nebudou toho lito-
vat. R4 se vyjadiila, Ze pfemyslela o tom, jak to ovlivni jeji profesni zivot, ale Ze vi, ze by
ji na tom nezaleZelo, kdyby byl n¢jaky problém, a zaméstnani by radéji opustila. Jenom R5
se rozhodl k tetovani teprve pted rokem, kdy jiz dlouhodobé pracuje v socidlni sluzb¢ a
vyjadfil se, ze neuvazoval nad tim, zda to ovlivni jeho préci, ale volil motiv tak, aby to co

nejméne ovlivnilo jeho praci.
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5.1.2 Kategorie ,,Jsem, jaky jsem*

Zahrnuje informace o identité respondenti. Kody v nich obsazené se zamétuji na zivotni
prib¢h jedince, ktery vedl ke zvoleni specifického vzhledu — zaméiuje se na ditvody i okol-

nosti upravy vzhledu. Kategorie dale obsahuje pocity jedinct o jejich vlastnim vzhledu a

identité.
Kategorie Kody
Jsem, jaky jsem Prakti¢nost, estetika, vliv ostatnich, filozo-

fie, muj ptib&h, sebevyjadieni, odliSnost,

zvyk, doba.

Tabulka 3 : Druha kategorie

Prvnim slozkou kategorie jsou divody upravy vzhledu. R1 uvadi: ,.Ja jsem byla na vysoké
Skole, pro mé to bylo spis takové, Ze jsem méla dlouhé viasy, a uz jsem se o né nechtéla
starat, protoze to vyzadovalo moc péce, a jesté bylo v planu néjaké cestovani, kdyz jsem
vedela, Ze to nebudu zvladat...Ono se mi to dlouho libilo. “. R4 tika: Ze zacatku mozna i
estetika, spise co se tyce téch dredii... To jsem proste cestovala... “ V téchto ptipadech re-
spondentky uvedly, ze divodem byla prakti€¢nost pii cestovani a estetika. Krom¢ R1 a R5
se vyjadiuji respondenti, ze zde hraje roli i1 spolecensky vliv prostiedi a filozofické, nabo-
zenské (€1 jiné piesvédceni) skupiny €1 jednotlivee pii zvoleni vzhledu — zahrnuto pod ko-
dy vliv ostatnich a filozofie. R3 tika: Myslim si, Ze patiim k subkulture, ve které je to cel-
kem bezné. Takze jako Spinavy pankdc...Ze jako estetika a vyjadreni stylu Zivota. “ R4 se
vyjadiuje: ,,Clovék se vétsinou stykd s takovyma lidma, typama, jako jsem ja.“ R6 uvadi:
,,Jd jsem se k tomu dostaval asi riizné pres zndmy...to souviselo néjak s tim naboZenstvim,
néjakou kulturou a jakoby sociologickym prostredim, kdyz jsem se pohyboval tak jako na
hranici ruznych squatu, teknovych akci a tak podobné. Takze tam, kdyz se clovek v takovym
prostiredim pohybuje, rad to zkusi a necha si to narust...Na zadech mam vytetovanyho svy-
ho ochrance Sivu v 67. tanci, kdy je v pozici jako ochrance a symbolizuje takovy to vyhndni
vSeho zlyho...Je to pro mé takovy symbolika, hodné jako hlubsi vyznam. “ R2 k tomuto po-
dotyka: ,, To neni o Zzadném rozhodnuti, je to spise o smeéru...urcité to neni chvilkova zaleZi-
tost...je to spise o tom, jak clovek jde svym Zivotem, jak k tomu dospéje. “ Zde se narazi na
osobni divody, které oznacujeme kédem miij pribéh. Zde se respondenti otevieli a sdélo-
vali mi své Zivotni osudy, které souviseji s jejich vzhledem. Naptiklad R6: ,, Neni to uplne

vyjadreni pro spolecnost, navenek. Je to spis vzpominkovy pro mé... Treba tady na predlok-
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ti mam Uroboros - had pozirajici sam sebe... to mam misto svatebniho prstynku, protoze 2
dny po svatbé jsem prstynek ztratil. “ RS se vyjadiil o tetovani a popiel, ze by Slo jen o es-
tetickou stranku a ztotoznil se s hlub§im vyznamem tetovani: ,, Mame syna, ktery je pomér-
né tezce nemocen. Ja jsem dlouho premyslel o tetovani, treba 3-4 roky jsem si s tim pohra-
val...az jako by s ditétem se to tak vykrystalizovalo, on a manzelka jsou véci, které si ze
Zivota neodpdiu. “ R4: ,, Clovék do toho dava tu svoji Zivotni silu. Docela dost jsem cesto-
vala s byvalym pritelem stopem a vzdycky se nékde udelal néjaky uzlik nebo tak, tak si to
jako osahdam, clovek si to pamatuje... “ Tito respondenti se shodli na tom, Ze se nejedna
pouze o vyjadieni pro spolecnost, ale predevsim pro n¢ samotné. S tim narazime na dalsi
aspekt, ktery zastfesuje divod sebevyjadieni. R1: ,,Je to urcita forma sebevyjadrenti, ktera
je jako pro kazdého cloveka viastni a diilezita. Myslim si, Ze je to hodné podstatné

v nékterych vécech...je to tom, jak ten clovék vypada, o tom, jak se prezentuje navenek je
strasné podstatné pro jeho viastni identitu. Urcité tim ¢lovek vyjadiuje néco, co jako néja-
kym zpusobem Zije. “ Dalsim dulezitym pocitem, ktery respondenti vnimaji, byl pocit od-
liSnosti od vétSinové spolecnosti. Zde jsme se zamétovali 1 na otazku, zda se respondenti
citi extravagantni a zda se vymykajic stereotypni pfedstavé o zaméstnanci socidlnich slu-
zeb. R2 tika: ,,Ja si nepripadam néjak jako zvilastni, nebo jina, odlisna. Ale asi ano, urcité

¢

Jjsem odlisna, ja uz to ale takhle néjak nevnimam. Kazdy den, kdyz s tim Ziju. * ,, VSichni to
délaji nejdriv proto, zZe se chcou odlisovat, Ze chtéji byt nekym jinym, nez standardem, co
tady je.“ (R4) R6 uvedl: ,, Pro mé stereotypni typ je jako kostymek, takovej ten typickej
urednickej ustrojenej, az do nékterych sportovnich typu. Takze ja se tady tomu stereotypu
urcité vymykam... “ VSichni respondenti, krom¢ RS pocit'uji vyznam odlisnosti. RS naopak
tika, Ze se neciti odliSny, jelikoZ tetovani je jiz roz$ifenym trendem: ,,Neberu to z hlediska,
Ze bych byl jiny viici ostatnim, spis tim, jaké to tetovani ma vyznam pro mé. TakzZe to vzta-
huju jakoby na sebe. “ Podobné se vyjadiuje i R3: ,, Neberu to néjak takto. To si jako zvyk-
nes, ze na tebe lidi blbé cumi. V bézné verejnosti je normalni, ze na mé lidi vrhaji divné
pohledy. “ Dalsi oblasti, ktera se objevuje 1 v poslednich tryvcich, je zvyk. Timto charakte-
rizujeme vypoveédi respondenttl, ve kterych tvrdi, Ze malokdy vnimaji specifikum svého

li. Zde se miize zdat rozpor s kody ,,odlisnost, ,,zvyk* a ,,jdu vic vidét®. I kdyz responden-
ti fekli tato tvrzeni, postupné se nam pomoci rozhovoru podafilo rozkryt okolnosti jejich
vzhledu vice, kdy jiz uvadéli okolnosti, které jejich vzhled do Zivota pfinasi. Vysvétlujeme

si to tedy tak, ze se jedna spiSe o proces, kdy si dané okolnosti respondenti postupné uve-
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domovali v pritbéhu rozhovoru, kdy jsme dané téma tesili vice do hloubky. Vyplyva

z toho, ze respondenti (kromé R5) uvedli, Ze vnimaji, ze si jich lidé vice vSimaji, ale, Ze se
jedna spiSe o néco, cemu jiz nepfisuzuji vyznam ¢i pozornost, jelikoz si zvykli na reakce
okoli a svlij vzhled. Poslednim kédem doba oznacujeme, jak dlouho respondenti tetovani
¢i dredy maji. Tato informace je diilezita, jelikoz souvisi s tim, jak dlouho jiz jedinci se
svym vzhledem ziji, a tedy jak jej sami vnimaji, a jak vnimaji reakce okoli. R4 uvadi, ze
ma dredy 20 let a tetovani 10 let. Z respondenti tak Zije s odliSnym vzhledem nejdéle. R1,
R2 a R6 uvadéji podobné rozmezi, a to ptiblizné 10-15 let. R3 je z respondenti nejmladsi a
uvadi tak 5-6 let. Pouze RS Zije s tetovanim kratkou dobu — 1 rok. Toto se jasné promita i

do nékterych jeho odpovédi, které se odlisuji od ostatnich respondentd.

5.1.3 Kategorie ,,Nejsme jini, nejsme stejni*

Zahrnuje vypovédi o vnimani vzhledu ve spolecnosti. Jak pocituji jedinci, Ze je vnima
okoli a jak toto vnimani vysvétluji. Déle zde zminujeme, co jedinci oznacili za nutné

pro zivot s timto vzhledem.

Kategorie Kody

Nejsme jini, nejsme stejni Neni to novinka, pro¢ m¢ nemaji radi, srov-

nat se, jsem Clovek, prvni dojem, hranice.

Tabulka 4: Tteti kategorie
Vypovédi respondent se shoduji v tom, Ze tetovani a dredy povazuji za jiZ veelku rozsife-
né (kromé R3, ktery se k tomu pfimo nevyjadiil). Mluvi o tom, Ze se nejedna o nic nového
(kod neni to novinka) oproti dob¢, kdy se k tetovani nebo dredim rozhodli (primérné 10
let zpét, kromé& RS5). R2 naptiklad tika: ,, Myslim si, Ze je to rok od roku lepsi...téch lidi, co
to davaji vice najevo je o hodné vice. Ted' je fakt potetovany kazdy druhy.* R6 uvadi: , Ja
si nemyslim, Ze v dnesni dobé uz je to nejakym zpusobem véc, ktera by méla clovéka dis-
kriminovat. ““ R4: ,,Jako pro nas to zacina byt ve spolecnosti lepsi, prestavaji nas hdazet do
Jjednoho pytle. “ Respondentka tak souhlasi s tim, Ze jiz lidé nejsou tak Sokovani, ale vztah-
la tuto otazku na svoje zaméstnani. Uvadi, ze v socidlnich sluzbéch to jesté mize byt ne-
zvyklé, zv1asté v praci se seniory to povazuje za néco, na co stars$i generace neni zvykla
(timto se zabyvame vice pod kodem ,,specifikum socialnich sluzeb*). Respondenti se tedy
vyjadiuji pomérné pozitivné k postaveni spolecnosti k nim, podle nich to zélezi vzdy na

konkrétnim jedinci, ktery je posuzuje a ma s nimi problém. Tento fakt ozna¢ujeme kédem
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»pro¢ mé nemaji radi*, ¢imz si respondenti obecné snazi vysvétlit, pro¢ a kdo s nimi ma
problém (kod ,,ptedsudky* z jiné kategorie oznacuje jiz konkrétni stereotypy a chovani
okoli). R1 napiiklad uvadi, ze se vzhled projevuje v mnoha vécech, i1 ze si vedle ni napfi-
klad lidé nechtéji sedat v hromadné dopravé. R3 uvadi: ,, Uz jsem potkal staré parni, co se
Jjim to libilo, aj ty co se boji o Zivot. “ Déle uvadi, ze subkultura punku, ktera jej ovlivnila
k upravé vzhledu se obecné potyka s oznacenim ,,Spinavi pankaci®. R4 tika: ,, To jsou lidi,
kteri maji sami se sebou probléemy, nedokazou se tomu prosté otevrit, ani spolecnosti, ani
sobé, ani vlastni rodiné. Proto i na mé spatnée reagujou, nejsou otevieni. “ Podobné vypo-
faktl, ktery respondenti zminili. Podle nich vzdy zalezi na druhé strané, zda je necha si
svij vzhled obhgjit. Pokud bude ale druha strana uzaviena novym informacim, museji se
s timto chovanim srovnat. Toto t¢éma zminuje mén¢ ¢i vice kazdy respondent. Naptiklad
R5: ,,Je to v roviné toho, komu prosté tetovani vadi, tak mu prosté bude vadit. “ Pokud ma
n¢kdo problém s jejich vzhledem, snazi se obhajovat a vysvétlovat, nicméné pokud se ne-
dafi, nezbyva jim nic jiného nez se s tim srovnat. Na toto téma se nejvice rozmluvili R4 a
R6, uvadime tak jejich uryvky, které vhodné charakterizuji vyznam kodu: ,, 4 kdyz se jim to
nelibi, tak dobre, mate sviij nazor. Pokud nékdo nema chut mé poznat, tak proste pro me
ten clovek neni prinosem, neni pro mé dulezity... Kdo mé vezme, mé vezme. Kdo mé ne-
vezme s tim, zZe se sama pred nim snazim obhdjit, ten clovek pro mé v Zivoté nema misto ani
smysl...Tady jde o to si to obhdjit, obstat...Musim byt srovnany sam se sebou, prosté se
zacit brat, musi se v Zivoté umét obhdjit, jinak by to celé stalo za hovno...To je to, co si
musim ja obstat tady v tomhle, presvédcit je o tom, a pokud je nepresvedcim, tak je mam na
haku. “ tika R4 (zde je nutné uvést souvislost s kddem ,,opravdovost*). R6 vysvétluje po-
dobnym zplsobem: ,, Kdyz je ten clovék ochotny, potom tomu jako rozumi...Ani bych to
neoznacil za extrémni uskali, protoze, kdyz ¢lovek mluvi a vysvétluje, tak spousta lidi to
pochopi. A ti, co to nechtéji pochopit, s téma se jako bohuzel bavit nejde. Ale kdyz se se
mnou nechce bavit a komunikovat o tom, a je presvédcenej, Ze jsem Spatnej clovek, tak to
bohuzel jako odbourat nejde, a miize to tak byt...Je to hlavné o pristupu toho samotnyho
cloveka, o tom, jak naklada s tim predsudkem. Je to cesta, v Case je to delsi proces to pri-
jimat. “ Dulezité je zde zminit 1 iryvek z rozhovoru s R2, kterd v této souvislosti mluvi o
své kolegyni, ktera si dredy osttihala: ,, To je praveé to, Ze je to jakoby v ni, zZe se s tim neu-
mi poprat...to je ono, Ze to neciti, jak by méla, nepovazuje to za cast sebe. A takovych lidi

fakt znam, co kvili necemu udélaji tenhle krok. Je tam samé ale a proc to neudélat, takovy
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clovek s tim nent srovnany. Takze to nechce...to ja prece nemuzu takto uvazovat, to bych
pak neudeélala vitbec nic. ““ Zde se narazi na problematika utvareni identity a ztotoznéni se

svym vzhledem, kterou oznacujeme nize kédy ,,tvorba identity* a ,,rozpor identity*.

Dalsi slozka kategorie navazuje na téma obhajoby a pfipadného smifeni. Respondenti vy-
povidali o problematice toho, Ze je n¢kteti lidé odsuzuji, aniz by je poznali, coz oznacuje-
me ,,jsem €lovék“. Respondenti hovoii o tom, Ze jsou také jen lidé a cht&ji, aby je nejdiive
ostatni poznali, neZ je odsoudi. Toto téma opét nejvice objasnili R2, R4 a R6. jedna se totiz
o respondenty, ktefi si se svym vzhledem, a i kvili svému vzhledu, jiz néco prozili. Oproti
tomu R1 a R3 to takto pfili§ nevnimaji. R5 ma tetovani teprve chvili, aby toto téma mohl
vice rozebrat. Nicméné na toto téma narazili okrajove i tito respondenti. R4 objasiiuje tak-
to: ,,Ja zndm tohle, jak lidi vyckavaji, co ze mé vyleze...To je potom clovek mile prekvapi,
Ze jsem z masa a kosti uplné stejné jako oni. Jen mam na hlavé dredy a jsem potetovana.
Jsem prosté clovek...kdyz si na mé nékdo nezvykne a ma s tim problém, tak miize jit nekam.
Nejde prece o to, jak vypadame, ale jak se projevujeme a jact jsme uvnitr. “ R2 se vyjadfi-
la: ,, Kdyz nékam prijdete, at’ uz vypadate jakkoliv, vidycky si nékdo néco rikd, potom je to

‘

o tom se poznat...Je to o tom, kdo jsem ja.*

S timto souvisi problematika prvniho dojmu, kterou respondenti diive ¢i pozdé&ji v zivoté
n¢jakym zplsobem pocitili. ,, Sice nékteri lidi Fikaji, Ze to tak jako neni, Ze bysme nemé-
li...ale stejné prosté ve chvili, kdy toho clovéeka vidite jako v prvni chvili, tak si o ném ten
obrazek udelate. “ Prvni dojem je tak neodmyslitelna soucést zivota téchto jedinci. Pouka-
zeme zde ale na rozsahly kod ,,srovnat se®, ktery analyzujeme vySe, pomoci kterého se

jedinci naucili problém prvniho dojmu snaSet, ptipadné odbouravat.

Posledni ¢ast kategorie jsme obsahuje subjektivni vniméni hranic specifického vzhledu.
Zde respondenti vysvétlovali své ndzory o hranici extravagance, co je pro né jiz za hranici
a co jesté akceptuji, a to at’ obecné, ¢i konkrétné v socidlnich sluzbach. ,, Asi néjaka hrani-
ce by mohly byt, clovek vylozené obcvakany nausnicemi v obliceji. To by asi podle mé ne-
vypadalo dobre. Ale hlavné, takovy clovek se do socialnich sluzeb asi nezene, pravé proto,
jak vypada “ vysvétluje R4. ,, Kdyz to bude néjaka linka, budu se na to divat jinak, nez kdyz
to bude lebka s hndatama. *“ (RS) ,, I ten extravagantni vzhled ma néjakou hranici, moji
osobni...ta hranice extravagance pro me, do ceho bych nesel ja, ale u ostatnich ta méritka
miuizu mit jind. Urcité znas treba Hadiho muze, kterej se viastné necha predélat, to je pro
mé hranice, kterd uz je prekrocend nékam jinam. To uz je pro mé fakt segregovanej clovek,

nevim, jak miize jako fungovat ve spolecnosti*“ (R6). Kromé R2 a R3 respondenti uznavaji
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existenci hranic a davaji to 1 do souvislosti se socialni sluzbou. R6 naptiklad jest¢ zminil,
ze ohledn¢ hranic extravagance uvazuje vzhledem ke svoji dcefi — jak by reagoval, kdyby

jeho dcera jeho osobni hranici piekrocila.

5.1.4 Kategorie ,,Co €lovék, to hodnoceni‘

Zahrnuje 3 oblasti reakci okoli: konkrétni reakce klientli, zaméstnavateld a kolegl.
V kazdé¢ oblasti vymezujeme dimenze, podle toho, s jakymi reakcemi se pracovnici setka-
vaji — pozitivni, neutralni ¢i negativni. U oblasti reakce kolegii jsou pouze 2 dimenze, kdy
pozitivni 1 neutrdlni reakce zahrnujeme pod kod ,.kolegové®. Oblast reakce klienta oboha-

cujeme a zminujeme zde i reakce rodiny klienta.

Kategorie Kody

Co ¢lovek, to hodnoceni Neutralni $éf, nadSeny vedouci, Spatny Séf.
Kolegové, Spatny part’ak.

Zajem klienta, neutrdlni klient, klientovi se

nelibim, rodina klienta.

Tabulka 5: Ctvrta kategorie

Nejprve popiSeme prvni oblast kategorie, a to reakce a chovani zaméstnavatele vici pra-
covniktim se specifickym vzhledem. Respondenti zmifuji, Ze se spiSe setkavani s o neut-
ralni reakci zaméstnavatele — kod neutralni §éf. ,, Jak to vnimad zaméstnavatel, u toho vybe-
rového Fizent, myslim si, Ze to jako viibec nehraje roli. Ze mnohem diileZitéjsi je nastavent
toho clovek, nez ten vzhled no...jako nase reditelka, ta to viibec neresi (R1). K neutralité
zamestnavatele se vyjadiuje 1 R3. R2 se také zminila o pfijimacim pohovoru: ,, Kdyz jdete
na pohovor, je to jenom o tom cloveku, jak on Vas vidi, at’ uz jdete kamkoliv, je to o za-
méstnavateli...Ja si myslim, Ze muj zaméstnavatel se hlavné diva na vysledky v péci o kli-
enta...Zatim v§echny pohovory, co jsem tady v tom oboru byla, jsem byla jen pozitivné
hodnocend, opravdu nikomu na tom vzhledu nezalezelo. “ (zde vidime souvislost s kddem
»srovnat se“ a ,,jsem cloveék®) Nekteti respondenti popisuji reakce zameéstnavatelti jako
kladn¢ (k6d nadSeny vedouci). R6 tika: Miij primy nadrizeny je naprosto v pohodeé, moje
reditelka taky, to je starsi pani ale hipisacka strasna, takze tou kulturou té organizace,
tomuhle je ten nadrizeny prosté otevieny. Bylo to tam i vitané, Ze jsem tam docela zapadl. *
R4: ,, Méla jsem pocit prave, ze je strasné rada, ze nekdo takovy prisel, ona byla prave

tomu oteviend, byla z Holandska. Byla ohledné toho hodné komunikativni, méla jsem z ni
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dobry pocit. Znam i pana reditele, myslim, Ze to taky takhle bere...Ptali se mé jako jak to
vnimam, jestli to nemuize byt tireba prekazkou. Ale ze strany zaméstnavatele mi bylo Feceno,
Ze to jako prekazku nevnima. To se muselo vyzkouset v praxi. “ Tito respondenti se setkali
s nadSenim ze strany zaméstnavatele kvili jejich odlisnému vzhledu. Respondentka R4 se
poté vyjadrtila i k byvalé vedouci, kterd vnimala jeji vzhled jako negativni (kod Spatny
$éf): ,, Tak mi jako rekla, to bylo zrovna v lété, ze by byl lepsi delsi rukav a zahalit si to
tetovani...podle mé to s praci prosté nesouvisi. Ja se nikdy ke klientovi nebudu kvuli tomu
chovat nevhodné...takze neni duvod, aby proti mné a tomu vzhledu mohli néco mit. ““ Uva-
dime pouze ukazky a v jinych kategoriich (kody ,,reprezentace®, ,,srovnat se a ,,jiné poza-
davky*) vysvétlujeme tento problém a reakci respondentky dopodrobna. S negativni zku-
Senosti se setkal 1 R6. Nejednalo se ale pfimo o problém se zaméstnavatelem, proto jej ne-

uvadime zde, ale rozebereme to pozdéji v kodu ,,neptima diskriminace®.

Ve druh¢ oblasti se zamétujeme na reakce kolegti. U kolegli jsme se rozhodli zminit pouze
dvé roviny, a to neutralni/kladné reakce (zahrnujeme pod kédem kolegové) a negativni
reakce kolegii (Spatny part’ak). Nejedna se totiz o zdsadni zkoumany jev, ale i tak mlze
znacn¢ ovlivnit pracovni pomér a atmosféru na pracovisti. Respondenti se vétSinove sho-
duji, Ze s kolegy nemaji problém, po tom, co se Iépe poznali a naptiklad kolegové i nahléd-
li do diivodu jejich odlisného vzhledu. R4 zminuje, ze ze zacatku pracovniho poméru byly
s kolegy mensi konflikty: ,,Jako ze zacatku to byly samé narazky, ze v tom museji byt vsi a
takhle. Ted si myslim, Ze se na mé divaji dobre, znaji mé. Jedna kolegyné tieba, ta nam
déla jako vedouct kanclu, tak ta na zacatku méla néco jako jezismarja, co to sem prislo.
Nerekla mi to ale jakoby do oci, ale vyckavala...Ted si vSichni rozumime, kazdy se vidycky
podivi. Viastné se divi jesté ted, protoze nikdo z nich jeste nevidel vsechno, celé dredy a
tetovani. “ O této situaci mluvila tak, ze si pfed kolegy musela sviij vzhled obh4jit, aby do-
Slo k pochopenti jeji osobnosti a zlepSeni vztahil (souvislost s kodem ,,srovnat se*). R5:

., Kolegove ti uz se pidili po vyznamu, uz je to zajimalo vic, ptali se na tu bolest a priibéh,
nejaké ty motivy, co mé k tomu vedli. Nesetkal jsem se s Zadnou negativni reakci. “ R6 zmi-
fluje reakce svych kolegt: ,, Tady je to naprosto oteviceny, kolegové i proto, zZe délaji pro
takovou organizaci. Jsou tomu taky naklonéni. Tam je asi troSku profesni deformita priji-

mat cokoliv, co vnimam jako ze socidlni prace. Méli jako velkej zajem. “
V posledni a nejobsahlejsi oblasti kategorie se zabyvame reakcemi klientii. Respondenti
(az na R3) zminili zajem klienta o jejich vzhled. Respondenti pracuji s cilovymi skupina-

mi mladeze, déti, seniorl, mentalné postiZzenych a drogove zavislych, byli jsme tak schopni
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nahlédnout do mnoha odlisnych reakei klientti. R1 tika: ,, Décka, kdyz prijdou prvni, tak
Jjako vétsina z nich zmini néco jako ,,mas husté viasy“, nebo tak, spis ty décka to jako ldka,
Ze je tam nékdo takovy jako jiny, myslim si, Ze v pripadeé tohohle je to spis vyhoda...Nékdo
z décek treba rekne ,, hele, pod’ se podivat do nizkoprahu, je tam pracovnik, ktery ma dre-
dy. “ Respondentka zmifuje, ze v rdmci praxe pracovala s mnoha cilovymi skupinami,
uvadime pro zajimavost i jejich reakce: ,, T7eba jedna babicka se mé prave ptala, jak dlou-
ho jako kazdé rano ty copanky zaplétam, nez jako jdu do prace. “ Respondentka 2, ktera
pracuje se seniory o této skupiné klientt tika: ,, Klientka kdysi rekla ,, slecno, jste jak Sa-
Sek!* Tak jsem se zasmdla, nijak negativné me to neovliviiuje — prave naopak, je to spise
pritahuje, néco jako jé vy jste pomalovand, vy mate uplné rudé viasy. Jakoby to odvadi
pozornost timto smérem, pozitivne. “ (souvislost s kodem ,,dobry pocit™) R2 dale rozviji
konkrétni reakce klientd, které jsou specifické pti préci se seniory: ,, Reakce jsou riiz-
né...Taky jim to jakoby furt opakuju dokola, to pak prichazi udiv ze. Tady je takova reakce
kazdy den, protoze oni maji kazdy den novy den, takze mé to provazi vilastné neustdle. Rea-
guji skoro vzidycky stejné, podle toho, jak se vyspi...Oni to moc neznaji, takzZe reaguji
takhle. Je to specifikum asi k tém seniorum, to za jejich doby nebylo Ze jo, je to pro né néco
nového, zajimavého. “ R4 se ke specifiku seniort vyjadiuje podobné: ,, Ti starsi lidi se jako
ptaji, jsou zvédavi. “ Se zajmem klientli (déti a mladeZe) se nejvice ztotoznil R6: ,, Déti
maji rady zajimavé lidi, maji rady zajimavost a néco odlisného... (tento Uryvek zmittujeme
1 u kédu ,,navazovani vztahu*). Pfevazné neutralni reakce klientii zminuje RS, ktery si to
vysvétluje specifikem klientil (klienti s mentalnim postiZenim), ale obcas se setkava i

s reakcemi ,,povrchniho® typu — reakce na estetiku, zajimavost nového vzhledu, ale klienti
se jiz neptaji na vyznam. Neutralni reakce zminuje R3, ktery si to vysvétluje jako specifi-
kum drogové€ zavislych, které na tomto vzhledu nic neSokuje. Negativni reakce klientli
(kéd Klientovi se nelibim) zminuje R4: ,,Negativnich reakci od klientii je ted uz madlo, pro-
toze mame vétsinou jako stalé klienty, tak nevim o Zadném, s kterym by byl takto pro-
blem...Jednou co tu byl problém s klientkou, byla zakomplexovana, a jak jsem Fikala, neby-
la tomu otevrena, ja jsem se snazila. Jeden den jsi si hezky povidali a druhy den mi nada-
vala do carodéjnic, ze se na me nechce divat. ““ Zde opét vidime souvislost s kddem ,,srov-
nat se*, kde se respondentka snazila vytvofit dobry vztah klienta ke svému vzhledu, ale
musela se nasledné€ srovnat s tim, ze to neslo: ,, Pokud problém je, ja ho neschovavam a
nezakryvam, jdu za vedouci, ja su ukecana huba...kdyz bude problém tak ho pujdu resit, a

to déla ¢lovéka tou osobnosti.
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Rodinou klienta jsme se rozhodli v této kategorii také zabyvat, jelikoz zejména u mlad-
Sich cilovych skupin hraji velkou roli v utvafeni nazort ditéte, nebo mohou ovlivnit ptiso-
beni pracovnika v prostfedi klienta. R1 se zminiuje, ze se nesetkava s rodici klientt, jelikoz
to neni v souladu s poslanim nizkoprahového zafizeni, které je anonymni. Uvadi: ,, Nejsem
uplnée pritomna tady tomuhle no, spis posilame treba letacky, ted na nich budeme mit i
fotky. Takze je mozné treba, ze pak doma jako rodice to néjakym zpiisobem okomentujou.
Myslim si, Ze se to nepropojuje ale takhle... “ R2 se s rodinou klientti Casto setkava: ,, No a
pronesla k tomu ,,no ale to tetovani uz staci, uz to nemate kam davat, uz se nenechdavejte
pomalovat“. Ale to se smala, to pro mé byla fakt prijemna reakce. “ R3 taktéz zmifuje ne-
utralni reakce rodiny: ,, Prrece jenom maji doma fetaka, ti jsou zvykli na leccos, “ R4 zmiiu-
je rodinu také v pozitivnhim smyslu. R6 zmifuje v souvislosti s jeho praci s mladezi rodinu
jinak, nez ostatni respondenti. ,, Rodice tomu nejsou moc naklonéni...Nekteré rodiny do-
konce po prvni schiizce napsali vedoucimu, Ze s nekym takovym jako spolupracovat nebu-
dou. Ale to je jejich moznost svobodné volby...Musim Fict, Ze s nékterymi témito détmi do-
ted pracuju. Ze jsme nakonec néjak ten kontakt navazali. Tam Slo o to, Ze byli zvykli na
velice uslapnutyho, konvencniho a decentniho kolegu, najednou tam prisel nékdo mého
vzhledu ji doucovat déti, coz chdpu, Ze je celkem rana, a ze si predstavovala ke svym détem
nekoho jiného. Po prvni schiizce to jako utla, posléze po delsi spolupraci, co jsem mél
moznost se s pani poznat, tak pak nechtéla délat s nikym jinym. Mozna to nebylo jen na
zaklade toho vzhledu, ale myslim si, zZe to hrdlo jako hlavni roli...V par pripadech jsem se
setkal s tim, Ze mé nechtél pustit do domu, nevérili, Ze tu pomoc jdu nabizet ja. A méli po-
cit, Ze jim jdu jako vybrat barak, coz o to vic je jako vtipné...I sousedi si mé vic v§imali, coz
nebylo dobré.“ Zde §lo pouze o vzajemné seznameni. Respondent také nékolikrat

v rozhovoru zmifiuje, a v tomto uryvku na to také narazi, ze se mu daii predsudky o jeho
vzhledu odbourat (dale pod kodem ,,ptedsudky*). Zmifiujeme v tomto piipade¢ uryvek zde,
1 kdyZ respondent hovoti o roding jako celku, které Sel pomoci. Zamétoval se ale stale pri-
marné na dit€ v roding, proto uvadime tento uryvek zde, a ne v oblasti reakce klientii. Poz-
déji uvadime problém ohrozovani klienta, které R6 v kontextu tohoto tiryvku zminil (u

kodu ,,nesouhlas® a ,,pfedsudky*).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

5.1.5 Kategorie ,,J4 na sméné*

Objasiiuje souvislosti zaméstnani v socidlni sluzbé a extravagantniho vzhledu. Oproti prvni
kategorii se zamétuje pouze na souvislosti se socialnimi sluzbami. Respondenti zde zminu-

Jji, v ¢em spattuji specifikum zaméstnani v tomto oboru v souvislosti se svym vzhledem.

Kategorie Kody

Ja na sméné Specifikum sluzby, mé¢ podobni, reprezen-

tace, nepfima diskriminace.

Tabulka 6: Pata kategorie

24

Nejprve se zamétime na specifikum sluzby. Snazili jsme se zjistit, zda jsou konkrétni so-
cidlni sluzby rozdilné postojem ke specifickému vzhledu respondenta. Respondenti o spe-
cifiku svého zafizeni mluvili i nepfimo — nevysvétlovali specifikum zatizeni, ale cilové
skupiny, se kterou pracuji, proto zahrnujeme pod toto téma i specifikum prace s riznymi
klienty v souvislosti s jejich vzhledem. Jedna se tedy o rozdil oproti ¢asti, kde se zabyvame
pouze reakcemi klientll. Zde analyzujeme subjektivni popisy a ndzory respondentd, jak si
mysli, Ze souvisi vzhled specificky s jejich zaméstnanim — sluzbou i cilovou skupinou.
Zatimco u reakei klientll se zamétujeme na konkrétni reakce a nazory klientti, které pra-
covnici zazili.

R1 tika: ,, U nds v nizkoprahu by to spis mohlo byt pozitivni, ja si pamatuju, Ze nékdo kon-
statoval, ze jsou dobré mimikry pro cilovou skupinu. Urcité bych to vnimala jako prinos
v téhle cilové skupiné...Nejak jako vici jinym socidlnim sluzbam si myslim, zZe by to jako
roli mohlo hrat, protoze nikdy nevime, jaci lidi tam budou, Ze jo, nebo jak to maji poskla-
dané. Je mozné, ze bych nasla néjaké prinosy u vsech. Treba s migrantama, tam taky
spousta z nich k tomu pristupovala z pohledu spise nabozenského...vyloZené nékteri tomu
prisuzovali diiraz...Co se tyka jinych zarizeni, to je ta otazka. Myslim si, Ze v nekterych
sluzbach by to mohl byt problém. Ja jsem sice méla predevsim pozitivni zkusenosti, ale
v nékterych téch sluzbach fakt jako vim, Ze to tetovani si museji prelepovat. Nebo si vytdah-

nout piercingy, ale to je asi z hygienickych divodii.

R2 si mysli, Ze socialni sluzby se vzhledem nesouviseji. Dale mluvi o konkrétnich skupiné
klientti, kde zmifiuje svoji soucasnou praci se seniory: ,, Reakci na muj vzhled je fakt malo.
Opakuju jim to kazdy den, protoze oni maji kazdy den novy de. Myslim, Ze oni to nevnimaji

nijak zvlast, jsou hodné posunuti, uplné jinde, nez aby se zabyvali mym vzhledem. Jejich
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pohledy jsou vétsinou nepritomné...oni to moc neznaji, takze reaguji takhle. Je to specifi-

¢

kum asi k tém senioril, Ze to za jejich doby nebylo, je to pro né néco nového a zajimavého.

R4 také pracuje se seniory a podotyka k tomuto: ,, Tim, Ze délam v socialnich sluzbach,
mam moznost mluvit s tou nejstarsi generaci, tak néjak uz se nezaobiram otazkou sama
sebe, protoze resim hlavné je. Nemdam Zivot uz jen pro sebe, ale i pro né.* Tady respon-
dentka zminuje jesté téma zvyku, a ze vzhled v praci nevnima tak moc, jako v jinych za-
méstnanich, jelikoz déla tuhle préci pro lidi. Pokracujeme dale v citaci uryvki o praci se
seniory: ,,Za nich to jako urcite nebylo, neni to uplné novinka, mozna v tech socidalnich
sluzbach to je nové...Urcité se to jako resi, zatim jsem ale nevidéla vétsi extrém, nez jsem
ja. Ten, kdo chce nastoupit do takovéhle prdace nejspis vi, Ze by mél aspon trochu slusné

vypadat. “

R3 se vyjadtil: ,,Je to takové specifické povolani, to jako hodné streetworkerii co znam, tak
prosté vypadaji... A socialni sluzby? No tak bud’ tam jsou klasické krestanky, nebo poteto-
vani lidi jako ja. Mé to prijde takové, pul na pil. Myslim, ze zrovna v nasi sluzbe, kdyz de-
lame s narkomanama, se to asi neresi, tak jak nékde v charité. Je to podle cilovky. Re-
spondent také naznacil, ze si mysli, Ze tihne k této cilové skupiné i kviili svému vzhledu.
Také si mysli, Ze je tento vzhled typicky pro mnoho terénnich pracovnikl. RS na otazku,
v ¢em povazuje specifické socidlni sluzby, uvedl: ,,Neresil bych to a nevadi mi to. Mozna
je to ndaturou tech lidi, kteri tuhle prdaci délaji. *“ Tyto dva Gryvky popisuji vztah, ktery te-
Sime v posledni kategorii pod kédem ,,opravdovost®. Vice respondentli zminilo, Ze pracov-
nici jsou v ramci socidlni prace zvykli na rizné véci, a tim padem jsou vice otevieni 1

k extravaganci vzhledu.

R6 se vyjadiuje ke specifiku své organizace nasledovné: ,, V té spolecnosti, kde jsem dlou-
ho pracoval se nas setkavalo jak mnoho extravagantnich i mnoho stereotypnich typii Zrov-
na nase organizace je tomu naprosto otevienda. Tam ta kultura je volnd, neni vyzadovany
zadny dekorum. Vesmeés si myslim, Ze u jinych organizaci to bude jiné. Tam je trosku i pro-
fesni deformita prijimat cokoliv, co vnimam jako ze socialni prace. *“ Respondent hovofi o
Clovéku v tisni v tomto velmi pozitivng. Mysli si, Ze tim, jak je organizace po celé Ceské
republice prostorové uspofadand je témér nemozné, aby jeho zaméstnavatelé (sidlici
v Praze, nejedna se o pfimého vedouciho) védé€li o jeho vzhledu. I kdyby, tvrdi, Ze je znac-

kou organizace, Ze jsou jejich pracovnici odlisni a extravagantni.
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Druhou ¢asti se zabyvame spolupracovniky (kolegy i z jinych zafizeni), které respondenti
zminuji, kteti jsou jim vzhledem podobni (kod mé podobni). R1 tika: ,,Je pravda, ze kdyz
Jjsem byla na konferenci tedka, tak ta koncentrace dredatych lidi tam byla fakt vysokd. Ze
Jjako tady urcité shledavam vztah s timto zamérenim. Si myslim, Ze konference jiného zari-
zeni by asi vypadala jinak. Fakt ta specificnost vzhledu v tom nizkoprahu je velka. At uz
treba rizové dredy, tam fakt na téch lidech je dost videt odlisnost...Byli tam lidi
z nizkoprahu jako napvic republikou a ten vzhled tam byl fakt hodné specificky...A co se
tka piercingu, tak to tu u nas maji skoro vsichni. “ Z Gryvku vyplyva, Ze v nizkoprahovych
zafizenich se vyskytuje mnohem vice lidi s extravagantnim vzhledem nez v jinych zatize-
nich. Jedna se nejspiSe o sluzbu, kde je nejvetsi koncentrace zaméstnancu s timto vzhle-
dem. Nizkoprahova zafizeni jsou timto charakteristické a jak uvedeme v posledni kategorii
(kod ,,navazovani vztahu®, ,,jiné je zajimavé®), otevira to zejména jim i jisté moznosti pii
praci s klientem. R2 tika, Ze v oboru také potkala extravagantni zaméstnance, napiiklad u
zdravotné postizenych a u seniorti. R3 se vyjadfuje stejné k terénnim pracovnikim. R4 a
R5 se k tomuto nevyjadiili. R6 se zde opét zminil o tom, Ze Clovék v tisni je v tomto zna-
my, ze tam pracuji lidé spiSe odlini. Specifi¢nost této organizace zmiflujeme v ramci celé

kategorie n¢kolikrat.

Dalsi oblasti je reprezentace sluzby. Tazali jsme se respondentli, zda se nekdy v jejich
pracovnim pomeéru fesilo to, jak reprezentuji sluzbu, ¢i zda oni sami toto feSili (vzhledem
ke svému vzhledu). R1 uvadi: ,,To je jako otazka, jak to pusobi navenek v ramci reprezen-
tace té moji pozice. Socialni prdce se tak jako potyka s jistou prestiZi...DFiv to bylo vnima-
né jako takovy ti hipici s nabatikovanyma satkama a posilajici humanitarni pomoc. Zatim-
co dneska se to troSicku prehazuje nékam jinam. Driv to bylo takové volnomyslenkarstvi
nez jako kravataci, to spis dneska.* Z tohoto uryvku vyplyva, jak se zménilo prostiedi a
»dress-code* socialnich sluzeb, coZz se na vnimani vzhledu v dané profesi rozhodné pode-
piSe. Respondentka dale uvadi, Ze pti foceni na propagacni letdky sluzby se snazila dredy
trochu zakryt, ¢i minimaln¢ upravit, aby to nebylo to prvni, co lidé na letdku uvidi. Vidime
zde jasnou souvislost s vyse uvedenymi kody ,,jdu vice vidét™ a ,,obcas to schovam®, kdy
vidime, jak tyto pocity ovlivnily chovni respondentky vzhledem k reprezentaci sluzby: ,, Ne
ze bych jako musela, ale to spis ja sama vnimam...v nékterych situacich jsem to jako neda-

I3

vala tak a odiv.”“. R3 se vyjadiil takto: ,,Dokonce mam i jakousi fotku v tricku
s pentagramem a nikdo to neresil...Jako jo, ted jsme dostali financni dar, tak mi rekli, ze

bych pro to nemusel chodit zrovna jd to prevzit na ten irad. Ze bych mohl udélat ostudu,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

ale to bylo beztak na mé, ne na vzhled. “ R2 a RS nepovazuji za dilezité, jak by mohli re-
prezentovat sluzbu a ani tuto otdzku se zaméstnavatelem netesili. R6: ,, Zrovna nase orga-
nizace je tomu naprosto oteviena. Ta kultura je naprosto volnd, neni vyzadovan zZadny jako
dekorum, tézky je, kdyz se jede na jednani s reditelem odborovych organizaci, tam to neni
uplne dobry. Ale i tam jsem jel. Nebyl to problém, nikdo mi nic nerekl... u nas je to hodné
specificky, neni to postaveny na tradicnim hodnotovém systému, jako by to mohlo byt tieba
Jjinde. Je to spis ,, hele smrdis, jses jako celkem humusak, ale délas dobre svoji praci, a to je
pro nas ten dobrej reprezent. “ V tomto kontextu, jak jsme také uvedli v tabulce s popisem

respondentli, povazujeme za dulezité pripomenout, ze se jednéd o organizaci Clovek v tisni.

R4 se v otazce reprezentace setkala s problémem, ktery zahrnujeme pod kod neprima dis-
kriminace. Vzhledem k teoretickym vychodiskiim, jsme se rozhodli toto jednani zamést-
navatele ¢i jinych subjektli oznadit jako nepfimou diskriminaci, které se zda byt neutralni,
ale jasné zaméstnance znevyhodnuje (toto zahrnujeme i pod kdd ,,jiné pozadavky*). R4
vysvétluje situaci takto: ,, Prave ta vedouci, co tu byla, ta byvala vedouci. Ta mi jako rekla,
to bylo zrovna v lété, Ze by byl lepsi rukdv a zahalit si to tetovani...Tak jsem ji rekla, Ze
v zadném pripade, ja prece nebudu chodit v horku zahalend, zakrytd. Ohledné tetovani
Jjsem prosté rekla rovnou, Ze ne, nebo mé ma prosté vyhodit, Ze ja budu dycky chodit obli-
kana slusné, ale ve 40 stupnich nebudu mit roldk...podle mé to s praci nesouvisi...neni
duvod, aby proti mné a tomu vzhledu méli co mit.“ Respondentka se zachovala ve stylu,
ktery objasiiujeme v celém rozhovoru — rozhodla se postavit za svoji jedine¢nost a kon-

frontovat vedouciho. Je srovnand se svym vzhledem a nevidi to jako problém.

R6 také uvadi ptiklad neptimé diskriminace: ,,Je tam obrovska propast, je to velice slozZity
jednat na tech uradech, anebo se tam vitbec dostat, jit jednat se starostou a dostat se
k nému miize byt celkem problém, kdyz clovék vypada jako ja. Reknu to iplné oteviené,
byly jednani, kterejch jsem se nemohl ucastnit, a to kviili vzhledu. Ale je to zvlastni, tam Slo
o ty osoby, ne o tu vysi, na ktery se jednalo. Treba ja jsem sam byl na Uradu viddy CR a
nebyl to problém. Ale jednani tady s vedoucim Uradu prdice a s jeho nadrizenym, tak toho
jsem se ucastnit nemohl.“ S timto se respondent setkal, kdyZ vykonaval pracovni poraden-
stvi v ramci organizace Clovék v tisni. V tomto piipadé se ani tak nejednalo o chténé zne-
vyhodnéni ze strany zaméstnavatele, nybrz to souviselo s problémem mimo socidlni sluz-
bu, které se organizace chtéla radéji vyhnout. V jiné organizaci se objevil clovek, ktery mél
problém vyhradné se vzhledem a osobou respondenta. Pokracujeme v citaci R6: ,, Zamést-

navatel mi naznacil, ze by to prej nebylo jako dobry, ze nejsem vhodnou osobu na to. Bylo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

to jako velice takticky a lidsky receno, kdy mi rekli ,, hele nemuselo by to délat dobrej do-
jem, vezmem tady radsi Petru, kdyz nebude chtit jit ona, pujdes ty*“... fakt na néekterych
téch jednani se to hralo na dekorum, na nékterejch ne, pro mé je to velice zvlastni. Prijde
mi vtipné, ze na Urad viady miizu, ale s vedoucim Uradu prdce v okresnim mésté jednat
nemiizu. “ Z vypovédi respondenta vyplyva, ze se jednd o problém konkrétniho ¢loveéka na
Utadu prace, s kterym se setkal. Nejednalo se o problém v prostiedi organizace & jeho
zaméstnavatele, ale vedeni Utadu prace. Nasledné totiz zmifiuje, Ze je to jen na ném, jak se
k tomu postavi a jak to pfijme, a ze se timto nijak zvlast nezabyval. Pouze mu to pfislo
zvlastni a Usmévné. Z téchto divodu naptiklad neuvddime tento problém pod koédem
»Spatny $¢f, jelikoz se nejednalo o konflikt pfimo se zaméstnavatelem. Mimo zdznam
rozhovoru se také respondent vyjadtil, Ze z podobnych divodl pracovni poradenstvi ukon-
¢il, jelikoz se tam necitil pfijiman a radéji pak pracoval v terénu, coz naznacil i v tomto
uryvku: ,,Ja mam treba predsudky viici kravatakum, je to blby mam to tak nastaveny. Neni
to ale predsudek, jen se mezi néma necitim dobre...je to pro mé néco neprirozenyho.“ Re-
spondent s timto také uvedl, Ze ocenil, Ze pfi konfliktu s jedndnim na Utadu prace jej nenu-
tili, aby se napiiklad ptevlekl ¢i aby si zakryl tetovani a dredy. Sice jej nechtéli poslat na
jednani, ale alesponi je nenapadlo ho zkusit zménit. Nejedna se podle nas tedy uplné o dis-
kriminace v pravém slova smyslu, ale rozhodné o néco, co ovlivnilo praci ve vétsim méfit-
ku. Zaprvé byla uptednostnéna jeho kolegyné, coz by mohlo vyvolat vnitini 1 vnéjsi kon-
flikty. Setkdvame se zde s formou diskriminace, a to upfednostnéni jiného pracovnika.
Zadruhé, 1 kdyz se nejednalo o problém piimo v organizaci, kde respondent pracuje, spolu-
prace s jinymi organizacemi je soucasti prace v socialnich sluzbach. Z tohoto diivodu mu
to jisté aspekty vykonavéani prace a moznosti ztézovalo: ,, V tom pracovnim poradenstvi,
tam bylo problematicky vstupovat na tu piidu Ufadu prdce a co se tyka riznych zaméstna-

vatelii, tam to byl dost problém. * specifikuje R6.

5.1.6 Kategorie ,,Esence Zivota“

Zahrnuje aspekty, které vzhled respondentiim pfinasi. Zmifiujeme pozitiva i negativa, které
jedinci pocituji pfi vykonavani zaméstnani i v bézném zivote. V této kategorii se trochu
mohou opakovat uryvky, jelikoZ jsme je jiz zmitovali v souvislosti s jinym kédem. Poziti-
va a negativa jsou vSak velmi komplexné ve vypovédich vysvétlena a je nutné je tak uvést

v ramci kontextu.
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Kategorie Kody

Esence zivota Navazovani vztahu, opora, tvorba identity,

jiné je zajimavé, dobry pocit, opravdovost.

Nesouhlas, ptedsudky, neprakti¢nost, jiné

pozadavky, rozpor identity.

Tabulka 7: Sesta kategorie

Nejdiive zatneme vysvétlovat, kterd pozitiva vypoveédi obsahuji. VSichni respondenti zmi-
nili jako pozitivum pfi praci s klientem navazani vztahu. Jedna se o prekonani jakési ko-
munikacni bariéry mezi pracovnikem a klientem, ¢ehoz nejvice vyuziji terénni pracovnici,
ale da se na toto téma navazat téméf se vSemi cilovymi skupinami. Uvadi je respondenti,
ktefi pracuji s détmi (R1 a R6) a i ti, co pracuji se seniory (R2 a R4). R1: ,,Je mozné, ze
v ramci toho terénu, ze to mohlo byt takove, ze mizu takhle na tu cilovou skupinu piisobit
Jjako diveryhodnéji v tom smyslu, ze nejsem jako néjaky urednik, to by jako mohlo hrat
roli...Na ten prvni dojem to miize byt vyhoda, ale jako potom ne zas tak diilezité. “ R2 sou-
hlasi: ,, Nekdy to muize fungovat jako takovy komunikacni most trochu to odstrani bariéry. *
RS k tomuto uvadi: ,, Mozna do toho vstupuje to, Ze se kolikrat pracuje s téma klientama
v terénu, miize to byt kolikrat i cesta, jak se k nim priblizit, mohli by toho vyuZzit...kolikrat
se na to da navést téma a néjak komunikovat a na zakladeé toho rozvijet dalsi debatu, je to

‘

moznost, jak otevrit ten rozhovor.

Nekteti respondenti (pfedevsim ti, pro které ma iprava vzhledu osobni vyznam) se vyjadii-
li tak, ze pro né€ jejich vzhled funguje jako urcitd psychickd opora v zaméstnani i mimo
n&j. RS napiiklad toto objasiuje: ,, Clovék v tom ma kolikrat takovou berlicku nebo podpo-
ru, kdyz néjak nema z ceho brat, tak ho to nakopne.“ S timto se ztotoznil i R6: ,, Pro mé to
vzdycky byly spis stity pro spolecnost...néjakd bublinka pred spolecnosti, kdy je za tim jako
clovek trochu schovanej...mél jsem dobrej pocit z toho, Ze jsem to tak mohl mit, a to mi

pomahalo.

Tvorba identity souvisi s divody, které respondenti vypovédéli a s vnimanim sebe sama.
Cim blize mél diivod k jejich osobnosti, tim vice se identifikuji se svym vzhledem a zna-
mena pro n¢ vice. Stava se soucasti jejich osobnosti. Je nutné zde zminit opét souvislost
s kddem ,,srovnat se“. R1 zminuje: ,, To, jak clovek vypada, jak se prezentuje navenek, je

strasné podstatné pro jeho vlastni sebeidentitu. *
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Jiné je zajimavé obsahuje vypovédi respondenttl, ktefi toto povazuji za vyhodu pii nava-
zovani vztahu, zejména prvniho. ,, Ty décka to jako lika, Ze je tu nékdo jiny.“ R1 tika o
détech, které navstévuji nizkoprahové zatfizeni. R6 uvadi: ,, Vaimdm to jako prinosné pri
socialné aktivizacnich sluzbach to pro mé hodné otvira. Ten extravagantni vzhled vychazel
z toho, zZe jsem mohl upoutat deti...Pro mé to byl nastroj, jak jim vysveétlit, Ze odlisny nemu-
si byt vzdycky Spatny, od toho jsem se vzdycky néjak odpichnul...Ta néjaka viditelnost a

odlisnost je pro né velice lakava.

Nekteti respondenti také uvedli, ze se citi dobte, kdyz vypadaji odlisné, mohou se o tom
s lidmi bavit, vysvétlovat jim to — kod dobry pocit. R4: ,, Psychicky mé to oviiviiuje, déla
mi to dobre, kdyz se mé na to starsi lidi ptaji a pribliZuju jim viastné tady tenhle styl. Je to
pro né néco nového, a to mi déla dobie, kdyz to vezmou. Ze jsem jedna z téch, co jim to
muize rict. “ RS toto naznacuje: ,, Mdm potiebu ten rukdv odhalovat, aby vsichni vidéli, ze to
tam je." Zde narazime na dalsi koéd, ktery vyjadiuje autenti¢nost a ptirozenost pracovnika.
R6 zminuje, ze ma dobry pocit z toho, kdyz takto mize provokovat a zkouset lidi pomoci
svého vzhledu: ,, Plusy jsou moje osobni, to hrani s lidma a pocit, Ze clovek nekam vleze do

‘

mistnosti a je jako jinej, je takovej zvldstni. *

Opravdovosti oznacujeme domnénku, ze pokud respondent dojde k vnitini identifikaci
svého vzhledu, mize diky tomuto 1épe ptijimat odlisnost klientti. R4 i R6 toto potvrzuji
(nasledujici tryvek je od R6): ,, Cim vice jsem extravagantni, tim lépe pFijimam extrava-
gantnost ostatnich, nejen co se tyce dredii a tetovani...To, Ze jsem prave mohl mit sam po-
cit vyjimecnosti a taky ten pocit, Ze nékdy jsem nebyl prijatej za to, jak vypadam. To mi
pravé dalo tu mozZnost vidét na ostatnich ty odlisnosti a treba kdyby mél nékdo na hlave
hovno, mé je to jedno. V teoretickych vychodiscich toto oznacujeme jako autenti¢nost a

kongruenci pracovnika, dale s timto pracujeme v interpretaci.

Nyni se zamé&fime na negativni aspekty, které respondenti identifikovali. Nesouhlas nam
oznacuje obecny odpor ¢1 nesouhlas s upravou vzhledu respondenta, at’ uz na to respondent
klade nebo neklade diraz. Respondenti zminuji, Ze lidé n€kdy nesouhlasi s jejich vzhle-
dem, nelibi se jim, maji urdzlivé poznamky apod. Jedna se spiSe o nepochopeni, coz je
zakladem vzniku kazdého predsudku.

Predsudky vznikaji z né€eho nepochopeného. V dneSnim svété socialnich siti a médii jsou
naSe nazory ovlivilovany z riznych smérti — R4 se zminuje, Ze zpiisob, jakym jsou prezen-

tovani lidé s tetovanim a dredy v médiich, jsou nesmysIné. Jak jsme zminili jiZ v jiné kate-
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gorii, respondenti identifikovali nutnost obhajovani své osobnosti, pfipadném smifeni se
s reakcemi ostatnich. N¢kteti respondenti (R4 a R6) uvedli, ze se jim podafilo predsudky
pomoci komunikace s ostatnimi odbourat. Je tedy nutné navazat prvni kontakt s nékym,
kdo nés nechéape a pokusit se mu to vysvétlit. R3 a R4 naptiklad uvadi, ze zazili lidi, ktefi
se jich kvtli vzhledu i boji ¢i ¢ekaji, ze jim nebo jejich majetku udélaji ijmu. Obecné tedy
respondenti zazivaji i nedivéru. R1 se vyjadtila takto: ,, Porad tem lidem naskakujou stere-
otypy, co se dredu tyce, obecné urcite predsudky a stereotypy ve spolecnosti nejsou preko-
nané...kdyz je vedle mé misto, nikdy nebyl problém, Ze by si vedle mé nesedli. “ Dale re-
spondentka popisuje, ze kdysi pracovala v nizkoprahovém zatizeni, jehoz budova kdysi
slouzila jako zafizeni pro uzivatele drog. Mysli si, Ze jeji vzhled by s timto mohl byt spojo-
van, ale v dob¢, kdy nastupovala, tyto pomluvy jiz moc neslychala. R6 se k pfedsudkiim
vyjadiuje: ,,Je to hodné velky vysvétlovani, musel jsem se naucit v podstaté takovou kou-
zelnou mantru, tieba co se tyce dredii a vlastnéni dredii, to je opravdu nekonecny kolobéh,
kdy se spolecnost zajima o to, jestli to nesmrdi. Maji riizna jako mystika v sobé, informace,
ktery jsou naprosto mylny, stereotypy, ale jdou vyvratit...Kdyz jsem Sel tu pomoc nabidnout

tak jako neveérili, Ze jdu pomoc nabizet ja, méli pocit, Ze jim jdu jako vybrat bardk. *

Neprakti¢nost se objevovala u respondentt s dredy, kdy zminovali, Ze jim dredy pfindsi i
jisté fyzické nesnaze. R6 naptiklad mluvi takto: ,, Zavazi to vsude. V koupelné, na zdchode,
pri sexu, fakt velmi neprakticka véc. “ Respondent dale hovoti o udrzb¢, kdy dredy schnou 1
nékolik dni, z ¢ehoz nejspise poté plynou i1 predsudky spojované s hygienou. Mimo to se
jedna 1 bolesti zad a krku, které uvedla R4, které na pozici peovatelky mohou byt pro-
blém. Tyto problémy fesili vétSinou respondenti sepnutim dredi do drdolu i copu, ¢imz
nejsou dredy tak dlouhé, nicméné véha je potrad potiz. V souvislosti s neprakti¢nosti jsme
zminovali 1 Uryvek od R2 (u kédu jdu vic vidét), a uvedeme jeho ¢ast znovu, jelikoz pro
respondentku je to nepraktické: ,,Ja tim vzhledem upoutavam lidi...Zrovna mi to nepoma-
ha, Ze tu pozornost na sobé mam vzdycky ja, ale s tim se clovek jako ja musi naucit zit. *
K neprakti¢nosti se vyjadiuje R6 i ve smyslu, Ze nejspiSe ohrozoval klienty svou vizazi.
Sousedi si jej totiz ithned v8imli a zapamatovali. Pak byly pomluvy, co a kdo tam s nimi Sel
fesit, a hlavné jak ten ¢lovék vypadal. DalSim problémem bylo, Ze mu rodina nevéfila, Ze
jej vyslala organizace, tak se musel pfedstavovat identifikacni kartickou, coz jde proti ja-

kési anonymité pracovnika pifi pomoci.

S neptfimou diskriminaci se ndm objevilo dal$i negativum, jiné pozadavky. Jednad se o

rozdilné zachazeni a pozadavky po pracovnikovi, kvili jeho specifickému vzhledu, které
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se v zamé&stnani objevuji. R1 naptiklad uvadi: ,,V nékterych sluzbach vim, zZe si to tetovani
museli prelepovat.*“ Jak uvaddime u R4 v ramci ,,nepiimé diskriminace®, byla pozadana
zaméstnavatelem, aby si v 1ét¢ zahalovala télo kvili svému tetovani, jez by ji fyzicky i
psychicky ovlivnilo v praci. R6 jsme v tomto kontextu také zminili, kdy se vyjadril:
,, Urednici nereagovali jako moc dobre, kdyz mé vidéli poprvy...je slozity jednat na iira-
dech anebo se tam viibec dostat...Bohuzel je tam vyzZadované néjaké decorum...Byl tam
problém vstupovat na piidu Uradu prdce a riznych zaméstnavatelii.“ Zde se jedna spise o
jiné moznosti ¢i piilezitosti nez pozadavky.

Rozpor identity oznacujeme jako problém, kdy se jedinec neni schopen srovnat se svym
vzhledem a je tak pod psychickym tlakem. R2 k tomu zminila svoji kolegyni, ktera se ne-
dokazala naucit zit se svymi dredy, jelikoZ ji doprovéazely Spatné reakce od okoli. Nakonec
si dredy ostiihala. ., Clovék s tim musi byt vnitiné naprosto ztotozneny, brdt to jako cdst
sebe, jinak mu to bude délat problémy. “ (R2) R4 také zminuje: ,, Pokud budu zapskla, pro-
tivnd a nesrovnand vnitiné s tim vzhledem, tak ani ti lidi mé nebudou dobre vnimat...Ten
vzhled miiZe prinést problémy, kdyz clovek neni srovnany. Musim byt srovnany sam se se-

bou, prosté zacit sebe brat, musim se v Zivoté obhdjit.

5.2 Axialni kodovani

Pomoci axialniho koédovani €ili hleddni vzajemnych vztaht, jsme vytvoftili paradigmaticky
model, ktery zahrnuje: jev, pfi¢inné podminky, intervenujici podminky, strategie jednani,
kontext a nasledky (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007). Jednotlivé kategorie vzniklé

v otevieném kodovani jsme piifadili k ¢astem paradigmatického modelu. Jako jev jsme se
rozhodli pfifadit kategorii ,,Ja na sméné&*. Tato kategorie je totiZ ustfedni mySlenkou nasi
préce, a tedy 1 paradigmatického modelu. Spada pod ni vztah socidlnich sluzeb a vzhledu.
Piic¢inné podminky oznacuji charakteristiky, které vedly ke vzniku jevu. Zvolili jsme pro
n¢ tedy kategorii ,,Jsem, jaky jsem*, jelikoZ zahrnuje diivody zvoleni extravagantniho
vzhledu u respondentti. Pochopeni diivodu a jinych aspektl respondentova Zivota souvise-
jicich s odlisnosti vzhledu, je dulezité pro objasnéni jejich pfistupu ke svému vzhledu a
také k reakcim ostatnich. Kontextem je v naSem paradigmatickém modelu kategorie

,, Vys§§i tad*. Tato ¢ast modelu charakterizuje vlastnosti souvisejici s jevem. Jedna se tedy o
to, jak respondenti vnimaji vztah zaméstnani a extravagantniho vzhledu. Intervenujicimi

podminkami oznacujeme kategorii ,,Co ¢lovek, to hodnoceni®. Zahrnujeme zde kategorii,

ktera obsahuje reakce klientli, zamé&stnavatelil a kolegli. Reakce okoli totiz ovliviiuji sebe-
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pojeti jedince stejné tak, jako jeho vlastni uvazovani o sobé samém. Jedna se zaroven o
podminky, které ovliviiuji strategie jednani. Strategie jednani jsou chovani, ¢i interakce,
které souviseji s danym jevem. Proto zde patii kategorie ,,Nejsme jini, nejsme stejni, jez
oznacuje chovani respondentll a jejich pfistup k extravagantnimu vzhledu. Pod nasledky
v nasem modelu spada kategorii ,,Esence zivota“. Nasledky v paradigmatickém modelu
oznacuji vystupy jevu i reagovani na jev. V nasem pripad¢ se tak jedna o pozitiva a nega-

tiva, které pracovnikim jejich extravagantni vzhled v zaméstnani ptinasi.

JEV: J A NA SMENE Specificky vzhled v socidlnich sluzbach.

PRICINNE Divedy rvolont ¢ R
PODMINKY: JSEM, uvody zvoleni tipravy vzhledu a informace
JAKY JSEM

o vzhledu jedince.

KONTEVXTZ VYg SI Obecné souvislosti vzhledu v zaméstnani.
RAD

INTERVENUJIC] ) . e
PODMINKY: CO CLOVEK, Reakce zaméstnavateld, kolegti a klientq.
TO HODNOCENT

STRATEGIE JEDNAN{:
NEJSME JIN{, NEJSME o o
STE JNi vV zamestnani.

Chovéni a pocity souvisejici se vzhledem

VAV VA VAV

NASLEDKY: ESENCE | Pfinosy a piekazky vzhledu v osobnim i
ZIVOTA pracovnim Zivotg.

Obrazek 1: Vysledky axialniho kédovani

5.3 Selektivni kodovani

Pomoci axidlniho kodovani jsme ziskali pehled o vzajemnych vztazich a souvislostech.
V posledni fazi kodovani jsme zvolili centralni kategorii, kterou jsme pojmenovali
»Vzhled v socialnich sluzbach. Tato kategorie obsahuje zakladni informace pro nase
téma, které se pomoci ostatnich kategorii objasiiuji a rozsituji. Diky selektivnimu kédovani

pochopime souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi dat a budeme schopni teorii vnimat jako
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celek. Uvedeme zde tyto souvislosti spiSe ve zjednoduSené a obecnéjsi roviné. Konkrétné

jsme na n¢ narazili jiz v otevieném kdédovani ¢i je uvadime v interpretaci vysledki.

Dtivody ke zvoleni vzhledu a souvislost s Zivotnim ptfibéhem respondenta se odrazi na
mnoha vécech. Pohnutky k odliSnosti a extravaganci souviseji se schopnosti jedince odra-
zet utoky na jeho vzhled v osobnim i pracovnim Zzivoté. Je proto dilezité tento fakt objas-
nit, nebot’ ovliviiuje to, jak jedinec vnima sviij vzhled. Jiz od zacatku, co se respondenti
rozhodli pro tetovani ¢i dredy, si v§imali reakci okoli. Ze strany spolecnosti se vSak jedinci
setkavaji s pfijetim vice, nez tomu bylo diive. Divodem je pravé to, ze dochazi
k normalizace nonkonformniho vzhledu. I presto se ale jedinci setkavaji s predsudky, které
vyplyvaji z historie tetovani a dredi, kdy se tyto znaky rozsitily zejména od nizsich spole-
¢enskych tfid a jedinch na okraji spolecnosti. Tyto problémy lze vSak vyvratit spolenym
rozhovorem, ktery v lep§im piipadé povede k porozumeéni a odstranéni dezinformaci. Pra-
v¢ reakce okoli se na sebepojeti jedince podili a do jisté miry ho utvari. Zde se mizeme
setkat s 2 moznymi reakcemi: jedinec s extravagantnim vzhledem bud’ sam sebe i reakce
okoli pfijme za souc¢ést zivota a nauci se je postupem Casu ignorovat. Druhou moZnosti je
ale krize nepfiijeti sama sebe, a tedy 1 negativni pojeti sebe sama i reakci ostatnich. Zavisi
tak na jedinci samotném, ale zaroven reakcich okoli. Tyto aspekty jasné ovliviuji, jak se
respondent v zamé&stnani citi. V souvislosti se zamé&stnanim jsme identifikovali reakce za-
meéstnavatele, kolegil a klienti. Vzhled pracovnika se mlize posuzovat se strany organizace
a jejich hodnot jako celku. Zde vidime souvislost zejména s hodnotami terénnich pracov-
nikd, které se objevuji v kontrastu s konzervativnéj§imi sluzbami. Nékteré socialni sluzby
vyzaiuji ,,profesni deformitu®, diky které jsou zvykli pfijimat odliSnosti klientl, a tedy i
pracovnika s tetovanim a dredy. Pfimy vedouci nebo kolegové pak hodnoty organizace, ¢i
své vlastni nazory, praktikuji pfimo ve vztahu s pracovnikem s tetovanim ¢i dredy. Nejvét-
$i pfinos se objevuje ve vztahu ke klientim. Pokud je vzhled pracovnika pro klienta zaji-
mavy, je mozné jej vyuZzit k navazani prvniho kontaktu s klientem, jako 1 v dal$i spolupra-
ci. Zaroven pracovnik miliZe 1épe porozumét zivotnim okolnostem a odli$nosti klienta. Vy-
plyva, Ze pracovnici diky svému vzhledu neposuzuji a nediskriminuji ostatni. Pokud vSak
dochdzi ke vnitini tenzi pracovnika, miiZze se tento problém projevit ve vztahu k okoli. Je
zde tedy dulezitd kongruence pracovnika, tedy opravdovost k sobé samotnému, a poté 1
k ostatnim. Poslednim faktem, ktery se objevuje je problematika profesni diskriminace na
zaklad¢ vzhledu. V ramci rozhovorl jsme se setkali s 2 ptipady, které oznacujeme za dis-

kriminaci. Nerovné zachazeni na zaklad¢é vzhledu ale nema piimé legislativni ukotveni, na
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kterém bychom mohli zakladat ¢i se na néj odkazovat. Na zaklad¢ literatury se vSak o dis-
kriminaci jedna. Proto jsme se rozhodli jev oznacit pojmem neprima diskriminace, kdy se
jednalo o chovani zaméstnavatele, které¢ znevyhodnovalo pracovnika. Na prvni pohled se
jednalo o neutrdlni rozhodnuti zaméstnavatele, jez ale negativné ovlivnilo vykondvani na-
pln¢ prace. Jednalo se o omezeni v moznostech a prilezitostech a upfednostnéni jiného
pracovnika. Dulezitym faktem je zde, ze se v téchto piipadech nejednalo o nastaveni orga-
nizace, jako spiSe o rozhodnuti zamé&stnavatele, které¢ mélo preventivni charakter ve smyslu
pfechdzeni moznym potizim, které by mohl vzhled pracovnika v jistych situacich vyvolat,

a to bez prokazatelnych minulych problémt vychazejicich ze vzhledu pracovnika.

* Dlvody k tprave vzhledu.
« Identita, sebepojeti jedince.

« Normalizace nonkomformity.
Vzhled ve spolecnosti » Existence predsudkdl, stereotypti a mylnych
predstav.

o

Uprava vzhledu

ZkuSenosti se svym C L
* Okoli a jedinec se vzajemné ovliviiuji.
vzhledem

|
« Reakce zaméstnavatele ¢i organizace jako celku.
Konkrétni reakce * Reakce kolegtl.
* Reakce klienti.

|

N
Vzhled v socialnich * Specifikum socialnich sluzeb.
sluzbach * Profesni deformita pracovniki.
01
Ptinosy a prekazky « Pozitiva a negativa, které vzhled pfinasi.
|
N

* Pfijeti/nepfijeti mnou samym.

Postaveni ke vzhledu * Pfijeti/nepftijeti okolim.

N/

N >
Ptijeti vzhledu v zaméstnani Nepiijeti vzhledu v zaméstnani
» Kongruence pracovnika. * Diskriminace.
* Nehodnotici postoj. » Konflikty v zaméstnani.

Obrazek 2: Vysledky selektivniho kédovani
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

Nasi hlavni vyzkumnou otdzkou je: ,, Jakd je socidlni percepce osob se specifickym vzhle-
dem v ramci zaméstnaneckého poméru v socidalnich sluZbach? “ Pomoci analyzy rozhovo-

ri na ni odpovidame takto:

Respondenti se shoduji na tom, ze dredy a tetovani se ¢im dal vice rozsituji. Ve spolecnosti
se nejednd o novy jev. Nicméné by se dalo fici, Ze v socidlnich sluzbach se jedna spise o
novinku, kterd se ale v urcitych sluzbach rozsifuje vice nez v jinych. Uvadi, ze pocituji
postupem ¢asu méné reakci, nez tomu bylo naptiklad pted 10 lety. Odtivodnuji to prave
tim, ze se jejich vzhled, kdysi spojovany zejména s riznymi nonkonformnimi skupinami,
stdva normalitou. Tyto vypovédi podporuje Muggleton (2010, cit. podle Smolik, 2015),
ktery hovoii o normalizaci nonkonformniho vzhledu ve spole¢nosti. Druhym divodem je
také to, ze jsou jiz zvykli na svlij vzhled a reakce okoli. Stale ale uvadi, Ze jsou vice vidi-
telni a lid¢é si je snadno zapamatuji (kromé¢ RS, ktery si to vysvétluje velikosti a motivem
odliSovat a z majority vyboc€ovat. Objevuji se totiZ u nich tyto charakteristiky neobvykle ¢i
pro n¢ maji neobvykly vyznam. Dredy dlouh¢ az a zem ¢i barevné, nebo tetovani rtiznych
motivl, velikosti a umisténi na téle jim umoziuje se porad odliSovat, i kdyZ méné, nez
tomu bylo v minulosti. A to 1 pfes normalizovani tohoto vzhledu ve spolecnosti.
Z vypovédi vyplyvaji dvé moZné reakce na to, Ze si jich okoli vice v§ima. Nékterych re-
spondentim tento fakt nevadi, naopak jej vnimaji v rdmci zaméstnani jako pozitivum.
V tomto ptipad¢ naptiklad v souvislosti pfi seznamovani s novymi lidmi v ramci organiza-
ce 1 mimo ni. Pokud by udélali dobry dojem, oteviraji se jim snadnéji nové nabidky, jelikoZ
jsou snaze zapamatovatelni a odliSuji se svou individualitou. Jedna respondentka naopak

uvedla, ze ji vadi byt neustale sttedem pozornosti.

Z rozhovort nam vyplynulo mnoho pozitiv i negativ, které specificky vzhled ptinasi. Nyni
se zamé&fime na predsudky, jelikoz pfimo souvisi se socidlni percepci. Ostatni negativa ¢i
pozitiva zmitiujeme v dil¢ich otdzkach. Jedinci se setkavaji s tim, Ze se jich okoli boji, ne-
davéruje jim ¢i je povazuji za vandaly. Zde se jedna nejspiSe o spojeni s vézni a niz§imi
spoleCenskymi tfidami, mezi kterymi bylo tetovani v historii typické (viz. Rychlik, 2014).
Zazivaji, ze s nimi lidé nesouhlasi o jejich rozhodnutich o upravé vzhledu. Toto vysvétluji

w7

abychom zachovali vécnost vypovedi respondentt a nedoslo ke zménadm kontextu. Obecné
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by se tak dalo mluvit o ptedsudcich ve spolecnosti, nicméné vyplyva, Ze na individudlni
urovni se jedna spiSe o mylné predstavy, jelikoz jdou po konfrontaci vyvratit. Tento jev
podporuje 1 fakt, Ze pro vytvoreni piredsudkt ¢i stereotypu je vzdy potfebné néjaka socialni
podpora — spoleCenské zakotveni stereotypu, které mu teprve dodava silu. Pokud bychom
vychazeli z literatury (viz. Novak, 2002), jednalo by se o pfedsudek v pravém slova smys-
lu, pokud by osoby po komunikaci s nonkonformnim jedincem reagovali emotivné, svij
nazor nezmenili, a jesté selektivné vybirali charakteristiky, které¢ by jejich predsudek vice
podpoftili. S timto se respondenti malokdy setkavaji. Uvadi, ze nepfijeti okoli jim d¢lalo
problémy pievazné ze zacatku, dokud si neuvédomili, Ze se jednd o problémy toho druhého
v komunikaci, ktery mize mit strach, komplexy nebo prost¢ nezajem byt konfrontovan
novymi fakty. Pokud jiz dojde k tomuto jednéani, vyrovnaji se se situaci a déle ji nefesi.

Toto si vysvétluyjeme pomoci dal§iho jevu, ktery z vypovédi vyplyva a jiz jej zmiiiujeme

ALY

Cvwr

pfedstavy nejsou tak hluboce zakofenény, aby nedoslo k jejich zméné. Vychodiskem pro
prijeti odlisnosti ostatnich je tak rozhovor o jejich odlisnosti a pokus o pochopeni, nikoliv

odsouzeni a nésledné vytvoreni predsudku.

Analyza kategorii ndm umozZiuje odpovédét na prvni dil¢i vyzkumnou otazku, kterd zni:
wJaké je subjektivni vnimani osob se specifickym vzhledem v ramci zaméstnaneckého

poméru v socialnich sluzbach?“

Duivody ke zvoleni extravagantniho vzhledu se u respondentii rizné prolinaly. Zaroven
dochazi k propojeni jednotlivych diivodi 1 u respondenta samotného, kdy vyplyva, Ze nee-
xistuje samostatné pouhy jeden diivod. Analyza cesty nékterych respondenti pfinasi pro-
pojeni riiznych motivl k tpravé vzhledu, ne pouze jeden divod. Kromé& R1, kterd jako
divody uvedla prakti¢nost a estetiku, a RS, jez uvedl vyjadieni osobniho divodu, které ma
pro n¢j samotné¢ho vyznam. Vliv ostatnich je nepochybné dilezitym divodem u vétSiny
respondentl. Z Gryvka vSak vyplyva, Ze vliv prostiedi u jedincl nevystupuje samostatné.
Nejedna se o ,slepé” a povrchni nasledovani skupiny, které je spojovano predevSim
s trendem v dnes$ni spole€nosti, kdy se tetovani rozSifuje hlavné kvili estetice. Ztraci tak
pro mnoho lidi na hodnoté a odrazi se na upousténi od ptivodnich pohnutek k tetovani a
drediim, které souviseji s hlubSimi vyznamy v historii (viz. Muggleton, 2010, cit. podle

Smolik, 2015). Plivodnim motivem u jedince mohl byt vliv prostiedi, ale postupné doslo
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k propojeni vice diivodd, které respondenti zminili. Dochdzi tak k prohlubovani vyznamu
tetovani a dredd pro jedince. ZrozhovorG vyplyvéd, ze byli ovlivnéni prostiedim
k experimentaci se svym vzhledem, pokud skupinu doprovazi filozofické, ndbozenské ¢i
jiné piesvédceni. Tento smér ovlivnil zivotni cestu jedince tak, ze se ztotoznil s atributy
skupiny, kterymi je mimo jiné i vzhled. Nazory, piesvédceni, zivotni styl a jiné prvky sku-
piny jedince doprovazi po cely zivot a zasahuji tak do jeho osobniho i pracovniho Zivota.
Prostfednictvim vzhledu vyjadiuje sdm sebe a svoji cestu zivotem a timto zplisobem se 1
prezentuje sveétu. VSechno tak se v§im v harmonii souvisi a dochazi k piijeti vzhledu jako
soucast své identity. Zde je ale nutné zminit fakt, ze identita je v tomto sméru dynamicka a
v neustalém vyvoji, neni tak vSe konecné (viz. Urban, 2011). Pravé z tohoto diivodu je
dilezité porozumét podnétim k tetovani ¢i dredim u respondentd. Souviseji totiZ s jejich
schopnosti pfijeti vzhledu jako soucasti své identity, coz umoznuje i pfijeti nesouhlasu
ostatnich. Pokud jejich vzhled bude doprovazet mnohem vyznamnéjsi osobni divod, nez
pouha estetika ¢i aktudlni trend ve spolecnosti, bude pro jedince jednodussi se vyrovnat
s utoky okoli na jeho vzhled. Je dulezité, aby pro jedince jeho vzhled néco znamenal a vy-
jadtfoval, jelikoz tim vice to pfijme jako soucast sebe s piekazkami a riziky, které mu to
v zam¢&stnani 1 osobnim zivoté muize prinaset. Bude schopen si tak obhjit sviij vzhled sam
pied sebou, a poté 1 pred ostatnimi. Potvrzujeme si tak tvrzeni o tom, Ze pii utvafeni vlast-
niho sebepojeti zavisi na jedinci samotném, ale zaroven i na jeho okoli (Blatny a kol.,

2010).

Vzhledem k zamé&stnani respondenti uznévaji, Ze jsou odlisni a spiSe se vymykaji klasické
stereotypni pfedstavé o této pracovni pozici. Kromé& RS vSichni Ziji se svym originalnim
vzhledem asi polovinu svého dospélého zivota. Pozoruji tak fakt, ze jiz svij vzhled
v Zivoté nevnimaji tak ¢asto a intenzivné jako tfeba na zacatku. Tento zpiisob vnimani jim
zjednodusuje Zivot tim, Ze si svljj odliSny vzhled uz tolik neuvédomuji. Uvadi, Ze ze zacat-
ku si hodn€ vSimali pohled ostatnich, nesouhlasu ¢i kritiky, ale postupné se s timto
v Zivoté naucili vyrovnavat. | pfes to, ze vnimaji, ze si jich lidé vice v§imaji, berou to za
soucast zivota. Jedna respondentka (R2) vSak tento fakt snasi hute, jelikoZ neni rada stie-
dem pozornosti. Uvadi také, ze je neduivetiva a uzaviend, coz okoli prekvapuje s ohledem
na jeji vzhled. Zde vidime nesoulad mezi ocekavanim ostatnich, jaky clovek s tetovanim ¢i
dredy bude, a jaky doopravdy je. Respondenti nevykazuji ndznak toho, ze by vzhled jejich
osobnost zménil nebo vyrazné podpofil vlastnosti, které se s extravaganci mohou spojovat,

1 kdyz by takovi diive nebyli. Nespojuji svlij vzhled s konkrétnimi vlastnostmi ¢i chova-
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nim, které¢ se oCekava u lidi s tetovanim a dredy — komunikativnost, otevienost, ¢i snad
chovani excentrické az histrionské. Mluvi spiSe tak, ze jejich vzhled vyzatuje to, co maji
uvnitt, at’ uz se jedna o jejich vlastnosti, osudy ¢i nazory. Mezi vlastnostmi a osobnosti
jedince a jeho vzhledem tak nemusi byt piimy vztah. Nehled¢ na to, zda to s pfedstavami
okoli souvisi nebo ne — jsou, jaci jsou a prosté jen vypadaji, jak vypadaji. Tento problém
vSak muze nékterym jedinciim, ktefi se nedokazi srovnat s reakcemi okoli na svlij vzhled
potize. R2 v tomto kontextu myslenku podporuje, kdy zminuje kolegyni, ktera si dredy
ostiihala, jelikoz nevystéla tlak a o¢ekavani okoli na jeji vzhled. Tento piipad je prikladem
krize tzv. pozadovaného ja, coz podle Vyrosta a Slaménika (2008) znamen4, Ze si osoba
nedokaze najit rovnovahu mezi tim, jak vnima sama sebe a jak ji vnimaji ostatni, a dochazi

ke krizi identity.

Vzhled pracovnika pro n¢j mé vétSinou velmi dalezity a osobni vyznam, at’ uz souvisi
s prostfedim ¢i osobnim zivotem respondentl. Ti, ktefi dévaji svému vzhledu hlubsi vy-
znam uznavaji, ze se jedna i o psychickou oporu. Jedinci si tak béhem prace mohou piipo-
minat své postoje a zivotni zkuSenosti, coz jim muze pfispét k dobrému psychickému sta-
vu. Mimo to, Ze tetovani ¢i dredy jim umoziuji jakési propojeni se sebou samym, piinasi
jim také pocit odlisnost. Pocit odliSnosti a to, ze mohou byt kym jsou bez omezeni, pfispi-
va k jejich dobrému vztahu k sobé samému 1 okoli. Po pfijeti svého vzhledu jsou pracovni-
ci jiz zvykli na okolnosti. Nevnimaji oproti minulosti reakce ostatnich, ani si vyrazné neu-
védomuji specifi¢nosti svého vzhledu v kazdodennim zivoté. Dalo by se fici, Ze v obecné
roving si svlj vzhled jiz neuvédomuji, jelikoz jsou mu vystaveni kazdy den. Stale si ale do
jisté miry budou vzdy v§imat své odliSnosti a vnimani okoli. N¢kteti respondenti zminili,
ze jim nedé¢la problém si tetovani ¢i dredy v zaméstnani zakryt kvili reprezentaci sluzby.
V tomto piipad€ se vSak jedna o jejich dobrovolné rozhodnuti (hypotetické 1 praktické),
nikoliv o reakci na podnét z okoli. Jedna se napiiklad o situace zastupovani organizace,
foceni ¢i ptfijimaci pohovor. Zbytek ale reagoval opacnym zpilisobem, coz se da objasnit
pomoci analyzy divoda pracovnika vyse. Prvni skupina (konkrétné¢ R1 a R5) si upravila
vzhled kvili sobé samym, tedy estetice ¢i prakticnosti. Nejedna se o hlubsi vyjadieni své
identity, zivotniho stylu, ndzort a postojli, jako je to u zbytku. Jejich vzhled neni nedilnou
soucasti jejich osobnosti a neni tak hluboko zakofenény oproti ostatnim respondentim. Ti
by to povazovali za popfeni své identity a neuctu k jejich odliSnosti od okoli, ktefi by to
pozadovali. Tito respondenti se jesté vyjadfili, Ze v pfipadé tohoto konfliktu by zaméstnani

radéji opustili, nez by popteli svou jedinecnost.
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Déle odpovidame na druhou dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Jak specificky vzhled osob ovliv-

fiuje vitah s klientem v ramci zaméstnaneckého poméru v socidlnich sluZbdach?“

Respondenti maji vétSinou kladné zkusenosti s reakcemi klientii. Identifikuji, Ze klienti se
zajimaji o jejich vzhled, at’ uz se jedna o jakoukoliv cilovou skupinu. Tyto vypovédi by-
chom zde dali do kontrastu s tvrzenim Matouska (2003), kdy si podle n&j maji davat pra-
covnici pozor na skupinu, se kterou pracuji, a podle ni pak upravit sviij vzhled. V ¢em ale
spatiujeme rozdil je skala zajmu klientd. Co se tykd déti a mladistvych, odliSnost a extra-
vagance jsou véci, které tyto skupiny velmi lakaji. Jedna se i o nastroj, jak ukéazat détem, ze
odli$nost neni Spatnd a podpofit v nich tak zvidavost a sebevédomi. Miize to tak pfinést
pracovnikim zptsoby navazovani komunikace s témito klienty. Respondenti to popisuji
jako cestu, jak otevtit rozhovor a ptekonat prvni komunikacni bariéru, v dalsi spolupréci to
vSak nepovazuji za podstatné. Oproti tomu napiiklad pracovnici se seniory uvadéji, ze kli-
enti nejsou zvykli na tento vzhled z predesié generace, a tak se o toto téma zajimaji. Pro-
blémem je vSak psychicky stav klienta. Dochazi v tomto kontextu k bariéram kvuli jejich
onemocnéni. Vstupuji do jejich vztahu ke specifickému vzhledu dalsi okolnosti, nez u déti
a mladistvych. Podobné je to i1 cilovou skupinou mentalné postizenych. Zajem seniorti a
mentalné postizenych se tak da charakterizovat spise jako povrchni a pozdéji v dialogu o
toto téma spiSe ztraceji zajem. Vzhledem ke svému onemocnéni pro né specificky vzhled

pracovnika znamena zménu, kterou zaregistruji, ale dale ji nevénuji vétsi pozornost.

Vztah klienta a pracovnika ovliviiuje mnoho faktori. Komunikace je vSak zdkladem vzta-
hu, jak uvadi autofi (napt. Spatenkové, 2009), ktefi se touto problematikou zabyvaji. Jak
jsme uvedli v teoretickych vychodiscich, komunikace v poméhajicich profesich je v mnoha
aspektech velmi specificka. Rozhodli jsme se zaméfit na kongruenci a nehodnotici postoj
pracovnika ke klientovi. Identifikovali jsme totiz v tomto kontextu vyhody. Zacneme ob-
jasnénim vztahu kongruence pracovnika a jeho specifického vzhledu. Jedna se o pfiroze-
nost a upfimnost k sobé¢ samému, a tedy 1 ke klientovi. Respondent diky svému vzhledu
dava navenek najevo néco, co se uvnitt n¢j odehrava. Pracovnik je opravdovy sam k sob¢ a
pfijima sam sebe. Tento fakt je zdklad k tomu, aby pfijimal 1 klienta. Opravdovost se pro-
jevuje 1 v tom, Ze jedinec zna své klady i1 zapory, své schopnosti i moZnosti. K tomuto je-
dinci zminuji, Ze se naucCili smifovat se s predsudky a nepochopenim. Védi, kdy to
s pfesvédCovanim druhé strany vzdat — znaji sv€é moznosti, coz je v socidlni praci dilezita
schopnost. Kongruence znamena davat navenek to, co citim uvniti. Klientim tak pracovni-

ci davaji urcitou energii, kterou jim klienti vraci zase zpatky. Souvisi s timto i schopnost
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pfijeti odliSnosti ostatnich, v tomto ptipadé¢ klientl. Jedinec si prosel svym zivotem mozna
podobné cesty, jako jeho klient. Mohli prozit podobné konflikty kviili vzhledu, at’ uz vniti-
ni ¢i vnéjsi. Vyplyva z toho, ze by byl pracovnik schopen jedinci v tomto piipadé 1épe po-
rozumét a porozumeni je jednim z hlavnich krokii k pomoci. Respektovani klienta a jeho
odlisnosti je zakladem nehodnoticiho postoje, ktery ma socidlni pracovnik ke klientovi
zaujmout. Tyto souvislosti zmiflujeme, jelikozZ mGzou hrat roli v protipfenosu neboli pro-
jektovani svych nevyfeSenych negativnich zkuSenosti na klienta. Tato moZnost je ve vzta-
hu s klientem nebezpecna a v kontextu naseho tématu mozna. Pokud se pracovnik neciti
v zaméstnadni piijemné, pfendsi tyto pocity i na klienta. Jestlize bude pracovnik nevyrovna-
ny se svym vzhledem, bude v neustalé vnitini tenzi a podrazdény, bude to citit i klient.
Terapeutickému vztahu tento fakt jist€¢ uSkodi. Tato potiz mlze nastat i v ptipadé€, pokud
jedinec popfe sdm sebe kvili reakci ostatnich ¢i zaméstnani, kde by byl jeho vzhled pro-
blémem. Krize identity v tomto sméru muize byt v socidlnich sluzbach velkou ptekazkou.
Je nutné, aby si jedinec zejména ze zacatku uvédomoval, zda timto neni ovlivnén a dokazal
s témito pocity pracovat. Pokud vSak tyto pocity zaméstnanec nepocituje, myslime si, ze
mu muZe jeho vzhled v préci s klientem pouze pomoci. Domnivame se, Ze role pracovnika
se specifickym vzhledem v ramci pracovniho prostiedi mize mit dvé roviny — pracovnik
prostiedi narusi, nebo do n¢j ,,zapadne®. Zaprvé tedy miize ptsobit jako narusitel prosttedi.
Stereotypni image pracovnika muize pii terénni praci klienta znevyhodnovat. Mize vyvolat
neduvéru u jeho vrstevnikill a okoli ke klientovi 1 pracovnikovi, ¢i klienty vystrasit ,,vzhle-
dem ufednika®. Cilova skupina se tak miiZze od socialni sluzby spiSe distancovat. Zadruhé
muze vzhled pracovnika naopak zapadnout. Tento fakt mize pomoci v navazovani prvni
komunikace zejména v terénni praci. Ani jeden ptipad se vSak nestdva pravidlem. V praxi
existuji 1 situace, kdy se tyto pfipady a nasledky proméni. Stereotypni vzhled pracovnika
muze naopak plsobit diveéryhodnéji a profesionalnéji pro urcité skupiny klientd, a byt tak-
to vyhodou v tomto ptipadé. Co se tyka extravagance pracovnika, ten mize ohrozovat kli-
entelu, jelikoz na sebe, a tudiz bohuzel 1 na klienta, obraci pozornost. Jeho vzhled pak mu-
Ze byt spojovan s negativnimi predsudky, a ty pak mize pfenést praveé i na klienta, ktery
s nimi miize byt také spojovan. O ktery pfipad se bude jednat zavisi prave na cilové skupi-
n¢ a prostiedi. Z vypovedi tedy vyplyva, ze nejvetsi ptinosy vzhled miize pfinaset v terénni
praci, vzhledem ke specifiku klientele a prostiedi, se kterou se pfi terénni praci spolupracu-

je.
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Na tteti vyzkumnou otazku: ,,Jak piistupuje zaméstnavatel a organizace k osobam se
specifickym vzhledem v ramci zaméstnaneckého poméru v socidalnich sluzbdach?“, odpo-

vidame nasledovné:

Objevujeme zde 3 roviny mozného pusobeni socialni sluzby na respondenty — organizace
jako celek, zaméstnavatel a kolegové. Tyto 3 aspekty se podileji na tom, jak se jedinec
v organizaci citi. D4 se fici, Ze socidlni sluzba mize mit obecné nastavené hodnoty a atmo-
sféru organizace, naptiklad tradici, historii organizace ¢i ptimo jejimi zaméstnanci. Hodno-
ty pak podle svého uvazeni mohou vyznévat piimi vedouci a kolegové. Vyplyva, ze zalezi
na pfimém zameéstnavateli (vedoucim), ktery ptichdzi se zaméstnanci mnohem vice do sty-
ku oproti zaméstnavateli ve smyslu organizace jako celku. Naptiklad R6 uvadi, ze ptichazi
do styku se svym pfimym vedoucim, ale ne se zaméstnavateli, kteti sidli v Praze. V tomto
kontextu tak zdlezi na pfimych vedoucich, ktefi mohou negativné ¢i pozitivné vnimat
vzhled pracovnika a ovliviiovat tak prostiedi pracoviste. Jejich pfistup nejvice utvaii klima
na pracovisti. Vyplyva, Ze socialni sluzby jsou specifické tim, ze zaméstnavatelé i zamést-
nanci maji jakousi ,,profesni deformitu®. Zaméstnanci socialnich sluzeb jsou zvykli u kli-
entd pfijimat jejich riizné odliSnosti, v této souvislosti extravagantni vzhled. Z tohoto du-
vodu se respondenti domnivaji, ze se vétSinou setkavaji s pozitivnimi ¢i neutralni mi reak-
cemi ze strany zaméstnavatele i kolegli. Zaméstnanci socialnich sluzeb jsou totiz ,,nastave-
ni* a zvykli na mnohé od svych klientd, a nedé€la jim tak problém, pfijmout 1 vzhled re-
spondentli. Tento fakt se d4 pfimo propojit pravé s nehodnoticim postojem, ktery zmiiu-
jeme k minulé dil¢i otazce. Uvadi, Ze kolegové se vétSinou zajimali o jejich vzhled a ptali
se po tom, co tim jedinci vyjadiuji. Vnimaji to jako soucést jejich osobnosti a nemaji s tim
zadny problém. Jedna respondentka (R4) uvedla, ze zejména na zacatku bylo kvili jejimu
vzhledu s kolegy napéti. Postupem casu a tim, jak méli moZnost se vzajemné poznat, se
vSak vSe dalo do pofadku. Zamé&stnavatelé vétSinou jejich vzhled pfi piijimacim pohovoru
nevnimaji. Pokud se jiz na toto téma zaméfi, dojde k diskuzi, zda se mize v zaméstnani
jednat o problém. Nektefi zaméstnavatelé se vyjadiili 1 pozitivné ke vzhledu ve smyslu
toho, Ze jsou nadSeni, Ze se jejich organizace vzhledem pracovnika obohati. Stejné vysled-
ky vychazeji i z vyzkumu firem v Ceské republice, kdy zaméstnavatelé uvadi, ze zamést-

nanci s tetovanim mohou zpesttit pracovni prosttedi (jobs.cz, © 1996-2019).
Respondenti dale jasn€é uvadéji, Ze urcité zavisi na oblasti plisobeni pracovnika. Mysli si,
ze napiiklad charity a ufady mohou byt v tomto sméru konzervativni a jsou si jisti, Ze by

vzhled mohl byt problémem. Toto tvrzeni podporuje R4 a R6, které dale zmiilujeme
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v otazce diskriminace. K témto konflikthm totiz dosSlo v radmci pecovatelské sluzby
v charitativnim zafizeni a pracovniho poradenstvi, kdy pracovnik vstupoval v ramci orga-
nizace Clovék v tisni na ptidu riiznych tfadd. Nejvice charakteristické a oteviené ke vzhle-
du pracovnika vysly nizkoprahové zatizeni, a tedy terénni prace. Vysvétlujeme si to nasle-
dujicimi zplisoby. Tim, ze se jedna o terénni praci, dochézi k vice ,,uvolnéné* atmosféie a
pohledu jejich zaméstnanct a zaméstnavatele. Terénni prace vyjadiuje trochu odlisné hod-
noty a normy. Oproti situaci na uradech, kde se ocekava vice konzervativni vystupovani a
tradicni klima na pracovisti. Proto se domnivame, Ze dochazi i k vétsi koncentraci lidi
s extravagantnim vzhledem v terénni praci. Jsou na tuto praci ,,0sobnostné¢ nastaveni® a
moznd proto se u jedinct objevuje i tento vzhled. Byt terénnim pracovnikem totiz vyzaduje
vetsi otevienost, flexibilitu a schopnost pracovat v nejistych nebo netradicnich podmin-
kach. Nicméné€ 1 zaméstnanci jinych zatizeni identifikovali n¢které vyhody jejich vzhledu.

Nejednalo se vSak o jejich Casté zkuSenosti, jako tomu je v terénni praci.

Clovék v tisni je svym piistupem k odli$nosti svych pracovnikii posunut na dal§i Giroveti a
je nutno ji v této souvislosti zminit. Opét zdiraziujeme, Ze v ramci Clovéka v tisni se jed-
nalo vSak pouze o terénni sluzby a socidlné aktivizaéni sluzby, ve kterych vzhled nebyl
problém, na rozdil od pracovniho poradenstvi. Podle vypovédi je tato organizace znama
svymi hodnotami, atmosférou a otevienosti ke svym pracovnikiim. Organizace nevyzaduje
po svych zaméstnancich zadny dress code, ba naopak odlisnosti jedincii vita. Respondent
v této souvislosti zminuje, ze Clovék v tisni je doslova znamy tim, Ze jeho zaméstnanci
jsou odli$ni a origindlni. Organizace respektuje originalni pohled pracovnika, pokud jeho

vzhled nijak negativné neovlivituje jeho pracovni vysledky.

Na posledni dil¢i vyzkumnou otazku, ktera zni: ,,Jakym zpiisobem byly osoby se specific-
kym vzhledem profesné diskriminovdany v socidlnich sluZbdach?“, odpoviddme nasledov-

W

nc.

Z vypoveédi vyplyva, ze problémy, které s extravagantnim vzhledem lidé maji, vychéazeji
z konkrétniho konfliktu urcité osoby, kterd vzhled respondenta oznacila za problém. Ne-
souvisi to tak se socidlni sluzbou celkové, ve smyslu toho, ze by cela organizace byla dis-
krimina¢né zameétend proti osobam se specifickym vzhledem. Je to o lidech, se kterymi se
setkaji, zda je piijmou nebo ne. Z téchto dvou ptipadt diskriminace, se kterou se respon-
denti setkali, vyplyva jedno spolecné. Zda se jedna o diskriminaci je na posouzeni zamést-
nance, ktery s tim ma/nema problém a chce/nechce situaci fesit. Tento fakt podporuje to,

ze situaci respondent (R6) chapal a respektoval, zatimco respondentka (R4) se rozhodla
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tento problém fesit, jelikoz se nechtéla nechat omezovat. V obou pfipadech jsme se setkali
s tim, Ze pracovnici chapali podnét zaméstnavatele k tomuto chovéani. Respondent ale roz-
hodnuti vedouciho nepovazoval za zavazné ¢i podstatné, s ¢imZ se ale neztotoziuje re-
spondentka. R4 zminila, Ze by se kvili vzhledu nechovala ke klientovi Spatné — vyzatuje
tak dobry vztah k sob¢ i svému okoli a ocekava pouze to stejné vici ni. Uvedla, ze vzdy
bude respektovat klienta a jeho nazory, a bude se chovat s uctou, a to stejné by ¢ekala i od
svého vedouciho. Neslo podle ni ani o zvyk klientt, ale o to, Zze ocekava, aby ji respektova-
li klienti 1 zaméstnavatel takovou, jaka je. Problém zde byl tedy spiSe v tradi¢nim nastaveni
hodnot v socidlni sluzbé, kterym se vzhled pracovnice vymykal. Vedouci respondentky
nejspise chtéla tyto zvyklosti ctit a predejit moznym konfliktim s klienty ¢i vefejnosti. R6
tika, Ze mu pfiSlo zvlastni, Ze se tato situace stala a nebylo mu umoznéno se nckterych
schiizi uskute¢nit. Upfednostnili jeho kolegyni kvili jejimu konzervativnimu vzhledu
(pozdé&ji mu naznacili, Ze pokud nebude mit, kdo na schiizi jit, vezmou jeho). Nicmén¢ se

rozhodl toto nefesit a zaroven ocenil, Ze se nepokouseli jeho vystupovani zménit.

Jedna se o tak specifické a blize nepopsané chovani, kterd neni nikde uvedend a jmenova-
né. Diskriminace vzhledem k tomuto tématu je tak opravdu tézce definovatelna. Pouze se
narazi na situace, které¢ by pod ni mohli zapadat, a to jak z hlediska vypovédi, tak i legisla-
tivy. Jedna se o hranici, ktera kazdému muze piijit rizna. Je otdzka, zda to nazyvat diskri-
minaci. Technicky se za diskriminaci povazuje chovani a divody k nému uvedené
v antidiskrimina¢nim zakon¢. Diskriminace vychazejici z upravy téla ale tak nema
v legislativé oporu. Je tak tézké ji zatadit ¢i rozlisit, jelikoZ se nikde nehovoii o diskrimi-
naci z divodu vzhledu, ale podle nas se to d4 zahrnout pod nazory a piesvédceni o svete,
které jsou soucasti zdkona. Vzhled pro jedince totiz ¢asto znamena vyjadieni jeho nazort a
postojil. Jakékoliv chovani, které¢ znevyhodiiuje zaméstnance bez udani a prokézani divo-
di je podle literatury diskriminaci. V tomto piipadé si myslime, Ze je lepSi hovofit o pojmu
neprima diskriminace, ktery oznacuje zdanlivé neutralni rozhodnuti zaméstnavatele, jez ale
znevyhodnuje zaméstnance (zakonyprolidi.cz, © 2010-2019). Dalo by se také fici, Ze se
jedna predevsim o omezeni v ptilezitostech a moznostech pii vykondvani zaméstnani. Ne-
rovné zachazeni na zéklad¢ extravagantniho vzhledu pracovnika ovlivnilo vstupovani na
jiné organizace, se kterou socidlni sluzba spolupracuje, a tedy ztéZuje vykonavani naplné
prace socialniho pracovnika. Zarovenn mu nebylo umoznéno ucastnit se riznych schuzi
s jinymi organizacemi. S omezenim v moznostech ¢i pfilezitostech téZ souvisi uptednost-

néni jinych pracovniki, ktefi jsou ve vzhledu konzervativni a zdali se v konkrétni situaci
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zaméstnavateli vhodnéjsi. Nerovné zachazeni se objevilo i u respondentky, ktera by byla
jisté ovlivnéna tim, ze by jeji obleceni nebylo uzplisobeno horkému pocasi a musela se
kvali tetovani zahalovat. Domnivame se, Ze se jedna pouze o prevenci konflikti ze strany
zaméstnavatele. Na tomto piechazeni vSak trati zaméstnanec, a to bez minulych podobnych
situaci, které by vedly zaméstnavatele k témto rozhodnutim. Pokud by se kvili vzhledu
pracovnika v zaméstnani opakovaly podobné konflikty, jedna se uz o problém, ktery by
zaméstnavatel mohl uvést a fesit. Nic takového se podle vypovédi ale ned€lo, nemél tak
zaméstnavatel podle naseho tsudku divod vyvozovat tyto zavéry. Pokud nedochézi
k prokazatelné ujmé ve vykonu zaméstnani (aby mél zaméstnavatel diivody k tomuto cho-
vani), jedinci by nem¢li pted timto chovanim pfivirat o¢i. Zejména, pokud se kvili tomuto

chovani neciti dobfe, ¢i je to v pracovnim poméru a vykonu prace omezuje.

Zhodnoceni limiti vyzkumu

V prvni ¢asti kapitoly jsme pracovali s nasimi vysledky a zaroven i teoretickymi vychodis-
ky. Rozhodli jsme se interpretaci a diskuzi sloucit, jelikoz dojde k lepSimu propojeni vy-
sledkti. Na§ vyzkum porovnavame s odbornou literaturou a nad rozdilnymi ¢i stejnymi
prvky v interpretaci dat diskutujeme. Nyni se zamétfime nad limity vyzkumu, ve kterych
dochazi k sebereflexi nasi prace. Bylo by vhodné, kdybychom zminéné piipady diskrimi-
nace méli moznost fesit 1 s vedoucimi. Doslo by k lep§imu porozuméni dané situace, a tak
relevantnéjsi intepretaci. Nebylo by to vSak uskutecnitelné, jelikoz v prvnim ptipadé (R4)
vedouci zafizeni jiz na této pozici nepracuje a v druhém piipadé v zafizeni nepracuje re-
spondent (R6). Druhou véci, kterou je nutno zminit, jsou informace tykajici se nehodnoti-
ciho postoje a kongruence pracovnika. Tento fakt jsme vypozorovali az pti kodovani roz-
hovort. Nyni jiz vime, jak je pro nds tato informace zasadni, a bylo by vhodné;si se pfi
rozhovoru na toto téma vice zamé&fit. Nektefi respondenti totiz tento fakt zminili jen povr-
chové a behem rozhovoru jsme si tak diilezitost této informace nedokazali uvédomit. To
stejné bychom uvedli 1 v ptipad¢ toho, Ze se specificky vzhled vice objevuje u terénnich
pracovniki. Dané téma jsme pii rozhovoru mohli vice rozvést. Zpétné si uvédomujeme, Ze
jsme se na nékteré oblasti zamé&fili okrajove. Népravou téchto, 1 kdyz drobnych pochybeni,

jsme mohli docilit lepSiho porozuméni a datového nasyceni.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ realizovaného kvalitativniho vyzkumu jsme byli schopni identifikovat vyzvy a
rizika této problematiky. Jednou z hlavnich linii, ktera doprovazela vice ¢i méné vSechny
vypovédi, bylo zvladani problému, které vzhled pifinési, a nasledné piijeti tohoto vzhledu
jako soucast své identity. S tim jak se identita a ndzory jedince mohou cely zivot rtizné
ménit se jedna o celozivotni proces. Domnivame se, ze lidé s extravagantnim vzhledem
jsou krizi identity a sebepojeti vice ohroZeni, jelikoz se srovnavaji jak se svym hodnocenim
0 sob& samém, tak i hodnocenim ostatnich mnohem vice. Myslime si, Ze ¢eska spolecnost
postupné spéje k tomu, abychom vice pfijimali kreativni a originalni lidi, jednou i bez
predsudkil. Toto podporuje i vyzkum z roku 2014, kdy se 18 % zaméstnavateli v CR vyja-
organizaci se vyjadfilo, ze posuzuji tetovani u nékterych pozic. Nejhiife v tomto vyslo
zdravotnictvi a bankovnictvi. Vysledky poukazuji na zavislost s oblasti pisobeni pracovni-
ka a posuzovéni jeho vzhledu, a to u téch profesi, kdy dochazi ke komunikaci s klientem
(jobs.cz, © 1996-2019). Tento fakt podporuji i vypovédi respondentl, kteti se vétSinou
shoduji na tom, Ze zalezi na oblasti ptisobeni. Byla by nutna dalsi studie pro ziskéani infor-
maci o tom, jak se k extravagantnimu vzhledu pfistupuje v socidlnich sluzbach a dalSich
pomahajicich profesich. Je zde také otdzkou, zda se v tomto ptipad¢ jedna o specificky
pfistup pfedev§im nizkoprahovych zatfizenich a terénni prace. Nase vysledky pfinasi in-
formace tém, ktefi se boji byt sami sebou, pravé kvuli reakci okoli. Jednou z nejcastéjSich
otazek, kterou totiz jedinci, ktefi se rozhodnou pro tetovani ¢i dredy, se zaméfuje na bu-
doucnost a zaméstnani. Tyto studie by pfinesly podrobné&jsi sondu do této problematiky.
Dukladngjsi prozkoumani tohoto tématu v socidlnich sluzbach tak miize podpofit jedince
s nonkonformnim vzhledem, aby si nedélali starosti o svilij vzhled pfi voleni budouci profe-
se v této oblasti. Pfipadné by se kvantitativni vyzkum mohl stat vychozim podnétem pro
zatazeni, ¢i upfesnéni, tohoto typu diskriminace do legislativy, pokud by doslo k zjisténi
roz§ifenosti tohoto problému. Jak ze strany celé vetejnosti, tak v tomto ptipadé¢ zameéstna-
vatele a kolegii, povazujeme za nutné porozumét individualité té€chto jedinct. Tento proces
1ze provést pouze rozhovorem a otevienou mysli pro odliSnost ostatnich. Je nutné umoznit
pracovnikiim, aby byli sami sebou. Budou se tak v zaméstnani citit pfijemné&ji, coz se pro-
jevi v jejich pracovnich vysledcich. Ti zaméstnanci, ktefi jsou poskozeni diskriminaci, by

bez vahani méli tomuto chovani odporovat a obhajovat svou osobu.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo ptiblizit problematiku nonkonformniho vzhledu zaméstnanct
socidlnich sluzeb. Nejprve jsme se vénovali teoretickym vychodiskiim. V teoretické casti
objasiiujeme 3 velké celky, které s danym tématem souviseji. V prvni kapitole se zamétu-
jeme na ptedsudky a jejich vytvareni, socialni percepci a identitu. Tématem druhé kapitoly
jsou socialni sluzby. Zde objastiujeme pracovni pozice v socidlnich sluzbach, diskriminaci
a specifikum komunikace a vzhledu v socialnich sluzbach. Ve tieti kapitole se zabyvame
kulturou, subkulturou a konformitou. Dale zde vymezujeme nonkonformni vzhled, kterym

jsme se rozhodli zabyvat, tedy tetovani a dredy.

V praktické ¢asti nejprve vymezujeme metodologii vyzkumu. Nasim vyzkumnym vzorkem
byli zaméstnanci socidlnich sluzeb na pozicich socidlni pracovnik nebo pracovnik
v socialnich sluzbach, kteti maji tetovani a dredy, nebo jeden z téchto ukazateli. Pomoci
rozhovorti se ndm podatilo ziskat data potiebna k zjisténi vysledkli nasi prace. Nasledné
tedy pracujeme s rozhovory v analyze dat, které poté interpretujeme. Interpretaci dat jsme
obohatili o diskuzi. Posledni ¢asti je doporuceni pro praxi. Domnivame se, Ze jsme piinesli
vysledky a odpovédi, kvuli kterym jsme vyzkum vytvofili. Pfina§ime zajimavé poznatky o
stale se vice rozsifujicim trendu ve spolecnosti, ktery jsme se ale rozhodli zaméfit pouze na
prostiedi socidlnich sluzeb. Zaméstnanci pomahajicich profesi pfichazeji velmi casto do
styku s klienty. Jejich extravagantni vzhled je doprovazi v osobnim i pracovnim Zivoté a
mnoha riznymi zptsoby jejich zZivot ovliviiuje. Podafilo se ndm identifikovat piekazky,
rizika, ale 1 pfinosy, které vzhled pracovnikim piindsi. Nejvice dochazi k ovliviiovani
vztahu s klientem v tom smyslu, Ze pracovnici jsou schopni lépe porozumét originalité
klienta, diky své vlastni odli$nosti. Jsou schopni ho pfijmou takovy, jaky je, bez hodnoceni
a predsudkt. Stejny vztah oCekavaji i od svych zaméstnavateld ve vztahu k jejich vlasti
odliSnosti. Vyplyva, ze zalezi jak na hodnotach socidlni sluzby jako organizace, tak 1 na
individudlnim pfistupu zaméstnavatele, kolegli a kazdého, s kym pracovnici ptijdou do
styku. Myslime si, ze pravé tyto informace piind$i nové poznatky. Identifikovali
jsme piipady, které oznacujeme za nepiimou diskriminaci. Dva respondenti se setkali
s nerovhym zachdzenim v zaméstnani, které¢ prokazatelné¢ vychazelo z jejich vzhledu. Za
dalsi dualezity poznatek povazujeme fakt, ze pfinosy mlize vzhled pfindSet v terénni praci.
Zejména terénni pracovnici Casto vykazuji podobny extravagantni vzhled. Pracovnici mo-
hou svého vzhledu vyuzit k naldkani urcitych cilovych skupin a plisobit pro n€ zajimavéji a

davéryhodnéji. Tento pfinos k naSemu piekvapeni uvadeji i zaméstnanci jinych socialnich
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sluzeb, kdy identifikuji, ze naptiklad i seniofi se o toto téma zajimaji. Nejedna se vSak o
tak Casté ptipady, jako je tomu pravé pii terénni praci. Tento aspekt vSak vyzaduje dalsi
pirezkoumani, zejména kvantitativni zpracovani vyzkumu, jak i doporucujeme. Jedna se
totiz o blize neprobadanou oblast, ke kter¢ je potieba vice teoretického i praktického zpra-

covani.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

Pt. n. l. — pied nasim letopoctem
Aj.—ajiné

Apod. — a podobné

Tzv. — takzvané

Tj. —toje

a kol. — a kolektiv

S. — strana
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1: Fotografie respondentti



PRILOHA P1: FOTOGRAFIE RESPONDENTU

Respondent 1 (R1) — Sociélni pracovnik (vedouci) nizkoprahového zatizeni pro déti a

mléadez, diive terénni pracovnik.




Respondent 3 (R3) — Terénni pracovnik v nizkoprahovém zatizeni pro zavislé na navyko-

vych latkéch.

Respondent nam poskytl jednu fotografii — nalevo ji uvadime zdalky kvili ukézce dredd,

napravo jsme ji pfiblizili kvili detailu tetovani.

Respondent 4 (R4) — Pracovnik v socidlnich sluzbach v charitativnim zatfizeni (terénni

pecovatelska sluzba).




Respondent 5 (RS) - Pracovnik v socialnich sluzbach (vedouci piimé péce) v socialné

terapeutickych dilnach.

Respondent 6 (R6) — Socialni pracovnik (pracovni poradenstvi) a terénni pracovnik — pro

osoby socidlné vyloucené / socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.




