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ABSTRAKT

Cilem diplomové préace je navrhnout projekt na zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnancti ve
vybrané spolecnosti. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
obsahuje literarni reSerSe vénovanou problematice fizeni lidskych zdrojii, personalnich
¢innosti, motivaci a zaméstnaneckych benefitd. V tivodu praktické ¢asti je predstavena
vybrana spole¢nost, jeji historie a zaméstnanci, dale je provedena analyza zaméstnanec-
kych benefitii. Do praktické ¢asti je zahrnuto dotaznikové Setfeni v oblasti motivace, spo-
kojenosti a zaméstnaneckych benefiti. Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setieni je vy-

pracovan projekt na zlepSeni vnéj$Si motivace zaméstnancti ve vybrané spolecnosti.

V projektu je zahrnuta ndkladové analyza, ¢asova analyza a analyza rizikovosti.

Kli¢ova slova: tizeni lidskych zdrojii, motivace, zaméstnanecké benefity, persondlni ¢in-

nosti, odménovani

ABSTRACT

The aim of diploma thesis is to propose a project to improve the external motivation of
employees in the selected company. The thesis is divided into theoretical and practical
part. The theoretical part includes literary research, focused on human resource manage-
ment, human resource activities and motivation and employee benefits. The outset of the
practical part is presentation of the company, its history and employees and analysis em-
ployee benefits. The practical part includes a questionnaire survey, which focuses on moti-
vation, satisfaction and employee benefits. The project to improve the external motivation
of employees in the selected company is conducted, based on the results of the question-

naire survey. The project includes time, cost and risk analysis.

Keywords: human resource management, motivation, employee benefits, human resource

activities, remuneration



Dékuji vSem, kteti mne podpofili a méli se mnou trpélivost.

,, Clovek ma nejvétsiho nepritele sam v sobe. “ Marcus Tullius Cicero

., Pro zivot, ne pro Skolu se ucime. *“ Seneca
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UvVOD

V dnesni dobé€ si mnoho podnikii uvédomuje, Ze motivovat zaméstnance je dalezité. Obje-
vuje se mnoho novych pfistupti k lidskym zdrojim a také novych trendi v poskytovani
zamé&stnaneckych benefitl. Dobfe nastavend motivace zaméstnanci mize vést ke zvyseni

konkurenceschopnosti podniku a k jeho prosperite.

Jestlize chce podnik své zaméstnance motivovat, vyuzije systém odménovani. V dnesni
dob¢ jiz neni odména pouze mzda nebo jiné penézité¢ formy. Odmeny, které mohou zlepsit
motivaci zaméstnancli, mohou mit formu pochvaly, poukézky, moznosti dal§iho vzdélani

nebo dalSich zaméstnanecky benefitt.

Podnik v dnesni dobé by m¢l mit propracovany systém zaméstnaneckych benefitl, které
mohou nabidnout potenciondlnim zaméstnancim. Diky témto benefitim muize firma na-
1ézt schopné a kvalitni zaméstnance, kteti podavaji dobré vykony. Pomoci riznych druht
zaméstnaneckych benefiti mize firma dosdhnout vyssi irovné motivace zaméstnance, jeho

spokojenosti v praci a loajalité vici firmé.

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt na zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnancl ve

vybrané spole¢nosti.
Diplomova préce je rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast je zamétena na obecnou problematiku spojenou s fizenym lidskych zdroji,

odménovanim a motivaci.

V praktické ¢asti je provedena analyza stavajici zaméstnaneckych vyhod ve vybrané firme,

jsou zde analyzovany zékladni personalni tidaje a Groven motivace zaméstnanci.

Vysledkem diplomové prace je vytvoreni projektu na zlepSeni vnéjs$i motivace zaméestnan-

cli ve vybrané firmé. Soucasti projektové ¢asti je Casova, ndkladova a rizikova analyza.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Firmy v dne$ni dob¢ prikladaji ¢im dal vétsi diiraz na péci o své zaméstnance. Diky svym
zaméstnaneckym benefitim si dokazi udrzet své zaméstnance a mit vyhodu pied konku-
renci. Neustalé zlepSovani systému odménovani dokéze udrzet zaméstnance spokojeného a

loajélniho ke své spolecnosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni navrhu projektu na zlepsSeni vnéj$i motivace
zaméstnancl ve vybrané firmé. Ke splnéni hlavniho cile diplomové prace je tieba, aby
doslo k naplnéni jednotlivych dil¢ich cilti. Mezi dil¢i cile patii provedeni literarni reSerse
zabyvajici se problematikou fizeni lidskych zdroji. Dale pak analyza odménovani a jeji

vliv na motivaci zameéstnancu.

Teoreticka Cast prace je zpracovana formou literarni reSerSe. Shrnuje personélni ¢innosti,
specifika fizeni lidskych zdrojii, rozdéleni motivace na vnéjsi a vnitini a zaméstnanecké
benefity. V praktické ¢asti jsou vyuzity metody teoretické, mezi které patii analyza. Hlav-
nim cilem analyzy bylo zjistit roven vnéj$i motivace zaméstnancii a zaméstnanecké bene-
fity a odmény, které by zvysili tuto Groven. Pro zjiSténi ndzoru zaméstnancti byl pouzit
dotaznik, ktery se zabyval spokojenosti v praci, spokojenosti s ohodnocenim, irovni vnéjsi
motivace, vztahy s kolegy a nadfizenymi, hlavnimi motivy k praci benefity ke zvySeni ak-
tudlni urovné vnéj$i motivace.

V projektové ¢asti jsou navrzeny jednotlivé benefity, které mohou zvysit urovenn vnéjsi
motivace zaméstnancl. Nasledné je provedena ¢asova analyza, ndkladova analyza a analy-

za rizikovosti projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALISTIKA

Personalistika pochazi z latinského slova persona, které znamena tloha, osoba nebo stav a

vvvvv

se tyka lidi a zaméstnanct podniku (Koubek, 2011).

Jako personalistika je oznacovana jedna z oblasti fizeni organizace, kterd souvisi s fizenim
a vedenim lidi. Pojem personalistika je béZzn¢ zaménovan s pojmy, jako jsou personalni
administrativa, personalni fizeni nebo fizeni lidskych zdroji, ale tyto terminy odlisuji riz-

né faze nebo piistupy k vedeni lidi v organizaci (Sikyt, 2012).

Hlavnim tkolem personalistiky je zajistit organizaci dostatek lidi, ktefi jsou motivovani a
schopni vykonavat potiebnou ¢innost a diky témto lidem muze organizace dosahovat
svych strategickych cild. Aby tyto cile mohli byt naplnény, vyuzivéa personalistika perso-
nalni ¢innosti, které¢ v organizaci mohou zabezpecovat vedouci pracovnici, manazefti, za-

méstnanci personalniho titvaru nebo externi personalni agentury (Siky¥, 2012).

1.1 Cinnosti personalniho oddéleni

Personalni Cinnosti umoziuji organizaci ziskévat lidi, které mohou vyuzivat a rozvijet
k vykonavani sjednané prace a vykonu. Tyto ¢innosti obsahuji tikoly, které jsou konkrétné
naplnovany pii provadéni jednotlivych persondlnich €innosti. Mezi ¢innosti personalnich

¢innosti podle Sikyfe zafazujeme:

- Vytvéfeni a analyza pracovnich mist

- Planovani lidskych zdroja

- Obsazovani volnych mist

- Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zamé&stnanci
- Odménovani zameéstnanct

- Vzdélavani zaméstnanct

- Péce o zaméstnance

- Vyuzivéni personalniho systému (Sikyt, 2012)

1.1.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Hlavnim tkolem této personalni ¢innosti je definovat pracovni tikoly, jaké jsou povinnosti,

odpovédnost a pozadavky na vykondvanou praci, aby pracovnik mohl efektivné vykonavat
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praci. Pozadavky na vykonavanou praci obsahuji také odbornou ptipravu na povolani, pra-

Xi i osobni charakteristiky (Sikyt, 2012).

Vytvareni pracovniho mista obvykle probiha podle Koubka v né€kolika krocich. Nejdiive je
dualezité stanovit vyrobni cile podniku, k t¢émto cilim nésledné piifadit jednotlivé pracovni
ukoly, stanovit rozsah potiebnych pracovnich ukoll a stanovit postupy pro plnéni pracov-
nich ukolii. Déle je dulezité stanovit naro¢nost pracovnich tkold na schopnosti pracovnika
a ¢asovou naro¢nost, porovnat naro¢nost pracovnich kol s dal§imi charakteristikami a

stanovit potiebny pocet jednotlivych pracovnich mist (Koubek, 2011).

Analyzou pracovnich mist je zajiStovani a analyza informaci o ukolech, odpovédnosti a
vazbach na jiné pracovni misto a cilem této analyzy je zpracovani popisu a specifikace

pracovniho mista (Koubek, 2015).

1.1.2 Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji nebo také persondlni planovani slouzi hlavné k uskutec¢novani
strategickych cilii podniku. Diky tomuto planovani je mozno stanovit soucasnou a perspek-
tivni potfebu zaméstnancli a odhadovat pokryti této potieby z vnitinich a vnéjSich zdrojii
zaméstnancl. Planovani lidskych zdrojl je 1 o uspokojovéni potieb zaméstnancii, planova-
ni persondlniho rozvoje téchto zaméstnanci, kariéry a naslednictvi v manazerskych funk-

cich (Sikyt, 2012).

Jestlize personalni oddé€leni planuje potfeby zaméstnancl v organizaci, odhaduje poptavku
po préci, predvida kolik zaméstnanci i jaké zaméstnance bude v kratkodob¢ i dlouhodobé
potiebovat. Pfi planovani pokryti potfeby zaméstnancli organizace odhaduje nabidku pra-
ce, predvida kolik zaméstnanci a jaké zaméstnance bude mit organizace kratkodob¢ i

dlouhodobé k dispozici (Sikyt, 2012).

Zdroje zaméstnancll rozdélujeme podle Koubka mezi vnitini a vné€j$i. Mezi vnitini zdroje

mohou byt zafazeni zaméstnanci organizace:

- Uspoteni v disledku technického pokroku

- Uvolnéni v dusledku zmén

24

- Ochotni vykonavat jinou praci (Koubek, 2015)
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Vyhodou vyuzivani vnitinich zdroji zaméstnanct je, Ze se zaméstnanci v organizaci znaji
a to usnadnuje adaptaci. Nevyhodou je ztrata schopnych a motivovanych lidi mimo organi-

zaci (Sikyt, 2012).
Mezi vnéjsi zdroje zaméstnanci mohou byt zarazeni:

- Volni uchaze¢i o zaméstnani
- Zaméstnanci jinych organizaci
- Studenti a absolventi $kol

- Zeny v domacnosti, diichodci, studenti, cizinci (Koubek, 2015)

Vyhodou vyuzivani vnéjsich zdrojt je zajimavy potencial schopnych a motivovanych lidi,
ktefi maji nové zkuSenosti, dovednosti a znalosti. Nevyhodou je mnozstvi vynalozeného

¢asu a penéz na ziskdni vhodnych uchazect o zaméstnani (Sikyt, 2012).

Planovani persondlniho rozvoje zaméstnancti zahrnuju plan kariéry pro konkrétniho za-
meéstnance, kde je planovan kariérni rozvoj zaméstnance a moznosti rozvoje. Plan nastup-
nictvi (naslednictvi) se stanovi pro konkrétni manazerskou funkci a urcuje, kdo nahradi

zaméstnance na manazerské pozici (Sikyt, 2012).

1.1.3 Obsazovani volnych mist

Volnym mistem se rozumi zcela nové vytvorené pracovni misto nebo uvolnéné pracovni
misto v organizaci. Obecné zasady obsazovani volnych mist upravuji pravni pfedpisy jako
je zékonik prace, zdkon o zameéstnanosti nebo antidiskriminacni zékonik, ale konkrétni

postupy pro obsazeni pracovnich mist pravni predpisy neupravuji (Sikyt, 2012).

Postup ziskavani zaméstnancli pro obsazovani volnych pracovnich mist mozno rozdélit na
Ctyfi etapy a to ziskavani uchazecud, vybér zaméstnanci, pfijimani zaméstnanci a adaptace

zaméstnanci (Sikyt, 2012).

Prvni etapou je ziskavani zaméstnancii, jejim ucelem je oslovit co nejvice vhodnych ucha-
zeCl o zaméstnani, ktefi spliuji pozadavky na pracovni misto. Vhodni uchazeci jsou na-
sledné pozvani k vybéru zaméstnanctli, kde je nejpouzivanéjs§i metodou pohovor. Vybér
zaméstnanctu je druhou etapou obsazovani volnych mist, zde je mozno vybrat toho sprav-

ného uchazeée o zaméstnani (Sikyt, 2012).

Pokud je pfijat novy zaméstnanec, je sepsani pracovni smlouvy nezbytné. Tato smlouva

musi byt v souladu se zakonikem prace, sjednand na dobu urcitou nebo neurcitou. Dalsi
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alternativou je dohoda o pracovni ¢innosti nebo dohoda o provedeni prace. Zde ale nesmi

rozsah prace piekro¢it 300 hodin v kalendainim roce (Siky¥, 2012).

Adaptace zaméstnanct je posledni etapou spojenou s informovanim, odbornym zapracova-

nim a zaclenénim nového zaméstnance (Sikyt, 2012).

1.1.4 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancu

. Rizeni pracovniho vykonu je systematicka Ccinnost manazeri, ktera sméruje
k uskutecnovani strategickych cilu organizace cestou dosahovani pozadovani pracovniho

wkonu zaméstnance. (Sikyt, 2012, s. 118)

Diky fizeni pracovniho vykonu mutize manazer fidit a vést své podfizené zaméstnance a
dosahovat cilii organizace, predpokladem uspéSného fizeni svych podiizenych je rozvoj
schopnosti manazera a motivace zaméstnancli a vytvafeni dobrych pracovnich podminek.
Néstrojem fizeni pracovniho vykonu je pravidelné hodnoceni, poskytovéni informaci a
zpétné vazby. Jestlize chce manazer dobfe fidit své zaméstnance, tak toto fizeni musi byt
zalozeno na dohod¢ mezi nim a podiizenym, ale také odpovédnosti manazeri za fizeni

(Sikyt, 2012).

Principli fizeni pracovniho vykonu je, podle Armstronga (2015), deset a vychazi

z praktickych zkuSenosti lidi, kteti se fizenim pracovniho vykonu zabyvaji.
Rizeni pracovniho vykonu je:

1. O tom jak fidime lidi, neni to systém

Je to, co manazefi dé¢laji, pfirozeny proces fizeni
Je néstroj fizeni pomé&ha manaZertim, fidit

Je pohanéno tcelem a hodnotami organizace

Vyzaduje ziskat feSeni, které funguyi

AN O i

Je dllezité zajimat se pouze o véci, se kterymi miZu néco udé€lat a dosdhnout zlep-
Seni

7. Zaméfit se na zménu chovani neZ na papirovani

8. Je zaloZeno na ptijatelném principu, ale funguje flexibilné

9. Vyzaduje zaméfit se na rozvoj a nikoliv pouze na odménu

10. Vychazi z toho, Ze uspéch zavisi na tom, ¢im organizace je a musi byt (Armstrong,

2015, s. 392)
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Hodnoceni je v dnesni dobé pojimédno velmi formalnég, v nekterych firmach povazuji hod-
noceni lidi za nutné zlo, v takovém piipad¢ je proces hodnoceni lidi naprosto nepochopen a

nevyuzit ve svém smyslu obsahu nebo zptsobu (Plaminek, 2009).

wManazer i firma se tim pripravuji o ucinny nastroj piusobeni na zaméstnance a rizeni

zmen. “ (Plaminek, 2009, s. 96)

Hodnoceni zaméstnance miize probihat v pohod¢ hodnoticiho pohovoru, ktery by mél pro-
bihat klidn¢ a racionaln¢é. Podstatou hodnoticiho pohovoru je srovnavani, kdy porovnava-
me ocekavani a skutec¢nost, ale pokud jde o dlouhodobé hodnoceni, porovndvame i aktual-

ni potencial s budoucimi pozadavky (Plaminek, 2009).

Obsahem hodnoticiho pohovoru by méli byt tfi témata a to vysledky, vyvoj a vztahy, tzv.
pravidlo ,.trojit¢ého v*“. Pokud hovotime o vysledcich, porovndvame uspéchy a netispéch
s cile dosdhnout zmény. Jako podklad poslouzi vysledky monitoringu. U druhé slozky ,,tro-
jitého v* posuzujeme jaky je aktudlni vyvoj a planujeme do budoucna, jak by se mél vyvoj
vyvijet. Posledni sloZzkou hodnoticiho rozhovoru jsou vztahy, zde posuzujeme, jak se citi

hodnoceni ve firmé, vztahy ke kolegiim a dalS$im lidem (Plaminek, 2009).

Pti dynamice hodnoticiho pohovoru je dulezité¢ respektovat strukturu, napt. Plaminek
(2009) nabizi Sest pravidel pro rozhovor, ale tyto pravidla se mohou lisit jak podle situace,

tak podle autora.
Sest pravidel hodnoticiho pohovoru:

- Postupujeme od vécnych témat ke vztahovym

- Nejdiive pustime ke slovu posuzovaného, nasledné mluvi hodnotitel

- Postupujeme od pozitivniho k negativnimu

- Nejdfive se zabyvame soucasnym stavem a nasledné az budoucnosti

- Klademe nejdrive oteviené otazky a miZzeme postupné skoncit u zcela uzavienych
otazek

- Hodnotici pohovor ma mit klidny zacatek, raciondlni a smysluplny dialog a nako-

nec povzbuzeni pro posuzovaného (Plaminek, 2009)

1.1.5 Odménovani zaméstnancu

Hlavnim uc¢elem odménovani zaméstnancti je spravedlivé je ohodnotit za vykonanou praci
a také je dobie motivovat k dosahovéani pozadovaného vykonu. Strategie odménovani musi

byt v souladu s pracovnépravnimi ptredpisy, musi se brat ohled na hospodarské vysledky
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organizace, ale také by strategie odméfiovani méla byt spravedliva a efektivni (Sikyi,

2012).

wotrategie odménovani vymezuje, co chce organizace v nékolika dalSich letech v oblasti

odmeénovani udélat a jak to chce udeélat. “ (Armstrong, 2015, s. 413)

Jestlize chce firma strategicky odménovat, musi si vytvofit systém odménovani Obr. 1.,
ktery se sklada se vzajemné souvisejicich procest a postupii odménovani. Cilem je zajistit
aby odmeénovani bylo ve prospéch organizace, ale také ve prospéch zaméstnancu. Dllezité
je si uvédomit, ze odménou neni pouze mzda, ale také nepenéZzni odmény nebo zaméstna-

necké vyhody (Armstrong, 2015).

strategie organizace

strategie odménovani

p
penéini nepenéini
odmény odmény

\ v
-  E—
( stanoveni |
—=  penéinich uznani -
. odmén i \ J
T § To]
fizeni i vytvareni

i) zakladnich pracovnich =

penéZnich mist
4 i —
1 odmén )
12 fileZitost k
poskytovani B =
A rozvoji
dopliikovych J

— S
penéinich
odmén .

pracovni
prostiedi
.
zaméstnanecké
_:q i
vyhody a penze
\

pracovnivykon

Obr. 1. System odmeénovani (Armstrong, ©2015)

Mzdovy systém zaméstnavatele tvori postupy odménovani mzdou, formy a zasady. Mzda

je penézité plnéni takzvana naturalni mzda, kterou poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci.
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Mzda se musi fidit zdkonikem prace, kde je napf. feceno, jakd je minimalni mzda, vysi
ptiplatku ke mzdé ve ztizeném pracovnim prostiedi apod. ve znéni pozdéjsich predpisii

(Sikyt, 2012).

Mezi nejpouzivangj$i formy mzdy patii ¢asova mzda, ukolova mzda, provize, prémie,
osobni ohodnoceni a podil na vysledcich hospodafeni. Casova mzda je zakladni a nejpou-
zivanéjsi mzdova forma, pouzivé se zde hodinovy mzdovy tarif nebo mésicni mzdova tarif.
Vyhodou této mzdové metody je jednoduchost a administrativni nenaroénost. Casové
mzda poskytuje jistotu vydé€lku, ale ptili§ nemotivuje k dalsi praci, proto se bézné dopliuje

provizemi, prémiemi nebo osobnim ohodnocenim (Sikyi, 2012).

Ukolova mzda, je mzdova forma, ktera se vyuziva pii odménovani zaméstnancti hlavné ve
vyrobg, je ptimo zavisla na vykonu zaméstnance uplatiiuje se zde norma casu, ktera stano-
vi €as na jednotku produkce nebo norma mnozstvi, ktery stanovi mnozstvi produkce na

jednotku ¢asu (Sikyi, 2012, s. 131).

Provize se pouziva jako doplikova mzdova metoda a to hlavné u zaméstnancti v obcho-
dech nebo ve sluzbach. Muze byt uréena procentem z provize, zisku nebo obratu. Provize
se pouziva k motivovani vykonu, je pouzivana jako dopln€k mzdy nebo tzv. pohybliva

slozka mzdy (Sikyt, 2012).

Prémie jsou také doplitkova forma mzdového ohodnoceni a vyplaceji se bud’ jednorazove,

nebo pravidelnd (Siky¥, 2012).

Zamé&stnanecké vyhody jsou dodate¢nd penézitd odména souvisejicim se zaméstnanim,

které poskytuje zaméstnavatel. Zamé&stnanecké vyhody se daji rozlisit:

- Zaméstnanecké vyhody socidlni povahy jako je pojisténi, dovolena, nebo ptispévky
na sport

- Zaméstnanecké vyhody souvisejici s praci jako je stravovani, doprava nebo napfi-
klad Skoleni nebo riizné dalsi formy vzdélavani

- Zaméstnanecké vyhody spojené s postavenim v organizaci jako je podnikovy byt,

mobilni telefon, pocita¢ nebo sluzebni auto (Koubek, 2015, s 320)

Mezi ostatni zaméstnanecké vyhody patii také sluzby spojené s vyuzZivanim volného casu,

poradenské sluzby, programy pro Zeny na matetské dovolené (Dédina, 2005).
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Zameéstnanecké vyhody souvisi s péci o zaméstnance, nejde o formu mzdy nebo odmény za
vykonanou praci. V nékterych ptipadech zaméstnanecké vyhody nepovazuji zaméstnanci

za vyhody, nékdy jsou vnimany jako nedilna soucast zaméstnani (Sikyt, 2012).

1.1.6 Vzdélani zaméstnancu

Hlavnim cilem vzdélavani zaméstnanct je rozSifovat jejich znalosti, dovednosti. Diky
vzdelavani je zaméstnanec pfipraven na soustavné zmény podminek a pozadavkl a diky
tomu muze vyuzit zménu jako ptilezitost a organizace ziska vybornou moznost konkuren-

ceschopnosti. Odborné vzdélavani zaméstnancti zahrnuje:

- Adaptaci nového zaméstnance na pracovni misto

- Doskolovani, osvojeni novych znalosti a dovednosti kviili ménicim se pozadavkiim
na pracovni misto

- Rekvalifikaci, osvojeni novych znalosti a dovednosti aby mohl soucasn€ vykonavat
1 praci na jiném pracovnim misté

- Rozvoj rozsifovani kvalifikace zaméstnanec si rozSifuje své znalosti nad ramec

soudasné prace (Sikyt, 2012)

Vzdélavani zaméstnancti miize probihat na pracovisti, mimo pracovist¢ nebo formou e-
learningu. Vzdélavaci proces dle Armstronga, zahrnuje 1 sloZku koucovani a mentorovani.
Za vzdélani na pracovisti miizeme povazovat instruktdz pti vykonu prace, asistovani, pove-
feni tkolem, rotace prace, kouCovani a mentorovani. Vzdélavani mimo pracovisté zahrnuje
prednasky, seminare, demonstrovani, ptipadové studie a outdoorové aktivity. E-learning je
metodou elektronického vzdélavani pomoci multimedialnich vzdélavacich programt pro-

sttednictvim pocitact a pocitacovych siti (Armstrong, 2015).

E-learningové je obliben hlavné kviili atraktivnosti a ndzornosti vzdélani. Informace jsou
pfedavany rliznou rozmanitou formou, obrazky, tabulky, videa a nakonec napt. ukoneni
testovymi otdzkami. Tato metoda je aplikovana individualné a neni zavisld na ¢asu nebo
prostoru je ovSem naro¢na na technologie, protoze naklady na pofizeni zahrnuji potizeni

hardwaru a softwaru (Armstrong, 2015).

1.1.7 Péce o zaméstnance

Starost o zaméstnance je velmi dileZita z pohledu motivovanosti zaméstnancii. Ugelem je
dosahnout ptiznivych hodnot, které ovliviiuji zaméstnance k tomu, aby vykonavali sjedna-

nou praci. Pokud zaméstnavatel vytvofi dobré pracovni podminky, pozitivné tak ovlivni
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zdravi, spokojenost a motivovanost svych zaméstnancti. Dobra péce a pracovni podminky
délaji zaméstnance spokojenymi a proto posiluje stabilizaci zaméstnanct na misté a jejich

dobry vykon (Sikyi, 2012).

Do péce o zaméstnance mtizeme zaradit povinnou péci nebo také smluvni péci a dobrovol-

nou péci o zameéstnance.

~Povinna péce, respektive smluvni péce, ktera vyspiva z pracovné pravnich predpisii, ko-

lektivnich, pracovnich a jinych smluv* (Siky¥, 2012, s. 146)

Povinna péCe o zaméstnance je vazana na zakonik prace, paragraf §224 - §247, kde rozli-
Suje nékolik slozek péce o zaméstnance. Prvni jsou pracovné pravni podminky zaméstnan-
ct, kde zaméstnavatel musi vytvofit takové pracovni podminky zabezpecujici bezpecny
vykon prace (§224 - §226). Dale odborny rozvoj zaméstnancti obsahujici zaskoleni a zau-
¢eni, zabezpeceni praxe absolventtim Skol a prohlubovani kvalifikace (§227 — §235). Po-
sledni slozkou péce o zaméstnance jsou zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnan-
cl, ktera zahrnuje zaméstnance se zdravotnim postizenim, zaméstnavani zen, zen pecuji-

cich o své déti a podminky pro zaméstnavani mladistvych zaméstnanct. (§236 - §247).

Dobrovolnd péce o zaméstnance vychazi hlavné z firemni kultury a personalni politiky
zaméstnavatele, kde je mozZzno najit zaméstnanecké vyhody nebo ostatni sluzby, které po-

skytuje zaméstnavatel. (Siky¥, 2012) a (Zakony pro lidi, © 2010-2018)

1.1.8 VyuzZivani personalniho informaéniho systému

Personalni informac¢ni systém zahrnuje personalni udaje, které obsahuji informace o jed-
notlivych zaméstnancich, o jejich povinnostech ale také zahrnuje informace o personalnich
¢innostech, informace mohou byt spravovany v pisemné nebo v elektronické podobé a
zéklad téchto informaci jsou osobni udaje zaméstnancu. Tyto informace obsahuji pisem-
nosti, které zamé&stnavatel potfebuje k plnéni pravnich povinnosti, které mohou byt napf.
daniové, socidlni a zdravotni pojisténi. K vedeni osobniho spisu zaméstnance je zameéstna-
vatel podle zékoniku prace opravnén, ale ne povinen. Pouzivani osobniho spisu upravuje

Zakonik prace §312 (Sikyt, 2012, s. 166).
Zakonik préace paragraf 312:

., (1) Zaméstnavatel je opravnen vést osobni spis zaméstnance. Osobni spis smi obsahovat
jen pisemnosti, které jsou nezbytné pro vykon prace v zdkladnim pracovnépravnim vztahu

uvedenem v § 3.“ (Zakony pro lidi, ©2010-2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

., (2) Do osobniho spisu mohou nahlizet vedouci zaméstnanci, kteri jsou zaméstnanci nadri-
zeni. Pravo nahlizet do osobniho spisu md orgdn inspekce prace, Urad prace Ceské repub-
liky, Urad pro ochranu osobnich udajii, soud, stitni zdstupce, policejni orgdn, Ndrodni
bezpecnostni urad a zpravodajské sluzby. Za nahlizeni do osobniho spisu se nepovazuje
predlozeni jednotlivée pisemnosti zaméstnavatelem z tohoto spisu vnejsimu kontrolnimu
organu, ktery provadi kontrolu u zaméstnavatele a ktery si tuto pisemnost vyzadal v souvis-

losti s predmétem kontroly provadeéné u zaméstnavatele. ““ (Zakony pro lidi, ©2010-2018)

(3) Zamestnanec ma pravo nahlizet do svého osobniho spisu, cinit si z ného vypisky a pori-
zovat si stejnopisy dokladii v ném obsazenych, a to na ndaklady zaméstnavatele. (Zékony

pro lidi, ©2010-2018)

V moderni dobé miize byt feSen personalni informacni systém pomoci pocitacové aplikace
nebo jako soucdst syst¢ému ERP, neboli Enterprise Resource Planning, planovéani podniko-

vych zdroji (Sikyt, 2012).

Ptednosti persondlniho informac¢niho systému zdokonaleni podnikovych procest je moz-
nost sdileni znalosti, zlepSeni spravy persondlnich tdaji. NejvétSim problémem personal-
niho systému je hlavné v personalistech a manazerech, ktery informacni systém vyuzivaji.
Neochota a malo zkuSenosti s programem mohou personalisty odradit od prace s timto

systémem, navic zde dochézi k fadé technickych problému (Sikyt, 2012).

Pt1 vybéru informacniho systému personalisté nesmi opomenout analyzu potfeb a mozZnosti
organizace, provést analyzu na trhu informacnich technologii, vybrat a oslovit dodavatele,
rozhodnout se, ktera nabidka bude nejlepsi a nakonec uzaviit smlouvu o zavedeni systému

(Sikyt, 2012).
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2 RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Samotny vyraz lidské zdroje je odvozen z anglického Human Resource zndmé téz jako
HR. Jako o lidskych zdrojich se casto hovoii o lidech, ktefi pracuji v organizaci, ale sa-
motny vyraz se pouziva v riznych vyznamech. Lidské zdroje oznacujeme také persondlni
praci, ktera se tyka fizeni a vedeni lidi, persondlnich utvarti nebo personalistt, ktefi zabez-

peduji fizeni lidi (Sikyt, 2012) a (Ulrich, 2009, s. 47).

Nekteti lidé maji vyhrady proti pouzivani terminu fizeni lidskych zdrojl, protoze tento
termin vyjadiuje, ze se pocita s lidmi jako s vyrobnim faktorem a radéji misto terminu fi-
zeni lidskych zdroji pouzivaji termin fizeni lidi, ale 1 kdyz jsou tyto pojmy rozdilné, po-

stupy které se pouzivaji pii fizeni lidi nebo lidskych zdrojl jsou stejné (Armstrong, 2015).

»Rizeni lidskych zdrojii je mozZné povazovat za urcitou filozofii vizeni lidi, kterd se opird o

radu riznych teorii tykajicich se chovani lidi v organizaci. ** (Armstrong, 2015, s. 43)

Rizeni lidskych zdroji zahrnuje vSe, co souvisi s fizenim, vedenim a zaméstnavani lidi

v organizaci. Do fizeni lidskych zdrojl je mozno zahrnout takové ¢innosti jako:

- Tfizeni lidského kapitalu

- strategické fizeni lidskych zdroju

- rozvoj organizace

- planovani, ziskdvani a vybér zaméstnancti

- Tizeni pracovniho vykonu

- odmeéinovani zaméstnanct

- vzdélavani a poskytovani sluzeb zaméstnanctim

- pracovné pravni vztahy (Armstrong, 2015)

Jako o fizeni lidskych zdroji se poprvé zminil v roce 1966 Bakke a pozdéji také Ar-
mstrong v roce 1977, ktery zastaval ndzor, Ze v podniku jsou klicovy hlavné lidé. Za za-
kladatele tizeni lidskych zdroji jsou povaZovani Charles Fobrun a jeho kolegovée, zaklada-
telé¢ ,,modelu shody*“ a Michael Beer a kolegové, zakladatelé ,harvardského modelu®.
Koncepce fizeni lidskych zdroji je znama od osmdesatych let dvacatého stoleti. Mnozi
profesiondlové kritizovali filozofii fizeni lidskych zdrojii jako manipulativni techniku,
avSak nakonec bylo vefejné uznano, Ze jde ,,prosté jen o systém fizeni lidi* (Armstrong,

2015).
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., Rizeni lidskych zdrojii je mozné definovat jako strategicky, integrovany a uceleny pristup
k zameéstnani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich* (Armstrong, 2015,

s. 47)

Mezi cile fizeni lidskych zdroji patii zajisténi potfebného mnozstvi lidi, s potfebnymi
schopnostmi a chovanim, dosazeni strategického souladu s oddanosti zaméstnancii, rozvoj
kultury, vytvareni pozitivnich pracovnich vztahi a podpora eti¢nost pracovné pravnich

vztahl (Armstrong, 2015).

Rizeni lidskych zdrojti ma hodné vyhod, ale existuji i vyhrady. Hlavni vytkou je, Ze fizeni
lidskych zdroju slibuje daleko vic, nez dokaze nabidnout. Vyhrady se li§i podle autort,
kteti uvadéji:

- Podle (Guest, 1991 citace podle Armstrong, 2015, s. 51) je fizeni lidskych zdroji
nejednoznacné a neptesné.

- Podle (Armstrong, 2000 citace podle Armstrong, 2015, s. 51) se fizeni lidskych
zdroju prezentuje jako idedl pro vSechny typy organizaci, ale rizné podniky potie-
buji také rtizné ptistupy.

- Podle (Fowler, 1987 citace podle Armstrong, 2015, s. 51) vypada fizeni lidskych
zdrojti jednoduse a manazefi se piili§ nezabyvaji metodami a principy jak vést lidi,
proto tika, ze fizeni lidskych zdroji je prilis zjednodusené.

- (Legge, 1998 citace podle Armstrong, 2015 s. 51) popsala fizeni lidskych zdroji
jako tvrdy styl fizeni, ktery je prezentovan jako pecujici a shovivavi.

- (Keegan a Francis, 2010 citace podle Armstrong, 2015, s. 51) zastavaji nazor, Ze ti-

zeni lidskych zdroj je pfili§ zaméfeno na potieby podnikéni.

Je potfeba si uvédomit, Ze v dne$ni dobé existuje mnoho riznych modelii na fizeni lid-
skych zdroji a moderni pojeti lidskych zdrojii se nemusi vzdy drzet s piivodni koncepci

(Armstrong, 2015).

2.1 Specifické rysi Fizeni lidskych zdroji v mezinarodni spole¢nosti

Mezinarodni fizeni lidskych zdroji neboli IHRM (International Human Resource Ma-
nagement) zahrnuje ¢innosti fizeni a vedeni lidi v mezinarodnim prostiedi. Tyto ¢innosti

jsou provadény v dcefinych pobodkéch, které jsou Fizené z centraly (Sikyt, 2014).

Jak jiz bylo naznaceno, mezinarodni fizeni lidskych zdroji se tyka nadnarodnich spolec¢-

nosti. Nejvétsim rozdilem jsou kulturni odliSnosti, odlisné podnikatelské prostiedi a trhy.
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Na mezinarodni scén€ jsou odliSnosti ve strategiich lidskych zdroji a uplatiovani politiky

lidskych zdrojt (Armstrong, 2015) a (Sikyt, 2014).

Mezinarodni fizeni lidskych zdroji musi podporovat cile, které si firma vytycila pro mezi-
narodni prostiedi. Existuje n¢kolik mezindrodnich strategii, které se lisi podle strategic-

kych cili organizaci. Typy konkurencnich strategii jsou:

- Multinacionalni
- QGlobalni
- Internacionalni

- Transnacionalni (Armstrong, 2015)

Lidé, ktefi pracuji v mezinarodni spolecnosti, by podle (Sparrow, 2004) méli mit schop-

nosti:

- Interpersonalni dovednosti zvlasté kulturni empatii
- Vyjednavaci a ovliviiovani schopnosti

- Analytické schopnosti

- Strategické mysleni (Brewster, 2016)

2.1.1 Kulturni odli$nosti

VVVVVVVVVV

mezinarodniho fizeni lidskych zdroji. Hlavni odlisnosti se projevuji v hodnotach, chovani
a postojich lidi. Podle kultury, ktera je v dané¢ zemi, musi matetskd spole¢nost vyslat toho
spravného ¢loveka (expatrianta), ktery dokaZe porozumét a pochopit kulturu v dané zemi.
Nékdy se mohou kulturni odliSnosti stat za uspéSnosti podnikani v organizaci. Pokud se
firma nebo jeji manazeti nebudou chovat podle zvyki a pravidel jiné zem¢, muize to vést

k velkému netispéchu (Armstrong, 2015) a (Sikyt, 2012).

2.1.2 Konvergence a divergence

Pojem konvergence je v ramci fizeni lidskych zdroji uplatiovani stejné politiky, kterou
uplatnuje matetska spolenost po celém svéte. Naopak pojem divergence vyjadiuje situaci,
kdy mateiské spolecnosti daji dcefinych spole¢nostem jistou miru svobody v uplatiiovani

vlastnich politik, podle aktudlnich pozadavkli zemé (Armstrong, 2015).

Organizace vétSinou kvili urcité tradici smétuji ke konvergenci, uplatiuji ptistup ,,jedné

zeme* avSak existuji takové argumenty, které podporuji spiSe divergenci, a to hlavné ar-
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gument uspokojeni lokalnich pozadavku. Nejlépe to vystihuje znamé heslo ,,myslet global-

n¢, jednat lokalné* (Armstrong, 2015).

Hlavni vyhodou konvergence je podpora spolecnych hodnot, lepsi kontrola ¢innosti a jed-
notny piistup k lidem. Hlavni nevyhodou je, Zze nedomyslené politiky mohou selhat a

ustiedi ztrati kontakt (Armstrong, 2015).

2.1.3 Orientace mezinarodnich spole¢nosti

Existuji ¢tyii zékladni typy orientaci, kde se orientuji mezinarodni spole¢nosti, tyto Ctyii

orientace mezinarodnich spole¢nosti vymezil Perlmutter v roce 1969:

- Etnocentrickéd orientace — hlavni slovo ma matefska spolecnost

- Polycentricka orientace — matetska spole¢nost poklada dcefiné spolecnosti za skoro
nezavislé

- Regiocentricka orientace - dcefina spole¢nost se tidi z regionalniho centra

- Geocentricka orientace — mateiska organizace i dcefiné spole¢nosti jsou na sobé¢

zavislé, a celosveétove integrované (Armstrong, 2015)

Tyto orientace v mezinarodnim prostiedi se promitaji i do zajisténi pracovnikl pro mezina-

rodni spolec¢nosti.

- Etnocentricka — vyuZziva expatrianty pro mezinarodni business

- Polycentrick4 — vyuziva mistni zaméstnance, ktefi znaji zdejsi kulturu a chovani

- Geocentricka — obsazovani nejvhodnéjsich kandidat bez ohledu pohlavi nebo rasu
- Regiocentricky — zaméstnanci podle geografickych regiont (Armstrong, 2015) a

(Sikyt, 2012)

2.1.4 Expatrianti

Expatriant je jedinec, ktery na néjakou dobu presidli ze své domovské zemé do cizi zemé.
Hlavni ucel takového vyjezdu je vétSinou podnikatelsky zamér nebo pracovni aktivity.
Expatrianti jsou vétSinou nositelé know how spolecnosti, pro usnadnéni komunikace
s matei'skou spolecnosti a podpora politiky. DalSim moZznosti pro¢ vyjizdéji expatrianti do

zahranici je kariérni rist a lepsi platové vyhlidky do budoucna (Armstrong, 2015).

Ptiprava expatrianti musi probihat ve tfech fazich. Pied vyslanim, faze vyslani a faze po

vyslani. Je potfeba expatrianta pfipravit na novou zemi, kde bude piisobit, ptipravit ho na
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kulturni rozdily, jazykovée ho vybavit a pfipravit. Je potieba expatrianta hodnotit, a také ho

za vykon jeho prace dobfe ohodnotit. (Armstrong, 2015)

2.2 Vyhody plynouci z péce o zaméstnance

Pokud zaméstnavatel dobfe pecuje o své zaméstnance, jeho zaméstnanci jsou motivovani
k pracovnimu vykonu. Diky tomu muze firma nebo organizace uskuteciiovat strategické
cile. Ochotu pracovat vzdy ovliviiuji vnitini motivy, tzn. vnitini podnéty, které ptisobi na
psychiku c¢loveéka a ten se snazi o uspokojeni svych potieb. Ochotu pracovat ovliviuji i
vnéjsi stimuly, tzn. podnéty, které¢ ovliviiuji psychiku ¢lovéka, aby dosahl pozadovaného
vysledku. Organizace musi pouzit takové nastroje, aby zaméstnanec zaznamenal pozitivni

motivy i stimuly a dobfe plnil sviij pracovni vykon (Sikyt, 2012).

Do péce o zaméstnance zahrnujeme 1 zaméstnanecké vyhody, které zaméstnavatel poskytu-
je v ramci odménovani pracovniki. Hlavni vyhoda plynouci z péce o zaméstnance, pomoci
zaméstnaneckych vyhod, je udrzeni dobrych a schopnych zaméstnanct, ale také ptilakani
novych zaméstnancl.. Tyto zaméstnanecké vyhody by méli byt piizpiisobeny co nejvice

potfebam a preferencim pracovnikii (Kocianova, 2010).

Jestlize zaméstnavatel poskytne zaméstnanci takové vyhody, aby byl spokojen a motivo-
van k dal$i praci, a zaroven také zaméstnavatel posili jeho oddanost a védomi zavazku pra-
covnikl vi¢i organizaci a tim uspokoji osobni potfeby zaméstnance, mize diky tomuto
ziskat vérného a dobrého zaméstnance, ktery bude s praci spokojen. Nebude mit potiebu
odchézet z pracovniho mista a zaroven nebude §ifit Spatnou reputaci podniku z hlediska

neposkytovani zaméstnaneckych vyhod (Kocianova, 2010).

Jestlize firma vytvofi takto atraktivni zaméstnanecké vyhody, ziskd konkurenceschopny
soubor odmén, které mohou pfildkat nové a schopné zaméstnance do podniku a vytvaret

dobrou reputaci podniku (Kocianova, 2010).

2.2.1 Motivace zaméstnancu

Motivace zamé&stnanctl je pro organizace dilezitd, motivovani lidé jsou ochotni dobrovolné
udélat vice prace, nez se od nich ocekéva. Motivace pro zaméstnance znamena diivod néco
de€lat. Samotné slovo motivace pochazi z latinského slova ,,movere®, které znamena pohyb.
Podle (Arnolda a kolektiv, 1991) existuji tfi slozky motivace. Prvni je smér motivace, co
chce zaméstnanec dosdhnout. Druhé sloZka je Usili, jak moc jim na néem zéleZzi a jak moc

se o to snazi a tfeti slozka obsahuje vytrvalost, jak dlouho je ochoten zaméstnanec se o
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néco snazit. Motivovani lidé ocekavaji, ze jejich jednani povede k dosazeni néjakého cile a
to uspokoji jejich potieby. Motivaci také délime na vnitini a vnéj$i motivaci (Armstrong,

2015).

Vsechny organizace by se méli zajimat o to, co motivuje jejich zaméstnance a ud¢lat vse,
aby zustali na vysoké urovni motivace. Organizace se musi zaméfit na to, co zaméstnance
motivuje, na riizné nastroje, stimuly a odmény, ale také nesmi, zapomenou na typ prace,

kterou zaméstnanci vykonavaji. (Horvatova, 2016)
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3 VNITRNI A VNEJSI MOTIVACE

Mit motivované zaméstnance je pro organizaci dilezité. Pokud jsou v organizaci demoti-
vovani zaméstnanci, nepodavaji takovy vykon a zarovein mohou zameéstnanci referovat o
jejich demotivovanosti i mimo okoli organizace a to by byl vazny problém pro konkuren-
ceschopnost. Motivovanost je mozno rozdélit na dvé slozky. Vnéjs$i motivaci a vnitini mo-
tivaci zaméstnanct. Hlavni rozdil mezi vnéj$i a vnitini motivaci je, kde motivace vznika.
Vnitini motivace vznikd pfimo v nitru zaméstnance, ktery si mysli, ze prace je pro n¢j di-
lezita a tim uspokojuje svoje potieby pfi vykonu prace. Vnéjs$i motivace vznika u organiza-
ce nebo podnikatele, ktery se snazi motivovat své zaméstnance k praci. Jde o motivaci,

ktera je jako odména za praci. (Urban, 2017)

3.1 Vniti'ni motivace

Pokud lidé maji pocit, Ze jejich prace néco znamena, je dilezita, a dokazi se seberealizovat,
jsou vnitiné motivovani. Pomoci této vnitini motivace dokazi dosdhnout napt. vysnéné
kariéry nebo uspéchu. Ve vnitini motivaci nehraji zddnou roli vnéjsi podnéty.

«

,»Vnitini motivaci je mozno charakterizovat jako motivaci, kterd vyplyva z prace samotné.

(Armstrong, 2015, s. 218)

Vnitfné motivovany zameéstnanec povazuje svoji praci za smysluplnou a pfinosnou, chce
mit ur¢itou moZnost volby a svobody v rozhodovani. U takového zaméstnance mohou na-
bizené penize oslabit jeho vykon, snizit jeho vnitini zajem a oslabit odhodlani. Vn¢&jSimi
podnéty aktivitu vnitfné motivovaného zaméstnance nepodpofti, naopak mohou spise usko-

dit (Armstrong, 2015).

Pokud manazeti chtéji zvysit motivaci, mohou vyuzit tfi opatieni, které jim mohou pomo-
ci:
- Autonomie: dat zaméstnanciim jistou miru volnosti, zamé&fit se na vysledky ne na
zpiisob vykonavani prace
- Postup k dokonalosti: umoZznit a pomoci zaméstnanciim vzdélani a moZnost ristu
- Nezapomenout na ucel: pokazdé, kdyZ manazer zaddva podiizenym praci, by mél
vysvétlit, jak by mél zaméstnanec vykonat praci, ale zarovenn mu vysvétlit, jaky je

ucel prace (Armstrong, 2015)
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Manazer by nem¢l zapomenout na diilezitost vnitfni motivace. Podstatné je zjistit, co jeho
podifizeny chce a co povazuje za dulezité. Mezi klasické faktory motivace dle Tomase

Daigelera patfi:

- Cinnosti, které jsou obsahové atraktivni
- Odpovédnost
- Moznost ristu dovednosti, schopnosti a kvalifikace

- Uznani (Daigeler, 2008)

3.2 Vnéjsi motivace

Vnéjs$i motivaci rozumime motivaci, kterou organizace podnika, aby jeji zaméstnanci byli
motivovani. Nejcast¢js$i chybou spojenou s vné&jsi motivaci byva, Ze manazeti si pod po-
jmem vnéj$i motivace predstavuji pouze odmeény, jako jsou pochvaly, mzda, povySeni,
avsak vngjs$i motivace zahrnuje i tresty. Za trest Ize povazovat odebrani nenarokové slozky
mzdy, $patné hodnoceni a kritika. Vnéj$i motivatory mohou plsobit okamzit¢ a mohou mit
vyrazny uc¢inek. Problém je s dlouhodobou motivaci, vnéjsi motivace nemusi na zamé&st-
nance zapusobit tak, aby byl dlouhodobé motivovany. Vnitini motivace, ktera vznika
z prace samotné a zaméstnanec citi, Ze jeho prace ma smysl, bude mit pravdépodobné delsi

a hlubsi u¢inek nez vnéj$i motivace (Armstrong, 2015).

JestliZe se velice rychle zvysi kiivka vykonnosti u zaméstnance, ktery byl odménén, vétsi-
na manazerQ to poklada za dikaz, Ze postupovali spravné a jejich zaméstnanec je motivo-

vany, avSak po Case se projevi, ze opak byl pravdou (Geropp, 2014).

Podnéty, které vyuziva vnéjsi motivace, jsou:

Penize (financni odmeény)

Postaveni (kariérni postup)

Pracovni podminky

Vyhody (poukazky, ptispévky na sport atd.) (Daigeler, 2008)

Nejvice pouzivané vnéjsi podnéty jsou financni odmény napft. za splnéni obratu nebo pocet
prodanych vyrobki, dale také rtizné druhy poukazek, napt. Sodexo, Flexipass, volné vstu-

py do fit center (Kocianova, 2010).

Mnoho odbornikii zahrnuje finanéni odmény pouze a jediné do vné&js$i motivace, avSak je
potieba si uvédomit, Zze pro nékoho mohou finanéni odmény znamenat i vnitini motivaci.

Tato finan¢ni odména muize uspokojovat jejich potiebu z hlediska postaveni nebo sebeucty
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a vySe finan¢niho ohodnoceni miize potvrzovat skute¢nost, ze maji moc a dosahli aspéchu

(Kocianova, 2010).

3.3 Motivacni teorie

Existuje mnoho rGznych motivacnich teorii, které pomahaji pochopit proces motivace.
Existuji tii kategorie motivacnich teorii. Teorie zaméfené na obsah, ktera se objevila v po-
loving 20. stoleti, teorie zaméfené na proces a teorie instrumentality. Prvni pfistupy k mo-
tivaci pochazeji jiz z dob starého Recka, kdy filozofové se zaméfovali na pozitkaistvi, kdy
dosahovani pozitku bylo hlavnim hnacim podnétem ¢lovéka. Od této doby se teorie moti-

vace znac¢né posunula (Armstrong, 2015).

3.3.1 Teorie instrumentality

Hlavni pojem v této teorii je instrumentalita. Tento pojem lze vysvétlit jako presvédceni,
ze pokud se udéla jedna véc, povede to k véci druhé. Také zastava nazor, ze odmény a tres-
ty jsou nejlepsi motivaci k utvareni chovani. V nejvétSim extrému muize byt tato teorie
vykladéna tak, ze lidé pracuji pouze pro penize. Tato teorie pochazi z koncepce védeckého

fizeni od Fredericka W. Taylora (Kocidnova, 2010).

3.3.2 Teorie zamérené na obsah

Teorie zaméfené na obsah nebo tzv. teorie potieb. Do téchto teorii lze Mahrnout
maslowovu hierarchii potteb, Alderferova teorie ERG, McClellandova teorie potieb,
Herzbergliv dvoufaktorovy model a teorie sebeurceni. VSechny tyto teorie vychézi z pte-
svédceni, Zze motivaci pro ¢loveka jsou potieby. Teorie zaméfené na potieby zndzoriuje

Obr. 2. (Armstrong, 2015).
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Obr. 2. Proces motivace zaloZeny na uspokojeni potieb
(Armstrong, 2015)

Maslovova teorie potieb vytvoril Maslow v roce 1945. Lidské potieby a motivace rozdélil
na pét stupnd, které lidi motivuje a pohdni. OBR. Nejspodné;jsi stupeii obsahuje biologické
potfeby napt. splnéni zékladnich ekonomickych potieb, mit penize na jidlo. Druhy stupeii
vyznacuje potiebu bezpeci a jistoty, napf. stalé bydlisté. Treti stupeni, potfeby sounalezitos-
ti nebo socialni potieby, zahrnuje potfebu byt soucasti néjakého tymu, spolecnosti, rodiny
a byt respektovan. Jestlize bude mit zaméstnanec oblibené kolegy ve firmé a budou tvofit
pfijemny pracovni tym, bude jeho potieba uspokojena. Dalsi potfebou na pyramidé, ktera
je Ctvrtd v potadi, je potfeba uzndni a ucty. Kazdy pracujici Clovék je vdécny za uznani,
pozitivni zpétnou vazbu nebo za chvalu. Tento aspekt mtize ptisobit jako motivace pro bu-
douci praci. Naopak pokud se zaméstnanci nedostava ani uznani ani chvéla, mize to na néj
pusobit velmi demotivac¢né. Posledni potieba, ktera leZi na vrcholu Maslowovi pyramidy
potieb, je potieba seberealizace. Potfebu seberealizaci je moZzno popsat jako pocit naplnéni,
zameéstnanec deéla néco, co ho napliuje, citi se pii praci dilezity a moc mu na praci zalezi

(Geropp, 2014).
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Potfeba uznani a dcty

Potfeba sounaleZitosti

Obr. 3. Maslowova pyramida potieb

(Filozofieuspechu, ©2012)

Zaméstnanci, ktefi se nachazeji pouze v prvnich ctyfech stupnich Maslowovi pyramidy,
jsou motivovani pouze docasné, excentricky a nasledné potiebuji dal$i motivaci a to
zejména ve vnéjSich podnétech. Tito zaméstnanci pracuji, protoZze musi. Naopak zamést-
nanci, ktefi se nachazeji v patém stupni, jsou motivovani a dodavaji motivaci sami. I pokud
se jim v praci nebude zdat kolektiv, nebudou spokojeni s platem, jejich motivace zlistava

zachovana. Takovy zaméstnanci pracuji, protoZe chtéji (Geropp, 2014).

Aldeferovu teorii ERG popsal Alder v roce 1972. Tato teorie obsahuje tfi kategorie, které
tvoii ERG a to spojenim prvnich pismen v angli¢tiné. Prvni kategorie jsou existencni po-
tteby (existency), zde mohou byt potfeby — plat, pracovni podminky, nebo zaméstnanecké
vyhody. Dalsi kategorie jsou vztahové potieby (Relatedness), pod kterymi je moZzno si
pfedstavit pochopeni, moc, nebo vliv. Posledni kategorii jsou rlstové potieby
(Growth), potieby dostat prilezitost k rastu, kariérni postupy. Vyhodou této teorie je jed-

nodusi klasifikace potteb (Kocianova, 2010).

Mclellandova teorie potieb vznikla v roce 1961, kdy Mclelland vytvofil alternativni klasi-
fikaci potieb. Vytvofil tfi kategorie potieb a to: Potfeba tispéchu, Potfeba soundlezitosti a
Potteba moci. Pottebu uspéchu zatadil na prvni misto, protoze je nejveétsi motivator (Ar-

mstrong, 2015).
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Herzbergiiv dvoufaktorovy model je zalozeny na zkoumani dvou faktort. Tato teorie byla
publikovana v roce 1966, kdy médme dva faktory: satisfaktory a hygienické faktory. Moti-
vatory ovliviluji pozitivné nebo negativné pracovni spokojenost, hygienické vlivy nemaji
vliv na spokojenost, ale v pfipadé¢ negativniho vlivu pusobi nespokojenost pracovnikii.
Prvni faktory se tykaji obsahu prace, druhé faktory se tykaji kontextu prace, jako je mzda
apod. (Kocianova, 2010) a (Marchington, 2016, s. 324 - 325)

Tento model je Casto kritizovan, protoze vychdzi z piedpokladu, Zze maji vSichni stejné
potieby, ale miize zasadn¢é ovlivnit vytvareni pracovnich mist a pouzivani financ¢nich i ne-

finan¢nich odmén (Armstrong, 2015).

Teorie sebeurceni vytvoril Deci a Ryan v roce 2000 a opira se o tii zakladni cile, které mo-
tivuji jednotlivce. Zplsobilost, autonomie a sounalezitost. Tato teorie ma jednoduché roz-

déleni potieb (Armstrong, 2015).

3.3.3 Teorie zaméiené na proces

V teoriich, které jsou zamétené na proces, se klade diraz na procesy, které ovliviiuji moti-
vaci zaméstnance. Tyto procesy se snazi pochopit, jak lidé vnimaji pracovni prostiedi, jak
se v ném citi a jak ho chapou. Do teorii zamétenych na proces patii teorie posilovani, teo-
rie o¢ekadvani, teorie cile, teorie spravedlnosti, teorie sociadlniho uceni, teorie kognitivniho

hodnoceni (Armstrong, 2015).

Teorie posilovani vychéazejici ze zakona G¢inku Thorndikeho z roku 1911 a a Skinnera
zroku 1953. Tato teorie se zabyva vnimanim ¢innosti, které vedou k dosaZeni cile. Tyto
¢innosti se opakuji a vedou k uspokojovani dalSich a dalSich potfeb. Vyhodou této teorie je
dobra zpétna vazba, kdy zname Cinnosti, které jsou osvédcené a které nikoliv (Armstrong,

2015).

Teorie ofekavani vychazi z pfesvédceni, Ze motivovani zamé&stnanci budou pouze, kdyz
veédi, co maji délat, jako za to budou mit odménu. Tako je dilezité, ze zaméstnanci oceka-
vaji, ze odména bude stat za jejich vynalozené uGsili. U této teorie musi existovat vazba
mezi usilim a odménou. Teorie oekavani vychazi z teorie VIE, kterou zformulovat Vroom
v roce 1964. Tato teorie se stala nejvlivnéj$i motivacni teorii, hlavné diky tomu, Ze ovlivni-

la systém odménovani, avSak diikazy, Ze tato teorie plati, nejsou (Armstrong, 2015).
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Latham a Locke v roce 1979 vytvofili teorii cile. Tato teorie vychazi z predpokladu, ze
zaméstnanci musi mit jasn¢ stanoveny cil. Tento cil musi byt pifesné definovany a jasny a

je potieba zaméstnanciim poskytnout zpétnou vazbu (Armstrong, 2015).

Teorie spravedlnosti je vychazi z piredpokladu, ze jsou motivovanéjsi zaméstnanci, pokud
se s nimi dobfe a spravedlivé zachazi. Zaméstnanci vnimaji, jak se s nimi zachdzi v porov-
nani s jinou skupinou. Tato motivacni teorie se ovSem zajima pouze o jeden aspekt moti-

vace (Armstrong, 2015).

Teorie socidlniho uceni pojednava o vyznamu chovani a ocekavani lidi, které utvaii bu-
douci chovani. Tuto teorii vytvoftil v roce 1977 Bandura. Posledni teorii zamétenou na pro-
ces je teorie kognitivniho hodnoceni. Tuto teorii formulovali Deci a Ryan v roce 1985.
Jejich teorie pojednava o vnéjSich odménach, kdy zastavaji ndzor, Ze vnéjsi odmény mo-
hou negativné ovlivnit vnitini motivaci a ddvaji diiraz na pouzivani nefinan¢nich odmén

(Armstrong, 2015).
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4 ZAMETNANECKE BENEFITY

Zamgéstnanecké benefity, nebo také zaméstnanecké vyhody zahrnuji velké mnozstvi vyhod,
jako zbozi, sluzby nebo formy péce o zaméstnance. Tyto vyhody dostava zaméstnanec od
organizace, aniZ by za tyto vyhody m¢l platit. Zaméstnanecké benefity by neméli byt za-
vislé na vykonu zaméstnance a jeho vysledcich. Tyto benefity by méli byt soucasti SirSich
pracovnich podminek, které¢ organizace ma. Organizace ma moznost piihlédnout k posta-
veni, délce jeho zaméstnani v organizaci a k dalsim hodnotam. Tyto zaméstnanecké benefi-
ty jsou poskytovany zaméstnanciim na zaklad¢ smlouvy nebo vnitiniho pfedpisu organiza-

cc.

Mezi hlavni diivody pro¢ organizace vyuzivaji zaméstnaneckych benefitli je hlavné snaha
jak prildkat zaméstnance, tak také udrzet si kvalitni zaméstnance. Proto obliba zaméstna-
neckych benefitli u organizaci roste. Jako zptsob odmény mohou byt i rizné danové zvy-
hodnéni. Malé organizace nemaji tolik benefiti jako velké organizace, které mivaji velky

rozsah benefitd a to hlavné kviili nakladiim organizaci. (Styblo, 2009)

4.1 Klasifikace zaméstnaneckych benefiti

Zameéstnanecké benefity se daji klasifikovat nékolika zplisoby. Podle diivodu pro€ se po-
skytuji a cilovych skupin. Déle se daji zamé&stnanecké benefity roztfidit na vécné vyhody a
plosné a pruzné benefity nebo také je mozno tfidit zaméstnanecké benefity podle danovych

dopadii. (Styblo, 2009)

4.1.1 Rozdéleni z hlediska diivodu poskytovani a cilovych skupin

Zamé&stnanecké benefity se daji rozdélit podle diivodu poskytovéani. Podle tohoto diivodu

se daji rozd¢lit do tii zakladnich skupin, které tvofi:

- Zaméstnanecké benefity, které jsou povinné a zdkonem dané
- Zaméstnanecké benefity smluvni, které jsou zachyceny napft. v kolektivni smlouvé
- Zaméstnanecké benefity dobrovolné, zélezi pouze na organizaci, jaké vyhody po-

skytne. (Styblo, 2009) a (Mzdova praxe, ©2018)

Pokud bychom zaméstnanecké benefity délili z hlediska cilovych skupin, pro které jsou
tyto vyhody uréeny. Touto cilovou skupinou muize byt jednotlivec nebo skupina. Tyto be-

nefity se li$i hlavné:
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- Pro individudlni péci o zaméstnance hraje velkou roli nadfizeny. Tento nadtizeny
musi rozhodnout, co je pro zaméstnance vhodné a by mél byt fadné proskoleny,
aby mohl individualné rozhodovat o potiebach zaméstnance. Hlavni pficiny, kvali
kterym je poskytovana péce jednotlivci, jsou umrti v rodin€, nemoc, problémy
v rodin€ nebo také problémy v zaméstnani.

- Pro skupinové poskytované benefity hraje hlavni roli personalni tstav. Persondlni
ustav by m¢l zatizovat prazkumy, piidélovani zaméstnaneckych vyhod a vytizova-

ni nakladt. (Styblo, 2009) a (Mzdova praxe, ©2018)

4.1.2 Vécné rozdéleni zaméstnaneckych benefita

Vécné rozdéleni zaméstnaneckych benefiti ma tii kategorie nebo skupiny. Prvni skupi-
nou, jsou zaméstnanecké vyhody, které maji néjaky vztah k pracovnimu vykonu. Druhou
skupinou jsou benefity jako hmotné vybaveni (pracovni pomtcky atd.). Tteti skupinu tvofi

benefity, které maji osobni nebo socialni povahu. (Styblo, 2009) a (Mzdova praxe, ©2018)

- Zaméstnanecké benefity se vztahem k pracovnimu vykonu: obc¢erstveni na praco-
visti, vzdélavani, svoz zaméstnanci do prace, piispévky na dopravu

- Zaméstnanecké benefity jako hmotné vybaveni: notebook, osobni automobil, zvy-
hodnéné bydleni

- Zaméstnanecké benefity osobni nebo socidlni povahy: finanéni vypomoc, zdravotni
péce, pojisténi a pripojisténi, darky, darkové poukazy (Styblo, 2009) a (Mzdova
praxe, ©2018)

4.1.3 Plosné a pruzné benefity

Plosné a pruzné benefity je rozdéleni zaméestnaneckych benefit z hlediska zptisobu jejich
poskytovani. PloSné benefity nebo také fixni benefity se vyznacuji ty benefity, které orga-
nizace poskytuje vS§em zaméstnanclim. PruZzné benefity, nazyvané taky jako kafetérie, jsou
benefity, které jsou individualizované, a zaméstnanec si mize vybrat jaké benefity bude
chtit. V ramci kafetérie si zaméstnanec mohou byt benefity jako: pojisténi, ptispévek na
sport, ptispévek na aktivity volného Casu, finan¢ni poradenstvi atd. Zaméstnanec si mize
vybrat jaké benefity bude chtit, vSe je zpravidla fizeno finan¢nim limitem, ktery zaméstna-

nec na tyto benefity ma. (Styblo, 2009)

Tento pruzny systém je vyuzivam u vétSich firem. Vyhodou tohoto systému je uspokojeni

svych zaméstnancu, usetfeni ndkladi na benefity, které nejsou tak vyuzivané a usnadnéni
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cerpani benefitd. Nevyhodou pruzného systému je vysoka pocatecni investice, nutnost pra-
videlného provadéni vyzkuml mezi zaméstnanci, ale tento systém je administrativné na-

o 24

jenou s kafetérii. (Styblo, 2009) a (Mzdova praxe, ©2018)

4.1.4 Tridéni benefiti dle dafiovych dopadi

Organizace zvazuje i danové aspekty benefitd, zda jsou ndkladem danové uznatelnym nebo
je benefit osvobozen atd. Pokud bude organizace uvazovat o benefitech z daiiového pohle-

du, je mozno rozd¢lit benefity na tfi zékladni skupiny, kdy benefit je:

- ,Danové uznatelny naklad, ktery je osvobozen od dané z prijmu fyzickych osob ze
zavisle cinnosti

-, Danové neuznatelny naklad, ktery je osvobozen od dané z prijmu ze zavislé cin-
nosti “

-, Danové neuznatelny zaklad, ktery zaroven neni osvobozen od dané z prijmu fyzic-

kych osob ze zavislé ¢innosti* (Styblo, 2009, s. 361)

Pti rozhodovani, zda je benefit pro zaméstnavatele vyhodnym je nutné si poloZzit tyto otaz-

ky:

-, Jedna se o danoveé uznatelny ndklad spolecnosti podle zdakona ¢. 586/1992 Sb.? “

-, Jedna se o zaméstnaneckou vyhodu osvobozenou o dan z prijmu fyzickych osob ze
zavislé cinnosti podle § 6 zakona ¢. 586/1992 Sb.? “

- Jedna se o zaméstnaneckou vyhodu, ktera se zahrnuje do vymeérovaciho zakladu
socialniho pojisténi podle § 5 zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni za-
bezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti? *

-, Jedna se o zaméstnaneckou vyhodu, ktera se zahrnuje do vymérovaciho zakladu
zdravotniho pojisténi podle § 3 zdakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vseobecné
zdravotni pojisteni? “ (Mzdova praxe, ©2018)

4.1.5 Cile zaméstnaneckych benefiti

Existuje mnoho vyhod, které jsou spojeny se zaméstnaneckymi benefity. Organizace pou-
zivaji benefity s cilem zlepsit a zvysit konkurenceschopnost, kterd je pro organizaci velmi
dalezité, jak z hlediska hledani novych lidi, ale také kvili tomu, ze zaméstnanci nebudou

tolik fluktuovat a budou spokojenéjsi. (Styblo, 2009) a (Mzdova praxe, ©2018)
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Zaméstnanecké benefity funguji i jako podpora dobrych vztahli zaméstnance a zaméstna-
vatele, utvari vztah zaméstnance s organizaci a posiluji hrdost zaméstnance, ze pracuje
v dané organizaci. Dalsi cil zaméstnaneckych benefitl je danova vyhoda, jak pro organiza-
ci, tak pro samotné zaméstnance. Jestlize organizace potizuje benefity ve vétSim mnozstvi,
ma dobry systém, je tu moznost ziskat lepsi cenu a tudiz mensi nadklady na benefity. (Sty-

blo, 2009) a (Mzdova praxe, ©2018)

4.1.6 Nevyhody zaméstnaneckych benefita

Zamgéstnanecké benefity s sebou nesou ale také nevyhody. Zaméstnanecké benefity maji
¢asto maly motiva¢ni vyznam, zaméstnanci chapou benefity jakou soucast pracovniho
vztahu, néco co tam byt ma a je to pfirozené. Zaméstnanci si neuvédomuji, ze existuje né-
jaka péce o zaméstnance. Na druhou stranu zaméstnanci jsou na benefity zvykli, nejde je
jen tak zrusit. Pfi pouZzivani plosného systému benefiti nemusi vzdy vyhovovat benefity

vSem zaméstnanctim a tento systém muze byt velmi nakladny. (Styblo, 2009)

Uskali, které mohou mit zaméstnanecké benefity spo¢iva v asném mechanickém poskyto-
vani benefiti. Organizace se obraci na riizné poradenské spolecnosti, které pod tlakem do-
porucuji nové trendy v poskytovani zaméstnaneckych benefitii. Tyto novinky Casto vycha-
zeji s porovnani jinych podnikl a nejsou dobrym nastrojem, ktery by organizace potiebo-

vala. (Styblo, 2009)

4.2 Nejcastéjsi benefity poskytované zaméstnanctim

Nejcastéjsi benefit, které poskytuji organizace, je mobilni telefon. V poslednich letech ros-
te zajem také o Zivotni pojisténi nebo piispévky na penzijni pojisténi. Organizace zacinaji
vnimat benefity jako investici do zaméstnance a proto voli dlouhodobé;jsi benefity. Naopak
benefit, jako jsou stravenky, se dlouhodobé& propada na Zebticku oblibenosti. Na tyto vécné
benefity lidi ¢asto zapominaji a navic maji charakter rychlé spotteby. Rozdil v benefitech
je patrny na vysledcich prizkumu z roku 2015. Ve vysledcich priizkumu je zachyceno pro-

cento firem, které benefit pouzivaji.

Tab. 1. Nejcastejsi zamestnanecké benefity (NN, ©2018)

Benefit 2015 Benefit 2015

Mobilni telefon 88% 13. plat 47%
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Vzdélavani 83% Kultura 42%
Pitny reZim 81% Zaméstnanecké pijcky 40%
Leékarské prohlidky T7% Zdravi 36%
Ptispévek na penzijni pojisténi 77% Sport 35%
SluZebni automobil 73% Sick Day 33%
Stravenky 72% Ockovani 31%
Vécené dary 66% Ptispévek na dovolenou 30%
Ptispévek na zivotni pojisténi 60% Flexi — poukézky 24%

4.3 Nové trendy

V dnesni dobé, kdy mira nezaméstnanosti je nizka, je mozno se setkat s novymi benefity.
Organizace se predhangji v riznych benefitech, chtéji ziskat nové zaméstnance a zaroven
motivovat stavajici zaméstnance k lepSim vykontim. Z velké ¢asti pfichazi novinky v ob-
lasti zaméstnaneckych benefitl ze zahranici a také z firem, které maji matetskou centralu
v zahrani¢i a chtéji politiku benefiti pfenést do svych pobocek v ¢eské republice. (Mzdova

praxe, ©2018)

4.3.1 Nové trendy v oblasti pracovni doby a dovolené

Cim dal tim vice vyuzivaji zaméstnanci tzv. homeoffice, tedy praci z domova. Zaméstnan-
ci si mohou vybrat dny v tydnu, kdy budou pracovat z domova. Tento benefit je hojné vyu-
Zivany napf. rodice s détmi nebo zaméstnanci, ktefi nebydli v misté povolani. (Mzdova

praxe, ©2018)

Dalsi novinkou je zavedeni pétihodinové pracovni doby. Tento trend je podloZeny experi-
mentem, ktery dokazuje, Ze se zaméstnanci vice soustfedi na svoji praci a netravi tolik ¢asu

napf. na internetu. (Mzdova praxe, ©2018) a (Dotyk, ©2018)

Velice rozsifeny je sick day, ktery si miize zaméstnanec vybrat na kratkodobou nemoc a
nepotitebuje potvrzeni od 1ékatre. Diky témto dnim je vyssi Sance, zZe se zaméstnanec uz-

dravi, diky tomu, Ze nebude v praci a bude doma. (Mzdova praxe, ©2018)

V oblasti dovolené je tzv. dovolena 365 dni. Zaméstnanec se mize ¢erpat dovolenou, kdy

si bude prat. Zakladem je divéra. (Mzdova praxe, ©2018) a (Ekonomika i dnes, ©2018)
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4.3.2 Nové trendy v oblasti vzdélani

V moderni dobé¢ s piistupem k technologiim mohou zaméstnanci vyuzivat vzdélavani pies
internet 1 v pohodli domova. Tento benefit je nabizen mnoha zaméstnavateli a jsou dostup-

na i Skoleni, ktera uzce souvisi s danym oborem. (Mzdova praxe, ©2018)

4.3.3 Nové trendy v oblasti zdravi

Zameéstnavatelé si v dnesni dobé uvédomuji, Ze je velmi dilezité, aby jejich zaméstnanec
byl zdravi a mohl pracovat. Rada organizaci ddva na pracovi§té moZnost vzit si napoje
nebo malé obcerstveni, aby pokud budou mit hlad nebo zizen, mohli mit po ruce jidlo a
napt. nehladovét. Dalsi moznosti je obCerstveni, které zajistuje sam zaméstnavatel. Vyho-
dou je setkdavani zaméstnancti u jidla a vytvafeni dobrych pracovnich vztahli. Novym tren-
dem je i zavadéni relaxacnich zon, poskytovani sluzeb maséra nebo cviceni na pracovisti,
bezplatné prohlidky u l1ékatfe nebo seminafe zaméetené na zdravi Zivotni styl. (Mzdové pra-

xe, ©2018) a (Podnikatel, ©2018)

4.3.4 Nové trendy v oblasti rodicovstvi

Témito benefity se snazi organizace pfiblizit pracovni povinnosti a rodinny Zivot. Nejlep-
$im ptikladem jsou firemni Skolky, do kterych je mozno vodit déti zaméstnankyn, nebo
mohou pouzivat od zaméstnavatele prispévek na jesle. Kojicim zaméstnankynim umoziuje
zamestnavatel posilat mléko kuryrni sluzbou, aby mélo dité Cerstvé mléko, nebo nabizeji
zameéstnavatelé zaméstnanciim uhradu poplatkii spojenych se zmrazenim vajicek ¢i sper-

mii. (Mzdova praxe, ©2018)
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5 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Aby kazda firma dosahla svych cili, je tieba efektivné pracujicich lidi, diky kterym firma

na tyto cile mize dosadhnout.

O zaméstnance se stard persondlni odd¢leni, které zaméstnance hledd, vytvaii volné pra-
covni mista, které obsazuje vhodnymi kandidaty a tidi lidské zdroje, hodnoti zaméstnance

a stard se o jejich odménovani.

Odmeény v dnesni dobé jiz nejsou pouze financni zalezitosti, ale ¢im dale vice firem vyuzi-
va odmény formou nefinan¢ni. Mezi tyto druhy mlizeme zatadit poukézky, slevy na pro-
dukty a jiné. Firmy hledaji nové formy odméiovani a snazi se zdokonalit systém odméno-

vani, aby byl pro zaméstnance atraktivni.

JestliZe se firma zajima o motivaci svych zaméstnanct, je dilezité zjistit rozdil mezi vnéjsi
a vnitini motivaci. Vnitiné motivovani zaméstnanci uspokojuji své potieby pomoci prace a
ve své praci vidi svij cil. Jestlize zaméstnanec neni alesponi z ¢asti motivovany vnitiné, je
tézké nahradit vnitini motivaci vnéj§imi motivy, ale je mozné, aby podaval kratkodobé

vys$si vykon. Z dlouhodobého hlediska je vnitini motivace diilezitéjs$i nez vné;jsi.

Zaméstnanecké vyhody je mozno délit podle danovych dopadt, vécného rozdéleni nebo je
rozdélit podle ucelu. Podle studii je nejvyuzivanéjSim zaméstnaneckym benefitem mobilni

telefon, ktery nabizi nejvice zaméstnavateli.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka ¢ast, kterd se zabyva predstavenim vybrané spolec-
nosti, jeji historii, informacemi o zaméstnancich, struktufe a zaméstnaneckych benefitech,
které¢ firma nabizi. V teoretické Casti bude provedena analyza zaméstnaneckych vyhod a

bude provedeno dotaznikové Setfeni zamétené na aktualni Groven motivace zaméstnanci.

Vystupem diplomové préace je projekt na zlepSeni vnéjs$i motivace zaméstnancli vybrané

spolecnosti, ve které bude provedena ¢asova, nakladova 1 rizikova analyza.
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6 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Vybrana firma je mezinarodni kosmetickéd spolecnost zaloZzena v roce 1945, kterd ma své
pobocky ve vice nez 140 zemich svéta. Hlavni sidlo spolecnosti je ve Spojenych statech
v New Yorku a déle jsou pobocky rozdéleny do regioni, které se z nich fidi. Firma vyrabi
kosmetické produkty pro péci o plet’, parfémy, dekorativni kosmetiku a télovou kosmetiku.
Firma pod sebou sdruzuje nékolik mezindrodné¢ znamych znacek, které maji razny sorti-
ment zbozi. Pobocka spolecnosti, ve které bylo provadéno vyzkumné Setfeni, se nachazi v

Praze a je regionalni pobockou pro Ceskou republiku, Slovensko a Mad’arsko.

6.1 Zakladni udaje a organiza¢ni struktura

Firma byla zapsanu u Méstského soudu v Praze v roce 1991, jeji sidlo a je na Praze 1. Za-
kladni kapital spolecnosti je 57 100 000,- K¢. Pravni formou firmy je spolecnost s ru¢enim
omezenym. Pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az
3 zivnostenského zékona, dale pedikira, manikira a kosmetické sluzby. Firma ma pouze
jednoho jednatele, ktery zastupuje spoleénost. Aktualné pracuje na pobodce Ceské republi-
ky 180 zaméstnancii na riznych pozicich. Firma mé ¢tyfi kamenné prodejny a deset dal-
Sich prodejnich mist, které jsou ve spolupraci s fetézcem Douglas. Centralni sklad, ktery

dodava zbozi do Ceskych obchodd, sidli v Belgii.

6.1.1 Organizacni struktura

Hlavnim cilem organiza¢ni struktury je urcit nadfizenost a podfizenost a definovat hierar-
chické vztahy. Organizacni struktura by méla byt schopna podporovat strategii spole¢nosti.
Strukturu nelze rozdélit na Spatnou a dobrou, ale pouze na vyhovujici a nevyhovujici.

(Charvat, 2006)

Ve vybrané firmé je mozno nalézt mnoho riiznorodych pozic. Organizacni strukturu této
firmy lze nazvat jako hierarchickou. Kazda pobocka ma jednoho feditele, ktery fidi vSech-
ny pod sebou. M4 pod sebou manazery, které tidi prodavacky od kazdé znacky. Vybrana
pobocka ma né€kolik oddéleni — finan¢ni oddéleni, demand planning, personalni odd¢lent,
customer servis, marketingové oddéleni. V kazdém tomto odd¢leni je jeden vedouci pra-

covnik, ktery vede své podtizené.
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6.2 Historie

Zakladatelka spole¢nosti se narodila v New Yorku, jako dcera Mad’arky a Cecha. Jeji stryc
byl chemik, ktery v Queens vyrabél sametové pletové krémy. Jeji zajem o kosmetiku zacal
jiz na stfedni Skole, kdy se naucila od svého stryce tyto krémy vyrabét a pozdéji i spravné
aplikovat. Zacala také vymyslet nové krémy, které by se hodily na rzné typy pleti a rzné
problémy pleti. V roce 1930 se piest¢hovala s manzelem na Manhatten a zacala prodavat
své kosmetické vyrobky zenam, které¢ Cekaly pod susakem na vlasy v kadefnictvi. Byla
dokonalym obchodnikem, ktery velice dobie zvladl propagaci své firmy, a proto v roce
1945 spole¢né se svym manzelem zalozili kosmetickou spolecnost, jejichz prvni zakazka

byly krémy pro Saks Fifth avenue za 800 dolart.

Véfila, ze nejlepsi propagace produktl je ptimym dotykem, kdy ukaze vysledky piimo na
tvari Zzeny a zéaroven ji vysvétli ucinky a predvede vyrobky své spole¢nosti. Jako prvni za-
¢ala déavat darky k ndkupu, a tento propagacni prvek posléze kopirovalo i mnoho dalSich
spole¢nosti. Produkty mély svétle tyrkysovou barvu, protoze se 1épe hodily do dekoru kou-

pelen a navozovali pocit luxusu.

Jakmile se business zacal rozvijet, otviraly se nové prodejny, zakladatelka vzdy dohlizela
na otevieni a zlstala jesté tyden, aby mohla $kolit prodejce a poradce. Byla vzdy dokonale
oblecena a rada mluvila se spotiebiteli a ziskavala si jejich diveru a loajalitu. Z marketin-

kovali Zendm, aby S§ifili po svych pftitelkynich recenze, chvalu 1 kritiku na produkty.

Produkty firmy a filozofie firmy znamenali prilom v péc¢i o pokozku. Produkty, které Zeny
pouzivaly, zacaly byt stale vice a vice oblibené. Kromé produktl na péci o pokozku, nabi-
zela firma jesté parfémy, které se proslavily v padesatych letech minulého stoleti. Hlavni
parfémem, ktery zpisobil pfevrat v kupovani parfémi je Youth-Dew. Zakladatelka chtéla
najit cestu k Zenam, aby si mohli koupit parfém na zvlastni pfileZitosti, a ne aby jim par-
fémy kupovali manzelé k vyroc¢i. Tak zapocala éra parfému, ktera malou firmu transfor-
movala na mezinarodni spolecnost, kterd ur€ovala tempo kosmetického trhu. VSechny re-
cepty na krémy jsou piisné€ stfezeny a spravny pomér ingredienci znaji pouze ¢lenové rodi-
ny a vybrani lidé. I kdyz zakladatelka spole¢nosti zemiela v roce 2004, spole¢nost vede jeji
vnuk a firma pod sebou sdruzuje jeste¢ dalsi celosvétové zndmé kosmetické spolecnosti.

(Elcompanies, ©2018)
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7 ZAMESTNANCI VYBRANE SPOLECNOSTI

Ve vybrané spolecnosti je aktualn¢ zaméstnano 180 zaméstnancii na rtiznych pozicich, data
k 1. 1. 2018. Zaméstnanci jsou rozdéleni podle oddéleni a maji nad sebou nadiizené podle
hierarchické organizacni struktury. Nejobsazenéjsi pozici je pozice make up artista, tato

pozice je v pfimém kontaktu se zadkazniky.

7.1 Pracovni pozice

Firma ma pét zékladnich oddé€leni, kde pracuji zaméstnanci na raznych pozicich. Tato or-
ganizacni struktura je stejna na vSech pobockéch po svété, méni se pouze pocet lidi podle

poctu prodejen a vytizenosti managementu. Pozice, které jsou ve vybrané spole¢nosti:

- Demmand planning - Finan¢ni manazer

- Suply chain - Vedouci skladu

- Custome service - Skladnik

- Sales and education manager - IT specialist

- HR specialist - Make up artist

- Utetni - Office manager

- Financ¢ni analytik - Marketing manager

7.1.1 Index maskulinity a feminity zaméstnanci

V dané spolecnosti je z téchto 180 zaméstnanci 11 muzi a 169 zen. Velka pievaha zen je
zpiisobena hlavné hlavnim pfedmétem Cinnosti, kdy jde o kosmetické potieby a dekorativ-
ni kosmetiku. Velké mnozZstvi Zen je zamé&stnano na pozici make up artist a na manazer-
skych pozicich jednotlivych znacek. Muzi pracuji na pozicich jako je skladnik, marketing

manager nebo suply chain.

Z udajt spolecnosti, cetnosti pohlavi, 1ze zjistit index maskulinity a feminity. Index masku-
linity 1ze definovat jako pocet muzli pfipadajicich na 1000 Zen. Index feminity vyjadiuje

pocet Zen na 1000 muzi. (Dvotacek, 2012)

Index feminity v Ceské republice (If): If = — x1000

If = % x 1000 = 15363,6363634
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Index maskulinity v Ceské republice (Im): Im = % x 1000

Im = 11719 x 1000 = 65,0887574

Index maskulinity je oproti indexu feminity velmi maly a to hlavné kvili tak nizkému po-
¢tu muzi na pobodce v Ceské republice. Pro srovnani indexu feminity, maskulinity a &et-
nosti pohlavi byla vybrana pobocka v Mad’arsku. Na pobocce firmy v Mad’arsku je 193
zaméstnancl, z toho 169 Zen a 24 muzl. Na pobocce v Mad’arsku je vétsi Cetnost muzil

hlavné¢ diky velkému odd¢leni IT technologii, kde funguje tzv. help desk pro vychod svéta.

Index feminity v Mad’arsku (If): If = % x 1000

If = % x 1000 = 6958,3333333

Index maskulinity v Mad’arsku (Im): Im = % x 1000
Im = % x 1000 = 143,7125749

Index maskulinity je oproti indexu maskulinity na pobo&ce v Ceské republice vy3si. Index
feminity oproti indexu feminity na poboéce v Ceské republice je nizi. I kdyz je Cetnost

muzl na poboc¢ce v Mad’arsku vyssi, stale je zde velka ptevaha Zen.

Cetnost pohlavi na poboéce v Ceské
republice

|

m Zeny

m Muii

Graf 1. Cetnost pohlavi na pobocce v Ceské republice (vlastni zpracovaini)
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Cetnost pohlavi na poboéce v Madarsku

e

m Zeny

m Muzi

Graf 2. Cetnost pohlavi na poboccéce v Madarsku (viastni zpracovani)

7.1.2 Vék zaméstnancu

Véeék zaméstnancl ve vybrané firmé je rozdélen do Sesti kategorii. Nejvice zaméstnancii
spada do vékové kategorie 31 az 35 let. Druha kategorie, kde je velky pocet zaméstnanct,
je kategorie 36 az 40 let. Nejvice zaméstnancti, ktefi spadaji do nejnizsi vékové kategorie,
pracuji na pozici make-up artist. Cetnost zaméstnanct podle vékovych kategorii na pobo¢-

ce Ceské republiky v Tab. 2.

Tab. 2. Cetnost zaméstnancii podle vékovych kategorii na pobocce v Ceské

republice (vlastni zpracovani)

Cetnost zaméstnancti podle vékovych kategorii
20 —25 let 20
26 —30 let 42
31 -35let 51
36 —40 let 49
41 —45 let 16
46 a vice let 2
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V kategorii 46 a vice let pracuji dva zaméstnanci, kteti pracuji na pozici Sales and educati-
on manager. V ostatnich vékovych kategoriich je mozno se setkat se vSemi pracovnimi
pozicemi ve firm¢. U zaméstnanct na pobo¢ce v Mad’arsku je €etnost zaméstnancti podle
veékovych kategorii velmi rozdilna. NejveEtsi Cetnost zaméstnancil je ve vékove kategorii 36
az 40 let, oproti pobodce v Ceské republice, kde nejvétsi Setnost zaméstnancii je ve vékové
kategorii 31 — 35 let. Dale oproti poboéce Ceské republiky ma madarska pobotka méné

mladych zaméstnancti ve vékové kategorii 20 — 25 let a naopak vice zaméstnanct ve véko-

vé kategorii 46 let a vice.

(vlastni zpracovani)

Tab. 3. Cetnost zaméstnancii podle vékovych kategorii na pobocce v Madarsku

Cetnost zaméstnancti podle vékovych kategorii
20 —25 let 11
26- 30 let 23
31 —-35let 59
36 —40 let 70
41 —45 let 16
46 a vice let 17

80
70
60
50
40
30
20
10

Cetnost zaméstnanch podle vékovych

kategorii

20

14
T4

L

70
59
>1 49
42
23
16 16

20-25let 26-30let 31-35let 36-40let 41-45let 46 a vice let

m Ceska republika

B Madarsko

Graf. 3. Cetnost zaméstnancii podle vékovych kategorii (viastni zpracovani)
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7.1.3 Vzdélani zaméstnancu

U zaméstnanct vybrané spolecnosti je mozno zkoumat i nejvyssi dosazené vzdélani. Pii
bliz§im prizkumu bylo zjisténo, Ze nejvice zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim pra-
cuje v managementu spolecnosti, napf. na pozicich demant planning nebo suply chain. Ze

zamé&stnancl maji pouze tfi vyucni list. Tito zaméstnanci pracuji na pozici skladnika.

Tab. 4. Cetnost zaméstnancii podle dosazeného vzdélani v Ceské republice

(vlastni zpracovani)

Cetnost zaméstnanct podle dosazeného nejvyssiho vzdélani

Vyuéni list 3
Stiedoskolské s maturitou 117
Vysokoskolské 60

Zameéstnanci, ktefi pracuji na mad’arské pobocce, jsou s dosazenym vzdélanim podobné
jako na pobocce v Cesku. Na 193 zaméstnanct je 126 zaméstnancu se stfedoskolskym
vzdélanim, 63 zaméstnanct s vysokoskolskym vzdélanim a 4 zaméstnanci s vyucnim lis-

tem.

Tab. 5. Cetnost zaméstnancii podle dosazeného vzdélani v Madarsku

(vlastni zpracovani)

Cetnost zaméstnanci podle dosaZzeného nejvyssiho vzdélani

Vyuéni list 4
Stredoskolské s maturitou 126
Vysokoskolské 63

Zadny se zaméstnancti obou pobo&ek nema pouze zakladni vzdélani. P¥i p¥ijimacich poho-
vorech dand podminka stfedoskolského vzdélani jak v Mad’arsku, tak na dalSich poboc¢-

kach. Pracovnici s vyu¢nim listem mohou pracovat pouze ve skladu.
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4 V 4 4 ’ Vé v o
Dosazené vzdélani zaméstnancu
140 126
117
120
100
80
60 m Ceska republika
40 B Madarsko
0
Vyucni list Stredoskolské s Vysokoskolské
maturitou

Graf 4. Dosazené vzdelani zaméstnancu (viastni zpracovani)

7.2 Zaméstnanecké benefity ve vybrané spole¢nosti

Zaméstnanecké benefity, které nabizi zaméstnavatel vybrané spolecnosti, jsou skoro pro
vSechny zaméstnance stejné. Vyjimkou jsou zaméstnanci, ktefi pracuji na dobu urcitou.
Témto zaméstnanciim neni poskytovdn zaméstnanecky benefit — ptispévek na Zivotni po-

jisténi. Zaméstnanecké benefity, které nabizi spolecnost, jsou:

- Stravenky: zaméstnanci dostavaji tento zaméstnanecky benefit podle odpracova-
nych hodin. Stravenky dostavaji v hodnot¢ 90 K¢.

- Mobilni telefon: zaméstnanci spolecnosti mohou vyuZzivat mobilni telefon i pro
soukromé ucely. Spolu s mobilnim telefonem, dostane zaméstnanec firemni neo-
mezeny tarif s 4GB moZnosti vyuziti datovych sluzeb.

- Notebook: tento benefit je pfiznavan vSem pozicim ve firmé mimo pozic: make up
artista, skladnik a ucetni. Jedna se lehky, maly a vykonny notebook, ktery zaroven
slouZzi 1 jako néhrada stolniho pocitace v kancelafi.

- Homeoffice: tento benefit nabizi vybrand spolecnost zaméstnanclim na pozicich:
demmand planning, suply chain, custome service, sales and education manager, HR
specialist, finan¢ni manazer, office manager a marketing manager. Diky firemnimu
notebooku se mohou pfipojit k praci z domova. Podminkou homeoffice jsou vidi-
telné pracovni vysledky.

- Volnou pracovni dobu: flexibilni pracovni doba se tykad vSech pozic mimo: make

up artisty, skladnika a ucetni. Ostatni pracovni pozice mohou vyuzivat homeoffice
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nebo flexibilni pracovni dobu. Podminkou je odpracovat pocet hodin, ktery jim sta-
novuje pracovni smlouva.

- 25 dni dovolené: Tento benefit nabizi 5 tydni dovolené vSem zaméstnancim ve
spolecnosti.

- Multisport karta (nedotovana): Tuto kartu miize zaméstnanec vyuzivat pouze, po-
kud o ni jeho zaméstnavatele pozada. Zaméstnanec poté musi doplatit 790 K¢ za
mésic, aby mohl tuto kartu vyuzivat.

- Volné napoje na pracovisti: zaméstnanclim je na pracovisti nabizena volné
k dostani voda perliva i neperliva, dale kava a ¢aj zdarma.

- Allowance: tento benefit funguje na principu slevy na produkt. Zaméstnanec po
zkuSebni dob¢€ dostane moznost kazdy meésic dostat slevu 1500 K¢ na produkty fir-
my. Tyto slevy se mohou scitat a zaméstnanec si muze vybirat jakykoliv produkt.

- SluZebni automobil: tento benefit je nabizen pouze zaméstnanci na pozici Office

manazera. Jde o automobil, ktery je mozno vyuzivat pouze k pracovnim uceltim.
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8 ANALYZA SOUCASNE UROVNE VNEJSI MOTIVACE

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli jsou zaméstnanci motivovani k praci, jaké preferuji bene-
fity a jaké jsou jejich hlavni motivace k praci. Zaméstnanecké benefity jsou dilezité pro
motivaci zaméstnanct k praci. V dne$ni dob€ jsou zaméstnanecké benefity vnimény jako
jistota, kterou zaméstnavatel vzdy nabizi. AvSak existuji i benefity, které chtéji ptimo za-

méstnanci a jejich zavedenim jsou v praci motivovanéjsi a spokojené;jsi.

Metodou vyzkumu byl dotaznik. VétSina dotazniku je tvofena vyroky, které se tykaji za-
meéstnaneckych benefiti ve firmé, hlavnich motivaci k praci, demotivacnich prvki, spoko-
jenosti s finanénim ohodnocenim i dilezitosti riznych pracovnich motivaci. Vysledky byly

statisticky zpracovany a bylo pouZito n€kolika statistickych postupti.

Tohoto Setfeni se zcastnili zaméstnanci vybrané firmy. Z celkem 180 zaméstnancl se
Setfeni zucastnilo 93 zaméstnancti z pobo¢ky v Ceské republice. Respondenti byli vybrani
ze vSech pracovnich pozic ve firmé¢. Dotaznikové Setfeni probihalo od 8. — 14. 1. 2018 na
pobocce vybrané spolecnosti. Dotazniky byly vytiStény a distribuovany v papirové podobé

pomoci persondlniho oddéleni nebo béhem osobni navstévy pobocky.

8.1 Analyza otazek v dotaznikovém Setieni

Prvni ¢asti dotazniku byly otazky obecného charakteru, jako je pohlavi, vék a vzdélani. U

otazky pohlavi byla zvolena §kéla 1 Zena a skdla 2 muz.

Tab. 6. Otazka ¢.1 pohlavi (viastni zpraccovani)

Otazka 1 2

1. | Jaké je vaSe pohlavi? 88 | 5
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Pohlavi respondentt

m Zena

m Muz

Graf 1. Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)

Dotazniku se zacastnilo 88 Zen a jen 5 muzi. Jelikoz firma podnikd v kosmetickém pri-
myslu, bylo velké mnozstvi zen ptedvidatelné. Velké procento Zen pracuje na pozicich

make-up artistky nebo na manazerskych pozicich

Tab. 7. Cetnosti k otdzce ¢. 1 (viastni zpracovani)

) Kumulativni
5 Pocet Relativni ) Kumulativni
Skala absolutni
zaméstnancil &etnost relativni Cetnost
cetnost

1 88 0,946 88 0,946
2 5 0,054 93 1,00
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky 1,054 Modus 1
prumér

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni byla otazka, ktera zkoumala vzdélani respondentt,
skala u této otazky byla zvolena jako vékové kategorie. Skala je od 1 do 6 postupng, 21-25
let, 26-30 let, 31-35 let, 36-40 let, 41-45 let, 46 a vice let.
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Tab. 8. Otazka ¢. 2 vekova kategorie (vilastni zpracovani)
Otazka 1 2 3 4 5 6
2. | Jaké je vase veékova kategorie? 23 |31 |29 |10

35

Vékova kategorie

30

21-25let

26-30let

31-35let

36-40let

31
29
25 23
20
15
10

10

5

0 0
O T T T T T

41 - 45 let

46 a vice let

Graf 2. Vekova kategorie respondentu (vlastni zpracovani)

Nejveétsi cetnost odpoveédi na otazku ve€kove kategorie byla 31 az 35 let. Druha nejcetnéjsi

odpovéd’ byla vékova kategorie 36 — 40 let. Z celkové analyzy spolecnosti je nejcasté)si

vekova kategorie 31 — 35 let celé spolecnosti.

Tab. 9. Cetnosti k otdzce ¢ 2 (viastni zpracovani)

] Kumulativni
Poéet Relatlvni Kumulativni
Skala absolutni
zamé&stnancil Cetnost relativni Cetnost
cetnost
1 0 0,000 0 0,000
2 23 0,247 23 0,247
3 31 0,333 54 0,581
4 29 0,312 83 0,892
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5 10 0,108 93 1,000
6 0 0,000 0 0,000
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky 3,279 Modus 3

primeér

Dosazené vzdélani je rozdéleno na skalu 1 az 4, postupné, zékladni vzdé€lani, vyucni list,

stitedoskolské s maturitou, vysokoskolské.

Tab. 10. Otazka ¢. 3 vzdelani (viastni zpracovani)

Otazka 1 2 3 4

3. | Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? 54 |39

U respondentt bylo nejcetnéjsi vzdelani stiedoskolské s maturitou, druha nejéetnéjsi odpo-
véd’ byla vysokoskolské vzdélani. Nikdo z respondenti neodpovédél, ze ma zakladni vzde-

lani nebo vyuéni list. Graf nejvyssiho dosazeného vzdélani v ptiloze €. 4.

Tab. 11. Cetnosti k otdzce ¢ 3 (viastni zpracovani)

Skala Pocet Relativni Kumulativni Kumulativni
« o v absolutni relativni ¢etnost
zaméstnancu éetnost
cetnost
1 0 0,000 0 0,000
2 0 0,000 0 0,000
3 54 0,581 54 0,581
4 39 0,419 93 1,000
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky 3,419 Modus 3
pramér
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V dalsi casti byly otazky zaméfené na pracovni motivaci a dalsi motivy k préci, finan¢ni

ohodnoceni a z

nani je rozdélena do intervalt 1 az 5, postupné, méné nez rok, 1-2 roky, 3-5 let, 6-9 let a 10

amé&stnanecké benefity. Skala, kterou je rozdélena doba aktualniho zamést-

a vice let.
Tab. 12 Otazka ¢. 4 délka aktualniho pracovniho poméru (viastni zpracovani)
Otazka 1 (2 |3 |4 |5
4. | Jak dlouho pracujete v aktualnim zaméstnani? 19 |25 |31 |12 |6

Na otazku tykajici délky aktudlniho pracovniho poméru vyuzili respondenti celou Skalu

moznosti odpovédi. Nejvétsi cetnost byla u odpovédi 6-9 let.

35

Délka pracovniho poméru v aktualnim
zameéstnani

31

30

25

20

15 4

Méné naz 1 rok

1-2roky

3-5let

6-9let

10 a vice let

Graf 3. Délka pracovniho poméru v aktudlnim zaméstnanim (vlastni zpracovani)

Tab. 13. Cetnosti k otdzce ¢ 4 (viastni zpracovani)

Skala Pocet Relativni Kumulativni | Kumulativni
« . « absolutni relativni Cet-
zamestnancu cetnost
cetnost nost
1 19 0,204 19 0,204
2 25 0,269 44 0,473
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3 31 0,333 75 0,806
4 12 0,129 87 0,935
5 6 0,065 93 1,000
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky | 2,581 Modus 3

pramér

Dalsi ¢ast dotazniku byla zamétfena na ohodnoceni, spokojenost a vztahy na pracovisti.
V nasledujicich otazkach bylo za cil zjistit, zda jsou respondenti spokojeni se svym ohod-

nocenim, jsou spokojeni ve své praci a jaké maji vztahy se svymi nadfizenymi a kolegy.
Skala u nasledujicich otazek byla 1 ,,urcité ne* a §kala 4 byla ,,urCité ano®.

Tab. 14. Odpoveédi na otazkiy ¢. 5, 6, 7 (vlastni zpracovani)

Otazka 1 (23] 4
5. | Myslite si, ze je Vas pracovni vykon dobie ohodno- 23 1 62| 8
cen?
6. | Jste ve své praci spokojeni? 15| 78
7. | Mate dobré pracovni vztahy s nadiizenym a kolegy? 8 | 31| 54

U otazky €. 5 spojené s ohodnocenim pracovniho vykonu byla nejvétsi Cetnost u odpovédi
— spiSe ano. Druhd nejvétsi Cetnost byla u odpovédi spise ne, kde je nutno se zamyslet, zda
by nebylo 1épe zlepsit jejich ohodnoceni. Jen osm respondenti odpovédelo, ze je

s pracovnim ohodnocenim urcité spokojeno.

Otézka €. 6 se zabyvala spokojenosti v praci. Nejvétsi Cetnost byla u odpovédi — urcité ano.
Vétsina respondentll je tak velmi spokojena v praci. Pouze patnact respondentii odpovéde-
lo, Ze je pouze — spiSe spokojeno ve své praci. Nikdo s respondentii neodpovédél, Ze by byl
nespokojeny v praci. I kdyz respondenti v otazce €. 5 odpovédéli, Zze jsou spiSe spokojeni

nebo spiSe nespokojeni s pracovnim ohodnocenim, jsou respondenti v praci spokojen.
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Vztahy mezi kolegy a nadiizenymi v praci se zabyvala otdzka ¢. 7. Nejvétsi Cetnost odpo-
védi byla urcité¢ ano. VétSina respondentll ma dobré pracovni vztahy. Pouze osm respon-

dentit odpovédelo, ze vztahy s nadiizenymi a kolegy spiSe nejsou dobré.

Tab. 15. Cetnosti k otdzce ¢. 5 (viastni zpracovani)

Skala Pocet Relativni Kumulativni Kumulativni
absolutni ¢et- relativni Cet-
Otazka ¢. 5 zameéstnanci éetnost
nost nost
1 0 0,000 0 0,000
2 23 0,247 23 0,247
3 62 0,667 85 0,914
4 8 0,086 93 1,000
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky 2,839 Modus 3
pramér
Tab. 16. Cetnosti k otdzce ¢. 6 (viastni zpracovani)
Skéla Pocet Relativni Kumulativni Kumulativni
absolutni Cet- relativni Cet-
Otazka ¢. 6 zameéstnanca ¢etnost
nost nost
1 0 0,000 0 0,000
2 0 0,000 0 0,000
3 15 0,161 15 0,161
4 78 0,839 93 1,000
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky 3,839 Modus 4
pramér
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Tab. 17. Cetnosti k otdzce ¢. 7 (viastni zpracovani)

Skala Podet Relativni Kumulativni Kumulativni
absolutni éet- relativni Cet-
Otazka ¢. 7 zameéstnanci éetnost
nost nost

1 0 0,000 0 0,000
2 8 0,086 8 0,086
3 31 0,333 39 0,419
4 54 0,581 93 1,000
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky 3,495 Modus 4
pramér

Dalsi ¢ast dotazniku je zamétena na motivaci. Otazka €. 8 je zaméfena na motivaci ze stra-
ny nadfizeného. Cilem otazky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, ze jsou motivovani od

svého nadfizeného na Skale 1 ,,urcit€ ne a 4 ,,urCit€ ano®.

Tab. 18. Otdzka ¢. 8 motivace ze strany adiizeného (vlastni zpracovani)

Otazka 123 ]| 4

8. | Motivuje vas vas nadfizeny? 6 |22 |40 | 25

Respondenti ve svych odpovédich vyuzili celou Skalu moznosti odpovedi. Nejvetsi cetnost
odpovédi byla u moZznosti spise ano. U odpovéedi spise ne a urcité ano byla cetnost odpove-
di velmi podobna. Sest respondentii odpovédélo, Ze nejsou vilbec motivovani svymi nadfi-
zenymi. V ndvaznosti na otazku spokojenosti v praci, 1 kdyz respondenti odpovédéli, Ze je

nemotivuje nadfizeny, jsou v praci spokojeni. Graf k otazce €. 8 v ptiloze €. 4.
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Tab. 19. Cetnosti k otdzce ¢.8 (vlastni zpracovani)

. Kumulativni R
Skala Podet Relativni o | Komulativad
) absolutni relativni Get-
Otazka ¢. 8 zaméstnancu Cetnost
Setnost nost
1 6 0,064 6 0,064
2 22 0,237 28 0,301
3 40 0,430 68 0,731
4 25 0,269 93 1,000
Celkem 93 1,000 X X
Aritmeticky 2,903 Modus 3
pramer

Otazka €. 9 je dulezitd pro zjisténi aktudlni Grovn€ vnéj$i motivace zameéstnanctli. Skéla je

zde jako ve Skole 1 — 5. Na Skale znaci 1 - motivovany a 5 — nejsem motivovany. Re-

spondentiim byla v rdmci této otazky osvétlena teorie vnéj$i motivace, aby mohli respon-

denti spravné odpovédét. Pfi osobnim kontaktu pii vypliiovani dotazniku vétSina respon-

dentl zastavala nazor, Ze odpovidani na Groven vnéj$i motivace bylo pro né¢ velmi obtizné,

ale také zastavali nazor, Ze je to pro né velmi zajimavé téma.

Tab. 20. Otazka ¢. 9 uroven motivace (vlastni zpracovani)

Otazka

1

2 13| 4

9. | Jaka je troven Vasi vnéjsi motivace

23

21 | 49
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Uroven vnejsi motivace
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Graf 4. Uroven vnejsi motiovace (vlastni zpracovani)

Respondenti odpovédéli na otdzku rovné vnéjs$i motivace velmi kladné€, nejhor$i znamkou

v odpovédich a také nejcetnéjsi byla znamka 3. Pres 50 % respondentli odpovédélo, ze

nejsou ani vnéj$né motivovani ani demotivovani. Zbytek respondentii odpovédelo, ze jsou

motivovani znamkou 2 a 1.

Dalsi ¢asti dotazniku se zabyvala motivy k praci. Respondentim bylo nabidnuto sedm

riznych motivt k praci a respondenti dopovidali na skale 1 ,,neduilezité a 4 ,,dulezité”. Ci-

lem bylo zjistit, jaké motivy k praci jsou pro respondenty dulezité a které nikoliv, zda jsou

pro respondenty dulezité finan¢ni nebo nefinan¢ni benefity, vztahy na pracovisti, kariéra,

materidlové odmény nebo pochvala od nadiizeného. Respondenti odpovidali na otazku:

,Jak dulezité jsou pro Vas tyto motivy k praci?*. VétSina respondentli ma ve véci motivil

k praci jasny nazor a vyplnéni tabulky respondenty bylo rychlé a jednoznaéné.

Tab. 21. Diilezitée motivy k praci (vlastni zpracovani)

Motiv 1 2 3 4
1 | Pochvala od nadtizeného 0 0 | 31 | 62
2 | Vztahy na pracovisti 0 0 | 12 | 81
3 | Kariérni postup 0 0 | 38| 54
4 | Moznost vzdélavani (Skoleni atd.) 0 5 110 | 78
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5 | Materidlové odmény (slevy z produkti) 0 0 | 31 | 62
6 | Odmény formou poukazek 0 7 | 16 | 70
7 | Finan¢ni odmény 0 | 16 | 33 | 44

Nejvyssi Cetnost odpoveédi motivi, které jsou pro zaméstnance dilezité, byla u moznosti
vztahll na pracovisti, vzdélavani se a dale u odmény formou poukazek. Tyto ti1 motivy jsou
finan¢ni motiv. Respondentiim neptipadaji dilezité financni odmény, dle odpovédi radéji

preferuji nefinanéni odmeény a dobré vztahy na pracovisti.

Dalsi ¢asti dotazniku byla zamétena na zameéstnanecké benefity. Cilem bylo porovnat, jaké
zaméstnanecké benefity si mysli, Ze jsou poskytovany od zaméstnavatele a jaké zaméstna-
necké benefity zaméstnavatel opravdu nabizi. Zaméstnanecké benefity, byly zjisStovany
v dotaznikovém Setfeni otazkou: Jaké vam zaméstnavatel nabizi zaméstnanecké benefity?

Odpovédét mohli respondenti vice moznostmi.

Tab. 22. Pocet zaméstnaneckych benefitii v dotaznikovém Setreni

(viastni zpracovani)

Zaméstnanecké Pocet Zaméstnanecké Pocet
Benefity Odpovédi benefity odpovédi
Stravenky 93 5 tydnii dovolené 15
Allowance 54 Napoje zdarma 9
Mobilni telefon 39 Notebook 5
Sick day 23 Sluzebni auto 3
Multisport karta 17 13. plat 1

Nejcastéjsi respondenti odpovidali, ze zaméstnavatel jim nabizi stravenky, jako zaméstna-
necky benefit, allowance — slevy na produkty a mobilni telefon. V porovnani se zaméstna-
neckymi benefity, které uvedl zaméstnavatel, chybi v odpovédich homeoffice a flexibilni
pracovni doba. Jeden respondent také odpovédél, ze jeho zaméstnanecky benefit je 13.

plat. Tento zamé&stnanecky benefit vSak zaméstnavatel nenabizi.
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Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni méla za cil zjistit, jaké zaméstnanecké benefity a od-
mény by respondenti chtéli. Co by pomohlo jejich vnéj$i motivaci k praci. Existuje n&jaky
benefit nebo odmeéna, ktera by pomohla vasi vnéj$i motivaci k praci? Odpoveédét mohli

respondenti vice moznostmi.

Tab. 23. Zamestnanecké benefity, které chtéji zaméstnanci (vlastni zpracovani)

Pocet Pocet
odpovédi Odpovédi
Flexi Pass 77 Parkovani 10
Celkové dotovana Multi- 54 Dutchodové ptipojisteni 10
sport karta
Skoleni Excel 41 Ptispévek na dopravu 6
Sluzebni auto 12 Nevim 2

Nejcetnéjsi odpoveéd’ byla poukazky Flexi Pass. Tuto moznost odpovédélo 77 respondentii
z celkem 93 respondentii. Druhéd nejcastéjsi odpovéd’ byla celkové dotovand Multisport
karta. V aktudlni situaci ve vybrané firm¢ je Multisport karta nedotovand. Zaméstnanec ji
nabizi pouze s doplatkem 780,- K¢ na mésic. V dotaznikovém Setfeni respondenti navrhli
jeji celkoveé dotovani. Treti nejCetn€jsi odpoveédi bylo Skoleni Excel. Dalsi odpovédi se
tykali sluzebniho auta, ptiplatku na pojiSténi, zajisSténi parkovani nebo ptiplatek na dopra-

vu.

8.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 93 respondentl z vybrané spolecnosti. Tito responden-
ti odpovidali na dvanact otazek, které byly zaméfeny na obecné informace, spokojenost,
ohodnoceni, motivaci a pozadavky zaméstnancli. V obecné ¢asti bylo zjiSténo, ze velka
vétSina z respondentl byla zenského pohlavi, respondentli muzského pohlavi se dotazniko-
vého Setfeni Ucastnilo pouze pét. Nejvic respondentl bylo ve vékové kategorii 31 — 35 let,

se stfedoskolskym vzdélanim, ktefi u firmy pracuji 6- 9 let.

V druhé casti dotazniku, kterd se zabyvala spokojenosti s ohodnocenim, spokojenosti v

praci a vztahy s nadiizenymi a kolegy bylo zji§téno, ze respondenti jsou spiSe spokojeni se




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

svym ohodnocenim, ale ¢ast respondentti odpovéde€la na tuto otdzku, Ze jsou spiSe nespo-
kojeni se svym ohodnocenim. I pies to, ze respondenti takto odpovédé€li na otdzku spoko-
jenosti s ohodnocenim, na dalsi otdzku spojenou se spokojenosti v praci odpovédéeli velmi
kladné. Velka vétsina respondentt je v praci spokojena a zadny s respondentit neodpoveédel
negativné na tuto otdzku. Na vztahy na pracovisti se ptala nasledujici otdzka. Vétsina re-
spondentll odpovédéla, ze maji dobré vztahy, ale Cast respondentii odpovédéla, ze spise
nejsou spokojeni se vztahy s nadiizenymi a kolegy. I ptes to, ze ¢ast mala Cast respondenti
je spiSe nespokojena se svym ohodnocenim a spiSe nespokojena se svymi vztahy, je tato

¢ast respondenttl spise spokojena nebo urcité spokojena v praci.

8.2.1 Soucasné hodnoceni motivace

Cast dotazniku se zabyvala motivaci ze strany nadfizenych a tirovni vnéjsi motivace za-
meéstnancli vybrané spolecnosti. U této otazky poprvé respondenti odpovédéli negativné.
Sest respondenttl odpovédélo, Ze uréité nejsou motivovani ze strany nadiizeného. Vétsina
respondentl odpovédéla, ze jsou spiSe motivovani. Pii bliz§im zkoumani této skutecnosti
bylo zjisténo, ze velkd vétSina zaméestnancli ve vybrané spolecnosti mé nadtizeného, ktery
na své podfizené nema cas, anebo nadfizen¢ho pfimo nemaji, nebo nevi, kdo to pfesné je.
Dle néazoru jednoho respondenta ,,Obcas si lidé d¢€laji, co chtéji. Pii tomto zjisténi je
vhodné doporucit vedeni pobocky vytvoftit systém, kde bude jasné¢ feeno, kdo je nadtizeny

a kdo je podfizeny.

Dalsi otazkou, ktera se zabyvala motivaci zaméstnancti, byla zamétfena piimo na vnéjsi
motivaci. Respondentim byla objasnéna teorie a pfiklady vnéjsi motivace. Nasledné odpo-
vidali na uroven své vnéj$i motivace k praci. Nejvice respondentti odpovédélo, Ze uroven
jejich vnéjsi motivace je pii znamkovani jako ve Skole na rovni 3 — ani motivovany ani
nemotivovany. Toto hodnoceni stoji uprostfed, mezi vysokou Urovni vnéjS§i motivace a
nizkou urovni vnéj$i motivace. Pro vétSinu respondentt je tedy mozZné jejich vnéjsi moti-

vaci zvysit, aby dosahovala zndmky 1 — motivovany nebo 2 — spiSe motivovany.
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Uroven vnéjsi motivace zaméstnancii
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M 2 - SiSe motivovany
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M 4 - Spise nemotivovany

m 5 - Nemotivovany

Graf 5. Uroven vnejsi motivace zameéstnancii (vlastni zpracovani)

8.2.2 Pozadavky zaméstnancu

Cilem dalsi ¢asti dotazniku bylo zjistit, jaké zaméstnanecké benefity nabizi zaméstnanciim
zamé&stnavatel. Kromé homeoffice a flexibilni pracovni doby se zaméstnanecké benefity,
které popsali respondenti, shoduje s nabidkou zaméstnavatele. V jednom piipad€ respon-

dent odpoveédél 13. plat, ktery zaméstnavatel nenabizi.

Na ¢asti dotazniku zabyvajici se urovni vnéjSi motivace zaméstnanct navazovala otdzka,
ktera zjiStovala, jestli respondentim chybi zaméstnanecky benefit nebo odména, ktera mi-
ze zvysit uroven jejich vnéjs$i motivace. Jako nejcastéj$i odmena, kterd by zvysila Groven
vnéj$i motivace, byly uvadény poukazky Flexi Pass a celkové dotovana karta Multisport.
Dalsi odpovéd’ se tykala vzdélavani. Respondenti by uvitali jako benefit, ktery by mohl
zvysit jejich vnéjsi motivaci Skoleni MS Excel. Pii bliz§im zkoumani, pro¢ respondenti
odpovédéli skoleni Excel, bylo zjisténo, ze velké mnozstvi zaméstnancti ma problém prave
s timto programem. VétSina prace ve firmé probihd pravé v tomto programu — objednavky,
stav skladu, logistika, hlidani daily sales make-up artistli. Zaméstnanci jsou ¢asto zmateni,
neumi v MS Excel najit informace, které potfebuji a chodi se ptat ostatnich zaméstnanctl,

jak maji v MS Excel pracovat.
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Pokud zaméstnavatel nabidne svym zaméstnanciim ke stavajicim benefitim jeste benefity,
které navrhuji zaméstnanci, urovenl vnéj$i motivace bude vyssi a tim i motivace k praci

zameéstnancu.

8.2.3 Srovnani dotaznikového Setfeni ve vybrané firmé a Siroké verejnosti.

V ramci dotaznikového Setfeni byly dotazniky také poskytnuty Siroké vefejnosti. Pti dotaz-
nikovém Setteni odpovidalo 51 respondenti z riznych zaméstndni. Toto dotaznikové Set-
feni bylo provadéno v lednu 2018 a jeho cilem je zjistit zaméstnanecké benefity, uroven
vnéjsi motivace a zaméstnanecké benefity a odmény, ktery by urovenl vnéjsi motivace zvy-

Sily. Cely dotaznik se statisticky zpracovanymi vysledky jsou v ptiloze €. 5.

V dotazniku bylo 51 respondentti, z toho 41 Zen a 10 muzi. Nejvétsi Cetnost vzdélani byla
u stfedoskolského vzdélani s maturitou. NejcetnéjSi v€k respondentli je 26 — 30 let a

v aktualnim zaméstndni jsou respondenti nejcastéji 1- 2 roky.

V dotaznikovém Setfeni vybrané spolecnosti je také prevaha Zenského pohlavi u respon-
dentl a nejcetnéjsi odpoveéd’ u dosazeného vzdélani je také stiedoskolské vzdélani s matu-
ritou. Rozdil mezi respondenty vybrané spolec¢nosti a Sirokou vetejnosti je nejveétsi Cetnost
vekoveé kategorie a aktudlni doba zaméstnani. Ve vybrané spole¢nosti jsou respondenti
v aktudlnim zaméstnani zaméstnani del§i dobu neZ respondenti z Siroké vetejnosti a také

maji respondenti vybrané firmy vyssi v€k nez respondenti z Siroké vetejnosti.

V dalsi casti dotazniku respondenti z Siroké vetejnosti odpovidali na otazky tykajici se
finan¢niho ohodnoceni, spokojenosti v praci a jaké maji vztahy na pracovisti. Nejcetng)si
odpovédi u spokojenosti s finanénim ohodnocenim byla, Ze respondenti jsou spiSe spoko-
jeni se svym finanénim ohodnocenim. Na otazku zda jsou spokojeni ve své praci, byla nej-
cetn¢jS$i odpoveéd’ spiSe ne. Respondenti tedy nejsou v praci spokojeni, ale jsou spiSe ne-
spokojeni. Na otazku vztahli na pracovisti byla nej¢etnéjsi otazka spiSe ano, takZe respon-

denti jsou spiSe spokojeni se vztahy s nadiizenymi a kolegy.

V porovnani s vysledky respondentii vybrané spolecnosti je nejvétsi rozdil ve spokojenosti
v praci. Respondenti vybrané spolecnosti jsou v praci velmi spokojeni, kdezto respondenti

z Siroké spole¢nosti jsou spise nespokojeni.

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni Siroké vefejnosti bylo zjistit urovenn motivace re-
spondentii, zaméstnanecké benefity a ¢im by se dala jejich troveil vnéj$i motivace zvysit.

Na otazku, zda respondenty motivuje jejich nadfizeny, odpoveédéli respondenti spiSe nega-
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tivn€. Dle respondentll je nadiizeny spiSe nemotivuje. U respondentli vybrané spole¢nosti
. [ voevr ~ 19 Iy . :

je nejcetnéjsi odpoveéd’ spisSe motivuje.

Na otazku urovné vnéj$i motivace respondentl z Siroké vefejnosti byla nejcetnéjsi odpo-
veéd, ze respondenti nejsou ani motivovani ani nemotivovani. Tato odpovéd” ma nejveEtsi

Cetnost stejn¢ jako u odpovédi respondentii z vybrané spolecnosti. Respondenti z obou

dotaznikovych Setfeni maji irovenl vnéjsi motivace stejnou u nejcetnéjSich odpoveédi.

Uroven vnéjsi motivace v dotaznikovych
Setrenich
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Graf 6. Uroveri vnéjsi motivace v dotaznikovych Setenich (vlastni zpracovani)

Pokud budeme porovnéavat motivaci k praci v obou dotaznikovych Setfenich, je zajimavy
fakt, Ze u respondentll z vybrané spolecnosti jsou finanéni odmény na poslednim misté
v hodnoceni motivi k praci. AvSak u respondentii z Siroké vetejnosti je finanéni motiv na
prvnim misté. Je potieba se zamyslet nad tim, zda zaméstnanci vybrané spole¢nosti nejsou
vice vnitiné motivovani a proto jiz financni odmény pro né nejsou duilezité. U Siroké verej-
nosti je také nespokojenost v praci, tedy Ize vyvodit zavér, Ze respondenti z Siroké vetej-
nosti maji jako pracovni motiv finanéni odménu a jsou v praci nespokojeni. Respondenti
z vybrané firmy jsou v praci spokojeni a jejich pracovnim motivem jsou dobré vztahy na

pracovisti.

Pfi hledani zaméstnaneckych benefiti nebo odmén, které¢ by zvysily vnéjsi motivaci re-
spondentll, respondenti z vybrané spole¢nosti vybrali odménu formou poukézek, sportovni
karty a vzdélani. Respondenti ze Siroké vetejnosti vybrali jako odménu, kterd by zvysila

jejich vné;si, finanéni prémie, dovolenou nebo 13. plat.
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Respondenti z vybrané spolecnosti svou vn¢js$i motivaci chtéji podpofit nefinanénimi be-
nefity a moznosti vzdélavat se a ziskdvat nové zkuSenosti. Respondenti z Siroké vetejnosti

chtéji vnéjsi motivaci podpofit financni odménou a volnem.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V analytické ¢asti diplomové prace byla piedstavena vybrana spolecnost, jeji historie, pra-
covni mista, které mohou obsadit zaméstnanci, organizacni struktura a personalni udaje o

zaméstnancich.

Zaméstnanci vybrané spoleénosti, ktera ma pobocku v Ceské republice, byli srovnani se
zamestnanci, ktefi pracuji na pobocce firmy v Mad’arsku z pohledu pohlavi, vékové kate-

gorie a vzdélani.

Dotaznikové Setfeni obsahovalo 12 otdzek. Tyto otazky zkoumali respondenty v prvni ¢asti
dotazniku z pohledu pohlavi, vékové kategorie, dosazené¢ho vzdélani i doby aktudlniho
pracovniho poméru. V druhé ¢asti dotazniku byly otazky zaméfeny na spokojenost v praci,
spokojenost s ohodnocenim a vztahy mezi kolegy a nadfizenymi. Otazky se také zabyvali
motivaci ze strany nadiizeného. V dalsi ¢asti se otdzky zaméfili na uroven vnéjsi motivace
a na motivy k préaci. Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni se zabyvala zaméstnaneckymi
benefity, které firma nabizi a rozdilem mezi zaméstnaneckymi benefity nebo odménou,

kterou by zaméstnanci uvitali na zvySeni vnéj$i motivace.

Uroven vnéjs$i motivace zaméstnancil je na urovni 3, tedy ze zaméstnanci nejsou ani moti-
vovani ani nemotivovani. A zamé&stnanci by uvitali ke zvySeni této motivace poukazky

Flexi Pass, Multisport kartu, kterd bude celkové dotovana a Skoleni MS Excel.
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10 PROJEKT ZLEPSENI VNEJSI MOTIVACE ZAMESTNANCU

10.1 Cile projektu

Cilem projektové ¢asti diplomové prace je zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnancii ve vy-

brané spole¢nosti. ZlepSeni vnéj$i motivace je ve firm¢ aktudlné velmi diskutované.
Cilem projektu je:

- ZlepSeni motivace zaméstnancu a jejich produktivity prace

- Zlepseni spokojenosti zameéstnanctli a snizeni tim i moznost jejich fluktuace
- Uspora nakladi pii zavedeni novych benefiti

- Zavedeni novych zaméstnaneckych vyhod od 1. 1. 2019

- Snizeni mnozstvi administrativy pii poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Personalista vybrané spole¢nosti jiz béhem zpracovani diplomové prace projevil zajem o
vysledky dotaznikového Setfeni, které probihalo v lednu 2018. Vysledky byly pro vedeni
spole¢nosti velmi zajimavé, a proto chce ndvrhy z projektu zlepSeni vnéjs$i motivace zata-

dit do priorit.

Na pobocce vybrané spole¢nosti bude v nasledujicich mésicich probihat souhrn podkladt a
navrht, které budou shromazd’ovany pomoci dotaznikii i osobnich setkdni se zaméstnanci.
Tyto navrhy budou zafazeny do projektu pro zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnanct ve vy-

brané firme.

10.2 Navrh zlepSeni vnéjsi motivace zaméstnanci

Na zaklad¢ vysledkli z dotaznikového Setteni, ktery prob&hl v lednu 2018, kde vice 80%
dotdzanych zaméstnancli by mélo zajem o zavedeni poukdzek Flexipass, vice nez 50% by
mélo z4jem o celkové dotovanou kartu na sport a vice jak 40% by mélo zdjem o Skoleni a
dodate¢ni vzdélani, na zakladé vyjadieni vedeni vybrané firmy, bude pfedmétem zlepSeni
vnéj$i motivace zaméstnancl zavedeni téchto odmén do stavajiciho systému zaméstnanec-

kych benefiti.

Vzdélavani, které by zaméstnanci radi absolvovali, jsou Skoleni zaméfend na praci s poci-

tacem a to hlavné MS Excel.

Na zavedeni téchto novych benefitd vybrand spolecnost uvolni ze svého rozpoctu ¢astku

1100 000,- K¢, kterou je vedeni spolecnosti ochotno vlozit do tohoto projektu.
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Flexi Pass poukazky ptedstavuji poukézky, které mohou zaméstnanci uplatnit pro svij vol-
ny ¢as a mohou 1épe propojit pracovni a osobni Zivot a naferpat energii. Pro poukéazky Fle-
x1 Pass existuje vice nez 10 000 partnert, u kterych se tyto poukazky mohou uplatnit. Tito
partnefi jsou z oblasti kultury, sportu, relaxace, cestovani, zdravi a osobniho rozvoje. Nej-
vyssi ptispévek na poukazku Flexi Pass ¢ini 20 000,- K¢ za rok na zaméstnance. Tyto pou-

kazky jsou v nominalni hodnoté 50,- K¢&; 100,- K¢; 200,- K¢&; 500,- K¢ a 1000,- K¢&.
Nejveétsi vyhody Flexi Pass poukazek jsou:

- Danov¢ zvyhodnéni poukdzek

- Jednoducha objednavka pied on-line systém spole¢nosti Sodexo
- Jednoduché sledovani objednéavek a jejich dodani

- MozZnost objednani pfimo na jméno zaméstnance

- Faktury s moznosti e-fakturace

- Minimalni administrativa (Benefity Sodexo, © 2018)
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Obr. 4. Ukdzka poukazek Flexi Pass (Annonance, ©2018)

Multisport kurta je zaméstnanecky benefit, ktery se zamétuje na sportovni aktivity. Tuto
kartu Ize vyuzit ve sportovnich a relaxacnich centrech v Ceské republice a na Slovensku.
S touto kartou lze vyuzit jeden vstup do jednoho zafizeni jednou denné. N&ktefi partnefi,
ktefi akceptuji Multisport kartu umoziuji v ramci jednoho vstupu vice aktivit. Tato karta je

pfimo na jméno zameéstnance a nejde ji piij¢ovat nékomu jinému.
Vyhody pro zaméstnavatele:

- Spokojeni a zdravi zaméstnanci
- Finan¢ni vyhody: na rozdil od mzdy neodvadite zékonné sociélni a zdravotni pojis-

téni (Multisport, ©2018)
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Obr. 5. Ukdzka Multisport karty (Multisport, ©2018)
Pfi osobnim Setfeni na pobocce spolecnosti bylo zjisténo, ze velkd ¢ast zaméstnanct, ktefi
pracuji na manazerskych pozicich, nemé dostatecné znalosti k pouZzivani programu MS
Excel. Sami zamé&stnanci by uvitali moZnost Skoleni tohoto programu a usnadnéni jejich
praci. Na pobocce jsou s neznalosti programu Excel velké potize hlavné na pozici manaze-
ra znacek a marketingovych manazerd. Do budoucna by zaméstnanci také uvitali Skoleni

novinek v téchto programech. Vyhody vzdélavani:

- Zaméstnanci nebudou mit potize pii objednévkéch produktl a praci na pocitaci

- Snadnéjsi prace pii zavadéni novych produktl a hledani v databazi

Obr. 6. Logo programu MS Excel (Sisence, ©2017)

10.2.1 Analyza dodavatele poukazek Flexi Pass

Flexipass poukazky nabizi firma Sodexo Pass Ceska republika a.s.. Tato firma nabizi §iro-
kou skalu sluzeb a ma dlouhou historii. Zalozil ji v roce 1966 Francouz Pierre Bellon. Fir-
ma je orientovdna na zdkaznika a snazi se uspokojit vSechny jeho potieby. Plsobi v 67
zemich svéta a zaméstnava vice nez 428 000 zaméstnancti napii¢ svétem. V Ceské republi-
ce puisobi spole¢nost od roku 1994 a jen v Ceské republice zaméstnava Sodexo vice neZ
1600 lidi. Kromé Flexipass poukdzek nabizi spolecnost jesté¢ poukazky Gastro Pass, Fokus
Pass, Relax Pass, Vital Pass, Holiday Pass, Smart Pass. Jako dal$i moznost nabizi darkové

poukézky Darkovy Pass do partnerskych prodejen. (Sodexo, ©2018)
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Obr. 7. Logo firmy Sodexo (Sodexo, ©2018)

10.2.2 Analyza dodavatele karty Multisport

Multisport kartu nabizi v Ceské republice firma Multisport Benefit s.r.o. Firma piisobi na
¢eském trhu od roku 2010. Orientuje se na zédkazniky, a snazi se nastolit rovnovahu mezi
osobnim a pracovnim zivotem. Multisport karta vznikla jako projekt star-up, a postupem
Casu vzrostla az na stabilni velkou spolecnost, kterd se stale rozviji. Prvni produkt, ktery
firma nabizela, byla pouze Multisport karta. Od roku 2017 nabizi firma i druhy produkt
tzv. Multisport events, ktery zaméstnanctim nabizi workshopy, teambuilding nebo sportov-

ni akce. (Multisport, ©2018)
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Obr. 8. Logo Multisport karty (Multisport, ©2018)

10.2.3 Analyza dodavateli Skoleni MS Excel

Na ¢eském trhu je mnozstvi firem, které nabizi Skoleni produkti MS Excel. Toto Skoleni
by mélo zahrnovat zdklady MS Excel. Nejlepsi moZznost je Skoleni MS Excel — zakladni
kurz, kde se zaméstnanci nauci od zakladii spravné pouZzivani programu a postupy, ktera
jsou pii praci s programem Excel nutné znat. Skoro vSe se v kancelafi vybrané spole¢nosti
odviji od MS Excel, objedndvky, stav skladu apod. Zékladni podminkou pro Skoleni je
misto, kde se uskutecni. Zaméstnanci i vedeni spole¢nosti navrhlo, Ze nejlepSi moznost je
Skoleni pfimo na pobocce spolecnosti. Pii analyzovani firem, které nabizeji kurzy MS Ex-
cel v Praze. Po ptedlozeni navrhu spole¢nosti, které se zabyvaji Skolenim MS Excel, vede-

ni spolecnosti vybrala tfi spoleCnosti, které chce zanalyzovat. Tyto spolecnosti jsou:

- Nicom, a.s.
- Computer help, spol.s.r.0.

- QGopas a.s.
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Spole¢nost Nicom, a.s. patii k nejvétsim poskytovatelim poéitatovych kurzi v Ceské re-
publice. Firma ptsobi na ¢eském trhu od roku 1994 a do dnesni doby proslo jejich kurzy
vice nez 140 000 klienth. Mimo kurzii zamétujici se na produkty od firem Microsoft, Au-
todesk, Adobe, Corel, Zoner, nabizi firma i rekvalifika¢ni kurzy akreditované MTMS, ote-
viené kurzy, firemni kurzy na miru i prondjem uceben. Profesionalitu spolecnosti dokazuje

také certifikat v oblasti vzdélavani ISO 9001. (Nicom, ©2018)
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Obr. 9. Logo firmy Nicom, a.s. (Nicom, ©2018)

Dalsi spolecnost, kterd zaujima vyznamné misto v pocitacovém vzdélavani je Computer
help, spol. s.r.o. Tato spolecnost byla zaloZena v roce 1993 a spolupracuje s nejlepSimi
dodavateli hardware a software. Firma nabizi pocitacové kurzy, certifikace, licencovani,
spravu pocitacovych siti a programovani aplikaci. Mezi jeji vyznamné partnery patii

Microsoft, kde jsou Gold Partnerem, ESET, Symantec, HP a GFI. (Computerhelp, ©2018)
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Obr. 10. Logo firmy Computer help, spol. s.r.o. (Computerhelp, ©2018)

Posledni spole¢nost, na kterou byla zafazena do vybéru spolecnosti je GOPAS a.s.. Tato
firma je nejvétSim poskytovatelem Skoleni zaméfujicich se na pocitacové technologie
v Cesku a na Slovensku. Radi se k nejvétsim poskytovateliim $koleni, které jsou zaméfené
na oblast informacnich technologii v Evropé. Firma byla zaloZena v roce 1992 a nabizi
vice nez 1400 kurzl, zamétenych predev§im na oblast produktl Microsoft Office. Mezi
partnery spolecnosti patii Microsoft — Gold Partner, Oracle, IREB, HP, Adobe a Corel.
Spolegnost také vlastni certifikat kvality ISO 9001 a také akreditaci MSMT. (Gopas,

@ GOPAS

Obr. 11. Logo firmy GOPAS a.s. (Gopas, ©2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

10.2.4 Hodnoceni dodavatela Skoleni MS Excel

Aby mohli byt firmy ohodnoceny, je nutné stanovit kritéria. Pomoci téchto kritérii bude
vybrana jedna spoleCnost, kterd bude mit nejlepsi hodnoceni. Aby toto kritérium bylo ob-

jektivni je potfeba vytvorit kritéria jak z pohledu zaméstnance, tak z pohledu zaméstnava-

tele.
Tab. 24. Kritérium z pohledu zaméstnancu (vlastni zpracovani)
s COMPUTER
Kritérium z pohledu zaméstnancti Vaha | NICOM Hel GOPAS
clp
Zda skolici firma dojede na pobocku 4 3 3 3
Obsah skoleni 2 3 2 4
Celkem X - 18 16 20
Tab. 25. Kritérium z pohledu zaméstnavatele (vlastni zpracovani)
COMPUTER
Kritérium z pohledu zaméstnavatele Véha | NICOM Hel GOPAS
elp
Cena kurzu 4 2 3 4
Pocet odSkolenych klientt 1 4 2 3
Celkem X - 12 14 19

Kritéria, které zde byly vyhodnoceny, jsou ohodnoceny podle zjisténych skutecnosti o

kazdé firmé.

Vsechny vybrané firmy, které mohou poskytnout Skoleni MS Excel, jsou ochotny pfijet na

pobocku firma a Skolit zamé&stnance namiste.

Obsah Skoleni Excel by mél zahrnovat vSe, co zaméstnancim déla potize, ale i zopakovani
zakladnich funkci a vzorcl. Nejvétsi rozsah kurzu nabizi firma Gopas a.s., ktery v kurzu
MS Excel nabizi moznost vyzkouset si daleko vic nez ve Skolenich dalSich firem. MS Ex-
cel je zakladni kurz, kde se uZivatelé seznami se zdkladnimi principy a postupy programu
Excel. Pro zaméstnance je dllezité, aby nemuseli jezdit mimo pobocku spole¢nosti a mohli

se Skolit v prostorach firmy. Toto kritérium ma o polovinu vétsi vahu nez obsah Skoleni.
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Kritérium, které je dilezité pro zaméstnavatele, je cena a pocet odskolenych klient. Cena
je pro vedeni spolecnosti velmi dulezité kritérium. Cena kurzu Excel — zakladni kurz je
nejlevnéjsi ve spolecnosti Gopas a.s.: 1199,- K¢, ve spolecnosti Computer help, spol s.r.o.

je cena stejného kurzu 2965,- K¢ a ve spolecnosti Nicom, a.s. 3180,- K¢.

Pocet klienti, které prosli skolenim, je dalsi kritérium, které je dulezité pro vedeni spolec-
nosti. Pii kontaktovani spolecnosti, které zajiStuji Skoleni MS Excel, bylo zjisténo, ze Sko-
lenim MS Excel — zékladni kurz, bylo proskoleno ve firm¢ Computer help, spol. s.r.0. 2100
osob, ve firm¢ Gopas a.s. 5762 osob a ve form¢ Nicom a.s. 6476 osob. Pro vedeni spolec-

nosti je vice dilezitd cena kurzu, nez pocet osob, které kurzem prosli.

V tabulce ¢. 24 a ¢. 25 jsou vyhodnoceny jednotliva kritéria a je z nich patrné, Ze nejlep-
Sich vysledkli podle zaméstnancii dosdhla firma Gopas a.s. a podle kritérii, které stanovil

zamgstnavatel, taktéZ nejlépe vysla firma Gopas a.s..

Spolecnost Gopas a.s. je podle vysledki hodnoceni nejvhodnéjsi firmou, ktera bude doda-

vat Skoleni MS Excel — zakladni kurz.

10.3 Nabidka firmy Gopas

Firma nabizi Skoleni, zamé&fujici se na zacateCniky s praci s pocitatem, kancelarské pro-
gramy, grafiku, multimédia design, operacni systémy, aplikace, databaze, programovani,

IT bezpecnost a dalsi.

Kurz MS Excel — zakladni kurz je ur€en pro uZivatele, ktefi se cht&ji s programem naucit

potadné pracovat. Obsahem nabizeného Skolenti je:

- Popis programu Excel
- Zaklady prace s tabulkami
- Formatovani tabulek

- Prace se soubory

- Jednoduché vypocty
- Qrafy
- Tisk

V cené kurzu je tiSténa ptirucka MC Excel jak v ¢eském jazyce, tak v anglickém jazyce.

Skoleni trva jeden vyukovy den a lektor pfijde p¥imo do sidla spole¢nosti.
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Obr. 12. Skoleni MS Excel ve firmé Gopas (Kariera.ihned, ©2018)

Skoleni MS Excel

Skoleni je moZno objednat na webovych strankach spole¢nosti nebo pies obchodniho zé-
stupce. Je nutné se spolecnosti Gopas uzaviit smlouvu o provedeni $koleni, kde budou jas-

n¢ dané podminky a terminy Skoleni.

Aby tento kurz neabsolvovali i ti, pro které je neatraktivni, jelikoz jiz maji dobré zkuSenos-
ti s programem MS Excel, byl proveden prizkum personalnim odd€lenim. Diky pomoci
persondlniho oddé€leni bylo zjisténo, ze kurz MS Excel — zékladni kurz chce absolvovat
149 zaméstnancl. Zbytek zaméstnancti si mysli, Ze tento kurz nepotiebuji. Navrh Skoleni

byl také konzultovéan s vedenim spolecnosti.

- Cena kurzu na jednoho zaméstnance — 1199,- K¢

- Skolici mistnost na pobo&ce spole¢nosti ma kapacitu 20 mist

- Notebooky a program MS Excel zajistuje IT a persondlni oddéleni vybrané spolec-
nosti

- Skolitele zajist'uje firma Gopas

- Obcerstveni zajistuje vybrand spolecnost

Tab. 26. Celkova cena kurzu MS Excel (viastni zpracovani)

Pocet zaméstnancu Cena kurzu Celkem

149 1199,- K& 178 651,- K¢

Jelikoz skoleni bude probihat na pobocce spolecnosti, kde je kapacita Skolici mistnosti 20
mist je potfeba rozdé€lit zaméstnance tak, aby mohli absolvovat Skoleni vSichni zamé&stnan-

ci. Pokud naplnime Skolici mistnost, §koleni bude probihat 8x.
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Vedeni spolecnosti chce stihnout Skoleni béhem jednoho mésice, aby se poté zaméstnanci
mohli vénovat jinym §kolenim a pracovnim projektiim. Skoleni by probihalo 2x tydné a to

ve dnech — pond¢li, stieda nebo utery ctvrtek.

10.4 Nabidka poukazek Flexi Pass

Zameéstnanci si mohou vybrat z poukazek Flexi Pass nominalni hodnoty 50,- K¢&; 100,- K¢;
200,- K¢&; 500,- K¢ a 1000,- K¢. Spole¢nost je ochotna poskytnou ¢astku 910 000,- K¢ na
poukazky nebo Multisport kartu. Pocet poukazek bude na aktudlné platny pocet zamést-
nancd, ktery je k 1. 1. 2018, 180 zaméstnancti. Na jednoho zamé&stnance ptipadaji poukdz-
ky v hodnoté 422,296 K¢ na mésic nebo 5055,556 K& ro¢né. Je ale nutné pocitat
s poplatkem za vydéani poukazky. Proto hodnota poukazek na jednoho zaméstnance musi
byt nizsi a to — 400,- K&/mésic a 4800,- K¢/rok. Vybrand firma ma nékolik moznosti, jak
by mohla poukazky vyplacet. Mlze poukazky vyplacet mésicné, jednou za dva mésice,
jednou za pil roku nebo jednou za rok. Mize také kombinovat nominalni hodnoty pouka-

zek Flexi Pass napf-.:
Poukazky vyplaceny mésicné:

- Osm poukazek v hodnoté 50,- K¢

- Ctyii poukazky v hodnoté 50,- K&, dvé poukazky v hodnoté 100,- K& (nebo jedna
poukazka v hodnoté 200,- K¢&)

- Ctyfi poukazky v hodnot& 100,- K&

- Dvé poukazky v hodnoté 200,- K¢

Poukazky vyplaceny jednou za dva mésice:

- Sestnéct poukézek v hodnoté 50,- K&

- Osm poukazek v hodnoté 50,- K¢, ¢tyfi poukazky v hodnoté 100,- K¢ (nebo dvé
poukézky v hodnoté 200,- K<)

- Osm poukazek v hodnoté 100,- K¢

- Ctyii poukazky v hodnoté 200,- K¢&

- Jedna poukazka v hodnoté 500,- K¢, jedna poukazka v hodnoté 200,- K¢ a jedna
poukazka v hodnot¢ 100,- K¢ (nebo tti poukazky v hodnoté 100,- K<)

Poukézky vyplaceny jednou za ptl roku:

(hodnoty poukazek 50,- K& jsou zde vynechany pro velky pocet poukazek)
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- Dvacet ¢tyii poukazek v hodnoté 100,- K¢

- Dvanact poukazek v hodnoté 200,- K¢

- Ctyii poukazky v hodnoté 500,- K¢&, dvé poukazky v hodnot& 200,- K& (nebo &tyfi
poukazky v hodnoté 100,- K<)

- Dvé poukazky v hodnoté 1000,- K¢, dvé poukéazky v hodnoté 200,- K¢ (nebo Ctyii
poukéazky v hodnoté 100,- K¢)

Poukazky vyplaceny ro¢né¢:
(hodnoty poukézek 50,- K¢ jsou zde vynechany pro velky pocet poukazek)

- Ctyficet osm poukazek v hodnotd 100,- K¢

- Dvacet ¢tyii poukazek v hodnoté 200,- K¢

- Devét poukdzek v hodnoté 500,- K¢, jedna poukdzka v hodnoté 200,- K¢ a jedna
poukézka v hodnoté 100,- K& (nebo tii poukazky v hodnoté 100,- K<)

- Ctyfi poukazky v hodnoté v hodnoté 1000,- K&, jedna poukazky v hodnoté 500,-
K¢, jedna poukazka v hodnot¢ 200,- K¢, jedna poukazka v hodnoté 100,- K¢ (nebo
tf1 poukdzky v hodnoté 100,- K<)

- Ctyti poukazky v hodnoté 1000,- K&, &étyfi poukazky v hodnot& 200,- K& (nebo osm
poukézek v hodnoté 100,- K<)

Po konzultaci s vedenim spolecnosti spole¢né se zaméstnanci byla navrhnuta varianta vy-
placeni poukazek mésicné — 4 poukazky v hodnoté 50,- K¢ a dvé poukazky v hodnoté
100,- K¢&. Diivodem tohoto vybéru fakt, Ze na poukazky Flexi Pass obchodnici nevraci zby-
poukdzky v hodnoté 100,- K¢, tedy zaplati 400,- K¢, obchodnik mu 50,- K¢ jiz nevrati.
Proto z celkové hodnoty poukéazky 400,- K¢, polovina bude v hodnoté 50,- K¢ a polovina
v hodnoté 100,- K¢.

- 400,- K¢ / mésic *180 zaméstnancti = 72 000,- K¢ mésicné

- 400,- K¢/ 12 mésict * 180 zaméstnanct = 864 000,- K¢ ro¢né

Jestlize se vybrana firma rozhodne vyuzit poukazky Flexi Pass, musi se spole¢nosti Sode-
x0 uzavrit smlouvu, kde je jasn¢ definovan nazev smlouvy, typ poukézky i cenik. Tato
smlouva je v pfiloze €. 1a jsou zde také definovany obchodni podminky nédkupu poukazek
Sodexo. Na zédklad¢ uzavieni smlouvy o nakupu a uziti poukazek Sodexo, je mozné pou-

kazky Flexi Pass objednat, a to schiizkou s obchodnim zéastupcem, nebo online pied webo-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

vy portdl www.cs.benefity.sodexo.com. Na tomto webovém portdlu je moznost vybrat

zpusob doruceni:

- Ceska posta
- Kuryrni sluzba PPL

- Bezpecnostni agentura Loomis (sodexo benefit dorucent)

Poukazky je mozno doru¢it po celé CR, cesta poukézek se da sledovat pomoci interneto-
vych stranek a v den doruceni bude odeslana informativni SMS. Poukézky jsou baleny v
obalkéch, kterd jsou pfimo na jméno zaméstnance, a ve vybrané firm¢ by je pfedaval za-
meéstnanec HR. Tento zptsob je nejlepsi aby se poukazky nepopletly a personalista nemé¢l
s rozdélovanim poukdazek velké potize. Po konzultaci s vedeni spolec¢nosti by vybrana fir-
ma dala pfednost zpiisobu doruceni kuryrni sluzbou nez ptes Bezpe¢nostni agenturu Lo-

omis nebo Ceskou postu.
Poukazky Flexi Pass je mozno objednavat nasledovne¢:

- Hodnota poukdzek na jednoho zaméstnance — 400,- K¢
- Pocet zaméstnanct — 180

- Poplatek za vydani poukazky — 5%

- Kuryrni sluzba - 190,- K¢ (bez DPH)

Tab. 27. Celkova cena poukazek Flexi Passs (vlastni zpracovani)

Hodnota poukazek Pocet zaméstnanct Celkem

400,- K¢ 180 72 000,- K¢

Tab. 28. Poplatky a doprava poukazek Flexi Pass (vlastni zpracovani)

Poplatek za vydani poukazky | Kuryrni sluzba (bez DPH) | Celkem

5% =3600,- K¢ 190,- K¢ 3790,- K¢

Tab. 29. Celkoveé mésicni a rocni vydaje (vlastni zpracovani)

Celkové mésicni vydaje 75 790,- K¢

Celkové ro¢ni vydaje 909 480,- K¢
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Celkové vydaje na poukazky za rok ¢ini 909 480,- K¢&. Do této ceny jsou zapocitany po-
lozky zahrnujici dopravu, poplatky vy vydani poukdzek a celkovou hodnotu poukazek. Pti
platbé pies bankovni spojeni neni Uctovan zadny poplatek. Pokud by vybrand firma chtéla
fakturu v papirové podob¢, bude uctovan poplatek 49,- K¢ bez DPH. Dalsi poplatky jsou

v priloze €. 2.

10.5 Nabidka karty Multisport

Multisport nabizi kartu, kterou je mozno vyuzivat na sportovni aktivity jednou denn¢. Tuto
kartu nabizi zaméstnavatel svym zaméstnanctim aktualné Multisport kartu s Zadnou dotaci.
Zaméstnanci musi doplacet 790,- K¢ za mésic. Zaméstnanci by radi dostavali zaplacenou
celou Multisport kartu. Vedeni spolecnosti je ochotno poskytnou ¢astku 910 000,- K¢ na
Multisport kartu nebo poukazky Flexi Pass. Pocet zaméstnancti k datu 1. 1. 2018 je 180.
Multisport karty se daji objednat na jméno zaméstnance a nemohou se nikomu jinému pte-

davat.

Pokud by firma chtéla dotovat plnou cenu Multisport karty, za jednoho zaméstnance by

musela zaplatit 790,- K¢ v€etné DPH na jeden mésic.

Tab. 30. Celkoveé dotovana Multisport karta (vliastni zpracovani)

Cena Multisport karty Pocet zamé&stnanct Celkem mésicné

790,- K¢ v¢. DPH 180 142 200,- K¢

- Ro¢ni vydaje na Multisport kartu (142 200 * 12 =1 706 400,- K¢)

Roc¢ni vydaje na Multisport kartu ptresahli ¢astku, kterou je spole¢nost ochotna poukazat na
tento benefit, proto vybrana firma nemiize dotovat Multicport kartu celkovou ¢astkou 790, -
K¢ mési¢né. Abychom se dostali na ¢astku 910 000,- K¢, je nutno sniZit piispévek tak, aby
celkova vySe nepfesahovala viSe uvedenou ¢astku a to na 420,- K¢ na mésic. Zbytek tedy

370,- K¢ by museli platit zaméstnanci spolecnosti.

Tab. 31. Cdstecné dotovand Multisport karta (vastni zpracovdni)

Cena Multisport karty Pocet zaméstnanct Celkem mési¢né

420,- K¢ v¢. DPH 180 75 600,- K¢
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- Ro¢ni vydaje na Multisport kartu (75 600 * 12 =907 200,- K¢)

Snizeni ceny na 420,- K¢ je mozno dosahnout kone¢né ro¢ni ceny za Multisport kartu, kte-
ré nepresahuje ¢astku 910 000,- K¢. Tato nizsi cena ale nespliiuje pozadavek zaméstnanct,
kdy v dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze zaméstnanci chtéji celkové dotovanou Multi-

sport kartu.

Pokud by spolecnost chtéla uzavtit smlouvu se spole¢nosti Multisport Benefit s.r.0. o po-
skytovani sluzeb. V této smlouvé musi byt ucel a predmét smlouvy, povinnosti obou stran,

odmény a fakturacni tidaje.

10.6 Srovnani finan¢ni a nefinan¢ni odmény

Néktefi zaméstnavatelé nevidi, jaké jsou praktické rozdily mezi finan¢ni a nefinan¢ni od-
meénou. [ pii takové odmené, jako je 400,- K¢ v poukdzkach nebo jako finanéni benefit, je

rozdil veliky na danovych vydajich zaméstnavatele.

Primérna hruba mzda ve vybrané firme je 28 200,- K¢. Z této hrubé mzdy musi zaméstna-
nec zaplatit socialni pojisténi a zdravotni pojiSténi a zdlohovou dai. Slevu na dani, na kte-

rou ma zameéstnanec narok, ¢ini 2070,- K¢.
Z pohledu zaméstnance je moZno srovnat finan¢ni a nefinan¢ni benefity v tabulce ¢. 32.

Tab. 32. Rozdil mezi financnimi benefity a nefinancnimi benefity (viastni zpraco-

vani)
Mzda a financni Mzda a nefinanc¢ni
Zaméstnanec Mzda
odmeéna (400,- K¢) | odmeéna (400,- K<)
Hruba mzda 28 200,- K¢ 28 600,- K¢ 28 200,- K¢
Socialni pojisténi
1833,- K¢ 1859,- K¢ 1833,- K¢
6,5 %
Zdravotni pojisténi
1269,- K& 1287,- K& 1269,- K¢
4,5 %
Socialni pojisténi
7050,- K& 7150,- K& 7050,- K&

zameéstnavatel 25 %

Zdravotni pojisténi 2538,- K¢ 2574,- K¢ 2538,- K¢
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zaméstnavatel 9 %

Zaklad dan¢ 37 788,- K¢ 38 324,- K¢ 37 788,- K¢
Zalohova dan 5668,- K¢ 5749,- K¢ 5668,- K¢
Sleva na dani 2070,- K¢ 2070,- K¢ 2070,- K¢
Cista mzda 21 500,- K¢ 21775,- K¢ 21 900,- K¢
Skute¢na hodnota
275,- K& 400,- K¢

odmeéna

Pokud zaméstnanec dostane finan¢ni odménu, jeji skutecnd hodnota je mensi nez kdyby

dostal odménu v nefinan¢ni podob¢ napt. ve form¢e poukazek Flexi Pass. Diky nefinanénim

odménam je hodnota odmény o 125,- K¢ vys$si nez pfi pouziti finanéni odmeny.

10.7 Casovy priibéh projektu

Abychom mohli realizovat projekt na zlepSeni vnéj$i motivace, musime znat jednotlivé

kroky projektu, které na sebe navazuji a jsou pro projekt dulezité. Pro ¢asovy prubé¢h reali-

zace projektu je mozné vyuzit program WinQSB, ktery velmi dobie dokaze urcit kritickou

cestu projektu a také celkovou dobu realizace projektu. Nejdiive je nutné urcit ¢innosti, a

poté je setadit tak, jak budou navazovat na sebe. U téchto Cinnosti je nutno znat jak dlouho

tato ¢innost probihd a jaka ¢innost ji predchazi.

Tab. 33. Cinnosti projektu (viastni zpracovaini)

Pismeno | Cinnosti Délka trvani (dny) Predchazejici  Cin-
¢innosti nost
A Seznameni se s personalnim 1
oddélenim
B Vybér osob pro projekt 1 A
C Sestaveni dotaznikového Setteni | 1 B
D Realizace dotaznikového Setfeni | 7 B
E Vyhodnoceni dotaznikového 3 B
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Setfeni
F Navrh projektu 5 C,D.E
G Schvéleni projektu vedenim 2 F
H Vybér vhodnych terminti pro 1 G
Skoleni
I Uzavieni smlouvy s dodavateli | 1 G,H

poukazek a skoleni

J Objednani poukazek a Skoleni 1 I

K Informace zaméstnanciim o 1 J

terminech Skoleni a poukéazkach

L Zaplaceni faktur za poukazky a | 15 J
Skoleni

M Ptijeti poukédzek a nasledna dis- | 4 K,L
tribuce

N Ptiprava na Skoleni 2 M

@) Realizace skoleni MS Excel 30 L N

Prvni €innost, kterou projekt zacina je seznameni se s personalnim oddélenim vybrané spo-
le¢nosti. Bez pomoci personalniho oddé€leni neni mozné ziskavat udaje o zaméstnancich a

také ziskavat potfebné informace o firmé.

Abychom mohli projekt realizovat, je potieba znat osoby, které budou do projektu zapoje-
ny a na které je v pfipad¢€ nutnosti je moznost se obratit. U projektu na zlepSeni vnéj$i mo-

tivace zaméstnanct je osoba zapojena do projektu HR specialista z vybrané spolecnosti.

Pro realizaci projektu je nutné provést vyzkum mezi zaméstnanci. Metoda, ktera byla vy-
brana, byla dotaznikové Setfeni. Sestaveni dotaznikového Setfeni predchéazi vybér osob pro
projekt. Pfi realizaci dotaznikového Setfeni probihala distribuce dotaznikidl napfic celou

firmou.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ukazal vysledky, které jsou néasledné zapracovany do

navrhu projektu. V tomto navrhu projektu jsou jiz zatazeni vybrani dodavatelé, ktefi byli
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vybrani na zaklad¢ kritérii. Tento projekt musi schvalit vedeni spolecnosti i se schvalenim

nakladl na tento projekt.

Nasleduje vybéru vhodnych terminti na Skoleni MS Excel, uzavieni smlouvy s dodavateli a
objednani poukazek a Skoleni. Jakmile budou objednany poukéazky a Skoleni je mozno
informovat zaméstnance o tom, kdy pfijdou poukazky, a kdy se budou konat terminy $ko-

leni.

V posledni fazi projektu je nutno zaplatit ptichozi faktury od dodavatel poukézek a skole-
ni po této fazi nastava Cinnost pfijeti a nasledna distribuce poukazek. Realizace Skoleni je

posledni ¢innosti projektu, ktera bude trvat nejdelsi dobu.

Activity Activity time Earhy Start Early Finizsh Late Start Late Finigh Slack
{Project 70

A 1 0 1 0 1 0
B 1 1 2 1 2 0
C 1 2 3 8 9 3
i} 7 2 9 2 9 0
E 3 2 5 6 9 4
F 5 9 14 9 14 0
G 2 14 18 14 16 0
H 1 18 17 18 17 0
1 1 17 18 17 18 0
J 1 18 18 18 18 0
K 1 18 20 33 34 14
L 15 19 34 19 34 0
M 4 34 38 34 38 0
N 2 38 40 38 40 0
o 30 40 70 40 70 0

Obr. 13. Vysledky casové analyzy v programu WinQSB (vlastni zpracovani)
Pro ¢asovou analyzu je pouzit program WinQSB, metoda PERT/CPM. Celkova doba pro-

jektu od jeho zacatku po ukonceni Skoleni je 70 dni. Kritick4 cesta vede pied ¢innosti A,

B,D,F,G H,LJ,L,M,N,O.

Pro znazornéni kritické cesty projektu je vhodné vytvofit sitovy graf. Tento graf v ptiloze
¢. 6 zndzoriiuje vSechny ¢innosti projektu s — zacatky nejdfive moZznymi a terminy nejpoz-
déji ptipustnymi a konce nejdiive mozného a konce nejpozdéji pfipustného v kazdém uzlu.
V tomto sitovém grafu je také zndzornéna kritickd cesta projektu, kdy tyto ¢innosti, které

spadaji do kritické cesty, musi byt ukonceny v terminech, jinak bude cely projekt ohroZen.

10.8 Nakladova analyza

Pro realizaci projektu je nutno provést nakladovou analyzu projektu zlepSeni vnéj$i moti-
vace. V nakladové analyze jsou uvedeny veSkeré naklady na projekt, které daji konecnou

¢astku projektu. Vybrana firma se rozhodla, Ze poskytne ¢astku 910 000,- K¢ na poukézky,
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podle finanéni vyhodnosti se bude firma rozhodovat mezi poukdzkami Flexi Pass nebo
celkoveé dotovanou Multisport karta. Jelikoz ndklady na celkové dotovanou Multisport
kartu na rok ptesahuji rozpocet, ktery je vybrana spolecnost ochotnd vynalozit, na projekt
se 1épe hodi poukazky Flexi Pass. Celkové je firma ochotna poskytnout ¢astku 1100 000,-
Ke.

Tab. 34. Nakladova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Poukazky Flexi Pass
Hodnota poukazek Flexi Pass | Pocet zaméstnancii Celkem
400,- K¢ 180 72 000,- K¢

Poplatek za vydani poukazky | Kuryrni sluzba (bez DPH) | Celkem

5% =3600,- K¢ 190,- K¢ 3790,- K¢

Celkové mésicni vydaje 75 790,- K¢

MS Excel $koleni

Pocet zaméstnanct Cena kurzu Celkem

149 1199,-K¢ 178 651,- K&
Celkem za mésic: 254 441,- K¢
Celkem za rok: 1088 131,- K¢

Skoleni MS Excel je planovano pouze jednou. V piipadé potieby vedeni spolenosti bude
provadét Skoleni novych zaméstnancii az pii naplnéni kapacity Skolici mistnosti. Celkova
cena projektu neptevysuje ¢astku 1 100 000,- K¢. Diky tomu této projekt splnil rozpoctoveé
kritérium.

Pti pouziti Multisport karty by cena pouze této karty na rok byla 1 706 400,- K¢&. Tato cena
daleko ptevySuje rozpocet projektu, ktery je firma ochotna dat. Pokud by firma chtéla mis-
to Flexi Pass poukazek pouzit Multisport kartu a zarovent dodrzel kritérium ceny nejvyse
910 000,- K¢, nemohla by celkové dotovat kartu, ale davat dotaci pouze 400 K¢ na jednu
kartu.

Pokud se bude rozhodovat mezi Multisport kartou a poukdzkami Flexi Pass, je vhodné&js$i

zamestnancim poskytnou poukdzky Flexi Pass. Tento divod je podlozeny velkou moZnos-
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ti vyuziti poukdzek. Flexi Pass mohou zaméstnanci vyuzit i na kulturni akce, maséaze a dal-

§i. Multisport kartu lze vyuzit pouze na sportovni aktivity a to pouze jednou za den.

10.9 Analyza rizikovosti projektu

V souvislosti s projektem zlepSeni vnéjsi motivace zaméstnanct je vhodné identifikovat
rizika, které projekt mize mit. Diky analyze rizikovosti je mozné zjistit pravdépodobnost

vyskytu rizika a také jeho dopad na projekt. Mezi rizika, ktera souvisi s projektem, patii:

- 1. Nedostatek finan¢nich prostiedkt na projekt

- 2. Pfekroceni finan¢niho limitu

- 3. Dlouha realizace projektu

- 4. Spatné piijeti poukazek nebo $koleni zaméstnanci
- 5. Spatny postoj k projektu ze strany vedeni

- 6. Nevhodny skolitel MS Excel

- 7. Nevhodny dodavatel Flexi Pass

K témto rizikiim je nutno pfifadit pravdépodobnost vyskytu téchto rizik a jejich dopad.

Tab. 35. Analyza rizikovosti projektu (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Dopad rizika
1. Nizka Vysoky
2. Nizka Vysoky
3. Stfedni Stfedni
4. Nizka Vysoky
5. Nizka Vysoky
6. Stfedni Vysoky
7. Nizka Stredni

Mezi rizika patii nedostatek finan¢nich prostfedkil. Toto riziko miiZze nastat pii zméné za-
méru firmy a neposkytnuti ¢astky pro poukazky a skoleni. Pravdépodobnost vyskytu toho-
to rizika je minimalni, avSak dopad toho rizika je vysoky, protoze cely projekt by se ne-

mohl realizovat, nebo se realizovala jenom ¢ést.
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Jestlize nastanou béhem projektu problémy a néktery dodavatel zvysi cenu svych produkti,
projekt prekroci rozpocet a nemusi se realizovat pro velkou cenu, nebo vedeni spole¢nosti
projekt zastavi, aby jiz nerostla jeho cena. Riziko pravdépodobnosti vyskytu je nizké, ale

dopad tohoto rizika vysoky.

Riziko dlouhé¢ realizace projektu zavisi vice na dodavatelich Skoleni MS Excel, ktery zavisi
na dohodnuti terminu $koleni, dohodnuti $kolitele a mistnosti. Mtize nastat, ze Skolitel ne-
bude moci vést Skoleni a tak se celkové doba projektu muze prodlouzit. Pravdépodobnost
tohoto rizika je stfedni a dopad tohoto rizika je také stfedni. Jestlize se projekt protdhne,

nemusi to mit vysoky dopad na projekt.

Existuje moznost, Ze zaméstnanci neptfijmou dobie poukazky a Skoleni, avsak vyskyt toho-
to rizika je nizky, protoZe zaméstnanci sami v dotaznikovém Setfeni navrhli, ze chtéji tyto

moznosti.

Jestlize vedeni spolecnosti pfestane podporovat projekt, mize to pro projekt mit velmi
Spatné nasledky. Jestlize nebude mit projekt podporu, s nejvetsi pravdépodobnosti projekt
skonci. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je nizkd, avSak dopad tohoto rizika by byl
vysoky.

Pti Skoleni MS Excel miiZze nastat riziko, ze firma vybere Spatného skolitele, ktery je ne-
kvalifikovany, nebo bude Spatné piijiman zaméstnanci. Pravdépodobnost tohoto rizika je
sttedni, ale mira dopadu je vysoka. Jestlize budou mit zaméstnanci Spatného Skolitele, mii-

ze to mit velky dopad na kvalitu Skoleni na ziskani novych zkuSenosti.

Posledni riziko, které je spojeno s projektem, je nevhodny dodavatel poukazek

10.10 Kvantifikace prinosu projektu

Pro kvantifikaci pfinost je vhodné zvolit si kritéria, podle kterych je mozno hodnotit pro-
jekt a jeho ptinosy. Pro vybranou firmu, mtze slouzit jako kritéria hodnoceni projektu pro-
duktivita prace. Jestlize didme zaméstnancim odmény, které si sami navrhli,
v dotaznikovém Setfeni, budou zamé&stnanci spokojeni a jejich produktivita prace bude
VySSi.

Pro produktivitu prace lze stanovit jako celkovou trzbu na jednoho zaméstnance spolecnos-
ti. Jestlize trzby za minuly rok vydélime poctem zaméstnancu, dostaneme produktivitu

préace na jednoho zaméstnance v korunach.
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- Trzby vybrané firmy za minuly rok: 182 509 000,- K¢

- Pocet zamé&stnanct: 180
Produktivita prace v korundch na jednoho zaméstnance: 182 509 000/180 =1 013 939,- K¢

Vybrana firma bude pozadovat, aby trzby vzrostly o ¢astku, kterou vynalozila na projekt
zlepseni vnéjsi motivace zaméstnancli ve vybrané spolecnosti. Celkem tento projekt Cini:

1 088 131,- K¢&. Celkova castka projektu bude brana, jako navyseni trzeb spole¢nosti.

- Trzby navysené o castku z projektu: 183 597 131,- K¢
- Pocet zaméstnanci: 180

- Produktivita prace navysena o cenu projektu: 183 597 131/180 =1 019 984,- K¢

Rozdil v produktivité¢ prace na jednoho zaméstnance ¢ini 6 045,- KE. Aby zaméstnanci
doséahly takového zvysSeni, musi se produktivita prace na jednoho zaméstnance zvysit o

0,596 %, aby se trzby vyrovnali ndkladiim na projekt.

Jestlize si zaméstnanci sami navrhli, jaké odmény chtéji, 1ze konstatovat, Ze jejich produk-

tivita prace se zvysi a to mize vést vybranou spole¢nost k vyssim trzbam.

Dalsi kvantifikaci pfinosu projektu bude mira fluktuace zaméstnancti vybrané spole¢nosti.
Diky zvedeni poukdzek Flexi Pass a §koleni a zvySeni vnéjSi motivace zaméstnancl a spo-

kojenosti v zaméstnani je mensi pfredpoklad odchodu zaméstnance od vybrané firmy.

Celkovy pocet zaméstnanct, kteriodesli ze zaméstnani

* 100

- Vypocet miry fluktuace:

Pramérny pocet zaméstnanci v daném roce

Dalsi kvantifikaci pfinosu projektu je zlepSeni zdravi zaméstnanct, jejich spokojenosti a
tim sniZeni miry absenci v zaméstnani. Jestlize diky poukazkam a Skoleni Flexi Pass budou
zaméstnanci vice spokojeni v praci a zaroven vice motivovani, mize se tato spojitost odra-

zit na mife absenci v zameéstnani.

Poced dni absenci vSech zaméstnanci

- Vypocet miry absenci v zaméstnani: ———— - -
Prumérna pocet zaméstnancu

10.11 Ostatni navrhy a doporuceni

V projektu zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnancii vybrané spolecnosti byly vyuzity dvé
moznosti a to poukazky Flexi Pass a Skoleni MS Excel. I kdyZ si zaméstnanci vybrali 1
Multisport kartu, celkové dotovani této karty nespliuje pozadavek rozpoctu. Nicméné po-
kud by se firma rozhodla pro tento zaméstnanecky benefit, musi se zamyslet nad tim, zda

je karta Multisport vyhodnéj$i nez poukazky Flexi Pass. Z hlediska vyuzitelnosti karty, ma
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karta mnoho nevyhod, jako je pouze jedna sportovni aktivita denn¢ a karta pfimo na jméno

uzivatele s nemoznosti propijceni cizi osobé.

Jako dalsi zaméstnanecké benefity, které by zvysily vnéjsi motivaci zaméstnancii, je moz-

né v budoucnu implementovat:

- Ptispévek na dopravu
- Sluzebni auto
- Piispévek na parkovani
- Piispévek na diichodové pojisténi
Vsechny tyto benefity se objevily jako odpovédi respondentti v dotaznikovém Setieni ve

vybrané firmé¢.

Dalsi doporuceni pro vybranou spolecnost se tyka vnitini chodu spolec¢nosti. Pii osobnim
setkani si zaméstnanci sté¢Zovali na obCasny chaos pfi praci ve firmé. Tyké se to hlavné

Spatnych informaci, ukold, ale také $patné komunikace se zahrani¢nimi pobockami.
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11 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Cely projekt na zlepSeni vnéjsi motivace zaméstnanct vybrané spolecnosti byl zaméfen na
jeden konkrétni cil a to zvySeni vnéj$i motivace pomoci benefitli a odmén, které si zvolily

zameéstnanci v dotaznikovém $etieni.

V dotaznikovém Setfeni odpovédelo vice nez 70% zaméstnanct, Ze na zvySeni jejich vnéjsi
motivace chtéji zavedeni poukazek Flexi Pass. Druha nejcetnéjsi odpovéd’ byla zavedeni
Multisport karty, ktera bude celkové dotovand od spolecnosti a dale Skoleni MS Excel,
ktery dokaze pomoci zaméstnanct s aktualni kancelatskou praci. Tento projekt by vybrana

spole¢nost rada realizovala od 1. 1. 2019

Na zéklad¢ analyzy firem, které mohou poskytnout Skoleni MS Excel, byla vybrana jedna
spole¢nost, ktera dle kritérii zaméstnanct a kritérii zaméstnavatele byla nejvice vyhovujici.

Touto spolecnosti je Gopas a.s.

Na projekt firma vyclenila 1 100 000,- K¢, z ¢eho vyclenila 910 000,- K¢ na poukazky
Flexi Pass nebo Multisport kartu. Pfi bliz§im prozkouméni nékladii bylo zjiSténo, ze celko-
v¢ dotovana Multisport karta nesplituje kritérium rozpoctu, proto byly do projektu zvoleny
poukazky Flexi Pass. Aby poukazky spliiovaly rozpocet, bylo urceno, ze na jednoho za-

méstnance piipadne poukazka v hodnoté€ 400,- K¢ na mésic.

Doruceni téchto poukazek zvolilo vedeni spolecnosti kuryrni sluzbu, ktera jim poukazky

Flexi Pass bude dovazet.

Na zaklad¢ rozpoctu nékladii ¢ini celkové néklady na projekt, ktery zahrnuje vyuziti pou-
kazek Flexi Pass a skoleni MS Excel, 1 088 131,- K¢. Z téchto naklada tvofi naklady na
poukazky Flexi Pass ¢astku 909 480,- K¢ a ndklady na Skoleni 178 651,- K¢.

Na zékladé¢ casové analyzy byla ur€ena kriticka cesta projektu a délka jeho trvani. Jestlize
vybrana firma bude chtit projekt realizovat, bude na realizaci potfebovat 70 dni.
Na zaklad¢ analyzy rizik nebylo zjiSténo zaddné zavazné riziko, které by projekt mohlo

ohrozovat.
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ZAVER
Aby firma dosahovala svych cili, je zapotfebi mit zaméstnance, ktefi dobfe odvadéji svou

praci a ukoly.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout projekt na zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnanct

vybrané spolecnosti.

V teoretické ¢asti diplomové prace byly zpracovany literarni reSerSe k problematice fizeni

lidskych zdroji, personalistiky, motivace a zaméstnaneckych benefitl.

V praktické ¢asti byla predstavena vybrand spolecnost, byly zde uvedeny zékladni infor-
mace o firmé, jaka ma pracovni pozice, jaké je jeji historie a také zakladni tdaje o zamést-
nancich firmy. Déle byla provedena analyza zaméstnaneckych vyhod a dotaznikové Setfeni

v oblasti motivace, spokojenosti a zaméstnaneckych benefit.

Vystupem diplomové prace je navrh projektu na zlepSeni vnéjsi motivace zaméstnancti ve

vybrané spole¢nosti.

Podnétem pro tvorbu projektu pro vybranou spolecnost bylo dotaznikové Setteni, kde re-
spondenti z fad zaméstnanct spole¢nosti navrhly zaméstnanecké benefity, které zvysi je-
jich vné;jsi motivaci. Tyto benefity byly zafazeny do projektu, ktery by vybrana firma cht¢-
la realizovat od 1. 1. 2019.

Prostiednictvim &asové analyzy byla zjisténa kriticka cesta projektu. Cinnosti na této kri-
tické cesté jsou dulezité k dodrZzeni Casu projektu a jejich zpozdéni ma na projekt velky

vliv. Nejkrat§i mozna doba realizace projektu je 70 dni.

Celkové naklady na projekt ¢ini 1 088 131,- K&. Vybrana spole¢nost pfislibila ¢astku ve
vysi 1 100 000,- K¢. Projekt neptekrocil hranici maximalniho rozpoc¢tu a proto je vhodny k

realizaci.

V analyze rizikovosti bylo zjiSténo, Ze nejsou zadné velké rizika, kterd by souvisela s pro-

jektem.

V kvantifikaci pfinost projektu na zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnancli vybrané spolec-
nosti mohou poslouzit jako kritéria napt. produktivita prace, mira fluktuace nebo mira ab-

senci.

Projekt na zlepSeni vnéjSi motivace ve vybrané spolecnosti ma podporu vybrané spolec-

nosti a mél by vést ke zlepSeni vnéj$i motivace zaméstnanci.
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PRILOHA P I: OBCHODNI PODMINKY NAKUPU POUKAZU

SODEXO

L]
sodexo

I uvonni USTANOVENT

1)  Tyto obchadni podminky nilkupu & poulti Poukizek Sodexc (dile jer .OF) podrobrll upravu)i vatal
Pouklizak med spalelnast! Sodexo Pass Caskl republike a.5., 5= sidlemn Praha § - Smichay, Radlickd 2,
wedenim Mistskim soudem v Prape, £dail B, vialka 2647 (odie jen Sodexs™) 8 jejimi Kienty,

2} Tyto OF byly vyddny Sodexs v sculadu s § 273 zhkona & 513/1961 5b., cbchodniio zhkeniku, ve zndin' poadifich predpisd (déle jen ObchZ™).

3] Tyto OF tved nedineu seullst viech Smiuv o nbkupu & uliti Pouelzek Ssoeeo & Jingen sogabajeh ujednln uzavienjeh mes Sedexo 8 jeimi Klienty (dde jen
Smiouva®) jaka jef phlone & 1.V pfipadd rozporu mezi ustanovenimi tchto OF a phisiulng Smiouvy maji pfednost ustaroveni Smiouvy.

8 vzhjemni prive 8 povinnosti g nikupy @ poubti
150 00, I€: 610 &0 476, zepsand v cbehodnim rejstiku

Smlguve
Camk
| Klient Subrjskt o B o G0 i B g
le]lrnl-!-n Fid Rflkllm-!n- i'id Er:L n-llcg &kink Sofexs EII uil: !1 1 ﬂdﬂ 2 Smlmm’
Kantaktn misto Prevazovna Sn-um kuri & vvedena na webovyeh strdnkich s sodeso.ce
[Trtermatawy chjedrdvkoey sysim Trtermelovy cochod (tov. e-anom) nachizejcl == na COmEnb s scdexo.cz, JeRod prosfednichom lte slekiraniy
aakoupit Pauklzky
Kantaktni csoba Oscba cprivrlnd 1a Klients Cint kraky spojend s cbjedndvinim & nakupevinm Poukdsek, smdaou keatakbnich odaji
Kients, sprdvau Gfu Kiisnts v Intermstewdm obisdnbvkevim systhmu, pRoadnd uelit dalii Kentaktn' cesby,
Reklamace Uplatnini prive Kienta vyplyvajiche @ odpovidnasti Sodexa za nife specifikovand vady Foukdzek vznikld ph grodeji @
nékupy Poukdsel
Vady Defiraviny « £l Il odst. 1 Reklameadnino Fédw
‘i jakosti Termin definovary v £ I odst, 1 Reklamatnkio fddu
‘Wads mralstvi Terman definovary v £ II odst. 1 Aeklamatnbe fidu

1L ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK

1) Sodexo wydivd v rdmad s dinnosti Poukizky, kierd lve poulit k Ghredd ceny nésledulicieh drund zbal s slulet:

Druh Poukdzky Druh zhoii 8 sludeb, k jejichs dhrade lze pousit Poukizku
Gastrs Pass stravoviine & ndkug pefravin
Holdey Pass sludy v pbissti dovolend & rekresce v st cestovnich kanceldd, sgentur neba ulytovecich safmeni
Fielnx Fass u_ﬂr:m_sp_wh:m:ha Kultumich zafiani
Emerk Pass slultry vadllfvacich zafizeni
Wital Pass slultry sdeavelnekych zafizen
Flexi Pazs Poukdaks sdrnidujic slulby Holidey Pazs, Felex Pass, Smart Pazs 8 Vitsl Fass
Foku slulbry v cbinsti rekreace, kulturnich, Bovpchovngeh & spartavnich sikel. Sufby jsou v souladu = vwhiddkou £ 114/2002
s Pas Sb. o PRS2
Diérdoavy Pass univerzdini Poukdzks pro odbér hmotaveh ddckh i sludst
Welln=zs Fazs sludbry wyDranych wellnmss zafizeni
Gurman Pass gmtrumrn'n:hé :ll.li_h'y_ ﬂrnﬂ!'-ch restauradnich zanzen
Mzistence Pazs nékup patravin (vyjma alkohalidoch ndpoji a tabdkawieh wrobki), addv, abuvy a sdldednich hygienickjch prastfedkd
Zdditkavy Pass =y v oblast A5kl

Podrobingjli informace o Jednatiiipch druzich Poukdzek jsou k dispozici na webavjch strénkich Sodexo (wwe sodexo oz).

1) Mizev zboli, nebo slubeb, k jejichi dbradd lze jednatied druby Pouktioel poulit, je na kaldé z mich vyznaten. K dhrad® fnfhe rel vyznaliendho zbali nebs slul=b

nelze Poukdzky poulit Kalod Poukizke cbieshuje informeci o jef ramindini hodnaté nebo zpleobu uplatndn
3] Sodexo v rémci své Ginnasti zefdtuje sit smilwmich partnerd, « Jejich provazownich lze jednatiive drubry Poukdzek uplatnit & kbe=fi jsou & jejich prijimdn smivmé

zavizdni. Aktudini s=znamy smivmich partnerd jsou k dispozici ne

weliowych) str [
rovnid byt aznaleny samalepicimi etiketami informujicimi o tom, kberé drufy Pouktizek j= molné u smluvnibe gertners poudit.

4] Jeowdi = nikterym drufem Poukdzky spojeny jakékali dafiovd winody, jejich uplatndnd spalivd wifiradnd ra rozhodnuti & ocdpovidnosti Klients & A 2= zejména
zékonem £, 585/1992 5b. o danich z prijmu, ve znéni pozd&jich predpisi.

5] Klient bere na widomi, fe Sofexo necdpovitd za kvality zbodi & siuled Cerpanych na zddadd Poukdzky eni neprebird cdpovidnost za modnd rizike, kierd mohou
kit pro driitele Poukiziy = ferpdnim sludeh nebo ndupu holfi u smlemich partnerd spojens.

1) ®ient mife= Poukdzky cbjedrat prastrednictvim [ntemetoviho objedndvaovéns systému, wplnnim objedndky a jefim dorulenim Sodexo osobng, podiou, faxem
ne=bo =-meilen. Kaldd nb_bdnﬁuka musi obsahovat Odaj o drube 2 nomindlnd hodnabé ﬂb_]eﬂréun',‘d‘l Foukdzek die sktulln’ nabidky Sodexo a o jejich
objedndvandém pu?.‘h.l '-'judmﬂ.lnr

objmindvkovibn systému

TII. NAKUP POUKAZEK

nomindlnich hodnatich. ¥ pfipadé platty na dobirku musi b4t abjednévita, kterd neni vyivofene prostfedrictvim Internetovéfic

2 ne typzowardm formuldn, kbery j= kdisporici na wi=ch kontskinich mistech nebo bude na wyE3danl Klentowi zssidn
w elekironickd podobd. Klient ndulénrn objednivky potwrzuje, fe pind souhilasi 5 platnymi 0P, platnym Ceniken & platnym Reklamatnim ridem. Sodea je vizdng

objmindvkou Kients v okam®u jefho abdrien, nebude-li Sodesn bez iyiefného ookiadu informaovat Klients o tom, f= cbjmdndvky neako=ptuje.

2] Elient = povinen nejoczoli ke dni podpisu Smiouy neba g abjedndnl urlit konteking ceobu, Ki=rd j= cpréwming podévat otjednévky a/nebo jednat za Kients ve
wiech wlom=ch tikajicich == Smlouvy. Kli=nt odpavidd za to, f= ohjedndviy budou tindny pouze touta kontakinl oscbou. O zméng kontakini ceoiy je Kli=nt pavinen

Sodexo bez zirytefného odklady informavet.

1)  Cenu objednenych Poukdoek hradi Kient pfedemn bankovnim phevodem na zékiad® prafarma faktury, na dobirku nebo v hotovosti na Kontekitnim misté. Jing

IV. PLATEBNT PODMINKY

zplsab platiyy je mafny pouze t=hdy, pokud == na tom Sodexs a Kient walovnd dohodnou.
2}  Ze den dhrady phi plath® bankovnim piesodem je povalovin den plipsant Sstky na bankavni et Sodexo.

LR E R

strankich Sodewa (v sodexo.cz). Frovazomy smivenich partrerd Sogeso mahow
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V. DORUEOVANT A ODBER POUKAZEK

Makoupard Poukdzky budau Kientovi doruleny na dorufoveel sdresy Kients uvederou ve Smiowd nebe v objedrdves 8 pleding kontektel cecbil. Pouldzky
Gastro Pass, plipsdrd jink druby Pouklzek uriend Sodexa, si mile Kient vyevednout pa dheatd jejich cany | na kentaktnich mistech Sodexo.

Zplisaty dzrulenl o peglathy 1a Sarulen), merd || stanavens Jirak jou:

s) Ceskou pedtou = 170, KE bex OPH v pfipacl dorulenl zhsilky o hednaty 50 000, KE, (v pRpadil platby na dobirku ss k tite Chstes pfipolte 35, KE ber
DR Jakn trv. cabliretnd),

B)  Kurpel gufbou = 170,- K bex OPH v pfipsdd dorulend zdsily do hodnety 140 000, KE, (v pipech plstty ne debirku se k tits Cstos pfipolte 35,- KE ber
DR jakn trv. cablirelnd),

€}  Bezpeinosin agentureu = poplatek &nl 500, KE bex DPH

Ha paplatky se vetahule OPH die platajeh pledpisl. Sedess je sprivaline pro doruleviin shslek urlit kurjrel shiltu & bezpelnostal agarturu die Jejffie dastrhe

VI. PLATNOST POUKAZEK

Platnost Poukdeek e Cascvd omezens. Dobs platnosti e na kaddé Poukhres vyzrebens & po jejim uphpnutl Jif relze Poukdziu k Ghracd bl & slulel poullt.

Hepalkozend & nezrehodnocend Pouklizky, Klerd Kiient nespotfebuje pfed uplynutin daby jejich platnasti, je sardvnln Sadexs witt Gestro Pass nejpocdl) do
10. dre pa walyrul! debty platnosti, estatl Paukbeky nejpesdli Os konee milsics nlsledujiahe po ualyratl platrasti phisludnd Poukhiky. Rlded veboend Poubizky
Sedewn Kientow proplat, 8 to ve vyl nemindin hadnoty whesnyeh Poukdeeh, Pokud Klient zasill Sodexs Pouklizhy k vehoer pedtou neBo kurfre slulbeu, mus
tak byt wlinding fermou cenniéhe peani,

Ustancvenl odst. 2 se bkd Klientd v postaven! padnikateiskych subjektd, Kienti v postaven’ spotfebitele ve smyslu § 52 odst 3 zhk & 40/1964 Sb., oblanskéha
zhkonku (Gl jen JOOET) jsou 2 splkace tohoto ustanoven’ vylouleni & mus! uplatnit vBechny Poukdzky do uphynut! doby platnosti, Poté jsou takové Poukdzky
neplatoé & jejich dritel nemd prifivo na jefich proplaceni.

VIL KLIENTI BEZ UZAVRENE PISEMMNE SMLOUVY

Ha Kieaty, kief rekupuf Poukfziy bes uzevien pisemnd smilsuvy se Satess, se vatabu) viechay pedminky phynouel 2 aktudiaiba 8. 1 & IV Smisuvy, OF &
Beklamatniba Fidu (spaleird rejméne déle en Smiuvnl dokumentace™), & ta | v phipedd, 5 Pouklzky nakoup! prostfednictvim Internetovihe objednivkaving
systdmu & ascbird na Kontakinim misté pro rectvim plathy v iotovesti. Souhlas = Seluvni dokumentacl vyjadfuje Klent ulindnim objedndviy.

VIIL SPOTREBITELSKE SMLOUVY

W pripadd, D= Klient v souladu & § 52 adst. 3 28k ObCI nejednd pfi uzavitdni & pinni smiouvy uzaviend na sdkladd skceptace chjsdniviy Klients 2= strany Sodexs
{aro Glely tohate Bldnku dile jen Phedmetnd smiouva™) v rimei 5wl abehiodnd reba jnd podnikatelsod Snnosti, aphu) oe nlsletujicl ustanoveni:

&) Je-li Predmdtnd smiouva uzsviens pfi poulit] prosthedid kamunikace ra dilku, poskytuje Sodesa ve prospdah Kients ndsleduje infarmace:

i) Blient mé prévo od Predmétnd smiouvy odstoupit bez uwedeni divodu & bez jekékcliv sarkos do 14 dnd od pfeveell Poukizek. Kient je povinen adstoupt
pizeming, & odstoupeni dorult Thdnd a vias Sodexo, prifemd soulesrd je povinen wilt Sodexa pfevzaté Poukécky, & to ve steva, v jekém j= prevzal.

ii) W pripatd shbjedndviy prostfednictim prastredkd komunikece na 0Ky ness ndklady s tmbo spojend kaldd smivwnl strans samostatnd, & b v rozsafu,
 fmiobm Ji skutefnd vanikly. Uskubetngni objedndvky neni spojena = dodetednymi ndkdady pro Klients za poulit prosthedkd komunikecs na dalku, kberé Dy
fyly ze sirany Sodexm nésledng Klieniovi Gtovamy.

B) PR pouliti elektronickyeh prostedkd (neaf. v pfiped® cbjedndviy prosthednictim Internetovéhe cbjedndviaving systému) paskytuje Sadexo ve prosplich
Wlierita nisledulici informace:

i) Objedndkia Mieats, na jefimi zdkledd e uzsviens FRedmitnd smiouwvs, je 2= stramy Scdexo erchivavine prostfedky vipolstal techiniky 8 neni gfistupnd
fFetim peobdm.

ii) Predmétnd smiouva je uzaviens na zdkdad® objednide Klienta ve vice technickych kracich, jefich chsabem je zejména sezndmenl Kli=nts s objednévanym
zbafim a jeho charskterstikou, identifikece Klients, urfend zplsobu dhrady & dodéni objednaného zboli, jekal i rekapitulace Klientem vodenych Odajd a
jejich findlnd potvrzent. Klient md prdve 3= kiykoly pled odesidnim cbjedndviy wdtit K jif dokonf=ndmu kroku a opravit chyby & uprenit informace, kierd
 jmho rémci Sodexo poskytoul.

i) Olrjednénviu je mofind ulinit v Selting. . .
IX. OSTATNI USTANOVENI

Podpisem Smlouvy souhlesi Kient w= zaferenim viech jim vyplndrpch csclinich ddajll (déle j=n Jddaj"] do detebdze spolefnceti Sodewm, jakolto sprévee, &
= jejich nistedrym zpracovini pro markstingové disly Sodexo, £, naBizend virodkd & subeb, wistnd zasildnd informeed o pofddanych akoich, vyroboich a fimpch
sitivitdch, jakol i zasildni cochodmich =ofleni prostfedrictvim elektronickych prostfedid die zfkona & 480/2004 S0, & to na dobu do odvoldn soublesu,
mam&ing na dobu 15 bet, = tim, S= k timio Odajim moficu byt piftezeny dal¥ ddaje. Kient bere ne vBdomi, B= md priva diz § 11, 12 & 31 z8kona £ 10172000
Sb., b pejméne f= posiytnuti ddajl j= dabrovoind, e sulj souhlas mide kiykoly ne e-madove sdrese Sodexo - infofsodexhopess.cz bezplatnd odvolat, = mé
prévo pfistupu & osabaim Gdajbm (pofsdé-i Klient o infarmaci o zpracovéni swych asabnich Odajii. je mu Sodexa pavirno tuto informaci bez zbyiefnéhe cdkiadu
predat), préva na opravu téchto ceobrich ddajd, blokovini nesprévnich Gdajd & jefich likvidac apod. W pripadé pochybnast o dodefowdn prév sprivoem == Khent
mide= na sprévos obrétit & pofidat o vysvitien & déle poledovat, aby =ordvce nebo zpracovets| odstranil takbs wznikly stay. Prévo Keente obrétit == = podnétem
na Ufed pro octrany asabnich Gdajd timto olstév nedotiena.

Meni-i dofiodnuts jinak, Sodexm =i wyhirazuje privo na zménu OF & Ceniku. O zméng OF nebo Ceniku bude Klient infarmovan prostfednictvim daje o cend za
abjetnand Poukdzky, ki=ry bude vIdy uveden na zdlohovd fakiure neto typizovand cbjedndvos Sodexo. Aktudind zndnd OF Dude vidy svefejrdno na webovych
strankach Sodess (weve . sodexo.cz) & rovndd ve viech kontekinich mizb=ch Sodexo.

Menii dohodnuts finek, rméina OF n=bo Ceniku j= it Kientovi Ofinnd okambikem, kiy = ni vyjddii svlj soublas. Za soubias = takovou rménou == pro potieiny
Smiauvy & téchts OF povaluje i odeslini £i podani objedndvky die £ I neba dbrade c=ry objednanych Poukdze=k di= 8. IV téchito OF, pokud byl Klient pr=d
otteddnim obfj=dniviy reto Ohrsdou o=ny o zméné OF rebo Ceniku informovin rpleobem die 8. I8, odst 2.

W pripadg, Im Kient nesoufilesi s= zmérou OF nebo Ceniky die 8. I odet 2 8 3 tichio OF, je cprévndin pizemnd odstoupit od Smiowey. Odetoupen j= dfinnd
okamikem j=ho doruleni Sodexo. W pripedd f= == 2ménou OF nebo Ceniku di= tobaots ustanoveni Kisnt nesoulesi, oviem recdstoup’ od Smiouvy dle 2. I o=t
4 tchito OF, Sodexa je oprévrdno piz=mnd cd=toupit od Smiouy.

Soden & Kli=nt == wyslownd dohodli na tom, = v pipedé, kiy j= Kientem podnikateisky suhyd‘.. fidi == fjefich préwni vztah ObchZ.V pripadg, kdy je Kb=ntem
=patiebitel ve smy=iy § 52 odet. 3 ObEZ & pobvrzuje soubiss 5= Smivvnl dokumentaci pisemnd, At = zdvazkow) vatah mezi Sodexo & Kimntem ObchZ. W pfipadd,
kely je Klizntem spotrebitel ve smy=lu § 52 od=t. 3 ObEZ = nepotvrzuje scublas s= Smiuvni dokumentec) pis=mrd, A == zdvazkowy vztah mezi Sodewa & Kli=ntem
OBz,

Wytizowdni reklamaci & st¥nost) Kientd s= 5di platnfm Re=klzmaénim féd=m.

Ki=nt md, po phihidfen’ do Internetovébho chjedndvkovdho syabému, moinost minit ddaje o Kienbzi, jako jsou nepfided sdresy doreieni, kontakini ossby,
koniteking ddaje Kients apod. W takowdm pripedd povaiufe Sodexo takovou zmng za sutorizovencu Klientem.

W piipat®, I kberékoli ustanoveni béchio podminek nebo Smiouvy je nebo se stsne neplatnym, neovivni to platnost cststnich wstanoveni tichio OF nefio
Smiauvy. Sodexs 8 Ki=nt s= zevanufl, = takovd nepiatnd stanoveni netiradi ustanovenim platnym, kisrd bude swjm cbisahem nejbif jmjich pieodnimu zidmé.

Tyto OF neijveji platnosti = Gfnnosti dne 18, 1. 2040,



PRILOHA P II: CENIK A POPLATKY POUKAZEK FLEXI PASS

Platny od 1.2,2017

vydany jako pfilcha €. 1 Viscbacnych obchodnich pedminek ke smiouvi o zprostfedkovini Benefitd (VOP™)
E‘alusnuu'smm&ddupwm“.-ﬂmmha 5, Radllicki 2, PSE 150 00

618 60 476, DIC: C2Z618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstilu vedendn Mistskym soudem v Praze. oddil B, vioZka 2947,

(,Sodexc")

Cenik

Pojmy zadinajici velkymi pismenem, kberé zde nejsou pfimo definoviiry, madl stejry vyznam jako ve VOP. Kient je zavizin
k Ghradé ndsledujicich cen a poplatid (odmén) ve prospdch spolefnosti Sodexo za nisleduficl Produldy » slufby poskoytnuté

spolefnost’ Sodexs na zildadé uzaviend Smilouwvy:

A. Poulcizioy
1. Canik Poukdzek:

Typ Pouliziey

Poplatek za wydiani
Poulcizioy

(standardni)

Gastro Pass

4%

Banafitovi poukidziy (Flexi Fass, Fokus Pass,
Ralax Pass, Holidey Fass, Vital Pass, Smart
Pass)

5%

Darkowvy Pass

Borus Pass

Minirmdlni odrméne za vddnd Poukdesk
objednarych Klientem v réme jedné
objedninviy

Cana Poukiizky je stancvens jako soufet jeji nomindind hodnoty & poplathu za vydin Pouldzky. Poplatek
stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukdzky » jeho wie je upravens ve viie uvedend tabulce.

pfipoctena zdkonnd sazba DPH dle privnich pfedpist.

11, Canik pfepravniho pro dorudovini Poukdzek:

Druh pfepravy Poplatek
(standardni)

Easki poita 170,- KE
Kuryrni slufbas 190, KE
Bazpednostni sgenturs 500,- KE
Poplatek za pobodkové cperace 48,- KE
Dobiéredni 35,- KE
Dorufen’ poukdzek na jednu oscbnl adresu 78,51 K

K vaikerym Shsthkdm poplatku bude pfipoftena zakonnd sazba DPH die privnich pledpisd G&inmych k datu wiftowini poplaticu.



III. Cenik doplfikowych sluZeb k Poukszicm:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
DiérkoveE baleni sezdnnifuniversSini 30,- K&ks
Krabicka 30,- KEfks
krabicka modra 37 K=
Chalka Darkowvy Pass, obdlka Fled Pass 4 Kefks
nebo cbélka kombinovana !
Prani zagitkows/krajka 6, KEfk=
[+] KEfk=
Vidad - komplimentks (individusini dle
podadevim kients)

Personzlizace poukdzek 0 E&ks

Cf0s/o8

K veSkerym Ssthdm poplatku bude pfipoftena z3konng sazba DPH die prévnich piedpis Ginmych k datu wilftovani poplatios.

B. Cafeteria
- Poplatek
Druh sluzby (standardni)
Implementace  systému  Cafeterda —  jednordzowy
poplatek splatny vEdy k prvnimu spuSténi systému 20.000,- KE
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfujicl individusing =

potreby Klienta nad rdmec zékadnd implementace

Priibéna Odrzba a sprava systému Cafeteria™ -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vEdy posledni

pracowni den v mésici

30,~ K£ za kaddého
aktivniho Bensficients
k poslednimu pracovnimu
dni pfishuEneho mésice

Podpora  Klienta po dobu  spoluprace  (hodinowa
sazba)

2.500,- KE

* tato sluzba spodivd v mésicnd Udribé a priibéznych updatech systemu Cafeteria.

** odviji se od typu pofadavku a jeho narofnost

K veSkerym SEsthém poplatku bude pfipoftena z3konng sazba DPH die prévnich pledpisl Odinmych k datu wiftovani poplatios.



D. Fakturace
Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirova fakturs - tisk 2 zaslani 49,- K
Blektronicks fakiura — zaslani 0 KE

Cfoshoe

K vefkerym Sastham poplathu bude plipoftena zskonng sazba DPH di= prévnich predpish ddnmpch k datu wibdhowani poplatias.

E. Flexi Pass CARD (FPC)

Poplatky za sluzbu Flexi Pass
CARD

poplatek za Driitele s kartowvym
Uct=m)

Objednani elektronickeho FPC
kreditu (%% z objedndvaného
kreditu)

5% [ minimaing vSak 100,- KE

Dobropisovani elelktronicksho FRC
kreditu (% z dobropisovancho
kreditu + min. c&sta)

5% [ minimaling vSak 150,- KE

Viydani karty (jednor@zowy

VW pripadé individuslniho designu je:

poplatek za 1 kartu) 80~ ke
Wydani karty pfi zbratE & oddzend
{ceny platné pouze pro standardni B80,- KE
design karty)
wydani karky Wydani karty v ramci automaticks P
obmowy !
Karta do Suplil BO,- KE
Expresni ohjednavia (jednordzowy
poplatek Odtovany k objednagwvce v 200,- KE
KZza 1 ks karky)
Dorudeni karty na firemnd adresu (jednorszowy poplatek z2 1 misio
dorudeni)
[a 170,- KE
Dorudeni karty °EL 150, KE
Dorudeni karty na adresu uFivatels
CP (jednorézovy poplatek z2 1 70, KE
misto doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorszovy poplatek 2= 1 kartu)
Personalizace karty nazvem .
spolefnast "ty w cens karty
Individualizace vzhledu ka i -
rty Perssnnallzace k=irty jménam 30- K2
zamesinance
Logo spolecniosti na karks 30,- KE
Individuzlni wzhled karty 160,- KE
Ugivatelsks podpors blokace karty v cens karty
odblokovani karby v cens karty
resat PIN kddu v cens karty

Minimalni pofet karet Flexi Pass CARD k wwrobs 1000 k=
Doporudena minimalni skladova z3soba Flexi Pass CARD 500 k=
Pofet dodatedné wrabSmych Flexi Pass CARD minimalné 1000 k=

K weSkerym £astkam poplath bude pfipodtena =2konna sazba DPH dle prawnich pfedpisti ddnmych k datu wyidhowani poplatia



PRILOHA P III: DOTAZNIK
Vazeny pane, Vazena pani

Dovolte, aby se na Vas obratil s dotaznikem a prosbou o jeho vyplnéni. Tento dotaznik
slouzi ke zjisténi urovné vnéj$i motivace zaméstnanct, zjisténi zda jsou v praci spokojeni a

jaké zaméstnanecké benefity by si prali.

Jsem studentka 5. Ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité¢ Tomase Bati
ve Zlin¢ a tento dotaznik zpracovavam do své diplomové prace na téma Projekt na zlepSeni

vnéj$i motivace zaméstnancl ve vybrané spolecnosti.

Dotaznikové Setfeni je anonymni, veskeré informace, které z dotazniku ziskam, budou
slouzit ke zlepSeni vnéj$i motivace ve vybrané spolecnosti. Zvolenou odpovéd’ prosim za-

krouzkujte, v otevienych otazkach dopliite svou odpovéd’ do radku.

1. Jaké je vase pohlavi?
Muz
Zena

2. Jaka je vaSe vékova kategorie?
Do 20 let

21 az 25 let
26 az 30 let
31 az 35 let
36 az 40 let
41 az 45 let
46 let a vice
3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni skola
Vyucni list
Stedni skola s maturitou

Vysoka skola



4.

Zaméstnanec mize byt motivovany vnitiné — tedy, ze vidi v praci svij cil, uspokojuje své
potieby praci a nepotiebuje k pracovnimu vykonu tak velkou podporu penézité odmény. A
Vnéjsné- tedy, Ze je motivovan finanénim ohodnocenim, riznymi benefity a vyhodami.
Vnéjs$i motivace vychazi z motivil, které piisobi na zaméstnance z vnéjsi strany. Tyto mo-

tivy mohou byt: plat, finan¢ni prémie, poukazky, materidlové odmény, pochvaly, kariérni

Jak dlouho pracujete v aktudlnim zaméstnani?
Méné nez 1 rok
1-2 let
3-5 let
6-9 let
10 a vice let
Miyslite si, Ze je vas pracovni vykon dobie ohodnocen?
Urc¢ité ne Spise ne Spise ano Urc¢ité ano
Jste v praci spokojeni?
Urcité ne SpiSe ne Spise ano Urcité ano
Mate dobré vztahy s nadfizenym a kolegy?
Urc¢ité ne Spise ne Spise ano Urc¢ité ano
Motivuje vas vas nadrizeny?

Urcité ne Spise ne Spise ano Urc¢ité ano

rust a jiné benefity.

9.

Jaka je VaSe uroven vnéjsi motivace? Jste motivovany vnéjSimi motivy?

Jsem motivovany

Spise motivovany

Ani motivovany ani nemotivovany
SpiSe nemotivovany

Nemotivovany



10. Jak jsou pro vas dilezité tyto motivy k praci? (vami zvolenou odpovéd’

zakrizkujte do poli¢ka)

Motiv Dilezité | SpiSe dulezité | SpiSe nediilezité | NedilezZité

Vyse platu

Vztahy na pracovisti

Vzdélani

Seberealizace

Misto vykonu prace

Pracovni doba

Zamg¢stnanecké benefity

11. Jaké zaméstnanecké benefity vaim nabizi zaméstnavatel? (vasSi odpovéd’ napis-

te do iFadku)

wewrs

12.  Existuje néjaky benefit nebo odména, ktera by pomohla vasi vnéjsi motivaci

k praci?

Dékuji za vyplnéni dotazniku.




PRILOHA PI1V: GRAFY K DOTAZNIKOVEMU SETRENI VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

Graf nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentli z vybrané spolecnosti.
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Graf irovné motivace ze strany nadtizeného.
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PRILOHA P V: DOTAZNIKOVE SETRENI SIRSI VEREJNOSTI

Dotaznikové Setfeni u Siroké vetejnosti.

Prvni ¢asti dotazniku byly otazky obecného charakteru, jako je pohlavi, vék a vzdélani. U

otazky pohlavi byla zvolena $kala 1 Zena a Skala 2 muz.

Otazka 1|2

1. | Jaké je vase pohlavi? 41 | 10
. Kumulativni
Skala absolutni
zaméstnancil Cetnost relativni Cetnost
cetnost

1 41 0,804 41 0,946
2 10 0,196 51 1,00
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 1,196 Modus 1
primeér

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni byla otazka, kterd zkoumala vzdélani respondentd,

$kéla u této otazky byla zvolena jako vékové kategorie. Skéla je od 1 do 6 postupng, 21-25
let, 26-30 let, 31-35 let, 36-40 let, 41-45 let, 46 a vice let.

Otazka 1 2 3 4 5 6
2. | Jaké je vaSe v€kova kategorie? 12 |15 |10 |11 |3
Kumulativni
Pocet Relativni Kumulativni
Skala absolutni
Zaméstnancil Cetnost relativni cetnost
cetnost
1 12 0,235 12 0,235




2 15 0,294 27 0,529
3 10 0,196 37 0,725
4 11 0,216 48 0,941
5 3 0,059 51 1,000
6 0 0,000 0 0,000
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 2,569 Modus 2

pramer

Dosazené vzdélani je rozdéleno na Skalu 1 az 4, postupné, zakladni vzdélani, vyucni list,

stitedoskolské s maturitou, vysokoskolské.

Otazka 1 2 3 4

3. | Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? 48 |3
_ Kumulativni
Pocet Relativni Kumulativni
Skala absolutni
Zaméstnancil Cetnost relativni Cetnost
cetnost

1 0 0,000 0 0,000
2 0 0,000 0 0,000
3 48 0,941 48 0,941
4 3 0,059 51 1,000
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 3,059 Modus 3
pramér

V dalsi ¢asti byly otazky zaméfené na pracovni motivaci a dal$i motivy k préci, finan¢ni

ohodnoceni a zaméstnanecké benefity. Skala, kterou je rozdélena doba aktualniho zamést-




nani je rozdélena do intervalii 1az 5, postupné, méné nez rok, 1-2 roky, 3-5 let, 6-9 let a 10

a vice let.

Otazka 1 2 3 4 5
4. | Jak dlouho pracujete v aktualnim zaméstnani? 5 22 |12 |3 9

. Kumulativni
Pocet Relativni Kumulativni
Skala absolutni
Zaméstnancti etnost relativni Cetnost
¢etnost

1 5 0,098 5 0,098
2 22 0,431 27 0,529
3 12 0,235 39 0,765
4 3 0,059 42 0,823
5 9 0,176 51 1,000
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 2,784 Modus 2
primeér

Skala u nasledujicich otazek byla 1 ,,urcité ne* a Skala 4 byla ,,urité ano*.

Otazka 1 2 3 4

5. | Myslite si, Ze je Vas pracovni vykon dobfe finan¢n€ ohodno- | 3 | 19 | 24 | 5

cen?

6. | Jste ve své praci spokojeni? 2 |21 | 15| 13

7. | Mate dobré pracovni vztahy s nadiizenyma kolegy? 4 25 | 22




Kumulativni

Skala Pocet Relativni Kumulativni
absolutni
Otazka ¢. 5 Zaméstnancu Cetnost relativni Cetnost
cetnost
1 3 0,059 3 0,059
2 19 0,372 22 0,431
3 24 0,471 46 0,902
4 5 0,098 51 1,000
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 2,608 Modus 3
pramér
5 _ Kumulativni
Skala Pocet Relativni Kumulativni
absolutni
Otazka ¢. 6 Zameéstnancu Cetnost relativni Cetnost
cetnost
1 2 0,039 2 0,039
2 21 0,412 23 0,451
3 15 0,294 38 0,745
4 13 0,255 51 1,000
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 2,765 Modus 2
prumér
“ Kumulativni
absolutni
Otazka ¢. 7 Zaméstnanct Cetnost relativni Cetnost
cetnost
1 0 0,000 0 0,000




2 4 0,078 4 0,078
3 25 0,490 29 0,569
4 22 0,431 51 1,000
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 3,353 Modus 3
primeér

Otazka 1 2 3 4
8 | Motivuje vas vas nadtizeny k praci? 5 123115 8

y Kumulativni
Skala Pocet Relativni Kumulativni
absolutni
Otazka ¢. 8 Zamgéstnancu Cetnost relativni Cetnost
cetnost

1 5 0,098 5 0,098
2 23 0,451 28 0,549
3 15 0,294 43 0,843
4 8 0,157 51 1,000
Celkem 51 1,000 X X
Aritmeticky 2,510 Modus 2
prumér

Vysvétleni pojmu vnéjsi motivace. Jaka je vase troven vnéjsi motivace. Prosim oznacte na

Skale jako ve skole, 1- motivovany, 5 — viilbec motivovany. Tato otazka je dllezita pro zjis-

téni aktualni trovné€ vnéjs$i motivace zamé&stnancii. Skala: 1 znaci, nejsem motivovany, 10

znaci, jsem velmi motivovany.




Otazka 112|345

9. | Jaka je uroven Vasi vnéjsi motivace 1314 (25| 7 | 2

Skala 1 byla ,,nedilezité a 8kala 4 byla ,.dtlezité“. Odpovédi na otazku Jak dileZité jsou

pro Vas tyto motivy k praci?

Motiv 1 2 3 4
1 | Pochvala od nadfizen¢ho O (11 |27 ] 13
2 | Vztahy na pracovisti 0 4 |18 | 29
3 | Kariérni postup 0 0 | 34| 17
4 | Moznost vzdélavani (Skoleni atd.) 0 9 | 24 | 18
5 | Materialové odmény (slevy z produkti) 0 | 10 | 25| 16
6 | Odmény formou poukazek 0 0 | 19 | 32
7 | Finan¢ni odmény 0 2 | 10| 39

Zamgéstnanecké benefity, byly zjiStovany v dotaznikovém Setfeni otazkou: Jaké vam za-
meéstnavatel nabizi zaméstnanecké benefity? Tato otazka byla polozena s cilem zjistit, jaké

zaméstnanecké benefity si uvédomuji zaméstnanci, ze jim je firma poskytuje.

Zaméstnanecké Pocet Zaméstnanecké Pocet
Benefity odpovédi benefity odpovédi

Stravenky 34 Flexipass 4
13. plat 27 Ptispévek na vyroci 4
Ptispévek na dichodové 16 Sluzebni auto 4
pojisténi

Ptispévek na obédy 8 Wellness 3
25 dni dovolené 7 Obcerstveni na pracovisti 3




Mobilni telefon 7 Homeoffice 2
Sick day 5 Vérnostni odmény 2
Ptispévek na diteé 5 Naturalie 1
Zvyhodnéné nakupy 5 Prispévek na dovolenou 1
produktt

Pruzna pracovni doba 1

Naopak zaméstnanecké benefity, které by zaméstnanci chtéli, zkoumala v dotaznikovém

Setfeni otdzkou: Existuje néjaky benefit nebo odména, ktera by pomohla vasi motivaci

k praci?? Tato otazka byla polozena s cilem zjistit, jaké zaméstnanecké benefity by uvitali

zameéstnanci navic ke stdvajicim benefitim.

Pocet Pocet
odpovédi odpovédi
Finan¢ni prémie 33 Sluzebni auto 8
25 dni dovolené 29 Nic 7
13 plat 20 Sick day 3
Volné pracovni doba 14 Ptispévek na dopravu 1
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