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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na kliCové kompetence ucitelii zékladnich Skol a jejich
vniméani pracovni a osobni pohody. V teoretické casti jsou vymezeny zakladni pojmy
a vychodiska z oblasti kompetenci, angazovanosti, specifik ucitelské profese a moznosti
profesni podpory a rozvoje. Prakticka ¢ast prace popisuje vyzkum pracovni a osobni pohody

ucitelt 1. stupné zékladnich Skol ve Zlin€ a faktort, které ji dle jejich vnimani ovliviiuji.

Kli¢ova slova: kompetence, angazovanost, pracovni a osobni pohoda, profese ucitele, ucitelé

1. stupné zakladnich Skol, profesni podpora, rozvoj, fizeni, vzdélavani

ABSTRACT

This bachelor thesis turns attention to key competencies of primary school teachers and their
perception of work and well-being. In theoretical part, there are defined the basic concepts
from the field of competencies, engagement, specifics of teacher’s profession and
possibilities of professional support and growth. Practical part of thesis describes the survey
of work and well-being of first school teachers in Zlin and the factors, which affect it,

depending on their perception.

Keywords: competence/competency, engagement, work and well-being, teacher’s

profession, first school teachers, professional support, growth, management, learning
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UvVOD

Prace je zaméfena na oblast klicovych kompetenci ucitelii zdkladnich skol a jejich vnimani
pracovni a osobni pohody. Jednim z hlavnich témat je angazovanost, ktera se zabyva tim,
co je dulezité pro zaméstnance, jejich motivaci a jaké jsou moznosti pro zvySeni jejich
pracovniho vykonu. Pojem angazovanost a jeji sledovani je reakci na zmény v oblasti prace
v 21. stoleti, neustalé zrychlovani a nutnost umét se piizptisobit zménam. Je tteba upozornit

na to, jak tuto oblast vnimaji sami ucitelé.

Lze ftici, ze roste poCet vyzkumil a teoretickych praci, které se tykaji ulitelské profese,
monitorovani dovednosti, vyzkumu pedagogickych znalosti uciteli ¢i zkoumani klimatu
v ucitelskych kolektivech. Prace si klade za cil pfispét ke zjiSténi situace ve Zling, kde
obdobny vyzkum dosud nebyl realizovan a podat obraz o zkoumané oblasti z pohledu
mistnich uciteld. Mimo jiné je neptimou zp€tnou vazbou o tom, v jakych oblastech potitebuji

ucitelé pomoc a podporu.

V teoretické Casti prace je na profesi ucitele nahlizeno z pohledu fizeni a vzdélavani,
zohlednéna jsou specifika tohoto ndrocného a zodpovédného povolani. Nejprve jsou
vymezeny zékladni pojmy zoblasti kompetenci, kompetencni modely a fizeni dle
kompetenci. Dale jsou uvedena hlavni vychodiska a pojmy tykajici se angazovanosti,
moznosti hodnoceni urovné angazovanosti a také faktory, které ovliviiuji chovani
pracovnikii. Uvedené oblasti jsou dany do souvislosti s ucitelskou profesi, profesnimi
perspektivami, kvalitou vzdélavani, teorii kurikula a také pracovnimi naroky a specifiky
Skolniho prostfedi. Zminény jsou moznosti rozvoje profesnich kompetenci i moZnosti pro

dosazeni a udrzeni angazovanosti, profesni pomoc a podporu.

V praktické C€asti je popsan vyzkum angazovanosti uciteld 1. stupné zdkladnich Skol
ve Zlin€, a to vcetné faktorl, které z pohledu uciteli maji vliv na jejich pracovni a osobni
pohodu. Vysledky angaZovanosti jsou sledovany ve tfech oblastech - v oblasti vitality, tedy
energie pracovniho nasazeni (souvisejici napf. s psychickou odolnosti, vnimanim unavy
a ochotou vynaloZit Usili), oddanosti praci (napf. vnimani smysluplnosti, podnétnosti
¢i hrdosti) a pohlceni praci (napf. ponofeni do prace, nadSeni). Sledované faktory, které maji
dle respondentii vliv na vnimani jejich pohody, se podili i na trovni jejich vykonu. Jde
o jednotlivé faktory v kategoriich odmény, kvalita prace, rovnovdha mezi pracovnim
a mimopracovnim zivotem, inspirace a hodnoty, pfiznivé, moznosti poskytujici prostredi,

budouci rst a prileZitosti.
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V préci jsou popsany moznosti rozvoje kompetenci a angazovanosti, véetné konkrétnich
nastroji a doporuceni, které lze vyuzit pro fizeni a rozvoj této skupiny zaméstnanci,
vzdelavaci instituce ¢i zfizovatele a jejich vzajemnou spolupraci. Navrhovand doporuceni
mohou pomoci ucitelim k efektivnéjSimu a uspésnéjSimu plnéni jejich pracovnich

povinnosti a jejich pozitivnéj$imu vnimani pracovni a osobni pohody.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJETI KOMPETENCI

V oblasti fizeni lidskych zdroji a vzdélavani je nejcastéji pouzivan pojem kompetence, ktery
zahrnuje ,, jak védomosti, dovednosti, schopnosti, tak i postoje a hodnoty, jejichz specifické
kombinace v daném kontextu umoziuji kompetentni vykon®. Anglické vyrazy competence
a competency naznacuji jisty rozdil ve vyznamu. V oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdrojt
je spiSe pouzivan pojem competence, jako zpusobilost k podani kompetentniho vykonu.
V oblasti vzdélavani a psychologie je zazit pojem competency, ktery souvisi s predpoklady
ke kompetentnimu vykonu, které umoziuji Clovéku UspéSné vykondvat pozadované
¢innosti, zastavat rizné pracovni i socialni role a zdokonalovat se. (Pricha, Veteska, 2014,
s. 157-158) Jak popsat samotné souslovi kompetentni vykon? Jednd se o vykonnost v urcité
situaci, vzhledem k optimdlnim vysledkiim, kterou lze ur€itym zpisobem definovat a méfit.

(Veteska, Vacinova, 2011, s. 188)

1.1 Obecna vychodiska a zakladni pojmy

Vystiznou definici kompetenci, zahrnujici ¢tyfi zdkladni urovné, uvedl Parry, ktery vyvinul

nastroj na meéfeni kompetenci:

1. ,,soubor souvisejicich znalosti postojii a schopnosti, které ovliviiuji vyznamnéjsi cast
prace jednotlivce;

2. které koreluji s pracovnim vykonem;

3. které mohou byt méfeny na zaklad¢ dobie nastavenych standardii;

4. a které mohou byt zdokonalovany prostfednictvim vzdé€lavani a rozvoje.*
Klicové kompetence, jak je popisuje Belz a Siegrist, zahrnuji:

1. socidlni kompetence — napi. schopnost prace v tymu, spoluprice, komunikacni
dovednosti, zvladani stresu a feseni problémn,

2. kompetence ve vztahu k vlastni osobé — napf. sebereflexe, rozvoj vlastnich hodnot,
seberozvoj, sebetizeni,

3. kompetence v oblasti metod — napft. cilené uplatiiovani znalosti, tviir¢i feSeni, zpracovani

novych informaci, pfemysleni v souvislostech atd.

Klicové kompetence, jako zadané projevy chovani, pfispivaji k hodnotam jakékoliv

organizace, k jeji organiza¢ni struktufe i o¢ekavanému pracovnimu vykonu. Soucasné jsou
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zakladem pro stanoveni kritérii pro vybér pracovnikii a napomahaji pfi specifikaci

rozvojovych potteb. (Horvathova, Blaha, Copikové, 2016, s. 234-239)

Pojem klicové kompetence lze popsat také jako ,.soubory piredpokladanych védomosti,
dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot diilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého
jedince®, které jsou v souladu s hodnotami spoleCnosti a obecnou predstavou, které
kompetence prispivaji ke spokojenému a uspéSnému Zzivotu Cloveka. Tyto soubory se
vzajemng& propojuji, doplituji a postupné se stavaji slozit¢jSimi. Jedna se tedy o dlouhodoby
proces. Pro kazdou etapu vzdélavani je definovana odlisSna sada kli¢ovych kompetenci,
vnichz maji absolventi vzdélavani dosdhnout stanovené zpusobilosti. Kompetence
a prifezova témata jsou pro etapu zékladniho a sttedniho vzdélavani upravena kurikularnimi
dokumenty Ramcovych vzdélavacich programii a pro oblast celozivotniho uceni

Doporucenim Evropského parlamentu a Rady EU. (Priicha, Veteska, 2014, s. 152-154)

V Doporuceni Evropského parlamentu a Rady o klicovych schopnostech pro celoZivotni
uceni jsou klicové schopnosti definovany jako ,,schopnosti, jez vSichni potfebuji ke svému
osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socialnimu zaclenéni a pro pracovni
zivot®. Konkrétné je jich referen¢nim ramcem stanoveno osm, a to komunikace v matetském
jazyce, komunikace v cizich jazycich, matematickd schopnost a zakladni schopnosti
v oblasti védy a technologii, schopnost prace s digitalnimi technologiemi, schopnost ucit se,
socialni a obCanské schopnosti, smysl pro iniciativu a podnikavost a kulturni povédomi
a vyjadfeni. Soucasné jsou zde uvedena dalsi souvisejici témata, ktera se tykaji kritického
mysleni, tvofivosti, iniciativy, feSeni problémil, hodnoceni rizik, rozhodovani a ovladani
pociti. Je kladen diiraz na schopnost umét se pruzné ptizpusobit zménam a celit vyzvam
v rychle se ménicich podminkach. V souvislosti se schopnosti ueni se je zminéna
1 nezbytnost kladného postoje, ktery je dilezity pro ptekondvani piekdzek a ochotu
k celozivotnimu uéeni a ma také vliv na uplatfiovani nabytych znalosti v praxi. (Utedni

véstnik Evropské unie, 2006, s. 10-18)

1.2 Profesni perspektivy uditelské profese

Pricha uvadi zajimavy a naro¢ny zpisob vybéru uchazecl o studium ucitelstvi, ktery
probiha ve Finsku. Je zde uplatiiovan princip, Ze kvalita ucitele, ktery vzdélava narod, je
zavisla na Gspesném vyberu spravnych studentd pro ptipravu k tomuto povolani na vysoké

Skole. Ptijimaci fizeni se skladd ze dvou fazi. Nejprve je ze vSech piihlasenych proveden
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vybér na zaklade vysledki piredchoziho studia, poté probéhne v programu setazeni dle poctu
bodl (hodnoceni ve tfech oblastech — prospéch u maturity, prospéch na stiedni skole
a mimoskolni aktivity) a tfetina nejlepsich je pfizvana k dalsi fazi vybérového fizeni. Tato
faze se sklada ze dvou Casti — uchazec je postaven do realné situace, kdy ma vyucovat
6 az 10 déti, pricemz se sleduje pedagogicka interakce mezi uchazeCem a détmi
(vyhodnoceni se zamétfuje na to, jak se u uchazece projevuji komunikativni a dalsi
pozadované dovednosti). Druhou casti je individudlni pohovor pro zjiSténi motivace
k vykonu ucitelské profese. Tento zpiisob vybéru je organiza¢né i ekonomicky naroc¢ny, ale

vypléci se z pohledu vysoké kvality finskych uciteld a velmi malého odlivu uéitelt do jinych

profesi.

Pokud jde o profil budoucich ¢eskych uciteld, v roce 1994 bylo na ¢tyfech pedagogickych
fakultach provedeno sociologické Setteni studentl ucitelstvi pro prvni stupeni zdkladni Skoly
(v souboru bylo 399 studentti 3. a 4. ro¢nikll). Ze zjiSténych socidlnich charakteristik
vyplyva, ze velkd ¢ast studentli mé délnicko-ufednické rodinné zdzemi a s tim souvisejici
uroven vzdélani rodicl. Nejvyssi dosazené vzdélani je uplné stiedni s maturitou, ale silné
jsou zastoupeni 1 vysokoskolsky vzdélani rodi¢e. Rodinna tradice pro volbu ucitelského
povolani je dosti silna; bylo zjisténo, ze pomérné velka ¢ast rodi¢l je rovnéz uciteli.
V uvedeném vyzkumu byly zjiStovany piedstavy o funkcich ulitele a nejvice bylo
preferovano predavani védomosti, pomoc zaklim rozumét sobé samym, pomoc zakim
rozvijet dovednosti. Nizkou preferenci mély funkce tykajici se vztahti uciteli s vetejnosti

(na poslednim mist¢ byla funkce udrzovat dobré vztahy s rodinami zak).

Ve vsech profesich se odehrava tzv. profesni start, kdy mlady ¢lovék vstupuje do povolani,
k jehoz vykonu se pfipravoval. Jde o vyznamnou etapu, nebot’ se zde setkava s fadou tskali,
dochazi ke konfrontaci predstav a nastavaji rozpory mezi znalostmi a zkuSenostmi,
osobnostnimi aspiracemi a z4jmy organizace a mezi aktudlnim postavenim a hodnocenim
budouci perspektivy. V literatufe je tato etapa u profese uclitele oznacovana terminem
zacinajici ucitel. Ucitel (u nds) od prvniho dne néstupu na Skolu nese plnou odpovédnost
za vykonavanou praci, pii hodinach nemé nikoho, kdo by mu pomahal ¢i radil. Naptiklad
v Némecku probihd vysokoskolska pifiprava na vykon ucitelského povolani primérné
7,1 roku, kde po prvnim odborném védeckém vzdélavani probihéd druha faze ptipravy na tzv.
seminarnich Skolach. Nejprve formou aktivni Gcasti na oborovych setkanich, hospitacich
ve vyuce, vlastnich vyucovacich vystupech vcetné jejich rozbort a nasledné povétreni

souvislou samostatnou (namatkové kontrolovanou) vyukou. V né€kterych zemich je
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zavedena funkce uvadejiciho ucitele, ktery se jako zkuSeny ucitel staréd o ucitele zacate¢nika,
zejména po metodické strance. Tato instituce u nas byla zavedena v 70. letech; dnes se

ve $kolach povinné neprovadi. Sok zreality, ktery muze mit podobu pozitivniho

ree 113
1

,»objevovani* nebo negativniho ,,pfeziti“, ptisobi u konkrétniho uditele v rozdilné mite. Mtize
se tedy projevovat zvySujicim se nadSenim pro vykon profese, pocitem hrdosti,
sounalezitosti k profesni skupiné nebo naopak navzdy znechutit ucitelské povolani ¢i byt
divodem pro odchod k jinému povolani. Pti¢iny Soku mohou byt spjaté s osobnosti uciteli
(napt. nedostatecnou psychickou vybavenosti), jejich profesni kompetenci (napt. pifedchozi
studium jim neposkytlo védomosti ¢i dovednosti pro bézné ucitelské Cinnosti jako je
vypliovani tfidnich vykazi, korespondence s ufady a rodi¢i a dal§i) ¢i se situacemi
ve Skolach (napt. nevybavenost pomickami, chybé&jici u¢ebnice, byrokratické vedeni skoly).
Z vyzkumt vyplyva, Ze mezi nejvétsi problémy zacinajicich uciteld v riznych zemich patii
obtize vyplyvajici ze situace v soucasné skole. Jde napiiklad o udrzovani discipliny ve tiidé,
motivace zakl, prizpisobovani se jejich individudlnim zvlastnostem, hodnoceni jejich
vysledkt ¢i rozvijeni vztaht s rodici.

V nasledujicim obdobi stabilizace byva ucitel oznaCovan za zkuseného ucitele (experta). Jde
o fazi, kdy jiz nepotiebuje soustavou odbornou pomoc, naopak se ma ucastnit dal§iho
vzdélavani a rovnéZz mize dojit k funkénimu postupu ¢i zatazeni do vysSiho platového
stupné. Charakteristiky zkuseného ucitele mizeme navazat na profesni kompetence ucitele,
které lze definovat jako soubor profesnich dovednosti a dispozic pro efektivni vykon
povolani. Byla vytvofena cela fada navrhii na zmény v profesni piipraveé uciteli; obecné lze
fici, ze ucitelskd zplsobilost md byt postavena na odborné pfipravenosti, UspéSném
absolvovani nastupni praxe a osobnostnich pfedpokladech. Mezi profesni kompetence
ucitele fadime kompetence odbornépredmétové, psychodidaktické, komunikativni,
organizacni a fidici, diagnostické a interven¢ni, poradenské a konzultativni a kompetence
reflexe vlastni ¢innosti. Otazkou je, zda tak pocetné a rliznorodé ¢innosti miiZze v uplnosti
realizovat zkuSeny ucitel (natoz zacinajici ucitel) a jak se daji tyto teoretické piedstavy

skloubit s edukacni realitou a pfirozenou psychickou a fyzickou kapacitou uciteli.

Pokud jde o ptipravu uciteli na jejich povolani v ramci vysokoskolského studia, pfedpoklada
se, ze zde studenti ziskaji takové znalosti, dovednosti a postoje, které vytvaii jejich profesni
kompetenci. Za nejdiilezitejsi jsou povazovany védomosti a dovednosti, které se vztahuji
k realizaci profese (napf. komunika¢ni dovednosti). Existuji vyzkumy, které byly zaméfeny

na zjiStovani toho, ¢im ucitelé pro kvalitni vykon své profese nebyli pii studiu vybaveni
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nebo vybaveni v nedostacujici mife. Mezi nejCastéjsi Cinnosti, na které nebyli ucitelé
dle jejich hodnoceni pfi studiu vybaveni, patii adekvatni reakce na neocekavany vyvoj
vyucovani, vedeni schiizek s rodici, individualni jednani s rodi¢i zakt, feSeni kazenskych
prestupkl, prace s neprospivajicimi zaky ¢i vedeni pedagogické dokumentace.

Huberman ve svém vyzkumu, ktery byl realizovan u starSich Svycarskych ucitelt s vice nez
tficetiletou praxi, uvadi vysledky, které poukazuji na jejich ,,neangaZovanost®. Nékteti
uvadéji, ze na praci ve Skole vynakladdaji méné energie, jsou nestastni z chovani zakda,
Lotraveni® z jejich rodict, nadtizenych, uradt apod. Naopak k jejich spokojenosti ptispiva
vyhovujici plat, privilegia v ucitelském sboru, vyssi spoleCenska prestiz. Neexistuji vSak
poznatky, zda se to projevuje v kvalité jejich vyucovani. Objektivni odpovéd’ na situaci
v této oblasti v Ceském prostiedi zatim neexistuje; jsou evidovany pouze sporadické
vyzkumné nalezy. Nepiimo se k tomu vztahuji naptiklad vysledky ankety ,,Pfiprava a dalsi
vzdélavani uciteli z roku 1996. Vyplyva z ni, Ze ucitelé (vCetné sluzebné nejstarsich), jsou

ochotni se ucastnit dal§iho vzdélavani a dokonce se na ném i1 finan¢né podilet, coz vypovida

spiSe o jejich angazovanosti.

Dalsim jevem, ktery je popisovan zejména v zahrani¢ni védecké literatute, je efekt
vyhasinani €1 vyhoreni. Ten je spojen s projevy vycerpani, zejména psychického, profesni
ochablosti a apaticnosti. Kyriacou dava do souvislosti vyhasinani se stresovymi faktory
ucitelské profese. Hennig a Keller popisuji, Ze ,,syndrom vyhoteni je diisledkem dlouhodobé

pusobiciho stresu a nevhodného vypotradavani se s psychickou a télesnou zatézi“. (Pricha,

2017, s. 204-229)

O stresovych faktorech a pracovni zatézi v ucitelské profesi bude vice pojednano v posledni
kapitole teoretické Casti prace. Protoze se jednd o jednu z kli¢ovych kompetenci uciteld,
setkame se s ni i v praktické ¢asti pii hodnoceni faktort, které¢ maji vliv na vnimani pracovni

a osobni pohody uciteld.

1.3 Kbvalita vzdélavani

VeteSka uvadi, Ze cilem vzdélavani je pomoc pii tvorbé a rozvijeni klicovych kompetenci.
Panuje shoda, Ze je tieba se vzdélavat po cely Zivot, aby byl ¢lovék pfipraven jak na profesni
a osobni Zivot, tak pro Zivot ve spole¢nosti. V dusledku rychlého vyvoje, neustalych zmén
a rozvoje technologii jsou na jednotlivce kladeny stale vyssi naroky, se kterymi se musi umet

vypotadat. Roli hraje také vzajemny vztah mezi ekonomikou a trhem préace a snaha o vhodné
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profesni uplatnéni. Pti tvorbé kurikularnich dokumentti se vychazelo z cel¢ fady vyzkumi
a studii a hlavni snahou bylo zajistit kvalitu vzdeélavani (nejen jeho pritbéhu, ale i vysledki).
Z tohoto divodu je dilezité urceni kliCovych kompetenci, které jsou v ramcovych
programech definovany obecné a je na samotnych uditelich, aby zvolili vhodné metody
vyuky a zpusob hodnoceni. Klicové kompetence jsou rozvijeny pomoci vzdélavaciho
obsahu, avSak nemaji byt upfednostiiovany pred védomostmi a znalostmi; jsou ,,nadstavbou*,
kterd je umoZni pouzivat v redlném zivoté. Kromé kliCovych kompetenci je v rdmcovych
programech stanoven vzdélavaci obsah, rozdéleny do vzdélavacich oblasti s urcenou
Casovou dotaci a tzv. prifezova témata, jejichZz formu zatazeni do vzdélavaciho procesu

si voli Skola — Casto se jedna o projekty a projektove dny. (2010, s. 106)

Definice kvality vzdeélavani dle Andragogického slovniku poukazuje na to, ze Zadouci
urovenn vzdélavani a jeho vysledkli miZe byt pfedepsana urcitymi pozZadavky (napf.
vzdélavacimi standardy) a na tomto zdklad€ miZe byt objektivné méfena a hodnocena, av§ak
métit 1ze jen vysledky zakia ¢i Skol, ale ne samotnych vzdélavacich procest (Pricha,

Veteska, 2014, s. 169).

Zajimavy pohled na ucitelskou profesi podava LukaSova ve svém piispévku na konferenci
Ceské pedagogické spoleénosti, ktera se konala 12. tinora 2008. Zamétila se na hledani
kvality ucitelstvi prostfednictvim obrazu z medialnich zdrojt, kladla si otazky, jak posilit
pozici této profese a nahlizela na budouci moznosti feSeni. S ohledem, Ze od zvefejnéni
prispévku jiz uplynulo 10 let, je nutno fici, ze stale plati, Ze na ucitelskou profesi jsou
kladeny vysoké naroky, pfesto je tato prace stale nedocefiovana a Casto degradovana.
Autorka uvadi, Ze klicova role ulitele je nezpochybnitelnd a je nezbytné usilovat o kvalitu
jeho c¢innosti, zejména pomoci profesniho vzdélavani. Poukazuje na zasadni oblasti,
ve kterych je tfeba nalézt shodu, zejména definice zdvazné profesni vybavy k vykonu
profese ucitele (profesni znalosti, dovednosti, kompetence, ctnosti a psychosomatickou
kondici k vykonu ucitelstvi), soulad mezi univerzitni ptfipravou a poZzadavky praxe,
posilovani profesni podpory (véetné¢ dalSiho vzdélavani pro zajisténi kvality vykonu
profese). Soucasné uvadi, Ze vSechny evropské zemée maji byt pomoci zakladnich dokumentti
motivovany ke zméné v ptistupu ke kvalité¢ vzdélavani ucitelt. Zminuje kvalitativni néstroje
pro mefeni kvalit ucitele, které byly vyvinuty napf. v rdmci programu ITQ Identifying
Teacher Quality: Toolbox for teacher reflection, na jejichz tvorbé se podileli i zastupci

z Ceské republiky. (Franiok, Knotova, 2008, s. 20-25)
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Muzik zminwuje, Ze ,,v teorii i praxi sili tendence pfechazet od vyucovani ve formalizovaném
vzdélavani k samostatnému uceni. Problém spoc¢iva v tom, ze Skolské instituce musi
k tomuto trendu pfihlizet a uvedenou dovednost samoucdeni zakt vytvaret... Casto
se setkavame s tim, ze lektofi maji pfi vyuce obavu, ze nebudou uspésni... Ucivo je sice
pro vyuku relativné zéavazné, ale osvojovani probiha v komunikaci a interakci

lektor — GiCastnik.* (2004, s. 49)

1.4 Teorie kurikula, klicové kvalifikace a dalSi souvislosti

Teorie kurikula souvisi srozvojem cilli, obsahi, forem a metod vzdélavani, a to
za spoluucasti vSech slozek vzdélavani. Jsou formulovany strategie, vyvojem prochazi
i planovani, realizace a hodnoceni. V praxi jde o to, pfizplsobit vzdélavani socialné-
ekonomickym podminkdm, pfinést nové podnéty a pohled na vzdé€lavaci proces. Je tendence
k vétsi spolupraci ucitele a zaka, respektovani individualnich rozdilti a propojovani vazeb

mezi predmeéty.
Dalsi teorii je Mertensova teorie klicovych kvalifikaci. Jsou uvadény Ctyti formy:

1. zakladni — napft. logické mysleni, spoluprace, feSeni problém1,

2. horizontalni — umoziuji ziskavat a samostatné pracovat s informacemi,

3. koordina¢ni — napt. znalost konkrétnich predpist, udrzba zafizeni apod.,

4. faktory ziskavani — pomadahaji piekondvat rozpory mezi vlastnimi védomostmi

a védomostmi ostatnich, napt. odlisné chapani doby, ekologické povédomi atd.

Absolvent vzdélavani mé byt ptfipraven do praxe, pfizpusobivy a aktivni, schopny

samostatného jednani a uceni se ze zkusenosti. (Muzik, 2004, s. 45-48)

Pokud bychom méli shrnout pojeti riznych definic kompetenci, lze konstatovat, Ze se jedna
o soubor pozorovatelnych a méfitelnych dovednosti, schopnosti a znalosti, podle nichz Ize
odlisit vyborné vysledky od primérnych. Soucasné maji zajistit pouziti v praxi, k cemuz je
nezbytné uceni, opakovani a redlna zkuSenost. Nezbytnym piedpokladem je ochota
a pfipravenost tyto kompetence pouZit, proto kompetence souvisi rovnéz se sebedtvérou,
motivaci a dalSimi osobnostnimi vlastnostmi. Jedna se o tyto kategorie: motivy, které
¢lovéka povzbuzuji k dané Cinnosti; rysy osobnosti, zejména temperament; vnimani sebe
samého ovlivitujici schopnost ukol zvladnout; védomosti, tj. poznatky z dané oblasti
a dovednosti, které umoziuji pozadované cinnosti vykondvat. (Horvathové, Blaha,

Copikova, 2016, s. 234-235)
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Muzik uvadi, ze ucitel by mél podpofit pozitivni motivy uceni (napf. zdjem o latku,
seberealizaci iCastnika) a naopak eliminovat negativni motivy (napf. strach). Je tfeba zminit,
Ze nejen motivy, ale 1 emoce, se vyznamnym zptisobem podili na samotné motivaci k uceni.
Z tohoto diivodu je nejlepsi vlastni motivace, kterd vyvolava energii k uceni a také
napomaha prekonat obtizné etapy. Uspéch souvisi s tim, zda jsou urdeny realistické diléi
a celkové cile a jak dokaze ¢loveék vlastni motivaci posilovat. Je samoziejmé, ze ¢lovék
o vlastni vykonnosti pochybuje, ale je dilezité vytrvat a postupovat k cili za pomoci
dostupnych metod. Schopnost k uceni spada do kategorie vlastnosti osobnosti a je
predpokladem pro uspésné uceni. Tento faktor muize limitovat, avSak je mozné tuto
schopnost obnovovat a rozvijet. Zalezi na vili, uvédomélosti, kapacité intelektu, rychlosti
osvojeni uciva a schopnosti si poznatky vybavit. Jedna se tedy o proces, ve kterém hraji roli
fyziologické, psychologické 1 socidlni predpoklady, které maji dopad do profesniho Zivota
jedince. Na kazdou profesi je tfeba se pripravovat, uceni a prace tedy spolu nezpochybnitelné

souvisi a zarovent ma efektivita uceni dopad na vykon. (2005, s. 9-13)

Vyse uvedené spada do kategorie subjektivnich faktorl, kam lze zatradit nejen motivaci
a postoje, ale 1 rodinné prostiedi, uroven vzdelani, socidlni situaci apod. Je tieba brat
v uvahu 1 vnéj$i, objektivni faktory. Vliv kultury a spoleenskych faktori ma rovnéz
podstatny vliv na uceni a vzd€lavani. Vyzkum Narodni observatofe zaméstnanosti
a vzdélavani ukazal, ze pravé motivace patii mezi nejdalezitéjsi faktory, které maji vliv
na vzdélavani dospélych a socialni status je to hlavni, co dosp€lého jedince pii dalSim
vzdélavani ovliviiuje. Hodnoty a normy spolenosti a postoje jednotlivce spolu souvisi.
Existence stimulll pro dal$i vzdélavani, nabidka vzdélavacich programi a ptiznivé podminky
pro jejich vyuziti, legislativni rdmec, postoj zaméstnavateli atd., ma vliv na vzdélavani

dospélych. (Veteska, 2016, s. 91)

1.5 Naroky na ulitelskou profesi a odolnost viici zatézi

Paulik poukazuje na to, Ze z vyzkuml vyplyva, ze ucitelstvi patifi mezi narocné profese
a pii jeho vykonu je ¢lovék vystaven zvySené zatézi. Pritom schopnost této zatézi odolavat
je dilezitd jak pro ucitele samotné, tak pro Zaky, na které plsobi. Nespokojeny, unaveny
nebo neurotizovany ucitel je rizikem pro zvySeni zatéze zakl. Mezi nejCasnéjsi zdroje stresu
ucitelll patii obtize v aktudlnim zaméstnani (napf. nadmérnd pracovni zatéZz, nepiiznivé
pracovni podminky, Spatné vztahy na pracovisti), nedostatky v organizacni struktufe (napf.

neodpovidajici podil na rozhodovani, byrokratické fizeni), problémy souvisejici s roli
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(napf. nejasna uroven odpovédnosti), problémy v kariéte (napf. mala moznost profesniho
rozvoje), nedostatecnd spoluprace rodiny a Skoly (napf. nezajem rodicl, jejich kriticky
postoj), prolinani problému ve skole a v Zivoté (tj. pfenaseni rusivych vlivli z rodiny do Skoly
a naopak), nedostatek spoleCenské podpory (zejména uznani ucitelské profese,
neodpovidajici odménovani atd.), vnéj$i kontrola (nadfizenych, médii, spole¢nosti...),

strach z negativniho hodnoceni prace ¢i moznosti vetejného zesmeésnéni. (2017, s. 212-213)

Ceské vzdélavani prochazi celou fadou reforem, neustile se zvysuji naroky a méni
pozadavky na ucitele. Jak jiz bylo zminéno vySe, Zaci maji byt motivovani k tvofive,
samostatné praci a schopnosti uspoiadavat a zpracovavat informace. Casto je na skoly
pienasena povinnost suplovat napt. funkce rodiny. Vychovné ptlisobeni je vSak omezené,
a to hlavné v ptipadech nedostatecné spoluprace s rodinou. Jaké jsou moznosti zvladani
zatéze ucitela? Stresu lze predchdzet jak individudln€ (snaha o zvladani), tak zavadénim
organizacnich opatfeni. Konkrétné se jednd o rlizné programy prevence proti rizikovym
faktortim, podpora socidlnich vztahl na Skole, rozsifeni ptisobnosti Skolnich psychologt atd.
Program Zdrava skola je ptikladem, kdy je na zaklad¢ analyzy silnych a slabych stranek
z hlediska podpory zdravi vytvotfen n¢kolikalety plan na podporu zdravi zaki i uciteli. Jde
o vytvofeni pohodového prosttedi, zdravého uceni a otevieného partnerstvi. (Paulik, 2017,

5. 213-214)

1.6 Rozvoj profesnich kompetenci, kompetencni modely a Fizeni

dle kompetenci

Rozvoj profesnich kompetenci je tieba chépat jako investici do budoucnosti; vzdélavani je
zamefeno na budouci potieby ¢lovéka. Slouzi k nejen k usmérnéni potencidlu jednotlivce,
ale zajist'uje 1 budouci uspésnost organizace, at’ jiz z diivodu pfipravy na organizacni zmény

¢1 potieby rozvoje novych dil¢ich kompetenci. (Veteska, 2016, s. 119)

Jiz v uvodu byly zminény pojmy competence (v souvislosti s vykonem) a competency
(pfedpoklady ke kompetentnimu vykonu), se kterymi se pracuje u tzv. kompetencnich
model. Cilem je dosazeni uspéchu v urcité oblasti za danych okolnosti skrze vykon.
Z tohoto diivodu probiha sbér informaci, osvojovani dovednosti a vytvafeni navykda;
dochazi k realizaci ,,skrytého kurikula® (nikdy neni vSe zcela pod kontrolou, vysledky

prevysuji plany). (Veteska, Vacinova, 2011, s. 191)
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Existuji rtzné zpasoby pro identifikaci a méfeni kompetenci, napf. pozorovani,
strukturované rozhovory, funkéni analyza, vystupy z hodnoceni pracovnikli, metody feseni
problému (hrani roli, skupinova ¢i individudlni cviceni), projektové metody (opirajici se
o realné problémy), analytické metody (testy schopnosti, osobnostni dotazniky), workshopy
a dal$i. Vystupem je urCeni nejdilezitéjSich kompetenci, které maji vliv na vysledky

organizace.

V kompetencnim modelu by mély byt kompetence jasné popsany. A to vcetné urceni
klicovych kompetenci a o¢ekavaného chovani - vSe jasné vymezeno, bez vzajemného
piekryvani. Pracovnici jsou casto zvykli spiSe na konkrétni popis pracovni ¢innosti
(vyjadieny ukoly, povinnostmi, odpovédnosti) nez na pracovni roli, kterou na dané pozici
maji (definovanou pozadavky na cinnosti, ofekavanym chovanim ¢i vyuzivanymi
kompetencemi). Pokud jsou kompetencni modely vytvafeny tzv. zdola nahoru, tedy
od kompetenci jednotlivych pracovniki, 1ze 1épe nasméerovat jejich rozvoj a profesni drahu.
Rovnéz Ize vykony Iépe pozorovat a méfit a chovani pracovnikii 1épe analyzovat. Klicové
kompetence, které ma mit vykonny zaméstnanec. Nejprve by mél byt popsan efektivni
vykon a nasledné jasn¢ definovana pozadovand kompetence. V praxi se Ize setkat s mnoha
zpusoby pro jejich identifikaci, napf. analyza vykonu nejlepSich pracovniki nebo
co nejvetsiho poctu zaméstnancli, vyuziti expertniho nazoru tymu internich ¢i externich
specialistl ¢i pfevzeti obecného modelu kompetenci nebo ptizpisobeni externich modelt

na podminky dané organizace.

Obecné je doporuc¢ovano pro jednotlivd pracovni mista ¢i pozice zpracovat tzv. matici
kompetenci (v€etné charakteristik kompetenci) a stanovit trovné rozvoje. Z téchto matic pak

lze vytvofit profil kompetenci, na jehoz zékladé¢ lze G¢inné fidit a rozvijet lidské zdroje.

Rizeni podle kompetenci (CBM — Competency Based Model) je nastroj, ktery uplatni nejen
vedouci pracovnici pro fizeni vykonu, ale i personalisté k jasnému definovani jednotlivych
pracovnich pozic a ob¢ strany pro rozvoj a vzdélavani zameéstnancti. (Veteska, Tureckiova,

2008, str. 105-107)

CBM predpoklada flexibilitu a moZnost rychle reagovat na zmény. Protoze jde o nedilnou
soucast strategického fizeni a vedeni lidi, je tieba zajistit dobrou informovanost a funkéni
projekt zmény. V literatufe jsou zminovany 3 faktory, které jsou piedpokladem

pro fungovani CBM:
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1. Jasna strategie, s cilem vychazejicim z hodnot a poslani organizace — soucasti je
vymezeni klicovych kompetenci a umoznéni rozvoje kompetenci pracovniki.

2. Kompetence zaméstnanci — zahrnuje disponibilitu lidskych zdroji, rozlozeni
kompetencnich profild, ptehled o potiebé, ziskavani a vybéru novych zaméstnanci,
planovani a fizeni kariéry, vzdélavani a rozvoj pracovnikii v souladu s aktudlnimi
potfebami a v neposledni fad¢ fungujici systém fizeni a spoluprace personalistil.

3. Angazovanost — souvisi s postojem zaméstnancti a jejich ochotou a schopnosti

k nadstandardnim vykoniim a rozvoji kompetenci.

Funk¢ni systém CBM vede k vétsi flexibilité a zainteresovanosti zaméstnancti, jejich vetsi
zodpovédnosti a moznosti podilet se na seberozvoji a profesnim postupu. Dovoluje, aby
ve spravny Cas byli na sprdvné misto dosazeni spravni lidé; opacné také umoziuje
ve spravny ¢as nachazet spravna mista pro spravné lidi.

r~r e

Je tfeba zminit 1 jista rizika, kterd se mohou vyskytnout pii zavadéni fizeni podle kompetenci.
Mezi hlavnimi lze jmenovat nedostatek financi ¢i Casu, nedostatek kompetenci tviirct
a hlavnich ucastnikli, nepochopeni dopadii a rozsahu, piipadné odpor lidi ke zméné.

(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 280-283)
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2 ANGAZOVANOST

Pojem angazovanost souvisi stim, co je dilezité pro pracovniky, jejich motivaci
a moznostmi pro zvyseni jejich pracovniho vykonu. Tento pojem se zacal hojnéji pouzivat
kolem roku 2000, zejména z diivodu, zZe doslo k velkym zméndm v oblasti prace. V moderni
spole¢nosti je tieba se umét prizptisobit neustalym zménam, vice se vyuziva tymova prace,
je kladen diiraz na sebekontrolu a sebetizeni, vlastni odpovédnost a celozivotni vzdélavani.
Z téchto divodil je nutné, aby pracovnici vice vkladali do své prace 1 psychologické
schopnosti jako pfizpisobivost, asertivitu, komunikaéni dovednosti, sebekontrolu, pruznost

a dalsi.

2.1 Zakladni pojmy a hlavni vychodiska

Na pielomu stoleti se zac¢alo hovofit o tzv. pozitivni psychologii, ktera se zabyva védeckym
zkoumanim optimalniho lidského fungovani a faktory, které souvisi s efektivnim
prosperovanim. Pozitivni psychologie se tak stala zakladem pro zkoumani angazovanosti

v akademickém prostiedi.

V souvislosti s angazovanosti se miizeme setkat s pojmy, které si jsou velmi blizké, a to

spokojenost s praci, motivace, oddanost, angazovanost.

Spokojenost s praci zahrnuje celkovou spokojenost ¢i nespokojenost s praci a pracovnim
prostiedim. ZjisStovany jsou postoje a pocity, které maji lidé ke své praci. Spokojenost lze
vnimat také jako spokojenost s organizaci, hnaci silu pro vyuziti pracovniho potencialu
a nekdy 1 jako prekdzku vykonu. V prvnim ptipad¢ jde spiSe o ukazatel persondlni politiky
a péfe o pracovniky. Druhé oznaceni souvisi s naplnénim a uspokojenim ze smysluplné
prace. Posledni vyklad je interpretovan jako ,,uspokojeni z dosazeni nizkych cili* a takovi
zaméstnanci nejsou inspirovani k lepSim vykoniim. Z psychologického pohledu je tieba si
uvédomit dvé propojené stranky — objektivni (projevujici se kvalitou vysledki, vykonnosti,
efektivitou) a subjektivni (fidici se individudlnimi hodnotami, ocekdvanimi). Pfitom
poZadavky na pracovni uspokojeni mohou byt u jednotlivell odliSné (napf. vyssi plat,
spravedlivy systém odménovani, participativni fizeni, zajimavé tkoly, autonomie). Pracovni
spokojenost je fazena mezi jednu z charakteristik angazovanosti, jedna se tedy o dva odlisné
pojmy. Spokojenost souvisi s uspokojenim, kdezto u angazovanosti hovofime o aktivaci,
nadSeni, oddanosti praci a ochoté¢ investovat vice energie. Pokud jde o wvztah

mezi spokojenosti s praci a vykonem, ten neni jednoznacny a je ovlivilovan mnoha faktory.
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Motivaci lze charakterizovat jako chovani orientované na cil; tyka se faktort, které ovliviuji
Clovéka, aby se choval ur¢itym zptisobem. Vnitini motivace, ve form¢ motivii ¢i pohnutek,
vychazi z motivaéni struktury osobnosti, potfeb jedince, jeho hodnot, postoji ¢i zajmut
a ndvykd. Vnéjsi motivace mize mit podobu incentivi (aktivujicich podnéti) ¢i stimult
(vyvolavajicich zmény v motivaci), avsak je zde nutny predpoklad, ze je konkrétni Clovek
jako podnét vyhodnoti. Vnitiné motivovany jedinec ma vétsinou jasny cil a podnika kroky,
které vedou k jeho dosazeni. Spousta lidi vSak nema dostatecnou vnitini motivaci a je tfeba
pouzit vnéj§i motivaci. Pracovni motivaci lze chapat jako motivaci jedinci k pracovni
¢innosti. Pouziva se tzv. extrinsickd motivace (napt. zkvalitiovani pracovniho prostfedi,
vytvaieni tymové atmosféry, udrzovani jistoty zaméstnani apod.) a intrinsicka motivace.
Intrinsicky motivujici prace uspokojuje vySsi potiteby, jako je potfeba seberozvoje
¢i sebetcty. K dosazeni téchto cili napomaha napt. uplatnéni Sirokého zédbéru kompetenci,
vyznamna ¢i smysluplna prace, autonomni rozhodovani, zpétnd vazba apod. Vysledkem je
nejen spokojenost, vyssi aktivizace a loajalita pracovnika, ale 1 pozitivni dopad na zdravi
a dusevni rovnovahu. Motivace je dilezitd vSude tam, kde jde o vykon c¢lovéka. Vztah
mezi urovni motivace a vykonem ukazuje, ze motivace se zvySuje pouze do urcité urovné
(pti stejné urovni schopnosti a podminek vykonu). Z pohledu psychologie Ize vsak fici, ze
nekteti jedinci podavaji vysoky vykon v podstaté vzdy (tzv. vykonova motivace), zatimco
u né¢kterych tato tendence chybi. Potfeba vysokého vykonu muize mit dvé polarity —
dosahnout uspéchu x vyhnout se netispéchu. Mira je vSak individualni, ale tyto tendence jsou
vlastni v§em lidem. V prvnim piipad¢ Ize pocitat s vyssi aktivitou pracovnika (orientovanou
na uspech, zpravidla s vytvofenim pldnu sméfujicimu k dosazeni cile), v druhém spise
s jeho relativni pasivitou. ZaleZi nejen na cili, ale i na Gsili a vytrvalosti konkrétniho jedince.
Motivovani lidi je smérovani lidi za ucelem dosazeni urc¢itého vysledku. Pii motivovani sebe

sama dochazi k nezavislému urCovani sméru i dil¢ich kroka, které vedou ke zvolenému cili.

Oddanost byva nejCastéji chipana jako soundleZitost s organizaci, tedy dobrovolny
zavazek (oproti tomu loajalita je vice zaloZena na povinnosti a kdzni). Oddany pracovnik se
identifikuje s cili organizace, ma diivéru v jeji hodnoty, je ochoten vynakladat usili v jeji
prospéch a pocituje hrdost, Ze v ni mize pracovat. Lze rozli§it oddanost emocionalni
(do jaké miry chce jedinec byt v organizaci), trvajici (jedinec potiebuje pracovat pro danou
organizaci) a normativni (pracovnik citi povinnost ziistat v organizaci). Pfi realizovanych
empirickych vyzkumech bylo naptiklad zjiSténo, Ze vysoka uroven oddanosti sniZuje

pracovni absenci a emociondlni oddanost méd vliv na cCerpani finan¢énich prostfedki
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v souladu s potfebami organizace. Negativni strdnkou je, Ze oddany pracovnik mulze
po urcité dobe trpét tzv. profesni slepotou. Tomu Ize predejit napt. novymi ukoly, zménou

pracovniho zafazeni ¢i pfevedenim na jiny typ prace.

Jak jiz bylo zminéno, pojem angazovanost (engagement) se zacCal ve vétsi mife pouZzivat
na prelomu stoleti. Setkdvame se s celou fadou definic tohoto pojmu. Bldha na angazovanost
pohlizi v tom smyslu, Ze angazovani pracovnici vykazuji vysokou zaujatost praci, kladny
vztah a ptipravenost k podani co nejlepSitho vykonu, a to zvlastniho piesvédceni
(a sradosti), nejen proto, ze jsou na n¢ kladeny urcité pozadavky. Dle Armstronga se
angazovanost vztahuje na lidi a jejich praci. AngaZzovanym je ten, kdo ma kladny vztah
k préaci a svému zaméstnani, identifikuje se s organizaci a véti v ni, vyviji aktivni snahu,
jednd s ostatnimi s respektem a napomaha jim k efektivni préaci, vyznacuje se spolehlivosti
a vykonava svou praci nad ramec kladenych pozadavkii. Zaroven jde o ¢loveéka, ktery vidi
Sir§i souvislosti a ma aktudlni pfehled o novinkach ve své profesi a pfispiva ke zlepSovani
vykonu organizace. Armstrong rovnéz zminuje pojem oddanost prdci, ktery dle n€j vystihuje
skutecnost, ze lidé maji zdjem o to, co délaji a vzruSuje je to. (Horvathova, Blaha,

Copikova, 2016, s. 13-30)

Dle Schaufeliho a Bakkera, ktefi jsou autory nejstarSiho dotazniku pro méfeni pracovni
angazovanosti UWES (Utrecht Work Engagement Scale), je pojem oddanost (oddanost
praci) pouze jednim ze tii faktor angazovanosti. Dle nich se lidé s vysokym skore oddanosti
(dedication) siln€ identifikuji se svou praci, protoze ji chapou jako smysluplnou, podnétnou
a inspirativni; obvykle pocituji nadSeni a hrdost. Za dalsi faktor angaZovanosti je
povazovana vitalita (vigor), tedy energie pracovniho nasazeni. Pracovnici s vysokou urovni
vitality maji pfi praci mnoho energie, elanu a sily. Jako posledni faktor je udavano pohlceni
(absorption). Lidé s vysokou mirou pohlceni praci se citi spokojené zabrani a ponofeni
do prace. Rovnéz mivaji problém se od prace odtrhnout, protoZe jsou ji strhnuti a v diisledku

toho zapominaji na vSe kolem sebe, v¢etné€ Casu. (Schaufeli, Bakker, 2004, s. 5-6)

2.2 Hodnoceni Grovné angazovanosti

Mira angazovanosti pracovnikll se odrazi na jejich vykonu a tim i vykonnosti organizace.
Dle Bevana si je angazovany zaméstnanec védom SirSich souvislosti, pfi zlepSovani své
prace spolupracuje s kolegy k prospéchu organizace. Angazovany pracovnik vi, co ma d¢lat

a jakym zpiisobem, ma k dispozici pottebné zdroje a je motivovan.
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Je zfejmé, Ze samotna spokojenost s praci neni jedinym faktorem pro odpovidajici vykon
jednotlivych pracovnikl a tim i plnéni cilii organizace. Personalni oblast prosla vyvojem,
kdy se zaméstnavatelé nejprve soustfedovali na vytvareni takovych podminek, aby
zaméstnanci byli spokojeni a motivovani, poté se jiz zamétovali na oddanost (programy
pro posileni sounalezitosti) a az nasledné na angaZovanost (programy zamétujici se
na aktivitu pracovnikl pro dosazeni poslani organizace). Vztah mezi jednotlivymi urovnémi
je popsan v modelu angazovanosti Mercer’'s Employee Engagement Model. Dle ngj
spokojenym pracovnikiim vyhovuji pracovni podminky, prace je tési, pracuji samostatné
a spolehlivé, avSak nejsou ochotni pracovat v tymu ¢i vyvijet vétsi usili. Pro motivované
zaméstnance plati vSechny pfedchozi pfedpoklady, ale pracuji vice soustfedéné a s vétsi
energii. Oddani pracovnici se navic siln€ identifikuji s organizaci, jsou k ni loajalni a véfi,
ze v dané organizaci dosahnou téch nejlepSich vykoni. Angazovani lidé, neboli ,,pracovnici
obhajci“, maji zajem na Uspéchu organizace, vynakladaji dobrovolné¢ vysoké Tsili
nad hranice svych povinnosti. Uplatiiuji tviréi energii a aktivné vyhledavaji moZnosti pro

pInéni posléni organizace.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze je dilezité sledovat angazovanost zaméstnancti, hodnotit ji
a pfijimat nasledna opatieni pro dosazeni ¢i udrzeni pozadované trovné. Méfeni Grovné
angazovanosti probiha nejcastéji pomoci sociologickych nebo socialné psychologickych
vyzkumii, dotaznikovych prazkumti ¢i rozhovort. Dopliujici informace mohou byt ziskany
napt. analyzou dokumentii ¢i pozorovanim. Mezi nejznaméjsi dotazniky patii jiz zminény
Dotaznik pracovni a osobni pohody UWES — Utrecht Work Engagement Scale, dotaznik
spole¢nosti Gallup (dotaznik Gallup Q'?> — obsahuje 12 otazek, které byly vybrany
testovanim a jsou zaméfeny na vnimadni prace a pracovniho prostiedi; dokdze
predikovat angaZovanost a vykonnost jednotlivell i skupin, v€etné vazby na vystupy
organizace) ¢i dotazniky vychazejici z modelll angazovanosti, napt. dotazniky spole¢nosti
CIPD a IES (dotaznik spolecnosti IES obsahuje 12 tvrzeni, kterd maji vztah
k charakteristikdm pracovnika, ktery pocituje zapojeni a ocenéni; dle vysledkl testovani
vroce 2003 m4 na angaZzovanost nejvétsi vliv moznost vzdélavani, rozvoje, kariéry).

(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 29-60)

Ukazatele, se kterymi se pracuje, je tieba prubézné kontrolovat a interpretovat, aby bylo
mozno zjistovat pifipadné odchylky a pracovat na zlepSovani fizeni lidskych zdrojl.
Lze vyuZit personalni controlling, jako nastroj pro sledovani a vyhodnocovani plnéni

stanovenych standardl a upozorniovani na odchylky v oblasti fizeni lidskych zdroji. Cilem
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je nejen hodnoceni, ale i prispivani k vySsi u¢innosti a zamétovani persondlnich procest
a ¢innosti na potieby pracovnikll. Dochdzi tak k tzv. fizeni dle méfeni. (Horvathova, Blaha,

Copikova, 2016, s. 324-326)

2.3 Faktory ovliviiujici chovani pracovniki

Je diilezité, aby se pracovnik ztotozioval s cili organizace, védé€l, co se po ném chce a také
jak jeho cile koresponduji s témi firemnimi. Za pomoci aktualnich vyzkumd je tieba zjistit
stavajici uroven jeho angazovanosti, véetné faktort, které na ni maji vliv. Nasledné je mozné

ucinit konkrétni opatieni pro jeji zlepSeni, a to dle moznosti organizace a aktualni situace.

Je nutno fici, Ze na angazovanost existuji 1 kritické pohledy. Diivodem muze byt to, Ze jeji
vyzkum je zaloZen ptfedev§im na emocich, které jsou obtiZzné¢ méfitelné. Navic jsou udaje
zjiStovany pomoci anonymnich dotaznikd, které neumoziuji individualni pfistup

k pracovnikiim s nizkou Grovni angaZovanosti.

Kromé¢ angazovanosti je nezbytné zjistovat, které faktory ovliviiuji chovani pracovnikl
aumoznuji dosazeni ¢i udrzeni angaZovanosti. Ve vyzkumech nejvyznamnéjSich
spolec¢nosti (napt. Mercer, Hay Group, Gallup, atd.), které¢ se angazovanosti zabyvaji, se
muzeme setkat s lehce odliSnymi piistupy k definovani faktort. Lze vSak fici, ze vysledky
jejich studii jsou velmi blizké. Jako piiklad tedy zvolime popis modelu spole¢nosti Hay
Group, ktery je rovnéz vychodiskem pro vyzkum v praktické casti této prace. The Hay
Group Engaged Performace Model definuje 6 skupin faktort, pfi jejichz uplatnéni dochazi
k rastu vykonu pracovnikli a pfispiva k vytvofeni angazované¢ho pracovisté. Do téchto
hlavnich kategorii jsou zatfazeny konkrétni faktory, které lze vyuzit k dosazeni pozadované

urovné angazovanosti:

e hmatatelné/hmotné odmény (konkurenceschopnd mzda/plat, dobré zaméstnanecké
vyhody, pobidky k vy$§imu vykonu, potencial vlastnictvi, ud€lovani uznani/ocenéni,
spravedInost odménovani),

e kvalita prace (vnimani hodnoty, prace, podnétnost/zajimavost, ptilezitost k tispéchu,
svoboda a autonomie, pracovni zatéz, kvalita pracovnich vztahil),

e rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem (pfiznivé, podporujici okoli,
uznani potfeb Zivotniho cyklu, jistota pfijmu, socidlni pomoc a podpora),

e inspirace a hodnoty (kvalita vedeni, hodnoty a chovani organizace, povést organizace,

sdileni rizika, uznani, komunikace),
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e priznivé, moznosti poskytujici prostiedi (fyzické prostiedi, nastroje a vybaveni,
vzdelavani pro praci — soucasné postaveni, informace a procesy, bezpecnost/osobni
jistota),

e budouci rist a prilezitosti (vzdélavani a rozvoj nad ramec soucasné prace, prilezitosti

k postupu v kariéte, zlepSovani pracovniho vykonu a zpétna vazba).
(Horvathova, Bléha, Copikové, 2016, s. 30-53)

Jak bylo zminéno vySe, vyzkum angaZovanosti se zaklada na emocich a vlastnim vnimani
respondentli. Podivejme se proto na oblast sebereflexe a hodnoceni ptfimo do Skolniho

prostiedi.

2.3.1 Schopnost sebereflexe a hodnoceni

Jak uvadi Holecek, Skola je do znatné miry konzervativni organizaci, kterd nema rada
zmény. Obdobné ucitel po letech praxe miiZze trvat na svych osvéd¢enych postupech a stat
se tzv. profesionaln¢ slepym. Predpokladem zdokonalovani a rovnéz ochranou
pied zabéhnutymi stereotypy je schopnost dobré sebereflexe. Uvédoméni téchto
automatickych neefektivnich postupti by mélo vést k jejich odstraiiovani a nahrazovani
efektivnéjsSimi. Je tedy dualezitym nastrojem pro hodnoceni vlastni ¢innosti, rekapitulaci
chovani a prozivani ve vztahu k dosahovani cilti vyuky, ziskani vhledu do svych osobnostné-

didaktickych kompetenci. (2014, s. 35)

V prvni ¢asti bylo pojednano o kvalité vzdélavani. Na tomto mist¢ je tfeba uvést, Ze Skoly
musi své vysledky monitorovat a hodnotit, aby bylo mozno vzdélavaci procesy pribézné
sledovat a pfizpiisobovat zménénym podminkam. Pro zajisténi kvality jsou klicové tii
faktory — schopnosti zaméstnanct, jejich motivace a zajisténi podminek pro praci. Tyto
faktory by mély byt zohledilovany pfi fizeni a vytvareni podminek pro profesionalni rist.
Hodnoceni je jednou z forem, jak lze ziskat potfebnou zpétnou vazbu. UmozZiuje zjistit
aktualni situaci, reagovat na pfipadné problémy, revidovat cile atd. Pfinosem pravidelného
hodnoceni je 1 moZnost stale zlepSovat vykony jednotlivcii. Obvykle se sleduji tfi oblasti —
vstupy, vystupy a procesy. V Sir§im kontextu by v rdmci sebehodnoceni méla byt mozZnost
zhodnotit i konkrétni faktory, které ovliviiuji vykon jedince (napf. stres). Jejich identifikace
a odstranéni mize mit pozitivni vliv na vykon ucitele a celkovou kvalitu jeho vyuky.
Hodnoceni lze vyuzit také jako nastroj pro dlouhodobé fizeni rozvoje potencialu. (Horska,

2009, s. 147-152)
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Hodnoceni a sebehodnoceni by mélo byt soucésti fizeni pracovniho vykonu kazdého
pracovnika a jeho angazovanosti. Jak bylo zminéno vySe, existuje celd fada moznosti
pro zlepSeni angazovanosti, je v§ak nutné volit vhodné nastroje, které vychazi z momentalni
situace a moznosti organizace. V kapitole 3 bude pojedndno o konkrétnich néstrojich

pro dosazeni a udrzeni angazovanosti pracovnik.
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3 PROFESNI POMOC A PODPORA

V ptedchozich kapitolach bylo poukdzdno na dva pohledy, které lze vyuzit pro praci
se zamé&stnanci, jejich fizeni a rozvoj. Je mozné je vzajemné kombinovat a tim ptispét
k lepsim vysledklim. Spolecnym jmenovatelem ftizeni podle kompetenci (CBM -
Competency Based Management) a fizeni pracovniho vykonu je jasna formulace
kompetenci a jejich posilovani pro dosazeni lepSich vysledkli. Oba systémy se zamétuji
na komunikaci se zaméstnanci, poskytuji zpétnou vazbu, voli rozvojové cile. Rovnéz
pienaseji na pracovniky vice zodpovédnosti za vlastni rozvoj a Groven vykonu, umoznu;ji

podilet se na rozhodovani a podilet se na uspéSich organizace.

V dneSnim svété Casto o uspéSnosti rozhoduje nejen formalni kvalifikace, ale 1 flexibilita
a ochota dale se rozvijet. To souvisi s procesem hodnoceni, ktery byva soucasti obou
systému fizeni. Vykon za uplynulé obdobi je vyhodnocovan a jsou stanovovany rozvojoveé
potieby, cile pro dalsi obdobi. Hodnotitel ma ptileZitost s pracovnikem fesit své pozadavky
¢1 z hodnoceni vyplyvajici moznosti, vysvétlit zmeény a sdélit mu, jaké vysledky a chovani
od n¢j ocekava. Zaméstnanec tak ziska zpétnou vazbu o tom, zda plni svou pracovni roli
a dosahuje stanovenych cili. Mimo jiné se zde nabizi moznost pro sladéni ocekavani
pracovnika a organizace, nalezeni spolecné cesty k rozvoji potencidlu a efektivité¢ vykonu.
Na fadu tedy ptichazi vzdélavani a rozvoj pracovnikii, a to nejen zacinajicich nebo
talentovanych, ale také téch zkuSenych, ktefi si udrzuji svou odbornost a motivaci. Ti jsou
piinosem nejen diky svym vlastnim vysledktim, ale i proto, ze mohou své zkuSenosti

piedavat dale (v roli mentort, internich lektorti ¢i koucu). (Veteska, Tureckiova, 2008,

s. 101-103)

3.1 Pracovni zatéz

Nezbytnym piedpokladem pro profesni uplatnéni ¢lovéka je schopnost adaptace na pracovni
zatéz. Kazda profese ¢i pracovni pozice je specifickd svymi ndroky a obsahuje mozné
stresory. Dle Paulika Ize odolnost vii¢i pracovni zatéZi spojovat také s pojmy ,.kompetence*
¢i ,.kvalifikace®, nebot’ jsou s nimi spojeny naroky na zvladani pracovnich tkoli. Zatéz
spojena s vykonem povolani, véetné dalSich souvisejicich vztahd, tvoii vyznamnou ¢ést
celkové zivotni zatéze, i kdyZ ji od narokli osobniho zivota nelze zcela oddélit. Mezi hlavni
potenciondlni stresory lze zafadit praci s nedostatecnym nebo naopak nadmérnym

mnozstvim podnétli, vysokou pravdépodobnost chyb v rozhodnutich nebo vykonech
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a navazujicich velkych skod, nadmérnd vnéjsi kontrola snizujici samostatnost rozhodovani
a moznost volby. Rovnéz nedostatek informaci ¢i podpory, malé moznosti osobniho rozvoje
a postupu v kariéfe nebo pocit nejistoty a obavy ze ztraty pracovniho mista zpisobuji
pracovni stres. Disledkem toho je negativni vliv na zdravi, moznost psychického zhrouceni,
chorob z povolani. Schopnost adaptace na pracovni podminky lze podpofit napiiklad
sladénim schopnosti a potifeb zaméstnance s jeho hodnocenim pracovnich podminek.
Ptedpokladem je samoziejmé uz samotny vybér profese a pracovisté, vnimani uzite€nosti
a zajimavosti zvolené¢ prace na strané jedné a vhodny zpisob fizeni na stran¢ druhé.
Nezanedbatelny je vliv kontroly a mira autonomie, coZ jsou faktory, které ovliviiuji nejen
vniméni pracovni zatéze, ale 1 chovani podiizenych. Také hodnoceni smysluplnosti prace
ma vliv na schopnost zvladat pracovni zatéz, odolnost vii¢i depresim, fyzické i psychickeé
zdravi, pracovni spokojenost a celkovou zivotni pohodu. Mezi hlavni zdroje pracovni
smysluplnosti Ize zafadit osobnost (self), ostatni osoby (rodina, pracovni kolektiv,
nadfizeni,...), pracovni podminky (prostfedi, povinnosti, organizace prace, finan¢ni
podminky,...) a duchovni sféru. Pro zvySovani odolnosti je nezbytné budovat Zivotni smysl,
jehoz soucasti je zdravy zivotni styl a rozvoj vlastni osobnosti. Pomoci miize prozivani
kazdodenniho Zivota v souladu s vyznavanymi osobnimi hodnotami, realizace stanovenych
cili. Pracovni smysluplnost ma pozitivni vztah k angazovanosti. (Paulik, 2017, s. 214-

218,220)

3.1.1 Specifika pracovni zatéZe ve Skolnim prostiedi

Jiz vprvni kapitole bylo zminéno, které faktory jsou dle Paulika nejvice zatézujici
pro ulitele. Ucitelé byvaji vystavovani zvySenému tlaku; je tfeba zvladat stres zpisobeny
nedostatky v organizaci, podminkach ¢i klimatu Skoly, problémy s vymezenim role nebo
kariérnimi problémy. Velkou roli hraje nedostatek spolecenské podpory a uznani ucitelské
profese, negativni sebehodnoceni nebo vnéjsi hodnoceni, pfenos osobnich problémul
do zaméstnani a naopak, nedostatky ve spolupraci mezi $kolou a rodi¢i. Resenim je jak
individudlni snaha ucitell o zvladani problému, tak zavadéni organizacnich opatieni
(plisobeni Skolnich psychologli, zavadéni programii zaméfenych na rozvoj odolnosti
a programill na prevenci proti rizikovym faktortim). Paulik uvadi, ze vyzkumy, které byly
provadény u emociondIné naro¢nych profesi (mezi néz patii i ucitelstvi) naznacuji, Ze zptisob
fizeni ovliviiuje jejich schopnost zvladat pracovni zatéz. Jmenuje tzv. multidimenzionalni

leadership. Ten zahrnuje transakéni vedeni lidi, pfi kterém dochazi ke kazdodenni spolupréci
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vedouciho s podiizenymi. Jeho dal$i rovinou je transformacni fizeni, které podporuje
pracovni angazovanost podfizenych, protoze pusobi na jejich vyssi hodnoty a idedly.

Nezbytnou podminkou vedouciho ¢i leadera je odolnost vici stresu. (2017, s. 212-217)

Atmosféra ve Skole je vyznamné ovlivnéna autoritou ucitele, coz je ddno jeho osobnostnimi
vlastnostmi. Diky riznorodosti situaci jsou na jeho vlastnosti ¢i dovednosti kladeny riizné
naroky, protoze ke stejnému vysledku je mozno dojit riznymi cestami a postupy. Pro rozvoj
74kl je Casto vyznamnéjsi proces, napfi. feseni ukolu, nez dosazeny cil, v podob& hodnoceni.
Uspé&sny uéitel, ktery umi dobie vybavit zdky do Zivota jak po strance odborné, tak po strance
lidské, naléza v praci uspokojeni a seberealizaci, nebude trpét syndromem vyhoteni.
Warburton ve svych vyzkumech zjistil, Ze pro u¢innost pedagogické prace ucitele ma
vyznam inteligence, emocionalni stabilita a schopnost vytvaret mezilidské vztahy. Vyzkumy
rovnéz prokazaly, Ze k pozitivnimu, bezproblémovému a stimulujicimu prosttedi piispivaji
tyto rysy osobnosti: vielost, integrita osobnosti (emociondlni stabilita, sebedivéra,
racionalni pfistup), dynamika osobnosti a piiméteny stupent dominance. Ucitel, ktery je
vniman jako autorita, tedy ma silnou osobnost, ma ve tfidé¢ dobrou kéazeni. Dynamicté;jsi
a integrovangj$i ucitelé motivuji zaky ve vychovné-vzdélavacim procesu vice k uceni
samotnym ukolem a méné¢ znamkami. Prace ucitele vyzaduje pfiméiené, rychlé reakce
arozhodovani, tvofivost pfi ftizeni pedagogickych situaci. Rovnéz je ndrocna
na samostatnost, pruznost, verbalni pohotovost, stabilitu a socialni odolnost. Je vyzadovana
flexibilita, sebedtivéra, empatie, tolerance a vstiicnost, smysl pro humor. ,,U¢itelska profese
vyzaduje Casové neomezenou angazovanost ve prospéch zakl, pIné ponofeni se
do problematiky pedagogického piisobeni (nejen vzdélavani, ale i vychovy). Tento stav
se oznacuje pojmem ,flow*, kdy ucitel vykondva svou cCinnost s nadSenim, v naprosté
soustfedénosti, vyukou je zcela pohlcen, bavi ho, vidi v ni smysl a tak ji mize vykonavat
bez vnimani ¢asu.* Pfi tomto stavu je vyplavovan dopamin, ktery zplisobuje piijemné pocity
a dlouhodobé¢ ovliviiuje spokojenost, kreativitu a schopnost se ucit. Je v§ak nutné, aby ucitel
udrZel svou angaZzovanost v jistych mezich a vénoval ¢as kultivaci vlastni osobnosti,
rozvijeni z4jml a vztahll a byl zdravou a bohatou osobnosti. Pfili§ vysokd angaZovanost
ucitele, ktery redukuje svilj Zivot pouze na praci a pocituje navic tizivou zodpovédnost
za uspéchy ¢i netispéchy zaktl, miize ohrozovat jeho zdravi. Bylo zjiSté€no, Ze uspésni ucitelé
citi vnitini napéti v obave o svou uspésnost, které dosahli svym mimotddnym usilim pfi praci

ve Skole, a jsou ¢asto impulzivnéjsi a ndladovi. (Holecek, 2014, s. 93-98)
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Dalsim specifikem Skolniho vyucovani je komunikace. Ve standardnim Skolnim vyucovani
se vétSina informaci sd€luje verbalng. Ucitel stoji na jedné strané a na druhé strané je skupina
zakl, ktefi jsou cCasto socialn¢ velmi rtznorodi. Ucitel nemize komunikovat s kazdym
jednotliveem zvlast, ale pfevazné jedna se skupinou jako celkem. U niz$ich ro¢niki zédkladni
Skoly vétSinou ziistava jeden ucitel ve stejné tiide cely rok ¢i vice, setkava se tedy se stejnou
skupinou komunikacénich partnerti. Je zdliraziiovano, aby ucitel ptfedevsim fidil uc¢eni zakt
apod., nicméné jeho hlavni roli je pfedavani poznatkli a s tim souvisejici vysoké verbalni
aktivita (ve form¢ pfednaseni, vysvétlovani, kladeni otdzek a udélovani pokynd, fizeni
diskuse ttidy). Pro efektivni vyuku je nezbytna kvalita mluveného projevu. Schopnost
vyucovani. Dle empirickych analyz v riznych zemich je doloZeno, Ze podil komunikace
ucitelit tvofi asi dvé tfetiny celkové komunikace v hoding. Z casového hlediska ptipada
na komunikaci ucitele nizsiho stupné zakladni Skoly 76,1 % z celkového Casu, s ptipadnymi
rozdily mezi jednotlivymi pfedméty. Vyzkum komunikace ma velky vyznam, protoze
zkouma realitu ve tfid¢, jejiz analyzou se zjiStuje struktura vyuCovani. Bylo zjisténo, Ze
existuji velké individudIni rozdily v komunikaci zakt (napt. ostychavost, kterd souvisi se
Skolni uspésnosti déti — dle amerického vyzkumu Comadena a Prusank; v Ceskych
podminkach zatim nezkoumano). Byla prokdzdna vyznamnd zavislost mezi komunikacni
ostychavosti a vzdélavacimi vysledky — ¢im vyssi je komunikaéni ostychavost, tim nizSich

vysledkti zaci dosahuji a naopak. (Pricha, 2017, s. 314-320)

Jaké vlastnosti ucitelské profese patii mezi ty specifické a odliSuji ji od jinych profesi?
Ucitelé maji zdjem o interpersondlni vztahy, potiebu pracovat s lidmi, kultivovat je
a pocituji zodpovédnost za jejich vyvoj; jsou empaticti, trpélivi a vyznacuji se
sebekontrolou. Respektuji spolecenské normy, cti konvence a jsou konzervativni. Zaroven
jsou pfistupni kompromisim a podvoluji se pozadavkiim. Jistd konformita ucitelli patrné
dozniva z ptedrevolu¢nich let, u mladsi generace ucitelll jiz tato vlastnost neptevlada.
Vyzkumy poukazuji na to, Ze Zaci ocefiuji ucitele, ktery ma zajem i o jiné oblasti nez je jeho
pfedmét, a ma tak prehled o souasném déni napt. v hudbé, sportu, multimédiich apod.

Pokud jde o hodnoceni uspéSnosti ucitele, byva nejobjektivnéjsi z pohledu zaki, ale az
zpétné po uplynuti nékolika let, kdy jiz mohou objektivnéji posoudit vlastnosti ucitele, jehoz

si vazi jako odbornika i jako €loveka. (Holecek, 2014, s. 93-98)

Pro efektivni hodnoceni ucitelt 1ze vyuzit hodnoceni formou motiva¢niho rozhovoru. Jeho

soucasti mohou byt koucovaci otazky, které budou smétovat k lep§imu vnimani reality,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

vysledkt i ptficin ptipadného selhani. Hodnoceni by mélo ucitele povzbudit a podpofit, dat
pozitivni zpétnou vazbu, ocenit vykon ¢i konkrétni vysledek. Pti kritice konkrétniho vykonu
by mélo jit o konstruktivni hodnoceni, zamétfené na to, co je mozno zlepsit nyni nebo
v budoucnu. Pracovnik ma mit mozZnost vyjadieni sebehodnoceni. Pfi motivaénim
hodnoceni se nehledaji vinici, ale je nabizena otevienad komunikace a vstficnost. Demotivace
zaméstnanci ma vliv na pokles jejich vykonnosti a angazovanosti. Naopak informace
o vlastnim potencialu a rozvojovych mozZnostech pomahd zaméstnance motivovat

a upeviovat vztah zaloZzeny na oboustranné divére. (Horska, 2009, s. 152-153)

3.2 Moznosti pro dosaZeni a udrZeni angaZovanosti, rozvoje potencialu

V kapitole 2 byl zminén vztah mezi spokojenosti, motivaci, oddanosti a angazovanosti.
Pro dosaZeni vyssi urovné pfistupu zaméstnancii k vykonu jejich prace lze vyuzit riznych
nastrojii nebo moznosti. Spokojenému pracovnikovi (aby se stal motivovanym) se mohou
poskytnout lepSi pracovni podminky (prostiedi, ndstroje, vybaveni), spravedliva
odména, uznat jeho pracovni usili. Motivovanému zaméstnanci (aby se stal oddanym) lze
stanovit spravedlivé vykonnostni cile, sdélit mu jasna ocekavani a priority, pravidelné
poskytovat zpétnou vazbu. Takového zaméstnance miizeme podporovat i rozvojem jeho
dovednosti, delegovanim prace nebo odstraiiovanim piekazek pro dosazeni optimalniho
vykonu. Oddanému pracovnikovi (aby se stal angazovanym) lze pomoci pii budovani
smysluplné kariéry, poskytnout mu uznani a odménu za jeho oddanost, naslouchat mu
a sdilet jeho poznatky a zkuSenosti. Dilezité je zajistit konzistenci, transparentnost
a spravedlnost, rozvijet porozuméni vizi a posilovat organizacni hodnoty prostiednictvim
chovani managementu. Pro udrZeni angazovanosti je mozno vyuzit napiiklad komplexni
kariérni plan, podporu rozvoje a rlstu pomoci delegovani, podporu komunikace zdola
nahoru, podporu inovaci, sdileni pokroku a Gspéchu organizace, provazani vysledka s roli

jednotlivei ¢i tymu. (Horvathova, Bléha, Copikové, 2016, s. 33-34)

3.2.1 Profesni pomoc a podpora, rozvoj angaZovanosti ucitelit

Holecek uvadi, Ze isp&Snym ucitelem se absolvent ucitelstvi stane aZ po n€kolikaleté praxi.
Poukazuje na konkrétni prakticka ,,doporuceni, kterd mohou pomoci nejen za€inajicim

uditelim. (2014, s. 106)

Dle Prichy roste pocet teoretickych praci i empirickych vyzkuma, které se tykaji ucitelské

profese. Informuje o dostupnych monografiich a sbornicich popisujicich specifika této
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profese, ptipravu studentti ucitelstvi ¢i oblast dalSiho vzdélavani. Upozoriuje na prace, které
se zabyvaji vymezovanim kompetenci a profesniho standardu, monitorovanim dovednosti
a vyzkumem pedagogickych znalosti ucitelti. O ulitele se ve svych ptispévcich zajimaji také
odbornici z oblasti pée o dusevni a télesné zdravi, napi. zdravotnici nebo psychologové.
Vyzkumy z poslednich let se vénuji zkoumani problematiky klimatu v ucitelskych
kolektivech. Naptiklad vyzkumy z ¢eskych zakladnich skol ukazuji vliv personalnich vztahti
v ucitelskych sborech nebo vztaht ¢lent sboru k vedeni na kvalitu fungovani skol. (2017,

5. 233-234)

Spousta ve svém piispévku na jiz zmifiované konferenci Ceské pedagogické spolednosti
v unoru 2008 predstavil dil¢i vysledky vyzkumu z let 2006 az 2007, ktery se mimo jiné tykal
reaktivity ucitelli na vnéj$i podnéty a miry ochoty ptinést obét’ své profesi. Bylo zjisténo, ze
vétSina uciteli piijima ochotné vnéj$i podnéty jen nékdy, a to na zéklad¢é néci vyzvy. Poté
se snazi spolupracovat a pfistupovat k nim s pozornosti, nicméné¢ je vnimaji jako
,vycerpavajici a nedocenéné®. Rozhodujici je také oblast, zda jsou podnéty konstruktivni
arozumné. Mira ochoty obétovat se v zajmu své profese byla pomérné nizka, nejcastéji
respondenti odpovidali, ze se ob€tuji jen nékdy ¢i nemnoho. Mimo jiné odpovidali, ze se
pro praci obé€tuji, ale ne pro uspéch, nybrz pro sebe nebo ,pouze, kdyz je to bavi“. Je
zminéno, Ze prace jako hodnota smysluplného Zivota se vytraci a nabyva spiSe penézni
hodnotu. Rovnéz touha po uznani nebyla u sledované skupiny uciteli potvrzena; spise jim
vyhovuje setrvavani v primérnosti. Nicméné chovani kazdého z ucitelti se odviji od jeho
preferenci a systému hodnot a také miry odpovédnosti za svobodné akceptované hodnoty.

(Franiok, Knotova, 2008, s. 152-160).

Priicha pfipomind nazor Fishera, jednoho ze zakladateli pedagogické antropologie, podle
néjZ neni ukolem pedagogiky jako védy jen podpora praxe, ale i hluboké poznani procest
vychovy a vzdélani; jsou tedy pfedmétem pedagogického poznani. Skolni vyuka je typ
realného, velmi komplikovaného, edukac¢niho procesu, ktery je vyrazné intenciondlni. Lze
fici, ze pedagogika spolu s psychologii a sociologii vysvétluje jevy, které podminuji pieZiti
a vyvoj spolecnosti, ktera by bez téchto procesii nemohla existovat a rozvijet se. (2017,
s. 63-60).

Vratime-li se k tématu angazovanosti, je tfeba zminit, Ze k jejimu zvySovani je nezbytna
spoluprace personalisti 1 managementu. Pokud chce organizace zvySovat uroven
angazovanosti, musi impuls pro zménu pfijit shora a také samotni manazefi musi jit

ptikladem svym vystupovanim a chovanim. Jejich ukolem je mimo jiné i kazdodenni
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komunikace se zaméstnanci, diskuse o béznych problémech, ale i vytvareni vhodné kultury
organizace, jasna deklarace vizi a hodnot a podpora takového chovani, které povede k riistu
angazovanosti podfizenych. Je mozno také iniciovat prizkum angazovanosti, jehoz
vysledky pomohou urcit aktudlni Uroven angaZovanosti v organizaci. Je-li doplnén
10 prizkum, jak respondenti posuzuji vybrané faktory, které angazovanost ovliviiuji, je
mozno urcit kritické faktory, které ji snizuji ¢i podnécuji. Na zaklad¢ konkrétnich vysledki
lze navrhnout a zavést konkrétni opatieni, ktera budou mit pozitivni dopad na realné
vysledky organizace i na pracovniky. V literatufe je doporucovano opakovat prizkum
po dvou letech, kdy by se jiz méla projevit Gi¢innost piijatych opateni. (Horvathova, Blaha,

Copikova, 2016, s. 60-63)

Z uvedeného je patrné, Ze 1 kdyZz existuji obecné predpoklady a ptistupy, pro hlubsi poznani
edukacni reality je tieba iniciovat jeji pruzkum. V souvislosti s teoretickymi
vychodisky, které byly popsdny v prvni ¢asti této prace, byl realizovan vyzkum urovné
angazovanosti ucitelli, v€etné jejich hodnoceni miry vlivu jednotlivych faktort. Konkrétni

vysledky vyzkumu jsou uvedeny v nasledujici praktické casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM PRACOVNI A OSOBNi POHODY A FAKTORU, KTERE
JI OVLIVNUJI

V nadvaznosti na teoretickd vychodiska z oblasti profesnich kompetenci, angazovanosti,
moznosti jejich rozvoje a vymezeni vzajemnych souvislosti je predmétem praktické ¢asti
popis vyzkumu angazovanosti, ktery byl realizovan na zékladnich Skoldch ve Zliné.
U ucitelt 1. stupné byla zkouména mira osobni a pracovni pohody a faktory, které na ni mayji
vliv. Na zaklad¢ zjisténych udaji jsou vyvozeny zavéry, doporuceni pro praxi a naznaceny
dal$i moZnosti.

Potencidlni vyznam prace spoc¢iva ve zjisténi miry angazovanosti, véetné miry vlivu faktora
na vykon zaméstnancii. Tyto informace lze vyuzit zfizovatelem pro piijeti prislusnych
opattfeni, vedenim $kol pro fizeni a podporu ulitelli nebo institucemi, které se zabyvaji

vzdélavanim uciteld, jako ndmét napt. pro zvyseni kvality vzdélavani.

Tento vyzkum je tedy smérovan nejen k tomu, jak ucitelé 1. stupné zakladnich Skol
hodnoti urovenn své pracovni a osobni pohody, ale i k jejich hodnoceni miry vlivu

jednotlivych faktorti, mezi nimiz je zahrnuta i kvalita vzdélavani.

4.1 Vyzkumné cile a otazky, formulace hypotéz

Obecnym cilem vyzkumu je zjisténi trovné angazovanosti ucitelii 1. stupné na zakladnich
Skolach ve Zling€, hodnoceni vlivu vybranych faktori a ptipadného potencialu pro rozvoj.
Intelektudlnim cilem je poukdzani na vnimani pracovni a osobni pohody této skupiny
zaméstnancll a také na to, které faktory na ni maji z pohledu uciteli nejvétsi vliv.
Z praktického hlediska lze zjisténé informace vyuzit pro fizeni lidskych zdrojt, jejich

vzdélavani, podporu a rozvoj.

Navazné na vySe uvedené cile prace jsou vyzkumné otazky stanoveny nasledovné:

1. Jaka je troven angaZzovanosti ucitelll 1. stupné zékladnich $kol?
1.1 Jaka je uroven angazovanosti u€itell 1. stupné zékladnich $kol v oblasti vitality?
1.2 Jaka je uroven angaZovanosti uciteli 1. stupné zakladnich $kol v oblasti oddanosti?

1.3 Jaka je Groven angazovanosti ucitelti 1. stupné zédkladnich skol v oblasti pohlceni?
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2. Které faktory ovliviiuji Groven pracovni a osobni pracovni pohody z pohledu

ucitelt 1. stupné zékladnich Skol v nejvétsi a nejmensi miie?

3. Jaky je vztah mezi celkovou urovni angazovanosti ucitelti 1. stupné¢ zakladnich skol

a faktory, které podle nich maji vliv na pracovni a osobni pohodu?

V souvislosti s ovéfovanim vztahu mezi proménnymi byly formulovany nasledujici vécné
hypotézy:
H1 Mezi celkovou urovni angazovanosti uciteltl 1. stupné zékladnich skol a Grovni vlivu

odmén existuje statisticky vyznamny vztah.

H2 Mezi celkovou urovni angazovanosti ucitelll 1. stupné zakladnich skol a urovni vlivu

kvality prace existuje statisticky vyznamny vztah.

H3 Mezi celkovou trovni angazovanosti uciteld 1. stupné zékladnich $kol a Grovni vlivu
rovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem existuje statisticky vyznamny

vztah.

H4 Mezi celkovou urovni angazovanosti ucitelll 1. stupné zakladnich skol a urovni vlivu

inspirace a hodnot existuje statisticky vyznamny vztah.

H5 Mezi celkovou urovni angazovanosti ucitell 1. stupné zakladnich skol a trovni vlivu

piiznivého, moznosti poskytujiciho prostiedi existuje statisticky vyznamny vztah.

H6 Mezi celkovou urovni angazovanosti uciteltl 1. stupné zakladnich skol a Grovni vlivu

budouciho ristu a ptileZitosti existuje statisticky vyznamny vztah.

4.2 Metoda sbéru a analyzy dat

V ramci kvantitativniho vyzkumu je zjiStovana celkova Groven pracovni a osobni pohody
z pohledu ucitelii 1. stupné zakladnich skol ve Zling. Vysledky jsou vyhodnoceny ve tfech
zakladnich oblastech angazovanosti, a to v oblasti vitality, oddanosti a pohlceni. V dalsi ¢asti
je blize zkoumano, které faktory ovliviluji Grovent osobni a pracovni pohody z pohledu
uciteld 1. stupné zdkladnich skol v nejvétsi a nejmensi mife. Nasledné se zamétfime na to,
zda existuje souvislost mezi celkovou urovni angazovanosti ucitelii 1. stupné zakladnich skol
a faktory, které ji z jejich pohledu ovliviiuji v nejvétsi mite. Zjisténé udaje budou zadany

do tabulky Microsoft Excel a nasledné vyhodnoceny v programu Statistica 12.
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Pro ziskani potiebnych dat je pouzit dotaznik, jako vhodny nastroj pro rychlé a co nejméné
zatézujici zjisténi pozadovanych udaji. V tivodu dotazniku je uveden ucel a nasledné pouziti
ziskanych informaci. Vyplnéné dotazniky jsou odevzdavany do sbérné schranky, z diivodu

zachovani anonymity a ziskani co nejobjektivnéjsich vysledk.

Dotaznik je sestaven ze dvou ¢asti - ¢ast A. slouzi ke zjisStovani irovné pracovni a osobni
pohody, cast B. ke zjiStovani vlivu vybranych faktorti na celkovou Uroven angazovanosti
z pohledu respondentli. Vysledkem prizkumu tedy je nejen samotnd Grovei angazovanosti,

ale 1 ur€eni kritickych faktort, které ji ovliviiuji a zjisténi vzdjemnych souvislosti.

Pro vyzkum trovné angaZovanosti je pouzita Ceskd verze Dotazniku pracovni a osobni
pohody UWES — Utrecht Work Engagement Scale autorti Schaufeli a Bakker. Typ dotazniku
je zvolen zamérné¢ — obsahuje 17 polozek, vyplnéni dotazniku je rychlé (hodnoceni
uvedenych vyrokl probiha na Skale 0 az 6), respondenti nejsou vystaveni nadmérné ¢asoveé
z4atézi. Jednotlivé vyroky jsou koncipovany v souvislosti s pocity, které respondent proziva.
Vysledkem vyhodnoceni je zjisténi celkové urovné angazovanosti a tfi dil¢i hodnoty
(aritmetické priiméry) pro oblast vitality, oddanosti praci a pohlceni praci — viz tabulka 1.
Zarazeni jednotlivych tvrzeni do uvedenych oblasti zobrazuje tabulka 2. Je nezbytné zminit,
ze ve vyrocich neni pouzivan piimo pojem angazovanost. Angazovanost je zde poméfovana
s vyhotfenim, nebot’ je studiemi potvrzeno, Ze angaZovanost je s vyhofenim spojena

negativn¢. (Horvathova, Blaha, Copikové, 2016, s. 55-56, 64)

Tabulka 1 Hodnoceni urovné angazovanosti

Vitalita Oddanost Pohlceni Celkova hodnota
velmi nizké <2,17 <1,60 <1,60 <1,93
nizké 2,18 -3,20 1,61 —3,00 1,61 -2,75 1,94 — 3,06
primérné 3,21 —4,80 3,01 —4,90 2,76 — 4,40 3,07 — 4,66
vysoké 4,81 -5,60 491 -5,79 441 -5,35 4,67 -5,53
velmi vysoké >5, 61 > 5,80 >5,36 >5,54
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Tabulka 2 Zarazeni vyrokii do jednotlivych oblasti angazovanosti

Oblast

Vyrok

Vitalita

. Ve své praci piekypuji energii.

. Ve své praci se citim silny a energicky.

oo &) —

. Kdyz rano vstavam, tés§ivdm se na svou praci.

12.

Kdyz pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy cas.

15.

Ve své praci jsem psychicky velmi odolny.

17.

Ve své praci vzdy vytrvam, 1 kdyz se véci nedafi.

Oddanost

2. Préci, kterou délam, pokladam za prospéSnou a smysluplnou.

. Svou praci jsem nadSeny.

. Moje prace mé¢ inspiruje.

10.

Jsem hrdy na praci, kterou délam.

13.

Ma prace je podle mé& podnétna.

Pohlceni

. Kdyz pracuji, ¢as leti.

. KdyZ pracuji, zapomenu na vSe okolo sebe.

. Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny.

. Jsem ponoieny do své prace.

14.

Svou praci se nechavam unést.

16.

Je pro mne tézké odtrhnout se od své prace.

Vychodiskem pro hodnoceni vlivu jednotlivych faktorii na celkovou uroven osobni

a pracovni pohody je vzorové hodnoceni, vytvofené autory Horvathova, Blaha, Copikova

dle modelii angazovanosti a na zaklad¢ vlastnich zkusenosti (2016, s. 70-71). Pro potiteby

dotazniku je vybranych 27 faktori pfizptisobeno specifickym Skolnim podminkam

a hodnoceni probih4 na Skale 1 (nizky vliv), 2 (stfedni vliv) a 3 (vysoky vliv). Pro ucely

vyhodnoceni jsou jednotlivé faktory zafazeny do kategorii dle modelu The Hay Group

Engaged Performance Model, ktery popisuje 6 skupin faktori podilejicich se na trovni

vykonu zaméstnancli a stupné angazovanosti. Vysledkem vyhodnoceni je 6 hodnot,

aritmetickych priméri, za jednotlivé kategorie. Jedna se o tyto konkrétni skupiny faktorti:

- odmény (vySe pifjmu, dobré zaméstnanecké vyhody, udélovani uznani/ocenéni,

spravedInost odménovani),

- kvalita prace (vnimani hodnoty, prace, podnétnost/zajimavost, svoboda a autonomie,

komunikace s rodici a vzajemna spoluprace),
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- rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zzivotem (pifiznivé, podporujici okoli,
rovnovaha mezi pracovnim a nepracovnim zivotem, jistota piijmu, profesni pomoc

a podpora, uznani potieb zivotniho cyklu),
- inspirace a hodnoty (rozsifené pravomoci/odpovédnosti, kvalita vedeni, povést skoly),

- pfiznivé, moznosti poskytujici prostfedi (prostiedi Skoly, vybaveni, dostupnost

pracoviste, vzdélavani pro praci — profesni rozvoj, informacni podpora, osobni jistota),

- budouci rist a prilezitosti (pracovni vyzvy, inovace, vzdélavani a rozvoj nad ramec prace

— 0sobni rozvoj). (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 35-43)

Na zéklad€ vyhodnoceni obou ¢asti dotazniku bude posouzen vztah mezi celkovou urovni
angaZovanosti a jednotlivymi faktory, tésnost vztahu a ovéfeny formulované hypotézy.
Pro vypocet a zpracovani korelaéni matice bude vyuZzit program Statistica 12. Pouzita
interpretace hodnot korelacniho koeficientu vychazi z rozmezi, které uvadi Chraska —

tabulka 3.

Tabulka 3 Koeficient korelace — interpretace hodnot

Koeficient korelace Interpretace hodnot

r=1 naprosta zavislost (funkéni zavislost)

1,00 >r>0,90 velmi vysoka zavislost

0,90 >r>0,70 vysoké zavislost

0,70 >1r>0,40 stfedni (znacnd) zavislost

0,40 >r>0,20 nizka zavislost

0,20 >r>0,00 velmi slaba zavislost
r=0 naprosta nezavislost

Autor rovnéz zmifluje, Ze ve vyzkumech se vétSinou pracuje s koeficienty, jejichz hodnota

je minimalné 0,40. (2007, s. 105)

4.3 Vyzkumny soubor

Pro potteby vyzkumu byl zvolen exhaustivni vybér — ucitelé 1. stupné zékladnich skol,
jejichz ztizovatelem je Statutarni mésto Zlin. Na zaklad€ zjisténych udajl a zaveéra je mozno
vyvodit konkrétni doporuceni pro praxi, tedy zejména pro zfizovatele, vedeni §kol nebo

vzdélavaci instituce.

Vyzkum je zaméfen na ucitele 1. stupné, jejichZ profese je velmi naroc¢na a dle statistik

MSMT se pravé tato kategorie potykd snedostatkem kvalitniho a kvalifikovaného
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persondlu. Tako skupina je tedy vhodnym cilem pro zjiStovani pracovni a osobni pohody

a faktort, které na ni maji vliv.

Naptiklad v dotaznikovém Setfeni, které probéhlo v zati 2009, bylo zjisténo, Ze nejcastéjsi
prekdzkou v zahdjeni studia vedoucimu k ziskani kvalifikace je nedostatecnid nabidka
kvalitnich ¢i vhodnych vzdélavacich programii v danych regionech. V piipadé uciteli
1. stupné zékladnich kol je vyznamnym problémem piijimaci fizeni na n€kterych vysokych
Skolach, které je piekazkou zejména pro starSi ulitele. Dale bylo zjiSténo, Ze svou roli
sehrava takeé nedostatecnd motivace pedagogt, ktera souvisi s malo motivujicim kariérnim

systémem ¢i nizkym platovym ohodnocenim. (Béhmova, 2009, s. 5)

Od uvedené¢ho vyzkumu jiz uplynulo 9 let, doslo ke zméndm v profesni sféfe, vcetné
vnimani prestize ucitelského povolani, bylo realizovano mnoho podplrnych programu
a pfijata celd fada opatfeni. Konkrétné€ 1ze jmenovat naptiklad novelu z roku 2015, ktera se
tykd uznavani kvalifikace pro absolventy magisterskych uméleckych obort s pedagogickym
zaméfenim, a to bez dalSiho studia, k vyuce hudebni a vytvarné vychovy na 1. stupni
zékladnich Skol. Tento krok mél mimo jiné feSit i nedostatek uciteli téchto predméti.
Vybrany soubor, tj. ucitelé 1. stupné zékladnich skol, jejichz ziizovatelem je Statutarni
meésto Zlin, umozni zjistit, jak sami pedagogové ve Zlin¢ vnimaji svou situaci a faktory,

které jsou dtlezité pro jejich pracovni a osobni pohodu.
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5 PRUBEH, ANALYZA A ZJISTENE VYSLEDKY VYZKUMU

Se zadosti o spolupraci bylo osloveno celkem 13 zékladnich $kol, jejichz zfizovatelem je
Statutarni mésto Zlin. Na zéklad¢ piedchozi telefonické dohody s vedenim zakladnich $kol
byly v prosinci 2017 na Skoly osobné dodany vytisténé tiskopisy a sbérné schranky;

soucasn¢ byl dojednan termin vyzvednuti.

Vzhledem ke zvolenému souboru bylo nutné pocitat s jistymi omezenimi vyzkumu, zejména
ochotou vedeni zakladnich skol a respondentt ke spolupraci. Divodem miize byt nedostatek
Casu, nadbytecna zatéz, piipadné tematické zaméfeni dotazniku ¢i obava ze zneuziti
zjisténych skutecnosti ¢i poruseni anonymity. Pro zajiSténi uspésnosti vyzkumu byla ptijata

nasledna opatieni:

- fadné vysvétleni ucelu a formy dotaznikového Setteni pii predbézné komunikaci
s vedenim zakladnich skol;

- konstrukce dotazniku — anonymni; uvedeni diivodli v tivodni ¢asti; vybér ovéfeného
dotazniku UWES a modelu spole¢nosti Hay Group; rozsah - respondenti nejsou
vystaveni nadmérné Casové zatézi pii vyplnovani;

- pro maximdalni zachovani anonymity pouzity schranky pro sbér dotaznik.

Sesbirano bylo celkem 95 vyplnénych dotazniki, které byly podrobeny kontrole z hlediska
korektnosti. Z celkového poctu byly vylouceny 2 dotazniky, u kterych nebyla vypInéna cela

jedna ¢ast dotazniku (Cast A.). K dalsi analyze bylo mozno vyuzit 93 dotazniki.

5.1 Zjisténi arovné angaZovanosti

1. Jaké je Grovein angazovanosti uciteli 1. stupné zakladnich skol?
1.1 Jaka je uroven angazovanosti ucitell 1. stupné zékladnich $kol v oblasti vitality?
1.2 Jaka je Groveil angazovanosti ucitelt 1. stupné zakladnich skol v oblasti oddanosti?
1.3 Jaka je uroven angazovanosti ucitelll 1. stupné zékladnich $kol v oblasti pohlceni?

Vysledky zjisténé trovné angazovanosti jsou zaznamenany v fabulce 4.
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Tabulka 4 Zjisténa uroven angazovanosti

. Pocet oy Smérodatna
Oblast/celkova , Pramér . .

diroveii angaZovanosti platnych (M) Minimum [Maximum| odchylka

™) (SD)
Vitalita 93 4,32 1,33 5,83 0,84
Oddanost 93 4,74 2,60 6,00 0,83
Pohlceni 93 4,61 2,50 6,00 0,72
Celkova trover 93 4,55 2,71 5,82 0,71
angazovanosti

Celkova uroven angazovanosti nabyva hodnoty M = 4,55 na skéle 0 az 6 (SD =0,71), coz

odpovida primérnému vysledku dle rozmezi uvedeném v tabulce 1.

V oblasti vitality, tedy energie pracovniho nasazeni, byla zjisténa hodnota M = 4,32 na Skale
0 az 6 (SD = 0,84), coZ odpovida primérnému vysledku dle rozmezi - viz tabulka 1. Ucitelé
vykazuji pii praci primérnou Groven energie, sily a odolnosti. Rovnéz Ize fici, ze z vysledkt
vyplyva primérnd ochota vynalozit Gsili, elan a vytrvalost, pokud je tfeba Celit obtizim. Tato
oblast souvisi také s vniménim unavy, proto je mozno fici, Ze ucitelé pocituji pti praci
prumérnou unavu. Celkovd hodnota vSak mitize byt zkreslena nizkymi hodnotami
u jednotlivei, ktefi vykazuji nizkou miru resilience (vykdzali minimalni hodnoty —
psychicky velmi odolni jsou ziidka ¢i skoro nikdy). Z vypovédi vyplyva, Ze v radmci
pracovniho nasazeni ucitelé Casto (jednou tydn¢) az velmi Casto (nc€kolikrat za tyden)

vnimaji nasledujici pocity — viz tabulka 5 - sefazeno od nejCastéji prozivaného pocitu:

Tabulka 5 Oblast vitality - poradi vyrokii

Poradi Vyrok Primér
1 17. Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyZ se véci nedafi. 4,74
2 12. KdyZ pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy ¢as. 4,47
3 4. Ve své praci se citim silny a energicky. 4,38
4 1. Ve své praci piekypuji energii. 4,26
5 8. KdyZ rdno vstavam, tésivam se na svou praci. 4,05
6 15. Ve své praci jsem psychicky velmi odolny. 3,98

V oblasti oddanosti (oddanosti praci), je zjisténd Urovein M =4,74 na Skdle 0 az 6
(SD = 0,83) a odpovida primeérnému vysledku dle rozmezi uvedeném v tabulce 1. Celkove

je mozno vysledek interpretovat tak, Ze se ucitelé primérné identifikuji se svou praci, pokud
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jde o smysluplnost, prozivani nadSeni a hrdosti, vnimani podnétnosti prace ¢i jeji
inspirativnosti. Pfi bliz§im zkoumdni vysledkG ale bylo zjisténo, ze pravé pocit
smysluplnosti prozivaji ucitelé kazdy den ¢i nékolikrat za tyden (M = 5,35). Z dalSich
vysledki je patrné, Ze v oblasti oddanosti praci, ucitelé ¢asto (jednou tydn¢) az velmi Casto
(n€kolikrat za tyden) vnimaji podnétnost, inspiraci, hrdost a nadSeni. Vysledky jsou

v tabulce 6 setazeny od nejCastéji prozivaného pocitu.

Tabulka 6 Oblast oddanosti - poradi vyroku

Poradi Vyrok Priamér
1 2. Praci, kterou délam, pokladam za prospesnou a smysluplnou. 5,35
2 13. Mé prace je podle me podnétna. 4,81
3 7. Moje prace me inspiruje. 4,58
4 10. Jsem hrdy na praci, kterou délam. 4,55
5 5. Svou praci jsem nadSeny. 4,39

Vysledek miry angazovanosti v oblasti pohlceni, neboli pohlceni praci, je na urovni
M =4,61 na skéle 0 az 6 (SD =0,72). V této oblasti tedy vysledek dosahl vysoké tirovné
dle rozmezi uvedeném v tabulce 1. Lidé s vysokou mirou pohlceni praci se citi naprosto
a spokojen¢ zabrani a ponofeni do prace. Rovnéz mivaji problém se od prace odtrhnout,
protoze jsou ji strhnuti a v diisledku toho zapominaji na vse kolem sebe, Cas jim bézi rychle.
Blizsi vysledky ukazaly, ze ucitelé pocituji nadSeni svou praci kazdy den ¢i nékolikrat
za tyden (M = 5,53). Z dalsich vysledkii vyplyva, Ze v oblasti pohlceni praci, ucitelé ¢asto
(jednou tydn€) az velmi Casto (n&kolikrat za tyden) zapominaji pii praci na své okoli,
pfi intenzivni praci jsou spokojeni, jsou ponoteni do své prace a nechavaji se ji unést a byva
pro n¢ tézké se od prace odtrhnout. Vysledky jsou v tabulce 7 setazeny od nejcastéji

prozivaného pocitu.

Tabulka 7 Oblast pohlceni - poradi vyrokii

Poradi Vyrok Pramér
1 3. Kdyz pracuji, ¢as leti. 5,53
2 6. Kdyz pracuji, zapomenu na vSe okolo sebe. 4,91
3 9. Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny. 4,70
4 11. Jsem ponoieny do své prace. 4,68
5 14. Svou praci se nechdvam unést. 4,06
6 16. Je pro mne tézké odtrhnout se od své prace. 3,76
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Zjisténé vysledky celkové urovné angazovanosti, véetné tii definovanych oblasti, jsou nize

graficky zndzornény.

Graf 1 Grafické zobrazeni zjisténé urovné angazovanosti

OBLAST ANGAZOVANOSTI

UROVEN

O Prameér
0 , . . ) [ Pramér+SmOdch
VITALITA ODDANOST POHLCENI  CELKOVA UROVEN 1 Min-Max

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze aktudlni uroven celkové miry pracovni a osobni
pohody uciteld 1. stupné zakladnich skol je primérna. Z uvedenych hodnot vyplyva, ze
ve vSech oblastech se naskytd prostor pro zvySeni urovné angazovanosti a pracovni
spokojenosti, podporu a rozvoj potencialu lidskych zdroji. Pro bliz§i prozkoumani bude
v nasledujici kapitole proveden rozbor zjisténych vysledka tykajicich se hodnoceni vlivu

vybranych faktori na celkovou miru osobni a pracovni pohody z pohledu uciteld.
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5.2 Faktory ovliviiujici angaZovanost

2. Které faktory ovliviiuji iroven pracovni a osobni pohody z pohledu uditelti 1. stupné

zakladnich Skol v nejvétsi a nejmensi mife?

Zjisténé udaje jsou uvedeny v tabulce 8.

Tabulka 8 Zjisténa uroven viivu dle kategorii

Primer Smérodatna Smérodatna

Kategorie (M) odchylka chyba

(SD) (SE)
Odmény 2,08 0,51 0,05
Kvalita prace 2,53 0,35 0,04
Roynovaha mezi pracovnim 2,50 0.38 0,04
a mimopracovnim zivotem
Inspirace a hodnoty 2,26 0,46 0,05
Ptiznivé, moznosti
poskytujici prostiedi 2,32 0,43 0,04
Budouci rist a ptilezitosti 2,15 0,46 0,05

Dle vypoctenych hodnot bylo uréeno potadi (tabulka 9) od kategorie, ktera ma z pohledu

ucitelti nejveétsi vliv na pracovni a osobni pohodu po kategorii s nejmenSim vlivem:

Tabulka 9 Poradi kategorii dle zjisténé urovné viivu

Primér Smérodatna
Poradi Kategorie (M) odchylka
(SD)
1 Kvalita prace 2,53 0,35
) Rovpovaha mezi pracovnim 2.50 0.38
a mimopracovnim zivotem
Ptiznivé, moznosti
3 poskytujici prostredi 2,32 0,43
4 Inspirace a hodnoty 2,26 0,46
5 Budouci rist a ptilezitosti 2,15 0,46
6 Odmeény 2,08 0,51
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Z vysledkt vyplyva, ze ucitelé vnimaji kvalitu prace jako ten faktor, ktery ovliviiuje troven
jejich pracovni a osobni pohody nejvice. Za kategorii s nejmensim vlivem ucitelé povazuji

odmény. Podrobnéjsi rozbor téchto kategorii bude proveden nize.

Rovnovéaha mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem je vnimana na druhém misté jako
faktor, ktery je pro ucitele vysoce dulezity. Je pro né velmi dulezité priznivé, podporujici
okoli, v€etné¢ profesni pomoci a podpory. Pro rovnovahu je vyznamné uznani potieb
zivotniho cyklu a moznost flexibilniho pfizptisobeni se témto podminkam. Motivujici je

rovnéZ jistota piijmu (tento faktor obecné pro ¢eskou populaci patti mezi ty nejpodstatné;si).

Za velmi dulezity faktor (tfeti v potadi) povazuji ucitelé ptiznivé, moznosti poskytujici
prostiedi. To zahrnuje nejen samotné prostiedi a vybaveni Skoly, ale napiiklad 1 dostupnost
pracovisté a jistotu, pokud jde o bezpecnost. Informacni podpora, hodnocena v ramci této
kategorie, zahrnuje pfistup k informacim a je soucasti pracovniho procesu. Vzdé€lavani

pro praci, tedy moznost profesniho rozvoje, byva vyznamnou formou nehmotné odmény.

Ctvrta v pofadi je vnimana uroven vlivu kategorie inspirace a hodnoty. Ta je spojena
naptiklad s kvalitou vedeni (stylem fizeni a chovanim nadfizenych) ¢i organizacnimi
hodnotami. Povést Skoly ma vliv na vnimanou miru pracovni a osobni pohody, vCetn¢ toho,
zda ucitelé chtéji ve Skole zlstat (piipadné se stat jejimi zaméstnanci). Rozsifené pravomoci

a odpovédnosti souvisi zejména se sdilenim pfiméiené urovné rizika.

Méné dilezité jsou faktory tykajici se budouciho ristu a prilezitosti. Zde byla hodnocena
moznost prichazet s novymi napady a navrhovat inovativni pfistupy, pracovni vyzvy.
Rovnéz vzdéldvani nad rdmec soucasné prace, tedy osobni rozvoj, by mohlo byt
formou nehmotné odmény. Rozvojové programy tohoto druhu byvaji jako forma odmény

vyuzivany u motivovanych ¢i talentovanych jedinct.

Vzhledem ke stanovené¢ vyzkumné otazce byl u prvni a posledni kategorie proveden
podrobny rozbor procentudlni ¢etnosti odpovédi, pro ziskani predstavy o tom, kolik osob
dané oblasti pfisuzuje nizky, stfedni ¢i vysoky vliv na pracovni a osobni pohodu. Rovnéz

bylo stanoveno pofadi jednotlivych faktorti v rdmci kategorie dle vnimaného vlivu.

Nejprve se budeme vénovat kategorii kvalita prace, ktera z pohledu ucitelti ovliviiuje uroven

jejich pracovni a osobni pohody nejvice (fabulka 10).
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Tabulka 10 Kvalita prace - hodnoceni viivu

Viiv Cetnost Kumulativni Relativni Kumulativni
¢etnost ¢etnost v % relativni Cetnost v %
2 stfedni 40 40 43,01 43,01
3 vysoky 53 93 56,99 100,00
> 93 - 100,00 -

Z vysledku je patrné, ze 40 respondentii piisuzuje kvalité prace stfedni vliv (43,01 %)

a 53 vysoky vliv (56,99 %).

Pro blizsi pochopeni bylo v kategorii kvalita prace urceno potadi faktort (tabulka 11)

dle vnimaného vlivu na pracovni a osobni pohodu - sefazeno od nejvétsiho po nejmensi:

Tabulka 11 Poradi faktori v kategorii kvalita prace

Primér Smérodatna
Poradi Kategorie (M) odchylka

(SD)
1 Préace se zaky 2,70 0,49
2 Kvalita pracovnich vztahi 2,68 0,49
3 Pracovni zatéz 2,54 0,62
4 Komum’kace s rodi¢i a vzajemna 2,54 0.58

spoluprace

5 Podnétnost/zajimavost 2,50 0,56
6 Vniméni hodnoty prace 2,40 0,71
7 Svoboda a autonomie 2,35 0,65

Kategorie kvalita prace mapuje slozky vztahujici se k pracovni ¢innosti ucitelii a jejimu

vnimani. U této kategorie bude ndsledné¢ (v podkapitole 5.3) zkouména souvislost

mezi celkovou Urovni angaZovanosti ucitell 1. stupné zdkladnich Skol a jednotlivymi

faktory. Z jejich rozboru vyplyva, ze prace se zaky je tim, co ovliviiuje Groven pracovni

a osobni pohody nejvice. Za vysoce dulezitou povazuji ucitelé kvalitu pracovnich vztaht —

vztahy mezi spolupracovniky, vzdjemnou podporu, porozuméni a ochotu spolupracovat.

Velmi dilezitd je otazka vlivu pracovni zatéze, tedy narokid na zvladani psychické zatéze,

ale idopadu na zdravi. Stfedni vliv pfisuzuji ucitelé komunikaci s rodi¢i a vzajemné
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spolupraci s nimi. Za méné dilezitou je povazovana podnétnost €i zajimavost, byt pro fadu
uciteld jsou praveé tyto faktory jednim z motivatort pro jejich pracovni vykon. Pokud jde
o vnimani hodnoty préce, tu ucitelé hodnoti jako malo dulezitou ve vztahu k Grovni jejich
pracovni a osobni pohody. Za nejméné diilezitou v této kategorii vnimaji ucitelé svobodu

a autonomii.

Za kategorii s nejmenSim vlivem na uroven pracovni a osobni pohody povazuji ucitelé

odmény (tabulka 12).

Tabulka 12 Odmeény - hodnoceni viivu

5 Kumulativni Relativni Kumulativni
Vliv Cetnost etnost Cetnost relativni

v % cetnost v %
1 nizky 7 7 7,53 7,53
2 stfedni 58 65 62,37 69,89
3 vysoky 28 93 30,11 100,00
> 93 - 100,00 -

Z celkového poctu 93 respondentii ptisuzuje odméndm 7 osob nizky vliv (7,53 %), 58 stfedni

vliv (62,37%) a 28 vysoky vliv (30,11%).

Poradi jednotlivych faktor dle vnimaného vlivu na pracovni a osobni pohodu v kategorii

odmény je nasledujici (fabulka 13 - sefazeno od nejvétsiho po nejmensi vliv):

Tabulka 13 Poradi faktoru v kategorii odmeny

Primér Smérodatna
Poradi Kategorie (M) odchylka
(SD)
1 Spravedlnost odménovani 2,41 0,63
2 Vyse ptijmu 2,03 0,62
3 Udélovani uznani/ocenéni 2,00 0,79
4 Dobré zaméstnanecké vyhody 1,88 0,62

Z uvedeného je patrné, ze ucitelé 1. stupné zakladnich kol si ceni nejvice spravedlnosti
odménovani pii hodnoceni vlivu na jejich pracovni a osobni pohodu. Na dal§ich mistech
ovliviiuje jejich pohodu samotnd vySe pifijmu nebo vyznam vyjadieného uznani

¢i podekovani. Benefity maji na ucitele vliv azZ na poslednim misté.
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5.3 Posouzeni vztahu mezi proménnymi

3. Jaky je vztah mezi celkovou urovni angazovanosti uciteld 1. stupné zékladnich $kol

a faktory, které podle nich maji vliv na pracovni a osobni pohodu?

K vécnym hypotézam uvedenym v podkapitole 4.1 byly formulovany nasledujici statistické
hypotézy:
Hlo Mezi celkovou urovni angazovanosti uciteli 1. stupné zakladnich kol a urovni vlivu

odmén neexistuje statisticky vyznamny vztah.

H1a Mezi celkovou trovni angazovanosti ucitell 1. stupné zékladnich §kol a urovni vlivu

odmén existuje statisticky vyznamny vztah.

H2¢ Mezi celkovou Urovni angazovanosti uciteld 1. stupné zakladnich Skol a trovni vlivu

kvality prace neexistuje statisticky vyznamny vztah.

H24 Mezi celkovou trovni angazovanosti ucitelti 1. stupné zakladnich skol a urovni vlivu

kvality prace existuje statisticky vyznamny vztah.

H3o Mezi celkovou trovni angazovanosti uciteltl 1. stupné zakladnich skol a tirovni vlivu
rovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim Zzivotem neexistuje statisticky

vyznamny vztah.

H3a Mezi celkovou tirovni angazovanosti uciteltl 1. stupné zakladnich skol a tirovni vlivu
rovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem existuje statisticky vyznamny

vztah.

H4¢ Mezi celkovou urovni angazovanosti uciteldl 1. stupné zdkladnich skol a Grovni vlivu

inspirace a hodnot neexistuje statisticky vyznamny vztah.

H4As Mezi celkovou urovni angazovanosti uciteltl 1. stupné zékladnich kol a Girovni vlivu

inspirace a hodnot existuje statisticky vyznamny vztah.

H50 Mezi celkovou urovni angazovanosti uciteli 1. stupné zakladnich Skol a Grovni vlivu

ptiznivého, moZnosti poskytujiciho prostiedi neexistuje statisticky vyznamny vztah.

H5a Mezi celkovou urovni angazovanosti ucitelt 1. stupné zékladnich kol a tirovni vlivu

ptiznivého, moZnosti poskytujiciho prostiedi existuje statisticky vyznamny vztah.
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H6o Mezi celkovou urovni angazovanosti ucitelt 1. stupné zakladnich kol a tirovni vlivu

budouciho ristu a pfilezitosti neexistuje statisticky vyznamny vztah.

H6a Mezi celkovou urovni angazovanosti uciteli 1. stupné zakladnich skol a urovni vlivu

budouciho ristu a prilezitosti existuje statisticky vyznamny vztah.

Vysledky posouzeni vztahu mezi celkovou trovni angazovanosti a vnimanou Grovni vlivu

jednotlivych faktorti a tésnosti vztahu jsou uvedeny v tabulce 14.

Tabulka 14 Souvislost mezi celkovou urovni angazovanosti a vnimanou urovni vlivu

Jjednotlivych faktoru

Faktor Prumér Smérodatna Koeficient
(M) odchylka (SD) korelace (1)

Odmény 2,08%* 0,51 0,15

Kvalita prace 2,53* 0,35 0,49

Rovnovaha mezi pracovnim 2,50 0.38 0.35

a nepracovnim zivotem

Inspirace a hodnoty 2,26%* 0,46 0,34

Prlznvlve: moznosti poskytujici 2,32% 0,43 0.21

prostiedi

Budouci rust a ptilezitosti 2,15% 0,46 0,41

*Korelace jsou vyznamné na hladin¢ p < 0,05.

U vsech uvedenych faktorti byla zjisténa pozitivni korelace, coz znamena, Ze mezi kazdym
z vytipovanych faktorti a celkovou trovni angaZovanosti existuje vztah. Korelace jsou
vyznamné na hladin€ p < 0,05, proto 1ze odmitnout vSechny vySe uvedené nulové hypotézy
a pfijmout alternativni hypotézy. Z pohledu tésnosti vztahu byla stiedni (zna¢nd) zavislost
zjisténa u faktorii kvalita prace (r = 0,49) a budouci riist a ptilezitosti (r = 0,41). Nizkou
zavislost vykazuji faktory rovnovéha mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem (r = 0,35),
inspirace a hodnoty (r = 0,34) a pfiznivé, moznosti poskytujici prostfedi (r = 0,21). Velmi

slaba zavislost byla zji§téna u odmén (r = 0,15).

Nasledné byl proveden blizsi prizkum faktoru kvalita prace, u kterého byla zjiSténa stiedni
(znacnd) zavislost a nejvyssi hodnota r = 0,49. Jak jiz bylo zminéno, mezi celkovou trovni
angazovanosti ucitel 1. stupné ZS atrovni vlivu kvality prace existuje statisticky
vyznamny vztah. Zaroven témét 57 % zoslovenych uciteli odpovédelo, Ze je vysoce

ovliviiovano kvalitou prace ve vztahu k jejich vnimani pracovni a osobni pohody. Vysledky
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posouzeni vztahu mezi celkovou trovni angazovanosti a jednotlivymi faktory

kategorie kvalita prace a posouzeni tésnosti vztahu jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15 Souvislost mezi celkovou urovni angazovanosti a vnimanou urovni vlivu

Jednotlivych faktorii v kategorii kvalita prace

Primér Smérodatna Koeficient

Faktor M) odchylka (SD) | Kkorelace (r)
Vnimani hodnoty prace 2,40%* 0,71 0,26
Podnétnost/zajimavost 2,50%* 0,56 0,35
Svoboda a autonomie 2,35% 0,65 0,32
Pracovni zatéz 2,54% 0,62 0,10
Kvalita pracovnich vztahii 2,68* 0,49 0,26
Korr‘numlface S r0d’1c1 a 2,54% 0,58 0.39
vzajemna spoluprace

Prace se zaky 2,70%* 0,49 0,38

*Korelace jsou vyznamné na hladin¢ p < 0,05.

Jak jiz bylo teCeno v teoretické ¢asti, hlavni snahou pfi tvorbé kurikuldrnich dokumentt je
zajisténi kvalitniho pribéhu 1 vysledkt vzdélavani. U vSech uvedenych faktort byla zjisténa
kladnd hodnota koeficientu korelace — znamena to tedy, ze mezi kazdym z vytipovanych
faktora v kategorii kvalita prace a celkovou urovni angazovanosti existuje vztah. Korelace
jsou vyznamné na hladiné p < 0,05. Z pohledu tésnosti vztahu byla zjiSténa témét u vSech
dil¢ich faktorii nizka zavislost: komunikace s rodi¢i a vzdjemna spoluprace (r = 0,39), prace
se zdky (r = 0,38), podnétnost/zajimavost (r=0,35), svoboda a autonomie (r = 0,32),
vnimani hodnoty prace a kvalita pracovnich vztahti (r = 0,26). Velmi slaba zavislost byla

zjiSténa u faktoru pracovni zatéz (r = 0,10).
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DISKUSE

Vysledky ukazaly, Ze celkova troven angazovanosti uciteld 1. stupné zakladnich Skol
ve Zlin¢ odpovida primérnému vysledku. Ze zjisténych hodnot vyplyva, Ze je zde prostor
pro zvySovani urovné¢ angazovanosti a pracovni spokojenosti, podporu a rozvoj potencialu

lidskych zdroju.

V oblasti vitality, tedy energie pracovniho nasazeni, vykazuji ucitelé pii praci primérnou
uroven energie a sily. Rovnéz lze tici, ze z vysledkl vyplyva primérna vytrvalost a ochota
vynalozit piiproblémech usili a elan. Tato oblast souvisi 1 s psychickou odolnosti
a vnimdnim unavy — nicméné celkovd hodnota miize byt zkreslena nizkymi hodnotami
u jednotlivct, ktefi vykazuji u resilience minimalni hodnoty. Pravé u téchto jedinct by byl
vhodny individualni ptistup a podpora. Piikladem mutze byt nabidka programti pro nauceni
se technikam ke zvladani zatéze, benefity od zaméstnavatele v podobé kuponti na masaze
¢i cviceni jogy a podobné.

Vysledek celkové hodnoty v oblasti oddanosti praci byl na primérné urovni. Pocit
smysluplnosti vSak ucitelé prozivaji velmi ¢asto nebo vzdy. Také Casto az velmi Casto

vnimaji, ze je jejich prace podnétna, inspirativni, jsou na ni hrdi a nadSeni svou praci.

Z vysledku vysoké urovné angazovanosti v oblasti pohlceni praci plyne, Ze ucitelé se citi
naprosto a spokojen¢ zabrani a ponofeni do prace. Mivaji problém se od prace odtrhnout

a zapominaji na okolni svét.

Z pohledu ucitelt 1. stupné zékladnich Skol ve Zlin¢ ma na jejich osobni a pracovni pohodu
nejvetsi viiv kvalita prace, dale rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem
a priznivé, moznosti poskytujici prostiedi. Mensi vliv maji faktory inspirace a hodnoty,
budouci rist a ptilezitosti a na poslednim misté odmény. U faktorii kvalita prace a budouci
rust a prilezitosti byla zjiSténa stiedni (znacnd) zdvislost, témto faktorim by tedy méla byt

vénovana pozornost.

Vzhledem k tomu, ze angazovanost pracovnikil je zjiStovana vét§inou formou anonymniho
dotazniku, coZ je pifipad 1 tohoto realizovaného vyzkumu, nenabizi se moZnost
individudlniho pfistupu k t€ém pracovniklim, kteti vykéazali nizkou twroven v nékteré
ze zjistovanych oblasti angazovanosti a jsou vysoce ovliviilovani nékterym z uvedenych

faktorq.
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Z tohoto pohledu je tedy vhodné se zaméfit na jednotlivce, métit jejich angaZovanost
a nasledné se zjisténymi udaji pracovat. V praxi, tedy vedenim $kol, 1ze vyuzit néktery
ze zminénych dotaznikli, napt. jednoduché dotazniky spolecnosti Gallup ¢i IES, které
obsahuji jen 12 polozek. Jak jiz bylo feceno v teoretické ¢asti, pro dosazeni vyssi Grovné
pristupu zaméstnanct k vykonu jejich prace lze vyuzit riznych nastroji ¢i moznosti.
Na zaklad¢ zjisténi aktudlni irovné angazovanosti konkrétniho pracovnika a faktord, které
jsou pro n&j dualezité, je mozno s danym Clovékem individudln€ pracovat. Spokojenému
pracovnikovi lze nabidnout napft. lepsi pracovni prostiedi, nastroje ¢i vybaveni, poskytnout
odménu, vcéetné podani vysvétleni a projevit uznani za jeho usili. Motivovanému
zaméstnanci, aby se stal oddanym, lze urcit pifiméfené cile, rozvijet jeho dovednosti
a pravideln¢€ poskytovat zpétnou vazbu. Oddanému pracovnikovi, aby se stal angazovanym,
lze pomoci pi1 budovani kariéry, poskytnout mu uznani ¢i odménu, naslouchat mu a vyuzivat
jeho poznatkli a zkuSenosti. Pro udrzeni angazovanosti je mozné zpracovat jedinci
komplexni kariérni plan, podpofit jeho rlst pomoci rozvoje a delegovani, podpoftit
komunikaci zdola nahoru ¢i podpofit inovace. V kazdém piipadé¢ je nezbytné, aby

management Sel ptikladem a posiloval svym chovanim vizi a hodnoty organizace.

Zamétime-li se na faktory, ovliviiujici angazovanost uciteli, bylo zjiSténo, Ze kvalita prace
vysoce ovliviluje az 57 % z oslovenych uciteld. Byl zde prokézéan statisticky vyznamny
vztah, proto i toto je oblast, které by se méla vénovat pozornost pfi individuadlnim méteni
¢i hodnoceni. Kvalita prace byva pfedmétem hodnoceni uplynulého obdobi a pii té
prilezitosti se nabizi moznost v dané oblasti stanovit rozvojové cile (pracovni a vzdélavaci).
Otazky na tuto oblast by mohly byt soucasti rozhovoru pti (prubézném ¢i roénim) hodnoceni
pracovniki. Od zaméstnancii tak lze ziskat zpétnou vazbu o tom, v které oblasti potiebu;i
podpofit a naopak jim dodat zpétnou vazbu z pohledu vedeni (napt. dodani jistoty, zZe svou

praci odvadi kvalitn€). Rozhovor lze vést formou motiva¢ni nebo koucovaci.

Jak jiz bylo zminéno, z vysledki testovani spolec¢nosti IES v roce 2003 vyplynulo, Ze
na angazovanost ma nejveétsi vliv moznost vzdélavani a rozvoje. Z realizovaného vyzkumu
ve Zlin€ nevyplyva, Ze by tyto faktory byly tim, co zdejsi ucitele 1. stupné zakladnich Skol
ovliviiuje nejvice z pohledu jejich vnimani osobni a pracovni pohody. Nicméné je dulezité
podivat se na tuto oblast z pohledu, Ze pravé vzdélavani, dalsi vzdélavani a neustaly rozvoj
zajiStuje, aby pracovnik byl schopen uspésné a efektivné plnit své pracovni povinnosti.
Z pohledu kompetenci, kterymi je jasné¢ vymezen ocekavany vykon, se pfedpoklada, Ze

kazdy pracovnik je obezndmen s tim, na jaké tirovni maji byt jeho v€domosti, dovednosti
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¢i schopnosti, véetné¢ ocekavanych postoji a vyznavanych hodnot. V rdmci stanoveni
pracovnich ¢i vzdélavacich cilli je mozné ptipadné nesoulady nebo potiteby rozvoje fesit,
nejlépe opét individualné.

Je nezbytné, aby probihala dobra komunikace mezi uciteli, vedenim zakladnich skol
a vzdélavacimi institucemi, a to jak témi, které pripravuji pedagogy na jejich budouci
povolani, tak i externimi lektory. Diivodem je spole¢ny zajem — zajistit kvalitni vzdélavani,
co nejlépe zacilené na skutecné potieby praxe, co nejvetsi podporu a pomoc. Je tfeba si
uvédomit, Ze mnohdy administrativné zatéZzujici vyzkumy mohou piinaset cenné informace
z praxe, které nelze jinym zplsobem ziskat. Nutnym piedpokladem je proto ochota

spoluprace a oboustranné pochopeni vyznamu a opodstatnénosti vyzkum.

V neposledni tad¢ je dulezitd spoluprace a komunikace se ziizovateli Skol, v ptipadé
realizovaného vyzkumu konkrétné se Statutdrnim méstem Zlin. Pozitivni je, Ze v ramci
mistniho akéniho planu vzdélavani probihd kooperace mésta se zdkladnimi Skolami s cilem
zlepseni kvality vzdélavani, spoluprace a vymény zkuSenosti, coz mize byt piinosem

pro vSechny zucastnéné.

Obecnym cilem vyzkumu bylo zjisténi urovné angazovanosti uciteli 1. stupné na zakladnich
Skolach ve Zlin€ a hodnoceni vlivu vybranych faktorti a pripadného potencidlu pro rozvoj.
Z vyzkumu plyne, Ze je zde prostor a potencidl pro vytvareni programu a realizaci dalSich
postupt, které by vedly ke zvySeni angazovanosti a vykonnosti ucitelt 1. stupné zakladnich
Skol, at’ jiz v ramci personalniho fizeni ¢i vzdélavani. Intelektudlnim cilem prace bylo
poukézani na to, jak tato skupina zaméstnancti vnima pracovni a osobni pohodu a faktory,
které na ni maji z jejich pohledu nejvétsi vliv. Konkrétni vysledky jiz byly popsany vyse

a ukazaly, Ze oblasti kvality prace je tfeba vénovat pozornost.
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ZAVER
Bakalarska prace byla zamétfena na oblast klicovych kompetenci uciteli zakladnich Skol

a zkoumani jejich vnimani pracovni a osobni pohody.

V teoretické ¢asti byly vymezeny zakladni pojmy a obecna vychodiska z oblasti kompetenci
a kompeten¢nich modeli. Zminéno bylo fizeni podle kompetenci a moZnosti rozvoje
profesnich kompetenci. Z pohledu uclitelské profese byly zminény profesni perspektivy,
pojednano bylo o kvalité vzdélavani, teorii kurikula a také o ndrocich na ucitelskou profesi,
véetné zvladani zatéze. V souvislosti s realizovanym vyzkumem bylo v teorii uvedeno téma
angazovanosti, jako jednoho z nezbytnych piedpokladii fungovani fizeni podle kompetenci.
Cast prace byla vénovana hlavnim vychodiskim, moZnostem hodnoceni turovné
angazovanosti a také faktoram, které ovliviiuji chovani pracovnikl. V této souvislosti byla
zminéna dulezitost sebereflexe a pravidelného hodnoceni vykonu. V posledni kapitole
teoretické Casti byly nastinény moznosti profesni pomoci a podpory, a to v souvislosti

s pracovni zatézi, specifiky Skolniho prostfedi a angazovanosti.

V praktické ¢asti prace byl realizovan kvantitativni vyzkum angazovanosti uciteli 1. stupné
zékladnich Skol ve Zling, jejich zfizovatelem je Statutarni mésto Zlin. Na zdklad¢ dotazniku
byla zjiStovana uroveil angazovanosti a také faktory, které maji z pohledu ucitelti vliv

na jejich pracovni a osobni pohodu.

Skolstvi je zcela jisté oblast, ve které jde zejména o plnéni poslani uéitele, a to s plnou
zodpovédnosti k sobé samym 1 spolecnosti. Tyto souvislosti je tfeba vzit v potaz a vnimat
Siroky dopad kvality zdkladniho vzdélavani na ucastniky vyuky, jejich rodice, budouci
zaméstnavatele a spolecnost. V kontextu zjisténych vysledkii realizovaného vyzkumu je
tteba si uvédomit, Ze angazovanost jako jeden z pfedpokladli vykonu, souvisi s mnoha
faktory. Je nezbytné, aby sami ucitelé, vedeni Skol a zfizovatelé, potazmo 1 vzdélavaci
instituce pfipravujici uéitele na jejich povolani udélali maximum pro zlepSeni a rozvoj,

nejlépe vzajemnou komunikaci, kooperaci, podporou a pomoci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[3]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

BOHMOVA, Katetina. Analyza: Potiebujeme vice kvalifikovanych ucitelii. Evropské
penize pomohou, 2009. [online]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/ministerstvo/

novinar/analyza-potrebujeme-vice-kvalifikovanych-ucitelu-evrop-
ske?highlight Words=v%C3%BDzkum+u%C4%8Ditel%C3% A9+stupn%C4%9B

FRANIOK, Petr a Dana KNOTOVA (ed.). Ucitel a zdk v soucasné skole. Brno:
Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4752-5.

HOLECEK, Vaclav. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-
247-3704-1.

HORSKA, Viola. Koucovdni ve skolni praxi. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-
2450-8.

HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii:
nové trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Vyd. 2. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-045-9.

MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzeii: FRAUS, 2005.
ISBN 80-7238-220-9.

PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Vyd. 2. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-
80-247-5646-2.

PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 6., aktualizované a dopInéné vyd. Praha: Portal,
2017. ISBN 978-80-262-1228-7.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4748-4.

SCHAUFELI, Wilmar a Arnold BAKKER. Utrecht Work Engagement Scale.
Preliminary Manual, 2004. [online]. Dostupné z: http://www.wilmarschaufeli.nl/
publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test manual UWES English.pdf


http://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_UWES_English.pdf
http://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_UWES_English.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

[13] VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-98-3.

[14] VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Vzdélavini a rozvoj podle
kompetenci: kompetence v andragogice, pedagogice a rizeni. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-54-9.

[15] VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudlni otizky vzdélavini dospélych:
andragogika na prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011.
ISBN 978-80-7452-012-9.

[16] VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se
dospélych. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.

[17] EU. Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006
o klicovych schopnostech pro celozivotni uceni (2006/962/ES) In: Utedni véstnik
Evropské unie. 2006, L 394/10, s. 10-18. ISSN 1725-5074. Dostupné take z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32006H0962



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CBM Competency Based Management (fizeni podle kompetenci).

ITQ Identifying Teacher Quality: Toolbox for teacher reflection
(kvalitativni ndstroje pro méteni kvalit ucitele).

MSMT  Misterstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy.

Rada EU Rada Evropské unie.

UWES Utrecht Work Engagement Scale (dotaznik pracovni a osobni pohody).
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRACOVNI A OSOBNI POHODY

Dotaznik pracovni a osobni pohody

Vazend pani, vaZeny pane,

prosim o spoluprdci pii zjistovdni pracovni a osobni pohody ucitelii 1. stupné zékladnich kol vypinénim nize uvedeného
dotazniku. Zdavéry budou podkladem pro praktickou cast bakaldrské prdace na téma Klicové kompetence uciteli
zakladnich kol a jejich vaimani pracovni a osobni pohody.

Dotaznik je anonymni. Na niZe uvedené otazky prosim odpovidejte objektivné. Vyplnény dotaznik vioZte do sbérné
schranky umisténé v sekretaridtu skoly do 12.12.2017. Jeho odevzddnim souhlasite s pouZitim uvedenych informaci.
Dékuji za Vas éas a spoluprdci.

Zpracovala: Alena Rajnochovd, studentka UTB ve Zliné, FHS, obor Andragogika v profilaci na Fizeni lidskych zdroji
v neziskové sfére Ve Zliné dne 1.12.2017

Cast A. Ctéte peclivé kazdy virok a rozhodnéte, jestli se tak nékdy ve své praci citite. Jestlize nikdy neprozivite takoveé
pocity, napiste ,,0° (nulu) v misté pred vyrokem. Jestlize jste nékdy takovy pocit mél(a), oznacte vyrok cislem 1 az 6;
udejte cislo, které nejvice vystihuje, jak casto se Vas pocit opakuje. V' pFipadé, Ze chcete odpovéd opravit, Skrtnéte

kfizkem chybnou odpovéd a vedle napiste spravnou.

Skoro nikdy Zkidka Nekdy Casto Velmi ¢asto Vidy
0 1 2 3 4 5 6
Nikdy Nékolikrat do Jednou za mésic ~ Neékolikrat Jednou tydné Neékolikrat Kazdy den
roka nebo méné nebo méne za mésic za tyden

I Ve své praci prekypuji energii.

2. Praci, kterou délam, pokladam za prospésnou a smysluplnou.
3. Kdyz pracuji, ¢as leti.

4. Ve své praci se citim silny a energicky.

- Svou praci jsem nadSeny.

6. Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe.

7. Moje prace me inspiruje.

8. Kdyz rano vstavam, t€$ivam se na svou praci.

9. Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny.

10. Jsem hrdy na praci, kterou délam.

1l. Jsem ponofeny do své prace.

12, KdyzZ pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy cas.
13, M4 prace je podle m& podnétna.

14. Svou praci se nechavam unést.

15. Ve své praci jsem psychicky velmi odolny.

16. Je pro mne tézké odtrhnout se od své prace.

17. Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci nedafi.



Cast B. V nize uvedené tabulce oznacte, jaky vliv maji jednotlivé faktory na Vasi pracovni a osobni pohodu. Jestlize ma
uvedeny faktor maly viiv, napiste ,,1'" do sloupce ,nizky". JestliZe md uvedeny faktor stfedni vliv, napiste 2"
do sloupce ,,stiredni”. Jestlize ma uvedeny faktor vysoky viiv, napiste ,,3" do sloupce ., vysoky*. V prFipadé, Ze chcete

odpovéd opravit, Skrinéle kfizkem chybrou odpovéd a do odpovidajiciho sloupce napiste sprdavné cislo.

Vliv na pracovni a osobni pohodu
Faktor 1 2 3

nizky stredni vysoky

Vyse piijmu

Dobré zaméstnanecké vyhody

Udélovani uznani/ocenéni

Spravedlnost odméfiovani

Vnimani hodnoty prace

Podnétnost/zajimavost

Svoboda a autonomie

Pracovni vyzvy

Rozsifené pravomoci/odpovédnosti

Pracovni zatéz

Kvalita pracovnich vztahii

Piiznivé, podporujici okoli

Rovnovaha mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem

Jistota pfijmu

Profesni pomoc a podpora

Kvalita vedeni

Komunikace s rodi¢i a vzajemna spoluprace

Poveést skoly

Uznani potieb zivotniho cyklu/flexibilita

Prace se zaky

Inovace

Prostiedi 8koly, vybaveni

Dostupnost pracovisté

Vzdélavani pro praci (pfofesm’ rozvoj)

Informaéni podpora

Osobni jistota

Vzdélavani a rozvoj nad rdmec prace (osobni rozvoj)




