Interpersonalni emoc¢ni regulace déti starsiho
skolniho véeku

Hana Chrastecka

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2017/2018

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Hana Chrastecka
Osobni ¢islo: H15417
Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: prezencni

Téma prace: Interpersonalni regulace emoci déti starsiho skolniho véku
Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti emoéni inteligence, strategii
vyuZivanych k regulaci emoci a emoc¢niho vyvoje déti starsiho skolniho véku.

Pfiprava metodiky empirické casti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného
problému.

Realizace kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového setieni.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.




Rozsah bakaléfské préace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, 335 s. ISBN 8020007636.
SLAMENIK, lvan. Emoce a interpersonalni vztahy. Praha: Grada, 2011, 208 s. Psyché.
ISBN 978-80-247-3311-1.

STUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2002, 227 s. ISBN
80-7178-553-9.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum,
2005, 467 s. ISBN 80-246-0956-8.

VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. V Praze: Karolinum, 2004, 356 s. ISBN
80-246-0841-3.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Karla Hrbackova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 22. listopadu 2017

Termin odevzdani bakalaiské prace: 27. dubna 2018

Ve Zliné dne 22. listopadu 2017 s

. W"“ LS, ﬂ‘/ézg’ ?{

doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékanka reditel iustavu




-~

PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

odevzdanim bakaldfské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonid (zdkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ;

beru na vedomi, Ze bakaldfskd prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonli (autorsky
zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 %;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona mé UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pfimé&feny
pfispévek na uthradu nakladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakaldfské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uéelim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalaiské prace
vyuzit ke komerénim tGéeliim.

Prohlasuji, ze

elektronicka a ti§téna verze bakalafské prace jsou totozné;
na bakalaiské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

---------------------------------------------------------------------------

1) zakon ¢. 11171998 Sb. o vysokyeh skolach a o zmene a doplneni dalsich zakonu (zakon o vysokych skolach), ve znent pozdejsich pravnich

predpisi, § 47b ZveFejiiovdni zavérecnych praci:

(1) Vvsoka skola nevydélecné zverejiiuje disertacni, diplomové, bakalarské a rigorézni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkit

oponentii a vysledku obhajoby prostfednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpisob zvefejnéni stanovi vnitfni predpis

vysoké Skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakalafské a rigordzni price odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracoviité vvsoké Skoly, kde se mé konat obhajoba préce. KaZdy si miZe ze zveFejnéné prace poFizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, e odevzddnim price autor souhlasi se zveFejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakoni (autorsky zdken) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisti, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také ne-asahuje Skola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zafizeni, uZije-li nikoli za icelem pFfimého nebo nepfimého
hospodarského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasmi potiebé dilo vytvorfené Zdkem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

. studijnich povinnosti vwplyvajicich z jeho pravniho v=tahu ke Skole nebo Skolskému ci vzdélavaciho zafizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nélterych zdakomi (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo §kolské ¢i vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek prdvo na uzavFeni licenéni smiouvy o uZiti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zustava nedotéeno.

(2) Neni-li sjednano jinak, mize autor Skolntho dila své dilo uzit éi poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zajmy Skoly
nebo Skolského ¢i vzdéldvaciho zarizeni.

(3) Skola nebo Skolské ci vzdélavaci zaFizeni jsou opravnény pofadovat, aby jim autor Skolniho dila = vydélku jim dosaZeného v souvislosti
s uzitim dila ¢i poskymutim licence podle odstavee 2 priméfené prispél na vhradu nakladi, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pFitom se pFihlédne k vysi vydélku dosaZeného Skolou nebo skolskym ci vzdélavacim zafizenim = uZiti

Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Bakalafskéd prace se zamétuje na interpersonalni regulaci emoci u déti starSiho Skolniho
veéku. V teoretické ¢asti se specifikuje pojem emoce, vymezuji se emoce u déti starSiho skol-
niho veku, regulace emoci a interpersonalni regulace emoci. Empirickd ¢ast je zpracovana
kvantitativné pomoci dotaznikového Setfeni a zaméfuje se na tii dil¢i oblasti interpersondlni
emocni regulace, a to na skutecnost, jak lidé z okoli ovliviiuji regulaci emoci déti starSiho
Skolniho véku, jak déti star§iho Skolniho véku reguluji emoce lidi v jejich okoli a jaka je

autoregulace emoci déti starSiho skolniho véku.

Kli¢ova slova: emoce, emocni regulace, star$i Skolni vEk, interpersondlni vztahy, emoc¢ni

inteligence, socidlni inteligence

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on interpersonal regulation of emotions in upper-school aged
children. The theoretical part of the thesis describes the term emotion, emotions in adoles-
cence, emotion regulation and interpersonal emotion regulation. The empirical part focuses
on interpersonal emotion regulation and describes three sub-areas: interpersonal emotion

regulation strategies, intrinsic affect regulation and extrinsic affect regulation.

Keywords: emotions, emotion regulation, adolescence, interpersonal relationship, emotional

intelligence, social intelligence
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UvVOoD

Emoce jsou soucasti zivota kazdého Clovéka a své emoce Clovek projevuje jiz od svého na-
rozeni. Prozivané emoce mohou byt jak pozitivni, tak negativni a to, jak s nimi mame za-
chézet, tedy jak je regulovat se u¢ime béhem svého Zivota. Nej€astéji se mluvi o tom, zZe své
emoce regulujeme sami, at’ védomeé ¢i nevédomé, a uz méné Casto se setkame s regulaci
emoci interpersonalni. Piesto jsou to praveé socialni vztahy, které jsou pro praci s nasimi
emocemi velmi dilezité. To, jak miZzeme své emoce regulovat, se uc¢ime prostrednictvim
svého okoli a zélezi na tom, jaké toto okoli bude a zda se své emoce naucime regulovat

spravné a efektivng, nebo s jejich regulaci naopak budeme mit problém.

Tématem této bakalafské prace je interpersonalni regulace emoci. Dosud bylo proveden do-
statek vyzkumu v oblasti autoregulace emoci, nicméné€ v oblasti interpersondlni regulace
emoci nebyly provedeny téméi zddné vyzkumy a toto zjisténi bylo divodem, pro¢ jsme zvo-
lili praveé uvedené téma. Zaméfili jsme se na déti starSiho Skolniho veku, jelikoz tato skupina
déti byva Casto cilovou skupinou pracovnikl v nizkoprahovych centrech, pedagogti volného
¢asu ¢i vychovateli a pfipadné problémy v interpersonalni regulaci emoci musi fesit.

Cilem bakalatské prace je popsat interpersondlni regulaci emoci déti starSiho Skolniho véku.
Obsahem teoretické Casti prace je vymezeni pojmu emoce, kdy se v prvni kapitole zabyvame
také tim, jak emoce vznikaji a co zplsobuji, jaké jsou jejich funkce a jak emoce prozivaji
déti ve straSim Skolnim v&ku. Druhé kapitola je vénovana emo¢ni regulaci, interpersonalni

emocni regulaci a také tomu, jak emoce reguluji chlapci a jak divky. Ve tieti kapitole se

vénujeme pojmilm spojenym s emocemi a jejich regulaci z hlediska socialniho prostredi.

V empirické ¢asti se zaméfujeme na tfi dil¢i oblasti interpersonalni emoc¢ni regulace, a to na
skutecnost, jak lidé z okoli ovliviiuji regulaci emoci déti starSiho Skolniho véku, jak déti
star§iho Skolniho véku reguluji emoce lidi v jejich okoli a jaké je autoregulace emoci déeti
star§iho Skolniho véku. Sledujeme také jak reguluji své emoce divky, chlapci a zda se regu-
lace li$i s vékem déti.

PtestoZe je oblasti interpersonalni regulace emoci mélo znama a diskutovana véfime, Ze tato
prace prispéje k vétSimu porozuméni dané problematiky a pochopeni toho, jak déti starSiho

Skolniho véku své emoce ve vztazich reguluji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EMOCE

V pribehu evoluce vznikly emoce jako reakce na podnéty, které clovéka obklopovaly. Du-
lezité nebyly pouze city, tedy jakési psychologické jadro emoci, ale také fyziologické jevy,
které emoce provazely (a provazeji). Pivodné¢ mély emoce aktivovat organismus, pfipravit
jedince na reakci. Clovék tedy reagoval a fungoval jako psychofyzicky celek, pro piiklad lze
uvést situaci, kdy jedinec proziva strach = citova reakce v ptipad¢ ohrozeni a nasledné vyu-
Zije svou energii pro uték = aktivace organismu. Pivodné tedy mély emoce zhodnotit situaci
a pripravit jedince na zvladnuti této situace a tento hodnotici a aktiva¢ni vyznam si pone-
chaly dodnes, emoce funguji jako regulatory naseho chovani. Jen zdroje emoci se s vyvojem
lidstva rozsitily na dal§i podnéty a hodnoty, ¢asto dané kulturou. Dnes tedy emoce tvofi
bohatou oblast citéni (Nakonecny, 2012, s. 11). O tom, jak moc jsou emoce kulturné podmi-
nény, se mezi védci vedou debaty, nicméné vyjadreni nékterych zakladnich emoci je stejné
napii¢ kulturami, i kdyz drobné odliSnosti by se daly najit (Baumeister, Bushman, 2014, s.
219). Paul Ekman (Ekman, 1987, cit. podle Baumeister, Bushman, 2014, s. 219) rozlisil Sest
zakladnich emoci a témi jsou vztek, ptekvapeni, znechuceni, radost, strach a smutek. Pravé

téchto Sest emoci lidé svym vyrazem vyjadiuji stejné napti¢ kulturami.

Dftive byly emoce pokladany za protiklad rozumu, a to zejména ve filosofii. Psychologie
byla touto filosofickou tradici, kdy jsou emoce charakterizovany jako impulzivni, iraciondlni
a primitivni projevy ¢lovéka, dlouho ovlivnéna. Poznatky o tom, Ze jsou emoce také kul-
turn€ podminény a Ze maji taktéz socidlni funkci, se ménily pozvolna (Slaménik, 2012, s.12).
,Jednim z nejcharakteristic¢téjSich ryst soucasného pfistupu k emocim je pochopeni jejich
funkei. Emoce signalizuji ohrozeni jedince, ovliviiuji pritbéh kognitivnich procesti, ptesme-
rovavaji pozornost, slouzi ke komunikaci, reguluji socidlni interakce, diky fyziologické ak-
tivaci navozuji pohotovost k jednani, k sexualni aktivité, udrzuji romantické vztahy, ochra-

vvvvvv

socialni role, skupinovou kohezi...“ (Slaménik, 2011, s.12).

Na emoce Ize pohliZet z riznych hledisek, naptiklad z hlediska psychologického nebo z hle-

diska sociologického.

Sociologie pohlizi na emoce jako na synonymum pro slovo city a emoce vidi jako ,,celkovy
subjektivni zptsob reakce individua na obsah jeho prozitku, respektive stav organismu vy-

volany naruSenim rovnovahy s prostfedim, ktery ma pozitivni nebo negativni hodnotu a je
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pro organismus uzite¢ny, nebo Skodlivy, ktery odrazi vztah individua k ptisobicimu vnéj-

Simu nebo vnitinimu podnétu.” (Sociologicky slovnik, Matikova, 1996, s. 256).

Psychologie pojmy city a emoce rozliSuje (emoce jsou pojem S$irsi) a vidi emoce jako ,,Siro-
kou Skalu citovych prozitka a doprovodnych fyziologickych zmén* (Psychologicky slovnik,
Hartl, Hartlova, 2010, s. 126). Jelikoz jsou vyvojové starsi, jsou také htte ovlivnitelné nez
rozumoveé procesy a jsou spojovany s funkei limbického systému. Emoce mohou mit kladny
nebo zaporny naboj. Emoce jsou hodnotici reakce na urcity podnét (Psychologicky slovnik,

Hartl, Hartlova, 2010, s. 126).

Definovat pojem emoce neni snadné a mnoho autorti se zde rozchéazi. Corsini (2002, cit.
podle Nakone¢ny, 2012, s. 15) nahlizi na emoce jako na ,,kazdy mentélni stav, charakterizo-
vany riznymi stupni citéni a obvykle provazeny riiznymi motorickymi projevy, casto velmi
intenzivnimi... Emoce jsou obvykle zamétfeny na specifickou osobu nebo udélost a vyvola-
vaji velmi Siroké fyziologické zmény, takové, jako zvySena Cinnost srdce a utlum peristal-
tiky.“ Dle Corsiniho tedy mtizeme emoce chapat jako reakce na osoby nebo udalosti, které

vyvolavaji urcité chovani a zmény organismu.

Otto, Euler a Mandl (2000, cit. podle Nakone¢ny, 2012, s. 14) uvadi, ze ,,Emoce je epizoda
¢asové synchronizace v§ech vyznamnych subsystémt organismu, které tvoii pét komponent
(kognice, fyziologicka regulace, motivace, motoricka exprese a cit), a které piedstavuji od-
povédi na hodnoceni externich a internich podnétovych udélosti jako vyznamnych pro po-
tieby a cile organismu... Emoce zprostiedkovavaji mezi stale se ménicimi situacemi a uda-
lostmi v prostiedi a jedincem.* Autofi tedy tvrdi, Zze emoce vznikaji jako odpovéedi na pod-

néty prichazejici z okoli, nebo jako odpoveéd’ na signaly pochézejici z vnittku organismu.

Shrneme-li tedy jednotlivé pokusy o definovani emoci, miiZzeme je vidét jako zpisoby reakce
individua na podnét pfichazejici z vn&jsku nebo zevnitt, ktery mize byt kladny nebo zaporny

a vyvolava urcité reakce, napiiklad chovani nebo mimické vyjadieni.

Podivame-li se na zdroje emoci, lze je vnimat jako podnéty ptichdzejici zvnittku nebo
zvnéjSku a tyto podnéty pak vyvoldvajici emoce. Mezi vnitini zdroje fadi predevsim fy-
zické potieby, tedy hlad, Zizen, Gnavu, prozivani nedostatku zajmu okoli, nedostatku opory
a socidlniho zazemi a jiné nedostatky v biologické a socialni dimenzi lidského byti. Potieby
jsou prozivany jako nepfijemna vnitini tenze, kterou snizuje vyhlidka brzkého uspokojeni

tdchto potieb. Clovék se tedy miize t&8it na néco, co mu piinese uspokojeni. Pokud ma &lo-
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vék néjaké sklony, jejich naplnénim muize dojit k uspokojenti citti, naptiklad pii sklonu vy-
hledavat zdbavu dojde k uspokojeni potieby se pobavit a byt vesely nebo ¢lovek s estetic-
kymi sklony mize uspokojit své city navstévou divadla. Mezi vnéjsi zdroje emoci fadime
vSechny situace, které jsou pro ¢lovéka néjak vyznamné. Miize se jednat o oCekavani trestu
nebo odmény, situaci, kterd v ¢lovéku vyvolava strach, nebo mu naopak nabizi moznosti,
jak néco ziskat. Mezi vnéjsi zdroje emoci patii také frustrace a nadmérna motivace, tedy
situace, kdy je clovéku blokovano v dosazeni néjaké cile nebo situace, ,,kdy jde o vSechno*

(Nakonec¢ny, 2011, s. 342-343).

Muzeme rozlisit pojmy emoce, cit, afekt a nalada. Emoce miizeme chapat jako pojem citim
nadfazeny, pokud zahrnuje také télesny stav a tzv. vyraz, kdezto cit se vztahuje spise k pro-
zivani a je chapan jako zézitkova slozka nebo komponenta emoce, tedy to, co ¢lovek citi
(Schmidt-Atzert, 1996, cit. podle Nakone¢ny, 2012, s. 21). Pojmy afekty a emoce byvaji
v urcitych situacich zaménovany (Stuchlikova, 2002, s. 13), nicméné tyto dva pojmy mu-
zeme také rozlisit. Pojem afekt ma u nas sviyj specificky vyznam, ptestoze se v zahrani¢i
Casto zaménuje nebo povazuje za synonymum s pojmem emoce. Afekt chapeme jako velmi
silnou aZ bouflivou emocni reakci. Afekty v soucasné psychologii nejsou piili§ zkoumany,
Casto se o nich mluvi spiSe jako o jednoduchych emocich vysoké intenzity. Afekty se vzta-
huji k ur¢itému objektu (radost z piekvapeni, hnév viici rodi¢tim), bohuzel vSak maji vétsi-
nou negativni dopad na socialni okoli jedince. Intencionalitu (postradaji objekt) nemaji na-
lady (Slaménik, 2011, s. 10). Vystiznym piikladem této absence objektu u nélad, jsou pte-
devsim tvrzeni jako ,,vSechno* a ,,nic*, tedy ,,VSechno mé §tve®, nebo ,,Nic m¢ nebavi‘
(Stuchlikova, 2002, s. 17). RozliSujicim rysem mezi emoci a naladou je také doba trvani.
Nalada je stav trvajici delsi dobu, ktery ma tendenci zaplavit a ovladnout chovani jedince.
Pti¢iny ndlad nemusi byt pln¢ uvédomovany a stejné tak mohou emoce a nalady piechazet
jedna v druhou. Pokud se tedy emoce vztahovala k né¢jakému urc¢itému objektu, mize navo-
dit generalizovany stav a tato nalada mize déale ovlivnit prozivani jedince (Slaménik, 2011,

s. 10).

Dulezitym znakem emoci je jejich citlivost a proménlivost. Emoce lze tedy pokladat za
velmi komplexni jevy. Citlivost emoci mlizeme spatfit naptiklad v tom, ze emoce se mtiize
sama promeénovat, 1 kdyz nenastaly situa¢ni nebo osobni zmény. Také dalsi duSevni procesy,
jako pamét nebo mysleni, jsou na osobni a situacni souvislosti citlivé. Nicméné takovou

miru citlivosti, jakou vykazuji emoce, nemaji (Stuchlikové, 2002, s. 11). ,,Situace a udalosti,
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kterym je ¢lovek vystaven, se obvykle rychle stfidaji, narusuji ,,neutralni* stav a jsou posu-
zovany jako piiznivé ¢i nepfiznivé z hlediska cilii a potieb cloveka. Cim vétsi jsou tyto

v

zmény, tim silngjsi jsou vyvolané emoce® (Slaménik, 2011, s. 9).

Emoce lze vymezit jako pocity, které vyjadiuji, jaky vztah ma jedinec ke svému prostiedi
nebo sam k sob&. Emoc¢ni prozivani je spojeno s jistou fyziologickou aktivaci, kterd pfipra-
vuje jedince k jednéani. To, co ¢lovek vnitin€ proziva, mizeme pozorovat jako jeho vnéjsi
chovani — mimiku jedince, zmény v jeho hlasovém projevu. Intenzita emoci kolisa podle
toho, jak vyznamna situace pro jedince je. V socialnich vztazich hraji emoce podstatnou roli

(Slaménik, 2011, s. 12).

Prestoze je té¢zké emoce definovat, védci se shoduji na tom, Ze jsou tvofeny tfemi vzajemné

se ovliviiyjicimi se slozkami:

e, Vnitini, fyziologick4d mira nabuzeni (arousal, zvySena aktivacni Giroven),
e vnéjsi expresivni sloZzka s odrazem v chovani, mimice, hlase,

e kognitivni zhodnoceni* (Kassin, 2007, s. 436).

K tomuto rozdéleni mizeme piidat jeste¢ jednu komponentu a emoce tedy vidét jako télovy
stav, tedy fyziologicky arousal, ktery je navozen autonomnim nervovym systémem a Zla-
zami s vnitini sekreci; védomy prozZitek, ktery miize mit pozitivni nebo negativni ladéni;
chovani, které je emoci zptisobeno a zahrnout zde mizeme také podnétovou situaci, ktera
emocni reakci vyvola. Rlzné teorie potom témto ctyfem komponentam ptisuzuji riznou di-
lezitost. Kognitivistické teorie zdiraziiuji predev§im podnétovou situaci a téméf prehlizeji
vlastni emocni prozitek, jini badatelé se zabyvaji kulturni podminénosti emoci a jejich soci-

alni funkci (Slaménik, 2011, s. 9).

1.1 Funkce emoci

Pozornost psychologie se od otazky ,,Co to jsou emoce? obratila také k otazce ,,K ¢emu
jsou tyto emoce?“. Toto hledani funkei emoci je jak na poli fyziologickém, tak na poli so-
cidlnim. Stuchlikova (2002) d€li funkce emoci na tfi hlavni, a to na intrapersonalni funkci,
socialni funkci a vyvojové funkce emoci. Takto jednoduché déleni ovSem neptinasi vSichni
autofi, naptiklad Meyer a Horstman (2006, cit. podle Nakone¢ny 2012, s. 47) uvadéji nasle-

dujici schéma funkce emoci:
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funkce emoci

/
biOIOgiCké \

socialni
ultimatni proximalni
organismicka informacni
dispoziéni motivaéni sebepercepéni socialné
komunikativni

Obrazek 1:Funkce emoci podle Meyera a Horstmana (2006, cit. podle Nakonec¢ny,
2012, s. 47)

Zminime ptfedevsim socidlni a socidln¢ komunikativni funkci, dle toho schématu. Socidlné
komunikativni funkce predevsim poskytuje informace o stavu subjektu, tedy co proziva nebo
zamysli. Tato skute¢nost mize ovlivnit chovani pozorovatele, a proto jsou nckteré vyrazy
emoci potlacovany (naptiklad hnév). Socialni funkci zde Meyer a Horstman vidi jako piiso-
beni emoci na socialni prostiedi a ve spole¢nosti, pficemz se mohou piekryvat s funkcemi
biologickymi — tedy Ze vznik a vyvoj lidstva je pokracovanim evoluce a ma biologické ko-
feny. Funkce dispozi¢ni pomaha s vylu¢ovanim hormonti (kortisol a adrenalin) a funkce mo-
tivacni se tykd jednani, které feSi dany problém adaptace (napft. strach vzbuzuje tendenci

k teku).

Vratime-li se k pfehlednému ¢lenéni podle Stuchlikové (2002), tedy funkce intrapersonalni,
vyvojovou a socidlni, a zamétime-1i se na jednotlivé funkce, intrapersonalni funkce emoci
slouzi pfedevsim k tomu, aby jedinec byl schopen adekvatné reagovat na podnéty z okoli.
PrestoZe subjektivni proZivani jednotlivych emoci lze ¢asto tézko vyjadrit slovy, dotycny
jedinec vi, jakou emoci pravé pocituje, jen je pro n¢j tézké ji popsat slovy (Stuchlikova,
2002, s. 87). Intrapersonalni funkce emoci usnadiiuje kognitivni procesy jako je uceni, pa-
mét’ a mySleni a diky emocim tedy 1ze vytvofit systém, diky kterému se mizeme efektivné
arychle ucit a vyhnout se nefunkénim vzorcim chovani (Scherer, 1984, cit. podle Polackova

Solcova, 2018).

Vyvojovou funkei emoci Ize spatfit pfedevsim v napoméhani socialn¢ kognitivnim pokro-
kiim v psychickém vyvoji ¢lovéka, jedna se tedy o to, jak se emoce Cloveka vyviji béhem
jeho Zivota, v jednotlivych jeho fazich. Autorka ptedpoklada, ze emoce stimuluji socialné
kognitivni pokroky celou fadou zplsobii, naptiklad vzbuzuji socialni interakce a usnadnuji

je. Afektivni prozivani, které je spojeno s hnévem, vede jedince k uvazovani nad vlastni
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osobni perspektivou, a tak ziskat lepsi chapéani socidlnich pravidel. Dle jednotlivych stadii
zivota Cloveéka se v raném détstvi jednd predevSim o instinkty, kterymi dité disponuje. Je
nicmén¢ vybaveno také emoc¢nim systémem, pomoci né¢hoz signalizuje své potieby, touhy a
nepohodu. Nejcastéji pomoci place tedy dité dokaze vzbudit zdjem ze strany pecujici osoby.
V prubéhu druhého roku zivota védci zaznamenavaji dramaticky nartist hnévu a détsky ne-
gativismus, coZ je dilezitym vyvojovym krokem. S nastupem do Skoly dité¢ zaznamena vice
Casu traveného s vrstevniky a méné s rodici, ktefi jsou k nému také méné vieli a vice kriticti.
Rostouci vyznam ziskavaji sebehodnotici emoce a schopnost chapat ostatni. Dospivani je
charakteristické bouflivymi emo¢nimi zménami, nicmén¢ starSimu Skolnimu veku se bu-
deme vénovat nize. V dospélosti lidé vykazuji lepsi emocni regulaci a maji propracovangjsi
systémy emocni exprese. Ve stafi lidé pocituji emoce téméf stejné intenzivné jako mladsi
dospéli a zacinaji preferovat emocionaln€ smysluplné cile. Do Zivota ¢loveka vstupuje fada
negativnich emoci az na jeho sklonku, kdy je tato skute¢nost spojena s oslabovanim smys-

lovych i télesnych funkci a omezovanim socialniho kontaktu (Stuchlikova, 2002, s. 95-103).

Zminme jesté socialni funkei emoci — ,,Socialné funkcionélni ptistup piedpoklada, Ze lidé
jsou svoji povahou socidlni stvofeni a Ze problémy pieZiti fesili vzdjemné propojeni riznymi
vztahy. Emoce jsou chapany jako prostfedky koordinace socidlnich interakci a vztahti pro
feSeni takovych problém1. jako relativné automatické, nezamérné a rychlé reakce, které po-
mahaji lidem regulovat, udrZet a vyuZzivat rozli€né socialni vztahy pro vlastni pfinosy a
zisky. Tedy jako dynamické procesy, které zprostiedkovavaji vztah jedince k pribézné se
ménicimu socidlnimu prostfedi (Stuchlikova, 2002, s. 93). Pomoci projevenych emoci
muze jedinec vyvolat socidlni chovani jinych lidi, a naopak emocni reakce v okoli jedince
jsou dtilezitym prvkem pfi uceni se socialnimu chovani. Jako ptiklad 1ze uvést rodice a jejich
potomka, kdy radost rodi¢e je motivaci pro opakovani ¢innosti pro dité (Stuchlikova, 2002,

s. 94).

Emocemi se ptivodné zabyvala psychologie jako psychickym jevem, nicméné s vlivem kul-
turni antropologie a sociologie vyvstala otazka, zda jsou emoce podminény také kulturné.
Z evolucniho hlediska je podstata emoci dana biologicky a geneticky a jedinci poméha rea-
govat na podnéty z prostiedi. Kazdy pohled ptinasi rozdilné vyklady emoci, nicméné smétuji
ke stejnému zavéru — emoce maji v zivote¢ jedince dulezitou roli ve vztahu k jeho socidlnimu
okoli. Emoce jsou vyvolavany pfedevsim v socialnich kontextech a pro tyto maji také du-
sledky. Stejné tak mtze byt kiik publika na koncertu vniman ptijemné, jako kiik uprostied

noci vyvold hrizu (Slaménik, 2011, s. 79). Emoce nelze pochopit oddélen¢ od socidlniho
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sveéta. Jsou to pravé emoce, které pomahaji jedinci poznéavat socialni svét a je to socialni
svét, ktery mu pomahd poznavat emoce. Spolecnost je reguldtorem emoc¢niho vyrazu, dalo
by se fici, ze praveé spole¢nost fika, za jakych okolnosti mame citit jaké emoce. Zakladem
chovani v socidlnich vztazich jsou pravé emoce (Leach, Tiedens, 2004, cit. podle Slaménik,

2011, . 79).

Snad nejdilezitejsi role se emocim pfipisuje v interpersonalnich vztazich. Vychazime ze
socialni podstaty Cloveéka, tedy Ze Clovek potiebuje navazovat a udrzovat socidlni svazky.
Clovék tedy proziva lasku i nenavist, strach i radost ze setkani jiné osoby a mnohé dalsi
emoce spojené se socialnimi vztahy (Slaménik, 2011, s. 79 - 80). To, Ze je jedinec schopen
zvladat nejen své vlastni emoce, ale také emoce n¢koho jiného, je klicovym bodem pro dobré
mezilidské vztahy. Aby se toto porozuméni lidem z okoli mohlo projevit navenek, je nutné

mit jistou davky sebeovladdani a empatie (Goleman, 1997, s. 113).

[ 24

Nase emoc¢ni fungovani se rozviji na zakladé interakce s vnéj$im svétem, ale pro to, aby se
jedinec dobfe ptizplsobil v socidlnim svéte, je nutné nejen uméet vyjadrit své vlastni emoce,
ale také umét predpokladat, co citi ostatni a jak na zakladé¢ toho budou jednat (Schulze, 2007,
s. 305). Pokud ¢lovek disponuje slabsimi socialnimi dovednostmi, je vyssi riziko, Ze se u n¢;j
projevi symptomy deprese a to proto, Ze toto socidlni chovani vyvolava u lidi v okoli nega-

tivni reakce (Segrina, Abramson, 1994, cit. podle Schulze, 2007, s. 304).

1.2 Emoce ve starSim $kolnim véku

Jiz pro malé dité je dulezité, aby jeho pocity mély néjaky vyznam, aby se naucilo podle nich
orientovat a také efektivné komunikovat. Takové zkuSenosti neni mozné dosdhnout bez pod-
pory matky, respektive jiné pecujici osoby. Je to pravé matcino chovani, které ditéti posky-
tuje dillezitou zp&tnou vazbu. To, Ze matka na dité reaguje, mu pomaha zorientovat se v jeho
vlastnich emocich. Emo¢ni projevy jsou pro malé dité primarnim prostfedkem komunikace.
Pomoci emoci dité¢ dokéaze sd¢lit, co je ptijemné a co naopak nikoliv. V prvnich letech Zivota
matka zastava roli prostfednika, ktery ditéti umoziuje komunikaci s okolnim svétem. Tato
schopnost orientovat se ve vlastnich i cizich emocich je diilezita pro rozvoj vztaht s lidmi.
Nedostatek emocnich podnétlh miize vést k citové deprivaci (Vagnerova, 2010, s. 208-209).
V batolecim a predskolnim veéku se déti uci rozlisit, co je dobré a co Spatné, své emoce se

uc¢i pojmenovat a v prostfedi rodiny dochdzi k vytvafeni prvnich strategii emoc¢ni regulace —
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rodi¢e uci dité ovladat nezadouci emoce, nejcastéji se jedna o projevy vzteku. V predskol-
nim véku se jiz vétSina déti dokaze vcitit do druhého a déti, které to dokazi, byvaji oblibe-

v

n¢jsi jak u vrstevnikd, tak u dospélych (Vagnerova, 2010, s. 210).

Starsi Skolni vék vymezuje Vagnerova (2012, s. 255-256) a to jako tfeti obdobi skolniho
véku. Skolni vék tato autorka déli na rany skolni v&k 6-9 let, stfedni skolni vék 9 — 11/12 let
a star$i Skolni vek 12 — pfiblizn¢ 15 let (do ukonceni povinné $kolni dochazky). Autorka
zminuje, ze z biologického hlediska se jednd o obdobi pubescence, tedy prvni faze dospi-
vani, kterd se projevuje na psychické urovni zménou prozivani a uvazovani a postupnym
odpoutavanim od rodiny. Stejné vidi toto obdobi také Maté&jcek (2009, s. 281), 1 podle néj
jde o obdobi mezi dvanactym a patnactym rokem Zzivota, coz jsou asi tii posledni tidy za-

kladni Skoly. I podle tohoto autora se jednd o obdobi velice dramatické, ovlddané hormony,

vvvvv

Slaménik (2011, s.74) oznacuje vékoveé shodné obdobi jako pubertu, o starSim $kolni véku
se nezminuje. Dité se uz dfive, na konci mladsiho Skolniho v€ku, naucilo mit své emoce pod
kontrolou, nicmén¢ s nastupem puberty a v diisledku mnoha té€lesnych zmén nastava obdobi
emocni lability. Toto obdobi se vyznacuje vybuchy emoci, které jsou velmi silné, Casto se
sttidaji a Spatn¢ se ovladaji. Tyto vybuchy emoci se mohou ptejit do apatie az deprese. Prave
tyto promény emoc¢niho Zivota dospivajicich se staly ¢asto pouzivanou charakteristikou ce-

1ého obdobi (Slameénik, 2011, s. 74).

Pro dané obdobi je vystizna vypovéd’ tiinactileté divky: ,,Ja bre¢im Casto a n€kdy ani nevim
pro¢. Naposledy jsem brecela, kdyz jsme se pohadali s brachou...Kolikrat se mi chce brecet
1 pii filmu nebo nad knizkou, ale snazim se to potlacit.“ Zde vypovéd’ obsahuje také jednu
z moznych regulaci emoci a tou je potlaceni (Klusakova, 1994, cit. podle Vagnerova, 2012,

s. 390).

V obdobi dospivani se jedinci se rozpada jeho dosavadni porozuméni vlastnim emocim. Bé-
hem dospivani se dit€¢ svymi emocemi hloubé&ji zabyva, n¢které dosud nepoznané prozitky
jsou pro né¢j nepochopitelné. Taktéz obraz sebe sama prochézi slozitym vyvojem, jelikoz 1
fyzické t€lo se béhem dospivani méni a dospivajici mohou trpét pocity ménécennosti (Sla-
meénik, 2011, s. 74). Rozkolisanost sebepojeti v obdobi puberty se mize projevit tim, Ze je-
dinec ma pocit domnélé oblibenosti, nadfazenosti nebo projevuje prehnanou sebedivéru a

sni spojené precenovani vlastnich schopnosti nebo ma naopak snizené sebehodnoceni.
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Tento pokles ve vnimani sebe sama lze pfisoudit tomu, Ze v obdobi dospivani stoupa mira

negativnich emoci, které jedinec proziva (Larsen, 2002, cit. podle Slaménik, 2011, s. 74).

Emocni reakce pubescentti jsou velice proménlivé a maji spise kratkodoby charakter. Vzhle-
lice intenzivni, ale je t€zké predpokladat, jakym zplisobem pubescent zareaguje ptisté. I sa-
motné dospivajici emoce Casto piekvapi, jelikoz nejsou schopni si vysvétlit jejich ptficinu.
Na vlastni pocity tedy reaguji spise rozmrzele a berou je jako néco obtézujiciho. Dospivajici
si zatim neumi od svych emoci udrzet odstup, a tak jsou jejich reakce bezprostiedni. Nelze
objektivné ani subjektivné posoudit, zda jsou tyto prehnané reakce zptisobeny hormonalnim
zranim, nebo jsou vyvolany celkovou zménou situace a ztratou byvalych jistot (respektive

reakcemi jinych lidi) (Véagnerova, 2012, s. 390).

Toto obdobi je sloZité nejen pro dospivajicitho samotného, ale také pro jeho okoli. Zejména
vhledem k rodi¢tim, dalsim dospélym a vrstevnikiim jsou typické ostré interpersonalni kon-
flikty a jedinec se uzavira, preferuje samotu. Zvlast slozité jsou vztahy k rodi¢im, jelikoz
jedinec opousti détsky vek a vydava se do sveta dospélych. Touzi stat se samostatnym, ¢ehoz

chce dosdhnout pomoci uvolnéni se z rodinného svazku (Slaménik, 2011, s. 75).

Ke konfliktim s rodic¢i pfispiva snizend frustracni tolerance, piecitlivélost a proménlivost
nalad. Dosp€li mohou mit pocit, Ze jejich déti jsou rozmazlené, Ze se neuméji chovat a Ze
svymi rozmary okoli spiSe obtézuji. V tomto nazoru je podporuje fakt, ze ke svému chovani
dospivajici nemaji Zadné zjevné ditvody, a jelikoZ ani dospivajici svym emocim dostatecné

nerozumi, neni schopen své jednani racionalné vysvétlit (Vagnerova, 2012, s. 391).

Zaroven se v dospivani setkavame s emo¢nim egocentrismem. Jedna se o takové prozivani
emoci dospivajiciho, Ze si tento mysli, Ze jeho emoce jsou vyjimecné, Ze se jednd o mimo-
fadn¢ intenzivni prozitky, které nemulze mit nikdo jiny. Pfesto dospivajici povazuji své
emoce za soucast jejich intimni osobnosti a nejsou ochotni je s kymkoliv sdilet. Jedna se
tedy o jakousi nechut’ projevovat emoce navenek, jednotlivci se stavaji uzaviengjsi a intro-
vertnéj$i. Své emoce se Casto snazi neddvat najevo proto, ze maji strach z reakce okoli, ze
ztrapnéni, pokud projevi strach, z posméchu, pokud projevi smutek (Vagnerova, 2012, s.

391).
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2 EMOCNI REGULACE

Vlastni pojem regulace emoci (emotion regulation) je viceznatny a v literatuie nalezneme
terminologickou prostupnost pojmu regulace emoci, emocni regulace, regulace nalad, afek-
tivni regulace ¢i prace s emocemi (Cole, Martin, Dennis, 2004; Gradney, 2000; Gross, Tho-
mpson, 2007; Hochschild, 1979, 1983; Larsen, Prizmic, 2004, cit. podle Polackova Solcova,
2018, s. 84).

Regulaci emoci chapeme komplexni proces, kdy jedinci ovliviiuji to, jakou emoci prozivaji,
kdy ji prozivaji, jak ji prozivaji a jak s ni nakladaji. Jedna se o ovliviiovani intenzity (zvyseni,
snizeni, udrzeni) emoc¢niho prozitku vcetné vnéjsi expresivné behavioralni reakce a aktivity

(Gross, 1998, cit. podle Polackova Solcova, 2018, s. 84).

Prestoze lze tvrdit, Ze emocni regulace ,,se vyvojové objevuje teprve v pribéhu procesu
socializace a nasledn¢ hraje vyznamnou roli v pribéhu celého zivotniho cyklu,” (Stuchli-
kova, 2002, s. 90), pokrok v regulaci emoci mizeme pozorovat uz u pillro¢niho ditéte (Man-
gelsdorf, Shapiro a Marzolf, 1995, cit. podle Shaffer, Kipp, 2014, s. 375). Jedna se predev§im
o regulaci negativnich emoci a to zpisobem, kdy se dit€¢ odvrati od objektu zplisobujiciho
nepiijemné pocity, nebo vyhledava objekty, které mize sat (a tim si navodit pfijemné pocity)
jako naptiklad palec nebo dudlik. Kdyz jsou ditéti asi dva roky, zaCina se vyrovnavat
s frustraci, kterou miiZze zaZivat naptiklad ve spojitosti s cekanim na darek nebo na sladkosti
(Grolnick, Bridges a Connell, 1996, cit. podle Shaffer a Kip, 2014, s. 376). Regulovat pocity
strachu je pro dité v tomto véku zatim témétf nemozné (Buss a Goldsmith, 1998, cit. podle
Shaffer a Kip, 2014, s. 376), ale vyvinulo si zptisob, jakym strach vyjadrit a tim upoutat
pozornost pecujici osoby, ktera jej uklidni (Bridges a Grolnick, 1995, cit. podle Shaffer a
Kip, 2014, s. 376). Déti ve veéku 2 — 6 let se zlepSuji v regulaci svych negativnich emoci.
Strategie, které déti mohou vyuZivat, jsou odvraceni pozornosti od véci, které se boji (zaviou
o€1, aby nevid¢li ducha, kterého se boji), mysleni na piijemné véci, které jim pomohou pie-
konat negativni pocity (,,Maminka mé nechala doma samotného, ale az se vrati, ptijdeme do
kina.*) nebo pfeformulovani problému, ktery jim zplsobil negativni pocity, v pfijatelné;si
variantu (,,Princ v pohadce nezemfel, jen to pfedstiral®) (Thompson, 1994, cit. podle Shaffer

a Kip, 2014, s. 376).
Pti regulaci emoci zélezi také na tom, jak silné jedinec své emoce proziva. Pokud se jedna o
jedince, ktery ma sklon silnym afektivnim prozitkiim, ma pfirozené vétsi problém s jejich

regulaci nez ten, kdo jehoz emoce jsou slabé, takze vlastn€ ani nema co ovladat. Pod pojmem
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emocni regulace rozumime procesy, které jsou zamétené na monitorovani, hodnoceni a ovla-
dani intenzity a délky trvani emo¢nich prozitki, respektive jimi navozenych reakci. Emoc¢ni
regulace se miize projevovat bud’ snahou o udrZeni stavajicich emoci (udrzeni se v dobré
nalad¢) nebo snahou o jejich zménu (snaha nemit vztek). Logicky jde vétSinou o udrzeni
pozitivné ladénych emoci a zménu téch negativné ladénych, pricemz se jedinec snazi piede-
v§im dosahnout piijatelného pocitu klidu a vyrovnanosti, kdyz uz ne spokojenosti (Vagne-
rova, 2010, s. 183). ,,Kontrola a regulace citovych prozitkii a z nich vyplyvajiciho chovani
je dilezitym aspektem rozvoje osobnosti a kritériem dosazeného stupné socializa¢niho pro-
cesu. Prili§ nizka kontrola emoc¢niho reagovani vede k adaptacnim problémtm, ale ani nad-
meérna regulace emoci neni idealni variantou. Jejim disledkem mtize byt ztrata autenti¢nosti
vlastniho prozivani, naruSeni orientace ve vlastnich pocitech a s tim souvisejici nepfiméte-
nost chovani, v této souvislosti jde predev§im o jeho inhibovanost (utlumenost)* (Vagne-

rova, 2010, s. 184).

V praxi se emocni regulace tyka predevsim negativnich emoci a jde o dovednost, ktera se
béhem zivota méni bez ohledu na zékladni osobnostni vlastnosti. Emo¢ni regulace se rozviji
predevsim v détstvi a s pfibyvajicim vékem se potom strategie vyuzivané k regulaci emoci
proménuji a schopnost korigovat vlastni emoce vzrista. Intenzita emoc¢niho prozivani klesa
stejné jako zplisob reagovani, jedinec své emoce neproziva tak intenzivné a ubyva impulziv-
nich reakci, které byvaji bez rozmyslu a bez ohledu na predpokladané dasledky (Vagnerova,

2010, s. 185).

Emoce miZeme regulovat védomé (védomé se rozhodnu zménit téma rozhovoru, ktery mi
neni pfijemny) 1 nevédomé (nejcastéji pii zautomatizovanych jednénich, napiiklad skryti
rozpakil pti nevhodném darku), pfi¢emZ nelze tvrdit, zda je emoc¢ni regulace dobrd nebo
Spatna. Stejné tak miZe byt vhodné regulovat své negativni emoce, pokud se potfebujeme
na néco soustifedit (regulace vzteku pfi fizeni na délnici, strachu pfed zkouskou), jako mize
byt nevhodné tyto emoce regulovat, protoze by mohly utlumit empatickou reakci (Bandura,

1977, cit podle Stuchlikova, 2002, s. 176).

Na regulaci emoci maji vliv také osobnostni rysy. Zpiisob, jakym ¢loveék uvazuje, jak se
chova a co d¢la, je ovlivnén prave témito osobnostnimi dispozicemi. Mame-li danou situaci,
dva rtizni jedinci na ni budou riizn€ reagovat a razné ji prozivat (Vagnerova, 2010, s. 175).
,»Emocni prozivani ve své nediferencované podob¢ je soucasti temperamentového zakladu,
z néhoz se postupné rozvijeji specifictéjsi osobnostni vlastnosti, jejichz vyznamnym aspek-

tem je i sklon k uréitym emoc¢nim prozitkiim. Jde o relativné trvalou dispozici, kterd ve
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znaéné mife ovlivni sméfovani kazdého jedince... a nakonec i to, jaké budou jeho vztahy
s jinymi lidmi a jak spokojeny zivot prozije. Vrozené piedpoklady k urcitému ladéni se
v prubé¢hu lidského Zivota rozvijeji pod vlivem zkuSenosti a vyvojove podminénych promeén,
ale zasadnim zplisobem se zménit nemohou, i1 kdyz se s nimi ¢lovék mize naucit zachazet.*
(Vagnerova, 2010, s. 175). Podle toho, jaké emoc¢ni ladéni u ¢loveéka prevazuje, mizeme
rozlisit dvé zékladni varianty, a to sklon k pozitivnimu a negativnimu emo¢nimu ladéni.
Jedna se o to, ze n¢kteti lidé mohou byt trvale vice spokojeni, kdezto jini se mohou citit
stisnéné a byt za vSech okolnosti méné spokojeni. Vysledky riznych vyzkumi potvrzuji, ze
sklon ¢lovéka k pozitivnimu ladéni je pomérné staly rys, geneticky podminény. Clovék s po-
zitivnim emoc¢nim ladénim by se dal charakterizovat jako ten, ktery hodnoti vse, véetné
svého Zivota, jako dobré nebo uspokojujici, coz zpétné posiluje pocit globalni spokojenosti.
Naproti tomu ¢lovék s negativnim emoc¢nim ladénim se za vSech okolnosti citi spiSe Spatné
a nepiijemné. Zde mizeme dale pozorovat tfi tendence, a to sklon k uzkosti a strachu, sklon
k depresivnimu ladéni a sklon k afektiim vzteku a zlosti. Zminéné emoce déle vétSinou vy-
volavaji chovani, které byva vnimano jako problematické (Vagnerova, 2010, s. 175-178).
Tyto osobnostni rysy dale ovlivni, jak ¢lovék bude své emocni prozitky, respektive chovani
z nich vyplyvajici regulovat, pficemz tento vliv nebyva ptimy. Nejsou to tedy osobnostni
rysy, které rozhodnou o zvolené¢ strategii emo¢ni regulace, ale v potaz musime brat také ak-
tudlni ladéni a nazor jedince na danou situaci, jedna se o sloZitou interakci. Jde pfedev§im o
schopnost udrZet piijatelnou naladu nebo o schopnost korekce nepiijemnych pociti. Extra-
verti, ktefi jsou pfevazné dobfte ladéni, maji sklony k udrZeni dobré nalady, kdeZto lidé s vy-
sokym neuroticismem spise zmirnuji své nepiijemnych pocitti (Vagnerova, 2010, s. 186-

187).

2.1 Interpersonalni emocni regulace

Clovék mize regulovat jak své negativni emoce, tak své pozitivni emoce. Pokud jedinec
vyhledava ostatni osoby ze svého okoli, aby posilil (umocnil) své pocity Stésti a radosti, a
citil se tak jesté 1épe, miZzeme mluvit o umocnéni ¢i sdileni dobré nalady (enhancing posi-
tive affect) (Hofmann, Carpenter a Curtiss, 2016). Své pocity Stésti nebo dobré nalady mize
¢loveék umocnit tim, kdyz vyjadii vdek, nékomu odpusti, nebo si vzpomene na dobré skutec-
nosti, které se mu v posledni dobé ptihodily. Jde o to, zaméfit svou pozornost na to dobré,
co se kolem né&j odehrava. Dobra ndlada ma také blahodarny vliv na lidské télo, pfi¢emz

posiluje imunitni systém. A jelikoz tato dobra nélada je provazana s dobrymi socialnimi
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vztahy, je mozné také to, Zze dobré socidlni vztahy ndm zlepsSuji zdravi (Baumeister a

Bushman, 2014, s. 202).

Perspektivni piejimani (perspective taking) je Casto definovano jako schopnost jedince
predstavit si sebe sama na misté nékoho jiného a jednat tak, jako by mél stejné schopnosti,
pocity a ptipadné reakce (Light, 1979, cit. podle Diazgranados et al., 2016, s. 272). Zaujeti
jiné perspektivy (uméni podivat se na véci z pohledu jiného ¢loveka) je zodpoveédné za veét-
Sinu socidlnich schopnosti lidi (Piaget, 1997, cit. podle Schulze, 2007, s. 305). Snaha vidét
véci jinak muZze velice efektivné zlepsit aktudlni ndladu cloveka. Pokud se snazime vidéet
véci v pozitivnéj$im svétle, na§ smutek se rozptyluje. Porovnavani s lidmi, ktefi jsou na tom
hif nez my, nds mize az prekvapiveé rozveselit. Jako ptiklad 1ze uvést onkologické pacienty
— ptedstavili-li si nékoho, kdo je na tom jesté hif neZ oni, se slovy ,,Jesté jsem na tom dobfe,
alespoil mizu chodit®, se jim nalada zlepSila. Naopak pokud mysleli na zdravé lidi a srov-

navali se s nimi, byli vice deprimovani (Goleman, 2011, s. 76).

Dalsi ze strategii interpersonalni emo¢ni regulace mize byt souciténi (soothing), kdy jedinec
vyhledava osoby ve svém okoli, aby s nim tito lidé soucitili a jedinec se pak citil 1épe (Hof-
mann, Carpenter a Curtiss, 2016). Jde o regulaci negativnich emoci a pokud ma ¢lovéek Spat-
nou naladu, nebo se neciti dobfe, miize mu také pomoci, kdyz zavold svému pfiteli nebo
kamaradovi, ktery s nim bude soucitit. Existuji také jedinci, ktefi spolecnost ostatnich lidi
aktivné vyhledavaji. Mizeme tedy fici, Ze pokud se lidé chtéji vyrovnat se svymi emocemi,
obrati se k nékomu dal§imu, kdo jim s regulaci jejich vlastnich emoci pomuZe. VéEtSinou ndm
tato strategie ovSem nepomuzZe vyfesit problém, kvili kterému se citime Spatn€. Pouze ndm
pomiize nepiijemné emoce ,,stopnout (Baumeister a Bushman, 2014, s. 226). Regulovani
vlastnich emoci pomoci vyhledavani ostatnich k utéSeni a projeveni soucitu je znamé uz u
déti starych Sest mésicti, mluvit miizeme také o vyhledavéni socidlni opory (seeking social

support) (Weinberg, 1999, cit. podle Shaffer a Kip, 2014, s. 375).

Regulovat své emoce mizeme také tim, Ze budeme pozorovat ostatni osoby ve svém okoli a
vyuzijeme tzv. socialniho uceni (social modeling). To, Ze zjistime, jak by tyto osoby reago-
valy ve stejné situaci, ndAm muiize vyrovnat se s nasimi vlastnimi emocemi (Hofmann, Car-
penter a Curtiss, 2016). Pojem social modeling je znamy také jako social learning tedy. Te-
orii socialniho u¢eni miizeme spojit se jménem Alberta Bandury, jeho socidlni konstrukt byl
oznacovan za teorii socialniho uceni ptedevsim proto, ze kladl diiraz na socidlni vlivy. Velky
diaraz klad na u€eni pozorovanim, kdy se jedinec ucil observa¢né a napodobovanim ostatnich

lidi (taktéz plati o negativnich chovanich jako je koufeni nebo agresivni projevy). Znamy je
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experiment Bobo doll, kdy skupin¢ déti bylo v prvni fazi ukédzano agresivni chovéani dospé-
lych viici panence Bobo (pozdéji se jednalo o filmové zpracovani). Druhé skupina sledovala
dospélé, jak si s panenkou hraji tise a klidn€. Posléze byly déti ponechany s Bobo a dvéma
skupinami hracek (jedna skupina potencionaln¢ agresivnich hracek — kladivo, palicka, druha
sada neagresivnich hra¢ek — nddobicko, panenky, omalovanky). Déti, které diive sledovaly
agresivni hru dospélych, mély vyrazn€ vyssi tendence hrat si s panenkou agresivng, pficemz
chlapci byli agresivnéjsi nez divky. Z toho lze usoudit, ze vyhledavani ostatnich k tomu,
abychom se podivali, jak oni feSili danou situaci, mize byt efektivni strategie, jak se naucit

své emoce regulovat (Thorova, 2015, s. 204).

Déti se pomoci socidlniho uceni uci regulovat své emoce. Rodi¢e détem ukazuji, jak efek-
tivné své emoce zvladnout, popfipadé nastifiuji jednoduché techniky regulace jako pocitani
do deseti nebo odchod do vlastniho pokoje, kdyz ma dité vztek. Postupné se ¢lovek nauci,
které techniky regulace jeho emoci funguji a dale je pouziva bez potieby mit v blizkosti dalsi
osoby (Stuchlikova a kol., 2005, s. 32). Socidlni u¢eni pfi regulaci emoci nemusi mit ovSem
pouze pozitivni stranku. Dle publikovanych studii se pfedevsim u chlapcti ukazuje, Ze sle-
duji-1i nésilné televizni potady, jsou ve svych interpersondlnich vztazich taktéz vice agre-
sivni (na rozdil od déti, které tyto potady nesleduji). Maji-li vSak déti diky rodi¢im a ucite-
Iim dobfe rozvinutou soustavu hodnot, témto negativnim vliviim snaze odolaji (Wood et al.,

1991, cit. podle Fontana, 2003, s.298).

Pokud emoce zplisobuji to, Ze se ¢loveék zacne chovat né¢jakym zplisobem, je to proto, Ze
tento ¢lov€k chce zménit nebo uniknout zjeho aktualniho emociondlniho rozpoloZeni

(Baumeister a Bushman, 2014, s 213).

V z4véru nemtizeme jednoznacné tvrdit, ktera strategie regulace emoci je spravna a ktera ne.
Vzdy zélezi na kontextu a situaci a ¢loveék by mé&l byt schopen vyuZzivat vice riiznych strate-
gii, jelikoz dlouhodobé aZ chronické vyuzivani stale stejné strategie je Skodlivé, bez ohledu
na to, zda si je jedinec této regulace védom, & ji vyuziva nevédomé (Polackova Solcova,

2018, s. 107).

2.2 Regulace emoci v zavislosti na pohlavi

Existuji rozdily mezi tim, jak reguluji své emoce muzi a zeny? Pfestoze vnimame, ze muZzi

a zeny maji vice spolecného nez rozdilené¢ho, jejich regulace moci se miize lisit (Hyde, 2005,
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cit. podle Baumeister, Bushman, 2014, s. 228). Uz u déti ve véku 6 mésicii miizeme pozo-
¢ou, aby upoutali pozornost peCujici osoby a tam jim pomohla emoce regulovat (Wenberg

et al., 1999, cit. podle Shaffer, Kip, 2014, s. 375).

Pokud pozadame déti i dospé€lé z odlisnych kultur, aby porovnali typického muze a typickou
zenu, vétsinou Zenu oznaci jako vice emociondlni (Fabes, Martin, 1991; Williams, Best,
1982; cit. podle Kassin, 2007, s. 456). Stejn¢ tak Zzeny samy sebe takto oznacuji, kdezto muzi
se oznacuji jako méné emociondlni. Jedna ze studii ukazuje, jak moc je tento stereotyp za-
kotenény — dvou skupindm lidi byla pusténa stejna videonahravka ditéte, kdy jedné skupiné
bylo feceno, ze se jedna o holcicku a druhé, Ze dité je chlapec. Kdyz dit¢ zacalo plakat v du-
sledku spatteni Certika, ktery vyskocil z krabicky, chlapec byl oznacen jako rozzlobeny a

divka jako vydéSena (Condry, Condry, 1976, cit podle Kassin, 2007, s. 456).

Jisté rozdily mizeme vidét také v tom, jak si divky a chlapci hraji. Divky utvareji intimni
skupinky, kde jde o rozvinuti komunikace a spoluprace a chlapci radi soupefti. Jeden z kli-
c¢ovych rozdili mizeme spatfit, pokud je hra zastavena tim, Ze si nékdo ublizi. Jedna-li se o
chlapce, ocekava se o néj, Ze co nejrychleji ptijde plakat stranou, aby hra mohla pokracovat.
Oproti tomu ublizi-li si divka, ostatni divky se kolem ni shromdzdi, snazi se ji utesit a nabizi

pomoc (Goleman, 2011, s. 125).

Bez rozdilu na to, jak se muzi a Zeny skute¢né citi, je rozdil patrny v tom, jak své emoce
davaji najevo. Dindia a Allen (1992, cit. podle Kassin, 2007, s. 457) porovnali 205 studi a
vysledkem bylo to, Ze Zeny své emoce ddvaji vice najevo nez muzi.

v

Jednim z vysvétleni, proC jsou zeny expresivngjsi a otevienéjsi je, Ze k tomu byly v raném
veku vychovany. Vice nez s chlapci se s divkami mluvi o jejich citech, o tom, jak situaci
prozivaji. Dal$im divodem muze byt také to, Ze zendm v nasi kultufe je povoleno emoce
vyjadiovat, kdeZto muZi jsou vedeni ke stoicismu a maji naplnit ptedstavu silného a tiché¢ho

idealu. Jak se tika: ,,Velci kluci neplaCou. (Travis, 1992, cit. podle Kassin, 2007, s. 457).

Jind z teorii pfichézi s tim, Ze zeny, pokud maji Spatnou naladu nebo se ocitnou v depresi,
tak nad problém dlouze prfemysleji, kdeZto muzi se snazi rozptylit a svou pozornost odvraceji
k jinym myslenkam nebo aktivitim (Nolen-Hoeksema, 1991, cit. podle Baumeister a

Bushman, 2014, s. 228). Tato skutec¢nost se mize podilet na tom, ze Zeny mivaji Casto horsi
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naladu, jelikoz zaobirani se tim, pro¢ mame Spatnou naladu, ndm tuto naladu pouze prodlu-
zuje. Muzi se tedy nejenze odvrati od svého problému, ale tim, Ze se vénuji naptiklad sportu

nebo jinym koni¢klim, si mohou naladu snaze vylepsit.

Dalsi z rozdilti mezi regulaci emoci muzi a Zen miizeme nalézt v tom, Ze pokud se muzi
snazi vylepsit svou aktudlni naladu, pouziji humor. Pouziti humoru ale né¢které Zeny nemaji
rady, zvlasté pokud si mysli, Ze problém neni sméSny a mél by se brat vazné. Muzi dale
uvadéji, ze jim naladu muize zlepsit sexualni zazitek, kdezto zeny jdou radéji nakupovat,
nebo zavolaji nékomu, s kym dany problém mohou prodiskutovat. I pfes vSechny vyse uve-
dené, mezi muzi a zenami je stale vice shodného, nez rozdilného (Thayer, 1994, cit podle

Baumeister, Bushman, 2014, s. 228).

3 EMOCE A SOCIALNI PROSTREDI

Emoce maji nezpochybnitelnou socialni funkci a figuruji v interpersonalnich vztazich. Vliv
maji také na kognitivni funkce jako je pozornost, uvazovani nebo zapamatovani a vybaveni

vzpominek.

Jsou to pravé emoce, které ¢loveku fikaji, jaky vztah bude mit ke svému okoli, zv1asté k tomu
socidlnimu, jak se bude rozhodovat, jaky si vyty¢i cil nebo jak se zachova. A jsou to pravé
emoce, které rozhoduji o tom, co se naucime, co si zapamatujeme, co uc¢inime, po ¢em tou-

zime... (Nakonceny, 2012, s. 100-101).

3.1 Emocni a socialni inteligence
Emoc¢ni inteligenci miZzeme vymezit jako pét zdkladnich oblasti:

1. Znalost vlastnich emoci — sebeuvédoméni, tedy schopnost uvédomovat si vlastni
city. Pokud si je Clovek svymi city jisty, dokaze se v Zivoté 1épe rozhodovat (je-
likoZ vi, jaké city v ném rozhodnuti vyvola).

2. Zvladani emoci — dilezité je byt schopen své emoce regulovat, zbavit se nepfi-
jemnych pociti, protoZe lidé, ktefi to nedokazi, se posléze potykaji s pocity uz-
kosti, podrazdénosti a trva jim déle, nez se vyrovnaji s zivotnimi zklaméanimi.

3. Schopnost sam sebe motivovat — lid¢, ktefi se dovedou pro jistou ¢innost na-

dchnout jsou produktivnéjsi a vykonnéjsi.
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4. Vnimavost k emocim jinych lidi — lid¢, ktefi jsou schopni empatie, ¢asto vynikaji
v profesich, kde se mohou o nékoho strat, naptiklad ucitelé, ale zahrnout miizeme
1 pomahajici profese,

5. Uméni mezilidskych vztahii — vétSinou se jedna o dovednosti ¢i schopnosti, které
jedinci pomahaji efektivng jednat s lidmi a jsou v pozadi jeho oblibenosti (Salo-

vey, cit. podle Goleman, 2011, s. 47-48).

Emocni inteligence je tvofena jadrem, které sestava z interpersonalnich (vnimani emoci, so-
cidlni dovednosti) a intrapersonalnich (regulace nalad, zvladani stresu) komponent. Lidé se
ve svych emocnich dovednostech li$i, a tak se da naptiklad ¢ekat, ze lidé s vysokou emoc¢ni

vvvvvv

2007, s. 128).

Lidé se ve své vnimavosti vii¢i emocim lisi pfedevsim diky neurologickému uspotadéni.
Tak, jako mé n€kdo vétsi nadani ke hie na klavir, jsou néktefi lidi vnimavéjsi vaci vlastnim
emocim i emocim lidi v jejich okoli. Lidé mohou své emoce prozivat védomé i nevédomé,
ale pracovat s nimi dovedou az poté, co si svou reakci uvédomi — pak ¢lovék mize zménit

své emoc¢ni rozpolozeni (Goleman, 2011, s. 58-59).

Socialni inteligence ovliviiuje to, jak je clov€k schopen jednat s druhymi lidmi, porozumét
jim a reagovat né. Je to soubor znalosti socidlnich pravidel, a proto se zda, Ze se piekryva
s interpersonalnimi aspekty emocni inteligence (Schulze, 2007, s. 129-133). Sociélni inteli-
genci lze déle rozdé€lit na oblast socialné-kognitivni, tedy to, jak je ¢lovek schopen rozumét
spolecenskym pravidliim a porozumét lidem, a na oblast socidlné-behavioralni, tedy jak je
¢lovék schopen s lidmi jednat (Lee, Wong, Dayova, Maxwell, Thorpe, 2000, cit. podle
Schulze, 2007, s. 141).

Emocni a socialni inteligence jsou spolu spjaty a miizeme hovofit také o emocionalné soci-
alni inteligenci. Tuto inteligenci mizeme chapat jako ,,soubor vzajemné souvisejicich emo-
cionalnich a socidlnich kompetenci, zpusobilosti, které determinuji to, jak efektivné rozu-
mime a vyjadfujeme sebe sama a jak rozumime a jak vychdzime s jinymi lidmi* (Bar-On,
2005, cit. podle Vyrost, 2008, s. 203). Autor dale rozliSuje dvé slozky této inteligence, a to
interpersonalni a intrapersonalni. Intrapersonalni zahrnuje to, jak si jedinec dokaze uvédo-
movat sam sebe, své prednosti 1 nedostatky a také jak je schopen vyjadfovat své emoce a
myslenky. V interpersonalni roviné jde potom o uvédomeéni si emocionalniho prozivani a

potieb jinych lidi a utvafeni vzajemné uspokojivych vztaht.
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Tak jako mizeme rozlisit inteligenci emoc¢ni a socidlni, miizeme mluvit také o inteligenci
interpersonalni. Tato inteligence oznacuje predevsim schopnost rozumét druhym lidem, jde
0 ,,schopnosti rozeznavat naladu, temperament, motivaci a potieby jinych lidi a odpovidaji-
cim zpusobem na n¢ pak reagovat.“ (Gardner, 1983, cit. podle Goleman, 2011, s. 44).
V praxi pak mizeme sledovat naptiklad udani emoc¢niho ténu v rozhovoru, kdy jde o jisty
projev dominance — ten, kdo své emoce projevuje silnéji, je pfenasi na druhého, ktery naopak
sleduje vice tvar prvniho. Taktéz mizeme mluvit o koordinaci nalad mezi matkou a jejim

ditétem.

Vnéjsi vyraz maji emoce zejména v neverbalnich projevech (mimika, pantomimika) a v hla-
sovém projevu. Tento vnéjsi projev emoci je v interpersondlnich vztazich velice dilezity,
protoze prave podle n€j muze clovek poznat, jak se ten druhy citi, poptipad€é odhadnout, jak
asi bude jednat. Dfive se mé¢lo za to, ze vnéj$i vyraz emoci je vrozeny a do zna¢né miry
univerzalni, nicméné dnes vime, ze existuji jistd sociokulturni specifika. Jako ptiklad ma-
zeme uvést usmeév — zalezi na konkrétni situaci, kdy se ¢loveék usméje, protoze usmév nemusi
vyjadfovat pouze pocity spokojenosti nebo radosti, ale také ironii a je tedy nutna jista znalost
pravidel dané spole¢nosti. Mnohdy je maskovani vlastnich emoci zadouci, lidé vi, ze ostatni
mohou jejich emoce poznat z jejich vyrazu, a tak se snazi o vyraz neutrdlni, kamenny (nebo
naopak predstiraji emoce, které¢ neciti). To, jak se ¢lovek citi, 1ze poznat také z hlasového
projevu, tedy z tonu hlasu a zpiisobu feci. Lid¢é ve vzteku mluvi hlasitéji, depresivné ladéni
jedinci pomalu a potichu (Vagnerova, 2016, s. 271-272). Emo¢ni vyraz je informace, je tedy
dilezité, aby mu okoli rozumélo. Je dobré si uvédomit, Ze naptiklad ismév vyjadiuje ochotu
navazat kontakt a spolupraci, smutek vyvolava ve druhém soucit a ten tedy snaze nabidne
pomoc. Viditelné projevy emoci snadno navozuji podobné pocity. V ramci komunikace se
jedinci mezi sebou ovliviiuji a dochézi k jistému prenosu emoci (Goleman, 2011, cit. podle
Viagnerova, 2016, s. 273). Se zajimavym poznatkem pfichézi psycholog Harris a jeho kole-
gyn¢ Fiskeova (2006, cit. podle Vagnerova, 2016, s. 274) kdy uvadi, Ze pti sledovani opo-
vrhované sociokulturni ¢i etnické mensiny dochézi k jistému odlidsténi. Clovék tyto jedince
nepovazuje za prislusniky stejné kategorie, chova se k nim jinak, nez ke ¢leniim socialni
skupiny, do které sim ndlezi. Naptiklad pti sledovani fotografii bezdomovcti, se k nim chova

jako k nezivému objektu.

Pozitivni emoce mohou mit v pribéhu zivota jedince piiznivy vliv. Pocit Stésti ma ptiznivy

vliv na tvofivost a na to, jak je jedinec schopen vytvaret asociace mezi podnéty. Pokud déti
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zazivaji pozitivni emoce, dychtivéji pfistupuji k novym situacim a tim padem se Castéji vy-
stavuji situacim, ve kterych se mohou ucit. Tim padem je pro tyt odéti snazsi pochopit jemné
odstiny emocnich prozitki i jejich pfi¢iny. Détem, které naproti tomu prozivaji negativni
emocni stavy, mizou chybét prilezitosti ucit se z emoc¢né nabitych udalosti (Isen, 1999; Ei-

senberga kol., 1996, cit. podle Schulze a Roberts, 2007, s. 79-80).

Prosocialni chovani, tedy ochota pomoci nékomu, kdo pomoc potiebuje, miize mit podobu
darovani, nabidku spoluprace, ale také formu sympatie nebo porozuméni (nabidnuti ramena,
na kterém se miiZe ten, kdo to potiebuje ,,vyplakat®, nabidnuti soucitu). V soucasné socialni
psychologii se méa za to, Ze motivacni zdroje prosocialniho chovani je nutno hledat ve vlivech
prostiedi a ve vychové. Abychom mohli druhému ¢loveku efektivné pomoci, je diilezita jista
davka empatie, tedy schopnosti vcitit se do druhého. U ¢lovéka, ktery se chova empaticky,
dochazi k navozovani podobnych pocitii, jaké citi druhd osoba. Empatické chovani, vyjad-
feni soucitu, pomaha regulovat druhé osob¢ nepiijemné pocity a emoce. Emociondlni stav
jedince mé na prosocialni chovani zna¢ny vliv. Chovat se prosocialn¢ maji tendenci spise
lidé, ktefi se citi Stastné a v dobré ndlad€. Pokud se ¢lovek piili§ soustfedi na své vlastni
problémy, tak si nev§ima toho, ze nékdo jiny potiebuje pomoct a soucit neprojevi. Pokud si
je ovSem svého negativniho emocniho stavu védom, ochota nabidnout pomoc se zvySuje.
Prosocidlnost se d4 ovlivnit vychovnym stylem v roding i socialnim u€enim (Vyrost, 2008,

. 289).

3.2 Emoce ve $kolnim prostiedi

Ptestoze rodina ma détem poskytnou pevné zakotveni v zivote, je to piedevsim Skola, ktera
dohani nedostatky, které déti v citové a socialni oblasti maji. Ne kazdy pedagog ma ovSem
vlohy k tomu, aby byl schopen détem pieddvat své zkusSenosti a znalosti také v oblasti emoci
a citl. Nejde o to, zda existuje predmét i prifezové téma, které by se emocim vénovalo.
Vzdy, kdyz ucitel jednd s jednim zdkem ve tfidé€, dalSich patnéct ¢i dvacet zakl piihlizi a
néco se nauci. Mnoho uditeliim je nepiijemné mluvit o jejich citech ¢i emocich obecné a
standartni pedagogické vzdélani na tento druh vyuky pfipravuje jen mélo (Goleman, 2011,

5. 251-252).

Z hlediska skupinové dynamiky pomahaji emoce jedinci identifikovat ¢leny skupiny a de-

finovat skupinové hranice. Aby jedinec dodrzoval normy skupiny a choval se podle nich,
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pomuze zajistit skupinova uzkost. Velmi dobie znam je strach ,,z nepfitele®, ktery je vyuzi-
van predevS§im pro manipulaci vefejného minéni (za ekonomické problémy nemizeme
,my*, ale ,,oni“, jakozto lidi mimo vétSinovou spolecnost). To, Ze emoce uvnitt skupiny
proziva kazdy individualn€, miize projasnit pozice a role, které jedinci ve skupin€ zastavaji

(Stuchlikové, 2002, s. 94).

3.3 Emoc¢ni problémy

U nékterych jedincii se mohou vyskytnout emocni problémy. Jedna-li se o dité star§iho Skol-
niho véku, jde o téma pro rodinu i pro skolu. Téma emocnich problému Skolakt je velice
zavazné, jelikoz ovliviiuje nasledné socidlni problémy. Vzdélavaci instituce na celém svété
se snazi vhodnou upravou skolniho kurikula budovat emoc¢ni kompetence déti, vedouci k so-
cidlné udrzitelnému rozvoji spolecnosti (Stuchlikové a kol., 2005, s.10).

Pticiny emocnich problému déti byvaji rizné, mize se jednat o mimoiadny odpor k ur¢itému
uciteli, nebo naopak prehnana naklonost, kdy sebemensi nadznak kritiky ze strany ucitele zak
trpi, miZe byt taktéZ zavrhovan spoluzéky. Emo¢ni problémy se pak mohou stat skutecnou
prekazkou v uceni a rodi¢e ve snaze ditéti pomoci vyvijeji pouze zbytecny natlak (Fontana,

2003, s. 178).

Castym problémem spojenym s emo&nim proZzivanim je strach ze $koly. Tento strach mize
byt spojen s piiliSnym tlakem ze strany rodicl a ¢asto byva nesnadné jej odhalit. Stejné tak
byva obtizné s timto faktem sezndmit rodice, ktefi si své piiliSné naroky nepiipoustéji. Dalsi
pric¢inou toho, pro¢ se dit¢ skoly boji, miize byt neptizniva atmosféra ve Skole, nepochopeni
ditéte ze strany ucitele nebo neimérnost narokil ze strany Skoly. Abychom se vyhnuli nut-
nosti zasahu psychologa, specidlni pedagoga nebo psychiatra, méli bychom dodrzovat z4-
kladni pravidla dobré Zivotospravy — dit¢ by mélo dostate¢né spat, mit vhodny denni rezim
a mit dobré interpersonalni vztahy. Skola miize tomuto problému piedejit vytvofenim bez-

pecného prostiedi, kde budou emoce ditéte brany v potaz (Stuchlikova a kol., 2005, s. 44).

Do pedagogicko-psychologické poradny déti Casto prichdzeji z jinych divodl nez kviili

emoc¢nim problémiim. Neni to proto, Ze by tyto emoc¢ni problémy nemély, nebo problémy

wewvr

.....

nuji kazdodenni Zivot. Nejcast&jsi priciny, pro které jsou déti pfivadény do pedagogicko-
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psychologické porady jsou projevy ADHD, kdy se tato porucha kromé hlavnich projevii
(poruchy kognitivnich a percepcné-motorickych funkci) promita také do emotivity a afekti-
vity ditéte. DEti jsou impulzivni, unahlené, ¢asto staci maly podnét k vyrazné emocni reakci,
nejsou schopny takové autoregulace emoci, jako jejich vrstevnici. Déti vykazuji rovnéz pro-
blémy v oblasti socialni, kdy nejsou pfili§ schopny kontrolovat své reakce vii¢i okoli, nava-
zovat zdravé vztahy s kamarady ¢i jsou mén¢ empatické, nejsou schopny projevit ¢i piijmout

soucit (Stuchlikova a kol., 2005, s. 42).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

V empirické Casti jsme se zabyvali vyzkumem interpersonalni regulace emoci déti starSiho
Skolniho véku, jelikoz problematice interpersondlni regulace emoci je vénovano malo po-
zornosti jak na poli ¢eského vyzkumu, tak zahrani¢niho. Pojeti vyzkumu je kvantitativni,
zvoleno bylo dotaznikové Setieni. Pro ti€ely bakaléiské prace bylo vyuzito dotazniku inter-
personalni regulace (Interpersonal Emotion Regulation Questionare) od Hoffmana a Cur-
tisse (2016). Pomoci zvoleného vyzkumného nastroje jsme zkoumali, jak déti vyuzivaji sou-
cit, perspektivni pfejimani, socialni uceni a sdileni pozitivni nalady k regulaci svych emoci.
Zaroven jsme vyuzili dotazniku Emotion Regulation of Others and Self (Niven, Totterdell,
Stride, Holman, 2011), ktery ndm dopliuje obrazek o interpersonélni regulaci emoci. Tento
dotaznik se zamé&fuje na to, jak déti reguluji své emoce a emoce ostatnich lidi. Oba dotazniky

byly pielozeny do ¢estiny a jazykové upraveny pro cilovou skupinu.

V ramci vyzkumu jsme provedli pilotaz. Zucastnilo se 18 déti star§iho Skolniho véku (6 di-
vek, 12 chlapci) ve véku 13-14 let. Cilem pilotdze bylo upozornit na nedostatky v prekladu
dotazniku a nasledné jej upravit tak, aby byl pro cilovou skupinu jasny a pochopitelny.

JelikoZ emoce 1 interpersonalni vztahy chovani i prozivani jedince do zna¢né miry ovliviuji,
jak vyplyva 1 z teoretické ¢asti, rozhodli jsme pomoci vyzkumu zjistit, jak jsou déti starSiho

Skolniho véku schopny své emoce v rdmci interpersonélnich vztahii regulovat.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké je interpersonélni regulace emoci déti starSiho

Skolniho véku.

Dil¢imi cili bylo zjistit, jak lidé z okoli ovliviiuji regulaci emoci déti starSiho skolniho véku,
jak déti starsiho Skolniho véku reguluji emoce lidi v jejich okoli a jaka je autoregulace emoci

déti starsiho Skolniho véku.

4.2 Vyzkumné otazky
Na zaklad¢ cilti vyzkumu jsme stanovili nasledujici vyzkumné otazky a hypotézy:

1. Do jaké miry ovliviiuji ostatni lidé autoregulaci vlastnich emoci déti starSiho skol-

niho véku?
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1.1. Do jaké miry vyuzivaji déti star$iho Skolniho véku strategii socidlniho uceni k au-
toregulaci svych emoci?
1.2. Do jaké miry vyuZzivaji déti starSiho Skolniho véku strategii soucitu k autoregulaci
svych emoci?
1.3. Do jaké miry vyuzivaji déti starSiho Skolniho véku strategii ptejimani perspektivy
k autoregulaci svych emoci?
1.4. Do jaké miry vyuZzivaji déti starSiho Skolniho véku strategii sdileni dobré nalady
k autoregulaci svych emoci?
2. Do jaké miry ovliviuji ostatni lidé autoregulaci vlastnich emoci u déti ve véku 12 az 13
let, 14 leta 15 az 16 let?
2.1. Do jaké miry vyuzivaji déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let strategii soci-
alniho uceni k autoregulaci svych emoci?
2.2. Do jaké miry vyuzivaji déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let strategii sou-
citéni k autoregulaci svych emoci?
2.3. Do jaké miry vyuzivaji déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 aZ 16 let strategii pie-
jimani perspektivy k autoregulaci svych emoci?
2.4. Do jaké miry vyuZzivaji déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let strategii sdi-
leni dobré¢ nalady k autoregulaci svych emoci?
3. Do jaké miry ovliviiuji ostatni lidé autoregulaci vlastnich emoci chlapct a divek star-
Siho Skolniho véku?
3.1. Do jaké miry vyuZzivaji divky a chlapci strategii socialniho u€eni k autoregulaci
svych emoci?
3.2. Do jaké miry vyuzivaji divky a chlapci strategii souciténi k autoregulaci svych
emoci?
3.3. Do jaké miry vyuzivaji divky a chlapci strategii pfejimani perspektivy k autoregu-
laci svych emoci?
3.4. Do jaké miry vyuzivaji divky a chlapci strategii sdileni dobré ndlady k autoregu-
laci svych emoci?
4. Jaka je mira autoregulace emoci déti starSiho Skolniho v&ku?
4.1. Jaka je mira autoregulace emoci déti starSiho Skolniho véku, vedouci ke zlepSeni
jejich nalady?
4.2. Jaka je mira autoregulace emoci déti starSiho Skolniho véku, vedouci ke zhorSeni

jejich nalady?
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5. Jaké je mira regulace emoci déti starsSiho Skolniho véku vedouci ke zméné emocni na-
lady osob v jejich okoli?
5.1. Jaké je mira regulace emoci déti starSiho Skolniho véku vedouci ke zlepSeni
emocni nalady osob v jejich okoli?
5.2. Jaka je mira regulace emoci déti starSiho Skolniho véku vedouci ke zhorseni
emoc¢ni nalady osob v jejich okoli?
6. Jaké je mira autoregulace emoci chlapct a divek starSiho Skolniho véku?
6.1. Jaka je mira autoregulace emoci divek a chlapci, vedouci ke zlepSeni jejich na-
lady?
6.2. Jaka je mira autoregulace emoci divek a chlapci, vedouci ke zhorSeni jejich na-
lady?
7. Jaka je mira regulace emoci chlapct a divek starSiho Skolniho v€ku vedouci ke zméné
emoc¢ni nalady osob v jejich okoli?
7.1. Jaka je mira regulace emoci divek a chlapct vedouci ke zlepSeni emoc¢ni nalady
osob v jejich okoli?
7.2. Jaka je mira regulace divek a chlapcii vedouci ke zhorSeni emocni nalady osob
v jejich okoli?
8. Jaké je mira autoregulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 leta 15 az 16 let?
8.1. Jaka je mira autoregulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let, ve-
douct ke zlepSeni jejich nalady?
8.2. Jaka je mira autoregulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let, ve-
douci ke zhorSeni jejich nalady?
9. Jaka je mira regulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let vedouci ke
zméné emocni nalady osob v jejich okoli?
9.1. Jaka je mira regulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let, vedouci
ke zlepSeni emoc¢ni nalady osob v jejich okoli?
9.2. Jaka je mira regulace emoci déti ve veku 12 aZ 13 let, 14 let a 15 az 16 let, vedouci

ke zhorSeni emoc¢ni nalady osob v jejich okoli?

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumny soubor tvofi déti star§iho Skolniho véku. Sbér dat prob¢hl pomoci do-
stupného vybéru. Osloveno bylo 18 zékladnich §kol, z nichz tfi spolupraci vyslovné odmitly,

tf1 Skoly sbér dat umoznily a zbylé skoly na osloveni nereagovaly. Tuto neochotu ze strany
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Skol si vysvétluji tim, ze feditelé jsou zadani o provedeni n€kolika dotaznikovych Setfeni za
pololeti, tudiz nejsou schopni vyhovét kazdému. Mou domnénku potvrzuji také pravé dve
zékladni skoly, které spolupraci z tohoto divodu odmitly. Sbér dat probehl v Zakladni Skole
Luhacovice, Cirkevni zakladni Skole ve Zlin€ a v Zakladni Skole SluSovice, vzdy se jednalo

o sedmy az devaty ro¢nik.

Vyzkum byl realizovéan v tnoru 2018. Rozdano bylo 300 dotazniki, vraceno 269, vyfazeno
muselo byt 14 dotaznikl, vétSinou kvili neuplnému vyplnéni. Navratnost dotaznikii ¢inila
90 %. Vybérovy soubor tvofilo 255 déti, z toho 136 divek a 119 chlapcii. Jednalo se o déti

ze sedmého az devatého ro¢niku zakladni Skoly, v rozmezi 12-16 let.

Tabulka 1: Cetnosti podle pohlavi

Pohlavi Absolutni cetnost Procento
Divka 136 53,33 %

Chlapec 119 46,67 %

Tabulka 2: Cetnosti podle véku

vék Absolutni cetnost Procento
12 let 21 8,23 %
13 let 65 25,49 %
14 let 102 40 %
15 let 63 24,71 %
16 let 4 1,57 %

Jak lze vycist z tabulky €. 2, nejpocetnéjsi byla skupina déti ve veku 14 let (40%), dale pak
déti ve veku 13 let (25%) a 15 let (25%).

4.4 Metody vyzkumu

Vyzkumnou metodou byl zvolen dotaznik. Jak jsme jiz zminili vySe, dotaznik se skladal ze

dvou anglickych verzi (Interpersonal Emotion Regulation Questionare, Hoffman a Curtiss,
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2016; Emotion Regulation of Others and Self, Niven, Totterdell, Stride, Holman, 2011),
které byly prelozeny do Cestiny a upraveny pro lepsi srozumitelnost cilové skupiny. Dotaz-

nik obsahuje 39 otazek, které jsou rozdéleny do tii blokd.

Prvni blok vychézi z dotazniku Hoffmana a Curtisse, druha ¢ast se tyka autoregulace emoci
a tfeti regulace emoci ostatnich osob (Niven, Totterdell, Stride, Holman). Otazky v kazdém

bloku jsou dale rozdé€leny do jednotlivych kategorii.

V prvnim bloku jsou otdzky zamé&feny na strategie interpersonalni regulace, kdy zjistujeme,
jak respondenti vyuzivaji ostatni lidi k autoregulaci emoci. Prvni blok sestava z dvaceti oté-
zek, které odpovidaji ¢tyfem strategiim interpersonalni regulace emoci. Otazky k jednotli-
vym kategoriim jsou v dotazniku zpiehdzené, vyuzita je pétibodova Likertova Skala, kdy 1

znamena ,,naprosto nesouhlasim a 5 znamena ,,naprosto souhlasim®.

Rozdéleni otazek k jednotlivym strategiim regulace emoci je nasledovné:

Nazev Kéd Pocet Cislo
) Polozka v dotazniku
strategie strategie | polozek | polozky
2 Ulevi se mi, kdyZ mi nékdo fekne, Ze véci vidim zbytecné cerné.
KdyZ mi nékdo pfipomene, Ze ostatni na tom mohou byt hiF, citim se pak
Perspektivni 7 )
lépe.
prejimani
PT 5 10 KdyZz minékdo ptfipomene, Ze vse mlze byt i mnohem horsi, jsem klidnéjsi
(perspective a citim se lip.
taking)
14 KdyZz mi nékdo fekne, Ze neni proc si délat starosti, pomUze mi tim.
17 Pokud mam strach, pom(ze mi nékdo, kdo fekne, Ze se neni ¢eho bat.
4 KdyZ se necitim dobre, najdu si nékoho, kdo se mnou bude soucitit.
9 Pocit rozruseni mé pfiméje najit nékoho, kdo mi projevi soucit.
Souciteni 50 5 12 Pokud se necitim ve své kizi, hledam u ostatnich utéchu.
(soothing) 6 Kdyz mam Spatnou naladu, rozhlédnu se kolem sebe a vim, Ze jsem obklo-
1
pen(a) prateli.
19 KdyZ jsem smutny(4), najdu si nékoho, kdo mé utési.
1 Rad(a) se priucim z toho, jak nékdo jiny zvlada své emoce.
Socidlni uceni 5 P¥i pochybnostech si rad(a) poslechnu nazor nékoho jiného.
(social SM 5 P - oy — - - - Av—— "
11 KdyZ jsem nestastny(4), podivam se, jak by stejnou situaci resil nékdo jiny.
modeling)
Pokud jsem smutny(a), rad si poslechnu, jak se se stejnymi pocity vypora-
15
dal nékdo druhy.
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20 KdyZ jsem nastvany(a), rad si poslechnu, co by v mé situaci délali ostatni.
3 Kdyz jsem nadseny/4, tak rad(a) sdilim svou radost s ostatnimi.
Sdileni dobré 6 Kdyz mam radost, citim se dobfe v pfitomnosti dal3ich lidi.

nélady — - . — - —

g KdyZ je mifajn, jsem rdd(a) mezi ostatnimi, protoZe pak mam naladu jesté
(enhancing EPA 5 lepsi.

positive 13 Radost je nakaZliva, proto hledam spolecnost ostatnich, kdyz jsem

affect) Stastny(a).
18 KdyZ je mi skvéle, rozveselim nékoho ve svém okoli.

V druhém bloku jsou otdzky zamétfeny na autoregulaci emoci. VyuZita byla opét pétibodova

Likertova Skala, kde 1 znamen4 ,,viibec ne* a 5 znamena ,,velmi ¢asto®. Otazky jsou rozd¢-

leny jsou do dvou kategorii:

Kod .
Nazev Pocet Cislo
strate- Polozka v dotazniku
strategie polozek | polozky
gie
2 Premyslel(a) jsem o svych dobrych vlastnostech.
ZlepSeni 3 Smal(a) jsem se, abych se citil(a) l1épe.
vlastni nalady
6 Délal(a) jsem néco, co mam rad(a) a co mé déld stastnym (Stastnou).
(intrinsic INIM 6
7 Hledal(a) jsem podporu u ostatnich.
affect
improving) 9 Myslel(a) jsem na néco hezkého, abych se citil(a) Iépe.
10 Myslel(a) jsem na dobré stranky situace, ve které jsem se nachazel(a).
Zhorseni 1 Hledal(a) jsem problémy a chyby na situaci, ve které jsem se nachazel(a).
vlastni nalady
4 Byl(a) jsem kriticky(4) sdm(a) k sobé.
(intrinsic INWO 4
5 Myslel(a) jsem na své nedostatky.
affect
worsening) 8 Myslel(a) jsem na $patné zkuSenosti/zazitky.

V tfetim bloku jsou otazky zaméfeny na regulaci emoci ostatnich lidi, tedy jak jedinec regu-

luje emoce lidi ve svém okoli. Vyuzita byla pétibodova Likertova skala, kde 1 znamena

,vubec ne“ a 5 znamena ,,velmi ¢asto. Otazky jsou rozdé€leny jsou do dvou kategorii:
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Kéd .
Nazev Pocet Cislo
strate- PoloZzka v dotazniku
strategie polozek | polozky
gie
Snazil(a) jsem se lidem okolo sebe davat dobré rady.
1
Zlepseni
nalady 3 Snazil(a) jsem se s ostatnimi travit ¢as prijemné.
ostatnich
EXIM 6 6 Zminil(a) jsem dobré vlastnosti druhé osoby.
(extrinsic
7 Snazil(a) jsem se ostatni rozesmat.
affect
improving) 8 Naslouchal(a) jsem problémm druhych.
9 Snazil(a) jsem se travit ¢as s druhymi, aby se citili Iépe.
Zhorseni
2 Snatzil(a) jsem se ostatni upozornit na jejich nedostatky.
nalady
ostatnich
EXWO 3 4 Snazil(a) jsem se tvérit nastvané, aby se druzi citili har.
(extrinsic
affect s Snazil(a) jsem se ostatnim vysvétlit, jak ubliZili mé nebo ostatnim, aby se

worsening)

citili har.
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5 ZPUSOB ZPRACOVANI A VYHODNOCENI DAT

Zpracovani dat probéhlo pomoci programu Microsoft Office Excel 2016. Data byla zapsana
do programu Excel, kdy kazdy radek tvofil odpovédi jednoho respondenta a kazdy sloupec

jednu otazku z dotazniku.

Zapsanim dat do zékladni tabulky jsme ziskali souhrnné informace o celém vyzkumu. Dale

jsme v programu Excel spocitali pruméry, smérodatné odchylky, median a procenta.

V ramci prvniho bloku dotazniku (strategie interpersondlni regulace emoci), jsme pocitali
soucet dosazenych bodi v jednotlivych polozkach dotazniku, které odpovidaly dané katego-
rii. Zjistili jsme dosazeny pocet bodti v jednotlivych oblastech interpersonalni emocni regu-
lace, ktery jsme déle prevedli na procentudlni vyjadieni. Ve druhém a tfetim bloku dotazniku
(autoregulace emoci a regulace emoci ostatnich lidi) jsme zjiStovali primérné dosazené
skore z polozek odpovidajicich dané oblasti regulace, které jsem dale vyjadrili také procen-
tualng. Cim vys§iho procenta respondent dosahl, tim vice danou strategii pro regulaci svych

emoci vyuziva.
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6 ZPRACOVANI VYSLEDKU

Jak jiz bylo zminéno, samotny dotaznik se sklada ze dvou pavodné anglickych verzi (IERQ
a EROS), a proto 1 zpracovani a vyhodnoceni vysledkii probéhlo v ramci téchto dotaznikt

oddélené.

6.1 Zpracovani dat z prvniho bloku dotazniku — interpersonalni strate-

gie emoc¢ni regulace

Minimalni pocet bodi, které bylo mozno v prvnim bloku dotazniku ziskat, bylo dvacet, ma-
ximalni dosazitelny pocet bodl byl 100. Pomoci prvniho bloku jsme zkoumali interperso-
nalni strategie emoc¢ni regulace, a to perspektivni ptejimani, socialni uceni, souciténi a sdi-
leni dobré nalady. Minimalni dosazitelny pocet bodl u jednotlivych kategorii byl 5, maxi-
bodt, kterého Zaci dosahli, byl 97 bodl. Aritmeticky primér 65,72 bodl; smérodatna od-
chylka 12,73; median 67 bodu.

Pro piehledné;jsi orientaci v tabulkach a grafech jsou pro jednotlivé strategie emocni regu-

lace pouzity zastupné zkratky:

e Perspektivni pfejimani (perspective taking) = PT
e Souciténi (soothing) = SO
e Socidlni u€eni (social modeling) = SM

e Sdileni dobr¢ nalady (enhancing positive affect) = EPA

Vyzkumna otazka €. 1: Do jaké miry ovliviiuji ostatni lidé autoregulaci vlastnich emoci

déti starsiho $kolniho véku?

1.1. Do jaké miry vyuZzivaji déti starSiho Skolniho véku strategii socidlniho uceni k au-
toregulaci svych emoci?

1.2. Do jaké miry vyuzivaji déti star§iho Skolniho véku strategii souciténi k autoregu-
laci svych emoci?

1.3. Do jaké miry vyuZivaji déti starSiho Skolniho véku strategii perspektivniho preji-
mani k autoregulaci svych emoci?

1.4. Do jaké miry vyuZzivaji déti starSiho Skolniho véku strategii sdileni dobré nalady

k autoregulaci svych emoci?
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Tabulka 3: Primérné dosazené skore pro jednotlivé strategie regulace

Proménna Pramér Minimum Maximum | Smé. odchylka | Procento
PT 15,592 5 25 4,056 62,4 %
SO 14,322 5 23 4,367 57,3 %
SM 16,004 5 25 4,043 64 %
EPA 19,804 5 25 4,166 79,2 %

Z Tabulky €. 3 vyplyva, Ze dle praimérného dosazeného poctu bodl déti starSiho Skolniho
veku k interpersondlni regulaci svych emoci nejvice vyuzivaji strategii sdileni dobré nalady
(enhancing positive affect), tuto strategii vyuzivaji z 79,2 %, déale potom socialni uceni
(social modeling), které vyuzivaji z 64 %, perspektivni prejimani (persective taking) déti

vyuzivaji z 62,4 % a nejmén¢ vyuzivaji strategie souciténi (soothing) a to z 57,3%.

Graf ¢.1 ukazuje procento déti, které ziskalo v prvnim bloku dotazniku dany pocet bodu.
Nejcastéji déti v souctu ziskaly 15-20 bodii, nicméné vyjimku tvofi strategie souciténi (soo-
thing) a sdileni dobré nalady (enhancing positive affect). U strategie souciténi 40 % déti
ziskalo 10-15 bodu a zaroven u této strategie jako u jediné vice nez 10 % (konkrétn¢ 17,25
%) déti ziskalo 5-10 bodii. Naopak u sdileni dobré nélady 50,59 % déti ziskalo nejvyssi
mozné skore a to 20-25 bodl. Pouhych 0,38 % déti u této strategie ziskalo 0-5 bodd.

Dosazeny pocet bodU u jednotlivych strategii
emocni regulace

60%
50%

40%

o]
2 SO
9 30%
2 PT
o 0,

20% BSM

10% B EPA

- - i
0as5 5a%10 10 a7 15 15 a7 20 20 a3 25
Pocet bodu

Graf 1: Dosazeny pocet bodl u jednotlivych strategii emo¢ni regulace
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Vyzkumna otazka ¢. 2: Do jaké miry ovliviiuji ostatni lidé autoregulaci vlastnich

emoci u déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let?

Vytvoftili jsme vékové kategorie 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let. Déti ve véku 12 az 13 lety
bylo 86, 102 déti ve veéku 14 let a déti ve véku 15 az 16 let bylo 67. Toto rozdé€lni jsme

pouzivali i pozd¢ji u dalsich vyzkumnych otazek.

2.1 Do jaké miry vyuzivaji déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let strategii soci-

alniho uceni k autoregulaci svych emoci?

Tabulka 4: Vyuziti socidlniho uceni k regulaci emoci

vk 12-13 let 14 let 15-16 let

Pocet bodu 15,663 16,029 16,403

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze nejvice strategii socidlniho uceni k regulaci svych emoci
vyuzivaji déti ve v€ku 15-16 let. Déti v tomto vékovém rozmezi ziskali v dotaznikt pra-
meérné skore 16,403 bodt, coz ¢ini 65,61 %. Déti ve veku 14 let ziskaly pramérné skore
16,029 bodd, coz ¢ini 64,12 %. Déti ve véku 12-13 let ziskaly priimérné 15,663 bodt, coz je
62,3 %. Rozdily mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi tedy Cini pfiblizné 0,4 bodu (1,6
%).

2.2 Do jaké miry vyuzivaji déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 aZ 16 let strategii souci-

téni k autoregulaci svych emoci?

Tabulka 5: Vyuziti souciténi k regulaci emoci

vk 12-13 let 14 let 15-16 let

Pocet bodt 14,674 14,029 14,313

Z tabulky ¢. 5 vyplyva, Ze nejméné strategii souciténi k regulaci svych emoci vyuzivaji déti
ve véku 14 let. Tato skupina respondentl ziskala primérné 14,029 bodi (56,12 %). O néco
vice tuto strategii vyuzivaji déti ve véku 15-16 let, zde primérny dosazeny pocet bodl Cinil
14,313 bodii (57,25 %). Nejvice souciténi vyuzivaji déti ve véku 12-13, kdy tyto déti ziskaly
primérny pocet boda 14,674 bodu (58,7 %).
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2.3 Do jaké miry vyuzivaji déti ve v€ku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let strategii preji-

mani perspektivy k autoregulaci svych emoci?

Tabulka 6: Vyuziti pfejimani perspektivy k regulaci emoci

Vék

12-13 let

14 let

15-16 let

Pocet bodu

15,756

15,265

15,881

K regulaci svych emoci vyuziva strategie perspektivniho pfejimani nejvice skupina déti ve
veéku 15-16 let. Tato skupina v testu ziskala primérné 15,881 bodi, coz ¢ini 63,52 %. Sku-
pina déti ve véku 12-13 let tuto strategii vyuziva pouze o 0,5 % mén¢ a to z 63,02 % (15,756
bodl). Déti ve veku 14 let vyuzivaji perspektivni pfejiméani k regulaci svych emoci

z 61,06 % a v dotazniku ziskaly pramérné 15,265 bodu.

2.4 Do jaké miry vyuzivaji déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let strategii sdileni

dobré nalady k autoregulaci svych emoci?

Tabulka 7: Vyuziti sdileni dobré nalady k regulaci emoci

Vék

12-13 let

14 let 15-16 let

Pocet bodu

19,791

19,471

20,284

Posledni zkoumanou oblast tvofilo sdileni dobré nalady. Tuto strategii vyuzivaji nejvice déti
ve véku 15-16 let, primérné ziskaly v dotazniku 20,284 bodu (81,14 %). Déti ve veéku 14 let
ziskaly primérné 19,471 bodu (77,88 %) a déti ve veku 12-13 let ziskaly 19,791 bodii
(79,16 %).
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Vyuziti strategii interpersonalni regulace emoci

dle véku
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Graf 2: Vyuziti strategii interpersonalni regulace emoci dle véku
Z grafu €. 2 1ze vy¢ist, Ze jednotlivé strategie regulace emoci jsou vyuZzivany piiblizné stejné,
bez ohledu na vék déti. Nejvétsi odliSnosti miiZzeme pozorovat u strategie sdileni dobré
nalady, kde se vyuziti strategii jednotlivymi vékovymi kategoriemi lisi praimérné o 1,63 %,
u strategie souciténi to je 1,6 %, u perspektivniho ptejiméani 1,29 % a u socialniho uceni
1,23 %. Primérné rozdily ve vyuZivani strategii interpersonalni emocni regulace mezi

jednotlivymi vékovymi kategoriemi déti jsou tedy 1,44 %.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Do jaké miry ovliviiuji ostatni lidé autoregulaci vlastnich emoci

chlapcii a divek starSiho Skolniho véku?

3.1 Do jaké miry vyuZivaji divky a chlapci strategii socidlni u¢eni k autoregulaci svych

emoci?

Divky ziskaly v dotazniku primérné 16,52 bodi a chlapci 15,41 bodi. Strategii sociél-
niho uceni vyuZzivaji divky z 66,01 % a chlapci z 61,65 %. Rozdil mezi vyuZitim této
strategie tvoii 4,36 %.

3.2 Do jaké miry vyuzivaji divky a chlapci strategii souciténi k autoregulaci svych

emoci?

Primérny dosazeny pocet bodii, ktery v dotazniku ziskaly divky byl 15,08, chlapci 13,45
bodu. Strategii souciténi ke své emocni regulaci tedy vyuzivaji divky z 60,32 % a chlapci

z 53,82 %. Pohlavi se ve vyuziti této strategie 1i$i 0 6,5 %.
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3.3 Do jaké miry vyuzivaji divky a chlapci strategii pfejimani perspektivy k autoregulaci
svych emoci?

Divky v dotazniku ziskaly primérné 16,35 bodi, chlapci 14,72 bodi. Strategii perspek-
tivniho pfejimani k regulaci svych emoci vyuzivaji divky z 65,41 %, chlapci z 58,89 %.
Rozdil mezi pohlavimi tvoii 6,52 %.

3.4 Do jaké miry vyuzivaji divky a chlapci strategii sdileni dobré nalady k autoregulaci
svych emoci?

V ramci strategie sdileni dobré ndlady ziskaly divky primérné 20,52 bodl a chlapci
18,96 bodu. Divky tuto strategii vyuzivaji z 82,01 %, chlapci z 75,83 %, lisi se tedy o
6,18 %.

Vyuziti strategii interpersonalni emocni regulace
dle pohlavi

20

15
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0
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m divka = chlapec
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Graf 3: VyuZiti strategii interpersonalni emoc¢ni regulace dle pohlavi
Z grafu €. 3 vyplyva, Ze mezi chlapci a divkami mizeme pozorovat rozdily v tom, v jaké
mife vyuzivaji strategie interpersonalni emocni regulace. Chlapci své emoce reguluji méné
nez divky, strategii souciténi vyuzivaji o 6,5 % méné, perspektivni pfejimani o0 6,52 % méné,
socialni u¢eni o 4,36 % méné a umocnéni dobré nalady o 6,18 % méné. Primérné tedy

chlapci své emoce reguluji o 5,89 % méné nez divky.
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6.2 Zpracovani dat z druhého a tiretiho bloku dotazniku — autoregulace

emoci a regulace emoci ostatnich

Pomoci druhého a tfetiho bloku jsme zkoumali dalsi strategie emo¢ni regulace, a to zlepSeni
vlastni nalady (intrinsic affect-improving), zhorSeni vlastni nalady (intrinsic affect-worse-
ning), zlepSeni nalady ostatnich (extrinsic affect-improving) a zhorseni nalady ostatnich (ex-
trinsic affect-worsening). Pro ptehlednéjsi orientaci v tabulkach a grafech jsou pro jednotlivé

strategie emoc¢ni regulace pouzity zastupné zkratky:

e zlepSeni vlastni nalady (intrinsic affect-improving) = INIM
e zhorSeni vlastni nalady (intrinsic affect-worsening) = INWO
e zlepSeni nalady ostatnich (extrinsic affect-improving) = EXIM

e zhorSeni nalady ostatnich (extrinsic affect-worsening) = EXWO

Tabulka 8: Primérné dosazené skore pro jednotlivé strategie

Smérodatna
Proménna Pramér Minimum Maximum Procento
odchylka
INIM 3,352 1,5 5 0,730 67 %
INWO 3,116 1 5 0,887 62,3 %
EXIM 3,667 1 5 0,819 73,3 %
EXWO 1,82 1 4,667 0,736 36,4 %

Maximalni pocet, ktery se dal v ramci druhého a tietiho bloku dosahnout byl 20 bodii, mini-
malni 4 body. Maximalni pocet bodt, kterého déti dosahly byl 17,75 bodli, minimalni pocet,
kterého déti dosahly byl 4,67. Aritmeticky pramér 11,95 bodi; smérodatna odchylka 2,21;
median 12,17 bodu.
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Vyzkumna otazka ¢islo 4: Jaka je mira autoregulace emoci déti starSiho Skolniho véku?

4.1 Jaka je mira autoregulace emoci déti starSiho Skolniho véku, vedouci ke zlepSeni
jejich nalady?
4.2 Jaka je mira autoregulace emoci déti starSiho skolniho véku, vedouci ke zhorSeni
jejich nalady?
Z tabulky ¢. 8 vyplyva, ze déti svou vlastni ndladu reguluji smérem nahoru (zlepSuji ji) 1
dolti (zhorSuji ji) téméft stejné, piesto si naladu zlepSuji malinko vice (67 %) nez zhorSuji
(62,3 %). V oblasti zlepSeni vlastni nélady (intrinsic affect-improving) déti dosahly pri-
mérné 3,3523 bodi, minimalni pocet bodi, které¢ho déti dosahly, byl 1,5 bodt, maximalni 5
bodu. V oblasti zhorseni vlastni nalady (intrinsic affect-worsening) byl primérny dosazeny

pocet bodii 3,1157 bodli, minimalni 1 bod a maximalni 5 bodu.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaka je mira regulace emoci déti starSiho Skolniho véku vedouci

ke zméné emocni nalady osob v jejich okoli?

5.1 Jaka je mira regulace emoci déti starSiho Skolniho v€ku vedouci ke zlepSeni emocni

nalady osob v jejich okoli?

5.2 Jaka je mira regulace emoci déti starSiho Skolniho v€ku vedouci ke zhorSeni emoc¢ni

nalady osob v jejich okoli?

V oblasti regulace emoci ostatnich osob vidime odlisné tendence, nezZ v oblasti regulace
emoci vlastnich. V oblasti zlepSeni ndlady ostatnich (extrinsic affect-improving) déti dosahly
primérného poctu bodl 3,6667 (73,3 %), minimalniho poc¢tu 1 bod, maximalniho 5 bodda.
Naopak v oblasti zhorSeni nalady ostatnich (extrinsic affect-worsening) déti dosahly nizkého
pramérného poctu boda 1,8196 (36,4 %). Minimalni pocet bodli pro tuto oblast byl 1 bod,

maximalni 4,6667 bodu.

Vyzkumna otazka €. 6: Jaké je mira autoregulace emoci chlapci a divek starsiho Skol-
niho véku?

6.1 Jaka je mira autoregulace emoci divek a chlapct, vedouci ke zlepSeni jejich nalady?
V oblasti regulace emoci vedouci ke zlepSeni vlastni nalady dosahly divky priimérného po-

¢tu 3,54 bodu a chlapci 3,14 bodt. Divky jsou schopny regulovat své emoce tak, aby zlepsily
svou naladu ze 70,74 % a chlapci z 62,83 %. Pohlavi se ve vyuziti této strategie lisio 7,91 %.
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6.2 Jaka je mira autoregulace emoci divek a chlapct, vedouci ke zhorSeni jejich nalady?

V oblasti regulace emoci vedouci ke zhorSeni vlastni nalady divky dosahly primérného po-
¢tu 3,33 bodt a chlapci 2,88 bodi. Divky vyuzivaji zminénou regulaci z 66,51 % a chlapci
z 57,52 %. Lisi se 0 8,99 %.

Vyzkumna otazka €. 7: Jaka je mira regulace emoci chlapci a divek starSiho Skolniho

véku vedouci ke zméné emocni nalady osob v jejich okoli?
7.1 Jaka je mira regulace emoci divek a chlapci vedouci ke zlepSeni emo¢ni ndlady osob
v jejich okoli?

Divky ziskaly v dotazniku primérny pocet 3,93 bodii a chlapci 3,37 bodt. Divky reguluji
naladu osob v jejich okoli smérem nahoru (zlepSuji ji) vice nez chlapci a to ze 78,6 %,

chlapci z 67,31 %. Rozdil mezi chlapci a divkami je 11,29 %.

7.2 Jaka je mira regulace emoci divek a chlapct vedouci ke zhorSeni emo¢ni nalady osob
v jejich okoli?
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze divky reguluji emoc¢ni naladu osob v jejich okoli smérem
dolti (zhor8uji ji) méné neZ chlapci. Chlapci ziskali v dotazniku priimérny pocet bodt 1,85 a
divky ziskaly 1,79 bodl. Chlapci tedy emo¢ni naladu osob v jejich okoli zhorSuji z 37,03%
chlapci, divky z 35,83 divky. Rozdil mezi pohlavimi je 1,2 %.

Vyuziti strategii emocni regulace dle pohlavi
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Graf 4: Vyuziti strategii emoc¢ni regulace dle pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢. 8: Jaké je mira autoregulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let

al5az 16 let?

8.1 Jaka je mira autoregulace emoci déti ve v€ku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let,

vedouci ke zlepSeni jejich nalady?

Tabulka 9: Autoregulace emoci vedouci ke zlepSeni nalady dle véku

Vék 12 az 13 let 14 let 15 az 16 let

Pocet bodu 3,287 3,324 3,480

Stejné jako v prvnim bloku dotazniku jsme vytvofili tf1 v€kové kategorie déti, jelikoz
respondentl ve véku 12 a 16 let byl nizky pocet. Strategii emo¢ni regulace, ktera vede
ke zlepSeni nalady, vyuzivaji nejvice déti ve véku 15 az 16 let, v dotazniku ziskaly pri-
mérny pocet bodl 3,48 (69,6 %), déti ve véku ve veku 14 let, ziskaly primérmé 3,32
bodi (66,48 %) a nejméné tuto strategii vyuzivaji déti ve véku 12 az 13 let, ziskaly pri-
mérny pocet bodi 3,29 (65,74 %). Déti ve vékul2 az 13 let a déti ve veéku 14 let se 1i8i o
0,74 %. Déti ve véku 14 let a déti ve véku 15 az 16 let se 1i8i 3,12 %.

8.2 Jaka je mira autoregulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let,

vedouci ke zhorSeni jejich nalady?

Tabulka 10: Autoregulace emoci vedouci ke zhorSeni nalady dle v€ku

Vék 12 az 13 let 14 let 15 az 16 let

Pocet bodti 3,017 3,199 3,291

ZhorSeni vlastni nalady (intrinsic affect-worsening) vyuzivaji nejvice déti ve véku 15 az
16 let, v dotazniku ziskaly primérmné 3,29 bodt, coz ¢ini 65,82 %. Déti ve véku 14 let
ziskaly primérmé 3,12 bodt, cozZ je 63,98 % a déti ve ve€ku 12 az 13 let ziskaly primérné
3,02 bodu, coz ¢ini 60,34 %. Rozdil mezi détmi ve véku 12 az 13 let a détmi ve véku 14

let je 3,64 %. Rozdil mezi détmi ve v€ku 14 let a détmi ve véku 15 az 16 let je 1,84 %.

Vyzkumna otazka €. 9: Jaka je mira regulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a

15 az 16 let vedouci ke zméné emo¢ni nalady osob v jejich okoli?
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9.1 Jaka je mira regulace emoci déti ve véku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let, vedouci

ke zlepseni emoc¢ni nalady osob v jejich okoli?

Tabulka 11: EXIM dle véku respondentt

Vék 12 az 13 let 14 let 15 az 16 let

Pocet bodl 3,558 3,632 3,585

Déti ve véku 15 az 16 let ziskaly primérné 3,59 bodu v ¢asti dotazniku, ktery se tykal
zlepSeni emoc¢ni nalady osob v jejich okoli. Tento primérny pocet bodl tvoti 77,16 %.
Déti ve veku 14 let ziskaly 3,63 bodi, coZ je 72,64 % a déti ve veéku 12 az 13 let ziskaly
pramérné 3,56 bodt, coz je 71,16 %. Déti ve veéku 12 az 13 let a déti ve veéku 14 let se

li$i 0 1,48 %. Rozdil mezi détmi ve véku 14 let a détmi ve véku 15 az 16 let je 4,52 %.

9.2 Jaka je mira regulace emoci déti ve v€ku 12 az 13 let, 14 let a 15 az 16 let, vedouci

ke zhorSeni emoc¢ni ndlady osob v jejich okoli?

Tabulka 12: EXWO dle véku respondentii

Vék 12 az 13 let 14 let 15 az 16 let

Pocet bod 1,736 1,833 1,905

Nejvyssiho primérného poctu bodi dosdhly déti ve véku 15 az 16 let a to 1,91 bodl
(38,1 %), déti ve veku 14 let dosahly primérného poctu boda 1,83 bodt (36,66 %) a déti ve
veku 12 az 13 let dosahly primérné 1,73 bodl (34,72 %). Rozdil mezi détmi ve véku 12 az
13 let a détmi ve veéku 14 let je 1,94 %. Déti ve véku 14 let a déti ve veéku 15 az 16 let se lisi
o 1,44 %.
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Vyuziti strategii emocni regulace dle véku
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Graf 5: Vyuziti strategii emocni regulace dle véku
Z grafu ¢. 5 mizeme vycist, ze mezi vyuzitim strategii regulace emoci existuji drobné odlis-
nosti v zavislosti na véku déti. U zlepSeni vlastni nalady (intrinsic affect-improving) jde o
primérny rozdil 1,93%, u zhorSeni vlastni nélady (intrinsic affect-worsening) se vékové ka-
tegorie 1i8i primérné o 2,74 %, u zlepSeni ndlady ostatnich osob (extrinsic affect-improving)
je pramérny rozdil 3 % a u zhorseni nalady ostatnich osob se jednotlivé vékové kategorie

1i8i primérné o 1,69 %.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUSE

V empirické ¢asti prace jsme zjisStovali, jaka je interpersonalni regulace emoci déti starSiho
Skolniho véku. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak lidé z okoli ovliviiuji regulaci emoci déti
starSiho Skolniho véku, jak déti starSiho Skolniho véku reguluji emoce lidi v jejich okoli a

jaka je autoregulace emoci déti star§iho skolniho véku.

Pojeti vyzkumu bylo kvantitativni, zvoleno bylo dotaznikové Setieni, kterého se zucastnilo
255 zaku, z toho 136 divek a 119 chlapct. Dotaznik obsahoval 39 otazek a skladal se ze tii
bloku, kdy déti odpovidali na skale 1-5. V prvni ¢asti jsme vyhodnocovali, jak lidé z okoli
ovliviuji autoregulaci emoci déti starSiho Skolniho véku a vyuzit byl dotaznik Interpersonal
Emotion Regulation Questionare (IERQ). Ve druhé poloviné dotazniku jsme se vénovali
autoregulaci emoci déti a tomu, jak déti ovliviiuji emoce lidi v jejich okoli. Vyuzili jsme

dotazniku Emotion Regulation of Other and Self (EROS).

Na zékladé vysledka z prvniho bloku dotazniku (interpersondlni strategie emocni regulace)
jsme zjistili, Ze déti starSiho Skolniho véku vyuzivaji k regulaci svych emoci jak sdileni dobré
nalady, perspektivni pfejimani, socidlni uceni tak i souciténi. VSechny zminéné strategie re-
gulace emoci zavisi na tom, do jaké miry déti vyuZzivaji osob v jejich okoli, aby regulovaly
své vlastni emoce. Nejvice déti vyuZzivaji strategii sdileni dobré nélady (enhancing positive
affect) a to z necelych 80 % (79,2 %). Tato strategie se vyznacuje tim, Ze jedinec vyhledava
ve svém okoli ostatni osoby, aby posilil své pocity Stésti a radosti a citil se jeSté 1épe. Nej-
méné (z 57,3 %) naopak déti vyuZzivaji strategii souciténi (soothing). Pti vyuziti této strategie
jedinec vyhledava osoby ve svém okoli proto, aby s nim tito 1idé soucitili a on se potom citil
1épe. Pomoci socidlniho uceni (social modeling) muze jedinec zjistit, jak by v dané situaci
reagovali ostatni 1idé a na zaklad¢ poznatkl ziskanych u¢enim se pozorovanim miize regu-
lovat své emoce. Tuto strategii déti starSiho Skolniho véku vyuzivaji z 64 %. Posledni zkou-
manou oblastni v prvnim bloku dotazniku bylo perspektivni ptejimani (perspektive taking),
kdy si jedinec sam sebe predstavi na misté nékoho jiného, zméni thel svého pohledu. Tuto

strategii déti starSiho Skolniho veéku vyuzivaji z 62,4 %.

Dale jsme zjist'ovali, jak jednotlivé strategie vyuzivaji divky a chlapci. Z vysledki vyzkumu
vyplyva, Ze chlapci jednotlivé strategie vyuzivaji primérné o 5,89 % méné nez divky. Nej-
vEtsi odlisnost pozorujeme tehdy, kdyZ se jedna o sdileni dobré nalady, tedy kdyz ma jedinec
vyhledat osobu ve svém okoli, se kterou bude sdilet svou radost. Zde se divky a chlapci lisi

0 6, 18 % ve prospéch divek. Naopak nejmensi rozdil pozorujeme v oblasti socialniho uceni,
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tedy kdyz se jedinec pomoci pozorovani ostatnich uci, jak regulovat své emoce. Zde se po-
hlavi lisi o 4,36 %, chlapci opét dosahli niz§iho skore nez divky. Lze tedy potvrdit zdvéry
teoretické Casti, tedy ze mezi divkami a chlapci opravdu jisté rozdily v regulaci emoci exis-
tuji.

Zkoumali jsme také jak jednotlivé strategie vyuzivaji déti dle jejich véku. Pro nizky pocet
respondentt ve véku 12 a 16 let jsme vytvorili tii vékové kategorie: 12 az 13 let, 14 let a 15
az 16 let. Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze primérné se jednotlivé vékove kategorie ve vy-
zde je nejvetsi rozdil ve vyuziti strategie sdileni dobré nalady (1,63 %) a nejnizsi rozdil ve

vyuziti socialniho uceni (1,23 %).

Zavérem prvniho bloku dotazniku tedy je, Ze déti starSiho Skolniho véku umi vyuzivat stra-
tegii interpersonalni emoc¢ni regulace a v ramcei vékovych kategorii se 1i$i pouze o malé pro-
cento. Divky a chlapci vyuzivaji strategii interpersonalni emoc¢ni regulace odlisn¢, mély by-

chom tedy na tuto skute¢nost pii praci s détmi brat zretel.

Ve druhém a tfetim bloku dotazniku jsme zkoumali autoregulaci emoci déti starSiho Skolniho
veku a jak déti reguluji emoce lidi v jejich okoli. Zaméfili jsme se jak na oblasti vedouci ke
zlepseni, tak i zhorSeni nalady. Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze déti starSiho Skolniho véku
reguluji své emoce smérem nahoru i dolt ptiblizné stejné, s odlisnosti 4,7 %. V oblasti zlep-
Seni vlastni nalady (intrinsic affect-improving) déti dosadhly primérného skére 67 % a v ob-
lasti zhorSeni vlastni nalady (intrinsic affect-worsening) déti dosahly skore 62,3 %. Skutec-
nost, Ze respondenti dosahly pomérné€ vysokého skoére v oblasti zhorSeni vlastni nalady, sou-
hlasi s tvrzenim z teoretické ¢asti, tedy ze pro obdobi starSiho Skolniho veéku je typické, ze
stoupa mira negativnich emoci (Larsen, 2002, cit. podle Slaménik, 2011, s. 74). Posledni
¢ast dotazniku byla vénovana regulaci emoci ostatnich osob v okoli respondentli. V oblasti
zlepseni nalady ostatnich (extrinsic affect-improving) déti dosdhly primérného skore
73,3 %, ale v oblasti zhorSeni nalady ostatnich (extrinsic affect-worsening) €inilo primérné
skore 36,4 %. Zde je tedy odlisnost daleko vyraznéjsi a jedna se o 36,9 %. Na zaklad¢ zjis-
ténych vysledkl se da predpokladat, ze déti star§iho Skolniho véku jsou si jistéjsi na poli
regulace emoci ostatnich nez regulace vlastnich emoci. Potvrzujeme tedy teoretickou ¢ast,
kdyz fekneme, Ze pojeti vlastnich emoci a jejich regulace v tomto obdobi je zna¢né rozkoli-

sana.
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Dale jsme zkoumali, jaké je autoregulace emoci divek a chlapcii a jak divky a chlapci regu-
luji emoce lidi v jejich okoli. . V oblasti autoregulace emoci divky dosahly vyssiho primér-
ného skore nez chlapci, stejné jako v prvnim bloku dotazniku. Zde se vysledky pohlavi lisi
07,91 %, zlepSeni vlastni ndlady divky vyuzivaji ze 70,74 % a chlapci z 62,83 %. U zhorSeni
vlastni nalady je rozdil jesté vétsi a to 8,99 %, divky doséhly primérného skore 66,51 % a
chlapci 57,52 %. Nejvétsi rozdily mezi pohlavimi pozorujeme v oblasti regulace ostatnich
osob v okoli déti starsiho Skolniho véku. Jedna-li se o zlepSeni ndlady osobo v okoli, opét
vy$§iho skore dosahly divky (78,6 %, chlapci 67,31 %), pficemz zde se jedna o rozdil
11,29 %, divky tedy reguluji emoce lidi v jejich okoli tak, ze zlepsi naladu téchto osob, vice
nez chlapci. Jedina oblast, kde vyssiho skore dosahli chlapei, je zhorSeni nalady osob ostat-
nich. Chlapci dosahli primérného skore 37,03 %, coZ je o 1,2 % vice nez divky. Potvrzuje
se tedy, Ze divky spiSe, nez chlapci nabidnou lidem v okoli pomoc a pokusi se jejich naladu
zlepsit, kdezto chovani chlapct spise nez divek povede ke zhorSeni nalady osob v jejich

okoli.

Posledni zkoumanou oblast tvofila autoregulace emoci a regulace emoci ostatnich dle véku
déti. Stejné jako v prvnim bloku dotazniku jsme vytvofili tfi vékové kategorie (12 az 13 let,
14 let, 15 az 16 let). Zkoumanim interpersonalni regulace emoci v zavislosti na véku déti
jsme mohli odhalit ptipadné rozdily mezi mladSimi détmi (12 az 13 let) a starSimi détmi (15
az 16 let), které svym vékem spadaji k hranici obdobi star§iho Skolniho v€ku a mohou tak
regulovat své emoce odlisné. Zkoumany byly opét oblasti zlepSeni a zhorSeni vlastni nalady
a zlepSeni a zhorSeni nalady osob v okoli a ve vSech téchto oblastech pozorujeme, Ze déti ve
veku 12 az 13 let ziskaly primérné nizsi skore, nez déti ve véku 15 az 16 let. Jedna se pri-
mérné o 4,7 %. V souladu s poznatky z teoretické ¢asti tedy miizeme fict, ze s vékem a po-

stupnym dospivanim je dité schopné své emoce vice regulovat.

Jelikoz nas vyzkum ukazuje, ze déti star§iho Skolniho véku k regulaci svych emoci pfilis
nevyuzivaji strategii souciténi, tedy ze si nejdou najit nékoho, u koho by soucit hledaly a
pokusily se tak vyrovnat se svymi emocemi, bylo by zajimavé provést dalsi vyzkum a zjistit
davody, pro¢ déti tuto strategii nevyuzivaji tolik jako ostatni. Taktéz by bylo dobré ovéfit,
zda zjisténé odliSnosti mezi chlapci a divkami jsou statisticky vyznamné, ptipadné se zaméfit

na vztah interpersonalni emocni regulace a vliv rodinného prostredi ditcte.
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ZAVER
Tématem této bakalarské prace byla interpersonalni regulace emoci déti starSiho Skolniho

veéku. Piestoze regulace emoci je téma pomérné diskutované, v oblasti interpersonalni regu-

lace emoci dosud nebyl proveden dostatek vyzkumt, a proto bylo zvoleno dané téma.

V teoretické ¢asti jsme se vénovali vymezeni pojmu emoce, sociologickému a psychologic-
kému pohledu na emoce, vnitinim a vn€jsi zdrojim emoci, jednotlivym funkcim emoci a
popsali jsme emoce a emocni prozivani ve star§im Skolnim véku. Ve druhé kapitole byla
popsana emoc¢ni regulace, kdy vznika, jeji typy a co mé na regulaci emoci jedince vliv.
Popsana zde byla také interpersonalni emoc¢ni regulace a strategie, které mize jedinec vyuzit.
Vénovali jsme se také vlivu pohlavi na regulaci emoci. Tteti kapitola se vénuje socidlnimu
rozmé&ru emoci, vymezuje pojmy emocni a socidlni inteligence, propojuje poznatky z druhé
kapitoly o souciténi, jakozto strategii emo¢ni regulace s prosocialnim chovanim lidi a nasti-

fluje mozné problémy, které jsou s nefungujici emocni regulaci spjaty.

Empirické ¢ast bakalarské prace se zamétovala na interpersonalni regulaci emoci u déti star-
Sitho Skolniho véku. Cilem empirické ¢asti bylo popsat, jak lidé z okoli ovliviiuji regulaci
emoci déti starSiho Skolniho véku, jak déti starSiho Skolniho v&ku reguluji emoce lidi v jejich
okoli a jaka je autoregulace emoci déti starSiho Skolniho véku. Sledovali jsme také jak emoce

reguluji divky, jak chlapci a jak jednotlivé vékové kategorie respondentd.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setieni a zucastnilo se jej cel-
kem 269 déti ve veéku 12 az 16 let. Vysledky vyzkumu byly zpracovany pomoc deskriptiv-
nich metod. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze déti star§iho Skolniho véku vyuzivaji k regulaci
svych emoci osob v jejich okoli, a to strategiemi souciténi, socialniho ucent, perspektivniho
pfejimani a nejvice sdileni dobré nalady. Vysledky ukazaly, Ze mezi pohlavimi existuji jisté
odliSnosti a ze divky své emoce reguluji vice nez chlapci. Tato skute¢nost koreluje s teore-
tickou ¢asti, kdy Ize tvrdit, ze tento rozdil je zptsoben jiz v détstvi, a to riznou vychovou

chlapcti a divek. Odlisnosti dle véku se pohybovaly pouze kolem jednoho procenta.

Vysledky vyzkumu miiZe uplatnit pfi své praci napiiklad pedagog volného ¢asu, vychovatel
¢1 socidlni pracovnik at’ uz se jedna o terénni Setfeni v rodiné, nizkoprahové centrum nebo
Skolni klub. Je nutné brat ohled nejen na to, Ze divky a chlapci se ve vyuzivani jednotlivych
strategii regulace emoci lisi, ale vime-li, ze déti vyuzivaji k regulaci svych emoci strategie

jako naptiklad socidlni uceni, je nutno si uvédomit, Ze se od ostatnich miiZzou naucit jak to
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dobré, tak to zIé. Zalezi tedy také na okoli a onéch interpersonalnich vztazich, do kterych

dité vstupuje a jenz jej ovliviluji.
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PRILOHA PI: VZOROVY DOTAZNIK

Ahoj,

rada bych t€ poprosila o vyplnéni dotazniku k mé bakaléiské praci Interpersonalni emocni
regulace deti starsiho skolniho véku. Dotaznik je tvotfen 39 otdzkami, pokyny k jejich vy-
plnéni naleznes nize. Vyplnéni dotazniku zabere asi 20 minut a je zcela anonymni.
De¢kuji za tviyj Cas, ktery jsi dotazniku vénoval(a)

Hana Chrastecka, studentka Univerzity TomaSe Bati ve Zliné

Jsem: O divka O chlapec

Vék: let

NizZe najdes seznam tvrzeni, které popisuji, jak se lidé vyrovnavaji se svymi pocity. Pfecti
si prosim kazdé tvrzeni a zakrouZkuj ¢islo, které nejlépe vystihuje tvlij ndzor. Pouzij Skalu
1 (neyméné pravdivé) az 5 (nejvice vystizné). Prosim zopakuj pro kazdé tvrzeni. Neexis-

tuje spravnd ani Spatna odpoved.

1 2 3 4 5

naprosto nesouhlasim spiSe nesouhlasim nevim spiSe souhlasim naprosto souhlasim

1. Réd(a) se pfiucim z toho, jak n€kdo jiny zvlada své emoce. 1—2—3—4-—5
2. Ulevi se mi, kdyZ mi nékdo tekne, Ze véci vidim zbytecné Cerné. 1—2-—3 45
3. KdyzZ jsem nadSeny/a, tak rad(a) sdilim svou radost s ostatnimi. 1—2—3—4-—5

4. Kdyz se necitim dobfe, najdu si nékoho, kdo se mnou bude soucitit. | |_p 3 4 5

5. Pfi pochybnostech si rad(a) poslechnu nazor nékoho jiného. 1—2-—3 45

6. KdyZz méam radost, citim se dobfe v pfitomnosti dalSich lidi. 1—2— 345

7. Kdyz mi nékdo ptfipomene, Ze ostatni na tom mohou byt hiif, citim

. 1—2—3—4—-5
se pak 1épe.




8. Kdyz je mi fajn, jsem rad(a) mezi ostatnimi, protoze pak mam na-

: —2—3—4—-5
ladu jeste lepsi. =23
9. Pocit rozruseni mé pfiméje najit nékoho, kdo mi projevi soucit. 1—2—3_ 4 5
10. Kdyz mi n¢kdo ptipomene, ze v§e mlze byt i mnohem horsi, jsem
o er o . 1—2—3—4—-5
klidn€jsi a citim se lip.
11. Kdyz jsem nestastny(4), podivam se, jak by stejnou situaci fesil
< 1Y 1—2—3—4-5
n¢kdo jiny.
12. Pokud se necitim ve své kuzi, hledam u ostatnich ttéchu. -2 3 4 5
13. Radost je nakazliva, proto hledam spolecnost ostatnich, kdyz jsem
Pactni(4 1—2—3—4-5
Stastny(4).
14. Kdyz mi nékdo fekne, Ze neni proc¢ si d€lat starosti, pomlze mi
. 1—2—3—4—-5
tim.
15. Pokud jsem smutny(a), rad si poslechnu, jak se se stejnymi pocity
1—2—3—4—
vypotadal nékdo druhy. 3 .
16. KdyZ mam Spatnou naladu, rozhlédnu se kolem sebe a vim, Ze
: T 1—2—3—4—5
jsem obklopen(a) prateli.
17. Pokud mam strach, pomtize mi n€kdo, kdo fekne, Ze se neni ¢eho
, 1—2—3—4—-5
bat.
18. KdyZ je mi skvéle, rozveselim né¢koho ve svém okoli. 1—2—3—4-—5
19. Kdyz jsem smutny(a), najdu si n€koho, kdo mé utesi. 1—2-—3 45
20. Kdyz jsem nastvany(a), rad si poslechnu, co by v mé situaci délali
1—2—3—4—-5

ostatni.




Jak vnimate vlastni emoce?

V zivoté existuji situace, kdy se lidé citi 1épe (naptiklad St'astnéji, klidnéji, méné€ uzkostné,
mén¢ nastvang) a situace, kdy se citi hiii (méné vesele, mén¢ nadSen¢, vice naStvan¢, vice
se obavaji).

Do jaké miry jsi se béhem poslednich dvou tydnl zachoval(a) nasledujicim zplisobem,

abys ovlivnil(a) to, jak se citi§? Nezalezi na tom, zda tyto strategie fungovaly, pouze uved’,

jak casto jsi danou situaci zazil(a).

1 2 3 4 5

vubec ne ziidka obcas casto velmi ¢asto

21. Hledal(a) jsem problémy a chyby na situaci, ve které jsem se na-
, 1—2—3—4—-5

chazel(a).
22. Pfemyslel(a) jsem o svych dobrych vlastnostech. 1-—2—3- 45
23. Smal(a) jsem se, abych se citil(a) 1épe. 1—2—3- 45
24. Byl(a) jsem kriticky(4) sam(a) k sobé¢. 1—2—3 4 5
25. Myslel(a) jsem na své nedostatky. 1—2—3- 45
26. D¢lal(a) jsem néco, co mam rad(a) a co meé déla stastnym (St'ast-

1—2—3—4—5
nou).
27. Hledal(a) jsem podporu u ostatnich. —2— 3 4 5
28. Myslel(a) jsem na Spatné zkuSenosti/zazitky. 1—2—3- 45
29. Myslel(a) jsem na néco hezkého, abych se citil(a) 1épe. 1—2—3— 45
30. Myslel(a) jsem na dobré stranky situace, ve které jsem se nacha-

1—2—3—4—5
zel(a).




Jak vnimate emoce lidi kolem vas?

V zivoté existuji situace, kdy se lidé snazi, aby se lidé kolem nich citili 1épe (naptiklad
Stastnéji, klidnéji, mén¢ uzkostneé, méné nastvané) a situace, kdy se snazi, aby se tito lidé

citili htif (méné¢ vesele, mén¢ nadsené, vice nastvané, vice se obavaji).

Do jaké miry jsi se béhem poslednich dvou tydnt zachoval(a) nasledujicim zpiisobem,
abys ovlivnil(a) to, jak se lidé kolem tebe citi? Nezalezi na tom, zda tyto strategie fungo-

valy, pouze uved,, jak Casto jsi danou situaci zazil(a).

1 2 3 4 5
viibec ne ziidka obcas casto velmi asto
31. Snazil(a) jsem se lidem okolo sebe dévat dobré rady. 1-—2—3- 45
32. Snazil(a) jsem se ostatni upozornit na jejich nedostatky. 1-—2—3- 45
33. Snazil(a) jsem se s ostatnimi travit ¢as piijemng. -2 3 4 5
34. Snazil(a) jsem se tvafit naStvané, aby se druzi citili haf. 1—2—3- 45

35. Snazil(a) jsem se ostatnim vysvétlit, jak ubliZili mé& nebo ostatnim,

aby se citili ha. 2345
36. Zminil(a) jsem dobré vlastnosti druhé osoby. 1—2—3- 45
37. Snazil(a) jsem se ostatni rozesmat. 1—2—3- 45
38. Naslouchal(a) jsem problémim druhych. -2 3 4 5

39. Snazil(a) jsem se travit Cas s druhymi, aby se citili 1épe. 1—2— 345




