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ABSTRAKT

Cilem bakalafské¢ prace ,,Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku® je
zanalyzovat  nejvétsi  konkurenty  spoleCnosti  Kovoplast, v.d.,, urCit jeji
konkurenceschopnost a doporucit opatfeni na zlepSeni konkuren¢niho postaveni firmy na

trhu.

V teoretické Casti jsou na zéklad¢ literarnich pramenti definovany zékladni pojmy tykajici

se konkurence, konkurenceschopnosti a popsany metody slouzici k jeji analyze.

V praktické ¢asti prace byla popsana spolec¢nost Kovoplast, v.d., jeji ¢innosti, dodavatelé
a sluzby poskytované zakaznikiim. Firma byla nésledné¢ podrobena analyze
konkurenceschopnosti v porovnani s ostatnimi konkurenty. Pro tuto analyzu bylo vybrano

7 nejvétsich konkurentt firmy Kovoplast, v.d., ktefi byli v ramci prace rovnéZz piedstaveny.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, konkurenéni vyhoda, PEST analyza,

Portertiv model péti sil.

ABSTRACT

The goal of the submitted thesis ,,Analysis of competitivenes of the chosen company* is to
identify Kovoplast Company biggest competitors, to determine its competitiveness and to

suggest a recomendation of the improvement of the competitive position on the market.

In the teoretical part, the basics concepts relatin to competition and competitivenes and the

methods used in their analysis, are defined.

In the practical part of the thesis was described the company Kovoplast, v.d., its activities,
suppliers and services provided to customers. The company was then analyzed
Competitiveness compared to other competitors. For this analysis, the 7 largest competitors

of Kovoplast, VD, were selected, who were also introduced in the work.



Keywords: competition, competitivenes, competitive advantage, PEST analysis, Porter

Model of Five Forces



Timto bych chtéla podé€kovat své rodin¢ a pratelim za jejich podporu a cenné rady pii

studiu. Velice si jich vazim a bez nich bych nebyla tim kym jsem.
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UvVOD

Cilem mé bakalarské prace je zhodnotit konkurenceschopnost firmy Kovoplast v.d a jeji
postaveni na trhu. Vzhledem k tomu, jak vysokéd konkurenceschopnost v dnesni dobé je
a kolik novych firem je kazdy den zakladéno, je tfeba se na tuto problematiku podivat
hloubéji a definovat si pojmy, které se ji ptimo dotykaji. Kazda firma by se méla podrobné
zabyvat svym  okolim, analyzou svého  prostfedi, vytvofenim  analyzy
konkurenceschopnosti, aby byla mnohem vic UspéSna a schopnd, nez jeji konkurenti

a o timto se praveé ma prace bude zabyvat.

Teoretickd €ast prace pojedndva na zékladé doporucenych literdrnich prament o pojmech
jako je konkurence, konkurenceschopnost, podnik a jeho okoli. Dale pak definuje
samotnou analyza konkurence s uvedenim nejCastéjSich metod k urceni

konkurenceschopnosti podnik.

V praktické Casti prace je popsana spolecnost Kovoplast, v.d., jeji ¢innosti, dodavatelé
a sluzby poskytované zdkaznikim. Firma je zde nasledné podrobena analyze
konkurenceschopnosti v porovnani s ostatnimi konkurenty. Pro tuto analyzu bude vybrano
7 nejvétsich konkurentd firmy Kovoplast, v.d., které v ramci své prace prace rovnéz
predstavim. Analyza konkurentil bude provedena na zéklad¢ rGznych kritérii, kterd maji
vliv na postaveni podniku na trhu. Hodnocena bude jejich technickd vybavenost, kvalita

vyrobkil, doba piisobeni na trhu a dalsi faktory.

V posledni casti prace budou uvedena doporuceni pro zvySeni efektivity prace, na zékladeé

kterych by mohla firma ziskat lepsi postaveni na trhu a tim jej upevnit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A JEHO OKOLI

V této kapitole si vysvétlime pojem podnik a popiSeme si jeho okoli, které mé na podnik

vyznamny vliv a je tedy nezbytné, aby se jeho vyvojem podnik zabyval.

1.1 Podnik

Podnik Ize definovat jako subjekt vykonavajici ¢innost nabizeni zbozi Ci sluzeb na trhu,
nehled€ na to, zda svou ¢innosti generuje zisk. Rovnéz oslovuje zékazniky nabidkou svych
¢innosti. Pro podnik neni rozhodujici ani tak forma podnikéni, kterou pii svém zalozeni

zvoli, jako cil prezit a uchovat se jako podnik. [1]

Jednim z charakteristickych rysii podnikéani je snaha o zhodnoceni po¢ate¢niho kapitalu at’
vlastniho ¢i ciziho. Zhodnocenim kapitalu dochazi zaroven i k zvySovani hodnoty podniku.
Tu je mozné navySovat i zlepSujicim se postavenim podniku na trhu. Pojeti podniku
z hlediska zhodnocovani kapitalu a soucasn¢ respektovani jeho spolecenskych funkci ve
vztahu k zdjmovym skupindm lze vnimat dvéma pohledy. V prvé fadé¢ je dominantnim
cilem dosahovani zisku na zéklad¢ uspokojovani koupéschopné poptavky. V druhé fadé
pak uspokojovani koupéschopné poptivky a opravnénych pozadavkli okoli a tim

dosahovani zisku. [2]

Prvni ptfipad byvéa povétSinou kratkodoby a je typicky pro vétSinu zacinajicich podnikateld,
ktefi touzi po rychlém zbohatnuti. Vztahy v téchto firmach, mezilidské 1 k zékaznikim,
jsou ,,politikou* rychlého zbohatnuti ovlivnény a firma sama se chape vyhradné jako
,Stroj na délani penéz“. Druhy piipad je zaloZzeny na principu sluzby zakaznikovi
a predpoklada, Ze jeho naplnéni generuje zisk. Je to dlouhodobd, ovSem jistéjsi cesta, ktera
napliiuje spolecenské poslani podniku. Tvorba zisku je zavisla na spokojenosti zakaznik,

ale trvala existence podniku je samoziejmé podminéna rentabilitou. [2]

1.2 Okoli podniku

Podnik neni izolovan, ale je obklopen vnéjsim svétem, okolim. Okolim podniku rozumime
vSe, co je za pomyslnymi hranicemi podniku jako socidlné ekonomického a technického
systému a ¢im je podnik ovliviiovan a co piipadné sdm muze ovlivnit. Okoli podniku ho
nuti k ur¢itému zpiisobu chovani, predevS§im k volbé urcitych cili a zpusobu jejich

dosahovéni. Vliv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moZnost podniku
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ovlivitovat okoli je spiSe omezena. Okoli podniku na néj ptisobi jako ,,svazek* vnéjsich sil,
faktori a podminovani, mezi nimiz existuji rdzné souvislosti [3]. Podnik se musi o své
okoli a jeho dynamiku aktivné zajimat a vyuzivat jeho vlivii ve sviij prospéch. Neodhaleni
ukazateli

potencialniho nebezpeci mize podnik vyznamné poskodit, naopak objevovani piilezitosti

zajisti jeho spravné fungovani. [4].

Abychom mohli okoli podniku aktivné sledovat, musime vymezit jeho strukturu
a jednotlivé ¢lenéni. Musime si uvédomit, které faktory, v jaké mife miizeme ovliviiovat
a kterym je nutno se prizpusobit. Kazdy podnik je v misté jeho plisobeni vystaven vlivu
konkurence. Piisobi na n¢j mistni komunita, a jelikoz se podnik snazi o ziskani zdrojd,

které jsou vétSinou vzacné, musi pro jejich ziskani vstupovat do konkurence. [1].
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2 MAKROOKOLI PODNIKU

Makrookoli podniku vytvaii spoleény a jednotny ramec pro podnikdni vSem
podnikatelskym subjektim, které piisobi na uzemi daného statu. Jde o faktory, které jsou
dané a nezavislé na ptsobeni podniku na trhu. Makrookoli miize mit na podnik vyznamny

vliv, a naopak, moznost podniku ovlivnit okoli je prakticky nulova. [4].

Stratégové pfi analyzach monitoruji okoli firmy tak, aby mohli spolehlivé urcit, jaké ma
firma pftilezitosti a hrozby, které by mohly v budoucnu ovliviiovat jeji vyvoj. Na zacatku
analyzy je nutné urcit, jestli se vyznamné nezmeénily ptedpoklady, za nichz byla urcena
stdvajici strategie a jestli stav okoli organizace umoziiuje pokracovat v soucasné strategii
tak, aby podnik dosahoval pozadovanych vysledki. Jestlize se predpoklady, za nichz byla
stavajici strategie zformulovana, vyznamné nezménily, nebo zménéné okoli skytd nové

ptilezitosti, popfipad€ hrozby, musi byt tato strategie pozménéna. [5]

2.1 PEST analyza

Analyza PEST je metodou pro urceni faktorti ptisobicich na makrotirovni. Tyto vnéjsi
vlivy obvykle nemiize firma pfili§ ovlivnit. Je ale Zadouci, aby se s nimi ve strategickém
tfizeni pocitalo, pfestoZze se mohou jevit jako pfili§ vzdalené a nepodstatné. Jejich znalost
muze poskytnout $ir$i pohled na moZné pfileZitosti a hrozby a umoZni nachéazet do té doby

skryté souvislosti. [6]
P — politické, E — ekonomické, S — socialni, T — technologické

Tato metoda ma vice nazva (SLEPTE, SLEPT, PESTEL apod.), li$i se pouze jinym

fazenim pismen.

2.1.1 Politické okoli

Politicka stabilita a bezpecnostni situace statu je zdkladni predpoklad pro moznost
podnikat v urcité oblasti. Legislativa upravujici naptiklad pracovné-pravni vztahy, dang,
cenové regulace a Zivotni prostfedi, ma velky vliv na ¢innost firem. Zaroveni fungovani

statnich instituci tvofi specifické podminky pro fungovani ekonomiky.
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2.1.2 Ekonomické okoli

Ekonomické okoli mé pro podnik zdsadni vyznam. Z ekonomického okoli ziskava podnik
vyrobni faktory a kapital, na toto okoli se obraci se svymi vyrobky a sluzbami. Podnik je ve
svém rozhodovani a chovani v rozhodujici mife ovlivnén celkovou hospodaiskou

situaci zemé¢ a jeji dynamikou. Jde zejména o tyto faktory:

o Dostupnost a ceny vyrobnich faktorti — diky rozvoji logistiky a novych technologii,
umoznujici radikéalni snizeni pracnosti a tim i1 vysokou produktivitu prace, ztraceji
postupné¢ tyto faktory své dominantni postaveni. Jako ptiklad bych uvedla

Svycarsko, které si dobré jméno, které si udrzuje, ziskalo na vyrobé &okolady.

e Danova zatéz podniki — ta ovlivitluje chovani podnikd z hlediska vyse dani.
Danova politika hled4 cestu mezi dvéma pdly a to, zajistit dailovy vynos tak, aby
naplnil statni pokladnu a nezatizit podniky natolik, aby ztratily motivaci
k podnikéani.

e Hospodaisky rist, ménovy a devizovy vyvoj — mira inflace ovliviluje ceny
vyrobnich faktort, poptavku i koupéschopnost zdkazniki.

K ekonomickému okoli patii také odbératelé (zédkaznici), dodavatelé a finan¢ni instituce.

[3]

2.1.3 Socialni okoli

Znaény vyznam pro podnik ma jeho socidlni okoli. Kazdy podnik by mél zkoumat
a zvazovat disledky své ¢innosti pro spolecnost. V idedlnim ptipad¢ by tato ¢innost méla
byt prospeésna jak podniku, tak i spolecnosti. To se ovSem v redlném zivoté realizuje jen
velmi obtiZné€, protoZe orientace na zisk vzdy stavi do poptedi zajmy vlastnikil kapitalu
a manazert, které se mohou dostat do ptikrého rozporu se socialnimi z&jmy okoli.

V nasi historii miizeme ovSem najit ptiklad opacny, a to pana Tomdase Bat'u, ktery vzdy
patrno z velkorysé koncepce Zlina, kde vedle zavodu vznikaly obytné ctvrti, hotel,

obchodni diim, kino a dal$i kulturni zatizeni. [4]
P11 rozboru socialnich faktorti bereme v uvahu:

 pohled obyvatelstva na organizaci,
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e Zivotni styl a Groven obyvatelstva,

e Zda je dostatek pracovnich sil a stav vzdélani,

« pohled obyvatel na Zivotni prostfedi — vyznam ochrany zZivotniho prostfedi,
o rozdéleni pfijmt a zména kupni sily — pfijmy x zivotni naklady,
« pohled obyvatel na zahrani¢ni produkty,

e role muzl a Zen ve spolecnosti. [5]

2.1.4 Technologické okoli

Technologické okoli a zmény technologie jsou zdrojem a motivem technického
a technologického pokroku, ktery umoznuje podniku dosahovat lepSich hospodarskych
vysledkil a zvySovat konkurenceschopnost. To mlize ov§em mit i své stinné stranky, k nimz

patii nékdy negativni vliv na zivotni prostfedi, vznik socialnich problému atd. [9]

Predvidavost vyvoje smérli technického rozvoje se miiZze stat vyznamnym Ccinitelem

uspésnosti podniku. Proto musi podnik brat v tivahu:
e vysi vydajli na vyzkum primyslu, v némz podnik pisobi,

e kolik finan¢nich prostiedkli je v€novano na védu a vyzkum, podpora vlady v této

oblasti,
« jaké substituty by mohly nahradit produkty firmy nasledkem inovace,
 nové pracovni metody a techniky,
« jaké budou néklady na ptirodni zdroje
» zda technologie umoziiuji vyrabét levné a kvalitni produkty nebo sluzby,
» zda mé zdkaznik n¢jaké vyhody, které vyplivaji z inovace,
« informace se stava levnéjsi a prakticky vyuzitelngjsi. [5]

Mezi dalsi faktory ovliviiujici makrookoli je moZzné naptiklad zatadit legislativu

a ekologii.
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3 MIKROOKOLI PODNIKU

Mikrookoli bezprostfedn¢ obklopuje podnik. Sestavd z podnikl, které si vzdjemné
konkuruji a jejichz vyrobky se mohou navzajem nahrazovat. Blizké okoli je ovliviiovano
predevsim zakazniky, dodavateli a konkurenci. Rychle se méni a vytvari tak prostiedi
nejistoty. Usp&sné mohou byt pouze firmy schopné na tyto zrychlujici se zmény reagovat
a vyrovnavat se s nimi. V odvétvich s jednodussimi procesy je vétsi pravdépodobnost, ze
zmény nebudou probihat ptfekotné, nebude jich mnoho a budou ptedvidatelné. V takovém
pfipadé ma smysl pii odhadovani budoucich zmén vychdzet z analyzy minulosti.
V dynamictéjsim prostfedi dostavaji pfednost progresivni metody zaméfené na modelovani

a simulace budouciho vyvoje odvétvi. [6]

3.1 Zakaznici

Aby mohl podnik co nejlépe zacilit svou marketingovou kampani, musi dokonale poznat
své stavajici 1 potencialni zakazniky. Dle jejich rlznorodych pozadavkli, moZznosti
a velikosti je zac¢lenit do segmentl a k t€ém potom pfistupovat diferencované. RozliSujeme
zpravidla tfi skupiny zékaznikii a to — spotiebitelé, velkoobchod a primyslové podniky,

kde u kazdého z nich lze najit rozdilné¢ motivy k nakupu. [7]
Sila zédkaznikl z&visi na nasledujicich faktorech:
1. Pocet zakaznikd,

2. Stupent koncentrace zékaznika — vyskyt malého poctu zdkaznikd na trhu
nakupujiciho relativné velké mnozstvi vyrobkil zlepSuje jejich vyjednavaci pozici,
3. Nebezpeci zpétné integrace — integrace dodavatelli zpisobend tlakem zékazniki

vede k tomu, Ze cena a ziskovost vyrobce klesa,

4. Citlivost na kvalitu vyrobku — pokud zakaznik preferuje urcitou kvalitu produktu,

na trhu vyhréva ten dodavatel, ktery ma naskok v kvalité své vyroby. [8]

3.2 Dodavatelé

Dodavatel je vedle odbératele vyznamnym c¢lankem celého podnikatelského procesu
organizace. Dodavatelé¢ maji oproti zdkaznikiim vét$i moznost urcovat podminky, kterymi

se musi odbératel tidit, a disponuji vyjednavacimi silami:
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—_—

zjednoduseni a harmonizace zpétné integrace,

N

dodavky jedine¢nych produktu,

w

dodavky polotovart, které maji zasadni vyznam pro kvalitu konecného produktu,
4. zvySeni stupn¢ konkurence. [8]

Sila dodavatele, kterd zvySuje cenu a tim zmensuje risk nakupujiciho, je zavisla na

faktorech:
1. vstup je z néjakého hlediska pro kupujici dilezity,
2. nakupujici podnik neni dilezitym zakaznikem,
3. existence hrozby, Ze odbératelsky podnik mize uskute¢nit zpétnou integraci,
4. dodavatelsky podnik mtize koupit podnik odbératelsky,
5. nakupujici podnik je monopolista nebo oligopolista,

6. vzdalenost dodavatele od konkurence. [5]

3.3 Konkurencni rivalita

Struktura konkuren¢niho okoli je charakterizovana velikosti podilu jednotlivych podniki
na trhu daného okoli. Rozdilné struktury konkuren¢niho okoli maji rozdilny vysledek pro
rivaly. Rozsah rivality mezi podniky uvnitt konkurenéniho okoli je odrazem usili, které
soupefici podniky vkladaji do snahy ziskat trzni pozici:

1. Diferenciace vyrobkli — pfi mensi diferenciaci vyrobku v oblasti kvality, tvaru

a vlastnosti se konkurencni boj zeslabuje.

2. Struktura nakladl — cena vyrobku, ktera kompenzuje variabilni nadklady, zvysuje

fixni naklady dodavateld.

3. Zména velikosti trhu — pfi zvétSeni trhu dochdzi k rychlému oslabeni konkurence

a klesa ostrost konkurencniho boje.

4. Stupent koncentrace — ovliviiuje intenzitu konkurenéniho boje, vztahuje se na pocet
vyrobcl nebo znacek a jejich podil na trhu. Aktivita jednoho zplisobi okamzitou

reakci 1 u konkurence.
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5. Rostouci vyrobni kapacita — ostrd konkurence vznikd tehdy, pokud je nartst trhu

mensi, neZ je narist vyrobnich kapacit. [9] [8]

Jednotlivé slozky konkuren¢niho okoli jsou:

e pocet konkurenti, ktefi ptisobi v oboru firmy a zda jejich pocet roste nebo klesa,

e postoj vefejnosti k odpovidajicimu trhu,

« velikost, sila a systém vedeni,

« néklady odchodu z oboru — odchod z obchodu ¢i setrvani a soutézent,

e chovéani pracovnik a jejich organizace,

e poptavka po produktu — vyssi nebo nizsi a jak rychle roste ¢i klesa trh

e vysledek rozboru silnych a slabych stranek. [5]

3.4 Porteriv model péti konkuren¢nich sil

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurentd)

Dodavatele

(Dohadovaci schopnost
dodavatel)

Odbératele

(Dohadovaci schopnost
odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobki -
substituti)

Obr. 1 — Porteruv pétifaktorovy model konkurencniho prostredi [11]
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Je zde zanalyzovéano pét hlavnich sil odvétvi vnéjsiho okoli podniku, které urcuji chovani
konkurentti a zarovenn potencidl konecného zisku. Plsobeni téchto sil uruje potencial
kone¢ného zisku v odvétvi, kde se tento potencidl méfi z hlediska dlouhodobé néavratnosti
investovan¢ho kapitalu, pfiCemz vSechna odvétvi maji rlizny potencial konecného zisku
z davodu odlisného puasobeni konkuren¢nich sil. Tyto sily mohou byt intenzivni,
napt. v odvétvich jako jsou vyroba papiru a oceli — kde zadna firma nedosahuje zvlast
vysokych vynosii, nebo sily mohou byt relativné slabé, napt. v odvétvich jako jsou sluzby

a vyroba kosmetiky — zde jsou vysoké vynosy zcela bézné. [11]

Cilem konkurenéni strategie podniku je nalézt takové postaveni, kdy je podnikatelskych
subjekt nejlépe schopen celit konkurenénim sildm nebo jejich ptisobeni obratit ve svij

prospéch. Z tohoto diivodu je dilezité analyzovat zdroje téchto sil. [11]

3.4.1 Potencialni nové vstupujici podniky

Nové vstupujici firmy pfinaSeji do odvétvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu
a Casto znacné zdroje. Existuje sedm hlavnich zdroji ptekdzek, které brani vstupu novych

podnikti do odvétvi:

1. Uspory z rozsahu — sniZeni jednotkové ceny produktu v zavislosti na zvySovani
celkového objemu produkce za urcit¢é obdobi. Tyto uspory mohou odradit
vstupujici podniky tim, ze je nuti, aby vstoupily na trh s velkym poctem produktt
a riskovaly silny zdsah ze strany stavajicich podnikil, anebo s malym poctem
produkti a riskovaly silny zdsah ze strany stavajicich podniki, anebo s malym
poctem produktli, pfi¢emZ by vstupujici podniky své vyrobky musely prodavat za
vyssi
cenu nez konkurence, coz by pro n¢ bylo velmi nevyhodné.

2. Diferenciace produktu — znamend, ze zavedené spole€nosti jiZ maji své znacky
a své véré zakazniky, které pfildkaly reklamou, poskytovanym servisem,
rozdilnosti v produkci, anebo tim, ze byly prvni v odvétvi. Diferenciace je
ptekazkou vstupu, nebot’ nuti nové vstupujici Gcastniky k vysokym vydajim na
piekonani existujici vé€rnosti zakaznikii zavedenym konkurentim. Tyto vydaje
obvykle znamenaji pocatecni ztratu a obvykle se vrati az za delSi dobu, pokud

vubec. Investice do vytvareni popularity znacky jsou proto obzvlast’ riskantni.
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3. Kapitalova naroc¢nost — pied vstupem na trh musi podnik disponovat obvykle
znaénym kapitdlem, zejména pokud je nezbytné investovat do riskantni
a nenavratné pocatecni reklamy nebo do vyzkumu a vyvoje. Nové vstupujici musi
navic vlastnit kapital nutny na nadkup vyrobnich zatizeni, na ndkup zasob nebo na
kryti po¢atecnich ztrat. Cim vétsi kapital je novy ucastnik nucen pouZit, tim vétsi
vyhodu maji zavedené podniky.

4. Prechodové naklady — jednorazové néklady, jez musi kupujici vynalozit na
ptechod od produkce jednoho dodavatele k produkci jiného dodavatele. Jedna se
naptiklad o prostfedky na pieskoleni zaméstnancl, na nakup jiného doplitkového
zafizeni, néklady a cas, potfebné k otestovani a zhodnoceni nového zdroje, zménu
designu produkce atd. Pokud jsou tyto naklady vysoké, musi nové vstupujici
nabidnout podstatné zlepSeni v cené nebo v kvalité¢ produkce, aby kupujici zménil

stavajiciho dodavatele.

5. Pristup k distribu¢nim kanalim — pro novy podnik miize byt piekdzkou vstupu
1 potieba zajisténi distribuce vlastni produkce. Jelikoz jsou pfirozené distribucni
kanaly jiz zasobovany zavedenymi podniky, musi novy subjekt piimét tyto kanaly,
aby akceptovaly jeji produkty, a to prostiednictvim cenové politiky, podporou
spole¢né reklamy a podobnymi zptisoby, které vSak snizuji zisk. Pfimét distribucni

kanaly ke spolupréci je ovSem velmi naro¢né.

6. Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu — zavedené podniky mohou mit
takovou vyhodu v nédkladech, kterda je pro nové UcCastniky nedosazitelna.
Rozhodujici vyhody jsou spojeny s vlastnictvim technologie vyroby, coZ zahrnuje
napiiklad know-how daného produktu, svyhodnym pfistupem k surovindm,

s vyhodnou polohou atd.

7. Vladni politika — vlada mze omezovat, ¢i dokonce uzaviit vstup do odvétvi
pomoci riznych néstrojli, mezi které patii udélovani licenci nebo omezeni ptistupu
k surovindm. Jednd se o regulovand odvétvi, jako jsou prodej alkoholu, zeleznic
nebo bankovni sluzby. Mezi skrytéjsi nastroje vladniho omezovani novych vstupii
patii zdvazné normy maximalné ptipustného znecisténi vod a ovzdusi, bezpecnostni
a technické ptedpisy pro urcity druh produkce. VSechny tyto nastroje maji za

nasledek zvyseni kapitdlovych nakladi potfebnych pro vstup. [11]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

3.4.2 Konkurenti v odvétvi

Pro ,,boj* mezi stavajicimi konkurenty se pouzivaji metody, jako cenovad konkurence,
reklamni kampan¢, uvedeni produktu a zlepSeny servis zakazniklim nebo zaruky. PfiCemz
k ,,boji* dochazi v piipadé¢ ohrozeni konkurenta nebo z divodu pftilezitosti k vylepsSeni
pozice na trhu. Ve vétSiné odvétvi dokdze jedna firma svymi konkurencnimi zéasahy
ovlivnit jiné soupefici partnery. Tito partnefi pak mohou vyvolat odvetu nebo se mohou
dozadovat kompenzace. Piistupy téchto soupeficich konkurentdl maji za nasledek
vzajemnou zavislost podnikl, kterda mtize, ale také nemusi zlepSit postaveni firmy

a odvétvi. [11]

Soupeteni v jednotlivych odvétvich je disledkem vzajemného strukturalnich faktort, mezi

které patii:

. Pocletni nebo vyrovnani konkurenti — i v pfipadé¢ malého poctu konkurentl
v odvétvi dochdzi k nestabilit¢ kvili nachylnosti soupefi ke vzajemnému boji, kteti

disponuji dostate¢nym mnozstvim zdroju pottebnych k vytrvalé a intenzivni odveté.

. Pomaly rist odvétvi — v tomto piipadé€ se konkuren¢ni boje zvrtnou v hru o podil

na trhu pro podniky, které se snazi expandovat. [11]

. Vysoké fixni nebo skladovaci naklady — tyto naklady nuti vSechny podniky
k naplnéni kapacity, coz ma za nasledek prudké sniZovani cen. Rozhodujici jsou ovSem
fixni ndklady ve vztahu k pfidané hodnoté a nikoli v poméru k celkovym nakladim.

(porter)

. Riiznorodost konkurentii — spo¢iva v rozdilném plivodu, sile osobnosti, vztahu ke
svym matefskym spolecnostem, rozdilnych cilech a metodach piistupu ke konkurenci.
Pro podniky mize byt té¢Zké odhadnout zaméry konkurentd a stanovit si vzajemné

vyhovujici ,,pravidla hry* v odvétvi.

. Vysoké strategické zaméry — predstavuji velkou dulezitost v dosazeni Uspéchu
v daném odvétvi. Tomuto uspéchu jsou podniky ochotny obétovat znacnou c¢astku

a energii.
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3.4.3 Substituty (nahradni vyrobky)
Substitut je takovy vyrobek, ktery ma vlastnost funkéni nahrady jiz existujicich vyrobkt
a uspokojuje zakaznikovu pottebu. Tyto substitu¢ni vyrobky jsou vétsim nebezpecim pro

dodavatele za predpokladu, ze:
1. pomér ceny a kvality se zvysuje,
2. kupujici flexibiln¢ reaguji na nabidku,
3. kupujici nemusi investovat z divodu ptechodu na substitu¢ni vyrobek [9]

Identifikace substitut spoc¢iva ve vyhledavani jinych produktd, které mohou splnit stejnou
funkci jako produkt daného odvétvi. Jako nazorny piiklad si mlzeme uvést cukr
a nahradni sladidla. (porter) Pokud se cena nebo vykon ndhrazky, nebo také oboji stane pro
kupujici pfitazlivéjsi, nékteti z nich budou v pokuSeni odvratit svou ptizen od firem
v oboru. Firmy v oboru budou piedchazet takovym substitutim, které predstavuji redlnou
hrozbu tak, Ze nebudou zvySovat ceny a budou vyvijet nebo zdokonalovat své produkty
a sluzby. Konkurence substituti je ovlivnéna tim, jak je snadné, aby kupujici koupil
substitut. Nakolik a jak je podnik ziskovy a Usp&€$ny zavisi také na dostupnosti, kvalité
a nakladech na substituty jejich vyrobkt. Stratégové proto musi zkoumat také chovani
podnikti, které tyto substituty vyrdbé&ji. Jejich tlak se zvySuje, pokud existuji kvalitni

substituty, s nizkou cenou a uzitnou hodnotou. Z toho divodu je diilezité prozkoumat:
1. zda mohou byt vyrobky a sluzby rychle zaménitelné za jiné,
2. jaka je kvalita nové nabizenych produkti a sluzZeb,
3. jestli podnik rozliSuje své produkty od konkurencnich substitutti
4. zda existuje néjaky akceptovatelny substitut, a jaka je jeho cena,
5. zda mohou byt vyrobky a sluzby rychle zaménitelné za jiné. [5]

Celit substitutiim se mize formou kolektivni akce odvétvi. Naptiklad intenzivni a vytrvala

reklama vSech konkurentl v odvétvi miize upevnit postaveni viici urcitému substitutu. [11]

3.4.4 Odbératelé

Vliv odbératelt zavisi na trzni situaci odvetvi a na relativni dilezitosti jejich ndkupil

v odvétvi, v porovnani s celkovym objemem prodeje v odvétvi. [11]
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Zaroven ma zajem na dobrych obchodnich podminkach, aby pokud mozno mohl

ovliviiovat nebo urcovat podminky spoluprace s dodavatelskou firmou. [5]
Skupina odbérateli je silna, plati-li nasledujici okolnosti:
1. nakupuje velké mnozstvi v relaci k dodavatelové celkovému objemu prodeje,

2. produkty, které nakupuje v daném odvétvi, tvoti vyznamnou Cast odbératelovych

nakladt nebo nakup,

3. produkt odvétvi neni dulezity z hlediska kvality odbératelovy produkce nebo

sluzeb,

4. odbératel je pln¢ informovan. [11]

3.4.5 Dodavatelé

Dodavatel je vedle odbératele vyznamnym c¢lankem celého podnikatelského procesu
organizace. Dodavatelé maji oproti zdkazniklim vétsi moznosti uréovat podminky, kterymi

se musi odbeératel tidit, a disponuji témito vyjednavacimi silami:
 dodavky polotovarti, které maji zasadni vyznam pro kvalitu kone¢ného produktu,
 dodavky jedinecnych produkti,
« zjednodusSeni a harmonizace zpétné integrace,
e zvyseni svého stupné konkurence. [8]

Sila dodavatele, kterd zvySuje cenu a tim zmenSuje risk nakupujiciho, je zavisla na

nasledujicich faktorech:
« nakupujici podnik je monopolista nebo oligopolista,
« jaka je vzdalenost dodavatele od volné konkurence,
« nakupujici podnik neni dalezitym zakaznikem,
« dodavatelsky podnik mlize koupit podnik odbératelsky,

e pfislusné vyrobky dodavatele jsou jedine¢né do té miry, pokud je pro kupujiciho

obtizné ¢i nakladné pfejit od jednoho dodavatele ke druhému. [5]
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3.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym a uzitecnym néstrojem zaméfenym na charakteristiku
klicovych faktorii, které ovliviiuji strategickou pozici podniku. Tato analyza vychazi ze
zaveéry, které jsou vysledkem analyz mikro a makro okoli podniku. SWOT analyza
identifikuje silné a slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku,

tedy pfilezitostmi a hrozbami. [14]

Analyza SWOT rozliSuje dvé charakteristiky interni situace organizace, a to silné a slabé
stranky, dvé charakteristiky vnéjSiho okoli, pfilezitosti a ohrozeni. Je tfeba si uvédomit, ze
ohroZeni se za jistych predpokladii miize zménit na pftilezitost, a tedy 1 urcita pfilezitost se
muze zménit na riziko. Zakladnim cilem SWOT analyzy je tedy rozvijet silné a tlumit
slabé stranky podniku a zaroveil byt piipraven reagovat na potencidlni pfilezitosti

a ohrozeni. [14]

Nazev SWOT je sloZen z pocatecnich pismen anglickych vyrazi:
S — strengths (silné stranky)

W — weaknesses (slabé stranky)

O — opportunities (pfileZitosti)

T — threats (hrozby)

SILNE A SLABE STRANKY

Silnou strankou podniku muze byt zdroj nebo schopnost, kterd umoznuje firmé ziskat
konkurenéni vyhodu. Za ptednosti mize povazovat napiiklad pfistup ke kvalitnéjSim
materidltim, dobré financni vztahy, vyspélé technologie ¢i vyspély tym manazerd. Naopak
nedostatky jsou tedy negativnimi internimi podminkami, slabinami, které mohou smétovat
k niz8i vykonosti podniku. Slabou strankou miize byt naptiklad nedostatek zdroji
a schopnosti, neumérné finan¢ni zatiZeni, manazefi s neodpovidajicimi schopnostmi atd.

[15]

PRILEZITOSTI A HROZBY
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Za prilezitost miizeme povazovat soucasné nebo budouci skutecnosti v okolnim prostredi,
které jsou pfiznivé souCasnym nebo potencidlnim vystupiim podniku. Ptilezitostmi pro
podniky mohou byt naptiklad zmény v zdkonech, rostouci pocet obyvatel, uvedeni novych
technologii apod. Opakem jsou hrozby, které predstavuji nepfiznivé souCasné nebo
budouci skuteCnosti. Za ohrozeni podniku muizeme povazovat napiiklad vstup silného

konkurenta na trh, legislativni zmény ¢i pokles poctu zakaznikda. [15]

Vyse uvedené faktory jsou jen piikladem silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb.
Je ziejmé, ze tyto faktory se u riiznych podnikli budou lisit, velmi zavisi na odvétvi, ve

kterém je firma umisténa, a na vyvoji tohoto odvétvi. [15]

POSTUP REALIZACE SWOT ANALYZY

Postup pii provedeni SWOT analyzy je nasledujici. Prvnim krokem je identifikace
K tomuto ucelu ndm poslouzi zavéry analyz vnéjSiho prostiedi, napiiklad PEST analyza
a analyza ,,péti sil“. Hlavni zmény ve vnéj$im prostiedi nejsou v metodé SWOT rozdéleny
predem na pfiilezitosti a ohrozena, jelikoZ jejich charakter mize vyplynout teprve

z posouzeni kontextu se silnymi a slabymi strankami podniku. [14]

Dalsi casti je proto analyza silnych a slabych stranek a specifickych ptednosti podniku.
K tomu ndm pomilZe analyza vnitfnich zdroji a schopnosti podniku, kterou muiZeme
provadét naptiklad metodou hodnototvorného fetézce. Pfi formulovani slabych a silnych
stranek je nutné se vyvarovat subjektivnimu pfistupu, casto napiiklad dochézi
k preceniovani silnych stranek. Abychom se tomuto problému vyhnuli, je uZitecné
zjiStovat, jak jsou slabé ¢i silné stranky podniku vnimany konkurenty, dodavateli
a zakazniky podniku. Vypracované ptehledy by nemély piesdhnout vice jak sedm az osm

bodii. [14]

vvvvvv

a slabych stranek na strané jedné a hlavnich zmén v okolnim prostfedi na strané druhé.
Cilem analyzy SWOT neni jen zpracovani seznamu potencialnich ptilezitosti a hrozeb,
silnych a slabych stranek podniku, ale pfedev§im provedeni hluboce strukturované

analyzy, ktera podniku poskytne uzitecné informace. [14]
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4 KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenceschopnost lze definovat z mnoha definic a riznych uhli pohledu, jako
naptiklad z pohledu managementu, marketingu, ale i obecné ekonomické teorie. Soucasné
ji mizeme definovat jako schopnost firem, odvétvi a regioni vytvaret vysokou uroven
piijmu.

Konkurenceschopnost je v literatufe zamétend na né€kolik urovni:

1. podnik,
2. vyrobek,
3. odvétvi.

Byt konkurenceschopnym z pohledu managementu znamend, ze firmy musi mit vcas
k dispozici relevantni informace o chovani a zdmérech skutecné i potencialni konkurence
a musi se naucit, jak s konkurenci zit, zapolit, jak se ji vyhnout, nebo dokonce jak s ni

spolupracovat. [10]
Konkurenceschopnost jako podnikatelsky potencial se musi tedy vyznacovat:

1. vSeobecnymi charakteristikami — tedy jako rozdil mezi tim, co je, co mlZe byt a co
musi byt — tedy je to pravdépodobnd zména, kterd vyvoldva jednak odpor
ke zméné, tak piileZitost k umocnéni ptivodniho potencialu nebo ke vzniku nového

potencidlu firmy;

2. specialni charakteristikou — tzn., Ze jiz existuje vhodny potencial, ktery bud’ firmu

omezuje, nebo nabizi pfileZitost k umocnéni potencialu firmy.

Zakladem uvah o konkurenceschopnosti firmy se musi stat zkoumdani vztahu mezi

produktem a potencidlem vytvofeni produktu. [9]

4.1 Konkurence

Konkurence dle slovniku cizich slov pfedstavuje soupefeni, soutéZeni, piipadné
hospodarskou soutéz. V tomto piipadé lze fici, Ze se jednd o vzajemny vztah dvou a vice
subjektii (konkurentil), kteii proti sob& soupeti v ramci konkurencéniho prostiedi, které

timto
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vytvaieji. Konkurent, aby vibec mohl vstoupit do konkuren¢niho vztahu, musi vSak

spliiovat minimaln¢ dva predpoklady:

1. musi byt ,,konkuren¢ni®, tedy musi mit konkurenceschopnost
2. musi mit ,.konkuren¢ni* zajem, tedy musi chtit vstoupit do konkurence.
29 &

Konkurenci mizeme délit dle mnoha hledisek, napt. na cenovou a necenovou a dokonalou

a nedokonalou.

v

e Cenova konkurence je snaha nabizet produkt za nizsi cenu nez ostatni konkurenti.
Diusledky pouzivani této formy soupefeni mohou mit negativni vliv na ziskovost
celého odvétvi, v ptipadé podniku mohou v krajnim piipad¢ vést az k jeho likvidaci.

e Necenova konkurence se zamétuje na odliSeni produktl od konkurence. Miize se

jednat o vyss$i kvalitu produktt, lepsi sluzby spojené s prodejem a naslednou péci

apod. Zarovei je tato forma konkurence spojend s naklady a je tedy dilezité zvazit

miru jejiho uziti a navéazat na celkovy piinos pro ziskovost podniku.

» Dokonala konkurence je charakterizovana existenci velkého poctu konkurentii jak na

stran€ nabidky, tak na stran¢ poptavky.

e Nedokonald konkurence — rozliSujeme tzv. monopolni konkurenci, oligopol
a monopol. U monopolni konkurence jde o trh jednoho vyrobku s mnoha vyrobci
a s volnym vstupem na trh. U oligopolu je nabidka uskuteciovdna jen malym
poctem prodavajicich, zatimco u monopolu dodavatel (monopolista) dodava jeden

vyrobek fadé zakazniki. [8]

4.2 Konkuren¢ni strategie

Konkuren¢ni strategie zkoumad moznosti, které firmé pomohou efektivnéji konkurovat
a tim 1 upevnit jeji postaveni na trhu, kazda strategie musi byt chapéana v kontextu pravidel
hry socidlné¢ Zadouciho konkuren¢ni chovani, pravidel tvofenych etickymi normami

a vefejnou politikou.

Kazda firma, jez ve svém odvétvi vstupuje do soutéze, by méla mit svou konkurenéni

strategii, a to bud jasn¢ formulovanou, nebo skrytou. Vypracovat strategii znamena
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vypracovat zasady, které urCuji, jakym zptsobem bude firma konkurovat, jaké budou jeji

cile a jaka opatfeni budou nezbytna k dosazeni cilu.

Tti obecné strategie k predstiZzeni jinych firem v odvétvi:
1. prvenstvi v celkovych nakladech,
2. diferenciace,
3. soustiedéni pozornosti. [11]
Zakladem pro volbu konkurencni strategie jsou dvé hlavni otazky:

1. pftitazlivost odvétvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti. Ne vSechna odvétvi totiz

nabizi stejné prilezitosti trvalé vynosnosti,

2. rozhodujici Cinitelé, ktefi urcuji vzajemné konkurencni postaveni uvniti dané¢ho
odvétvi. Ve vétsSin€ odveétvi maji nékteré podniky vetsi zisky nez firmy jiné, a to bez

ohledu na to, jakd je v daném odvétvi vynosnost pramérna. [12]

Pti vybéru nejvhodnégjsi strategie je nutné vzit v ivahu vSechny znamé zdroje nejistoty,
které by se mohly v daném odvétvi nebo v jeho vnéjSim okoli objevit. Firma by nemé¢la

vybér strategie zakladat na faktu, ze minuly vyvoj bude pokracovat stejn€ 1 v budoucnu. [9]

4.3 Konkuren¢ni vyhoda

Slany konkurenéni vyhodu vidi jako potencialni prospéch, ktery miZe podnik
dosdhnout v ramci konkurence diky vlastnictvi urcitych konkuren¢nich charakteristik.
Zakladem konkurencni vyhody jsou tedy konkuren¢ni charakteristiky, a pravé rozdilné
charakteristiky sledovanych podnikid vedou k tomu, ze urcity podnik ma konkuren¢ni
vyhodu oproti jinému. Konkuren¢ni vyhoda tedy vznika porovnanim konkuren¢nich
charakteristik ve stanoveném casovém okamziku a urc¢itém trznim kontextu. Konkuren¢ni
vyhoda je rozpoznatelna pouze pokud srovnavame vice subjektli na trhu. Je dilezité
zminit, Ze na rozdil od konkuren¢nich charakteristik nemusi byt konkuren¢ni vyhoda
dlouhodobé udrzitelnd. Musime brat v potaz ¢innosti jinych podnikii na trhu a také
samotny vyvoj trhu, protoze konkurencni vyhoda mize béhem casu vést ke konkurencni
nevyhod¢. Je tedy nemyslitelné hovotit o konkuren¢nich vyhodach podniku nezéavisle na

specifikaci rivald a bez vazby na urcité konkurenéni podminky. [11]
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Podle Portera existuji dva zékladni typy konkurencni vyhody, kterou mtze dany podnik
ziskat. Prvni konkuren¢ni vyhoda spociva v nizkych nakladech a druhd v diferenciaci. Na
zéklad¢ téchto konkuren¢nich vyhod, spolu s rozsahem ¢innosti, pro které se podnik snazi
tyto vyhody ziskat, vznikly tfi generické strategie, které¢ jsou znazornény na nasledujicim

obréazku. [11]

Porterovy konkuren€ni strategie

Konkurenéni vyhoda

Nizké naklady Diferenciace
Siroky Vidci postaveni Diferenciace
v nizkych
nakladech
Trh
Nakladova ) e
. koncentrace Diferenciagni
Uzky (cost focus) koncentrace
(differentiation focus)

Obrazek ¢. 2 — Porterovy generické strategie [11]

Na zékladé téchto typli konkurencni vyhody l1ze vymezit tfi zdkladni strategie pro dosaZeni

nadprimérné vykonnosti v odvétvi. Jedna se o nasledujici strategie:
« strategie vidc¢iho postaveni v nizkych nédkladech,
« diferenciacni strategie,
e ohniskové strategie,
pricemz kazda z téchto strategii predstavuje odliSnou cestu ke konkuren¢ni vyhode¢. [12]

K tomu, aby podnik realizoval konkurenéni vyhodu, je tfeba vytvofit optimalni
konkurenéni strategii, ktera povede k dosaZeni a udrZeni konkurenc¢ni vyhody. Optimalni
konkurenéni strategie musi byt vytvofena s ohledem na vnéj$i podminky a vnitini zdroje

podniku. Jen tak mize ptinést podnikateli konkuren¢ni vyhodu. [12]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

4.4 STRATEGICKE RIZENI A STRATEGIE

Aby byl podnik uspésny a byl schopen ziskat a udrzet si naskok pfed konkurenci, musi
zvolit spravnou strategii, volba spravné strategie je ukolem strategického fizeni.
Strategické fizeni pomahd podniku identifikovat konkuren¢ni vyhodu, ktera je nezbytné
nutna pro zajisténi prosperity, zejména s ohledem na ptisobeni konkurenc¢nich tlaka a sil.
Ziskani a udrzeni si této konkurenéni vyhody je podstatou podnikového tuspéchu. A prave
skutecnost, ze podnik déla nebo vlastni néco, co je pro konkurenty obtizn¢ dosazitelné ¢i

dokonce nedosazitelné, je zakladem konkuren¢ni vyhody a z toho plynoucich vynosu. [14]

Strategické fizeni je soubor ¢innosti, ktery je zaméfen na formulaci sméru dalSiho rozvoje
spolecnosti. Jedna se o proces, ve kterém vrcholové vedeni zavadi strategie, které smetuji
k dosazeni stanovenych cild, k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vnéj$im okolim
a k zajiSténi celkové prosperity a uspésnosti podniku. Zakladnim vychodiskem pii tvorbé
strategie je strategickd analyza. Ta obsahuje velké mnozstvi metod, které mizeme vyuzit
i pro identifikaci vztahi mezi okolim podniku, coz zahrnuje makrookoli, odvétvi,

konkurenéni sily, trh, konkurenty a zdrojovy potencidl podniku. [14]
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II. PRAKTICKA CAST
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S FIRMA KOVOPLAST, V.D.

Prace popisuje analyzu konkurenceschopnosti firmy Kovoplast, v.d., ktera poskytuje svym
zékaznikiim komplexni sluzby zejména ve vstiikovani plastovych vyliski, vyvoji a vyrobé
kovovych wvyliskli jiz od roku 1994. Druzstvo se zaméfuje na lisovani kovovych
a plastovych dili pro automobilovy, stavebni, spotfebni, zdravotnicky, elektrotechnicky
a strojirensky prumysl. Velkou vyhodou druzstva je hlavné vlastni nastrojarna, zajist'ujici
vyrobu novych a pravidelnou udrzbu stavajicich nastroji a forem. Vlastni konstrukce
a nastrojarna druzstva umoziuje vyvoj a odzkouseni lisovaciho nastroje, nebo vstrikovaci
formy tak, aby umoziovaly dalsi plynulou vyrobu kvalitnich kovovych 1 plastovych dila.
Kvalitu vyrobkl zarucuje vedeni celé spolecnosti dle norem ISO:9001 a ISO TS 16949.
Odpad spolecnost ni¢i s ohledem na ekologii. Svym zdkaznikiim nabizeji kvalitni vyrobu
s dobrymi cenami, kvalitou a vstficnosti vyhovét, jakkoliv narocnému pozadavku. Tuto
skute¢nost potvrzuje i zatazeni mezi 100 nejlepsich Ceskych firem v roce 2016. Druzstvo
je rovnéz clenem svazu Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, obchodni
a hospodaiské komory a asociace zaméstnavatelii zdravotné postizenych — jejich

zamestnance tvoii z vice nez poloviny osoby se zdravotnim postizenim. [16]

5.1 Dodavatelé

Vybér dodavatelii je pro ¢innost podniku dilezity, proto by jejich vybér mél hrat velkou
roli. Kovoplast v.d. m& hned né€kolik dodavateld, od kterych odebird material, a to jak
z tad tuzemskych, tak zahrani¢nich. Vycet dodavatelli uvadim v ptiloze ¢. 1. Pfi vybéru

dodavateli materidlu se spole¢nost rozhoduje na zakladé¢ nasledujicich kritérii:
e Kvalita — kontrola jakosti z hlediska certifikace
e Nizkd cena
e Kbyvalita baleni vyrobkt a stupeii ochrany pro piepravu
o Flexibilita pti realizaci dodavek
e Doprovodna technickd dokumentace

e Schopnost a ochota ptizpiisobit se potfebam odbératele


http://www.kovoplastvd.cz/cs/vstrikolisovna/products.php
http://www.kovoplastvd.cz/cs/kovolisovna/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

5.2 Jakost

Jakost je prioritni zaméteni celého vyrobniho programu druzstva a od toho se odviji jak
spoluprace s dodavateli, tak pozadavky kladené na zaméstnance. Zarukou kvality je
v tomto ohledu norma ISO 9001 a ISO TS 16949. Urovei zavedeného
systému fizeni kvality je pravidelné provéfovana, jak externi certifikacni spolecnosti SGS,

tak pfi internich auditech, které provadéji zkuSeni interni auditofi.

Neustalym zvySovanim kvality a rozsifenim nabidky vyrobkt a sluzeb chce KOVOPLAST,
vyrobni druZstvo ziskat jedno z prednich postaveni na trhu vsttikovanych plastti v Ceské
republice, roz§ifit podvédomi o druzstvu jako vyrobce nastroji a forem

a dale rozsifit odbératelska teritoria v zahranici.

Dokonalé produkty a sluzby pro zédkazniky samy o sob& nejsou cilem druzstva, ale jejim
nezbytnym ptredpokladem. VSechny Ccinnosti druzstva sméfuji k co nejstabilnéjsi

a respektované pozici na trhu, jakoz 1 k co nejvétsi ziskovosti vSech produkta.

Touto politikou jakosti se vedeni druzstva zavazuje pln€ podporovat neustalé zlepSovani
kvality a poskytnout potiebné zdroje pro jeji dosazeni. Pro neustdlé zlepSovani jakosti
vedeni druzstva pravidelné¢ definuje cile jakosti, které jsou dale rozpracovavany pro

jednotlivé utvary druzstva. Cile a jejich plnéni je pravidelné piezkoumavéano a hodnoceno.

Zvysovani kvality produkti a efektivnosti procest je prioritou pro kazdého pracovnika
druzstva. Kazdy pracovnik ma piimou odpovédnost za kvalitu vSech vystupli, které

produkuje, a to 1 uvnitf druzstva.

Jednim ze zdkladnich nastroji pro dosahovani vySe uvedenych zadméri je neustalé
zjistovani potieb minulych, soucasnych ale i budoucich zékaznikli, jakoz ostatnich
zainteresovanych slozek. Mezi pozadavky vSech zainteresovanych slozek zatazuje
druzstvo také nevyicené, ocekdvané nebo obvyklé pozadavky. Kontrolnim néstrojem je

monitorovani spokojenosti zdkaznika.
DalS§im z nastrojii je budovani povédomi o jakosti, vycvik, Skoleni a zvySovani odborné
zpuisobilosti pracovnik.

Do systému fizeni a zvySovani jakosti jsou zahrnuty také dodavatelé a zainteresované

slozky, od kterych vyZadujeme prokézani kvality vyrobki a sluzeb. [17]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

Kontrola kvality vyrobki

Produkty podléhaji predepsanym kontroldm od pfijmu materidlu az po findlni expedici
hotovych vyrobkl. Zplsob kontroly je definovan v Kontrolnim planu, ktery je vzdy
soucasti vyrobni dokumentace. Kontrolni vystupy jsou prabézn¢ zaznamenavany
a vyhodnocovany. Pro kontrolu rozmérti a vyhodnocovani stability vyrobnich procesu je

druzstvo vybaveno nejmodernéjs$i métici technikou jak naptiklad:

e 3D méfici stro) MITUTOYO C 544 CNC
e Digitalni profil projektor KESTLER
e Spektrofotometr X-Rite 962

e Veskeré méfici a kontrolni zatizeni podléha pravidelnym kalibracim. [17]

Jednim z dlouhodobych cili organizace, je snaha o neustalé zlepSovani a zvySovani kvality
a efektivity vyroby a sluzeb. Z tohoto diivodu zavedli pouzivani PDCA modelu jako

nastroje vedoucimu k neustalému zlepSovani — viz obrazek nize. [17]

e Plan - Naplanuj

e Do - Proved

e Check — Zkontroluj
e Act— Uskutecni

PDCA cyklus

Obrazek ¢.3 — PDCA cyklus
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Mezi dalsi metodu zvySovani kvality patii Metoda 58S, ktera slouzi k zavedeni a udrzeni

poradku organizace a standardizace pracovist'.

Seiri (Separovat), Seiton (Systematizovat), Seiso (Stale Cistit), Seiketsu (Standardizovat),

Shitsuke — (sebedisciplina).

Mezi vyhody této metody patfi:

e snizeni skrytého plytvani v celé organizaci
e zlepSeni kvality a bezpec¢nosti
e sniZeni vyrobniho €asu a vydaja

e zvyseni zisku [17]
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6 VYROBNI SPOLUPRACE

Vyrobni druzstvo Kovoplast je dlouholetym vyrobnim partnerem pro automobilovy,
elektrotechnicky, spotfebni a stavebni primysl. Mezi jejich hlavni vyrobu patii Plast
a Kovo. Nez se dostane hotovy vyrobek k cilovému zakaznikovi, prochézi n¢kolika kroky

— viz obrazek nize. [18]

_P:'.

Pozadavek Ihﬂ L
Requierament
.

Konstrukce -

Desig\

' Vyroba
Zakaznik _nagtinie. .

Customer ’l‘l nufacturing of

ntrola Vyroba vzorku
i Manufacturing of
F'Eﬁtlﬁﬂ""““--q_.,_______-__—____'!_-r“ wasecdy

Obrazek ¢ 4. — vyrobni proces

6.1 Vstrikolisovna, vstrikovani plastii, plastové dily pro automotive

Vstiikolisovna nabizi vyrobu pfesnych plastovych technickych vyliskli. Nejvétsi podil
v sériové vyrob¢ plastovych dild automotive. Vlastnime sedm vstiikolisti znacky Arburg,
s uzaviraci silou od 75 do 300 tun, vybavenych roboty, nasavac¢i materidlu, mlynky na
drceni vtoki a suSicim zafizenim. Montaz provédl’ pomoci speciélnich automati

vvvvvv

sestav dilt. [19]
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Postup vyroby spociva ve 3 krocich:

e Michani materialu - Kvalita a jeji reprodukovatelnost je zajiStovana presnym
michanim materidlovych davek dle pftislusného technologického postupu. Piesné
slozeni je zajisténo pomoci plné automatizovanych michacich zafizeni Motan - Gravi-
color 30, jejichz princip je zaloZzen na odvaZovani jednotlivych komponent (originalni
materidly, barviva, aditiva a regranulaty) dle nastavené¢ho programu, doprovazeného
neustdlou kontrolou a kalibraci téchto zafizeni. Davkovani barviva pro méné narocné
vyrobky zajiStuje zafizeni Motan - Minicolor. Pro michdni origindlniho materidlu

s regranulatem jsou pouzivany automatické dvouslozkové nasdvace Motan.

¢ Barveni materidlu - Pomoci pfesného ddvkovani je namichdn jakykoliv odstin barvy
dle pozadavki zékaznika. Pro vybér barevného odstinu je k dispozici Siroka skala

vzorniku barev.

e SuSeni materidlu — Druzstvo preferuje suseni materidlu piimo u stroje, ktery jej
spotiebovava. K tomuto Uucelu jsou vybaveni horkovzdusnymi molekularnimi
susarnami, prevazné od firmy Motan. Pro dosazeni vysoké kvality vyrobkt kombinuji

tyto suSici zafizeni s dalSimi systémy pro pfedsuSeni materiali. [19]
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7 IDENTIFIKACE KONKURENTU

Druzstvo mé ve Zlinském kraji mnoho konkurentdl, jejiz celkovy souhrn uvadim v pfiloze
(P II.) Tyto konkurenty bychom mohli rozd€lit do dvou skupin, a to na plasty a kov.
Soucésti této prace bude rozdéleni konkurentli na zéklad¢ jednotlivych kritérii do mensich
segmentil tak, aby bylo mozné zanalyzovat co druzstvo Kovoplast a jeho nejvyznamné;si

konkurenty.

7.1 Kritéria podnika v ramci segmentii

Podnikatelska ¢innost

Hlavni ¢innosti analyzovaného segmentu je lisovani plastii. Spadaji sem podniky, které

maji tuto ¢innost jako primarni.
Velikost podniku podle poctu zaméstnanci

Do tohoto segmentu jsou zafazeny podniky, které se vénuji predevsim lisovani. Jsou zde
ovSem i zahrnuty podniky, které se zabyvaji dalsi ¢innosti nez lisovani, a proto bude bran

na toto kritérium zfetel a bude tolerovan 1 mensi.

Pocet lisu

vvvvvv

produktivitu, vyrobni kapacitu, tak pro rychlé vyfizeni poptavky zékaznikd.

7.2 Kritéria konkurence

7.2.1 Technicka vybavenost podniku

Zde bude hodnocena kapacita stroji, tedy pocet vsttikolist, kterd urcuje pocet vyrobenych
vyrobkl a néslednou lhiitu pro dodéani vyrobkii. A rovnéz stafi vsttikolisi, které miize mit
velky vliv na kvalitu, pfesnost a rychlost vyrobenych produkta.

V nasledujici tabulce budou jednotliva kritéria za technickou vybavenost obodovany od

1 do 4.
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Kritérium Pocet 1 2 3 4
bodu

Kapa-  1-5 6-10 11-15 16 a vice
Vybaveni cita

podniku stroju

Stari | 16a 11-15 6-10 1-5

stroji = vice

Tabulka ¢. 1 — hodnoceni technické vybavenosti podniku

7.2.2 Doba piisobeni na trhu

Délka piasobeni na trhu umoziuje firmé vytvofit si dobré jméno mezi klienty, vytvofit si
stalou klientelu, diky dobrym referenci naopak ziskat klienty nové, dostat své vyrobky na
zaklad¢é kvality a dobrého jména do zahranici, ziskat riznd ocenéni a spolupracovat
s kvalitnimi a spolehlivymi dodavateli. Proto je toto kritérium brano jako plusové a firma

s dlouhou dobou ptisobeni bude hodnocena vys$sim poctem bodd.

Pocet bodu 1 2 3 4

Délka méneé nez 10 11-14 15-19 20 a vice
pusobeni na

trhu

Tabulka ¢. 2 — hodnoceni délky piisobeni na trhu
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7.2.3 Internetové stranky a dostupnost informaci

Vlastnit internetové stranky je v dnesni dobé pro kazdého vyrobce sluzeb a produkti
nezbytnost. Proto bude toto kritérium brano jako dilezit¢ a budou mu pfifazeny vyssi
body. Hodnocena bude dostupnost informaci, aktualnost, prehlednost a v neposledni fadé

vzhled stranek, ktery jako prvni upoutd klienta a rozhodne, zda firma na prvni pohled

zaujme.
Pocet bodil 1 2 3 4
obsah zakladni dostate¢ny = vSechny po- nad ramec
Internetové informaci tiebné
stranky
piehlednost velmi nepfehledné piehledné = velmi prehledné

stranek  nepiehledné

aktudlnost = zadné nové  minimalni tydenni kazdy den nové
stranek ptfispévky = ptispévky = piispévky prispévky
vzhled nevzhledné¢  spiSe ne- poutaveé velmi poutavé
vzhledné

Tabulka ¢. 3 — hodnoceni internetovych stranek

7.2.4 Rychlost dodani zboZi

Rychlost zpracovani objednavky se odviji od velikosti a mnozstvi dodavky, technické
vybavenosti podniku, poctu zaméstnancti, mnozstvi vSech aktudlnich objednavek
a stanovenych lhatdch uvedenych ve smlouvé. Toto kritérium se liS§i dle objednavek,

hodnocena zde bude rychlost zpracovani dodavky.
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Pocet bodu 1 2 3 4
Rychlost do 3 tydnt do 2 tydnt do tydne okamzité
dodani

Tabulka ¢. 4 — rychlost dodani zbozi

7.2.5 Kvalita vyrobki

Kvalita vyrobkl je zaruCena certifikaty kvality, kterymi firma disponuje. Za kazdy
certifikat firma obdrzi 1 bod. Kvalita je zarucena rovnéz ocenénimi, které firma v ramci

svého pusobeni na trhu ziska. I za kazdé ocenéni bude udé€len firmé 1 bod.

7.2.6 Spokojenost zakazniki

vvvvvv

i novych zakaznikli na zaklad¢ kvality sluzeb a rychlosti dodani vyrobki dava podniku
impulz inovovat vyrobni postupy a rozSifovat své sluzby. Vzhledem k tomu, jak velkou

vahu ma spokojenost zdkaznikii pro prosperitu podniku, 1 zde uvedu hodnotici tabulku

s udélenymi body.
Pocet bodu 1 2 3 4
Spokojenost nespokojeni spise spokojeni velmi spokojeni
zakazniki nespokojeni

Tabulka ¢. 5 — hodnoceni spokojenosti zakaznikii

7.2.7 Velikost obratu

Je to dualezity finan¢ni ukazatel prosperity podniku, jehoz hodnotici tabulka je nésledujici.
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Pocet bodu 1 2 3 4
Obrat podniku 30. 000 000 40. 000 000 50. 000 000 60. 000 000
a méné ,
- - a vice
49. 000 000 59000 000

Tabulka ¢. 6 — hodnoceni obratu podniku
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8 ANALYZA KONKURENTU SPOLECNOSTI KOVOPLAST V.D.

V této casti prace bude uvedena analyza a hodnoceni jednotlivych kritérii nejvétSich
konkurenti firmy Kovoplast, v.d. Samotna firma Kovoplast bude zhodnocena jako prvni

a jeji vysledky budou soucasti této prace.
Mezi konkurenty firmy Kovoplast v.d. byli zafazeni:
e Zelinger plast program
¢ Anc Components
e Obzor, Vyrobni druzstvo Zlin
e Kastek komponenty, s.r.0.
e Letoplast, s.r.o0.
e Zlin Precision, s.r.o.

o Fortell
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8.1 Kovoplast v.d.

Toto soukromé vyrobni druzstvo se zabyva vyrobou plastovych a kovovych dild pro
automobilovy, stavebni, zdravotnicky, elektrotechnicky a strojirensky priimysl. Druzstvo
vlastni 20 strojii znacky Arburg a Demag, némecké spolec¢nosti s prumérnou dobou stafi
6 let. Na trhu se spolec¢nost vyskytuje od roku 1994. Hlavni prioritou druzstva je spokojeny
zakaznik, proto se snazi zakazky vyfizovat ihned po piijeti. Nejvic informaci je mozné se
docist na jejich internetovych strankach, které jsou piehledné zpracované, maji poutavy
vzhled a dostupné informace, které by mohly potencidlniho zdkaznika zajimat. Kvalitu
sluzeb zaru€uji 2 certifikaty a to ISO 9001 a ISO TS 16949 z roku 2006 a 1 ocenéni
(ptiloha ¢. III). Na zakladé referenci zakaznikd lze fici, ze je firma Kovoplast, v.d.

oblibend a zakaznici jsou s kvalitou sluzeb spokojeni. [16]

Financ¢ni obrat spolecnosti ¢inil v roce 2017 - 11.250.000 K¢.

Kritéria Body
Diléi kritéria Dil¢i kritéria Kritéria
vybavenost mnozstvi 4
stari 3 35
doba ptisobeni 4
piehlednost 3
internetové stranky vzhled 3 2,75
obsah 3
aktualnost 2
rychlost dodavky 4
kvalita vyrobka 3
spokojenost zakazni- 3
finan¢ni ukazatel Obrat 1
Celkem 21

Tabulka ¢. 7 — hodnoceni spolecnosti Kovoplast v.d.
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8.2 Zelinger plast program

Firma ZELINGER byla zalozena v roce 1991 a jiz od pocatku se specializovala na vyrobu
pfesnych a naro¢nych plastovych vyliskli vstiikovanim termoplasti. Hlavnim vyrobnim
programem je vyroba drobnych plastovych vyliskii s vysokou piesnosti do 150 g.
Spolecnost vlastni 16 strojii s primérnym stafim 10 let, pochazejicich z Asie. Zakazky se
spolecnost snazi vyfizovat do 3 tydnt od obdrzeni objednavky. Nejvic informaci je mozné
se docist na jejich internetovych strankach, které jsou piehledné zpracované, maji poutavy
vzhled a dostupné informace, které by mohly potencidlniho zdkaznika zajimat. Spole¢nost
zarucuje kvalitu sluzeb 2 certifikaty a to ISO 9001:2009 a certifikdtem od spole¢nosti Ikea.
Na zakladé referenci zakaznikl lze fici, ze je firma Zelinger plast program oblibena

a zakaznici jsou s kvalitou sluzeb spokojeni. [20]

Finan¢ni obrat spole¢nosti Cinil v roce 2017 — 46.599.000 K¢

Kritéria Dil¢i kritéria Body
Dil¢i kritéria Kritéria
vybavenost kapacita 4
star 3 35
doba plisobeni 4
prehlednost 3
internetové stranky vzhled 3 2,75
obsah 3
aktudlnost 2
rychlost dodavky 1
kvalita vyrobku 2
spokojenost zakazniki 3
finan¢ni ukazatel Obrat 2
Celkem 18

Tabulka ¢. 8 — hodnoceni spolecnosti Zelinger plast program
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8.3 Anc components s.r.o.

Spolec¢nost je svym charakterem vyrobni organizaci zabyvajici se lisovanim a tvarenim
komplikovanych a naro¢nych kovovych dilti. Na trhu pisobi jako lisovna od roku 2006.
Spolec¢nost vlastni 12 stroji, s primérnym stafim 13 let. Zakazky se spolecnost snazi
vyfizovat do 2 tydnl. Nejvic informaci je mozné se docist na jejich internetovych
strankach, které jsou pirehledné zpracované, maji poutavy vzhled a témér dostupné
informace, které¢ by mohly potencialniho zakaznika zajimat. Spole¢nost zarucuje kvalitu
sluzeb 1 certifikdtem, a to ISO TS 16949. Na zéklad¢ referenci zakazniku lze fici, Ze je

firma Anc components s.r.0. oblibend a zdkaznici jsou s kvalitou sluzeb spokojeni. [21]

Financ¢ni obrat spolecnosti ¢inil v roce 2017 — 134,5 mil. K¢

Kritéria Body
Dil&i kritéria Dil¢i kritéria Kritéria
vybavenost kapacita 3
stafi 2 25
doba piisobeni 2
piehlednost 3
internetové stranky vzhled 3 2,5
obsah 2
aktualnost 2
rychlost dodavky 2
kvalita vyrobku 1
spokojenost zakaznikl 3
finan¢ni ukazatel Obrat 4
Celkem 17 ‘

Tabulka ¢. 9 — hodnoceni spolecnosti Anc Components s.r.o.
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8.4 Obzor, v.d. Zlin

Obzor, vyrobni druzstvo bylo zalozeno ve Zlin€ v roce 1965, na trhu tedy ptisobi jiz 52 let.
Firma se zaméfuje prevazné na lisovani plastli, kovoobrabéni a kovolisovani. Vlastni 14
stroji, s prumérnym stafim 8 let. Zakazky se spole¢nost snazi vyfizovat do 1 tydne. Nejvic
informaci je mozné se docist na jejich internetovych strankach, které jsou velmi prehledné
zpracované, maji velmi poutavy vzhled a dostupné informace, které by mohly
potencialniho zakaznika zajimat. Spolecnost zarucuje kvalitu sluzeb 4 certifikaty a to ISO
9001:1995, ISO 9002, ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005. Rovnéz se mohou

pochlubit nékolika ocenénimi, jejiz vycet si zaslouzi zde uvést a to:

e Firma roku 2014

e Design VD 2014 (dentalni d6za)

« INOVACE 2013 Sroubovaci automat

o Ceskych 100 nejlepsich 2013

e Vyrobni druzstvo roku 2012

e Vyznamny zaméstnavatel zdravotné postizenych

e Vyrobni druzstvo roku 2011

o INOVACE 2012 Nytovaci automat

e Design a inovace 2011 DECENTE

e Design a inovace 2010 (davkovac ¢kt 05 - klicenka)
e Design a inovace 2007 (ovladaci prvky a celni desky vackovych spinaciit VSN)

e Design a inovace 2003 (domovni vypinace Elegant) [22]

Na zaklad¢ referenci zakaznikli lze fici, ze je firma velmi oblibend, a celkové jsou

zakaznici s kvalitou sluzeb spokojeni.

Finan¢ni obrat spole¢nosti €inil v roce 2017 — 153.986.000 K¢


https://www.obzor.cz/files/texty/1413547117_certifikat-firma-roku.pdf
https://www.obzor.cz/files/texty/1404293549_201407021121.pdf
https://www.obzor.cz/files/texty/1385376058_inovace-2013-sroubovaci-automat.pdf
https://www.obzor.cz/files/texty/1387436102_ceskych-100-nejlepsich-2013.jpg
https://www.obzor.cz/files/texty/1387436307_vyrobni-druzstvo-roku-2013.jpg
https://www.obzor.cz/files/texty/1387436307_vyrobni-druzstvo-roku-2013.jpg
https://www.obzor.cz/files/texty/1387436113_vyrobni-druzstvo-roku-2012.jpg
https://www.obzor.cz/files/texty/1385377228_inovace-2012-nytovaci-automat.pdf
https://www.obzor.cz/files/texty/1385377353_design-a-inovace-2011-decente.pdf
https://www.obzor.cz/files/texty/1385377510_design-a-inovace-2010-lekovka-05.pdf
https://www.obzor.cz/files/dokumenty/design_2007.pdf
https://www.obzor.cz/files/dokumenty/cert_dvd.jpg
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Kritéria Body
Diléi kritéria Dil¢i kritéria Kritéria
vybavenost kapacita 3
stari 3 )
doba piisobeni 4
piehlednost 4
internetové stranky vzhled 4 4
obsah 3
aktudlnost 3
rychlost dodavky 3
kvalita vyrobkil 16
spokojenost zakaznikil 4
finan¢ni ukazatel obrat 4
Celkem 37

Tabulka ¢. 10 - hodnoceni spolecnosti Obzor, v.d. Zlin

8.5 Kastek Komponenty, s.r.o.

Firma Kastek Komponenty byla zaloZena roku 1999, jejimZz pfedmétem podnikani je

vyroba technickych vyliski a obuvnickych komponentt. Vlastni 8 stroji némecké znacky,

s prumérnym stafim 8 let. Zakazky se spolecnost snazi vyfizovat do 1 tydne. Nejvic

informaci je mozné se docist na jejich internetovych strankdch, které jsou piehledné

zpracované, maji poutavy vzhled a dostupné informace, které by mohly potencidlniho

zakaznika zajimat. BohuZel jsou minimaln¢ aktualizované, coz kazi celkovy dojem.

Spolecnost zarucuje kvalitu sluzeb pouze 1 certifikatem a to ISO 9001:2001. Na zéklad¢

referenci zakaznikl lze fici, Ze je firma oblibena, a celkové jsou zakaznici s kvalitou

sluzeb spokojeni. [23]
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Financ¢ni obrat spolecnosti ¢inil v roce 2017 — 39. 871.000 K¢

Kritéria Body
Diléi kritéria Diléi kritéria Kritéria
vybavenost kapacita 2
stari 3 2.5
doba ptisobeni 3
prehlednost 3
internetové stranky vzhled 3 2,5
obsah 3
aktualnost 1
rychlost dodavky 3
kvalita vyrobku 1
spokojenost zakaznikt 3
finan¢ni ukazatel obrat 1
Celkem 16

Tabulka ¢. 11 - hodnoceni spolecnosti Kastek Komponenty, s.r.o.

8.6 Letoplast, s.r.o.

Firma Letoplast byla zalozena roku 1995, jejimz pfedmétem podnikdni je vyroba
vstfikovanych, lakovanych a montovanych technickych dild. Vlastni 11 strojd,
s prumérnym staiim 9 let. Zakdzky se spoleCnost snazi vytizovat do 3 tydni. Nejvic infor-
maci je mozné se docist na jejich internetovych strankach, které jsou ptehledné zpracované,
maji poutavy vzhled a dostupné informace, které by mohly potencidlniho zékaznika
zajimat. Spolecnost zaru€uje kvalitu sluzeb 3 certifikdty a to TS 16949, ISO 9001 a ISO
14001. Dale byla spolecnost v roce 2013 ocenéna jako nejlepsi dodavatel roku 2013.
Na zaklad¢ referenci zdkaznikid lze fici, Ze je firma oblibend a celkové jsou zékaznici

s kvalitou sluzeb spokojeni. [24]
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Financ¢ni obrat spolecnosti ¢inil v roce 2017 — 24 mil K¢

Kritéria

vybavenost

doba ptisobeni

internetové stranky

rychlost dodavky

kvalita vyrobki
spokojenost zakaznikil

finan¢ni ukazatel

Celkem

Tabulka ¢. 12 - hodnoceni spolecnosti Letoplast, s.r.o.

8.7 Zlin Precission

Dil¢i kritéria
kapacita

stafi

ptehlednost
vzhled
obsah

aktualnost

obrat

Diléi kritéria

N W W W

Body

Kritéria

2,75

O R

18

Firma Zlin Precission byla zaloZzena roku 2001, jejimz pfedmétem podnikani je vyroba

technickych plastovych dilt. K dispozici maji 10 stroji s primérnym staiim 6 let. Zakazky

se spolec¢nost snazi vyfizovat do 3 tydnl. Nejvic informaci je mozné se docist na jejich

internetovych strankéach, které jsou prehledné zpracované, maji poutavy vzhled a dostupné

informace, které by mohly potencidlniho zdkaznika zajimat. Spole¢nost zarucuje kvalitu

sluzeb 3 certifikaty a to TS 16949, ISO 9001 a ISO 14001. Na zékladé referenci zdkaznik

1ze tici, Ze je firma oblibena a celkove jsou zékaznici s kvalitou sluzeb spokojeni. [21]

Finan¢ni obrat spole¢nosti €inil v roce 2017 —39.971.000 K¢
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Kritéria Body
Diléi kritéria Dil¢i kritéria Kritéria
vybavenost kapacita 2
stari 3 25
doba piisobeni 3
piehlednost 3
internetové stranky vzhled 3 2,75
obsah 3
aktudlnost 2
rychlost dodavky 1
kvalita vyrobkil 3
spokojenost zakaznikil 3
finan¢ni ukazatel obrat 1
Celkem 16

Tabulka ¢. 13 - hodnoceni spolecnosti Zlin Preccision

8.8 Fortell

Firma fortell s.r.o. se zabyvd zejména zakézkovou vyrobou vstfikovanych plastovych

a lisovanych kovovych dili. Byla zaloZena v roce 1995, na trhu jiz plisobi tedy 22 let.

K dispozici maji 56 listi riznych znacek, s primérnym staiim 6 let. Zakazky se spolecnost

snazi vyfizovat do 2 tydnl. Nejvic informaci je mozné se doCist na jejich internetovych

strankéach, které jsou velmi ptfehledné zpracované a maji velmi poutavy vzhled. Je tfeba

vyzdvihnout obsah informaci a pro zdkaznika pfimo vytvofenou prezentaci, kde jsou

veskeré informace dostupné pohromad¢. Spolecnost zarucuje kvalitu sluzeb 3 certifikaty

ato TS 16949, ISO 9001:2009 a ISO 14001:2005. Na zakladé referenci zakazniku lze fici,

ze je firma velmi oblibena a celkové jsou zdkaznici s kvalitou sluzeb spokojeni. [22]

Financ¢ni obrat spolecnosti ¢inil v roce 2017 - 274 mil. K¢.


http://www.fortell.cz/vstrikovani-plastu
http://www.fortell.cz/lisovani-kovu
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Kritéria Body
Diléi kritéria Dil¢i kritéria Kritéria
vybavenost kapacita 4
stari 3 35
doba piisobeni 4
piehlednost 4
internetové stranky vzhled 4 4
obsah 4
aktudlnost 4
rychlost dodavky 2
kvalita vyrobkil 3
spokojenost zakaznikil 3
finan¢ni ukazatel obrat 4
Celkem 24

Tabulka ¢. 14 - hodnoceni spolecnosti Fortell

8.9 Vyhodnoceni analyzy konkurence

Vysledky analyzy jsou zobrazeny v nasledujicim grafu. Muzeme zde vidét na jakém misté
se analyzované spolecnosti umistily podle poctu ptidélenych bodi a kritéria na zakladeé,

kterych byly obodovany.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

Vysledek analyzy

35

B spokojenost
zakaznik(

B kvalita wrobk(i
M rychlost dodawky

H internetové stranky

M doba pusobeni

wbawvenost

Fortell s.r.o.
Zlin Precission

Kowoplast v.d.
Letoplast, s.r.o.

£
N
3
>
>
N
Qo
0

Zelinger plast program
Anc components s.r.o.
Kastek Komponenty, s.r.o.

Graf ¢. 1 — vysledek analyzy konkurence

Spolecnost Kovoplast, v.d. se umistila v prvni polovin¢ hodnocenych spole¢nosti, a to na
krasném 3. misté. O hodné bodu, stejné¢ jako jeji konkurenti, bohuZzel pfisla firma diky
absenci dalSich certifikati a udélenych ocenéni, kterymi se miiZou pochlubit nékteti jejich

konkurenti. Naopak velmi dobfe se umistila v rychlosti zpracovani dodavek a ve vybavé
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strojového parku. Tyto aspekty jsou ve vysledku pro potencialniho zakaznika dle mého

nazoru rozhodujici.

Spolecnost Pocet bodt
Obzor, v.d. Zlin 37
Fortell s.r.o. 24
Kovoplast v.d. 21
Letoplast, s.r.0. 18
Zelinger plast program 18
Anc components s.1.0. 17
Kastek Komponenty, s.r.0. 16
Zlin Precission 16

Tabulka ¢. 15 — poradi firem dle udélenych bodiu
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9 SWOT ANALYZA

Zde bude provedena pouze analyza firmy Kovoplast, v.d.. Hodnoceny budou vnitini

(silné a slabé) a vnéjsi (prilezitosti a hrozby) aspekty zamétené na lisovani plasti.

S —silné stranky

e Technické vybaveni

o Siroky sortiment

e Rychlé vyfizovani objednavek

e Piizplsobeni se potfebam zakaznika

o Sirokd $kala dodavatelti tuzemskych,

1 zahrani¢nich

e Politika vztahu s odbérateli a dodavateli

e Stabilita firmy, podloZzena 23 lety
pusobeni na trhu
e Vlastni e-shop
e Zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim
O — prilezitosti

W —slabé stranky

e Méné certifikat oproti  jinym

konkurentim
e [ ocenéni oproti jinym konkurentim
e Marketingova propagace
aktualizace ~ webovych

e Mén€ Casté

stranek

e Umisténi firmy

T - hrozby

e Certifikace vyrobk
e Ziskani dalSich ocenéni
e ZvétSujici se potencidl trhu

e Dalsi vyvoj technického vybaveni

e Pfechod zakaznikd ke konkurenci

e Piechod zameéstnanct ke konkurenci
e FEkonomicka krize

e Rozsifeni sluzeb konkurence

e Niz8i ceny u konkurence

Tabulka ¢. 16 — SWOT analyza firmy Kovoplast, v.d.
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9.1 Silné stranky

Mezi velmi silné stranky spolecnosti patii vybudované dlouhodobé vztahy s dodavateli,
ktefi jsou schopni jim poskytnout konkurencni vyhodu. Mezi dalsi silné stranky patii
vstiicné jednani k pottebdm zékaznika, rychlé vytizeni objednavky a zaruka vysoké kvality
podlozena nékolika certifikaty. V ptipad¢ nastalych reklamaci ze strany zadkaznika reaguji
profesiondln¢ a snazi se vyridit reklamaci kvalitné a v kratkém case. Rozvaznym krokem
firmy jsou dukladné vyrobni procesy, kde je kladen diiraz zejména na vyhovéni pozadavki
zakaznika, tak aby ndklady zistaly na co nejefektivnéjsi mife. Rovnéz ocenuji vlastni
e-shop stranky s produkty, ktery je efektivni, pfehledny a zaroven piispiva ke zvySeni
zisku spole¢nosti. Déle bych zde vyzdvihla, Ze firma Kovoplast v.d. zaméstnava i osoby se

zdravotnim postiZzenim. Z celkového poctu zaméstnancii tyto osoby tvoii vice nez 50 %.

9.2 Slabé stranky

Geografické umisténi spolecnosti ma dle mého nazoru jistou nevyhodu, firma se nachazi na
odlehlejsim misté, stranou od vétsiho mésta. Tento fakt mize mit tak negativni dopad pro
odbératele, pfi vybéru vyrobce plastovych soucéastek. Mezi slabé stranky rovnéz miize
patfit oproti jinym konkurentim ziskani jen 1 ocenéni a vlastnictvi 2 certifikatd, které
mohou byt brany ve srovnani s ostatnimi konkurenty jako standart. Déle bych zde uvedla
méné casté aktualizace internetovych stranek, uvitala bych zde novinky ve vyrobnich
postupech, informace o koupi nového technického vybaveni, zda se firma ucastni n¢jakych
soutézi, za ktera by mohla ziskat rizn4 ocenéni, vyhled do budoucnosti, co firma chysta
a planuje, proto aby ziskala nové zdkazniky. Dale naptiklad informace o pteskolovani
zaméstnancl. Oproti jinym konkurentim toto hodnotim jako velmi slabou stranku. Nutno
podotknout, Ze celkov€ jsou internetové stranky firmy poutavé, piehledné a obsahuji
pottebné zakladni informace pro koncové zdkazniky. DalSim ziporem je nizka
marketingova propagace, vzhledem k velkému mnoZstvi konkurence by se na tento aspekt
méla firma dle mého nazoru zaméfit. Alespont vylepSenim internetovych stranek,

doplnénim vyse uvedenych informaci, poptipadé néjakou reklamou.
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9.3 Prilezitosti

Pro spolecnost ptedstavuje pfilezitost technické vybaveni a vyvoj vyrobnich procesi pfi
lisovani plastd. Nov¢jsi a vykonnéjsi stroje tak zkrati dobu vyroby, zvysi tim padem
vybéru

dodavatele je jakost vyrobkd a s tim spojené ziskani certifikati a ocenéni. Je tedy

prilezitosti firmy na tomto zapracovat.

9.4 Hrozby

Z pohledu vysoké konkurence jen ve Zlinském kraji je tfeba brat v uvahu napiiklad
inovaci sluzeb a vylepseni strojového parku, tak aby nedoSlo k prechodu stavajicich
zakazniki, poptipadé zaméstnanct firmy ke konkurenci. Spolecnost tak musi byt neustale
ve stfehu a byt schopna reagovat na snizeni cen konkurence, jejich specidlni akce pro
zdkazniky, mnozstevni slevy, vylepSeni sluzeb, inovaci vyrobnich postupi a obménu
strojového vybaveni, jelikoz ztrata zakaznikd by mohla mit pro firmu fatalni nésledky. Pte-
chod zékaznikid ke konkurenci miiZze byt reakci na nespokojenost s poskytnutymi
sluzbami nebo lepsi cenovou nabidkou. Tyto hrozby miize n¢jakym zpisobem firma ovliv-
nit, a proto je tieba na né reagovat. Ostatni hrozby nejsou firmou ovlivnitelné — sem spada

napiiklad ekonomika krize a ekologicka opatieni, kterd se firmy t€sné dotykaji

9.5 Shrnuti

Ze SWOT analyzy vypliva, ze mezi silné¢ stranky spolecnosti patfi vybudované
dlouhodobé vztahy s dodavateli jak Tuzemskymi, tak zahrani¢nimi, ktefi jsou schopni jim
poskytnout konkurencéni vyhodu. Dale vstficné jednani k potfebam zdkaznika, rychlé
vyfizeni objednavky a zaruka vysoké kvality podlozena nékolika certifikaty. Naopak
nedostatky byly zjistény v absenci dalSich certifikatii a ocenéni v porovnani s ostatnimi
konkurenty, na které by mohli zdkaznici brat zietel. Rovnéz velké minus bylo zjisténo
v neaktudlnosti internetovych stranek, které hned po referencich zakaznikii maji
rozhodujici vliv na odbératele. A v neposledni fad¢ v geografickém umisténi spolec¢nosti.

Hrozby nelze brat pfevazné jako zavazné, ale je tieba na né€ byt piipraven a umét reagovat.
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Mezi prilezitosti lze zaradit technické vybaveni a vyvoj vyrobnich procesii pfi lisovani

plastl a reakci na potencial trhu.
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10 ZAVERECNA DOPORUCENI

V ramci prace byly zjistény jak nedostatky, na kterych je tieba jest¢ pracovat, tak i silné
stranky, kterych bylo ve vysledku mnohem vice nez nedostatkli. V této Casti navrhnu

opatieni pro vylepSeni postaveni na trhu a zvySeni konkurenceschopnosti

10.1 Propagace

Postaveni firmy na trhu neni dostateéné vyrazné prevazné diky nizké urovni propagace.
Pokud by se spolenost zaméfila na své zviditelnéni a dostala se timto do podvédomi
SirSiho spektra zakaznikl, posilila by tim svou pozici na trhu. Z tohoto divodu by se
podnik mél vice soustfedit na propagaci svych vyrobkl a sluzeb. Formou propagace by
mohlo byt zaktualizovani internetovych stranek, popis novinek ve vyrobnich postupech,
informace o koupi nového technického vybaveni, zda se firma ucastni néjakych soutézi, za
ktera by mohla ziskat rtiznd ocenéni, vyhled do budoucnosti, co firma chystd a planuje,
proto aby ziskala nové zakazniky. Déle naptiklad informace o pieSkolovani zaméstnancii
a informace ze soucasného roku, tak aby potencialni zdkaznik véd¢€l, ze informace jsou
aktualni. V ramci komunikace pfes internetové stranky by mohla firma zajistit naptiklad
online chat pro dotazy zakaznikii, coZ v dneSni dobé€ je na mnoha internetovych strankach
béZné.

Pro spolecnost by mohlo byt pfinosem si udé€lat reklamu v mistnim tisku, poptipadé délat

mnozstevni akce, coZ by mohlo zvysit poptavku novych zakaznika.

10.2 Rozsireni vyroby o vyrobky z novych materialua

Rozsiteni vyroby o vyrobky z novych materiali by mohlo pro podnik znamenat piileZitost
dostat nové objednavky a ziskat tak nové obchodni vztahy. Je tfeba se nad touto moznosti
dikladné zamyslet, udélat finan¢ni analyzu a prizkum trhu, zda by o tyto nové materialy

byl mezi odbérateli zajem.

10.3 Inovace zazemi pro zaméstnance

U stereotypni praci ve stoje je tfeba brat v tivahu pracovni prostiedi, v jakych podminkach
zamé&stnanci pracuji a zamezit tak mozné unavé, kterd by jejich vykon zpomalovala

jednotvarnou praci. Tento faktor ma ve vysledku vliv na vykonu pracovnikii a tim i jejich
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produktivnosti. Tyto nepfiznivé hodnoty je mozno eliminovat vytvoienim vhodného
zazemi pro zaméstnance. Prvni pomoc by mohla poskytnout ergonomické zidle pfi praci
u lisu. Tato zidle musi byt maximalné nastavitelna ro raznych sméra, aby se ptizptisobila
vySce obsluhovaného lisu a vySce zaméstnance. Je tieba brat zietel na dlouhodobé sezeni,
jelikoz na nich pracovnici stravi témet celou sménu. Proto je tfeba, aby byly ergonomické

a podpotily tak spravné drzeni t¢la.

Dalsim faktorem, ktery by mohl ovlivnit vykonnost zaméstnanci je horko v letnich
mésicich ve vyrobnich halach. Vzhledem k tomu, jaké mnozstvi tepla vychazi z lisovacich
stroju je tfeba dbat na dodrzovani pitného rezimu zaméstnancii, ktery je mozné zajistit

Aquabarem, kde budou mit zaméstnanci dostatek chlazenych napoja.

10.4 Dotace z EU

V dnesni dobé Evropska Unie umoziiuje firmam cerpat dotace a tim jim tak dopomaha ke
zvySeni naptiklad vyrobni kapacity a zlepSeni kvality vyrobki. Dotace mohou byt vyuzity
na zlepSeni strojového parku, inovaci vyrobnich postupl, ¢i podpoie marketingovych
sluzeb. Informace o projektech jsou dostupné na strankach Ministerstva primyslu
a obchodu. K podani navrhu neni tfeba zadnych ndkladii, naopak z néj plyne velké

mnozstvi prinosi.
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ZAVER

Spolecnost, ktera se nachazi v rychle se rozvijejicim odvétvi zpracovani plastli a ma kolem
sebe mnoho konkurentli, musi provadét kroky k zajisténi co nejlepSiho postaveni na trhu,
udrzet si ho a piispivat k co nejveétSimu zlepSeni tohoto postaveni. Je tieba proto neustéle
analyzovat konkuren¢ni prostiedi a konkurenceschopnost svych konkurentii. Firma musi

byt piipravena pohotoveé reagovat na nastalou situaci a byt tak o krok napied pred svymi

konkurenty.
Cilem této prace bylo zjistit postaveni na trhu firmy Kovoplast, v.d.

V teoretické Casti prace byly na zékladé doporucenych literarnich prament definovany
pojem konkurence, konkurenceschopnost, podnik a jeho okoli. Déle pak samotna analyza

konkurence s uvedenim nejcastéjSich metod k urceni konkurenceschopnosti podniki.

V praktické ¢asti prace byla popsana spolecnost Kovoplast, v.d., jeji ¢innosti, dodavatelé
a sluzby poskytované zékaznikim. Firma byla nasledné podrobena analyze
konkurenceschopnosti v porovnani s ostatnimi konkurenty. Pro tuto analyzu bylo vybrano
7 nejvétsich konkurenti firmy Kovoplast, v.d., ktefi byli v ramci prace rovnéz

pfedstaveny.

Analyza konkurenti byla provedena na zéklad¢ kritérii, kterd maji vliv na postaveni
podniku na trhu. Hodnocena byla jejich technickd vybavenost, kvalita vyrobki, doba
pusobeni na trhu a dal$i faktory. V této analyze se firma Kovoplast, v.d. umistila na
3. misté¢, a to kvlili malému poctu certifikdth a ocenéni v porovnani s ostatnimi
konkurenty, neaktualnosti internetovych stranek, které snizily celkovy pocet bodu.
Analyza odhalila dalsi slabé, ale i silné stranky spole¢nosti, které byly pteneseny do SWOT

analyzy.

V posledni ¢asti prace jsou uvedena doporuceni pro zvySeni efektivity prace na zakladg,
kterych by mohla firma ziskat lepSi postaveni na trhu a tim jej upevnit. Prvnim
doporucenim je zlepSeni propagace, ktera zahrnuje Castéjsi aktualizace internetovych
stranek, jeZ mohou pfispét k ziskani novych zékaznikii, zamysleni se nad mnoZzstevnimi
akcemi, popiipadé reklamou v mistnim tisku. Dal§im doporucenim je Inovace zdzemi pro

zamestnance, které by mohlo pifinést zvySeni produktivity zaméstnancti a tim zvyseni zisku
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spolecnosti. DalSim doporucenim bylo rozsifeni vyroby o vyrobky z jinych materialti coz
by mohlo mit ptinos v ziskéni novych potencialnich odbérateld. Jako posledni doporuceni
uvadim Dotace z Evropské Unie, které firma muze Cerpat pro zlepSeni kvality sluzeb,
obnovu strojového parku a inovaci vyrobnich postupii. VSechna tato doporuceni by meéla
vést ke zlepSeni postaveni podniku na trhu. Zaroven jsou jen informativni a je na zvazeni

spolec¢nosti, jestli je v jejich moznostech je aplikovat do praxe.
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SEZNAM PRILOH
P I Seznam dodavatela
P II Ocenéni

P III Seznam konkurentu



PRILOHA P I: SEZNAM DODAVATELU

Piehled nejvyznaméjéich dodavatell

Tuzemsko: Zahranicni:
ALBIS ARCELOR MITTAL
ALFUN VERNAY
CENTROPOL / PRE FBS/Déf Plast
CZFP

DAVI STEEL RADICI

EVSON TI AUTOMOTIVE D
HANON Gumet - PL

HK METALEX SEEBERGER
[TW Pronovia Meusburger
KASKO

LUVE-PLAST

METALIMEX

MONTAN

VOZAR - autodoprava

POLYMER INST.

RADKA

RESINEX

SUN TECHEM




PRILOHA P II: SEZNAM KONKURENTU

Plasty:

Obzor, Kasko, Zalesi, Irisa, Zlin Precision, Fremach, Plastika, Greiner, Gumotex,
Moniplast Group, Letoplast, Teknia, Metalplast, SKD Bojkovice, WMW, Cegan,
Zelinger plast, Kastek komponenty,

Kovo:
Metalplast, Wintter, Klein Automotive, Zeveta Bojkovice, Anc Components, Tryon, Obzor
Zlin, Rostra, Fortell, Prutex Hluk, Kalina.



PRILOHA P II1: OCENENI




