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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vytvofenim podnikatelského planu pro zalozeni nové firmy —
personalni agentury zprostiedkujici praci zdravotnikiim ve vybranych nemocni¢nich zatize-
nich v Saudské Arabii. Cilem této prace bylo identifikovat jednotlivé kroky, které povedou

k zalozeni agentury a jejimu naslednému provozu.

V ramci feSeni prace byly zpracovany marketingové analyzy (SLEPT, Porterova a SWOT
analyza) zaméfené na zdravotnické prostfedi v Satudské Arabii a Ceské Republice. Dale bylo
provedeno dotaznikové Setfeni, pii kterém byli osloveni pracovnici ve zdravotnictvi, ktefi
sdileli své nazory na vznik nové persondlni agentury. Veskera ziskané data byla nasledné
vyhodnocena pomoci popisné statistiky (absolutni a relativni ¢etnost). Na zakladé téchto
poznatkil vznikl ndvrh na zalozeni persondlni agentury zprostiedkovavajici praci zdravotni-
kim v Satdské Arabii obsahujici vyhodnoceni z hlediska nédkladového, ¢asového a riziko-

vého.

Vysledkem této prace je projekt, ktery miize slouzit jako podklad pro zaloZeni a nasledné
provozovani persondlni agentury, kterd bude zprosttedkovavat praci zdravotnikim ve vy-

branych zdravotnickych zafizenich v Satdské Arabii.

Klicova slova: podnikatelsky zamér, personalistika, prace v zahranic¢i, zdravotnictvi, multi-

kulturni oSetfovatelstvi

ABSTRACT

The thesis is focused on creating of bussiness plan that would lead to new company develo-
pment. Personnel agency is going to offer a new career in Saudi Arabia for healh care wor-
kers. The purpose of this thesis is to identify certain steps that would lead to new bussines

development.

SLEPT, Porter and SWOT analysis focused on healthcare system in Saudi Arabia and Czech
Republic were used. Project part is identifying necessary steps for successful personnel

agency development and thesis conclusion.

Keywords: bussiness plan, human resources, international career, healthcare systém, multi-

cultural nursing
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UvVOD

Predkladana diplomova prace se zabyva vypracovanim podnikatelského planu, jehoz cilem
je zalozeni personalni agentury zprostiedkujici zdravotnikiim pracovni uplatnéni v Saudské
Arabii.

Toto téma je zvoleno na zakladé aktualniho stavu ve zdravotnictvi, kdy zdravotnici Casto
z riiznych diivodii nejsou spokojeni s pracovnimi podminkami v Ceské republice a zvazuji
dal$i mozZnosti jejich uplatnéni, naptiklad zahéjeni kariéry v zahrani¢i. VSeobecnd nespoko-
jenost pracovnikd ve zdravotnictvi byla potvrzena provedenym dotaznikovym Setienim. Ci-
lem ztizeni nové personalni agentury je nabidnout zdravotnikiim dal$i zajimavou alternativu,
ktera jim mulze pfinést mnoho novych znalosti, zkuSenosti, zazitk(, ale také zajimavéjsi pra-
covni podminky véetn& platového ohodnoceni oproti Ceské republice.

rowr

V ramci teoretické ¢asti diplomové prace jsou predkladana témata, kterd souvisi se zaloze-
nim daného projektu. Jedna se o oblasti spojené s podnikanim a jeho nalezitosti, dale je v te-
oretické roviné predlozen podnikatelsky plan spolu s jeho nalezitostmi a také marketingo-
vym organizac¢nim a finan¢nim planem. Dalsi sekce teoretické ¢asti diplomové prace se za-
byva analyzami podnikatelského prostiedi. Pro zminéné je pouzita PEST, Porterova analyza
a SWOT analyza. Posledni oddil teoreticke ¢asti se zlehka zabyva podnikanim v globalizo-
vaném svété, mezinarodnim pohybem pracovni sily nebo podnikdnim ve zdravotnictvi. Di-
lezitou je také kapitola zabyvajici se multikulturnim oSetfovatelstvim, kterd objasiiuje spe-
cifika oSetrovatelské péce v Saudské Arabii spolu s provéazejicimi jevy jako je kulturni Sok

nebo kulturni ptedsudky.

Prakticka ¢ast je sloZena ze tfi sté¢Zejnich oddild. V prvnim je rozpracovana SLEPT, Porte-
rova a OT analyza, ktera shrnuje vyplyvajici ptileZitosti a hrozby pro nové vzniklou perso-
nalni agenturu. Nasledujici ¢ast je vénovana dotaznikovému Setfeni a jeho ndslednému vy-
hodnoceni. Poté nasleduje samotny podnikatelsky plan na zaloZeni personalni agentury
spolu s vybranymi analyzami. V praktické ¢asti se dale prace zamétuje na specifika podni-
kani v dneSnim globalizovaném svété, specifika Saudské Ardbie jak po strance kulturni, tak
1 politické a zdravotnické. Nedilnou soucasti diplomové prace jsou souvisejici ptilohy, grafy,

tabulky a schémata.

Vysledkem této diplomové prace je projekt na zalozeni persondlni agentury dodavajici zdra-

votnické pracovniky do nemocnic v Saudské Arabii, ktery ma za ukol nabidnout ¢eskym
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zdravotnikiim alternativu na poli mezinarodniho odborného uplatnéni, ale také asistenci se

souvisejicimi administrativnimi ukony nebo dalsi doprovodné sluzby.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat projekt zalozeni personalni agentury, ktera by
zprostiedkovavala praci ¢eskym zdravotnikiim v nemocnicich v Saudské Arabii. Jako ve-
dlejsi cil si tato prace stanovuje vytvoreni kvalitniho teoretického zédkladu zejména z oblasti
podnikani, marketingu a podnikani na mezinarodni urovni. Mezi dalsi dil¢i cile je zahrnuto
zjisténi kulturnich, politickych a zdravotnich specifik v Saudské Arabii, ale také provedeni

konkuren¢ni analyzy agentur dodavajicich zdravotnické pracovniky do Saudské Arabie.

Cilem teoretické ¢asti jako celku je rozbor problematiky podnikani, souvisejici legislativy a
pravnich forem podnikani. Dadle si teoreticka ¢ast klade za ukol prozkoumat teorii souvise-
jici s podnikatelskym planem a jeho naleZitostmi a tkony, vedouci k GspéSnému zahéjeni
podnikani. Jako posledni cil v teoretické Casti je rozbor témat souvisejicich s podnikanim

v globalizovaném svéte.

Teoretické znalosti budou nésledné vyuzity pro zpracovani analytické casti diplomové prace
pomoci SLEPT pro analyzu makroprostiedi, Porterovu analyzu pro vné&jsi prostiedi a OT
analyzu pro prozkoumani ptilezitosti a hrozeb. Soucasti diplomové prace bude také analyza
konkurenénich firem v daném odvétvi. Dale bude zkouman zajem zdravotnickych pracov-
nikt o praci v Saudské Arabii.

Na zéklad¢ vypracovanych analyz bude nasledné zpracovana projektova cast prace, kde
bude zpracovan podnikatelsky plan, také budou popsany kroky pro vytvoteni realné perso-

nalni agentury.

Posledni cil projektu je stanoveno vyhodnoceni rizik projektu a jeho zhodnoceni z hlediska

implementace.

Vystupem této diplomové prace bude projekt na zaloZeni persondlni agentury, ktery bude

realizovatelny a uspésné bude zprostfedkovavat praci zdravotnikiim do nemocnic v Saudské

Arébii a tim vytvaret zisk.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZALOZENI PODNIKATELSKE CINNOSTI

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni a objasnéni zakladnich pojmu z oblasti podnikani,

podniku. Déle se zabyva legislativnim rdmcem podnikani.

1.1 Podnikani

Martinovi¢ova, Konecny a Vaviina (2014, s. 10) uvadi, Ze podnikani je v dnesni dob¢ defi-
novano jako samostatné, soustavné, udrzitelné, dlouhodobé vydéle¢né Cinnosti na vlastni
odpovédnost. Tato ¢innost usiluje o zhodnocovani investovaného kapitalu vlastniktl k dosa-
zeni zisku a maximalizace trzni hodnoty podniku diky konkurenceschopnému uspokojovani

potteb zdkaznikl, zaméstnancti a ostatnich zajmovych skupin v neustale se ménicim global-
nim prostredi.
1.1.1 Podnikatel

Rozhodujicim faktorem hospodatrského rozvoje je podnikatel. Jedna se o ¢lovéka se speci-
fickymi vlastnostmi a osobnostnimi rysy se schopnosti fidit a byt viid¢i osobnosti. Pro ¢in-
nost uspésného podnikatele je potfebna vysoka kvalifikace, odbornost, systematické usili a

informovanost. Podnikatel sdm odpovida za rozhodnuti, ktera se tykaji:
= predmétu podnikani,
= pro¢, jaké produkty a pro koho vyrabét,
= jaké mnozstvi danych produktii vyrabét,
= na jakém trhu prodavat,
= s jakymi zdroji podnikat,
= jak podnikat.

(Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina, 2014, s. 10-11)

1.1.2 Podnik

Autofi Martonovicova, Kone¢ny a Vaviina (2014, s. 12-13) vnima podnik jako instituci,
kterd je primarné vytvoiena k provozovani podnikatelské ¢innosti. Jedna se o kazdy podnik

vykonavajici ur¢itou hospodarskou ¢innost bez ohledu na jeho formu.
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Podle Martinovicové, Konecného a Vavtiny (2014, s. 14-15) je také dilezitd znalost znaka
podniku, jimiz se vyznacuje kazdy podnikatelsky subjekt a jejichz znalost vyznamné pfi-
spiva ke spravnému fizeni podniku. Tyto znaky se odvijeji od okoli podniku, které na podnik
pusobi nejen jako urcité omezujici podminky, ale zaroven jako pftilezitosti pro dalsi rozvo;j.
Okoli podnikatelského subjektu je mozno rozdélit na ¢asti, které na podnik neptisobi samo-
statng, ale pouze pii vzajemném ovliviiovani. Mezi hlavni prvky okoli podniku je mozné
zaradit geografické okoli, politické a pravni okoli, socialni okoli, technologické okoli, eko-

nomické okoli, etické okoli, ekologické okoli a kulturné-historické okoli.

1.1.3 Souvisejici legislativa

K tspésnému podnikani je potiebna zakladni znalost legislativy souvisejici s danou oblastni.
Mezi stézejni legislativni dokumenty patii obansky zékonik, déle se jedna o Zivnostensky

zakon a zakon o obchodnich korporacich, podle typu podnikani.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Tento zdkon z velké vétSiny nahrazuje zruSeny
obchodni zakon, ktery platil do roku 2012. Obc¢ansky zakonik obsahuje definice obchodné
pravnich vztahli mezi fyzickymi a prdvnickymi osobami. Mimo jiné se také zaméfuje na

problematiku spolk.

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Zminény zakon stanovuje podminky pro

osobni, kapitalové spolecnosti a druzstva.

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, nazyvany také Zivnostensky zakon,
upravujici podminky Zivnostenského podnikani v Ceské republice. Tento zdkon stanovuje

formy zivnostenského podnikéni a podminky pro ziskani Zivnosti.

1.1.3.1 Fyzicka osoba

Pti podnikéni fyzické osoby se jedna o osobu — individualitu, kterd mé sva prava a povin-
nosti. Fyzickymi osobami z hlediska podnikani mohou byt:
» podnikatelé, tj. osoby podnikajici na zaklad€ Zivnostenského zadkona nebo na zaklade
jiného opravnéni podle jinych zakoni (napt. 1€karnici, 1ékafi, veterinafi apod.)

= Zaméstnanci, tj. osoby vstupujici do pracovné-pravnich vztahii se svymi zaméstna-

vateli (Simkova, 2014, s. 118).
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1.1.3.2 Pravnicka osoba

Podle Simkové (2014, s. 118) je pravnickou osobou pravni subjekt, ktery je vytvofen a za-
stupovan spolecnosti n¢kolika lidi tzn. fyzickych osob, ve vyjimecnych ptipadech tvoii prav-
nickou osobu jeden ¢lovek. Pravnicka osoba je opravnéna vstupovat do pracovné pravnich

vztahil a jednat svym jménem.
Mezi pravnické osoby vykazujici podnikatelskou ¢innost patii:

= Obchodni spolecnosti (veiejna obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost, spolec-

nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost),
=  Druzstva,

= Statni podniky (Simkova, 2014, s. 118-119).
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Obrazek 1. Zakladni formy podnikani (Synek, 2011, s. 33)

1.1.4 Podnikatelské riziko

V soucasnych trznich podminkéch je zajisténi prosperity a konkurenceschopnosti organi-
zace slozitym tikolem. Proto Simkova (2014, s. 114-115) upozorfiuje, Ze podnikatelé musi
za pomoci vrcholného managementu pribézné piedvidat a n€ktera nebezpeci ¢i ohrozeni.

Vzhledem k tomu, Ze podnikatelské prostiedi je velmi proménlivé, je kazdy podnikatel nu-
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cen se rozhodovat s jistou mirou rizika. V obecné rovin€ byva riziko popisovano jako nejis-
tota, kterou je mozné vyjadrit uréitou mirou pravdépodobnosti. Nejzasadnéjsim problémem
podnikatelského rizika tkvi v tom, se skutecné dosazené vysledky z podnikatelské ¢innosti

mohou lisit od téch planovanych.

Faktory uvedené nize (Obr. 2) je nutné brat v ivahu jiz ve fazi ptipravy projektu, ale také ve

fazi hodnoceni a rozhodovani o pfijeti ¢i nepfijeti projektu (Fotr a Soucek, 2011, s. 142).

Riziko

a nejistota

Kvalita pii- Kvalita realizace

pravy projektu |:> <:| projektu

Vysledky

projektu

Obrazek 2. Faktory ovliviwujici vysledek projektu (Fotr a Soucek,
2011, s. 142)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Tato kapitola se zabyva podnikatelskym planem — jeho definici, strukturou a dal§imi nalezi-

tostmi potfebnymi k zaloZeni podniku.

2.1 Ucel podnikatelského planu

Jedna se o zdkladni dokument planovani, ktery rozpracovava predstavy podniku o jeho bu-
doucnosti pro stanoveny ¢asovy horizont. Zabyva se u¢elem podnikani, zdroji financovani a
oc¢ekavanymi vysledky (Synek a kol., 2006, s. 164). Autor Shelton (2014, s. 19-20) vnima
podnikatelsky plan jako formalni dokument, ktery pomahé preménit pouhy napad v takticky
plan a jeho rozpocet. V nekterych piipadech se vSak podnikatelé natolik ponoii do psani
dokonalého planu, ze dospéji do stadia ,,analysis paralysis®, kdy pouze pisi plan, ale nerea-

lizuji. V ur¢itém bod¢ je nutné piestat planovat a zacit konat.

2.2 Pro koho je podnikatelsky plan urcen

V procesu pretvareni podnikatelského népadu, ktery je souborem ucelenych predstav a mys-
lenek, zaloZenych na faktech a analyzach, popisujicich podnikatelsky zamér, ktery bude dale
pouzit v diskuzich s investory, zdkazniky, zaméstnanci a ostatnimi (Shelton, 2014, s. 19-20).
Jak uvadi Fotr a kol. (2017, s. 162-163), podnikatelsky plan mize byt mimo jiz zminéné
pouzit také jako nastroj vnitrofiremni komunikace nebo v ptipad¢, ze se podnik uchazi né-

ktery druh nenavratné podpory nebo podnikatelského uvéru.

2.3 Struktura podnikatelského planu

Synek a kol., 2006, s. 164-166) popisuje strukturu podnikatelského planu nasledovné:

* Shrnuti a zdkladni vychodiska podnikatelského planu (nazev podniku, historie, po-

slani a zakladni cile, zdkladni charakteristika sluzeb a finan¢ni situace podniku).

= Popis vyrobkt, dan¢ho odvétvi, trhu a konkurence (rysy vyrobku a jejich konku-
ren¢ni vyhody, charakteristika predpokladaného vyvoje odvétvi, odhad vyvoje kon-

kurence).

=  Marketingovy pléan.
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* Plan vyroby, vyzkumu a vyvoje.
* Financni plan.
Shelton (2014, s. 19-20) uvadi pét klicovych elementl ve struktufe podnikatelského planu:
= podnikatelsky cil,
» zddvodnéni, pro€ je stanoveny cil redlny,
* plén pro dosazeni stanovenych cild,
» informace potvrzujici jedine¢nost nabizené sluzby,

* ukonceni podnikani, jaké informace o podniku budou poskytnuty partnerim (o mi-
nulosti znacky, o jiz dosazenych podnikatelskych cilech, potencialu znacky, budouc-

nosti podnikani).

Podnikatelsky plan se skldda z bodli uvedenych vyse, nicméné se jedna o vice nez pouhy
dokument. Jedné se o strukturovany proces k otestovani pfedstav a k urceni, zdali je plan
proveditelny a rentabilni. Kvalitni podnikatelsky plan je dulezity pro Gspésnou realizaci
pléanu — ¢im vice ¢asu je vénovano podnikatelskému zaméru a planu, tim 1épe jsou odhaleny
a odstranény potencionalni slabiny celého projektu, coz v disledku mize zvysit Sanci na
uspéch. Podnikatelsky plan neni staticky, stale se vyviji stejn¢ jako samotné podnikéani (Shel-

ton, 2014, s. 19-20).

Fotr a kol. (2017, s. 162-163) povazuje dokument kratkodobého planovani firmy za stéZejni
dokument kratkodobého planovani firmy, ale také nastroj implementace strategie podniku.
Upozortiuje na dalezitost dokumentu v ptipadé€, Ze se podnik zajima o nenavratné podpory

nebo podnikatelského uvéru.

2.3.1 Poslani, vize a cile organizace

Pro zahajeni nového podnikani je diilezité urCeni poslani, vize a stanoveni cilli organizace.

2.3.1.1 Poslani organizace

V ramci organizace je dulezité stanoveni poslani organizace. Jedna se o definovani hodnot,
které je obzvlast dalezité pro spolecnosti v sektoru sluzeb. Poslani je ur¢eno vSem trhiim

spolecnosti — jedna se o trh zdkaznikii, hlavni dodavatele a potencionalni zamé&stnavatele,
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kterym miiZe naznacovat jejich budouci tkoly, mize také zaméstnance sjednocovat pii do-
sazeni stanovenych cild. Poslani organizace také podava obraz o spole¢nosti ovlivitovatelim

a referencnim trhim (Janeckova a Vastikova, 2002, s. 58-59).

Fotr a kol. (2017, s. 29-30) vnima poslani organizace jako dokument, ktery zaméiuje podnik
zadoucim smérem, jelikoz vymezuje hranice pro strategické rozhodovani a strategické akce,
coz muze zaroven limitujici pro moznosti nasmérovani organizace v budoucnu. Poslani or-
ganizace jako ¢asové nevymezena proklamace zaméteni podniku v budoucnu. Tento doku-

ment ma potencial zvysit prestiz.

2.3.1.2 Vize organizace

Podnikatelska vize je dalezitym a zakladnim dokumentem a inicia¢ni bod pro vytvoieni kva-
litniho strategického zaméru. Jedna se o pfesné ¢asoveé vymezeny popis podoby, do které ma

organizace ambice transformovat na konci svého planovaciho obdobi (Fotr a kol., 2017, s.

30).

Podle autora Collinse (2016, s. 246-247) ma spravné koncipovana vize dve hlavni slozky:
» Zakladni ideologie zahrnujici zdkladni hodnoty a smysl podnikéani
* VytouZené budoucnost se smélou piedstavou a cilem na 10 az 30 let.

Uspésné napliiovani vize znamena dosahovani strategické a organizacni souhry, jeZ poméaha

pii procesu zmény dobrych umysla v konkrétni Ciny (Collins, 2016, s. 246-247).

Na zpracovanou vizi nasledné navazuje v ramci strategického planovani stanoveni cild or-
ganizace popsané nize.

2.3.1.3 Stanoveni cilii organizace

Jasné stanoveni cilil organizace napomaha ucelnému smétrovani podniku. Slouzi jako kon-
trola vysledkll a zaroven jako motivace pro manazery a zaméestnance organizace. Pi vytva-
feni cili organizace nutné splnit n€kolik pozadavk:
=  Mgfitelnost cili (mira zisku, objem prodeje, objem prodeje atd.),
= Stanoveni ¢asového obdobi pro dosazeni cili (bezprostiedni plan/operativni — méné
nez 1 mésic, kratkodoby plan/takticky — 1 az 3 mésice, sttednédoby plan — 3 meésice

az 2 roky a dlouhodoby plan/strategické — déle nez 2 roky),

» Stanoveni realnych cilii (Janeckova, Vastikova, 2002, s. 60-61).
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Strategické

fizeni

Taktické fizeni

Operativni fizeni

Obrazek 3. Urovné fizeni podniku (Fotr a

kol., 2012, s. 29)

Autor Knight (2007) upozoriiuje, ze nejhorSim néasledkem v ptipad€ nedosazeného vytyce-

ného cile by byl pocit frustrace z promeskané ptilezitosti.

2.3.2 Marketingovy plan

Pro Gspésné vytvoteni marketingového planu je potfebné vymezit pojem samotného marke-

tingu. Marketing je definovan jako proces:

kterym jsou definovany trhy a poteby danych skupin zédkazniki v ramci trhd,
skrze ktery jsou urovany hodnoty, s jehoZ pomoci jsou tyto hodnoty uspokojeny,

diky kterému predavame tyto hodnoty lidem v dan¢ organizaci, odpovédnym za je-
jich naplnéni, a je dosazeno toho, Ze v rdmci procesu jako celku tito lidé pfijmou své

role,

kterym jsou monitorovany hodnoty, které byly zakaznikiim opravdu pfedany (Bar-

¢ik, 2013, s. 13).

Samotny proces marketingového planovani je pfedstavovan sérii Cinnosti a logickou sek-

venci vedouci ke stanoveni marketingovych cilii a k formulaci planu pro jejich uspésné do-

sazeni. Za pomoci marketingovych planti mohou manazefi ziskat sadu nastrojt, které pomo-

hou fidit samotny marketing firmy, prodej a vytvaret systematické postupy. Dale pak pomo-

hou s identifikaci riznych variant feSeni, predvidat vyvoj nebo alokovat potiebné néklady

pro dosazeni stanovenych cilii (Barcik, 2013, s. 43).
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Janeckova (2002, s. 54-55) ve své publikaci uvadi pét hlavnich funkci strategického plano-

vani, které pomohou firmé v neustale ménicim se marketingovém prostredi.

Mezi téchto pét funkci je zafazeno:

analyza zabyvajici se aktualnim trznim postavenim dané organizace, také se zabyva
aktudlnim podilem podniku na trhu, dale velikosti a vlastnostmi trhii a hodnocenim
vyrobkl a sluzeb pro zakazniky. Také zkoumé provozni problémy organizace, jako

jsou vyuziti finan¢nich ¢i personalnich zdroji,

planovani v podob¢ stanoveni cilit podniku a marketingovych cili, které muaze po-
moci s otazkou souvisejici se sméfovanim dané¢ho podniku. Tyto cile jsou vétSinou

spojeny s maximalizaci zisku,

funkce hodnoceni strategickych alternativ a jejich identifikace, pomaha urcit zptsob,
jakym se dany podnik dostane k vyty¢enému cili. Poslouzit v tomto bod¢ miize vy-

tvoreni ak¢nich plant,

implementace stanovené strategie nasleduje po vybéru strategie. Tato funkce urcuje

pouziti jednotlivych nastrojii marketingového mixu.

Posledni funkce sledovani a kontrola poméha zjistit, zdali podnik dosahl na realizaci

danych cilt.

Synek a kol. (2006, s. 203) upozoriiuje, ze je nutné se v oblasti marketingového planovani

rozhodnout, jaky diraz bude u jednotlivych vyrobku a sluzeb kladen na reklamu (televize,

billboardy), ostatni formy zvySovani prodeje (zékaznické soutéze) a na public relations. Je

dilezité, aby propagace firmy ptinesla zakaznikovi tyto informace:

fakt, ze dany vyrobek existuje,
kde je mozné vyrobek ziskat,
k ¢emu vyrobek slouzi,

cena vyrobku,

péce o vyrobek,

zpusob vyuZzivani vyrobku,

Zivotnost vyrobku.
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2.3.2.1 Analyza podnikatelského prostiedi

Podle Fotra a kol. (2017, s. 31-33) patii analyza podnikatelského prostfedi mezi zasadni
kroky k poznani pozice organizace na trhu, k posouzeni potencialu podniku, k predikci cho-

vani zakaznikl a konkurenti, ale také napomaha k optimalni reakci na stalé zmény prostiedi.

K analyze podnikatelského prosttedi jsou pouzivany zasady MAP, coz jsou pocatecni pis-
mena slov monitoruj, analyzuj, predikuj. Tyto zadsady pomahaji k posouzeni vlivu podnika-

telského prosttedi na strategicky zamér organizace (Fotr a kol., 2017, s. 31).

SLEPT analyza

Nékteii autofi také pouzivaji pojem PEST analyza, ze které SLEPT analyza vychazi. Casto
je mnoha autory odli$né interpretovana, princip vSak zistava zachovan (Staiikova, 2013, s.
152). Kozel, Minafova a Svobodova (2011, s. 45) uvadi, Ze tato analyza slouzi k identifikaci
a zkoumani vnéjSich faktort a v podniku by méla byt provadéna permanentné. Jejim smys-
lem je zjistovani aktualnich trendi, ke kterym dochdazi a na jejichz zaklade 1ze usuzovat dalsi

vyvoj. SLEPT analyza obvykle sbira a dale hodnoti informace s nize zminénych oblasti:
= Socialni (demografické ukazatele, trh prace, Zivotni styl nebo kulturni aspekty).
» Legislativni (zakony, vyhlasky, predpisy a dang).
» Ekonomickeé (vyvoj hospodafstvi a ekonomicky vyvoj).
= Politicke (stabilita vlady a politického systému, ostatni politické aspekty).
= Technologicke (technicka a technologicka uroven a vyvoj, informacni technologie).

(Fotr a kol, 2012, s. 305-307)

Porterova analyza

Podle Staiikové (2013, s. 154) se Porterova analyza zabyva vnéjSim mikroprosttedim a
smyslem této analyzy je popsani konkurence, a to v€etné jeji sily ve stanoveném odvétvi.
Porterova analyza ma za cil stanovit takova opatfeni pro podnik, kterymi se miize témto
sildm GspéSné branit. Aplikaci téchto analyz do odvétvi persondlnich agentur nabizejici stej-
nou sluzbu zdravotnikiim, mizeme urcit pét konkurencnich sil, které v tomto sektoru piisobi

a ovliviiuji jejich ziskovost.
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Podle Porterovy analyzy jsou v oboru zdravotnictvi hrozby ptredstaveny hlavné silnou kon-
kurenci a velkou rivalitou konkurenénich zatizeni. Také vyjednavaci sila 1ékatskych pracov-

nikt a jejich pacient nebo smluvni sila zdravotnich pojistoven.
Pét zakladnich konkuren¢nich sil Porterova modelu:

1. Hrozba nové vstupujicich podnikli na trh (Jak snadné ¢i obtizné je pro novou firmu
vstoupit na trh? Existuji bariéry vstupu, pfipadné jaké? Muze zdravotnické zatizeni

ovlivnit konkuren¢ni tlak?)

2. Soupefeni mezi existujicimi podniky v odvétvi (Je mezi stavajicimi konkurenty silny
boj? Existuje v odvétvi dominantni konkurent? Jsou zdravotnicka zafizeni motivovana

ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb?)

3. Vyjednavaci pozice dodavatelll (Jak silnd je pozice dodavatelti? Jaky je jejich pocet-
malo nebo mnoho? Podléhad dané zatfizeni zdkonu o vetfejnych zakazkach a diktuji si

podminky pro vyberové fizeni?)

4. Vyjednavaci sila klientt (Jak silna je pozice odbérateli? Mohou zpracovavat a objedna-
vat vétsi objemy? Jakym zplisobem je trh segmentovan? Jsou definovany vyznamné a

klicové segmenty?)

5. Hrozba substituénich sluzeb (Jak snadno mohou byt nase zbozi a sluzby nahrazeny ji-

nymi?)

Nové

vstupujici

Il

Dodavatelé |:> Konkurenéni <:| Zakaznici
prostredi

T

Substituty

Obrazek 4. Porteriv model péti sil (Srpova, 2010, s. 131)
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2.3.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi zakladni a nejcastéji pouzivané metody marketingového auditu.
Jedna se o metodu, kterd je nazvana podle pocatecnich pismen anglickych slov strenghts
(sily), weaknesses (slabosti), opportunities (ptilezitosti) a threats (hrozby) (JaneCkova,

Vastikova, 2002, s. 74).

Ukolem analyza S-W je posouzeni vnitinich pfedpokladii podniku pro spésné zhodnoceni
nabizejicich se prilezitosti. Soucasné je nutné Celit potencionalnimu ohrozeni. Tuto analyzu
1ze také provést bodovym hodnocenim, pii kterém vSechny faktory nabyvaji vahu piisuzo-
vanou faktoru podle Gspés$nosti firmy. Stupnice pro vyhodnoceni mize byt péti nebo sed-

mistupiiova (Stankova, 2013, s. 159-160).

Pti zaklddani nového podnikéni neni nutné provést celou SWOT analyzu, jelikoZ nové pod-
nikéni v daném momentu nemiize zhodnotit silné a slabé stranky uvnitf organizace, ktera
v daném momentu jest¢ neexistuje. Z téchto diivodu postaci vytvofit rozbor prilezitosti a

hrozeb, O-T analyzu, ktera by se m¢la zabyvat studiem napiiklad téchto souvislosti:
= strategie ostatnich konkurenénich firem a snadnost/obtiznost vstupu novych firem,
= dlouhodobé vyhledy a trendy,

= zakony a jiné pravni regulace v odvétvi. (Stanikova, 2013, s. 159-160).

2.3.2.3 Role informacnich technologii v marketingu

Jako jeden z priivodnich jevil, ktery se projevuje 1 v oblasti podnikdni je oznaCovéna inter-
konektivita — zasitovani. Tento jev je vSudypfitomny a pfinasi nové ptileZitosti a vyzvy.
Mezi digitalni technologie patii také socidlni média, ktera patii mezi hlavni pilife pro oZiveni
podnikani. Pro jakykoliv podnik je velmi dtlezité, jakym zptisobem zapoji tyto technologie
do svych aktivit a celkového fungovani. Sila téchto technologii totiZ spociva pravé ve zpi-

sobu, jakym se s nimi pracuje (Janatka, 2017, s. 70-74).

Soucasné komunikacni programové prostiedky jsou rozvijeny dynamicky, zejména pro uzi-

vatele internetové sit¢ (Synek a kol. 2006).

Mezi nejvétsi piinosy digitalni transformace jsou ve vztahu k obchodnim aktivitdm podniku

povazovany tyto:

* Optimalizace procest,
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» Rozsifeni zdkaznickych sluzeb podniku,
= Zlepsena agilita podniku,
= ZvétSeni prostoru pro zapojeni pracovniki.

Janatka (2017, s. 74) uvadi, ze vétSina podniki vnima digitalni budoucnost jako svou velkou
ptilezitost, ¢ast ji vSak mtize vnimat jako hrozbu. Obecné je vSak pro firmy vyhodné;jsi ak-

ceptovat rizika nez se modernim technologiim vyhybat.

2.3.3 Financ¢ni plan

Tato ¢ast podnikatelského planu je jeho vyznamnou soucésti a slouzi jako zaklad pro zhod-
noceni podnikatelskych ptilezitosti. Finan¢ni plan se zabyva planovanim kapitalu-ur¢enim
potiebné vyse, ale také jeho struktury pii zohlednéni jeho rizika a ceny. Déle zahrnuje pla-
novani struktury majetku firmy, podil obézného a stalého majetku, ale také rozhodovéni o
investicich a pldnovani likvidity. Jako ndstroj finan¢niho pldnovani je vyuzivana finan¢ni

analyza (Synek a kol., 2006, s. 166).

2.3.3.1 Analyza financni vykonnosti podnikatelského plinu

Jakmile jsou sestaveny primarni rozpocty a finan¢ni plany, je potfebné provést analyzu vy-
konnosti podnikatelského planu. Na zékladé zminéného je mozné vymezit napli controllin-

govych aktivit, které se miize provadét kvalitativné a kvantitativné (Fotr a kol., 2017, s. 166).
Mezi zakladni prvky tvofici kvalitativni hodnoceni patfi:

» Realizovatelnost — respektuje soulad kompetenci firmy a jejich zdrojd,

* Prokézani shody se strategii, s konfiguraci firmy a s podnikatelskym prostfedim,

* Posouzeni miry pfinost vzhledem k podstupovanému riziku — je hodnocen rozdil
mezi mirou podstupovaného rizika vzhledem k pfijatelnému riziku stanoveného fir-

mou.

Do hodnoceni procesu za pomoci kvantitativniho hodnoceni patii analytické procesy hod-
notici zejména financni procesy. Nejcastéji se uzivaji pii méteni vykonnosti podnikatelského
planu vychazejiciho zejména z ukazatelt, které hodnoti vyvoj ekonomickych tokt, diichodii
a také zmény v majetku firmy. Daéle slouzi k posouzeni provozniho a finan¢niho rizika.

Zdrojem pro tuto analyzu jsou ucetni podklady (vykaz zisku a ztraty, cash-flow, rozvaha,
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audit a vyro¢ni zpravy). Ziskané informace slouzi k efektivni implementaci podnikatelského
planu (Fotr a kol., 2017, s. 166-167).
2.3.4 Organizacni plan

Autorky Janeckova a Vastikova (2002, s. 58) vnimaji organizacni plan jako dalsi etapu pla-
novaciho procesu, ktery je pohledem do budoucnosti dané organizace. Pro podnik je po-

ttebné vytvoreni poslani, stanoveni cilli organizace a také ur€enim strategickych alternativ.

Pro podnikatelsky plan je dilezité prokazat kvalitu, kompetence, profesionalni dovednosti a

angazovanost celého tymu. Ocekava se, Ze tato ¢ast planu bude zahrnovat toto:

* Organizacni schéma vymezujici formalni komunikacni toky, rozdéleni pravomoci a

odpovédnosti pro vSechny stupné fizeni

» Popis a charakteristika osob z hlediska jejich zkuSenosti, roli a jejich pfedpoklad

uskutecnit pldnované vystupy
» Stanoveni zpiisobu odméinovani a motivace navazujici na vykonnost firmy

» Stanoveni skupin zaméstnanct podle jejich dillezitosti — ureni zaméstnancu s roz-

hodujicim podilem na naplnéni planu

» Kompeten¢ni model zobrazujici efektivni sloZeni dovednosti a znalosti mezi zamést-

nanci

(Fotr a kol., 2017, s. 167)

2.3.5 Analyza rizik

Pro tspésné zahajeni nového podnikéni je dilezité zanalyzovani pottebnych rizik. I v pfi-
pad¢, Ze podnikatel dodrZi vSechny pottebné postupy pii fazi planovani projektu, nikdy nelze
zarucit, ze planované a realné vystupy se nebudou lisit. Z tohoto diivodu je stézejni kvalitni

piiprava projektu pro minimalizaci rizika:
» Identifikace faktori rizika a nejistoty
» Zhodnoceni a stanoveni dopadl na vystupy podnikatelského planu
= Vybeér klicovych rizik, které podnikani ohrozuji nejvice

= Stanoveni opatieni a nastroje oSetieni dopadu stanovenych rizik.
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Pti podnikani je také nutné pouzit kvalitni komunika¢ni kandly, je mozné na né€ ptenést sys-
tém fizeni rizik az na operativni uroven fizeni. Pfi dodrzeni spravnych postupt a kvalitné
provedené analyze rizik podnik eliminuje vznik a dopad hrozicich rizik (Fotr a kol., 2017, s.

168).

Podle Srpové (2012, s. 31-32) je zmapovani predpokladu uspésnosti projektu prostiednic-
tvim sumarizace SWOT analyzy a analyzy rizik projektu. Riziko je v souvislosti s podnika-
telskym planem chéapano jako negativni odchylka od cile, ktera je spojena s riznymi nega-
tivnimi dopady na podnik. V této diplomové praci bude pouzita analyza rizik pomoci sesta-
veni ¢iselné tabulky s pravdépodobnosti vyskytu rizika a s intenzitou dopadu. Soucinem je

zjisténi zadvaznosti celkového rizika.
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3 PODNIKANI V GLOBALIZOVANEM SVETE

Autor Janatka (2017, s. 22) se domniva, Ze v soucasném svéte jsou aktualné piinaSeny glo-
baliza¢ni tendence a nové impulsy do oblasti podnikani se zbozim a sluzbami. Ackoliv de-
finice globalizace neexistuje, je tento proces nevyhnutelny, spontanni, nefizeny a ocekavany.
Na druhé strané podle Cihelkové a kol. (2011, s. 4-5) je globalizace obecné povazovana za
kladny jev ve svétové ekonomice, jelikoz je s jeji pomoci zvySovana ekonomicka aktivita a

v konecném dusledku vede ke zvySeni svétového bohatstvi.

Synek a kol. (2006, s. 366) ve své publikaci uvadi, ze subjekty mohou realizovat konkurencni
vyhodu jak v tuzemsku, tak také v zahranic¢i. Zapojovani podnikii do procesti mezinarodni
délby prace nabyva rozliéné formy pocinaje prostym vyvozem ptes spolecné podnikani bez
kapitdlové ucasti koncici vytvafenim nadnérodnich podnikii. Tyt procesy se odehrdvaji

v podminkach globalizace svétové ekonomiky.

3.3 Mezinarodni pohyb pracovni sily

Migrace obyvatel ve formé presidlovani a st€éhovani je lidem vlastni od nepaméti. V du-
sledku rostouciho poctu obyvatelstva a rozvoji ekonomickych a mimoekonomickych fak-
tort, které urovaly existencni moZnosti lidstva nékdy pozitivné a nékdy negativné. Tyto
faktory se fadi k hlavnim zdrojiim motivace k pohybu lidi v ¢asovém a také prostorovém
vnimani. Mezinarodni migrace se odviji od pfesunu obyvatel ptes hranice riiznych ekonomik
— stath a povazuje se za jeden z hlavnich predpokladii pro vytvoreni svétového hospodarstvi

v ramci celé planety (Kubista a kol., 2017, s. 414-415).

Na druhé strané jsou to celkové vnitini podminky daného statu a zaméfeni hospodaiské po-
litiky, které urcuje pocet pracovnich mist k dispozici pro nové ptichozi pracovniky a z tohoto

davodu urcuje typ, kvalitu a skladbu vyuzivané pracovni sily (Cihelkova a kol, 2011, s. 86).

3.4 Multikulturni oSetiovatelstvi

Jedna se o vyznamnou oblast praxe a studia, kterd je se zabyva srovnanim vyznamu kulturni
péce, viry a praktiky jednotlivcl nebo skupin ze stejného nebo odlisného kulturniho pro-
stiedi. Multikulturni oSetfovatelstvi ma za cil poskytovat kulturné shodnou a diferencovanou
péci a pomaha celit nepfiznivym podminkdm, nemoci nebo umirani kulturné¢ vhodnym zpi-
sobem. Péce o nemocného je jednim z mala univerzalnich prvki, ktery je totozny naptic

riznymi kulturami (Spirudova a kol., 2006, s. 33).
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3.4.1 Osetrovatelstvi v Saudské Arabii

Autorka Ryslinkova (2008, s. 28-29) zabyvajici se ve své publikaci oSetfovatelstvim zabyva
multikulturnim oSetfovatelstvim v praxi z pohledu zdravotni sestry pracujici v Saudské Ara-
bii. Upozoriiuje na fakt, 7e kompetence zdravotnich sester v zahraniéi jsou vys$§i nez v Ceské
republice. Jako priklad udava poslech plic pacienta, hodnoceni rentgenu plic, hodnoceni
EKG ¢i davkovani medikaci podle aktudlniho stavu pacienta. Pro zvladani téchto Cinnosti je
nutné doplnéni znalosti v podob¢ rozsahlych kurzii a Skolenich zajisténych zdravotnickym
zafizenim. Tato Skoleni jsou vétSinou zaméiena na kardiopulmonalni resuscitaci, ¢teni EKG
rytmi, hodnoceni rentgentl, znalost medikamentt a témata souvisejici se zamétenim daného
pracovité. Teoretické znalosti kompetenci zdravotnikii jsou v pribéhu pracovniho poméru

zkoumény a hodnoceny.

V ramci multikulturniho oSetfovatelstvi v praxi je mozné se setkat s jevy popsanymi nize.

3.4.2 Kulturni Sok

Jedna se o kli¢ovy pojem souvisejici s multikulturnim oSetfovatelstvim. Kulturni Sok se zmi-
fluje v souvislosti s lidmi, ktefi se ocitli v nezndmém prostedi a nejsou schopni reagovat
pfiméfené na riizné situace a lidi, které jsou pro né tolik nezndmé. V disledku nového pro-

stiedi mohou byt tito 1idé &asto i dezorientovani (Spirudova a kol., 2006, s. 30-33).

3.4.3 Kulturni predsudek

Tento pojem oznacuje vyrazné ptisné stanovisko ¢i postoj hodnotici odlisné kultury a viru.
Piedsudky mohou poznamenat vztah s pacienty, kterym mize byt ubran prostor k projeveni

kulturni svébytnosti (Spirudova a kol., 2006, s. 33).

3.4.4 Kulturni vnucovani

V tomto jevu se jedna o tendenci vnucovat vzorce jiné kultury, viru ¢i hodnoty jednotliveiim
nebo skupinam. Kulturni vnucovani v oSetfovatelstvi je studovan jako vazny problém, ktery
je dasledkem kulturni ignorance, predsudkd, rasismu, profesni slepoty nebo etnocentrickych
tendenci. Timto jevem je upirano pravo na svobodné rozhodovani (Spirudova a kol., 200, s.

33).
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3.5 Podnikani ve zdravotnictvi

Podnikéni v oboru zdravotnictvi je soucasti podnikatelské sféry. Pro potencionalni podnika-
tele je vSak dulezité mit na zfeteli, Ze je nutné respektovat nektera specifika tykajici se fun-

govani zdravotnickych zafizeni:

= respektovani pravnich piedpist souvisejicich se zavedenim a provozovanim sluzeb ve
zdravotnictvi limitujici pfedmét zdravotni péce, ale také zptisobilost zdravotniho perso-

nalu spolu s technickym vybavenim a hygienickym zabezpecenim,

* je zakdzana jakakoliv forma pfimé reklamy nebo inzerce lé¢ebnych metod nebo zdravot-
nickych zafizeni ve sdélovacich prostiedcich a tisku je zakdzéna — z uvedeného divodu
je pottebné citlivé pouzivani propagacnich nastrojii upozornujicich na existenci a iden-

titu firmy,

» piiplanovani spoluprace se zdravotnimi pojistovnami je pfinosné mit jejich piislib kryti
vykont ptislusnou tthradou ze zdravotniho pojisténi na smluvnim zaklad¢ (Synek a kol.,

2006, s. 377).

V podnikani ve zdravotnictvi je podobné jako i1 v jinych oborech dulezité mit zpracovany
kvalitni podnikatelsky plan popisujici vnéjsi 1 vnitini faktory podstatné pro zalozeni a fun-
govani podniku ve stanoveném ¢asovém obdobi. Mezi dalsi souvisejici zaleZitosti patii stan-
dardni pozadavky stejné jako v jinych sférach podnikdni jako napiiklad vedeni ucetnictvi,
platba dani, pfispévky socialniho a zdravotniho pojiSténi, vedeni persondlni a mzdové
agendy, zabezpeceni pozadavkil vyplyvajicich z pozadavki platné legislativy. Obecné se da
podotknout, Ze v tomto oboru podnikani je ptevaha nabidky nad poptavkou (Synek a kol.,
2006, s. 377).

Podnikani ve zdravotnictvi je zcela jisté specifickym oborem podnikani. Autorka Stankova
(2013, s. 72-73) upozoriuje na rozdily ve fungovéni zdravotnictvi jako celku, ekonomiky
zdravotni pé€e, nazoriim a postojiim ke zdravotni péci a zdlraziiuje, Ze je potiebné pii apli-
kaci béznych néstrojii marketingu brat zfetel na specifika tohoto systému. Jeji pozornost je
zamé&fena zejména na marketingové aktivity v tomto oboru. Uvadi, Ze marketing ve zdravot-
nictvi je pfedevS§im zaméien na vzdélavani sebe sama a jeho cilem je zjisténi potieb a prani
potencionalnich klient. Na zaklad¢ cilenych marketingovych aktivit je moznost nasledné
ziskat nové zdkazniky. Dilezité je vSak nabidnout zakazniktim typ sluzby, kterd napliuje

jejich potieby a ofekavani v daném okamziku, misté, na kterém ji tito zakaznici potiebuyji.
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Zdravotnictvi mé sva specifika a omezeni, zejména z diivodu diferencované struktury zdra-
votnickych organizaci. Také se tento obor dotyka zdravi vSech lidi, ktefi problematiku péce

o zdravi dotyka velmi citlive.
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast prace si klade cil pomoci dostupnych zdrojt kvalitné zpracovat oblast pod-
nikani a jeho formami, podnikatelského planu a problematiku podnikani v globalizovaném
svete. Teoreticka ¢ast byla zpracovana takovym zplsobem, aby se na teoretické poznatky

z této Casti mohly aplikovat v praktické ¢asti diplomové prace.

Uvod teoretické &asti se zabyva objasnénim pojmu spojenych s podnikanim, ale také legis-
lativou spojenou s touto oblasti, pravnimi formami podnikdni a podnikatelskym rizikem.
Druhé kapitola shrnuje teoretické poznatky souvisejici s tématem podnikatelského planu.
V této Casti je podrobnéji popsan smysl, nalezitosti a struktura kvalitniho podnikatelského
planu. Jako soucast podnikatelského planu jsou uvedeny i analyzy, které mohou byt pouzity
pfi zpracovani situacni analyzy pro pldnovany projekt zalozeni personalni agentury. Kvalitni
literatura souvisejici s vySe zminénymi tématy je Siroce dostupna a byla velkou oporou pii
zpracovani teoretické ¢asti. K pouzitym zdrojim z ¢eské literatury pattily publikace od Fo-
tra, Synka, Stankové, Janatky, Cihelkové, Kubisty a Janeckové. Ze zahrani¢nich autort byly
dale pouzity publikace od Collinse a Sheltona. Vzhledem k velkému mnozstvi dostupné li-
teratury bylo od autorti vybrano to nejvhodnéjsi, proto nelze jednoznacné urcit oporu této
sekce — jednotlivé knihy se spolu navzajem dopliovaly. Posledni kapitola se zabyva téma-
tem podnikani v globalizovaném svété. Do této sekce byly zafazeny teoretické informace o
mezinarodnim pohybu pracovni sily a na to navazujici podkapitola multikulturni oSetfova-
telstvi a dalsi souvisejici pojmy. Sekce se vénuje tématu zdravotnickému systému v Saudské
Arébii. Do této kapitoly byla zatazena pasaz zabyvajici se podnikdnim ve zdravotnictvi a
souvisejicimi specifiky tohoto odvétvi. Zde byly nejvice pouzity publikace od autort
Janatka, Cihelkova a kol., Spirudové a Kubista. Jelikoz byly viechny tyto knihy jednotlivé

koncipovany jinak, kazda z nich nabidla dilezité teoretické poznatky pro mou préci.

Teoreticka Cast byla zpracovana diky pomérné obsdhlému a snadno dostupnému mnozstvi
publikaci. Literatura pouzitd ke zpracovani této Casti byla pomérmné riznoroda a kvalitné
zpracovana, z tohoto ditvodu hodnotim vyuzité knihy kladné. Jako nejptinosnéjsi literaturu
hodnotim knihy od autorti Fotra, Synka a Spirudové a to z diivodu jejich snadné dostupnosti
a prehlednosti. Hal Shelton a jeho dilo The Secrets to Wrighting a Succesful Bussiness Plan

tématikou multikulturniho oSetfovatelstvi byly pro praci stézejni publikace od Ryslinkové a

Spirudova a kol.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PROSTREDI

V této ¢asti diplomové prace je zpracovano nékolik analyz prostiedi. Jako prvni je zpraco-
vana SLEPT analyza, ktera popisuje obecné okoli planované personalni agentury. Jako dalsi
dualezity nastroj je pouzit Porteriv model péti konkurencnich sil zabyvajici se hrozbami
v analyzovaném odvétvi. Zdroje informaci pro zpracovani analyz nize piedstavovaly infor-
mace dostupné na webu Eastern Mediterranean Health Journal, Svétové zdravotnické orga-
nizace, Journal of Family and Community Medicine nebo také publikace od Muftiho a

Ryslinkové.

5.1 SLEPT analyza — analyza makroprostiedi

SLEPT analyza popisuje obecné okoli planované personalni agentury. Analyza popisuje pro-

stiedi socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.

Data pouzita v analyze se vztahuji k prostiedi Satidské Arabie nebo Ceské republiky, podle

toho, jakym zpisobem se dana oblast dotyka planovaného projektu.

5.1.1 Socialni oblast

V ramci socialni oblasti bude analyzovana jak Saudskd Arabie, tak i Ceska republika.
V Saudské Arabii je analyza zamé&fena na zdravotnictvi a zejména na fizeni lidskych zdroji
v tomto oboru, s kterym ma tato zemé dlouhodoby problém z diivodu nedostatku mistnich
zdrojti. Analyza Ceské republiky se také zabyva fizenim lidskym zdrojii z hlediska odchodu

zdravotniki za praci do zahranici.

5.1.1.1 Analyza Saudské Arabie

Kréalovstvi Satdské Arabie je domovem pro 22 milionil mistnich obyvatel a dalSich 5 mili-
ont pracujicich cizincl. VétSina sluzeb pro obyvatele statu je zcela zdarma. Vzhledem k za-

meéfeni diplomové prace je zde analyzovana také oblast zdravotnictvi.

Podle Eastern Mediterranean Health Journal (Vol. 17, 2011) je kvalita zdravotni péce v Sa-
udské Arabii poskytovana ve vysoké kvalité na primarni, sekundéarni i tercidlni Grovni pre-
devsim diky kontinudlni pozornosti a podpofe vlady. Dikazem je postupné se zvysujici

zdravotni stav saudské populace jako celku.
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Zdravotnictvi v Saudské Arabii vsak stale Celi také vyzvam zejména ve statnim sektoru.
Mezi tyto vyzvy patii zejména problematika nedostatku mistnich zdravotnickych pracov-
nikl, rozdéleni mnoha roli ministerstva zdravotnictvi (financovani, poskytovani, dozoro-
vani, kontrolovani poskytovani zdravotni péce), zavedeni systému spolupracujicich pojisto-
ven, privatizace statnich nemocnic, efektivni statni informacni systém a zavedeni e-health,
efektivni management chronickych onemocnéni nebo také vytvoreni postupli pro Gspésné
zvladnuti narodnich krizi (EMHJ, Vol.17, 2011). Schéma nize zobrazuje systém zdravotni

péce v Saudské Arabii (Obr. 6).
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[ Systém zdravotni péce v Satdské Arabii }
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Obrazek 5. Systém zdravotni péce v Saudské Arabii (Svétova zdravotnicka orga-

nizace, 2017)
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5.1.2 Ztizovatelé zdravotni péce v Saudské Arabii

V Saudské Arabii je zdravotni péCe ve statnim sektoru zastitovana Ministerstvem zdravot-
nictvi a ostatnimi subjekty jako Narodni gardou, Sdruzenim Saudského ¢erveného ptlme-
sice, Zdravotni sluzbou ozbrojenych sil a Zdravotni sluzbou Ministerstva obrany (Mulfti,

2000, s. 4-6).

Podle nézoru Journal of Family and Community Medicine (2001) vnima jako problém fakt,
ze management zdravotnich sluzeb mimo ministerstvo zdravotnictvi nejsou sjednocené, coz
vede k prodrazovani zdravotni péce. Uvadi, ze spoluprace vSech sdruzeni by znamenala ro-

zumngéjsi a vyhodné sdileni dostupnych zdroju a znalosti.

5.1.2.2 Ministerstvo zdravotnictvi

vvvvvv

bii. Pracuje pod dozorem satdského krale. Agendou ministerstva je sprava zdravotnich od-
bort sidlicich v riznych ¢astech zemé¢, jez maji na starosti spravu nemocnic a klinik, ale také
pristrojové, technické a administrativni vybaveni téchto nemocnic. Déle planuje a imple-
mentuje strategie zdravotni péfe a dozoruje Cinnost subjektli poskytujici zdravotni péci
v soukromém sektoru (Mulfti, 2000, s. 4-9). Ministerstvo zdravotnictvi spravuje nejvétsi po-
dil zdravotnickych zatizeni v zemi, coZ je témét 60 %. V feci Cisel to znamena 244 nemoc-

nic a 2037 center primarni pé¢e (WHO, 2017).

5.1.2.3 Narodni garda

Zdravotni sluzba Narodni gardy existuje od roku 962. Jeji agendu do té doby pokryvalo
sdruzeni 1€kaii pod dozorem oblastnich pobocek narodni gardy v Rijadu, Dziddé a
Damému. Zdravotni péCe, zejména terciarni, je zprostiedkovana prostfednictvim vysoce
specializovanych nemocnic a zdravotnich center. Za hlavni nemocnici je povazovéana Nati-

onal Guard King Fahad Hospital sidlici v hlavnim mésté Rijadu (Mufti, 2000, s. 4-11).

5.1.2.4 SdruZeni Saudského cerveného pitllmésice

Toto sdruzeni je zodpovédné zejména za oblast akutni mediciny ve smyslu zdravotnické
zachranné sluzby. Do jejich agendy spadé také charitativni pomoc lidem v nouzi (Mufti,

2000, 4-6).
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5.1.2.5 Zdravotni sluZba ozbrojenych sil

Tato zdravotni sluzba méla velmi skromny zacatek plisobeni. Nyni je vSak po ministerstvu
zdravotnictvi druhym nejvétSim poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve vefejném sektoru,
zejména pokud jde o pocet lidskych zdroju a rozsahu poskytovanych sluzeb. Jeji péce je

dostupna na celém uzemi zem¢ (Mutfti, 2000, s. 4-12).

5.1.2.6 Zdravotni sluZba ministerstva obrany

Ministerstvo obrany zacalo poskytovat svou zdravotni sluzbu od roku 1968. V té dob¢ byla
nabidka sluzeb pomérné omezend, ale postupem casu byla rozSifovana az do bodu, kdy za-
Cala nabizet i zdravotni péci. Hlavnim zafizenim je Security Forces Hospital v Rijadu, po-
skytujici tercidlni péci nemocnicni i ambulantni. Zdravotni sluzba klade velky dtiraz na pod-

poru vzdélavani obyvatelstva v oblasti prevence a podpory zdravi (Mufti, 2000, s. 4-12).

5.1.2.7 Analyza Ceské republiky

Podle Svétové zdravotnické organizace ma Ceska republika k dispozici §irokou sit’ kvalitni
a velmi dostupné zdravotni péce. Neékteré dilezité ukazatele kvality zdravotni péce jsou nad-
pramérné oproti ostatnim zemim Evropské unie. Naptiklad mira novorozenecké umrtnosti
pacient nebo délka hospitalizace na oddé€lenich akutni péce jsou zbytecné vysoké a jejich
feSeni by pomohlo zefektivnit zdravotnicky systém. Jako dal$i vyzva blizké budoucnosti je
vnimano starnuti pracovnikti ve zdravotnictvi, zejména 1ékart. I ptesto Ze zdravotnictvi trapi
mnoho problémt, jakoZ i samotné financovani tohoto systému, nedafi se dlouhodob¢ najit
politicky koncensus a spiSe, nez zdsadni reformy systému jsou feSeny pouze drobné pro-

blémy.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky fesi dlouhodobé problematiku nedostateéného
zdjmu o Sirokou nabidku pracovnich mist v oblasti zdravotnictvi zejména pro mladé gene-
race zejména v dusledku finanéniho ohodnoceni, které pro nepovazuji za adekvatni. Jako
dalsi problém je uvadéno starnuti zdravotnickych pracovniki i jejich pacienti, ale také od-
chéazeni zdravotnického personalu za praci do zahrani¢i. Migrace zdravotnického personélu
se zacind stavat béznym jevem soucasnosti. Nicméné je komplikovan nejednotnosti vzdéla-
vacich systému u zdravotnickych obori naptic celou Evropskou unii. Nedostatek pracovnikii

ve zdravotnictvi je povazovan za nejveétsi hrozbu pro pokrok v tomto oboru.
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Podle dat dostupnych pro zemé OECD z roku 2012 je v Ceské republice 3,6 lékate na 1000
pacientt. Primér stath OECD je 3,2 1¢kafe na 1000 pacientli. Pocet praktikujicich zdravot-
nich sester je naopak pod primérem zemi OECD (8,6 na 1000 lidi) s poctem 8 sester na 1000
lidi. OECD uvadi, ze migrace zdravotnickych pracovnikli kazdym rokem nartista, ve veétsi
mife u zdravotnich sester nez u lékatrti. Z uvedenych informaci vyplyva, ze v zemich cen-
tralni a vychodni Evropy pomérmn¢ dobfe dokumentované dopady migrace zdravotnickych

pracovnikii zvlasté v nékterych oborech.

Z analyzy obou zemi vyplyva, Ze ob¢é srovnavané zemé se dlouhodobé potykaji s nedostat-
kem zdravotnickych pracovnikil. Jako ptilezitost se ukazala neschopnost ¢eského zdravot-
nického systému zaujmout zdravotniky, aby neodchézely pracovat do jinych oborti nebo do
zahranic¢i. Hrozba pro novou persondlni agenturu spoc¢iva v €asto upravovaném vzdélavacim
systému nelékatskych zdravotnickych pracovnikil, ktery mize byt na mezinarodni Grovni
vniman negativng, ale také proces saudizace v Saudské Arabii, ktery by v budoucnosti mohl

snizit poptavku po zdravotnicich v této zemi.

5.1.3 Legislativni oblast

Vzhledem k faktu, Ze planovana personalni agentura bude sidlit v Ceské republice, bude se
k jeji ¢innosti vztahovat zejména Ceska legislativa. Jak vyplyva z teoretické ¢asti prace, na
¢innost personalni agentury se vztahuji zdkony €. 89/2012 Sb. (Obc¢ansky zdkonik), 90/2012
Sb. (o obchodnich korporacich) a 455/1991 Sb. (zivnostensky zakon). Pfedpoklada se také,
ze zdravotnici spolupracujici s agenturou budou spliiovat poZzadavky na vzdélavani podle
zakona €. 96/2004 Sb. Zdravotnici pracujici dlouhodobé v Satdské Arabii jsou povazovani
za residenty této zemé. Nemusi tedy v Ceské republice plnit dafiovou povinnost. JelikoZ maji
zdravotnici pracujici v SA zdravotni pojisténi, je vyhodné si jej v Ceské republice pozasta-

vit.

Co se tyce legislativni oblasti Satdské Arabie, zdkladem pravniho systému je zde pravo
Sharia, které je povazovano za islamskou tradici, které je odvozeno z uceni Koranu. Pro
zdravotnické pracovniky v zemi se to dotyka naptiklad v tom, Ze v této zemi nesmi oteviené
praktikovat jinou virou nez Islam, zeny musi na vetejnosti nosit tzv. abdju a nesmi fidit auto,

v zemi je prohibice na alkohol a nékteré dalsi véci, které jsou z ¢eského pohledu zcela bézné.
Z analyzy legislativniho prostiedi vyplyva jako ptileZitost pro agenturu, Ze mize svym kan-
didatim nabizet pracovni uplatnéni, které nepodléha zdanéni. Jako hrozba je vniména kul-

turni odlisnost, kterd miize n¢které kandidaty odradit.
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5.1.4 Ekonomické prostiredi

Z ekonomického hlediska je v diplomové praci analyzovano jak ekonomické prostiedi v Sa-

idské Arabii, tak i v Ceské republice.

5.1.4.1 Ekonomické prostiedi v Saudské Arabii

Ekonomicky rozmach Saudské Arabie nastal po roce 1938 po objeveni nalezist nafty. Do té
doby se jednalo o beduinskou zemi, kterd byla velmi tradi¢ni a izolovana pied vnéj$im své-
tem. Nasledny progresivni vyvoj ovlivnil vSechny aspekty zivota v této zemi a piidal ji na

strategické dilezZitosti v regionu i celosvétoveé (Mufti, 2000, s. 1).

Financovani systému zdravotni péce v Saudské Arabii je jednou z nejvétsich vyzev minis-
terstva zdravotnictvi. Celé zdravotnictvi je v souc¢asné dob¢ hrazeno z vladnich prostredkii a
tyto sluzby jsou zcela zdarma. Tento fakt vytvaii vyznamny tlak na vladu vzhledem k vy-
raznému narustu populace, vysokym cendm novych technologii a rostoucimu zajmu o zdravi
v komunit¢€. Z tohoto diivodu bylo v roce 1999 ziizeno Cooperative Health Insurance, které
ma za ukol predstavit, regulovat a dozorovat strategii zdravotniho pojisténi na zdravotnim

trhu. Zavedeni pojisténi je planovano ve tiech krocich:

1. Nejdiive se bude pojisténi vztahovat na cizince pracujici v soukromém sektoru, kte-

rym budou jejich zamé&stnavatelé hradit zdravotni péci

2. 'V druhém kroku se pojiSténi bude vztahovat na saudské obCany a cizince pracujici

ve statnim sektoru. Zde bude naklady na pojisSténi hradit stat.

3. V posledni fazi bude zdravotni pojiSténi aplikovano na vSechny ostatni, napt. pout-

niky do Mekky
Do dnesniho dne byl zaveden pouze prvni stupeni pojisténi (WHO, 2017).

Mufti, (2000, s. 23-27) se domniva, Ze je zdravotnictvi v této zemi velni specifické diky
faktu, ze naprosta vétSina zdravotnikii, kterd zde pracuje, jsou cizinci. Jakkoli tato praxe
vyrazn€ zvysuje ndklady na poskytovanou péci, Satdska Ardbie se snazi svym ob¢aniim
poskytovat zdravotni péci v té nejvyssi kvalité za pomoci vysoce kvalifikovanych a zkuSe-
nych profesionalt. Na druhé stran€ si zem¢ uvédomuje, Ze zavislost na cizincich mize zpi-
sobovat kulturni a ekonomické problémy. Do budoucna je planovéno sniZzit pocet pracujicich

cizincl v zemi pomoci saudizace (zvySovani zaméstnanosti mistnich obyvatel), nicméné

v praxi se toto zatim ptiliS nedaii. Stavajici situace je zpusobena systémem vzdélavani, které
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ma stale své limity, ale také kulturnimi piedsudky, kdy vétSina pracujicich ve zdravotnictvi
jsou zeny, které od kariéry v této sféfe mize odrazovat rodina ¢i vnimani spole¢nosti.

Svétova zdravotnicka organizace (2017) vzhledem k zavislosti Satdské Arabie na zamést-
terval, coz vede ke zna¢né nestabilité pracovni sily. Z tohoto ditvodu je pochopitelna snaha
zem¢ zapojit vice mistnich lidskych zdroji do systému zdravotnictvi, coz by vedlo ke zvy-
Seni efektivity celku. Je nutné zefektivnit systém vzdélavani ve zdravotnickych oborech na-
pric celou Saudskou Arabii. S timto tvrzenim souhlasi také Journal of Family and Commu-
nity Medicine (2001), ale také dopliuje, Ze se systém nemuize soustfedit pouze na zvySeni
poctu absolventli zdravotnickych obort, ale také zajisténi kvality vzdélavani a udrzeni ab-
solventli v oboru. S tim souvisi zavedeni systému kontroly kvality do zdravotnickych zafi-

zeni.

Posledni dostupné data ze Svétové zdravotnické organizace hovoti o 5 % HDP investova-

nych do zdravotnictvi v roce 2009.

Aktuélni vyse platl nelékaiského zdravotnického personalu ve zdravotnictvi podle agentury
Eurostaff dosahuje priimérné 4400 USD, coz odpovida 90 600 K¢. V zakladnim platu neni
zahrnut ptispévek na ndklady na zivot ve vysi 5 % z mési¢niho platu. Déle jsou nemocnicemi
v Saudské Arabii nabizeny benefity ve formé bydleni ve vysokém standardu zdarma, 40 dni
dovolené nebo doprava do prace a za nakupy zdarma. Nemocnice zaméstnanciim také nabi-

zeji 1-2 zpatecni letenky domt za rok.

5.1.4.2 Ekonomické prostiedi v Ceské republice

Na zékladé informaci z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR ze zpravy Zdravi
jako soucast narodni ekonomiky vyplyva, Ze do zdravotnictvi putuje piiblizn¢ 7,5 % HDP.
Primérné naklady na zdravotnictvi jsou pii tom v zemich Evropské unie 9,59 %. Nejvétsi
podil financovani tohoto systému nesou ze 79 % zdravotni pojiStovny a z 5,9 % statni a
uzemni rozpocty. Soukromé vydaje predstavuji 15,3 %. V tabulce nize (Tab. 1) jsou zobra-
zeny informace tykajici se odménovani pracovnikli ve zdravotnictvi s ptihlédnutim k rozdi-

Iim v ohodnocovani ve statnich a nestatnich zdravotnickych zatizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Tabulka 1. Odmernovani ve zdravotnictvi (UZIS)

Lékarti 69 311 K¢ 61426 K¢
Vseobecné sestry 32 755 K¢ 27 056 K¢
Porodni asistentky 32 755 K¢ 27 056 K¢

Nejaktualngjsi zprava UZIS, zabyvajici se ekonomickymi ukazateli ve zdravotnictvi z roku
2016 uvadi vysi ptijml pracovnikl ve zdravotnictvi, kterym se kromé vyjimek zvysuje plat
nepravideln¢ a navySovani finan¢niho ohodnoceni v ramci statniho a nestatniho sektoru se
vyrazné lisi. Naproti tomu se hrubé mzdy v ostatnich sektorech primérné zvysuji pfiblizné
0 2,8 % ro¢né. Aktudlni zvySovani platii ve zdravotnictvi z let 2016-18 v této zprave je v ta-
bulce vyse zahrnuto pouze ¢aste¢né. Mira nezaméstnanosti je v Ceské republiky na minimu,

v lednu 2018 dosahovala 2,4 % (Cesky statisticky Gfad).

OECD uvadi, Ze je v blizké budoucnosti nutné investovat do systému zdravotnictvi zejména
do finan¢niho ohodnoceni, pracovnich podminek, v rdmci vzdélavani zvysit pocet absol-
ventl zdravotnickych oborl a prodlouzit délku jejich pracovniho Zivota, naptiklad motivaci
k pozdrzeni odchodu do penze. Jako dalsi sté¢zejni krok vnima motivaci zdravotniki k tomu,
aby neemigrovali a ti, ktefi jiz pracuji v zahrani¢i, méli diivod se vratit. ReSeni nedostatku
lidskych zdrojii pro Ceskou republiku podobé& naboru zdravotnikii ze zahrani¢i je vnimano
jako posledni feSeni v urgentnich ptipadech. Migraci zdravotniki je nutné vnimat zejména
z ekonomického hlediska. Migrace zdravotniki je z velké ¢asti zptisobena nedostateénym
finan¢nim ohodnocenim a nespokojenosti s pracovnimi podminkami, které jsou disledkem
nedostatku zdravotnického personalu. Postup Ceské republiky v souvislosti s fesenim nedo-
statku lidskych zdrojii miiZe vést ke zvySeni nebo také snizeni potteby mezinarodnich nabori

zdravotnickych pracovnikd.

Z ekonomického hlediska bylo na zakladé analyzy obou zemi zjiiténo, e v Ceské republice
pottebné investovat velké finan¢ni prostiedky do vzdélavani, motivace a odménovani zdra-
votnikll. Z toho, jakym zplsobem se to této zemi bude dafit nebo nedatit vyplyvaji také

hrozby a pftilezitosti pro zamyslenou personalni agenturu, pro kterou je vyhodnéjsi, pokud
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budou pracovnici v ¢eském zdravotnictvi dale nedostate¢n¢ finan¢né€ ohodnoceni a demoti-
vovani. Na druhé strané ekonomickd analyza druhé¢ zemé ukazala, ze Satdska Ardbie ma
¢eskym zdravotnikim co nabidnout, at’ uz se jedna o finan¢ni ohodnoceni nebo pracovni

podminky.

5.1.5 Politické prostredi

Politické prostfedi v obou zemich vyrazné ovliviiuje rozhodovani zdravotnickych pracov-
nikd.

Kralovstvi Satdské Arabie s populaci kolem 22 milionti Satdu (plus asi 5 miliont pracuji-
cich cizincll) se rozklada na uzemi 2,2 miliont kilometrti na Arabském poloostrove. Stat
sousedi s Jordanskem, Irdkem, Kuvajtem, Katarem, Omanem, Jemenem a Spojenymi Arab-
skymi Emiraty. Hlavnim méstem statu je Rijad, afednim jazykem je arabstina. Jedna se o
absolutni monarchii, kde je vyznavan islam jako jediné naboZenstvi, nemuslimskym cizin-

cum je vétSinou odpirana svoboda vyznani (Ryslinkova, 2008, s. 109-116).

Vliv politiky na migraci zdravotnich pracovnikt je velky. Jak upozorniuje OECD i Svétova
zdravotnické organizace, k nedostatku lidskych zdrojt a ostatnich problémt ve zdravotnictvi
neni vile nalézt politicky konsensus, a proto se politici zabyvaji spiSe mensimi problémy
nez témi zadsadnimi. Doposud se nedafi zajistit dostatecny pocet absolventii zdravotnickych
obori, jako se to povedlo v jinych zemich napiiklad ve Svycarsku, Finsku, Velké Britanii
nebo Francii. Také se nevede zvysit platy na uspokojivou uroven vSem zdravotnikiim,
zejména pracujicim v nestatnich zdravotnickych zatizenich a také zlepsit jejich pracovni

podminky.

Z vyse zminénych informaci vyplyvaji zejména ptilezitosti pro novou personalni agenturu,
jelikoz politické prostiedi v Ceské republice piistupuje k nedostatku lidskych zdroji ve zdra-
votnictvi laxné, coz se projevuje na nespokojenosti zdravotnikli a vyssi ochoté migrovat za
praci. Hrozbou pro agenturu by bylo, kdyby se politické vedeni zemé¢ zaktivizovalo a zacalo

se problematikou zdravotnictvi zabyvat.

5.1.6 Technologické prostredi

Zakladem uspésného fungovani persondlni agentury zprostredkovavajici praci je fungujici
internetové a telekomunikacni pfipojeni, které bude pouZzivano ke kazdodennim ¢innostem
v ramci provozu agentury, napf. sdileni informaci, komunikace se v§emi zii¢astnénymi nebo

feSeni procesnich zalezitosti (viza pro uspesné kandidaty).
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5.1.7 Zavérecné shrnuti SLEPT analyzy

V ramci provedené SLEPT analyzy vyplynuly z jednotlivych ¢asti n¢které hrozby a ptilezi-
tosti. Ukazalo se, Ze obé analyzované zem¢ se dlouhodobé¢ potykaji s nedostatkem zdravot-
nického personalu. Saudska Arabie se snazi problém fesit masivnim naborem zdravotniku
ze zahrani¢i, kterym nabizi vysoce motivacni finan¢ni ohodnoceni i pracovni podminky.
Ceska republika k tomuto problému pfistupuje naopak pomérné laxné, coz vede k personalni
krizi v Ceském zdravotnictvi a ochotd migrovat za praci, coZ je velka piileZitost pro novou
personalni agenturu. Jako hrozba se ukazala odlisnost kulturniho prostfedi v Saudské Arabii,
ktera mize byt pro nékteré kandidaty problémem. Dalsi hrozbou by se stalo, pokud by se

nasla politicka viile v Ceské republice k feSeni problémi soucasného zdravotnictvi.

5.2 Porteruv model péti konkuren¢nich sil — analyza mezoprostredi

Portertiv model péti sil patii k zdkladnim nastrojiim analyzy konkuren¢niho prostiedi firmy.

cv v

riziko a ¢islo 5 naopak nejvyssi.

5.2.1 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Zprosttedkovani prace zdravotnickym pracovnikim v zemi jako je Satdskd Arabie, tolik
specifickou svym naboZenskym a kulturnim prostfedim, je pomérné slozitd zéaleZitost. Je
nutné mit dostatecnou znalost satidskych specifik, ale také porozumét pozadavkiim zdravot-
nickych pracovnikli a zadroven védeét, jaké ocekavani od nich maji saudsti partnefi. K vyko-
navani této podnikatelské Cinnosti je také dulezitd znalost anglického jazyka, alespon za-
klady arabského jazyka jsou velkou vyhodou. VSechny vyjmenované pozadavky zcela jisté
patii do bariér vstupu do dané¢ho odvétvi. Kapitél pottebny pro vstup do odvétvi je pomérné
nizky, nemél by piekrocit 100 000K¢, proto je tato hrozba hodnocena 3 body. Ziskovost
odvétvi je hodnocena 5 body, jelikoz agentura obdrzi za kazdého kandidata 10-15 % jeho
ro¢niho platu a vzhledem k tomu, Ze kapital pottebny ke vstupu do odvétvi je nizky, miize

byt tato vysoka ziskovost motivaci pro nové konkurenty ke vstupu do odvétvi.
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Tabulka 2. Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Bariéry vstupu 2
Kapital pro vstup do odvétvi 2
Ziskovost odvétvi 5

5.2.2 Konkurencni prostiedi mezi stavajicimi subjekty

V ramci oblasti zprostiedkovani pracovnich pfileZitosti zdravotnikiim existuji v Ceské re-
publice dvé persondlni agentury. Jedna se o Eurostaff a G5plus. Ob¢ tyto agentury sidli
v Praze, jsou zavedené a nabizi pomémné Sirokou Skalu pracovnich pfilezitosti v nékolika
zemich a doprovodnych sluzeb. Mezi kandidaty, ktefi jiz sluzeb téchto agentur vyuzili je
vSeobecné zndmo, Ze tyto agentury vzajemné¢ nemaji dobré vztahy, pomlouvaji se pted kli-
enty a znesnadiiuji si praci. Vzhledem k rozsahu jejich podnikéni, ktery je zaloZen hlavné na
mnozstvi odeslanych kandidati je nesnadné nabidnout kandidatim individudlni pfistup, i
ptesto, Ze jej obé agentury propaguji. Blizsi charakteristika obou konkurentli je uvedena déle

v textu.

Eurostaff

Prvni agentura, ktera v Ceské republice zacala v Ceské republice nabizet zprosttedkovani
préci zdravotniklim v zahrani¢i. V soucasnosti nabizi zprosttedkovani prace v Satdské Ara-

bii, Kataru, Spojenych Arabskych Emiratech, Bahrajnu a Velké Britanii.

Kromé hlavnich sluzeb zprostiedkovani prace nabizi také jazykové kurzy ve formé indivi-

dudlni nebo skupinové vyuky.

Silnou strankou této agentury je to, Ze je jiZ zavedend a zdravotnici ji maji v povédomi. Na-
bizi dostatecné spektrum poskytovanych sluzeb. Jeji nevyhodou je, ze i1 kdyz sidli v Praze,
tak pomérné daleko od centra, coz mize byt odrazujici zejména pro mimoprazské zdravot-
niky. Vzhledem k tomu, Ze majitelka ani jeji asistentka nehovoii anglicky, musi si na vyuku
jazykt, pohovory s kandidaty nebo externi firmy najimat externi dodavatele sluzeb, coz

firmé zvySuje naklady.
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G5plus

Agentura G5plus nabizi v podstaté totozné sluzby jako Eurostaff. Zprosttedkovava praci
v Saudské Arabii, Bahrajnu, Kataru, Spojenych Arabskych Emiratech nebo Velké Britanii.

G5plus také poskytuje kurzy zdravotnické anglictiny ve skupinové nebo individuélni vyuce.
nikiim informace o moznosti mezinarodni kariéry, interkulturni zdravotni péce nebo zazitky

zdravotnikd, ktefi jiz odcestovali.

Silnou strankou této agentury je kvalitni marketing a aktivni pfistup k ziskavani novych kan-
didatt. Cela prezentace spole¢nosti plisobi na zajemce o jejich sluzby profesionalné i presto,
ze jsou na trhu kratsi dobu nez Eurostaff. Také sidlo firmy na Véaclavském namésti je vzhle-
dem k dobré dopravni dostupnosti velkou vyhodou. Slabou strankou je naopak to, Ze agen-
tura komunikuje s kandidaty hlavné ve svém sidle v Praze, coz mize byt pro zajemce z ji-

nych ¢asti Ceské republiky komplikované.

V tabulce nize (Tab. 3) je vyjadiena hrozba vstupu novych konkurenti na trh. Vstup nového
subjektu na dany trh by zcela jisté¢ nevyhovoval ani jedné z existujicich agentur. Z tohoto
divodu je redlny diivod ocekavat, Ze obé existujici agentury se k nové situaci néjakym zpi-
sobem postavi. Konkurenceschopnost stavajicich poskytovateld zprosttedkovani prace vni-
mana jako vysoka, proto v tabulce obdrzela 4 body. Rist odvétvi je ohodnoceno 2 body,
jelikoz neni povazovan za velkou hrozbu. Konkuren¢ni vyhoda byla ohodnocena dvéma
body, jelikoz vSichni v tomto odvétvi maji podobnou pozici a pracuji s podobnymi informa-

cemi.

Tabulka 3. Konkurencni prostredi mezi stavajicimi subjekty

Pocet konkurenti a jejich konkurence- 4
schopnost
Rist odvétvi 2

Konkurenéni vyhoda 2
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5.2.3 Vyjednavaci sila dodavatela

Zavislost persondlni agentury na dodavatelich je pomérné mala. Jedna se zejména o doda-
vatele poskytujici internetové pfipojeni, energie, zatfizeni kancelaie nebo potieby pro mar-
ketingové ucely. Jelikoz ve jmenovanych sektorech existuje pomérné velka nabidka konku-
ren¢nich vyrobkl a sluzeb, je jednoduché dodavatele v ptipad€ nutnosti obménit. Na zékladé

uvedenych argumentti je vyjednéavaci sila dodavateli vniména jako mala.

Tabulka 4. Hrozba vyjednavajici sily dodavatelu

Dodavatelé vyrobkt a sluzeb 2

Néklady na pfechod k jinému dodavateli 1

5.2.4 Vyjednavaci sila klienti

Personalni agentura je zaméfena na zprostfedkovani prace zdravotnickym pracovnikim. Ci-
lovou skupinou jsou pracovnici ve zdravotnictvi, zejména zdravotni sestry, zejména specia-
listky, dale pak porodni asistentky, fyzioterapeuti, zdchranaii nebo 1¢ékafi rozli¢nych odbor-
nosti. Velkou vyhodou u vSech kandidatl je pokrocila znalost anglického jazyka a vysoko-

Skolské vzdélani. Dalsi pozadavek je na minimalni délku praxe v délce 2 let.

Na druhé strané procesu jsou zdravotnicka zatizeni v Satdské Arabii, ktera jsou pro perso-
nalni agenturu také klientem. Po prvotnim osloveni ze strany vznikajici agentury je rozhod-
nutim téchto zafizeni, zdali chtéji navazat novou spolupraci. Vzhledem k tomu, Ze v této
zemi je velky nedostatek zdravotnikd, tak se nepfedpoklada, ze by tato zafizeni neméla za-
jem o nabizenou spolupréci. Maji v§ak rozhodovaci pravomoc pfi vyjednavani o vysi pro-
vize pro personalni agenturu za dodané zdravotnické pracovniky. Bézna odmeéna personal-
nich agentur ¢ini 10-15 % z ro¢niho platu dodaného zdravotnika. Je v§ak pouze véci vyjed-

navani, jaka bude vyse finalni provize.

V ramci Ceské republiky stejnou sluzbu nabizi dalsi dvé agentury, proto je dileZité navazat
osobni vztah s kandidaty a ptizplisobit své sluzby jejim konkrétnim potfebam, coz by mohlo
pfi dosazeni snizeni vyjedndvaci sily klientl. Agentura bude pracovat na ziskani dobré po-

vésti, pozitivnich referenci, aby spokojeni klienti neméli potfebu utikat ke konkurenci.

V tabulce (Tab. 5) niZe je zpracovana vyjednavaci sila klienti. PoCet dalezitych klientt je

ohodnocen 3 body. At uz ze strany zdravotnickych zatizeni, se kterymi se agentura rozhodla
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spolupracovat, kdy se bude ze zacatku zamétovat na 3 velké nemocnicni zafizeni v SA.
Vzhledem k vysokym provizim za jednotlivé kandidaty se nebude agentura citit pod tlakem
posilat velké mnozstvi kandidatd. Vyznam poskytované sluzby pro zdravotniky i zdravot-
nicka zafizeni v SA byl ohodnocen 4 body. Pokud chtéji zdravotnici vycestovat do této
zem¢, musi sluzeb persondlni agentury vyuzit. Na druhé strané pro zdravotnické zatizeni,
ktera maji nedostatek zdravotnického personalu, jsou také sluzby personalni agentury dile-
Zité.

Tabulka 5. Vyjednavajici sila klientii

Pocet dulezitych klientt 3
Vyznam sluzby pro zdravotniky 4
Vyznam sluzby pro zdravotnicka zatizeni v 4
SA

5.2.5 Hrozba substituénich sluzeb

Posledni analyzovanou silou je hrozba substitu¢nich sluzeb, ktera oznacuje moznost zakaz-
nika zvolit si jiné alternativni sluzby ¢i produkty namisto téch nabizenych nasi agenturou.
MozZnosti volby substitutil v analyzovaném odvétvi jsou velmi omezené. Kandidati, ktefi
maji z4jem o praci v Saudské Ardbii, jsou nuceni vyuzit sluzby personélni agentury vzhle-
dem ke slozitosti a komplexnosti celého procesu. Saudska zdravotnicka zatizeni také nepfi-
jimaji zadosti jednotlivel, ale vyzaduji spolupraci s personalnimi agentury, které poté za
jejich sluzby odménuji. Jako substitu¢ni hrozba je vniman fakt, Ze se potencionalni kandidat
rozhodne zlstat doma nebo pracovat v jiné zemi. MozZné hrozby substituc¢nich sluZeb jsou

bodové ohodnoceny v tabulce nize (Tab. 6).

Tabulka 6. Hrozba substitucnich sluzeb

Kandidat se rozhodne neodcestovat 3

Kandidat zvoli kariéru v jiné zemi 3
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5.3 Vyhodnoceni analytické ¢asti

Z provedenych analyz vyplyva, Ze zalozeni personalni agentury zprostiedkovavajici zdra-
votniklim praci v Saudské Arabii je proces, ktery je ovliviiovan riznymi vlivy prostiedi.
Jedna se zejména o konkurenci v podobé dvou dalSich personalnich agentur na trhu, které
jiz maji vybudované postaveni s dostate¢nou nabidkou sluzeb a jsou zdravotnické vetrejnosti
znamé. Vyrazny dopad na fungovani personalni agentury mohou mit politicka rozhodnuti,

at’ uz na strané Satdské Arabie nebo Ceské republiky.

Na druhou stranu se ukézalo, Ze rozjezd toho typu podnikani neni vyrazné naro¢ny na kapital

¢i technologické pozadavky.
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6 PRUZKUM ZAJMU ZDRAVOTNIKU O SLUZBY AGENTURY

Nasledujici kapitola diplomové prace je vénovana priazkumu zajmu zdravotnickych pracov-

nikl o sluzby nové personalni agentury.

6.1 Dotaznikové Setreni

V ramci prizkumu z4jmu zdravotnikli o sluzby nové persondlni agentury bylo provedeno

dotaznikové Setteni, jehoz vysledky jsou zanalyzovany v navazujicich podkapitolach.

6.1.1 Metodika prizkumu

Ke sbéru tdajt pro analytickou ¢ast byl vytvoren standardizovany dotaznik slozeny z cel-
kem 11 otazek. V uvodu dotazniku byly uvedeny otazky tykajici se pfedstav respondentt
tykajici se prace v Saudské Arabii, jejich motivace a osobnich limitd pro praci v této zemi.

Na zavér byly umistény otazky zamétené na osobni udaje respondentt.

Sbér dat byl realizovan formou anonymniho dotazniku distribuovaného cilové skupiné pro-
stiednictvim facebookovych internetovych stranek s nazvem Odbory a nelékafi sdruzujici
z vetsi Casti nelékaiské zdravotnické pracovniky. Dotaznik byl uréen pracovnikiim ve zdra-
votnictvi, zejména zdravotnim sestram, porodnim asistentkam, fyzioterapeutiim, zdravotnic-
kym z&chranaiim a Iékaftim. Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 14. 2. az 7. 3. 2018.
Vysledky prizkumu byly vyhodnoceny pomoci popisné statistiky (absolutni a relativni Cet-

nost).

Podoba dotazniku je uvedena jako Ptiloha I.

6.1.2 Cile dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno s cilem zjistit, zda ma zdravotnické vetfejnost zdjem o
sluZby personalni agentury, jaka jsou ocekavani respondentii od prace v zahranici, ale také

jejich osobni limity.

6.1.3 Vyzkumné hypotézy

Pro stanoveni hypotéz dotaznikového Setfeni bylo cerpano z vyzkumil zamétenych na praci
v zahranic¢i bez ohledu na sektor, zejména z vyzkumu Work Migration Abroad realizovanym
mezindrodnim portadlem Paylab.com. Cilem provedeného Setieni je potvrdit ¢i vyvratit tyto

vysledky vzhledem ke zdravotnictvi.
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Pro ucely dotaznikového Setfeni zkoumajici zajem zdravotnickych pracovniki o praci v Sa-

udské Arabii byly stanoveny nasledujici vyzkumné hypotézy:
» Zajem o praci v zahranici ve svém oboru projevuje vice nez 50 % respondent.
» Préce v zahranici je atraktivni pro vice nez 30 % respondentti starSich 36 let.
» Vice nez 20 % respondentti povazuje za sviij osobni limit nedostate¢nou znalost ci-
ziho jazyka.
6.1.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dukladné vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setfeni je ndstrojem k ziskéni postoji a
nazoru respondentll na planovany projekt zalozeni nové personalni agentury zprostredkova-

vajici praci zdravotnickym pracovnikiim v nemocnicich v Satdské Arabii.

Celkem vyplnilo dotaznik 117 respondent.

6.1.5 Struktura vyzkumného vzorku

V nésledujicim textu je analyzovana struktura vyzkumného vzorku v zavislosti na véku, po-

hlavi, pracovnim zatazeni a vzdélani.

6.1.5.1 Vékova struktura respondentit

Nejvétsi skupina respondentt (39,3 %), ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni, pattila do
kategorie 26-35 let. Dalsi vyznamnou skupinou respondenti se stala vékova kategorie 36-
50 let (30,8 %). Respondentim ve vékové kategorii do 25 let pattil podil 21,4 % a nejmensi
skupinou respondenti se stala vékova kategorie 51 let a vice s 8,5 %. VE&kova struktura re-

spondenttl je dale zpracovana v grafu (Obr. 7) a tabulce (Tab. 7) nize.
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Kolik je Vam let?

39,30%

m Do 25 let 26-35let mW36-5olet Mgiletavice

Obrazek 6. Vékova struktura respondentil

Tabulka 7. Vékova struktura respondentii-pocet jednotlivych odpovedi

Do 25 let 25
26-35 let 46
36-50 let 36
51 let a vice 10

6.1.5.2 Genderova struktura respondenti

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 117 respondentli. Z tohoto poctu byla vétSina
zen, celkem 111, coz odpovida 94,9 % podilu. Setieni se z&astnilo 6 muzi (5,1 %). Vza-
jemny pomér respondentil z genderového hlediska je zobrazen v grafu (Obr. 8) nize. Vzhle-
dem k nizkému poctu muzi probéhl v rdmci zpracovani diplomové prace pokus o zjisténi
pomeéru zen a muzu pracujicich ve zdravotnictvi. Podle informaci z Ministerstva zdravotnic-

tvi Ceské republiky tyto informace nejsou dostupné, jelikoz v roce 2012 piestaly byt moni-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

torovany. V soucasné dob¢ probiha sbér dat pro novou webovou aplikaci Evidence zdravot-
nickych pracovniki, kterd bude sdruzovat statistické tidaje o zdravotnicich a zahdji sviij pro-

voz v roce 2019.

Genderova struktura respondents

5,20%

94,90%

B Muz = Zena

Obrazek 7. Genderova struktura respondentu

6.1.5.3 Pracovni zaiazeni

Témet vSichni respondenti, ktefi se z(i€astnili dotaznikového Setfeni, patii mezi nelékaiské
zdravotnické pracovniky. Jejich pocet je 115 (98,3 %). Mezi respondenty byli pouze 2 1ékaii
(1,7 %). Maly pocet 1ékarti, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, je nejpravdépodobné;ji
zpusoben tim, Ze dotaznik byl umistén k vyplnéni do facebookové skupiny vénované
zejména nelékaiskym zdravotnickym povolanim. Nicmén& podle informaci UZIS piipada
v ramci sektoru zdravotnictvi na l€kate celkovy pocet 41 600 pracovnich ivazkii a na vSeo-
becné sestry 82 796 tivazkli. Rozdéleni respondenti je dale zpracovano v grafu (Obr. 9) a

tabulce (Tab. 8) nize.
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Pracovni zarazeni respondentd

1,70%

= Nelékarsky zdravotnicky pracovnik Lékar

Obrazek 8. Pracovni zarazeni

Tabulka 8. Pracovni zarazeni respondentii-pocet jednotlivych odpovedi

Nelékatsky zdravotnicky pracovnik 36
Lékar 26
Jina 0

6.1.5.4 Vzdélani

Nejvétsi pocet respondentt, kteti vyplnili dotaznik, byli vysokoskolsky vzdélani zdravotnici.
Do této skupiny patiilo 55 respondenti, tedy 47 %. Dal$i vyznamnou skupinou byli s poctem
36 responzi (30,8 %) stfedoSkolsky vzdé€lani zdravotni¢ti pracovnici. Nejmensi skupinou
byli zdravotnici s vy$§im odbornym vzd€lanim s poctem 26 responzi 22,2 %. Stejné jako u
genderové struktury zdravotnikil, tak 1 u vzdélani v souCasnosti statistické informace o
obecné urovni vzdelani pracovnikli ve zdravotnictvi. Tyto budou podle Ministerstva zdra-
votnictvi Ceské republiky také soucasti Evidence zdravotnickych pracovniki. Struktura re-

spondentli na zaklad¢ jejich vzdélani je zpracovana v grafu (Obr. 10) a tabulce (Tab. 9) nize.
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Vzdélani respondents

22,20%

m Stiedoskolské Vyssi odborné (Dis.)  ® Vysokoskolské

Obrazek 9. Vzdélani respondentii

Tabulka 9. Vzdeélani respondentii-pocet jednotlivych odpovédi

Stredoskolské 36
Vyssi odborné (Dis.) 26
Vysokoskolské 55

6.1.6 Vysledky dotaznikového Setieni

V podkapitolach nize jsou blize zanalyzovany vysledky dotaznikového Setfeni.

6.1.6.1 Zdjem o prdciv Saudské Arabii
,,Je pro Vs predstava prace v Saudské Arabii lakava? “

Na prvni otazku dotaznikového Setifeni odpoveédéla vétSina dotazanych kladné. Odpovéd’ ano
zvolilo 33 respondenti (28,2 %) a spiSe ano 35 respondentt (29,9 %). Zapornou odpoveéd’
ne zvolilo 13 zdravotnika (11,1%) a spiSe ne 15 dotdzanych (12,8 %). Pomérné velka sku-
pina respondentd-21 (17,9 %) nad touto otazkou nikdy neptemyslela. Pfedstavy zdravotnikil

blize ilustruje nasledujici graf (Obr. 11) a tabulka (Tab. 10).
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Je pro Vas predstava prace ve zdravotnickém
zarizeni v Saudské Arabii lakava?

M ano spiSeano MspiSene Mne Mnepremyslel/ajsem nad tim

Obrazek 10. Zajem o praci v Saudské Arabii

Tabulka 10. Zdjem o praci v Saudské Arabii-pocet jednotlivych odpovédi

Ano 33
SpiSe ano 35
SpiSe ne 15
Ne 13
Nepremyslel/a jsem nad tim 21

6.1.6.2 Motivace

,, Pokud jste v predchozim dotazu odpovédeéla ano nebo spise ano, co konkrétné se Vam libi

na moznosti prace v Saudské Arabii? *

U otazky zkoumajici motivaci zdravotnickych pracovniki pro vykonavani prace v Saudské
Arébii byla povolena vice nez jedna odpovéd’. Odpovidali na ni respondenti, ktefi na pred-
chozi otazku odpovédé€li ano nebo spiSe ano. Vétsina respondentt, 63 respondentt (77,8 %),
nevice ocenovala vysoké financni ohodnoceni, 54 respondentt (66,7 %) oznacilo odpoved’

zajimava zkusenost, poznavani nové kultury ziskalo 29 responzi (35,8 %). ZvySovani kva-
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lifikace v oboru oznacilo 17 (21 %) dotazanych a odpovéd’ 350 slune¢nych dni v roce oce-
nilo 18 zdravotnikl (22,2 %). Odpovéd’ jina byla oznacena jednim respondentem (1,2 %),
kterého neoslovila Zadnad z nabizenych odpovédi. Odpovédi respondentli jsou zpracovany

v grafu (Obr. 12) a tabulce (Tab. 11) nize.

Pokud jste v pfedchozim dotazu odpovédéla ano nebo
spise ano, co konkrétné se vam libi na moznosti prace v
Saudskeé Arabii?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
£4,0,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Vysoké financni Zajimava Poznavanijiné ZvySovani 350 slunecnych jina
ohodnoceni zkuSenost kultury kvalifikace v dnd v roce
oboru

® Odpovédi respondentd

Obrazek 11. Motivace

Tabulka 11. Motivace-pocet jednotlivych odpoveédi

Vysoké finan¢ni ohodnoceni 63
Zajimava zkuSenost 54
Poznavani jiné kultury 29
ZvySovani kvalifikace v oboru 17
350 slune¢nych dntl v roce 18
Jina 1
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6.1.6.3 OCcekdvané financni ohodnoceni
,,Jaka je Vase predstava o mésicnim financnim ohodnoceni v Saudské Arabii?

Nejvice pravdépodobné finan¢ni ohodnoceni pro nelékaisky zdravotni persondl pracujici
v nemocnicich v Saudské Arabii je 91-120 000 K¢&. Takovouto vysi odmény ocekéavalo 38
respondentti (32,5 %). Zbytek respondentt si v dotazniku zvolilo nizsi ¢astky. Nejvice, tedy
40 respondentt (34,2 %) o&ekavalo &astku v rozmezi 71-90 000 K&. Castku 50-70 000 K¢&
zvolilo 39 zdravotniki (33 %). Vz4jemny pomér zvolenych odpovédi je uveden v grafu

(Obr. 13) a jejich pocet v tabulce nize (Tab. 12).

Jaka je Vase predstava o mési¢nim financnim
ohodnoceni v Saudské Arabii?

M 50-70 000 K¢ 71-90 000 K& M 91-120 000 K¢

Obrazek 12. Ocekavané financni ohodnoceni

Tabulka 12. Ocekavané financni ohodnoceni-pocet jednotlivych odpoveédi

50-70 000 K¢ 39
71-90 000 K¢ 40
91-120 000 K¢ 38
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6.1.6.4 Benefity

., V nasledujici otdzce je uvedeno nekolik vyhod souvisejicich s praci v s pracit a pracovnimi
podminkami v nemocnicich v Saudské Arabii. Které z nich povazujete pro Vas za nejzajima-
vejsi?

U otazky zabyvajici se vyhodami souvisejicimi s praci a pracovnimi podminkami v nemoc-
nicich v Saudské Arabii méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi. NejzajimavejSimi
benefity se stala 8tydenni dovolend, kterou oznacilo 83 respondenti (70,9 %) spolu s 1-2
zpatecnimi letenkami ro¢né€ zdarma, které zajimaly také 83 zdravotnikd (70,9 %). Dale bylo
pozitivné vniméano bydleni s bazény a sportovnimi aredly zdarma v 51 responzich (43,6 %)
nebo 1,5 hodiny placené prestavky béhem 12 hodinové smény ziskalo 48 responzi (41 %).
Jako nejméné zajimavy benefit byly hodnoceny vzdélavaci kurzy zdarma, které zvolilo 44
respondentt (37,6 %). Odpovédi jsou dale zpracovany v grafu (Obr. 14) a tabulce (Tab. 13)

nize.

V nasledujici otazce je uvedeno nékolik vyhod
souvisejicich s praci a pracovnimi podminkami v v
nemocnicich Saudskeé Arabii. Které z nich
povazujete za nejzajimave;jsi?
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® Odpovédi respondentd

Obrazek 13. Benefity
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Tabulka 13. Benefity-pocet jednotlivych odpovedi

1,5 hodiny placen¢ piestavky béhem 12 ho- 48
dinové smény

8 tydnl dovolené 83
Bydleni sbazény a sportovnimi arealy 51
zdarma

Doprava do prace zdarma 31
Vzdélavaci kurzy zdarma 44
1-2 zpate¢ni letenky domu &3

6.1.6.5 Faktory zpusobujici odchod zdravotnikii 7 Ceského zdravotnictvi

., Co vnimate jako nejvyznamnéjsi faktor, ktery vede ceske zdravotniky k odchodu z ceskeho

zdravotnictvi? “

U otédzky tykajici se faktorii zpisobujicich odchod ¢eskych zdravotnikli vyrazné dominovala
presvédceni, Ze hlavnim diivodem je nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni zdravotniki, které
oznacilo 87 respondentt (74,4 %). 19 zdravotniki (16,2 %) udavalo jako diivod nespokoje-
nost s pracovnimi podminkami. Mensina, 11 respondentd (9,4 %), povazovalo za divod

k odchodu nizkou prestiZ zdravotnického povolani.

Co vnimate jako nejvyznamnéjsi faktor, ktery
vede Ceské zdravotniky k odchodu z ceského
zdravotnictvi?

9,40% ©

B Nedostatecné financni ohodnoceni Nespokojenost s pracovnimi podminkami

m Nizka prestiz zdravotnicého povolani W Jind

Obrazek 14. Faktory zpiisobujici odchod zdravotnikii
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Tabulka 14. Faktory zpiisobujici odchod ceskych zdravotnikii-pocet jednotlivych odpovedi

Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni 87
Nespokojenost s pracovnimi podminkami 19
Nizka prestiz zdravotnického povolani 11
Jind 0

6.1.6.6 Osobni limity pro prdci v saudskych nemocnicich

.. Jaky z nasledujicich faktorii vaimdte jako osobni limity pro prdci ve zdravotnickém zarizeni

v Saudské Arabii? “

Otazka zabyvajici se osobnimi limity zdravotnikd pro praci ve zdravotnickych zatfizenich
v Saudské Arabii nabizela moznost vice odpovéedi. Jako nejveétsi osobni limit byla vniméana
nedostate¢na znalost anglického jazyka, kterou oznacilo 89 zdravotnika (76,1 %). Shodné
22 respondentti (18,8 %) oznacilo za sviij limit veék a jinou kulturu cilové zemé&. Nejméné
zdravotnikd, 13 (11,1 %) vidé€lo jako osobni limit jiny ditvod. Ve vSech ptipadech se jednalo

o rodinné divody nebo péci o déti.

Jaky z nasledujicich faktord vnimate jako osobni
limity pro praci ve zdravotnickém zafizeni v
Saudské Arabii?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00%
Nedostatecna Nedostatecna Jina kultura Jina
délka praxe znalost anglického
jazyka

B Odpovédi respondentd

Obrazek 15. Osobni limity pro praci v saudskych nemocnicich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Tabulka 15. Osobni limity-pocet jednotlivych odpovedi

Nedostatecna délka praxe 17
Nedostatecna znalost anglického jazyka 89
Vek 22
Jind kultura 22
Jina 13

6.1.6.7 Komunikace s persondlni agenturou
»Jakou formu ziskavani informaci ohledné moZnosti prace v Satdské Arabii preferujete?*

Z celkového souboru zdravotniki preferuje 70 z nich (59,8 %) osobni setkani formou semi-
nari. 39 dotdzanych (33,3 %) ke komunikaci upiednostiiuje webové stranky. Socilni sité
byly oznaceny 8 respondenty (6,8 %). Naprosty nezajem (0 %) byl projeven o inzerci nebo

jakoukoliv jinou formu komunikace.

Jakou formu ziskavani informaci ohledné
moznosti prace v Saudske Arabii preferujete?

6,80% o%
0%

59,80%

B Webové stranky = Osobni setkani (seminare) M Inzerce M Socidlnisité (Facebook, LinkedIn) M lJina

Obrazek 16. Komunikace s persondlni agenturou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Tabulka 16. Komunikace s persondlni agenturou-pocet jednotlivych odpovedi

Webové stranky 39
Osobni setkani (seminaie) 70
Inzerce 0
Socialni sité (Facebook, LinkedIn) 8
Jina 0

6.1.7 Vyhodnoceni cili a vyzkumnych hypotéz

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo provedeno s cilem zjistit, zda ma zdravotnicka
vetejnost zdjem o sluzby persondlni agentury, jaka jsou ocekavani pracovnikii ve zdravot-
nictvi od prace v zahranici, ale také jejich osobni limity. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
celkem 117 respondentil. Nejvice respondentti patiilo do v€kové kategorie 26-35 let. Nej-
vys$si dosazené vzdélani zdravotnikli bylo nejcastéji vysokoskolské. Predstava vykonavani
odborné zdravotnické prace v Saudské Arabii byla vnimana 68 respondenty (58,1 %), ktefi
v dotazniku zvolili odpovéd’ ano nebo spise ano. Ocekavani zdravotnikil po strance financ-
niho ohodnoceni bylo nejcastéji 40 respondenty (34,2 %) zvolena mési¢ni mzda 71-90 000
K¢&. Zvolena ¢astka respondenty je nizsi, neZ je redlnd mzda zdravotnikd ve vétSiné satd-
skych nemocnic. Mezi nejvétsi osobni limit byla 89 zdravotniky (76,1 %) zafazena nedosta-
te¢na znalost anglického jazyka. VSechna zjisténi jsou kladna pro novou personalni agen-
turu, jelikoz se ukazalo, ze zajem v urcité skupiny zdravotnikii existuje, realné platy v saud-
skych nemocni¢nich zafizenich mohou kandidaty mile ptrekvapit. I fakt, Ze nejvétsim osob-
nim limitem pro zdravotnické pracovniky je nedostate¢na znalost anglického jazyka je vni-

man kladné, jelikoz se jedna o problém pomérné dobfe fesitelny.

6.1.7.1 Naplnéni piedpokladu cislo 1

Predpoklada se, Ze zdjem o praci v zahrani¢i ve svém oboru ve zdravotnictvi projevuje vice

nez 55 % respondentl.

Ve vyzkumu Work Migration Abroad realizovanym mezinarodnim portalem Paylab.com,

sledujicim ochotu ¢eskych obfant pracovat v zahranici bez ohledu na jejich obor projevilo
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zajem 55 % respondentli. Na stejnou otazku dotaznikového Setfeni zaméteného na pracov-
niky ve zdravotnictvi odpovédéla vétsina dotazanych kladné. Odpoveéd’ ano zvolilo 33 re-
spondentl (28,2 %) a spiSe ano 35 respondenti (29,9 %). Cekové tedy vyjadrilo 58,1 %
zdravotnikii ochotu vycestovat za praci ve svém oboru do zahranic¢i. Pfedpoklad ¢islo 1 byl

timto naplnén.

6.1.7.2 Naplnéni piedpokladu cislo 2

Predpoklada se, Ze prace v zahrani¢i je atraktivni pro vice nez 30 % respondentt starSich 36

let.

Pouze 31 respondentti (26,5 %), ktefi u prvni otazky zvolili odpovéd’ ano, nebo spise ano
patfilo do vékové kategorie na 36 let. Druhy ptfedpoklad tedy nebyl naplnén. Respondenti,
kteti projevili zdjem o praci v Saudské Arabii, spadali do riznych v€kovych skupin. Ve vy-
zkumech, které se zabyvaly ochotou lidi vycestovat za praci do zahrani¢i, byl u respondentil

starSich 36 projeven zajem ve vice nez 30 %.

6.1.7.3 Naplnéni piedpokladu cislo 3

Predpoklada se, ze vice nez 20 % respondentl povazuje za svlij osobni limit nedostate¢nou

znalost ciziho jazyka.

Tento predpoklad byl také naplnén. Nedostatecnou znalost anglického jazyka povazovalo za
svij osobni limit 89 respondentti, coz odpovidéa 76,1 %. Z tohoto srovnani vyplyva, ze mezi

zdravotniky je jazykova vybavenost horsi oproti obecné situaci v Ceské republice.
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7 OTANALYZA

V nasledujici kapitole je uvedena SW analyza shrnujici vysledky analyzy prostiedi spolecné
s vysledky dotaznikového Setfeni. Vzhledem k faktu, Ze personalni agentura je zatim nee-
xistujici, zkouma tato analyza pouze prilezitosti a hrozby tykajici se nové personalni agen-
tury, ale také neni mozné zhotovit vnitini analyzy pro vytvoreni kompletni SWOT analyzy.
OT analyza nize je zpracovana na zakladé provedenych analyz a popisuje pftilezitosti (O-
opportunities) a hrozby (T-threats) pro nové podnikani v oboru zprostiedkovani prace zdra-

votnikim v Satdské Arabii.

Tabulka 17. OT analyza

Nespokojenost zdravotnikli se soucasnymi

podminkami ve zdravotnictvi

Vznik nové personalni agentury se stejnym

zamérenim

Maly pocet konkurentti v odvétvi

Legislativni nebo regulacni opatieni

vy

Moznost rozsifeni sluzeb agentury zdravot-

nikiim z jinych evropskych zemi

Proces saudizace v Saudské Arabii

Chut’ zejména mladych zdravotnikli vyko-

navat kvalifikovanou préci v zahranici

Zména podminek pro vybér kandidatd ze
strany saudskych partneri (napf. poza-

davky na vyssi vzdélani zdravotniki)

Jednodussi kontaktovani potenciondlnich

zajemct pomoci profesnich siti

Slaba jazykova vybavenost zdravotnickych

pracovnikl

Nizké pocatecni naklady

Rozdilnost kultur

Zadna z konkurenc¢nich agentur nema kon-

taktni misto na Moravé

Mezi hlavni ptilezitost patii vS§eobecna nespokojenost pracovnikli v ¢eském zdravotnictvi at’
uz s finanénim ohodnocenim, tak i s pracovnimi podminkami — naptiklad s mnozstvim pte-
sCasovych hodin. Za dalsi ptilezitost je povazovan nizky pocet konkurenti v odvétvi — jedna
se o agentury Eurostaff a G5plus. Ob¢ agentury navic sidli v Praze, tudiz se nabizi i moznost
vice se zaméfit na moravské zdravotniky, kterym by odpadlo naro¢né cestovani do hlavniho

mésta. Jako velkd pfilezitost je vnimana moznost rozsifeni sluzeb agentury zdravotnikiim
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z jinych evropskych zemi, kde zatim podobné sluzby nikdo nenabizi a zdravotnictvi je jeste
hiife placeno nez v Ceské republice — napt. Slovensko, Mad’arsko nebo balkanské zems.
Agentura také povazuje za prilezitost chut’ zejména mladych zdravotnikii vykonavat praci
ve svém oboru v zahrani€i, kteii casto disponuji dobrou znalosti anglického jazyka. Jako

posledni, ale nemén¢ dulezita prilezitost jsou uvedeny nizké pocatecni naklady.

Jako hrozba je vniméno riziko vzniku nové persondlni agentury se stejnym zaméfenim,
vzhledem k velikosti ¢eského pracovniho trhu. Legislativni nebo regulacni opatfeni mohou
byt dalsi hrozba, stejné jako proces saudizace (zvySovani zaméstnanosti Sauda) v Saudské
Arabie, ktery by mohl snizit poptavku po zahrani¢nich pracovnicich. Problémem miize byt
také zména podminek pro pfijimani zdravotnickych pracovnikii naptiklad na vzdélavani —
nutnost minimaln€ bakalarského vzdé€lani. Jelikoz se v ramci dotaznikového Setieni ukazalo,
ze jazykova vybavenost zdravotnikl je pomérné€ nizka, je jako dalsi hrozba je uvedena slaba
jazykova vybavenost pracovniki ve zdravotnictvi. Posledni faktor, ktery by mohl nékteré

zdravotniky odradit od prace v Saudské Arabii je jeji kulturni odliSnost.
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8 ZALOZENI PERSONALNI AGENTURY

8.1 Nazev organizace

Jako nazev nové persondlni agentury byl zvolen MediExpert. Tento nazev je odvozen od
anglickych slov ,,medical experts®. Nazev agentury ma byt lehce srozumitelny pro ceské 1
saudské klienty. Ocekava se, ze bude nazev MediExpert vysilat signél jak k partnerskym
zdravotnickym zatizenim v Satdské Arabii, tak i ceskym pracovnikiim ve zdravotnictvi, Ze

pracuje s kvalifikovanym, vzdélanym a perspektivnim zdravotnickym persondlem.

Logo organizace bude zpracovano grafikem.

8.2 Pravni forma podnikani

Po dikladném zvazeni variant pravnich forem podnikéani pfichazi v avahu podnikani jako
fyzicka osoba nebo jako spolec¢nost s ru¢enim omezenym. V tabulkach niZe jsou proto zpra-
covany vyhody a nevyhody jednotlivych forem podnikéni, které napomohou vybéru vhodné

varianty pro nové vznikajici personalni agenturu.

Pro zifizeni personalni agentury se jevi jako vhodna pravni forma podnikéani jako fyzicka
osoba, vzhledem k jednoduchosti celého procesu. V tvahu také ptichdzi podnikani jako

pravnicka osoba, s nejvétsi pravdépodobnosti jako spole€nost s ru¢enim omezenym (s.r.o.).

nikani, jelikoz eliminuje prostoje ve fungovani agentury v piipadé vymény vlastniki.

Tabulka 18. Vyhody a nevyhody Zivnostenského podnikani

Samostatnost Podnikatel vystupuje v pravnich vztazich

pod vlastnim jménem

Nenaro¢né na administrativu Podnikatel nese odpovédnost za své podni-

katelské aktivity v obcanskopravni roviné

vvvvvv

stredktim
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Tabulka 19. Spolecnost s rucenim omezenym — vyhody a nevyhody

Snadnéjsi pristup k cizim finanénim zdro-

*o

jum

Vys$i narocnost zakladatelské administra-

tivy

Piisobi duvéryhodnéjsim dojmem na kli-

Naro¢né&jsi vedeni Gcetni evidence

enty

VéEtsi moznost vybéru podnikatelskych Cin-

nosti

Vyssi finanéni ndro¢nost zahajeni podni-

kani

8.3 Charakteristika planované personalni agentury

Planovana personélni agentura se chysta zprostfedkovavat praci v Saudské Arabii zdravot-
nickym pracovnikiim. Cilit bude na zdravotni sestry specialistky, fyzioterapeuty, porodni
asistentky, zadchranare a lékare, kteti budou mit uspokojivou troven anglického jazyka, po-
zadované vzdélani a praxi v oboru. Témto zdravotnikiim budou nésledné nabizeny pracovni
pozice v riznych nemocnicich na izemi Satdské Arabii. Zpoc¢atku je planovéano spolupra-
covat s menSim poctem zdravotnickych zafizeni, jmenovité s Prince Sultan Cardiac Cen-
ter,King Faisal Specialist and Research Center a Security Forces Hospital. Tyto instituce
jsou zvoleny z diivodu trvalé poptavky po zdravotnickém personalu naptic¢ obory, ale také
hojnym zaméstnavanim ¢eskych zdravotniki. Tato zdravotnickd zatizeni jsou znama korekt-
nim jednanim s agenturami a svymi zaméstnanci, zakladaji si na vytvéareni kvalitnich pra-
covnich podminek pro své zaméstnance. Jakmile bude provoz agentury probihat bez pro-

blém1, je planovano rozsifit nabidku nemocnic o dalsi zdravotnicka zatizeni.

Pro navazani spoluprace s vybranymi zdravotnickymi zafizenimi je potfebné kontaktovat
»Recruitment department* jednotlivych instituci, které maji v kompetenci spolupraci s per-
sondlnimi agenturami posilajici jim zdravotnické pracovniky. JelikoZ je v Satdské Arabii
chronicky nedostatek zdravotnického personalu, pfedpoklada se, Ze vytipovana zdravotnicka

zafizeni projevi o novou spolupraci zajem. Dllezitd bude faze vyjednavani, pii které budou
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stanoveny podminky spoluprace s partnerskymi organizacemi a zejména vySe provize za
odeslané kandidaty. Provize se pohybuje mezi 10-15 % ro¢niho platu jednotlivych kandidati

a je vyplacena po skonceni tiimési¢ni zkusebni doby.

Dale bude personalni agentura potfadat seminéaie se zdravotnickymi pracovniky, jelikoz v do-
taznikovém Setfeni preferovali zdravotnici osobni setkéni pro ziskavani relevantnich infor-
maci. Pfipadni zajemci o zprostiedkovani prace budou provedeni celym procesem s diirazem
na piihlédnuti k individudlnim pozadavkim jednotlivych kandidati. Bude jim nabidnuta
moznost ptipravy k pohovoru s budoucim zaméstnavatelem, at’ uz ve formé¢ doucovani an-
glického jazyka, odborné nebo kulturni ptipravy. V piipad¢ ziskani kontraktu agentura za-
jisti nebo pomtiZe s nalezitostmi potfebnymi pted odletem, jako jsou pieklady a superlegali-
zace potiebnych dokumenti a také vizovym procesem. Nasledn€¢ bude agentura pfipravena
fesit problémy, které by mohly nastat po nastoupeni do nového zaméstnani v Satidské Arabii

po dobu 3 mésicu, kdy probiha zkusebni doba.

Cely proces zprostiedkovani prace je pro zdravotniky zdarma, zpoplatnény budou pouze
kurzy zdravotnické anglictiny. Platby bude agentura ziskévat od satdskych partnerd, po

skonceni zkusebni doby jednotlivych kandidatu.

8.4 Marketingovy plan

Personalni agentura ma za cil GspéSné zprostfedkovavat praci zdravotniklim v nemocnicich
v Saudské Arabii. Pro uspéSnou realizaci projektu je diilezité sestaveni marketingového
planu spolu se stanovenim poslani, vize a cili organizace. V navaznosti, na jiZ zminéné bude

vytvofen marketingovy mix, ktery napomuze ke spravnému stanoveni marketingové strate-
gie.
8.4.1.1 Poslani

Dlouhodobé zprosttedkovavat praci zdravotnikim v nemocnicich v Saudské Arabii a udr-

Zovat vysokou spokojenost ¢eskych zdravotnikil 1 saudskych partnerskych organizaci.

8.4.1.2 Vize

Stat se GspéSnou, vyhleddvanou a trvale se rozvijejici persondlni agenturou zprostiedkujici

praci ¢eskym zdravotnikiim v nemocnicich v Satdské Arébii.
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8.4.1.3 Cile
Jako hlavni strategické marketingové cile jsou vnimany:

» ziskani dobrého jména a stabilniho postaveni na trhu diky seriéznimu pfistupu pfi

poskytovani sluzeb personalni agentury,
» uspésné konkurovat stavajicim i nove ptichozim subjektim na trhu.
Mezi taktické cile marketingového planu stanoveny tyto:
» do Sesti m&sicti mit vybudovanou zakladni databazi potencionalnich kandidatd,

» odlisit se od stavajicich konkurenti pomoci nabizenych sluzeb.

8.4.1.4 Segmentace trhu a stanoveni cilové skupiny

Trh podnikéni v oblasti zprostfedkovani prace zdravotnikiim v nemocnicich v Satdské Ara-
bii je velmi specificky vzhledem k tomu, Ze je podnikéni zaméfenou pouze na zdravotnické
profese, ale také kulturnimi odliSnostmi Satidské Arabie a nutnosti znalosti mistnich pomérii

z pozice personalni agentury.
Primarni cilova skupina je tvofena trznim segmentem nize:
» zdravotni sestry, fyzioterapeuti, porodni asistentky ve véku 22—45 let.

Skupina nelékatskych zdravotnich pracovnikil byla vybrana jako primarni, jelikoZ téchto
pracovnikll je ve vybraném sektoru nejveétsi mnozstvi, také je jich nedostatek a velka
poptavka po nich. Vékova hranice byla urcena od 22 do 45 let, jelikoz v této v€kové
kategorii se ptedpoklada vétsi zajem o sluzby agentury. Cilova skupina od nové kariéry
ocekava vysoké finan¢ni ohodnoceni a dobré pracovni podminky. Predpoklada se, ze

vétsina kandidati na praci v zahrani¢i bude tvofena Zenami.
Sekundarni cilovou skupinu tvofi trzni segment:
» lékarti riznych specializaci ve véku 27-50 let.

Lékati jsou uvedeni jako sekundarni cilové skupina vzhledem k faktu, Ze jsou ve zdra-
votnictvi zastoupeni v mensim poctu oproti nelékaiim. Na druhé strané poptavka po 1¢-
kafich je ze strany zdravotnickych zatfizeni v Saudské Arabii niZsi, protoze jsou schopni

¢ast poptavky pokryt ze svych zdroji nebo I¢ékati z okolnich arabskych stati.

Jak jiz bylo zminéno, klient persondlni agentury je z vétSiny nelékaisky zdravotnicky pra-

covnik, Casto vysokoskolsky vzdélany. Nejvetsi podil nelékaiti jsou zdravotni sestry, dale
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pak fyzioterapeuti nebo porodni asistentky. Lékati riznych specializaci budou patfit také

mezi klienty agentury, ale predpoklada se, Zze v mensi mife.

8.4.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix bude zaméten na nabizenou sluzbu zprostfedkovani pracovnich prilezi-
tosti zdravotnikiim v nemocnicich v Saudské Arabii a bude zahrnovat 4P — produkt, cena,

misto a propagaci.

8.4.2.1 Produkt

Produktem personalni agentury jsou nabizené sluzby ve form¢ zprostiedkovani pracovnich
prilezitosti v Saudské Arabii. Agentura bude také nabizet asistenci pfi vyfizovani veskerych
dokumentii potfebnych k ziskani kontraktu a viz. Jako doprovodnou sluzbu nabidne jazy-
kové kurzy zdravotnické angliCtiny. Sluzby nabizené agenturou jsou znazornény v nasledu-

jicim schématu (Obr. 18).

Priprava k pracovnimu

Kurzy zdravotnické anglictiny pohovoru

Zprostredkovani

pracovni nabidky

Asistence se souvisejici

Kulturni priprava o :
Prip administrativou

Obrazek 18. Sluzby personalni agentury
Pracovni pozice budou nabizeny v téchto zdravotnickych zatizenich:

» Prince Sultan Cardiac Center — zdravotnické zatizeni nabizejici 158 luzek, je pova-
zovano za jedno z nejlepSich zatizeni specializujicich se na srde¢ni onemocnéni dét-

skych i dospélych pacientt.
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PSCC nabizi zdravotniklim ro¢ni kontrakty s mési¢nim platem primérné 4400 USD.
V ramci benefitl dale tfinacty plat, 2 zpatecni letenky ro¢né, ubytovani v compoundu
ve vilach s bazény a sportovnim aredlem, dopravu do zaméstnani zdarma, 40 dnt

dovolené, sick days, zdarvotni péci zdarma.

» King Faisal Specialist and Research Center — vysoce specializované nemocni¢ni za-

fizeni tfetiho typu s 580 ltzky, disponujici také vyzkumnym centrem.

V této nemocnici se platy pohybuji na kolem 4000USD. Nabizené ubytovani je
v apartmanech v blizkosti nemocni¢niho areédlu, pro zaméstnance je nabizeno Siroké
spektrum sportovnich a rekreacnich aktivit (napf. tenis, squash, jizda na koni, vy-

lety), 49 dni dovolené, 1 zpatecni letenka ro¢né.

» Security Forces Hospital — dynamicky se rozvijejici nemocnicni zafizeni disponujici

508 lazky.

Nabizeny plat je ptiblizné¢ 4500USD. V balicku benefitii jsou 2 zpatecni letenky
ro¢n¢, 41 dnd dovolené, ubytovani v compoundu v fadovych domech s rekreaénim

vyzitim, zdravotni péce zdarma.

Platové podminky se mohou li$it na zdkladé€ pracovnich pohovort, kdy zaméstnavatel miize
ocenit jazykovou vybavenost nebo délku odborné praxe kandidata. V Saudské Arabii za-
méstnanci dostavaji mésiéné tzv. living allowance na pokryti nakladii na Zivot v zemi ve

VY& 5-10 %.

8.4.2.2 Cena

Ceny sluzeb persondlni agentury ve formé zprosttedkovani prace jsou pro klienty zdarma.
Zpoplatnény jsou pouze individudlni lekce zdravotnické anglictiny ve vysi 300 K¢ za ho-
dinu. Odménu za zprostfedkovani prace ziska agentura od partnerské nemocnice po uplynuti

tfimésic¢ni zkuSebni doby daného kandidata.

8.4.2.3 Misto

Personalni agentura nema velké naroky na prostory nebo technické vybaveni. Planované
sidlo firmy bude v byté na Praze 4. Setkani s kandidaty bude probihat v pronajatych prosto-
rech na rtiznych mistech republiky podle poctu zajemct o sluzby agentury. Individudlni
lekce zdravotnické anglictiny pak budou poskytovany pies Skype z divodu riznych bydlist

zajemcil.
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Mezi potfebné materialni vybaveni patii pocitac s internetovym pfipojenim, tiskarna se scan-

nerem a telefonni pfipojeni.

8.4.2.4 Propagace
Webové stranky

Prioritou a stézejni nastroj propagace je ziizeni webovych stranek personalni agentury. Na-
klady na vytvoieni webu jsou odhadovany na 15 tisic K&, coz je za danou sluzbu cena ob-
vykla. Uvedend cena zahrnuje tvorbu webové prezentace na kli¢, tzn. Zatizeni hostingu, za-
loZeni emailovych schranek, zalohovani, redakéni systém pro spravu webu, originalni gra-
fiku na miru, vicetiroviitové menu, propojeni se socialnimi sitémi, programovani funkci na
miru, vyhleddvani na webu a cizi jazykové verze. Cena spravy a udrzby webovych stranek
je odhadovana na 500 K¢ mési¢né. Soucasti webu budou jednotlivé odkazy poskytujici kon-

krétni informace:
Odkaz ,,0 nas“

V této sekci se zajemci o sluzby agentury dozvédi vice obecnych informaci o fungovani
agentury, poslani a vizi, ale také poskytovanych sluzbéach a konkrétnich lidech, ktefi jsou

s agenturou spojeni.
Odkaz ,,Poskytované sluzby*

V tomto odkazu budou konkretizovana jednotlivd zdravotnickd zatizeni v Satdské Arabii,
se kterymi agentura spolupracuje. Budou zde také definovany podminky, které nemocnice
nabizeji svym zaméstnanciim. Na druhé strané budou také specifikovany pozadavky, které
musi kandidati splnit pro ispéch pfijimaciho fizeni. Déle zde budou prezentovany dopliikkové

sluZzby agentury jako jazykova ptiprava nebo kulturni pfiprava.
Odkaz ,,Zivot v Satidské Arabii*

Zde budou zatazeny informace o moznostech traveni volného ¢asu v Satdské Arabii, které
maji ucel ptipadné zdjemce motivovat jako napt. vylety do pouste, kulturni akce na amba-
sadach riznych statl, sportovni nebo vzdelavaci aktivity. Také zde budou osobni zkuSenosti

zdravotniki, ktefi jiz v této zemi pracuji.
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Odkaz ,,Fotogalerie*

Do uvedeného odkazu bude agentura poskytovat fotky partnerskych zdravotnickych zatizeni
a jimi poskytovaného ubytovani. Dale zde bude prezentovat fotografie ze seminait a jinych

akci poradanych personalni agenturou.
Odkaz ,,Novinky“

Novinky budou obsahovat zejména aktudlni informace o planovanych setkanich se zdravot-

niky. Nékolikrat do roka partnerské organizace mohou pftijet vykonat pracovni pohovory se

vvvvv

Odkaz ,,Cenik*

Zde bude uvedena informace, ze sluzby agentury za zprostfedkovani pracovni ptilezitosti

jsou zdarma, ale také ceny za doplitkové sluzby.
Odkaz ,,Kontakty*

V tomto odkazu budou uvedeny kontaktni informace personalni agentury ve form¢ telefon-
niho ¢isla, emailu a mapy sidla personalni agentury. V odkaze bude vytvoren také kontaktni
formuléf, ktery bude vyzadovat jméno a email klienta, pro odeslani textové zpravy bude

slouzit kolonka odeslat.

Nasledné se pocita se zfizenim facebookového profilu agentury pro rychlé a dostupné sdi-
leni informaci a také profilu na persondlni siti LinkedIn z divodu snadného a ptimého hle-
dani vhodnych kandidati. Explicitni nédklady na socidlni sit¢ jsou nulové. Na Facebooku
bude agentura vyuzivat placenou reklamu, ktera je pro persondlni agenturu vyhodna z hle-
diska zacileni na spravnou skupinu na zéklad¢ véku, z4jml nebo kategorii na Facebooku.

Predpokladana cena reklamy je 1000 K¢ mésicné.

Vizitky

Dal8im dalezitym bodem marketingové propagace je vytvoteni vizitek, které budou pouzity
pfi osobnim setkani s klienty nebo zastupci partnerskych organizaci. Pozadavkem je, aby
vizitky obsahovaly telefonni a emailovy kontakt, sidlo firmy, odkaz na webové stranky
firmy, jméno firmy a pfipadné logo firmy, pokud jiZ bude k dispozici. Naklady na vizitky
jsou odhadnuty na 500 K¢ (1K¢ za kus) za profesiondlni tisk. Do nakladt bude také zahrnut
graficky navrh vizitky za 350 K¢.
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Informacni letaky

Jako posledni polozka je planovan tisk propagacniho letdku, ktery bude zpracovan pod do-
hledem zastupce personalni agentury v reklamnim studiu. Naklady na navrh letdku grafikem
jsou odhadnuty na 1500 K¢. Tisk letaku se je odhadnut na 1400/2000 kust letakt (pramérna
cena letdku se pohybuje okolo 0,70 halétt/kus). Velikost letdku bude format A5 a bude ob-
sahovat velmi stru¢né informace o personalni agentufe, jejich sluzbach a finan¢nich pod-
minkach. Doplnén bude kontaktnimi daji a fotografii pracovnikii ve zdravotnictvi. Cilem

letak je vzbudit zvédavost u potencionalnich zajemct o praci v zahranici.

Vytvoteni informacéniho letdku vyzaduje dil¢i ikony v podobé v podobé zpracovani grafic-
kého navrhu, tisk finalnich letdkl a néaslednou distribuci. Logistika distribuce letaki bude
vyfeSena na zédkladé domluvenych mist. Pfedstava agentury je takova, ze by letdky mély byt
k dispozici na vzdélavacich akcich uréenych zdravotnikiim a ve spolecnych prostorach nebo

nasténkach ve zdravotnickych zatizenich.

8.5 Financni plan

V ramci sestavovani podnikatelského planu je dilezité mit pfedstavu o vysi finan¢nich pro-
stitedkli potiebnych pro kryti vstupnich ndkladt a ostatnich nakladd souvisejicich s danym

podnikanim.

8.5.1 Zdroje financovani podnikani

Zakladni kapital bude ¢init 100 000 K¢ a bude Cerpan z vlastnich zdrojii podnikatele. Pied-
pokladané pouziti zakladniho kapitalu je kryti vstupnich ndkladd. Zbyvajici ¢astka bude na-

sledné slouZit jako finan¢ni rezerva.

8.5.1.1 Predpokladané vynosy persondlni agentury

Hlavni a zcela z4sadni podil pfijma personalni agentury bude hrazen ze strany satidskych
partnerti jako tthrada za zprostiedkovani prace. Tato odména se 1i8i mezi jednotlivymi zdra-
votnickymi zafizenimi. Obecné se da uvést, Ze se jedna o 10-15 % ro€niho platu nové pra-
covni sily. Zakladni plat sttedniho zdravotnického personalu, ktery bude tvofit nejveétsi ¢ast
zajemcu o zprostiedkovani prace, se pohybuje mezi 3000-5000 $. Z uvedeného vyplyva, ze
jiz jeden kandidat, ktery odcestuje za praci a dodrzi 3mésicni zkuSebni lhitu, agentute po-

kryje jednordzové vstupni ndklady.
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8.5.2 Vstupni naklady

Vstupni naklady jsou v§echny néklady, které vznikaji a je nutné je uhradit jeste pied zahdje-
nim podnikatelské ¢innosti. Do této kategorie patii ndklady na zalozeni Zivnosti, marketin-
gove aktivity, technické vybaventi, ale také najem, poplatky za telefon/internet nebo jiné sou-

visejici sluzby nebo grafické zpracovani loga.

Tabulka 20. Naklady souvisejict se zaloZenim Zivnosti

Vypis z zivnostenského rejstiiku 1000
Vypis z Rejstiiku tresth 100
Grafické zpracovani loga 8000

V dalsi tabulce je zpracovan soupis pfedpokladaného vybaveni persondlni agentury a jeho
cena. Jedna se o psaci stil, kancelarskou zidli, pocitac, tiskarna, scanner, telefon a kancelaf-

ské potfeby. Polozky byly nacenény podle obvyklych cen zjisténych u prodejcti.

Tabulka 21. Soupis vybaveni a vyse predpokladanych nakladii na vybaveni personalni agen-

g
‘Q

Psaci stul 3500
Kancelarska zidle 2 000
Pocitac 20 000
Tiskarna 1 000
Scanner 3 500
Telefon 5000

Kancelaiské potieby 500
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Jako dalsi kategorie vstupnich naklada jsou ndklady spojené s marketingovymi aktivitami,
které jsou zpracovany v tabulce nize. Jedna se zejména o zalozeni webovych stranek agen-
tury. Uvedena cena 15 000 K¢ zahrnuje tvorbu webové prezentace na klic¢, tzn. Zatizeni hos-
tingu, zaloZeni emailovych schranek, zdlohovéni, redak¢ni systém pro spravu webu, origi-
nalni grafiku na miru, viceuroviiové menu, propojeni se socialnimi sitémi, programovani
funkei na miru, vyhledavani na webu a cizi jazykové verze. Dal$im vstupnim nakladem je
zfizeni profilii na socialnich sitich Facebook a LinkedIn. Pfesto, Ze ztizeni profill je zdarma,

inzerce na té€chto sitich bude zpoplatnéna a zatazena do kategorie provoznich nékladi.

Tabulka 22. Naklady spojené se vstupnimi marketingovymi aktivitami

Internetové stranky 15000
Profily na socialnich sitich (Facebook, Lin- 0
kedIn)

8.5.3 Provozni naklady

Kategorie provoznich nakladi je v tabulkach nize rozdélena na ndklady jednordzové a mé-
si¢ni. Do jednorazovych nakladt (Tab. 21) byly zatazeny naklady na vizitky, letadky, inzerci

ve zdravotnickych periodikach a ucetni poradenstvi.

Tabulka 23. Provozni naklady jednordzové

Vizitky 500
Letaky 1500
Inzerce ve zdravotnickych periodikach 900

Do kategorie provoznich nakladi mésicnich jsou uvedeny na prvnim misté¢ mzdové naklady.

Vzhledem k tomu, Ze v pocatecni fazi podnikani si podnikatel nebude vyplacet Zadnou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

mzdu, je v této polozce uvedena 0. Dale se kalkuluje s poplatky spojené s telefonnim a in-
ternetovym piipojenim, prondjmem prostor, cestovnimi aktivitami a marketingové aktivity.
Do mésiénich marketingovych aktivit je planovana inzerce na Facebooku s pifedpokladanou
cenou 1000 K¢ a ti$téna inzerce ve Zdravotnickych novinach za 900 K¢. U ucetniho pora-

denstvi se predpoklada ¢astka 3000 K¢.

Tabulka 24. Provozni naklady mésicni

Mzdové naklady

Telefon + internet 1000
Marketingové aktivity 1900
Cestovni naklady 5000
Pronajem prostor 4000
Ugetni poradenstvi 3000

V nasledujici tabulce (Tab. 25) jsou shrnuty vSechny naklady agentury v za prvni rok pod-
nikani. Do polozky marketingové aktivity byly zahrnuty jak vstupni, tak i mési¢ni naklady

spojené s propagaci personalni agentury.

Tabulka 25. Provozni ndklady rocni

Mzdové naklady

Telefon + internet 12000
Marketingové aktivity 25700
Cestovni naklady 60000
Pronajem prostor 48000
Ugetni poradenstvi 36000
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8.5.4 Vynosy

Ocekéavané vynosy persondlni agentury jsou zpracovany v ro¢nim horizontu, jelikoz pocet
odeslanych zdravotniki do Saudské Arabie se muze v jednotlivych mésicich vyrazné lisit.
Mnozstvi kandidati, ktefi budou odeslani za praci do nemocnic v Saudské Arabii, je podni-
kani zcela zasadni, jelikoz hlavni zdroj finanénich prosttedki je generovan z provizi za jed-
notlivé zdravotniky, ktefi do zemé& odcestuji a zlistanou i po uplynuti tfimésicni zkuSebni
lhtty. Vedlejsi sluzby agentury jako jazykové kurzy zdravotnické anglictiny, ptiprava k pra-
covnimu pohovoru nebo kulturni pfiprava jsou sekundarnimi zdroji piijmt. Cenik sluzeb

persondlni agentury je uveden v tabulce nize (Tab. 26).

Tabulka 26. Cenik sluzeb

Zprosttedkovani  pracovni 1 kontrakt 0
prilezitosti

Doucovani zdravotnické an- 60 minut 250
glictiny

Lekce pftipravy k pracov- 60 minut 250

nimu pohovoru

Kulturni ptiprava 60 minut 250

Poradenstvi s administrati- 1 Zdarma

vou potiebnou k odletu

Plan vynosi je zpracovan ve tiech variantach v tabulkach nize: optimistické, realné a pesi-
mistické. VSechny vystupy vynostl jsou uvadény v intervalu jednoho roku vzhledem k oce-
kavanym vyraznym vykyvim v pfijmech mezi jednotlivymi mésici. Finalni vySe provize
personalni agentury je soucasti vyjednavani se saidskymi nemocnicemi a dosud neni znama,
nicméné se jednad o 10-15 % ro¢niho platu jednotlivych odeslanych kandidatt. Pro zjedno-
duseni se tedy bude pocitat s 12,5 % provizi a mésicnim platem 4300USD (51 600USD
ro¢n¢), coz je pramer platd tfech zdravotnickych zatizeni v Satidské Arabii, se kterymi se
chysta agentura spolupracovat. Americké dolary jsou pfepocitany kurzem 20, 60 K¢ za 1

USD uvedenym Ceskou narodni bankou k datu 2. 4. 2018. V realné varianté (Tab. 27) se
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v pribéhu prvniho roku podnikani pocita s takovym mnozstvim piijmi z poskytnutych slu-

zeb, které pokryji naklady a také vygeneruji pfiméfeny zisk pro personalni agenturu.

Tabulka 27. Realna varianta vynosii

Nazev sluzby Pocet ucastniku Vynosy ro¢né v K¢
Zprosttedkovani  pracovni 10 1328 700
prilezitosti

Doucovani zdravotnické an- 15 3750
glictiny

Lekce piipravy k pracov- 15 3750
nimu pohovoru

Kulturni ptiprava 10 2500

V dalsi tabulce (Tab. 28) je zpracovana optimisticka varianta vynost nové personalni agen-
tury.

Tabulka 28. Optimisticka varianta vynosi

Nazev sluzby Pocet ucastniku Vynosy ro¢né v K¢
Zprosttedkovani  pracovni 15 1 993 050
prilezitosti

Doucovani zdravotnické an- 30 7500
glictiny

Lekce piipravy k pracov- 30 7500
nimu pohovoru

Kulturni ptiprava 15 3750
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Jako posledni tabulka (Tab. 29) je uvedena pesimistickd varianta vynosu ze zamysleného

podnikéni.
Nazev sluzby Pocet ucastniku Vynosy ro¢né v K¢
Zprosttedkovani  pracovni 5 664 350
prilezitosti
Doucovani zdravotnické an- 10 2500
glictiny
Lekce piipravy k pracov- 10 2500
nimu pohovoru
Kulturni pfiprava 5 1250

8.5.5 Bod zvratu

Bod zvratu je tzv. kritickym bodem rentability, kdy se utrzené finan¢ni ¢astky za poskytnuté
sluzby rovnaji celkovym nakladim podniku. V tomto bod¢ firma nedosahuje zisku ani

ztraty, ale jakmile jej piekond, za¢ne zisku dosahovat.
Bod zvratu lze vypocitat podle vzorce
Bod zvratu Q = fixni ndklady/cena — primérné variabilni ndklady

Pro vypocet bodu zvratu jsou do vzorce dosazeny ro¢ni fixni naklady a provize agentury za
jednoho odeslaného kandidata do ceny, jelikoz provize za odeslané kandidaty jsou povazo-

vany za hlavni zdroj pfijmu personalni agentury.
Bod zvratu = 181 000/132870 = 1,4

Podle provedeného vypoctu dochazi k bodu zvratu po odeslani 1,4 kandidata za pracovni

ptilezitosti do Saudské Arabie.
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8.6 Organizacni plan

Sekce vénovana organiza¢nimu planu je rozdélena do podkapitoly vénujici se ukonlim sou-

visejicim se zaloZenim personalni agentury a naslednému personalnimu zajisténi.

8.6.1 ZaloZeni personalni agentury

Personalni agentura bude realizovéna jako podnikani fyzické osoby na zéklad¢ Zivnosten-
ského opravnéni pro poradenskou ¢innost. Vybér podnikani na zivnost byl zvolen na zakladé
provedené analyzy, zejména kvili samostatnosti, kterou nabizi a zamyslenému rozsahu pod-
nikani. Tato forma neni regulovana velkym mnozstvim legislativy, a proto nabizi podnikateli
vetsi svobodu (Outld, 2013, s. 34). Zpocatku bude toto podnikani probihat jako podnikani

jedné osoby jako vedlej$i vydélecna Einnost.
Pro zaloZeni zivnosti bude potfebné vykonat nésledujici kroky:

» vyplnit Jednotny registracni formulafr na piislusném zivnostenském ufad¢ pro na-

sledné ziskani zivnostenského opravnéni na poradenskou ¢innost,

» piihlaSeni nov¢ ziizené zivnosti na finanénim ufadé a nasledné ziskani danového

identifikaéniho ¢isla-DIC,

» nahlaSeni nové vzniklé zivnosti na Ceské spravé socidlniho zabezpeceni a ptislusné

zdravotni pojiStovne.

Jako sidlo firmy bude uvedena adresa bytovych prostor v Praze, které jsou v majetku maji-

tele agentury a budou k dispozici pro potiebu personalni agentury.

8.6.2 Personalni zajiSténi agentury

V pocatcich podnikéani bude veskery chod agentury obstaravat sdm podnikatel, ktery je scho-
pen pokryt celou problematiku daného projektu i nabizenych sluZeb, jako je komunikace se
saudskymi partery, pofadani seminafti se zdravotnickymi pracovniky, pfiprava na pohovor
se zaméstnavatelem, douc¢ovani zdravotnické angli¢tiny nebo administrativni ¢innost. Toto

rozhodnuti ma za cil minimalizovat naklady v zacatcich podnikéni.

Utetni zaleZitosti budou konzultovany a pedany externimu dodavateli, od kterého se bude
o¢ekavat vyhotoveni potfebnych finanénich vykazii za dané zdatiovaci obdobi. Uhrada za
tyto sluzby bude persondlni agenturou hrazena mésicné, jak bylo uvedeno ve finan¢ni ana-

lyze vyse.
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V ramci ¢asové analyzy zamysleného projektu je sestaven harmonogram ¢innosti, které jsou
dalezité pro uspésné podnikdni ve vybraném oboru. Tento harmonogram je rozdélen na
ukony spadajici do piipravné faze a faze realizace. Zpracovani ¢asového harmonogramu je
piinosna pomucka pro zefektivnéni postupu pii realizaci nového podnikani, podnikateli také

pomtze s odhadem casové naroc¢nosti dané¢ho projektu.

8.6.3 Pripravné faze

Féaze ptipravy je zaméfena na sbirani informaci souvisejici s pfedmétem podnikani. Déle
bude realizovano dotaznikového Setieni, jehoz cilem bude zjistit zajem zdravotnikl o zpro-

sttedkovani prace v Satdské Arabii a jejich ocekavani od nové personalni agentury.

V dalsim kroku budou zah4ajeny tkony potiebné k zalozeni nové Zivnosti, realizaci marke-
tingovych aktivit, zvoleni ndzvu personélni agentury a ziizeni webovych stranek, technické

vybaveni personélni agentury az po zahéjeni samotného podnikani.
V tabulce nize jsou uvedeny jednotlivé kroky, které je nutné ucinit v rdmci pfipravné faze.

Tabulka 29. Casovy harmonogram fize pripravy zaloZeni persondlni agentury

Sbér informaci souvisejici s predmétem Btezen/ duben 2018
podnikéni

Realizace dotaznikového Setfeni Brezen 2018
Vypracovani podnikatelského planu Duben 2018
Vyftizeni Zivnostenského listu Cerven 2018
Realizace marketingovych aktivit Cerven 2018
Ztizeni webovych stranek Cerven 2018
Vyjednani smluvnich podminek s vybra- Kvéten 2018
nymi saidskymi zdravotnickymi zatizenimi

Technické vybaveni persondlni agentury Cerven2018
Zahajeni provozu Cervenec 2018
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8.6.4 Faze realizace

Zahajeni provozu persondlni agentury zprostfedkovavajici zdravotnikiim praci v nemocni-
cich v Satdské Arabii je planovano v ¢ervnu roku 2018. Faze realizace bude v sobé zahrno-
vat nastartovani nového podnikani. Cilti bude dosazeno pomoci probihajicich intenzivnich
marketingovych aktivit, pofadani seminaiti pro zdravotnickou vetejnost a aktivni vyhleda-

vani vhodnych kandidatu pomoci profesni sité LinkedIn.

Vhodnym kandidatim agentura nabidne asistenci s ptipravou na pohovory s budoucimi za-
meéstnavateli ve formé kurzi zdravotnické anglictiny.

Uchazece, kteti tispésné zvladnou vybérové fizeni, agentura provede celym dal§im procesem
ve smyslu zajisténi pomoci s potfebnymi formalnimi tkony, jako jsou superlegalizace po-
trebnych dokumenti nebo také a asistence pfi ziskani pracovnich viz do Saudské Arabie.

Tabulka 30. Casovy harmonogram féze realizace

Sestaveni podnikatelského planu
Vyfizeni zivnostenského...
Zahajeni marketingovych aktivit
Pronajem prostor
Vybaveni prostor
Vyjednani smluvnich podminek...

Zahéjeni provozu

06.2018 -
07.2018 -
08.2018 -
.08.2018 -
10.2018 -
1.11.20218 -
12.2018 -
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9 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt zaloZeni persondlni agentury vystaven nékterym rizikiim, stejné jako ostatni podni-
katelské zaméry. Tyto rizika mohou mit negativni dopad na nésledny priubéh podnikani.
Z tohoto diivodu je dilezité identifikace hrozicich rizik a zhodnoceni jejich zavaznosti. Na-

sledné jsou navrzena opatieni, kterd povedou k jejich eliminaci.

9.1 Identifikace rizik a jejich zhodnoceni
Pro projekt zaloZeni personalni agentury byla identifikovana nésledujici rizika:
Riziko 1: nezajem zdravotnickych pracovnikl o sluzby agentury.

Riziko 2: nedostate¢na nabidka zdravotnickych zafizeni v Satidské Arabii ze strany perso-

nalni agentury.

Riziko 3: nekalé praktiky ze strany jiz existujicich konkuren¢nich personalnich agentur.
Riziko 4: vstup nové konkurence na Cesky trh.

Riziko 5: legislativni zmény — proces saudizace v Satidské Arabii.

V ramci podnikatelského planu jsou stanovena rizika analyzovana podle pravdépodobnosti
jejich vyskytu a podle stupné jejich dopadu. V tabulce niZe je zpracovana rizikova analyza

zamysleného projektu, vysledek hodnot je nasobkem pravdépodobnosti a stupné dopadu.

Tabulka 31. Rizikovad analyza projektu
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Tabulka 32. Ciselné zhodnocent rizik projektu

0-0, 12

0, 13-0, 24 3,5

0, 25-0, 35 zadné

9.2 Zhodnoceni rizikové analyzy

Z provedené rizikové analyzy identifikovany rizika, kterd maji nizky a stfedni stupenn do-

padu.

Jako riziko s nizkym stupném dopadu je povazovan nezdjem zdravotnickych pracovniki o
sluzby agentury, nedostatecnéd nabidka zdravotnickych zatizeni v Satdské Arabii ze strany

persondlni agentury a vstup nové konkurence na Cesky trh.

Mezi rizika se stfednim stupném dopadu se ukadzaly nekalé praktiky ze strany jiZ existujicich
konkuren¢nich personalnich agentur a legislativni zmény, zejména planovany proces saudi-

zace ze strany Saudské Arabie.
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ZAVER

Hlavnim cilem pfedkladané diplomové prace bylo vytvofeni projektu na zaloZeni personélni
agentury zprostfedkujici zdravotnickym pracovnikiim pracovni piilezitosti v nemocnicich
v Saudské Arabii a nasledné zhodnotit rizika nového podnikani. Vzhledem k faktu, ze kazdé
nové podnikéni stoji podnikatele velké mnozstvi, Gsili, finan¢nich prostfedkt a ¢asu, je nut-
nosti mit peclive sestaveny podnikatelsky plan, ktery nasledné muaze ovlivnit zbytecné plyt-

vani v jakémkoliv sméru.

V teoretické Casti prace byly pfedlozeny informace souvisejici s podnikdnim a souvisejici
problematikou obecné. Dale byla zpracovana teorie tykajici se tvorby podnikatelského
planu, jeho strukturou a ostatnimi nalezitostmi. Byl také vénovan prostor informacim o pod-

nikéani ve zdravotnictvi, multikulturnim oSetfovatelstvi a specifikach prace v Satidské Arabii.

7o~

V nasledné¢ zpracované analytické ¢asti byla zpracovana SLEPT, Porterova, provedeno do-

taznikové Setfeni a v§e zhodnoceno v tzv. OT analyze.

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze zaloZeni personalni agentury zprostiedkovavajici zdra-
votniklim préci v Saudské Arabii je sloZity proces, ktery ma i své uskali a vyzvy. Jedna se
zejména o konkurenci v podobé dvou dalSich personalnich agentur na trhu, které jsou jiz

zavedené, maji vybudované postaveni a jsou zdravotnické vetfejnosti znamé.

Na druhou stranu se ukazalo, Ze zahdjeni vybraného typu podnikdni neni vyrazné naro¢ny
na kapital ¢i technologické poZadavky. Jako diileZita se ukézala znalost specifik zdravotnic-

tvi v Saudské Arabii a kulturniho prostiedi pro potencionalniho podnikatele.

Z nasledné provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze mezi zdravotnickymi pracov-
niky je pomérné& velké skupina oteviena novym pfilezitostem a zajimajici se o moZnosti ka-
riéry v Saudské Arabii. Mnoho z nich vSak narazilo na své osobni limity v podobé nedosta-
tecné znalosti anglického jazyka. I tento fakt vS§ak miize byt pro novou personalni agenturu

ptilezitosti v podobé moznosti poskytovani kurza zdravotnické anglictiny.

V OT analyze byly stanoveny pfilezitosti a hrozby. Zamysleny projekt ukéazal, Ze ma poten-
cidl vzhledem k pftilezitostem, které se v tomto odvétvi nabizeji. Také vsak existuji hrozby,
se kterymi je nutné v budoucnu pocitat. Na zéklad¢ provedenych analyz se zaloZeni nové

personalni agentury jevi jako myslenka, ktera ma perspektivu.
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V samotné projektové ¢asti byl zpracovan podnikatelsky plan se vSemi potfebnymi nélezi-
tostmi doplnéné o Casovy harmonogram realizace nového podnikani. Z nasledné provedené
rizikové analyzy vyplynulo, Ze rizika, ktera byla identifikovana, maji nizky az stfedni stupen
dopadu. Jednalo se zejména o silnou konkurenci v tomto oboru, ale také proces saudizace,
ktery je planovan Saudskou Arabii a v ramci kterého jsou na volné pracovni pozice dosazo-
vany lokalni lidské zdroje s vidinou snizeni zavislosti zem¢ na zahrani¢nich pracovnich si-

lach.

Z posouzenych informaci v rdmci diplomové prace mohu konstatovat, Ze je realné, aby noveé
zalozena persondlni agentura zprostiedkovavala praci zdravotnickym pracovniklim a aby po

urcité dob¢ prosperovala.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MZCR  Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.

NLZP  Nelékarsky zdravotnicky pracovnik.

OECD Organization for Economic Co-operation and Development.

PSCC  Prince Sultan Cardiac Center.

SA Saudska Arabie.

SFH Security Forces Hospital.

UzIS  Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.

WHO  Svétova zdravotnicka organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

96

SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1. Zékladni formy podnikani (Synek, 2011, 5. 33)..c.ccevvieeiieeeieeeiieeeieeens 17
Obrazek 2. Faktory ovliviiyjici vysledek projektu (Fotr a Soucek, 2011, s. 142) ...... 18
Obrazek 3. Urovné Fizeni podniku (Fotr a kol., 2012, 8. 29) .cccoevieeiiiieeiieieeiene 22
Obrazek 4. Porterav model péti sil (Srpova, 2010, s. 131).ccvieiiiiiiieiiiiieieeiieeee 25
Obrazek 6. Systém zdravotni péce v Saudské Arabii (Sveétova zdravotnicka organizace,
0 () O TSRS 38
Obrazek 7. VEkova struktura respondentill............coccveeevienieeiiieniieiiiienie e 54
Obrazek 8. Genderova struktura respondentl............cccveeveeeiienieiiienieeieerie e 55
Obréazek 9. Pracovni ZafazZeni ..........oceeviiiiieiiiieiieieeieee et 56
Obrézek 10. Vzdelani respondentil..........coceeruieeiiieiieiiiieieeieeee e 57
Obrazek 11. Zajem o praci v Salldské Arabil ........cccevvuiiriieiieniiiiieeieeieecie e 58
ODBIAZEK 12. MOLIVACE ...c..eeutieiieiiieiieie ettt sttt ettt s e e enees 59
Obrézek 13. Oc¢ekavané financni 0hodnocent ............oceeveieiieiiiiiiieniiieicee e 60
Obrazek 14. Benefity ....cccooiiiiiiiiiiiiiceeeeece e 61
Obrazek 15. Faktory zptsobujici odchod zdravotnikil .........c.ccccveeevieriieciieniiiiiienees 62
Obrazek 16. Osobni limity pro praci v saudskych nemocnicich ...........cccceecerienenen. 63

Obrazek 17. Komunikace s personalni agenturou ...........ccceecveveeverieneenenieneeniennne. 64


file:///C:/Users/David/Desktop/zal/Jana%20-%20dokumenty/Management%20ve%20zdravotnictví/Diplomová%20praxe/Diplomová%20práce/Hrnčiříková_připomínky1.docx%23_Toc510525987
file:///C:/Users/David/Desktop/zal/Jana%20-%20dokumenty/Management%20ve%20zdravotnictví/Diplomová%20praxe/Diplomová%20práce/Hrnčiříková_připomínky1.docx%23_Toc510525988
file:///C:/Users/David/Desktop/zal/Jana%20-%20dokumenty/Management%20ve%20zdravotnictví/Diplomová%20praxe/Diplomová%20práce/Hrnčiříková_připomínky1.docx%23_Toc510525989
file:///C:/Users/David/Desktop/zal/Jana%20-%20dokumenty/Management%20ve%20zdravotnictví/Diplomová%20praxe/Diplomová%20práce/Hrnčiříková_připomínky1.docx%23_Toc510525990
file:///C:/Users/David/Desktop/zal/Jana%20-%20dokumenty/Management%20ve%20zdravotnictví/Diplomová%20praxe/Diplomová%20práce/Hrnčiříková_připomínky1.docx%23_Toc510525991
file:///C:/Users/David/Desktop/zal/Jana%20-%20dokumenty/Management%20ve%20zdravotnictví/Diplomová%20praxe/Diplomová%20práce/Hrnčiříková_připomínky1.docx%23_Toc510525991

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1. Odménovani ve zdravotnictvi (UZIS) ....ceeeeevieeeiieeiieeieeeee e 44
Tabulka 2. Hrozba vstupu novych konkurentii na trh...........ccccoeovieiiiiiniiiniees 47
Tabulka 3. Konkuren¢ni prostfedi mezi stdvajicimi subjekty .........ccoceeeveerviiiiennnn. 48
Tabulka 4. Hrozba vyjednavajici sily dodavatelll...........cccoeeeeriiiiieniiiiieieciees 49
Tabulka 5. Vyjednavajici sila KHentl ..........cccuveeiiieeiiieeiieeeeeeeeee e 50
Tabulka 6. Hrozba substitunich SIuZeb ..........coccoiiiiiiiiiie, 50
Tabulka 7. VEkova struktura respondenti-pocet jednotlivych odpovédi ................... 54
Tabulka 8. Pracovni zatfazeni respondentii-pocet jednotlivych odpovédi .................. 56
Tabulka 9. Vzdélani respondentli-pocet jednotlivych odpoveédi .........cccceevveiiienenne 57
Tabulka 10. Zajem o praci v Saudské Arabii-pocet jednotlivych odpovédi............... 58
Tabulka 11. Motivace-pocet jednotlivych odpovedi ........c.ccveviiiiiieniiiiiieiiieiieeee 59
Tabulka 12. Oc¢ekéavané finan¢ni ohodnoceni-pocet jednotlivych odpovédi.............. 60
Tabulka 13. Benefity-pocet jednotlivych odpovedi........cccoevieiiiiiiiniiiiiiiiiiiee 62
Tabulka 14. Faktory zptisobujici odchod ceskych zdravotnikli-pocet jednotlivych
OAPOVEAL .ttt ettt e et e e tb e et e e sbeenbeesnseenseennns 63
Tabulka 15. Osobni limity-pocet jednotlivych odpovedi ........cccoevevveviiiiiiiniiiiiies 64
Tabulka 16. Komunikace s personalni agenturou-pocet jednotlivych odpovédi........ 65
Tabulka 17. OT @nalyza.......cccccoiiiiiiiiiiiiieneeeeee e 67
Tabulka 18. Vyhody a nevyhody Zivnostenského podnikani ...........cccccecvveviieennennns 69
Tabulka 19. Spolecnost s ru¢enim omezenym-vyhody a nevyhody..........ccccvveunnnn. 70
Tabulka 20. Néklady souvisejici se zaloZenim ZIVNOSH ......coceeveeveeeieneenienieneenienne. 78

Tabulka 21. Soupis vybaveni a vySe pfedpokladanych nékladl na vybaveni personalni

Y05 11111 ) USRS 78
Tabulka 22. Naklady spojené se vstupnimi marketingovymi aktivitami.................... 79
Tabulka 23. Provozni ndklady jednordzove............ccovviieniiiiiieniiiiieieeeee e 79
Tabulka 24. Provozni ndklady mESICNI........coceiriiiiiiiiiiiiiieiiee e 80
Tabulka 25. Provozni ndklady roCni ........c.eeeviiieiiieeiiie e 80
Tabulka 26. Cenik SIUZED.......ccc.ooiiiiiiiiii e 81
Tabulka 27. Redlna varianta VYNoSl........ccceerieriiienieeiienieeieesie et siee e seeesvee s ens 82
Tabulka 28. Optimistickd varianta Vynosl .........c.ccecvveeeieerieeieenieeieeseeeieeseeeieesieeens 82
Tabulka 29. Casovy harmonogram faze piipravy zaloZeni personélni agentury........ 85

Tabulka 30. Casovy harmonogram faze 1ealizace .............cccooeueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 86



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

98

Tabulka 31. Rizikova analyza projektu ............

Tabulka 32. Ciselné zhodnoceni rizik projektu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

99

SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Nazev dotazniku

Prizkum zajmu pracovniki ve zdravotnictvi o sluzby personalni agentury zprostiedkovavajici praci

v nemocnicich v Saudské Arabii
Uvodni text dotazniku
Vézena pani, vaZeny pane,

jsem studentka Fakulty ekonomiky a managementu Univerzity TomaSe Bati ve Zling, oboru Ma-
nagement ve zdravotnictvi. V rdmci své diplomové prace se zabyvam vytvorenim projektu pro
vznik personalni agentury zprostiedkujici praci zdravotnickym pracovnikiim v nemocnicich v Sa-
udské Arabii. Cilem tohoto kratkého dotazniku je zjisténi z4jmu zdravotnikt a jejich postoj k moz-

nosti mezinarodni kariéry.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 10 minut. Pokud neni uvedeno jinak,

zvolte prosim u kazdé otdzky jednu Vami vybranou variantu.

Predem dekuji za V4as ¢as a ochotu pfi vypliiovani.

Jana Hrncitikova

Otazky dotazniku

1. Je pro Vas predstava prace ve zdravotnickém zarizeni v Saudské Arabii lakava?
O ano

O spiSe ano

O spiSe ne

O ne

0 nepifemyslel/a jsem nad tim

2. Pokud jste v predchozim dotazu odpovédéla ano nebo spiSe ano, co konkrétné se Vam libi

na moznosti prace v Satidské Arabii?

Zde je moiné uvést vice nez jednu odpovéd'.
o vysoké finanéni ohodnoceni

O zajimava zkuSenost

O poznavani jiné kultury



o zvySovani kvalifikace v oboru
0 350 slune¢nych dni v roce
T

3. Jaka je VaSe piedstava o mési¢nim finan¢nim ohodnoceni v nemocnicich v Saudské Ara-

bii?

o 50-70 000K¢
o 71-90 000K¢

o 91-120 000K¢

4.V nasledujici otazce je uvedeno nékolik vyhod souvisejicich s praci a pracovnimi podmin-

kami v nemocnici v Satdské Arabii. Které z nich povaZujete pro Vas za nejzajimavéjsi?
Zde je moZné oznacit vice odpovédi.

o 1,5 hodiny placené prestavky béhem dvanactihodinové smény

o 8 tydnt dovolené

o bydleni s bazény a sportovnimi arealy zdarma

o doprava do prace zdarma

o vzdélavaci kurzy zdarma

o 1-2 zpatecni letenky domt ro¢né

5. Co vnimate jako nejvyznamnéjsi faktor, ktery vede ¢eské zdravotniky k odchodu z ¢eského

zdravotnictvi:

o nedostate¢né finanéni ohodnoceni

0 nespokojenost s pracovnimi podminkami

O nizka prestiz zdravotnického povolani
01 P

6. Jaky z nasledujicich faktorii vnimate jako osobni limity pro praci ve zdravotnickém zari-

zeni v Saudské Arabii?
U této otazky je mozné uvést vice nez jednu odpovéd'.

0 nedostate¢na délka praxe



0 nedostatecnd znalost anglického jazyka
o vek

O jina kultura

7. Jakou formu ziskavani informaci ohledné moZnosti prace v Satidské Arabii ze strany agen-

tury preferujete?

0 webové stranky

O osobni setkani (seminare)
O inzerce

0 socialni sit¢ (Facebook, LinkedIn)

8. Vase pohlavi:

O muz

O zena

9. Kolik je Vam let?

o do 25 let

0 26-35 let

0 36-50 let

o 51 let a vice

10. Jaké je VaSe pracovni zaiazeni?

o nelékarsky zdravotnicky pracovnik

o lékai/ka

OJINE: oo
11. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

o stifedoSkolské



o vys$si odborné (Dis.)
o vysokosSkolské

Dékuji Vam za spolupraci!



