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ABSTRAKT

Bakalaftska prace se vénuje tématu spokojenosti zaméstnanct firmy. Cilem prace je provést
analyzu spokojenosti aktudlniho stavu a navrhnout doporuceni pro jeji dalsi zvyseni.
Struktura prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se zabyva
reSersi literatury a obecnou charakteristikou vztahu mezi spokojenosti zaméstnancii a Public
Relations. V praktické Casti prace autorka predstavuje zkoumanou spolecnost, provadi
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, popisuje a komparuje stav zjisténé irovné spokojenosti.
Dle vysledki marketingového vyzkumu navrhuje konkrétni doporuceni vedeni zkoumané

spole¢nosti.

Kli¢ova slova:

Analyza, spokojenost, zaméstnanec, komunikace, spokojenost zaméstnancli, motivace,

analyza spokojenosti, interni komunikace, dotaznikové Setfeni.

ABSTRACT

Bachelor thesis focuses on topic of satisfaction of company employees. The goal of this
thesis is to analyse the current state of satisfaction and to propose recommendations for its
further increase. The thesis is divided into theoretical and practical part. Theoretical part is
concerned on literature search and on general characteristics of relationship between
employee satisfaction and Public Relations. In practical part the author of this thesis
introduces an investigated company, evaluates the questionnaire survey, describes and
compares the state of found satisfaction level. Based on the results of marketing research the

author proposes specific recommendations for management of investigated company.

Key words:

Analysis, Satisfaction, Employee, Communication, Employee Satisfaction, Motivation,

Satisfaction analysis, Internal communication, Questionnaire survey.
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UvVOD

Tato prace se zabyva analyzou spokojenosti pracovnikii a vztahem této problematiky

k Public Relations.

Klicovym zdrojem kazdé organizace jsou zaméstnanci, jejichz prostiednictvim lze ziskat
vyrazny piispévek k posileni konkurenceschopnosti a tedy dosazeni trzniho uspéchu. Toto
vSak nepiichazi automaticky, je nutné o zaméstnance pecCovat a podnitit vznik jejich
spokojenosti. V jiném piipad¢ nelze zarucit, ze bude jejich vykonnost dostatecna a skute¢né

dojde ke vzniku zminéného efektu.

Sviij vyznam pii dosahovani této ambice nema pouze financni a nefinanéni odmena, ale

1 schopnost relevantni komunikace s touto zdjmovou skupinou.

Cilem prace je prostfednictvim analyzy soucasného stavu spokojenosti zaméstnancl

ve zkoumané organizaci doporucit navrhy ke zvyseni spokojenosti zaméstnanct.

r w7

Struktura prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se zabyva
obecnou charakteristikou vztahu mezi spokojenosti zaméstnanct firmy a Public Relations.

Postupné jsou zde vysvétlené zdkladni pojmy o problematice a vzajemné souvislosti.

Praktickd cast prace je vénovana predstaveni firmy, dotaznikovému Setfeni, navrhiim
a doporucenim. Z této struktury vyplyva, Ze je vyuzito jak analyzy sekundarnich informaci,
tak 1 analyzy primarnich informaci. Sekundarni informace pochazeji zejména z odborné
literatury. Pti vybéru literatury bylo ptihliZeno k aktualnosti publikaci a relevantnimu obsahu
vici feSené problematice. Pro ucely prace Ize za spokojenost pracovnikli povazovat stav,
kdy je ocekavani zaméstnanci o jejich praci pozitivné prekondno, tedy skuteény stav
pfevysSuje ocekavany stav. V ramci prace bude spokojenost méfena prostiednictvim sbéru

primarnich dat, tj. dotaznikového Setfeni.

ProtoZe stejné Setfeni ve zkoumané organizaci prob¢hlo i v minulém roce, bude mozné
vysledky komparovat a sledovat zmény spokojenosti pracovnikii. Bude také mozné sledovat
efekt doporuceni, které firma pfijala z loniského Setteni.

ZavereCna syntéza pak pracuje se vSemi ziskanymi informacemi a vytvaii navrhy
a doporuceni ke zlepSeni aktudlni situace ve firm&. Podnik se zabyvad vyrobni ¢innosti
ve strojirenském pramyslu. Téma bylo zvoleno z divodu pracovnich zkuSenosti autorky
ve firméach s obdobnym predmétem podnikani a jejim povédomi o nedostatecné orientaci

na spokojenost a péci o zaméstnance.
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I. TEORETICKA CAST

1.1 PUBLIC RELATIONS PR

Kopecky (2013, s. 24) popisuje Public Relations jako aktivitu pomahajici organizaci a jejim
vefejnostem ke vzajemnému piizplisobeni a adaptaci tim, ze pomaha organizovat efektivni

interakci a komunikaci s klicovymi vefejnostmi.

Ftorek (2012, s. 29) popisuje, Ze kazdodenni realizace PR aktivit ur€uje to, jak je organizace
¢1 jina instituce (popf. osoba) vnimana vefejnosti nebo nékterou jinou skupinou, tedy jakou

ma povéest (image).

To se shoduje s pfistupem Kotlera a Kellera (2013, s. 518), ktefi do oblasti public relations
zatazuji Sirokou $kdlu rtiznych ¢innosti, které se soustfedi na interni prostfedi organizace
v podobé zaméstnanci, ¢i externi prostiedi v podobé spotiebiteld, ostatnich podniki, vlady,
médii apod., a to za ulelem podpory a ochrany image organizace ¢i komunikace

o jednotlivych vyrobcich.

Podle Hejlové (2015, s. 97) patii k cilim PR vytvafeni divéry mezi organizaci a jejimi
z4yjmovymi skupinami. Za timto ucelem PR ptesvédcuje a ovliviiuje, informuje, vytvari
dlouhodobé vztahy a systematicky pfispiva k tvorbé dobrého jména organizace.
K z4jmovym skupindm patii zaméstnanci, top management, vlastnici, spolupracovnici
(jedna se o interni zdjmové skupiny). K externim zajmovym skupindm se fadi investofi,

politici, vlada, mistni obyvatelé, média, odborna vefejnost, Sirokd vetejnost.

Podle Karlicka a Krale (2011, s. 115): ,,PR byvaji definovany jako dialog mezi organizaci
a skupinami, které rozhoduji o tispéchu ¢i netispéchu organizace (tzv. stakeholders). Tyto
klicové skupiny mohou organizaci pomoci dosahovat jejich cild, ale stejné tak ji v tom vice
¢1 meéné Ucinné branit. Typickymi skupinami, s nimiZ PR pracuji, jsou aktivistické skupiny,
mistni komunity, investofi, darci, zameéstnanci, potencidlni zaméstnanci, partnefi,
dodavatelé, vladni a zdkonodarné a kontrolni instituce, klicovi ndzorovi viidci a samoziejmeé

1 samotni zakaznici.*

Podle Kopeckého (2013, s. 29-30) je PR cilevédomou, zdmérnou a soustavnou cinnosti,
ktera ma ovlivnit, informovat a ziskavat zpétnou vazbu od téch, na které je zaméeiena. Déle
pak se jednd o ¢innost planovanou, tedy vysoce organizovanou se systematickym postupem
a piistupem. PR je vzdjemné prospésnd, tedy prospiva nejen podniku, ale i zdjmovym

skupindm. Také se jedna o ¢innost oboustrannou (oboustrannou komunikaci), kterd musi byt
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fizena (soucasti rozhodovaciho procesu). PR bude efektivni pouze v ptipadé, ze bude eticka,

tedy v€rohodna, divéryhodnd, transparentni, autenticka a zodpovédna.

K zékladnim nastrojim PR patii nasledujici (Hejlova, 2015, s. 135):

. Media relations (budovani vztahii s médii) — tiskové zpravy, tiskové konference,
rozhovory atd.

. Eventy (udalosti) — vystavy, veletrhy, otevirani obchodu, roadshow atd.

. Digitalni komunikace — sprava socidlnich siti, webovych stranek atd.

. Sponzoring — finan¢ni nebo hmotna podpora riiznych akci.

. Krizovéa komunikace.

. Doporuceni celebrit, expertl, nazorovych vudct.

Dalsi ptehled néstrojii public relations poskytuje Jakubikova (2013, s. 318), a to nasledujicim

zpusobem:

. Publications — publikace, vyrocni zpravy, podnikovy casopis, tiskoviny pro
zédkazniky.

. Events — vetejné akce, organizovani udélosti, sponzorstvi, pofadani pfednasek, ticast

na veletrzich a vystavach.

. New —novinky, vydavani tiskovych zprav, ptiprava materialli pro tiskové konference
atd.
. Community involvement activities — angazovanost pro komunitu, napliiovani potieb

a mistnich spolecenstvi.

. Identity media — nosice a projevy podnikové identity.
. Lobbying aktivity — ovlivnéni legislativnich a regulac¢nich opatfeni.
. Social responsibility activites — aktivity socialni odpovédnosti, budovani dobré

povésti v oblasti socialni odpovédnosti.
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1.2 INTERNI KOMUNIKACE

Interni komunikace je vnitropodnikova komunikace mezi vlastniky (akcionafi) podniku
a managementem, dale pak mezi managementem a zaméstnanci, a také mezi zaméstnanci

navzajem.

V idealnim piipad¢ se jedna o obousmérny proces komunikace, tedy ptedavani a piijimani
informaci, v¢etn¢ zpétnych vazeb na vSech urovnich podniku, aby doslo k pochopeni nazort,

postoji a motivaci komunikujicich stran (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 115).

Vymétal (2008, s. 263) podava prehled zékladnich funkci interni komunikace s tim,
ze az 60 % probléma ve vnitropodnikovém fizeni je zplsobeno nedostatky v interni
komunikaci, takZe je nutné realizovat interni komunikaci efektivné. K zakladnim funkcim
potom patii zajiSténi vymeny potfebnych informaci, pomoc rozliSeni ¢leni organizace
od neclent organizace, umoznéni informovani zaméstnancti a manazeri o cilech organizace
a jejich pribézném plnéni, umoznéni presvédCeni zaméstnanci a manazeri o cilech
organizace a moznostech jejich dosazeni, ¢i stimulace zaméstnancli a manazera k vyhledani

novych feSeni a novych postupii za i€elem splnéni strategického cile organizace.

Hejlova (2015, s. 152) povazuje interni komunikaci za zdklad komunikace v jakékoliv firmeé
¢1 organizaci. Image kazdé organizace vychdzi z interniho prostiedi a reflektuje podnikovou
kulturu. Pfitom se velmi ¢asto v podnikové praxi interni komunikace podcenuje, at’ uz

z diivodu nedostate¢nych dovednosti nebo nezdjmu vedeni o tuto oblast PR.

Jakubikova (2013, s. 305) definuje interni komunikaci jako ,,proces uskute¢iovany mnoha
nastroji a prostfedky, jehoz cilem je sdileni vlastnické, resp. manazerské vize firmy vSemi

zamestnanci, jejich identifikace s témito cili, s firmou a jeji strategii.*

Vymétal (2008, s. 263) definuje jako nejdulezitéjsi faktory pro interni komunikaci
skutecnosti, ze nejde pouze o informace, ale také o postoje a divéru. Dale kvalita interni
komunikace zalezi na kazdém fidicim pracovniku, tedy na jeho pozitivnim postoji,
vstticnosti a komunikacnich dovednostech. Velky vyznam mé potom interni komunikace

v obdobi ptipravy zasadnich zmén v organizaci.
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V interni komunikaci se vyuziva téchto nastroji PR (Hejlova, 2015, s. 152):

. Elektronicka komunikace — elektronicka posta, newslettery, podnikova socialni sit’,
intranet).

. Eventy — vecirky, sportovni a kulturni akce, vyjezdova zasedani, spolecné snidané
apod.

. Podnikova média — tisténé ¢asopisy, bulletiny, publikace, brozury, letdky, videa.

. Face-to-face setkani — rozhovory, porady, interpersondlni komunikace, ptéani

k narozeninam.

Dvorakova (2012, s. 395) shrnuje rizné vyzkumy implementace interni komunikace s tim,
ze nejCastéji zamestnanci ziskavaji informace o déni v podnicich z neformalnich zdroju
(. napriklad od kolegii v ramci neformalniho rozhovoru), dale potom na pracovnich
poradach, od fidicich pracovniki, ¢i na intranetu, v podnikovém cCasopise. Pfitom plati,
ze neformalni kandly jsou o poznani vice dynamické nez kanaly formélni. Podle Jakubikové
(2013, s. 305) interni komunikace zajiStuje funkci informacni, fidici, motivacni,
konzulta¢ni, vidcovskou a spolecenskou. K realizaci interni komunikace muze kazdy

podnik vyuZit rizné prosttedky, které 1ze roz¢lenit nasledovné:

. Uvodni informace — poskytuji zékladni informace o podniku, jeho kultufe a cilech.

Maji podobu brozurek, pracovnich manualli, schémat organizaéni kultury
¢1 seznamu kontakta.

. Pribézné informace — zajiStuji pribézné informovéani a zapojuji zaméstnance
do Zivota podniku, v¢etné¢ podnécovani vlastni aktivity. Vyuzivé se naptiklad
podnikovych prohlaSeni, internich ¢asopist, nastének, vyroc¢nich zprav, elektronické
posty, intranetu, pracovnich porad, vnitropodnikovych konferenci, pracovnich
vyjezdul, ziskavani zpétné vazby.

. Personalni systémy — slouzi pro motivaci a ocenéni vykont, hodnoceni vysledkl
a pomahéani v dalSim rozvoji. Vyuziva se financniho ohodnoceni, nefinan¢nich

vyhod, hodnoticich systémd, Skolicich a vzdélavacich programd.

. Vnéjsi vlivy — kompletuji celkovy obraz o podniku. Vyuziva se podnikové reklamy,

podnikové identity, podnikové public relations ¢i prezentace v médiich.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

Prostiedky interni komunikace organizace definuje pro vétsi prehlednost nasledujici
obrazek, ktery potvrzuje, ze lze vyuzit uvodnich informaci, pribéznych informaci,

personalnich systémt a vnéjSich vlivi, a to za ucelem realizace interni komunikace.

Uvodni informace Prubézné informace

(kultura, cile aj.) (prohlageni, ¢asopisy aj.)

Y Y

Prostiredky interni

komunikace

Y ¥

Personalni systémy Vneéjsi vlivy

(finanéni, nefinanéni vyhody) (reklama, identita, PR aj.)

Obr. 1. Prostredky interni komunikace, (Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 305)

Dvotakova (2012, s. 391) dodéava, Ze interni komunikace velmi vyrazné piispiva k tvorbe
a udrzeni podnikové kultury. Z tohoto divodu je nutné na interni komunikaci pohlizet jako
na nikdy nekoncici proces, kterého se uc€astni vSichni zaméstnanci, a to od vrcholového

vedeni az po fadové zaméstnance.

Ptehled vyhod interni komunikace Ize uzaviit tvrzenim Nenadéla (2012, s. 209): ,,je-1i interni
komunikace vedenim spravné koordinovana a stava-li se pfirozenou Cinnosti organizace,
vSichni pracovnici budou znat cile organizace, budou zainteresovani na jejim rozvoji, budou
znat pravidla firemni kultury a zéroven je budou i dodrZzovat. V takovém piipadé
zaméstnanci maji ptistup k informacim ve spravném mnoZstvi a €ase, jsou jim pfedavany

pouze potiebné a jasn¢ formulované informace.*
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Bulletiny

Armstrong a Taylor (2015, s. 503) popisuji pfinos bulletint v tom, ze mohou
zprostiedkovat okamzité informace zaméstnanctiim. Vyuzivaji se pro rychlé¢ piedani
informaci, coz napiiklad podnikové zpravodaje nebo ¢asopisy neumoznuji (u nich se musi

¢ekat az na dalsi vydani).
Podnikova socialni sit’

Pandk (2013) popisuje podnikovou socidlni sit' jako nejnovéjsi trend v oblasti
vnitropodnikové komunikace, které¢ jsou uréené pouze pro danou organizaci a umoznuji
centrdln¢ administrovat ¢i vytvafet uzaviené diskuzni skupiny, provazani s podnikovym
adresatrem kontaktl (na jeho zakladé je potom zfizen pfistup), sdileni dokumentd, realizaci
prazkumt, integraci s dal§imi komunika¢nimi kanaly. Podle Pandka (2013) umoznuji
socialni sit¢ organizace budovat znalostni databazi informaci, vést diskuze, ptispét k feSeni

problému.

Vliv interni komunikace na spokojenost zaméstnancti zkoumala ve své bakaléatské praci
Sterbova (2015, s. 34), ktera zjistila, Ze interni komunikace ovliviiuje spokojenost
zamé&stnancl v praci, kdy toto doklada vysledky svého dotaznikového Setfeni v jedné

z tuzemskych organizaci.

Z tohoto diivodu je vhodné nyni pozornost soustiedit na oblasti spokojenosti zaméstnanct.

1.3 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Kislingerova (2008, s. 177) popisuje spokojenost pracovnikii jako jednu z nejvyznamnéjSich
podminek pro efektivni pracovni jednani a jako zakladni podminku pro motivaci a stimulaci.
Zaroven mlze spokojenost pracovnikil (resp. jeji projevy) signalizovat problémové oblasti
ve fungovani podniku. Z toho ditvodu, Ze vnimani redlnych problémi pracovniky je zcela
spontanni a samoziejma zalezitost a dan¢ problémy se pak reflektuji v urovni pracovni

spokojenosti.

Bélonohy (2013) tvrdi, Ze: ,,spokojenost zaméstnancti je pro organizaci jednou z klicovych

podminek pro vysokou vykonnost a poskytovani kvalitnich sluzeb, bez ohledu na to, zda
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se jedna o podnikatelsky subjekt, orgdn vetfejné spravy ¢i instituci, poskytujici jiné vefejné

sluzby.*

Jak tvrdi Blaha, Copikova a Horvathova (2016, s. 19), tak spokojenost pracovniki
signalizuje, do jaké miry jsou pracovnici celkové spokojeni ¢i nespokojeni se svoji praci

a pracovnim kapitalem.

Pauknerova (2012, s. 180) vyuzivd definici spokojenosti zaméstnanci jako bipolarni
kontinuum, ve kterém na jedné stran¢ lezi vyrazna nespokojenost pracovnikil, zatimco
na druhé strané jejich vyraznd spokojenost (tedy od -1 do 10, kdy hodnota 0 znamena

neutralni vztah k praci).

Bélonohy (2013) spokojenost zaméstnancti definuje jako: ,,vnimani zaméstnanct, tykajici
se stupné splnéni jejich ofekavani a pozadavkl na pracovni podminky, na jejich ptisobeni

¢1 plnéni ukoll, na fizeni organizace a dalsi faktory v jejich zaméstnani.*

Urban (2017) tvrdi, Ze je spokojenost zaméstnancii dileZita a reflektuje se ve spokojenosti

zakaznikd, a také snizuje personalni rizika organizace.

Internetovy server Ipodnikatel.cz (2011) uvadi, Ze odborné 1 praktické studie uvadéji,
ze spokojeni zaméstnanci jsou produktivnéjsi, mivaji niz§i absenci a jsou loajalnéjsi vici
svému zaméstnavateli, takZze se stdva dosahovani spokojenosti zaméstnanct kli¢ovym
faktorem ovliviiujicim dosahovani stanovenych cili organizace. Méfeni spokojenosti

zameéstnanct je i1 z téchto divodu standardnim nastrojem fizeni lidskych zdrojt.

Nenadal (2012, s. 198) popisuje, Ze ,,vysledky monitoringu a méfeni spokojenosti
zaméestnancll se proto musi stat centrem trvalé pozornosti vSech fidicich pracovnika
organizace. Jakékoliv negativni trendy ve vyvoji indext spokojenosti musi byt chapany jako
jednoznacné varovani pied blizicimi se ekonomickymi problémy, fluktuaci zaméstnanct,

a zejména jako vstupu pro pfijimani €¢innych projekti zlepSovani.*

Pauknerova (2012, s. 180) doporuCuje realizovat méfeni spokojenosti zaméstnancu
napftiklad prosttednictvim tzv. job description indexu, ktery hodnoti pét zakladnich oblasti:
mzdu, moznost postupu, osobu nadiizené¢ho praci samotnou a spolupracovniky, popft. je
mozné vyuzit soubézné sledovani dillezitosti riznych faktord, které spokojenost pracovnikii
ovlivituji, coz jsou v praxi Casto dil¢i stranky prace a pracovniho zafazeni, ¢i celkova

spokojenost.
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Urban (2017) si v§ima faktort, které vyvolavaji nespokojenost s obsahem prace. Velmi ¢asto
se podle autora jednd o podminky prace, kdy maji zaméstnanci pocit nespravedlnosti,
nedostatecného finan¢niho a osobniho ocenéni, omezeni pravomoci, ¢i jsou na pracovisti
Spatné mezilidské vztahy, at’ uz s kolegy, nebo pfimymi nadfizenymi. V kone¢ném dusledku

mohou vést pracovniky faktory nespokojenosti k odchodu ze zaméstnani.

Internetovy server Ipodnikatel.cz (2011) hovoii o faktorech hodnoceni spokojenosti
zaméstnancl v podob¢ finanéniho ohodnoceni, moralniho ohodnoceni, budouciho uplatnéni
zaméstnance v organizaci, perspektivity dal$iho rozvoje a pracovniho prostfedi. Déle je

nutné vysledky méfeni integrovat do dlouhodobého programu personalniho fizeni.

Velky vyznam pii dosahovani zaméstnanecké spokojenosti ma public relations, jak uvadi
Svoboda (2009, s. 51). Efektivni PR by mélo zajistit, Ze bude na pracovisti panovat pozitivni
urovein divéry a spokojenosti, k ¢emuz je vhodné implementovat programy interni

komunikace.

Nastroje méreni spokojenosti zaméstnanci

JaniSova, Kfivanek (2013, s. 240) povazuji dotaznikovou metodu za nejcastejsi ndstroj pro
méfeni spokojenosti zaméstnanci. Realizace prizkumu vede ke zjisténi, jestli jsou
zaméstnanci spokojeni ¢i nikoliv. OvSem plati, Ze prizkum casto nevede k zjisténi pficin

aktualniho stavu. Pfi¢iny je dale nutné zkoumat formou pohovord.

Nenadal (2012, s. 198) doporuCuje tento postup sledovani a méfeni spokojenosti

zamé&stnancu:

. Definovat pojem zamé&stnanec a spokojenost zaméstnancu.

. Definovat znaky spokojenosti zamé&stnancii/vedoucich zaméstnancil.

. Navrhnout dotazniky k monitoringu a méfeni spokojenosti zaméstnanc.

. Stanovit rozsah méfeni (tzv. vzorkovani zaméstnancti).

. Vybrat vhodné metody sbéru dat.

. Vytvoftit postupy vhodné pro vyhodnocovani dat, véetné postupt kvantifikace miry
spokojenosti.

. Vyuzit vysledky méfeni a monitorovani spokojenosti zaméstnancii jako vstupti pro

podnikové procesy zlepSovani.
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Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 62) tvrdi, ze v dynamickych a progresivnich organizacich
se osveédCuje méteni spokojenosti zaméstnancti s vyuzitim dotaznikl ¢i rozhovort. Oblasti
z4jmu jsou napiiklad ztotoznéni se s rozhodnutimi managementu, loajalita zaméstnanct
k podniku, posouzeni smysluplnosti prace, dostateCnosti ptistupu k informacim, aktivni
podpora tymové prace, tvorivost, iniciativa, pomoc a podpora od nadtizenych, ¢i celkova

spokojenost s podnikem.

Na zajimavy rozpor upozoriiuje Wagner (2009, s. 45), kdy se tento tykad interpretace
spokojenosti pracovnikli. Zatimco ,,pro jednoho vrcholového manazera miize byt
spokojenost zaméstnanci omezujicim faktorem vykonnosti, u kterého pouze sleduje, zda je
spokojenost dostatecnd na to, aby zaméstnanci nechtéli stdvkovat nebo se ziskanym
firemnim know-how pfejit ke konkurenci, a tim ohrozit chod firmy. Na druhou stranu jiny
manazer mize spokojenost zaméstnancii povazovat za klicovy predpoklad jejich aktivniho

zdjmu o déni ve firmé€ a o jeji prosperitu.*

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011, s. 62) se méfeni uskutectiuje za ucelem posileni
loajality téch zaméstnancli, o které ma podnik dlouhodoby zajem. Nezadouci odchod
zamé&stnance je ztratou intelektudlniho know-how ¢i dalSich zdroji. Naopak loajalni
zamé&stnanec je nositelem hodnoty a udrzovatelem kultury podniku, znalosti, poznani

procest a vnimavosti k potfebam zakaznikd.

Systém hodnoceni spokojenosti zaméstnancii plni podle Nenadala (2012, s. 198) nasledujici

funkce:
. Je zdrojem informaci pro zaméstnance 1 pro vedeni organizaci.
. Vytvafi prostor pro fizenou vzdjemnou vymeénu informaci mezi podiizenym

a nadiizenym. ZlepSuje vzijemné kontakty a zlepSuje interni podnikovou

komunikaci.

. Vytvati zékladnu pro plnéni osobniho planu rozvoje zaméstnancti, takze se stava
ucinnym nastrojem pro fizeni lidskych zdroji.
Vyuziti dotaznikového Setfeni pro zjistovani spokojenosti zaméstnanci je veénovéna

pozornost v nasledujici kapitole.
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1.4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je ,,systematicky sbér, analyza a interpretace informaci, které jsou
vychodiskem pro marketingové rozhodovani. Jedna se tedy o proces, jehoz cilem je ziskani

urcitych informaci o marketingovém prostfedi* (Karli¢ek, 2013, s. 80).

Marketingovy vyzkum je klicovou soucasti marketingového fizeni, ale sdm o sobé&, bez
vazby na ostatni marketingové ¢innosti v podstaté¢ nema smysl, coz plati i v opacném sméru,
tedy bez marketingového vyzkumu nelze realizovat Uspé$né marketingové fizeni

(Vastikova, 2014, s. 60).

Marketingovy vyzkum je charakteristicky svoji jedine¢nosti (informace mé k dispozici
pouze zadavatel vyzkumu), vysokou vypovidaci schopnosti (protoze se zamétfuje na
konkrétni skupinu respondentl), ¢i aktudlnosti informaci. Nicméné jeho realizaci Casto
doprovazi relativné vysoka financni narocnost pro ziskani informaci, vysoka naro¢nost na

kvalifikaci pracovnik, ¢as a pouzité metody (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011, s. 13).

K néstrojim marketingového vyzkumu se fadi dotazniky, kvalitativni metriky ¢i mechanické
pomiucky. Dotazniky se sestavaji ze souboru otazek, které se davaji respondentim a patii
k nejbéznéjsim nastrojim v marketingovém vyzkumu. Kvalitativni metriky jsou relativné
nestrukturované méfici pristupy, které umoznuji urcity rozsah odpovédi a jsou kreativnimi
prostiedky k zjisténi vnimani spotiebiteli. Mechanickd zafizeni jsou rizné technologie pro
méteni lidského chovani a reakei, ale v praxi se pfili§ nepouzivaji (Kotler, Keller, 2007,

5. 145-148).

Dotaznik ma podle Tahala a kol. (2017, s. 54-55) respektovat tato pravidla: nepokladat
nadbytecné otazky (pouze takové, na které je nutné znat odpoveéd’), pokladat stru¢né a jasné
otazky (at’ respondenta motivuji k odpovédim), pokladat zadouci otazky vii€i respondentiim
(na n¢které nemusi chtit respondent odpovidat, takze je zbytecné zatadit do Setfeni). Déle se
Casto objevuji chyby v koncepci dotazniku, které souvisi s pokladanim otazek na budouci

chovani, otazek na zdravotni stav ¢i spolecensky tabuizované témata.

Karlic¢ek (2013, s. 80) povazuje marketingovy vyzkum za klicovou marketingovou funkci,
jejimz prostfednictvim lze snizit miru nejistoty vyplyvajici z neustale se ménicich podminek
prostiedi. Bez vyzkumu musi pracovnici spoléhat pouze na své instinkty, coz mtize mit pro

podnik fatalni nasledky.
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Karlicek (2013, s. 81) rozpracovava proces marketingového vyzkumu do péti casti:

. stanoveni cile vyzkumu,

. urceni zdroju informaci,

. stanoveni vyzkumné metody,
. sbér dat a interpretace dat,

. navrh doporuceni.

Kozel, Mynéarova a Svobodova (2011, s. 75-76) popisuji definovani cile jako kli¢ovou fazi,
kterd pfimo ovliviiuje uspéSnost feSeni problému, ktery mad byt vyfeSen prave
marketingovym vyzkumem. Podle autort se konkrétni cile 1ii podle zévislosti na zadani,

situaci ¢i vyzkumném pfistupu.

Tahal a kol. (2017, s. 28) popisuji, Ze uréeni zdroji informaci se nejcastéji orientuje na jejich
kategorizaci podle pivodu vzhledem k realizovanému vyzkumnému projektu. Z tohoto
pohledu se jednd o data primarni a sekundérni. Primérni data jsou takova, které jsou potizena
v souvislosti s realizaci vyzkumu. Sekundéarni data jsou takova, kterd existovala uz pred

zahajenim vyzkumu.

Stanoveni vyzkumné metody Karlicek (2013, s. 81) definuje jako vybér mezi jednou ¢i
kombinaci tfi zdkladnich vyzkumnych metod. Témito jsou dotazovani, pozorovani
a experiment. V souvislosti s volbou vyzkumné metody musi byt odpovézeno na otazky
typu: kolik se vyuzije respondentii? Jak dojde k vybéru respondenti? Kde bude probihat
vybér respondenti? Jak bude sbér dat probihat?

Sbér a intepretace dat Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 98) chapou jako zakladni ¢ast
marketingového vyzkumu v ramci realizacni faze, kdy vybér konkrétni metody
(). pozorovani, dotazovani ¢i experimentu) sbéru dat zavisi zejména na ucelu a cili vyzkumu
(rozhoduje o mnozstvi, kvalité, mife zobecnéni pozadovanych dat), charakteru zkoumané
problematiky (ureni miry dostupnosti dat), vlastnictvi zdroji (Casové moznosti, finan¢ni

moznosti, persondlni moZznosti).

Tahal a kol. (2017, s. 118) intepretaci dat a sestaveni ndvrhii a doporuceni povazuji za
zavrseni celého vyzkumného procesu, kdy je cilem této faze poskytnout odpovéedi
na hypotézy a otdzky (podle zadani vyzkumu), a to pfiijatelnou formou, dile potom

navrhnout praveé i moznosti fesen.
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Dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu

Jednou z moznosti, kam sousttedit aktivity marketingového vyzkumu, je i spokojenost

zamestnancl, coZ Uzce souvisi s tématem této prace.

Bélonohy (2013) povazuje vyuziti dotaznikového Setfeni pro zjiStovani spokojenosti
zaméstnancl za nejvhodnéjsi metodu, protoze umoziuje anonymni provedeni, takze jsou
zameéstnanci ochotnéjsi k ucasti a jsou otevienéj$i v ramci svych odpovédi. Timto vedeni
organizace ziskava relevantnéjsi a objektivnéjsi informace, na jejichz zaklad¢ maze vytvaret

podminky pro dal$i zlepSovéani pracovni atmosféry a vykonu pracovnikd.

Jak uvadi Lepier (2015) personalisté doporucuji v podstaté to samé, at’ je dotaznikové Setfeni
realizovano anonymné, a tato anonymita je zarucena. Neddveéru obecné u zaméstnancii
vyvolava nedostatek informaci o pribéhu Setieni a vyhodnoceni, obavy z odhaleni
respondentll, z pfipadnych postihli za odpovédi apod. To pak mulze vést k zjiSteéni, ze je

organizace preplnéna spokojenymi zaméstnanci, ale neni viibec produktivni.

Internetovy server Ipodnikatel.cz (2011) uvadi, Ze: ,,pruizkum spokojenosti zaméstnancti
neni izolovany nastroj komunikace se zaméstnanci. Je to vlastné zacatek pro dlouhou cestu
pfijeti zacilenych opatfeni. Vhodn& zpracovany prizkum by mél umoznovat, co

nejpodrobnéjsi statistické (pocitacové) vyhodnoceni.

Bélonohy (2013) jako klicové faktory uspéchu dotaznikového Setfeni spokojenosti
zaméstnancl definuje dikladnou piipravu Setieni, motivaci respondentl a integraci vystupti
ze Setfeni s dalsi strategii postupu, resp. vytvofeni navrhli a doporuceni pro zlepSeni. Pfi
pfipraveé samotného dotazniku si musi organizace urcit, co se potiebuje dozveédét, nesmi klast
zaméestnancim navodné ¢i ovlivilujici otazky a pfipravit optimalni rozsah dotazniku
(tj. pocet otazek). Dulezité je vénovat pozornost 1 dostateCnému prostoru pro vyjadieni
nazoril zamé&stnancd, jejich nadvrhi ¢i pfipominek. Z hlediska motivace je nutné zaméstnance
seznamit s prubéhem a ucelem dotaznikového Setieni, at’ védi, Ze je piinosem i pro jejich
pracovni zivot. Dale pak musi na vysledky Setfeni navazovat dalsi kroky, které budou

znamenat zlepSovani aktualni situace (Bélonohy, 2013).

Jak uvadi Lepier (2015), tak personalisté doporucuji v dotazniku uvést maximalné 45 az

50 srozumitelnych otazek, a také je dulezité vyuzit moznosti, které nabizeji oteviené otazky.

Bélonohy (2013) zmifluje 1 nutnost pravidelného opakovani dotaznikovych Setfeni

spokojenosti zaméstnancu: ,,pro zajiSténi u€inného vyuziti vysledkil je nezbytné Setfeni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

kazdoro¢né opakovat. Na zaklad¢ vysledkl ziskanych po dobu tii let, resp. tii méfeni, je
mozné mapovat smér a predvidat trendy pfisluSnych zmén. Pti opakovaném meéfeni miize
dojit 1 k poklesu hodnoceni v jednotlivych oblastech diky vétsi otevienosti zaméstnanct,
ktefi zjisti, Ze se Setfeni nezneuziva proti nim. Cilem organizace musi byt trvalé zlepSovani
ve vnimani spokojenosti zaméstnancii se svym zaméstndnim, pracovnim prostiedim

1 organizaci jako svym zaméstnavatelem.*

Jak uvadi Lepier (2015), tak personalist¢é doporucuji prostiednictvim realizace
dotaznikového Setieni spokojenosti identifikovat priority (které musi organizace zménit, aby
doséahla vyssi spokojenosti zaméstnanctl), ale také je dotaznikové Setfeni nastrojem pro
ziskani zpétné vazby ze strany zameéstnancl. Intepretace vysledki ma byt zverejnéna
zameéstnanciim, a také je vhodné piimo urcit, kterd konkrétni opatieni budou na vysledky
navazovat. V praxi ¢asto dochazi k situaci, kdy zaméstnanci nezaznamenaji zadné zmény po
ukonceni dotaznikového Setieni (resp. vedeni zddné zmeny na zékladé€ vysledky nerealizuje),
takze zaméstnanci na zakladé této zkusenosti piestanou diverovat smysluplnosti takovych

dotaznikovych Setfeni a pouze je vnimaji jako povinnost.

1.5 METODIKA PRACE

Analyza soucasného stavu

Analyza soucasného stavu probéhne s vyuZitim deskripce odbornych zdrojii, rozboru
spokojenosti zaméstnancii ve vybrané organizaci. Bude realizovan vlastni sbér primarnich
dat mezi zaméstnanci organizace. Primarni sbér dat vyuzije metody pisemného dotazovani,
kdy budou zaméstnanclim rozdané dotazniky, které pak vrati tazateli vyplnéné. Vysledky
potom budou podrobn¢ prozkoumané, a to nejen na zaklade relativnich a absolutnich ¢etnosti
odpovédi, ale 1 ve vzajemnych (kfizovych) souvislostech, ¢imz dojde k detailnimu
prozkouméni aktualniho stavu. V ramci syntézy pak bude komparovan aktudlni stav
v organizaci s vystupy primarniho Setfeni a dojde k vytvofeni vlastnich zavért, jez maji

zlepsit soucasny stav.

Cil a ucel vyzkumu vychazejici z analyzy stavu

Cilem vyzkumu je identifikovat miru spokojenosti zaméstnancli a reakce zaméstnancii na

dil¢i faktory, které v organizaci jejich spokojenost ovliviuji, at’ uz pozitivné, ¢i negativne.
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Ucelem realizovaného vyzkumu je ovéfeni funkcnosti internich procesti souvisejicich

s podporovanim spokojenosti zaméstnancti.

Pro tcely zpracovani prace doslo k sestaveni téchto vyzkumnych otazek:
Vyzkumna otazka €. 1: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost a nespokojenost pracovnikti?

Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jsou zaméstnanci, ktefi se setkdvaji na pracovisti i neformalné,
spokojené;jsi?
Vyzkumna otazka €. 3: Jsou zaméstnanci pozitivné hodnotici celkovou finanéni odménu

spokojen¢jsi?

Objekt zkoumani

Objektem zkoumdani jsou vSichni zaméstnanci sledované organizace. Jednd se
o 80 pracovnikll (tj. vSichni zaméstnanci organizace). Dotaznikové Setfeni probéhlo

v terminu 1. 11. 2017 az 22. 11. 2017

Zvolena metodika

V teoretické Césti bakalarské prace se bude jednat o reSer$i nastudované literatury.
V praktické ¢asti bude provedeno kvantitativni dotaznikové Setfeni anonymni za ucasti
80 zaméstnancii zkoumané spolecnosti. Metoda analyzy je pro zpracovani prace velmi
vhodnd, protoze umoziiuje rozklad feSeného problému na jednotlivé dil¢i ¢asti a lepsi
pochopeni vzajemnych souvislosti, ¢i zlepSuje moznost nalezeni nedostatkll a chyb, protoze

prozkoumava prave jednotlivé dilci Casti celého systému.

Pisemna forma dotaznikového Setieni je spjata s nizkymi naklady a vylucuje naptiklad
moznost, Ze by tazatel ovliviioval respondenta v jeho odpovédich. Pravé naopak, tato metoda
zaruCuje vysokou miru anonymity, protoze tazatel je jen v omezeném kontaktu
s respondentem. V tomto piipad¢ sdéluje respondent pomérné citlivé informace (o svém

pracovisti, zaméstnavateli, kolezich atd.), takze je vysokd mira anonymity velmi vhodna.
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Piedpokladané niklady vyzkumu

Vyzkum bude realizovan v ramci zpracovani této prace. To znamend, Ze finan¢ni ndklady
na jeho realizaci budou prakticky nulové. Pokud by doslo k vyuziti externi vyzkumné

agentury pro ucely realizace Setfeni, tak 1ze odhadnout naklady na minimalné 30 000 K¢.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 AKTUALNI SITUACE VE ZKOUMANE SPOLECNOSTI

Majitel podniku nedal souhlas s uvefejnénim konkrétnich tdajii o firmé pro tuto praci.

V textu tedy bude oznacovana jako zkoumana spolec¢nost.

Zkoumana spolecnost byla zalozena v roce 1990, kdy byla zaloZena jako spolecnost
s ru¢enim omezenym. Jeji sidlo se nachazi v Jihomoravském kraji. Primarni podnikatelskou
¢innosti je zakazkova vyroba pro strojirensky pramysl. V souc¢asné dobé podnik zaméstnava
80 zaméstnancti. Na délnickych pozicich je zaméstndno 55 pracovnikd. Zbytek

(4. 25 zaméstnancll) pisobi na manaZerskych a technicko-hospodatskych pozicich.

Organizacni struktura podniku mé klasickou liniovou podobu. V jejim cele je generalni
feditel podniku. Na urovni sttedniho managementu ptsobi finan¢ni manazer, marketingovy

manazer, technicky manazer, manazer obchodu.

Interni PR v podniku

Interni public relations ma v kompetenci marketingovy manazer. Jeji napli je zavisla
od ekonomické situace ve firm¢. V organizaci neexistuji zadné Casopisy pro zaméstnance,
bulletiny, nepotadaji se setkdni pro zaméstnance (oslavy narozenin, teambuilding) atd.

Zamé&stnanciim se pouze poskytuji propagacni pfedméty — kalendare a drobné darky.

Komunikace mezi zaméstnanci podniku, vedenim podniku a zaméstnanci je feSena
prostiednictvim pracovnich porad, internetu (elektronickd posSta) a pak neformalni
komunikaci (osobni konzultace). Zaméstnanci maji také ptistup k informa¢nim nasténkam.
Zamé&stnancim podnik poskytuje piispévky na obédy, organizuje vano¢ni vecirek, hradi

kurzy ciziho jazyka.

2.2 POPIS METODIKY VYZKUMY

Metodicky postup

Pro sbér tidajii bylo vyuzito metody pisemného dotazovani, kdy byl kazdému z respondentti
poskytnut dotaznik s priivodnim slovem a zZadosti o vyplnéni. Tento dotaznik mél respondent

moznost odevzdat na vratnici ve specializovaném boxu (takze nikdo nemohl zjistit, jak
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odpovidal, ¢imz byla zajisténa anonymita Setieni). Dotazovani probihalo od 1. 11. 2017 do
22. 11. 2017. V pribéhu tohoto terminu bylo respondentim pfipomenuto (e-mailovou

komunikaci), ze mohou dotaznik vyplnit a odevzdat na ptisluSném misté.

Dotaznik byl rozdan kazdému z 80 zaméstnancii (bez ohledu na to, jak dlouho v organizaci
pracuje, ¢i v jaké se nachazi slozce organizacni struktury). Vzhledem k tomu, Ze
v ptislusném obdobi bylo vraceno 56 dotaznikd, tak navratnost €inila 70 %. V prub¢hu sbéru
dat se nevyskytl zadny problém, ktery by narusil relevantnost vyhodnoceni vysledki

dotaznikového Setieni.

2.3 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsou vyhodnocené slovné a doplnéné o graf shrnujici dosazené hodnoty

vysledkd, popt. jsou grafy soucasti ptilohy prace.

1. S interni komunikaci v podniku jsem:

V ramci prvni otazky respondent odpovidal na to, jestli je spokojen ¢i nespokojen s interni
komunikaci. Tento pojem byl kazdému z respondentli vysvétlen, aby nedoslo k mylce ¢i
nedorozuméni v jeho chapani. Pfinosy a vyznam interni komunikace je zdlraznén
v teoretické Casti textu, takZe z tohoto dlivodu byla otdzka zatazena do zkoumani. Navic na

tuto problematiku navazuji i1 dalsi otazky.

S urovni interni komunikace bylo velmi spokojeno 12,50 % respondentti. Dale bylo spiSe
spokojeno 19,64 % respondentti. Neutralni stanovisko uvedlo 23,21 % respondentl. Za
neptiznivé 1ze povazovat zjisténi, ze negativni variantu odpovédi v podobé spiSe nespokojen

uvedlo 44,64 %.

Vysledky shrnuje nasledujici tabulka, ktera poskytuje piehled o absolutnich a relativnich

cetnostech jednotlivych odpovédi.
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Tab. 1. Spokojenost x nespokojenost s interni komunikact v podniku

(Zdroj: viastni)

1. S interni komunikaci v podniku jsem: Suma | Podil

Velmi spokojen 7 12,50 %

Spise spokojen 11 19,64 %

Neutralné 13 23,21 %

Spise nespokojen 25 44,64 %

Velmi nespokojen 0 0,00 %
2. Pokud jste velmi, ¢i spiSe spokojen, tak z jakého divodu?

Na tuto otazku odpovidal pouze respondent, ktery je velmi i spiSe spokojen s Grovni interni
komunikace, pficemz mohl vybrat vice variant odpovédi. Nej€astéji byla interni komunikace
pozitivné¢ hodnocena z divodu jeji srozumitelnosti (tj. v 40,63 % pftipadi). Dale byla
hodnocena jako dostacujici a originalni (tj. 37,50 % pripadt, resp. 21,88 % variant

odpovédi).

3. Pokud jste velmi, ¢i spiSe nespokojen, tak z jakého divodu?

Déle byl zjistovan i diivod nespokojenosti, kdy 1 zde plati, Ze mohl respondent oznacit vice
divodi negativni odpovédi. Nejéastéji je divodem nespokojenosti nesrozumitelnost interni
komunikace (tj. u 56 % variant odpovédi) a nedostacujici forma interni komunikace
(. ve 20 % ptipadit). Jinou moznost zvolilo 24 % respondentt, a to v obecné podobé: kratka

doba pisobeni v podniku a nedostate¢nd komunikace vedeni s délniky.

4. Jaké interni komunikaéni kanaly v podniku pouZivate (oznacte i vice)?

Dalsi okruh otazek se soustfedil na vyuziti internich komunikacnich kanall, a tedy
prostfednictvim hodnocenti jejich vyuziti 1ze ur€it 1 jejich efektivnost a potencidlni pfinos pro
interni komunikaci. Jako prvni respondent oznacil, ktery interni komunikaéni kanal

v organizaci vyuziva. Pfitom mél vybrat vSechny, které vyuziva.

Z vysledkt vyplynulo, Ze jsou nejvice vyuzivané osobni konzultace, déale e-mailova

komunikace a v mens$i mife potom porady.
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5. Které z Vami uvedenych komunikaénich kanali jsou pro Vas nejdileZzitéjsi

(oznacte i vice)? Dopliite i diivod volby (dobrovolné).

V péaté otazce pak respondent hodnotil, které z uvedenych komunikac¢nich kanalti povazuje
za nejdulezitéjsi, véetné toho ze mohl oznacit vice variant a doplnit slovni zdtivodnéni své
odpovédi. Velmi podobné jsou vysledky u osobnich konzultaci a e-mailové komunikace,
které lze povazovat za nejvyuzivangj$i, coz potvrzuji i slovni odpovédi nékterych
respondentti:

k praci jsou nezbytné a slouzi pro ziskani zpétné vazby (zejména osobni konzultace). Mén¢
se jiz vyuziva porad, které jsou ovSem piinosem pro piesné ziskani instrukci, pokyna
a postuptl. Jind moznost byla také nékolikrat zvolena a jednalo se o vyuziti telefonického

kontaktu.

6. Které z uvedenych komunikaénich kanali nepouzivate a proc¢?

V ramci Setfeni se podafilo identifikovat i komunikacni kandly, které nejsou pouzivané.
Nejcastéji Slo o porady a e-mailovou komunikaci, coz bylo zdivodnéno nasledovné: porady
(nejsou pfimo nutné), e-mailovd komunikace (neni nutné jeji vyuZiti, nejsou k dispozici

pocitace na daném oddéleni). Z ostatnich néastroji nejsou vyuZivané nasténky a telefon.

7. V zaméstnani se citim

Dalsi série otazek zkoumala spokojenost zaméstnanc na pracovisti, coZ je v souladu
s tématem prace a feSenou problematikou. Pravé z tohoto diivodu byla otdzka do Setieni

zarazena.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se v zaméstnani nejvetsi podil respondentt
citi neutrdln€, a to 53,57 % dotazovanych. Odpovéd’ ve formé spiSe spokojen uvedlo
19,64 % a velmi spokojeno bylo 12,50 %. OvSem velmi nespokojeno bylo 14,29 %
respondentl. V ramci dalSiho zkoumani, tak doSlo ke zkoumani konkrétnich divodi, které

dotazované k tomuto hodnoceni vedou.
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8. Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak proc¢? (oznacte i vice)

Jako prvni byla zkoumana pfic¢ina spokojenosti respondenti. Z odpovédi byla nejcastéji
zminéna pficina v podob¢ piijemného kolektivu, piijemné atmosféry a divéry. Dale byla
Castéji vybrana otevienost komunikace. Z téchto odpovédi je patrna prevaha piijemného
kolektivu, kterd byla zvolena v 41,86 % ptipadd. Tuto lze povazovat za klicovy faktor

spokojenosti zaméstnanci na pracovisti.

9. Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak pro¢? (oznacte i vice)

Pro ucely price je nezbytné identifikovat 1 faktory, které zplsobuji nespokojenost
zaméstnancl v zaméstnani. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze jde
o neobjektivnost podnikovych procesti a uzavienou komunikaci. To znamend, Ze mohou
zamestnanci na pracovisti pocit'ovat urcitou nespravedlnost ¢i se citit odstréené od ostatnich

(neni s nimi komunikovano).

10. S obsahovou naplni svoji prace jsem

Dalsi skupina otdzek hodnotila spokojenost ¢i nespokojenost s obsahovou naplni prace.
Nejvétsi podil respondenti (tj. 87,50 %) byl spise spokojen a zbytek (tj. 12,50 %) byl velmi

spokojen, coz lze povazovat za pozitivni zji$téni, protoze se neobjevil Zadny negativni nazor.

11.  Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak pro¢?

V dalsi otdzce mohl kazdy respondent oznacit pfi¢inu svoji spokojenosti. V ramci
vyhodnoceni se prokazalo, ze spokojenost ovliviiuje nejvice zajimavost prace z hlediska

obsahu, dale potom ptispevek prace k osobnimu rozvoji, ale také raznorodost prace.

12.  Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak proc¢?

Tato otazka nebyla vyhodnocena, protoze byl kazdy z respondentt spokojen (velmi €i spise).
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13. S chovanim a jednanim svych kolegi jsem:

Pozornost byla soustfedéna i na chovani a jednani kolegti, které hodnotila nejvétsi skupina
respondentl (tj. 44,64 %) neutradln¢. Negativni stanovisko se v tomto piipad¢é neobjevilo.

Velmi spokojeno bylo 19,64 % respondentti a spiSe spokojeno 35,71 % dotazovanych.

14.  Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak pro¢?

Z dtvodu, které vedou k velké ¢i spise velké spokojenosti, potom patii zejména moznost byt
soucasti kolektivu, kterou zvolilo 45,28 % respondentt. Dale bylo zminéno, ze se kolegové
chovaji slusné¢ (u 33,96 % dotazovanych) a spravedlivé (. u 20,75 % ucastnikli

dotaznikového Setfeni). Zadna jind moznost nebyla zvolena.

15.  Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak pro¢?

Tato otdzka nebyla vyhodnocena, protoze byl kazdy z respondentii spokojen (velmi ¢i spise),

¢1 volil neutralni odpoved.

16. S kolegy se setkavate na pracovisti:

Dale byl zkouman pfistup zaméstnancli k setkavani se s kolegy. Podafilo se zjistit, Ze
probihaji rizné druhy setkani a kazdy zaméstnanec s kolegy pfichazi do kontaktu. Pouze
formalné v 34,18 % piipadl, dale potom neformalné (naptiklad v kuchyiice ¢i u kavy) je to

36,71 % respondentli a neformélné (v jinych prostorach) se jedna o 29,11 % dotazovanych.

17.  Jaké jsou Vami vyuzZivané bonusy poskytované firmou (oznacte i vice)?

Z nabidky vyuzivanych bonust doslo k vybéru kurzi ciziho jazyka v 29,51 % ptipadi, déle
potom spolecné firemni akce navstévuje 70,49 % respondentdl. Z tohoto vyplyva, Ze jsou

spole¢né firemni akce zaméstnanci vyuzivané.

V ramci otdzky mél respondent moznost 1 oteviené odpovédi, kterd by doplnila uvedené
moznosti. Bylo zjisténo, ze je zaméstnanctim jesté poskytovan sluzebni automobil a mobilni
telefon, dale potom mimotadna finan¢ni odména za odpracované roky v organizaci, moznost

ucasti na Skoleni ¢i seminafi.
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18. S konanim spole¢nych firemnich akci jsem:

V dalSich otdzkdch byla vénovdna pozornost hodnoceni spolecnych firemnich akci
a jazykovych kurza. Z vysledki vyplyva, Ze spolecné firemni akce jsou nejvétSim podilem
respondenti hodnocené neutrdlné (takto je oznacilo 58,14 % dotazovanych). SpiSe
nespokojenost se objevila u 11,63 % ucastnikli dotaznikového Setieni a spiSe spokojenost

u 16,28 % dotazovanych. Velkou spokojenost zde uvedlo 13,95 % respondentd.

19. S Kkurzy ciziho jazyka jsem:

Kurzy ciziho jazyka jsou hodnocené o poznani pozitivngj§im zplsobem, kdy
66,67 % tucastnikl téchto kurzl vyjadiuje velkou spokojenost, dale potom 33,33 % spise

spokojenost. Pfitom se neobjevil zadny jiny nazor ¢i stanovisko.

20.  Dalsi aktivity od zaméstnavatele bych:

V ramci dal$i otazky odpovidal respondent na to, jestli by uvital dal§i aktivity
od zaméstnavatele. Z vysledkl vyplyva, ze urcité by aktivity uvitalo 32,14 % dotazovanych
a neutralni odpovéd’ zvolilo 67,86 %. Nikdo z respondentli neoznacil zcela zapornou

odpovéd,, takZe poptavka po dalSich aktivitach existuje.

21.  Pokud urcité uvital, tak jaké konkrétné?

Na tuto otevienou otdzku sice neodpoveédél kazdy respondent. Doslo k identifikaci nejcastéji
zminovanych odpovédi. Mezi které patii realizace vice spole¢nych akci (zminéno ve

12 ptipadech), vétsi mira komunikace a zajmu ze strany vedeni (zminéno v 8 piipadech).

22.  Predavani informaci o podniku (pInéni cili, strategie, zménach) hodnotim jako:

Dalsi otdzka se zaméfila na hodnoceni pfistupu organizace k ptfedavani informaci o podniku
(v souvislosti s plnénim cili, strategii, zmén atd.). Pfedavéani informaci je hodnoceno jako
urcité dostatecné podle 12,50 % dotazovanych zaméstnancl. Nicméné stejny podil hodnoti
zplisob piedavani jako urcité nedostacujici. Nejvétsi podil respondentli hodnoti predavani

informaci jako spiSe dostatecné (tj. 39,29 %) a neutraln¢ se vyjadtilo 35,71 % respondentd.
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23.  Pokud urcité ¢i spiSe dostatecné, tak proc¢?

Opét doslo v ramci dalSich otdzek k vyhodnoceni davodd, které souvisi s danym
hodnocenim. Pozitivné je vnimano, Ze se k zaméstnancim dostdvaji novinky vcas
(4. u 61,70 % dotazovanych), a dale pak 25,53 % respondentil se miiZze k novinkam vyjadfit

vc€as. Divod nechtélo uvést 12,77 % dotazovanych.

24.  Pokud urcité ¢i spiSe nedostatecné, tak proc?

Dale bylo zjisténo, ze 100 % nespokojenych respondent uvedlo jako divod, Ze nemaji

moznost vyjadfit se k novinkdm.

25. O ktery z téchto nastroji mate zajem (oznacte i vice)?

Jako dalsi byla zjistovéana oblast zajmu o néktery z nastroju interni komunikace. Z tohoto
hlediska pracovnici uvitaji (nejvice) vice akei pro zaméstnance (tj. v 30,21 %), podnikovy
Casopis (tj. 23,96 %) a castéjsi porady s vedenim (18,75 %). Z ostatnich variant doslo
ve shodném podilu (tj. 6,25 %) k oznaceni mobilni aplikace pro zaméstnance, vétsi pocet

informacnich nastének, ¢i vyuziti newsletteru pro zameéstnance.

V ramci otevienych odpovédi se ve trech pfipadech objevil pozadavek na nové aplikace

v podnikovém software.

Nasledujici tabulka shrnuje Cetnosti vSech odpovédi, a to v ramci jejich relativni a absolutni

podoby.
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26.

Tab. 2. O ktery z techto nastrojui mate zajem?

(Zdroj: vlastni)

25. O ktery z téchto nastroji mate zajem (oznacte i vice)? |Suma | Podil
Podnikovy ¢asopis 23 23,96 %
Mobilni aplikace pro zaméstnance 6 6,25 %
Vice informac¢nich nastének 6 6,25 %
Castéjsi pracovni porady s vedenim 18 18,75 %
Webové stranky pro zaméstnance 0 0,00 %
Vice akei pro zaméstnance (vecirky, teambuilding) 29 30,21 %
Newsletter pro zaméstnance (elektronicka posta) 6 6,25 %
Elektronicky blog pro zaméstnance 0 0,00 %
Jind moznost, prosim uved’te 8 8,33 %

S chovanim a jednanim svého primého nadrizeného jsem:

Dalsi skupina otazek se sousttedila na chovani a jednani pfimého nadtizeného, se kterym

podle nadpoloviéni vétSiny respondentt (tj. 51,79 %) panuje spise spokojenost. Neutralni

stanovisko hodnoceni zvolilo 37,50 %. Dale bylo velmi spokojeno 10,71 %. V tomto ptipadé

nedoslo ke zjisténi nespokojenosti mezi zaméstnanci (at’ uz velké ¢i spise velké).

27.

Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak proc?

K divodim spokojenosti patii oteviend komunikace (tj. v 42,50 % ptipadi), dale potom

vytvareni rovnocennych podminek pro vSechny (v 15,00 % variant odpovédi), ¢i akceptace

zpétné vazby (u 25,00 % respondentit).

V ramci oteviené odpoveédi potom byla nejCastéji zminéna dlouhodoba spoluprace

s nadfizenym jako zdroj spokojenosti.

28.

Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak proc¢?

Tato otazka nebyla vyhodnocena, protoze byl kazdy z respondentt spokojen (velmi ¢i spise),

¢1 volil neutralni odpoved.
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29. S celkovou finanéni odménou za odvedenou praci jsem:

Posledni skupina otdzek soustfedila svoji pozornost na spokojenost ¢i nespokojenost
zaméestnanci s celkovou odménou. SpiSe spokojeno bylo v tomto piipadé
57,14 % respondentl. Velmi spokojeno bylo 33,93 % dotazovanych a neutralné se k tomuto
stanovisku postavilo 8,93 %, coz znamena, ze zadny z respondentd neprojevil

nespokojenost.

30. Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak pro¢?

K ditvodim spokojenosti patii zejména to, Ze je celkova financni odména odpovidajici
(4. v 66,67 % ptipadi). Jako dalsi bylo zjisténo, ze je pro 21,05 % respondentti celkova

finan¢ni odmeéna spravedliva a transparentni pro 12,28 % dotazovanych.

31.  Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak proc?

Tato otazka nebyla vyhodnocena, protoze byl kazdy z respondentii spokojen (velmi ¢i spise),

¢1 volil neutralni odpoved.

32. Mate néjakou pripominku k interni komunikaci? Namét na zlepSeni interni

komunikace?

Podle respondentli by se interni komunikace zlepSila prostfednictvim realizace vice
operativnich pracovnich porad u realizace kritickych zakdzek (to bylo zminéno v patnacti
ptipadech), dale prostfednictvim modernizace podnikového software a hardware (to bylo
zminéno v deviti pfipadech). Ve tfech pfipadech se objevila kritika urovné interni
komunikace jako nedostatecné, dale zajem o zlepSeni komunikace ze strany vedeni

organizace (zminéno v péti piipadech).

33.  Dala by se podle Vas néjakym zpiisobem zvySit Vase spokojenost v praci?

Spokojenost v praci by se dala podle respondentli zlepSit zvySenim platu (zminéno
v 11 piipadech), dale se opét objevil pozadavek na inovaci podnikovych pocitact a software

(v 8 ptipadech), zlepSeni interni komunikace (ve tfech ptipadech).
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34.  Jaky je Vas vék?

V organizaci pracuji zaméstnanci v raznych vékovych skupindch. Nejvétsi podil je
zastoupen v ramci vékové skupiny 44 az 50 let (tj. 25,00 % ptipadd), dale ve v€ku 36 az
43 let bylo 25,00 % respondentii, ve véku 27 az 35 let se jednalo o 23,21 % dotazovanych
a 51 let a vice bylo 12,50 %. Nejméné¢ byla zastoupena vékova skupina 18 az 26 let,

ato 10,71 % dotazovanymi.

35.  Jak dlouho v organizaci pracujete?

Dale bylo zjistovéno, jak dlouho v organizaci pracuji zaméstnanci. Nejvetsi podil
respondentli zde pracuje az 2 roky, coz bylo 46,43 % dotazovanych. Dale 3 az 6 let zde

pracuje 10,71 % dotazovanych. Vice nez 7 let zde pracuje 42,86 % respondenti.

2.4 KOMPARACE S PREDCHOZIM ROKEM

Pfed samotnou komparaci jsou jesté predstavené klicové vystupy z dotaznikového Settent,

které se uskute¢nilo v minulém roce.

V predchazejicim roce (tj. od 24. 2. 2017 do 28. 2. 2017) bylo realizovdno podobné
dotaznikové Setfeni, z kter¢ho se podaftilo identifikovat nedostatky ve zkoumané oblasti
a doslo 1 k navrhu doporuceni ke zlepSeni. Vysledky tohoto a pfedchazejiciho Setfeni l1ze

nyni komparovat, aby doslo ke zhodnoceni GspéSnosti aplikace doporuceni.

Dotaznikového Setieni se ucastnilo 51 zaméstnancii (celkem bylo osloveno 80 zaméstnanct.
takze navratnost byla 63,75 %). S interni komunikaci panovala riiznoroda spokojenost ¢i
nespokojenost, protoze spiSe spokojeno bylo 54,90 % respondentt, ale 45,10 % vybralo
negativni variantu odpovédi (tj. spiSe nespokojen ¢i urcité nespokojen). Déle bylo zjisténo,
ze se vyuzivala zejména e-mailovd komunikace jako kanal interni komunikace a osobni
konzultace pak vyuzivala témét polovina respondenti. To zaroven odpovida i hodnoceni
dalezitosti komunikacnich kanali, kdy byla e-mailova komunikace hodnocena jako
nejdilezitéjsi u 62,75 % dotazovanych a osobni konzultace jako dilezité hodnotilo
41,18 % dotazovanych. Spokojenost v zaméstnani byla hodnocena riznorodég, ale vétSina
respondentli se priklonila k spiSe pozitivnimu ¢i neutrdlnimu hodnoceni (to bylo

39,22 %, resp. 31 % dotazovanych).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

Spokojenost s obsahovou naplni prace byla hodnocena riiznorodé a nejvice respondentti ji
oznacilo formou odpovédi spiSe spokojen, dale spiSe nespokojen a neutrdlné. Ojedinéle se

objevila velka spokojenost ¢i velkd nespokojenost.

S chovanim a jednanim kolegl pak panovala u respondentii spiSe spokojenost ¢i zde
prevladal neutrdlni nazor. Neobjevila se zadna varianta nespokojenosti. Dale se pozornost
v predchézejicim Setfeni zaméfila na bonusy vyuzivané zaméstnanci, kdy bylo zjisténo, ze
se vyuziva zejména spole¢nych firemnich akci (to vSichni z respondentil) a spise méné kurzt
ciziho jazyka (necelych 20 % dotazovanych). Hodnoceni irovné spole¢nych firemnich akci
vSak bylo spiSe neutralniho charakteru, a to v 49,02 % piipadi. U kurzl ciziho jazyka se
objevuje shodné hodnoceni, a to spiSe spokojen. Zajem o dalsi aktivity ze strany

zaméstnancl panoval, a to u 69 % respondentt.

Ptedavani informaci o podniku za strany vedeni bylo hodnoceno jako spiSe dostate¢né
nadpolovi¢ni vétSinou respondentil (tj. 54,90 % dotazovanych). Neutralni hodnoceni se
potom objevilo u 39,22 %. Nejvétsi zajem ze strany zaméstnanct byl o vice akci typu vecirki
a teambuildingu, ¢i podnikovy ¢asopis nebo newsletter. S pfimym nadfizenym byla vétSina

respondentli velmi spokojena.

Na zikladé téchto vysledkii dotaznikového Setieni doSlo k definici navrhu

a doporuceni.

K témto navrhiim a doporucenim patrilo:

- rozsifeni poctu aktivit interni komunikace a poctu aktivit pro zéjmovou skupinu
zameéstnancu,

- dale zlepSeni piedavani informaci o podniku (plnéni cill, strategie, zmény)
s diirazem na e-mailovou komunikaci, realizace marketingovych vyzkumi mezi
zaméstnanci v pravidelnych intervalech,

- pfijeti pracovnika na pozici Public relations manager ¢i vyuZziti outsourcingu PR

aktivit.

Kone¢né rozhodnuti o pfijeti opatfeni pak mélo vedeni organizace.

Vrcholové vedeni organizace rozhodlo na zdkladé vysledkli dotaznikového Setieni

a doporuceni o realizaci teambuildingu pro vSechny zaméstnance organizace, ale s tim,
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ze budou zaméstnanci na teambuilding vysilani postupné, a to podle pracovnich pozic.
Ptiprava a realizace teambuildingu pak probihala ve spolupraci s externi agenturou. Cela
akce byla rozdé€lena do Ctyi vikendl, kdy kazdy zaméstnanec mohl jednou absolvovat
vikendovy pobyt, ktery spocival v plnéni riznych ukoli a posilovani tymové spoluprace.
Podle vysledka Setieni z tohoto roku vSak patii i naddle vétsi pocet akci typu vecirka

a teambuildingu k nejzadangj$im, takze toto doporuceni pomohlo jen ¢astecné.

Vysledky tohoto a pfedchdzejiciho Setieni lze nyni komparovat, aby doslo ke zhodnoceni

uspesnosti aplikace doporuceni.

Komparace

Komparace bude provedena pouze u otdzek, které¢ jsou stejné. S interni komunikaci
panovala spiSe spokojenost (u 54,90 % respondentil) v roce 2017. Nicméné v roce 2018 se
situace trochu zlepSila a spiSe spokojeno uz bylo pouze 19,64 % dotazovanych (velmi
spokojeno vsak bylo 12,50 %, coz je rust oproti pfedchozimu Setfeni, kdy velmi spokojen

nebyl nikdo).

Podil velmi ¢i spiSe nespokojenych se témét nezménil (44,61 % v roce 2018 oproti
45,10 % v roce 2017). Meziro¢ni Ubytek velmi nespokojenych zaméstnancl s interni
komunikaci lze povaZzovat za zlepSeni. Z tohoto vyplyva, Ze se snizil podil nespokojenych
zaméstnanct s interni komunikaci. To miiZe souviset se zlepSenou praci organizace v tomto
sméru, nebo napiiklad to souvisi i s tim, Ze se méni subjektivni vnimani spokojenosti
u jednotlivych zaméstnanct (rozdil mezi spiSe spokojen a velmi spokojen mize mit velmi

blizkou hranici).

Dale potom ¢ast pracovnikli se nemusela v minulosti dotaznikového Setfeni ti€astnit, protoze
jesteé v organizaci nepracovala. V kazdém piipad¢ Ize tento vyvoj hodnotit pozitivnim

zpusobem.
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Obr. 2. Komparace interni komunikace, (Zdroj: viastni)

Dale 1ze komparovat miru vyuZziti kanali interni komunikace, kdy ubyla mira vyuziti
e-mailové komunikace (pouze mirn€) a vyuziti nastének. Zatimco se zvysila mira vyuziti

a az nasledné je zminéna e-mailova komunikace.

Stale se vSak v obou piipadech jedna o stéZejni komunikacéni kanaly, které by méla interni

komunikace vyuZivat.

Klesajici mira vyuziti e-mailové komunikace mulze byt zplsobena zménou stylu
komunikace, kdy vice pracovnich zélezitosti muselo byt realizovano jinym zplisobem
komunikace,

tj. napiiklad osobné (ostatné toto naznacuje i jeden z respondentll v ramci dotaznikového
Setfeni), a také to odpovida hodnocené diileZitosti osobnich konzultaci jako komunika¢niho
kanalu. Nelze se vSak domnivat, ze e-mailovd komunikace ustupuje ze své dilezitosti, ale
kanalim. V dne$ni moderni dob¢ je ustup nastének spise ocekdvany a do budoucnosti bude
pokracovat. Prostfednictvim nastének naptiklad nelze preddvat zpétnou vazbu, coz mize byt

problémem nejen pro zaméstnance, ale také pro vedeni organizace.
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Prostfednictvim komparace lze ohodnotit i zmény v celkové spokojenosti ¢i
nespokojenosti v zaméstnani. V predchazejicim Setfeni nikdo z respondentll neprojevil
velkou spokojenost, coZ nyni neplati a 12,50 % respondentl je velmi spokojeno. Nejvétsi
podil respondentl pak nove zvolil neutralni hodnoceni, coz je zplisobeno snizenim podilt
spiSe nespokojenych respondentt (z 26 % na 0 %). Tato kategorie zaméstnancii nove nebyla
zaznamenana, ale vyrazné€ji vzrostl podil velmi nespokojenych pracovnikli (ze 4 % na
14,29 %). V predchazejicim Setfeni bylo spiSe spokojeno 39 % respondentli a nyni
19,64 %.

Pfi podrobnéjSim pohledu na vysledky bylo navic zjiSténo, ze doba zaméstnani v podstaté

neovliviiuje celkovou spokojenost ¢i nespokojenost v zaméestnani.

Hodnoceni spokojenosti v zameéstnani
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Obr. 3. Komparace spokojenosti v zaméstnani, (Zdroj: viastni)

Zména hodnoceni spokojenosti v zaméstnani mize byt zpusobena n¢kolika zakladnimi
faktory, ale je zfejmé, Ze dochazi k turbulentnimu vyvoji. Oproti predchéazejicimu Setfeni se
objevuji vyraznéjsi rozdily v n€kolika kategoriich, cozZ mtze byt dano 1 aktuélni ,,ndladou*
zaméstnancl. Spokojenost ¢i nespokojenost ovliviiuje Siroka fada rtznych faktorii a do

budoucnosti si jejich identifikace vyzada dikladnéjsi prozkoumani.

Déle bylo mozné hodnotit zmény v hodnoceni obsahové naplné prace. Situace se v této

oblasti zcela zménila a s obsahovou néplni prace nyni panuje velka ¢i spise velkd spokojenost
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u vSech dotazovanych. Zatimco v ptedchdzejicim Setfeni hodnotilo oblast neutralné
26 % respondenttl, potom spise nespokojeno bylo 31 % dotazovanych a velmi nespokojeno
bylo 4 % dotazovanych. Obsahova népli prace se tedy proménila, a to pozitivnim zpisobem.
Tento stav miize byt zptisoben vyvojem, kdy organizace dokéazala zlepsit interni podnikové
procesy a zamé&stnancim zpiehlednit obsahovou napln prace. Urcité signdly nekvality byly
identifikované prostfednictvim ptedchéazejiciho dotaznikového Setfeni, a tedy management
organizace se mohl vysledky inspirovat a zahgjit kroky potiebné ke zlepSeni obsahové

napln¢ prace. Rozdily jsou zde vyrazné a Ize je hodnotit pozitivnim zplisobem.

Dalsi oblasti Setfeni bylo hodnoceni chovani kolegii, s kterym panovala spiSe spokojenost
u nadpolovi¢ni vétSiny respondenti (to bylo 65 %), ale nyni pfevlada neutralni hodnoceni
(u 44,64 %) a spise spokojeno je 35,71 % dotazovanych. Nicmén¢ se vyraznéji zvysila mira
vysoké spokojenosti, a to z 6 % na 19,64 %. Ani v jednom Setfeni nebyl zaznamenan
negativni nazor. V obou Setfenich tedy bylo potvrzeno, Ze nikdo ze zaméstnancli nevykazuje

vylozené $patné hodnoceni chovani jeho kolegu.

Spokojenost s chovanim kolegu
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Obr. 4. Komparace spokojenosti s chovanim kolegu, (Zdroj: viastni)

Situace v organizaci zlstdva podstaté¢ nezménénd, coz je pravdépodobné dano tim, ze
1 kolektiv pracovnikli doznal menS$ich zmén. V pribéhu roku se ve stale stejném kolektivu

pravdépodobné neobjevi vyrazné zmény ve spokojenosti s chovanim kolegii. A opét rozdil
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mezi spiSe a velmi spokojen mize byt vniman jako velmi podobny a zejména subjektivné

ovlivnén.

Z hlediska bonusii, které zaméstnanci vyuzivaji, se projevilo, Ze spole¢né firemni akce
nejsou nyni vyuzivané vSemi dotazovanymi (jako v ptfedchozim Setfeni), a také vzrostl podil
zaméstnancu, ktefi vyuzivaji kurzii ciziho jazyka. Hodnoceni spole¢nych firemnich akei
je potom podobné jako v ptedchozim Setfeni, protoze vétSina respondentd zvolila neutralni
odpovéd. U hodnoceni kurzii ciziho jazyka se situace zlepsila a nyni je velmi spokojeno

66,67 % dotazovanych (v predchazejicim Setfeni bylo 100 % respondenti spiSe spokojeno).

V piedchézejicim roce projevilo zajem o dalsi aktivity 69 % respondentli, zatimco v roce
nasledujicim uz tento podil poklesl na 32,14 % respondenti a zvysil se podil neutralnich

odpovédi (z 31 % na 67,86 %).

Tento stav mize byt zpisobem poklesem zajmu zaméstnancti o spolecné setkavani, jejich
Casovou zatizenosti, ¢i feSenim jinych problému. Spolecné podnikové akce se zpravidla
realizuji v jejich volném case, takze je mozné, Ze se radé€ji vénuji jinym aktivitdm. Rist
podilu zajmu o kurzy ciziho jazyka pak mlize byt zpiisobeno tim, ze zaméstnanci chtéji ziskat
nové znalosti a vyuzivaji k tomu pravé tuto moznost. Velmi vyrazné poklesl zdjem o dalsi
aktivity, coz lze opét dat 1 do souvislosti s tim, Zze zaméstnanci mohou mit nedostatek ¢asu

na dalsi aktivity, napiiklad v disledku zvySené pracovni zatéze apod.

Dotaznikové Setfeni se v obou piipadech vénovalo i predavani informaci o podniku
(plnéni cild, strategie, zmény), coz je v obou piipadech hodnoceno nejvice jako spiSe
dostatecné, ale lze identifikovat urcité zlepSeni, protoze urcité dostate¢nou moznost
v predchazejicim Setfeni nevybral Zadny z respondentl, zatimco nyni to bylo
12,50 % dotazovanych. Na druhou stranu spiSe nedostate€né hodnoceni v ptredchazejicim
roce volilo 6 %, zatimco nyni 12,50 % vybralo variantu urcit¢ nedostatecné (spise

nedostatecné 0 %).
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Obr. 5. Komparace spokojenosti s predavanim informaci, (Zdroj: vilastni)

Zmé&na spokojenosti s pfedavanim informaci miiZze byt zplisobena zménou internich procest,
a to prave i v souvislosti s interni komunikaci. Rust podilu velmi nespokojenych je signalem
pro organizaci, aby zacala realizovat navrhy a doporuceni ke zlepseni, které vyplyvaji

z tohoto dotaznikového Setfeni, ¢i z minulého dotaznikového Setieni.

U nastrojii, o které maji zaméstnanci zajem, jsou znatelné urcité zmeény. Nejvice zddané
jsou stale akce pro zaméstnance, ale zvysil se zajem o Castéjsi pracovni porady s vedenim.
Déle se snizil zajem o elektronicky newsletter pro zaméstnance. Dané rozdily jsou opét spise
mensiho charakteru a z jejich podoby vyplyva, Ze zaméstnanci zacinaji vice uptednostiiovat
osobni konzultace jako jeden ze zakladnich faktorG interni komunikace organizace,

a to na ukor e-mailové komunikace, i kdyz samoziejmée jeji vyznam a vliv nelze podcenovat.

V ramci hodnoceni primého nadrizeného doslo ke zméndm v relativnich podilech
respondentl u jednotlivych variant odpovédi, ale nikoliv ke zméné potadi odpovédi. Stale je
nejvetsi podil respondenti spiSe spokojen (zména z hodnoty 65 % na 51,79 %), déle uvadi
neutrdlni hodnoceni (zména z 29 % na 37,50 %), ¢i velmi spokojen (zména z 6 % pro
10,71 %). Skutecnost, Ze se nezménilo potadi, napovidd tomu, ze doslo spiSe k mensimu
rozdilu ve vniméani a hodnoceni nadfizeného. Rozdily opét mohou byt zplsobené spise

aktualni situaci a subjektivnim pohledem respondenta na danou problematiku.
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Obr. 6. Komparace spokojenosti s primym nadiizenym, (Zdroj: vlastni)

Z komparace vyplyva, Ze doSlo k urcitym zménam v ramci odpovédi respondentii.
Vidy se vSak nejednalo o zmény pozitivniho charakteru. Zmény mohou byt zpiisobené
i jinymi kroky (neZ v souvislosti s interni komunikaci), které vedeni organizace
realizovalo ve sledovaném obdobi. DalSi diivody zmén mohou byt zpusobené i tim, jak
respondent aktualné danou situaci vnima, ¢i tim, Ze doslo i k urcité mire fluktuace na

pracovisti. Zmény (zejména vyrazného charakteru) v§ak nelze podcenovat.

2.5 SHRNUTI

V ramci shrnuti prace 1ze provést vyhodnoceni vyzkumnych otazek:

Vyzkumna otiazka ¢. 1: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost a nespokojenost

pracovnikii?

Spokojenost zaméstnancii je ovlivnéna piijemnym kolektivem (u 41,86 %), déle piijemnou
atmosférou (u 16,28 %), diveérou na pracovisti (u 16,28 %), otevienou komunikaci
(u 13,95 %), ¢i spravedlivym zachazenim (u 11,63 %). Naopak nedoslo zde ke zminéni
naptiklad objektivnosti podnikovych procest, plnéni slibt. K faktortim, které zpusobuji
nespokojenost pracovniki, je mozné zaradit (na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni)
neobjektivnost podnikovych procestt a uzavienou komunikaci (to bylo zvoleno shodné

v 50 % ptipadu).
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Z tohoto vyplyva, ze spokojenost pracovnikil ovliviiuje ve zkoumané organizaci ptijemny
kolektiv. Pro organizaci je tedy stézejnim ukolem budovat takové prostiedi, ve kterém se
podporuje pfijemnad pracovni atmosféra a spokojenost zaméstnancli. Zaméstnanec, ktery

neni spokojen, tak jen stézi bude na svoje kolegy pfijemny.

Déle Ize urcit faktor, které zpiisobuje nejvétsi nespokojenost, a to je neobjektivnost
podnikovych procest, resp. uzaviena komunikace (coz bylo ozna¢eno ve shodném podilu
ptipadt). Faktory se vztahuji k praveé k interni komunikaci, takze se potvrzuje, Ze je nutné

interni komunikaci mezi zaméstnanci podporovat a realizaci provadét transparentné.

Tento fakt je v souladu s ndzory odbornikli (zminéné v teoretické Casti prace), takze je nelze
pokladat za prekvapivé. Na zaklad¢ odpovédi je nutné, aby management dale nevahal a zacal

skute¢n¢ realizovat zmény, a to prostfednictvim navrhi a doporuceni.

Vyzkumna otazka €. 2: Jsou zaméstnanci, kteri se setkdvaji na pracovisti i neformalné,

spokojenéjsi?

Z podrobngjsiho vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze jsou vysledky
spokojenosti zaméstnanct vyuzivajicich neformalnich setkani nasledujici: velmi spokojeno
je 24,14 % respondentll, spiSe spokojeno potom 37,93 % respondentl, neutralni odpoved’

uvedlo 37,93 % dotazovanych.

U zaméstnanc, ktefi se neformalnich setkani neucastni, je znatelngjsi jejich nespokojenost.

Neutralné tuto hodnoti 70,37 % z nich, dale pak je 29,63 % velmi nespokojeno.

Z tohoto vyplyva, Ze lze na tuto otazku odpovédét kladné a zéaroven potvrdit, Ze
je spokojenost zaméstnancti ovliviiovana 1 jejich ochotou tcastnit se neformalnich setkani.
Vedeni organizace by mélo na tento poznatek reagovat a vice se snazit zapojit vSechny
pracovniky do neformdlni komunikace a neformdlniho setkavani. Dale je vystupem
dotaznikového Setfeni zjisténi, Ze ma neformalni setkavani svlij pozitivni vliv na spokojenost

zameéstnancu.

Vyzkumna otizka ¢. 3: Jsou zaméstnanci pozitivné hodnotici celkovou finanéni

odménu spokojené;jsi?

Za pozitivni hodnoceni Ize pro tento ptipad povazovat oznaceni nejvice kladné odpovédi

(. velmi spokojen) u piislusné otazky. Tuto variantu zvolilo 33,93 % respondentl
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a vysledky jejich spokojenosti jsou nasledujici: velmi spokojeno bylo 36,84 %, dale spise

spokojeno ¢i neutralni hodnoceni vybralo 31,58 %.

U jejich kolegh (méné spokojenych s celkovou odménou) byla situace nasledujiciho
charakteru: spiSe spokojeno bylo 13,51 % respondentt, dale neutrdlni stanovisko vybralo

64,86 % respondenttl, velmi nespokojeno bylo 21,62 % dotazovanych.

Z tohoto vyplyva, ze do urcité miry ovliviluje celkovd odména spokojenost zaméstnanct,
takze by se organizace méla zaméfit i timto smérem pfi snaze o zvySeni spokojenosti

pracovnikii.

Na uvedenou otazku vSak nelze odpovédét zcela kladnym zplsobem, takze nelze tvrdit, ze
jsou zaméstnanci pozitivné hodnotici celkovou finanéni odménu spokojengjsi. Urcity vztah
zde existuje. Nepotvrzuje se timto predpoklad piimého a jasného vlivu, coz by si méla
uvédomit 1 organizace a realizovat i opatfeni kvalitativniho charakteru, které povedou ke
zlepseni interni komunikace. Navrhy a doporuceni zde uvedené jsou pro vedeni organizace

zdrojem inspirace.

2.6 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zékladé informaci, které se podatfilo shromazdit v rdmci této prace, lze organizaci
navrhnout realizaci néasledujicich doporuceni, jeZ maji ambici vést ke zlepSeni spokojenosti
zamé&stnanct ve sledované organizaci. Navrhy a doporuceni vychazeji ze syntézy informaci,

ktera je v rdmci prace realizovana.

Podnikovy casopis

Jako prvni doporuceni se nabizi zfizeni a tvorba podnikového casopisu, ktery bude
zamé&stnancim pravidelné piinaset informace o déni v organizaci, v€etné plnéni cild,
odiivodnéni planovanych zmén, o stanoviscich a nazorech vedeni organizace, ale takeé
informace o fadovych pracovnicich apod. Cilovou skupinou aktivity public relations budou

v tomto piipadé zaméstnanci organizace.

Podnikovy casopis miize vychézet dvakrat ro¢né¢ a za jeho tvorbu bude odpovidat
marketingovy manazer. Rada zaméstnancti v ramci dotaznikového Setieni projevila nazor,

ze vedeni organizace nekomunikuje dostatecné a situace si zddd zménu a zlepSeni. Prave
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prosttednictvim podnikového Casopisu lze celou situaci zlepsit, tedy v ptipadé, kdy se stane

komunikacnim prostiedkem a pfinese zaméstnanciim pozadované informace.

Setkani zaméstnanci s vedenim — akce pro zaméstnance

Podobné jako u ptedchoziho navrhu, tak i tento reaguje na nedostatek, kdy si zaméstnanci
stézuji, ze s nimi vedeni organizace pfilis nekomunikuje. Zaroven se jedna o reakci na to, ze

se zaméstnanci nebrani ucasti na dalSich podnikovych akcich.

Naptiklad I1ze usporadat predvanocni vecirek pro zaméstnance, kde se sejdou i s vedenim
organizace a bude mozné si vyménit zpétnou vazbu. To mulze prob&hnout podle
nasledujiciho scénate:

. Uvodni slovo generalniho feditele — shrnuti kalendainiho roku, tspéchii, budouci

strategie, pod¢kovani za pracovni vykony.

. Projev manaZerQ na stfedni Grovni fizeni — shrnuti vyvoje v jejich oblasti, strategie

do budoucnosti.

. Volny program, volna diskuze s vedoucimi pracovniky.

Softwarova aplikace pro komunikaci zaméstnancii (i neformalni)

Tento navrh by mél piispét ke zlepSeni neformélni komunikace mezi zaméstnanci
a udrzovani neformélnich vztahii. Zaméstnancim bude k dispozici vlastni komunikacni
platforma, kde se mohou rychle kontaktovat, realizovat skupinové diskuze apod. UZivatelské
prostfedi aplikace by mélo zajistit, Ze bude komunikace srozumitelnéjsi, nez napiiklad pti

realizaci stejné komunikace v rdmci e-mailové komunikace.

V uvahu pfichdzi pofizeni tzv. podnikové socidlni sité, kterd bude urena pro vzajemnou
komunikaci mezi vSemi zaméstnanci. Tato sit’ by méla slouzit nejen pro informovani
zaméstnanctl, udrzovani kontaktli mezi zaméstnanci, ¢i pro sbér zpétné vazby, ale také pro
prezentaci vlastnich ndpadi a myslenek, jak zlepSovat podnikové procesy v organizaci. Déle
je mozné prostrednictvim socidlni sit€¢ sdilet rizné dokumenty, které zaméstnanclim
pomohou pii plnéni jejich tkolii. Nedilnou soucéasti musi byt chat, ktery umozni rychly

kontakt mezi zaméstnanci, véetné fadovych pracovnikii a manazerti. Podnikova socidlni sit’
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bude piistupna odkudkoliv a kdykoliv, takze bude k dispozici i zaméstnanctim, ktefi v praci

nemaji piistup k internetu, ale mohou se do komunikace zapojit z domova.

Naklady na doporuceni

S realizaci navrht a doporuceni vzniknou organizaci naklady, které se vSak mohou pozitivné
projevit ve zlepSeni interni komunikace, coz zase povede ke zlepSeni vykonnosti
zameéstnanc, a tedy pfinese pozitivni efekty. Zaroven se nejedné pouze o naklady v podobé

financnich, ale také personalnich a administrativnich.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

ZAVER

Tato prace se zabyvala problematikou analyzy spokojenosti zaméstnanci a moznostmi
zlepsovani této oblasti, a to jak z teoretického hlediska, tak i v podminkach realné
organizace. Byly stanoveny a uspéSné¢ zodpovézeny tfi vyzkumné otazky zabyvajici
se spokojenosti pracovniki a jeji souvislosti s faktory, které tento jev ovliviiuji, neformalni

setkavanim zaméstnancu a s finan¢ni odménou.

Analyza spokojenosti tak plynné navazuje na vysledky loniského Setieni, kdy se podafilo
zjistit, ze se podnik v dostatecném rozsahu nevénuje interni komunikaci a public relations.
Orientuje na vyrobu a komunikaci se zaméstnanci se nevénuje dostate¢na pozornost. S tim
souvisi praveé nedostate¢nd spokojenost zaméestnancti, coz zajisté ovliviiuje 1 jejich pracovni
vykon. Podnik také nevyuzival zpétné vazby od svych zaméstnancl pravé pro nedostatecné

public relations.

Cilem prace bylo prostiednictvim analyzy soucasného stavu spokojenosti zaméstnancii

ve zkoumané organizaci doporucit dalsi navrhy ke zvySeni spokojenosti zaméstnanci.
Cil byl splnén a k témto navrhlim pro zlepSeni se fadi:

e Podnikovy €asopis — vyuZziti podnikového €asopisu pro Sifeni informaci o podniku,
aktualnim déni v podniku, planech do budoucnosti.

e Setkani zaméstnancl s vedenim — akce pro zaméstnance — pofadani osobniho setkani
vedeni organizace se zaméstnanci za ucelem piedani informaci a ziskani zpétné
vazby na riizné problémy z podnikového Zivota.

e Softwarova aplikace pro komunikaci zaméstnancti (i neformdlni) — zprovoznéni
podnikové socialni sit€¢ pro zajiSténi vetsi interakce mezi zaméstnanci, podporu

vzajemné komunikace, pfedavani mySlenek a napadi, zpétné vazby.

Néavrhy a doporuceni vychazeji z dotaznikového Setfeni, jeho komparace s pfedchazejicim
dotaznikovym Setfenim, ale také reflektuji trendy ve vyvoji interni komunikace v poslednich

letech.

Zkoumana spolecnost se po piedchozim Setieni rozhodla pro pftijeti a aplikaci jednoho

ze Ctyf navrhovanych doporuceni. Doslo tedy pouze k ¢aste¢nému feSeni.

Limitem realizace téchto navrhli jsou zejména néklady a piipadna neochota vedeni

organizace k realizaci zmén. Naklady vznikaji nejen po strance financni, ale také
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v souvislosti s nutnosti vyuziti lidskych zdroji ¢i tvorby novych podnikovych procest.
To pak samoziejmé miize byt argumentem pro vedeni organizace, které pravé z divoda
nakladii nebude ochotné zmény realizovat. Vedeni organizace musi byt informovano o tom,
ze se spiSe jedna o investici, kterd ptinese vyssi spokojenost zaméstnanci, a tedy projevi
se pozitivné 1 v oblasti vynost organizace. Za predpokladu, ze podnik do zmén investuje,
zameéstnanci budou vice spokojeni, podany pracovni vykon bude zietelnéjsi, setrvaji
ve spolecnosti, snizi se tak fluktuace. A v kone¢ném dusledku se tyto zmény odrazi na
navysSeni trzeb firmy, potazmo zisku, které pievysi vynalozené ndklady na zmény. Tuto

investici Ize pak povazovat za efektivni a pfinosnou pro ob¢ strany.

Jako osobni piinos se mi jevi predevsim prakticky popis stavu spokojenosti zaméstnancii
v organizaci a tvorba navrhli a doporuceni ke zlepSeni. V dosavadni dob& neméla organizace
zadny ptehled o tom, do jaké miry jsou zde zamé&stnanci spokojenti, ¢i jakymi prostiedky lze
spokojenost zaméstnancu zlepSovat. Dotaznikové Setfeni realizované v roce 2017 a 2018
pfineslo uzitecné informace o zkoumanych jevech, které muze vedeni organizace aktivné
vyuzit k rozvoji celé organizace. Navrhy vSak musi byt implementované a vyhodnocené.
Dale je osobnim konkrétnim pfinosem vytvofeni vzoru dotazniku, ktery miiZe organizace
kazdorocné vyuzivat pro sledovani a hodnoceni spokojenosti zamé&stnancli. Vyuzit tedy
moznosti pokracovat na zkoumané problematice. Lze také pouzit kvalitativni Setfeni formou
osobniho dotazovani ve spolecnosti, které umozZiiuje detailn€jsi, hlubsi vyjadieni

zamé&stnance s moznosti klast otazky doplitujici.

V souvislosti s tvorbou bakalaiské prace a osobnimi pracovnimi zkuSenostmi ve firmach
obdobného predmétu podnikdni se potvrdila 1 moje uvaha. Vedeni je zde Casto velice
konzervativni, zaméteno uzce na vyrobni ¢innost a udrzitelnost zakdzkové naplné firmy.
Ve vedeni spolecnosti tedy plsobi odbornici z fad inzenyrii pfevazné tedy technického
smysleni. Orientace na zaméstnance, cloveka jako takového, nutnost pecovat o néj a jeho

spokojenost je zde proto stale podceniovana.

Proto je pokracovani v opakované realizaci dotaznikovych Setfeni spokojenosti Zadouci.
Na druhou stranu, pokud management nebude pracovat s vysledky téchto Setfeni a nebude
provadét zadné zmeény, tak je zbytecné, aby nadale dochazelo k jejich realizaci. Zustava

predevsim na vedeni podniku, aby zvézilo realizaci dalSich vyse uvedenych doporuceni.
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Priloha 1. Vzor dotazniku, (Zdroj: viastni)

Dobry den,

timto Vas zadam o chvili Vaseho ¢asu za ucelem vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je
zpracovan pro ucely zavéreéné vysokoskolské prace. Ziskané informace maji poslouzit
1 jako zdroj informaci pro piipadné névrhy a doporuceni zlepSeni interni komunikace
v podniku. Interni komunikace je vnitropodnikova komunikace mezi vlastniky podniku
a managementem, dale pak mezi managementem a zaméstnanci, a také mezi zaméstnanci
navzajem.

Veskera data jsou anonymni a budou vyuzita pouze v podob¢é souhrnu. Na vybrané otazky
muzete odpovedét 1 vice moznostmi odpovédi — jak je vzdy uvedeno.

Po vyplnéni dotazniku Vés zadam o jeho odevzdani do specidlné pfipraveného boxu na

vratnici podniku.

Dékuji

Petra Bilkova

Univerzita Tomase Bati

1. S interni komunikaci v podniku jsem:
Velmi spokojen

SpiSe spokojen

Neutralné

Spise nespokojen

HN N

Velmi nespokojen

2. Pokud jste velmi, ¢i spiSe spokojen, tak z jakého diivodu?
Interni komunikace je srozumitelna

Interni komunikace je dostacujici

s

Interni komunikace je originalni

Jind moznost, prosim uved’te

3. Pokud jste velmi, ¢i spiSe nespokojen, tak z jakého diivodu?

Interni komunikace je nesrozumitelna |:|
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Interni komunikace je nedostacujici |:|
Interni komunikace je neoriginalni |:|

Jind moznost, prosim uved’te

4. Jaké interni komunikaéni kanaly v podniku pouZivate (oznacte i vice)?
Osobni konzultace
Porady

E-mailova komunikace

N

Nésténky

Jind moznost, prosim uved’te

S. Které z Vami uvedenych komunikacnich kanala jsou pro Vas nejdilezitéjsi
(oznacte i vice)? Dopliite i diivod volby (dobrovolné).

Osobni konzultace, protoze

Porady, protoze

E-mailovéa komunikace, protoze

Jind moZnost, prosim uved’te

6. Které z uvedenych komunikacnich kanali nepouzivate a proc¢?
Osobni konzultace, protoze

Porady, protoZe

E-mailova komunikace, protoze

Jind moznost, prosim uved’te

7. V zaméstnani se citim
Velmi spokojen

SpiSe spokojen

Neutralné

Spise nespokojen

HREEN

Velmi nespokojen
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8. Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak proc¢? (oznacte i vice)
Piijemna atmosféra

Ptijemny kolektiv

Spravedlivé zachazeni
Objektivnost podnikovych procest
Duivéra

Plnéni slibi

Oteviena komunikace

Hoodoogd

Nechci uvadét

Jind moznost, prosim uved’te

9. Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak pro¢? (oznacte i vice)
Neptijemna atmosféra

Nepiijemny kolektiv

Nespravedlivé zachazeni
Neobjektivnost podnikovych procest
Nedivéra

Neplnéni slibt

Uzaviena komunikace

HEnnnnEN

Nechci uvadét

Jind moZnost, prosim uved’te

10. S obsahovou naplni svoji prace jsem
Velmi spokojen

Spise spokojen

Neutralng

SpiSe nespokojen

NN

Velmi nespokojen

11.  Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak proc?
Ruaznoroda prace

Zajimava prace

NN

Préace vede k mému osobnimu rozvoji
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Nechci uvadét

]

Jind moZnost, prosim uved’te

?

(g1

12.  Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak pro
Monoténni prace

Nezajimava prace

Neni prostor pro mij osobni rozvoj

Nechci uvadét

HninN

Jind moZnost, prosim uved’te

13. S chovanim a jednanim svych kolegi jsem:
Velmi spokojen
Spise spokojen
Neutralné

SpiSe nespokojen

NN

Velmi nespokojen

14.  Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak pro¢?
Chovaji se spravedlivé
Chovaji se slusné

Citim se byt soucasti kolektivu

RN

Nechci uvadét

Jind moznost, prosim uved’te

?

[£]3

15.  Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak pro
Nechovaji se spravedliveé
Nechovaji se slusné

Necitim se byt soucasti kolektivu

Hnnn

Nechci uvadét

Jind moznost, prosim uved’te
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16. S Kolegy se setkaviate na pracovisti:
Pouze formalné

Neformalné, v kuchyiice (napfi. u kavy)
Neformalné, v jinych prostorach

Vubec

Hnnn

Jind moZznost, prosim uved’te

17.  Jaké jsou Vami vyuZivané bonusy poskytované firmou (oznacte i vice)?

Kurzy ciziho jazyka

N[N

Spolecné firemni akce

Jind moznost, prosim uved’te

18. S konanim spole¢nych firemnich akci jsem
Velmi spokojen
SpiSe spokojen
Neutralné

Spise nespokojen

HiEEnn

Velmi nespokojen

19. S kurzy ciziho jazyka jsem:
Velmi spokojen

SpiSe spokojen

Neutralng

Spise nespokojen

LODUO

Velmi nespokojen

20.  DalSi aktivity od zaméstnavatele bych:
Urcite uvital

Nevim

NN

Urcité neuvital
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21.  Pokud ur¢ité uvital, tak jaké konkrétné?

Prosim, uved’te

22.  Piedavani informaci o podniku (pInéni cild, strategie, zménach) hodnotim jako:
Urcite dostate¢nou
Spise dostatecnou
Neutralni

Spise nedostate¢nou

Urc¢ité nedostate¢nou

HiEinnn

23.  Pokud urcité ¢i spiSe dostatecné, tak proc?
Novinky se ke mné dostavaji vcas

Mam moznost se vyjadfit k novinkdm

Hnn

Nechci uvadét

Jind moznost, prosim uved’te

24.  Pokud urcité ¢i spiSe nedostatecné, tak proc?
Novinky se ke mné dostavaji pozdé
Nemam mozZnost se vyjadrit k novinkdm

Nechci uvadét

NN

Jind moZnost, prosim uved’te

25. O ktery z téchto nastroji mate zajem (oznacte i vice)?
Podnikovy ¢asopis

Mobilni aplikace pro zaméstnance
Vice informacnich nastének

Castégjsi pracovni porady s vedenim

Hunnn

Webové stranky pro zaméstnance
Vice akei pro zaméstnance (vecirky, teambuilding) |:|
Newsletter pro zaméstnance (elektronicka posta) |:|

]

Elektronicky blog pro zaméstnance

Jind moznost, prosim uved’te
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26. S chovanim a jednianim svého primého nadrizeného jsem:
Velmi spokojen
Spise spokojen
Neutralné

Spise nespokojen

HEnnn

Velmi nespokojen

27.  Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak proc?
Vytvéii rovnocenné podminky pro vSechny

Otevien¢ komunikuje

HEN

Nebrani se zpétné vazbe

Jind moZnost, prosim uved’te

28.  Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak proc¢?
Nevytvaii rovnocenné podminky pro vSechny

Uzavien¢ komunikuje

Hnn

Brani se zpétné vazbé

Jind moznost, prosim uved’te

29. S celkovou finan¢ni odménou za odvedenou praci jsem:
Velmi spokojen
SpiSe spokojen
Neutralng

Spise nespokojen

NN

Velmi nespokojen

30. Pokud velmi ¢i spiSe spokojen, tak proc¢?
Celkova finan¢ni odmeéna je spravedliva

Celkova finan¢ni odmeéna je transparentni

N

Celkova financni odména je odpovidajici

Jind moznost, prosim uved’te
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31.  Pokud velmi ¢i spiSe nespokojen, tak proc¢?

Celkova finan¢ni odména je nespravedliva |:|
Celkova finan¢ni odmeéna je netransparentni |:|
Celkova financni odmeéna je neodpovidajici |:|

Jind moZznost, prosim uved’te

32.  Mate néjakou pripominku k interni komunikaci? Namét na zlepSeni interni
komunikace?

Prosim uvedte

33.  Dala by se podle Vas néjakym zpiisobem zvySit Vase spokojenost v praci?

Prosim uvedte

34.  Jaky je Vas vék?
18 az 26 let
27 az 35 let
36 az 43 let
44 az 50 let

NN

51 let a vice

35.  Jak dlouho v organizaci pracujete?
0 az 2 roky
3az6 let

NN

7 a vice let
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