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Na praci Ize ocenit (silné stranky):

Jednad se o zajimavé téma,‘Feél'ci konkrétni spolecnost a konkrétni situaci. Diky tomu muze
byt prace vyuZitelnd v praxi, danou 'spoleénosti pro zlepSeni své komunikace, zejména
krizové.

Autorka spravné zvolila metodu vyzkumu formou kvantitativniho dotaznikového getieni,
které by mohlo zkoumané firmé pfinést i nové marketingové informace.

Vyhrady, pfipominky a ndméty k prici (slabé stranky):

Autorka nikde neuvadi, kde vzala 307 adres lidi, které oslovila se svym dotaznikem, zda ji
je poskytla firma nebo je ziskala z jinych zdrojd. Z kapitoly 6.1. Ize usoudit, ¥e osloveni
respondenti byli jen fyzické osoby vyuZivajici sluzeb firmy Baron Computer, pfitom uvadi
ze tato zkoumana krize se dotkla zejména firemnich zékaznika firmy.

Vteoretické Casti autorka velmi spravné popisuje problematiku krizové komunikace,
pomoci aktualnich zdroji a zmifiuje i nutnost mit krizovy plan (resp. manual). V praktické
Casti se u zkoumané firmy viibec o tomto néstroji nezmifiuje.

Otdzky k obhajobé:

Kde jste vzala seznam adres, které jste oslovila pro Vs vyzkum? Byli to jen fyzické osoby
(klienti firmy — domécnosti) nebo i zéstupci firem vyuZivajicich sluzeb Baron Computer?
Regila spol. Baron Computer krizovou komunikaci stejné se zakazniky na trhu B2C i B2B, tj.
sms zpravou nebo rozdilné?

Ma spoleénost Baron Computer po této udalosti pFipraveny krizovy manual pro pfipadné
budouci krize?

Ve Zliné dne 14. 5. 2018 Podpis:

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



