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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva revizi integrovaného systému kvality ve spolec¢nosti
TRUMEF International s. r. 0. Zamérem revize je provést implementaci novych pozadavkl
norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 na systém managementu
kvality a environmentu. Cilem prace je navrhnout feSeni na efektivni zavedeni novych
pozadavku pro integrovany systém kvality tak, aby byla certifikace pro spole¢nost ispésna.
Z dtvodu zajisténi G¢inné implementace byla provedena literarni reSerSe, jejimz hlavnim
zamérem je zpracovat informace z oblasti fizeni kvality a potravinatstvi do ucelené formy.
Tyto teoretické poznatky jsou nasledné vyuzity pro tvorbu praktické ¢asti. Prakticka ¢ast je
zamétfena na provedeni pfechodového auditu a zjisténi neshod, které musi spolecnost
odstranit, aby mohla byt certifikovana dle aktualizovaného vydani norem. Na zdkladé
zjisténych nedostatki byla navrhnuta feSeni, s cilem splnit pozadavky norem, obhajit

certifikaci a zefektivnit integrovany systém kvality.

Klicova slova: kvalita, norma, pozadavek, certifikace, CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN
ISO 14001:2016

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the revision of the integrated quality system at TRUMF
International s. r. 0. The aim of the revision is to implement the new requirements of the
CSN EN ISO 9001: 2016 and CSN EN ISO 14001: 2016 standards for the quality
management system and the environment. The aim of the thesis is to propose solutions for
the effective introduction of new requirements for the integrated quality system so that the
certification for the company is successful. To ensure effective implementation, literary
research has been carried out, the main purpose of which is to process information from the
area of quality management and food industry into a comprehensive form. These
theoretical knowledge is used to create a practical part. The practical part is focused on the
implementation of the transition audit and the discovery of the non-conformities that the
company must remove in order to be certified according to the updated edition of the
standards. Based on the identified shortcomings, solutions have been proposed to meet the
requirements of standards, to defend certification and to streamline the integrated quality

system.

Keywords: quality, standard, requirement, certification, CSN EN ISO 9001: 2016, CSN
EN ISO 14001: 2016
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UvVOoD

Kdyz se vyslovi slovo kvalita, je obtizné jej popsat, jelikoz si kazdy z nas pod timto
pojmem piedstavi néco jiného. Zavedeni efektivniho systému kvality a environmentu
pfedstavuje velmi slozity proces, na kterém musi participovat vSichni zaméstnanci
spolecnosti. V dnesnim konkuren¢nim prostfedi je implementace a neustalé zlepSovani
systému kvality a environmentu dilezitym aspektem pro ziskavani novych zakaznik,
zvySovani divéryhodnosti a prestize firmy. Pro spolecnost ma integrovany systém kvality
spoustu vyhod, jako naptiklad pomoc s fizenim nékladii ¢i rizik, minimalizace dopadd na
zivotni prostiedi, zvySovani kvality vyrobkli a spokojenosti zadkaznikid, zlepSeni

produktivity, vytvotfeni zakladu pro neustéle zlepSovani a mnoho dalSich vyhod.

Tato bakaldiska prace se zabyva novymi pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2016
a CSN EN ISO 14001:2016, které musi byt zavedeny ve spole¢nosti TRUMF International
tak, aby organizace uspéla pii certifikacnim auditu a zaroven disponovala efektivnim
integrovanym systémem kvality. Cilem bakalafské prace je navrhnout efektivni

implementaci zmén pro integrovany systém kvality spole¢nosti TRUMF International.

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe zaméfujici se na oblast potravin
a integrovaného systému kvality. Nejprve jsou rozebrany obecné zasady vyroby potravin,
kde je vice definovana bezpec¢nost a kvalita potravin, ale i systém kritickych bodu, ktery
musi mit kazda spolecnost zabyvajici se vyrobou potravin. Poté budou v praci rozebrany
pojmy jako management kvality, integrovany systém fizeni ¢i pfirucka kvality. Nasledné
muzeme teoretickou ¢ast rozde€lit na 3 normy, které budou aplikovany v praktické casti.
Nejrozsitengj$im systémem kvality v Evropé je jednoznaéné norma ISO 9001 a co se tyce
systému environmentu, vitézi u vétsiny firem norma ISO 14001. Tyto dv€ normy spole¢né
tvofi integrovany systém kvality, u kterych byly identifikovany nové pozadavky aktudlniho
anglického vydani zroku 2015. V zavéru teoretické casti se prace zaméfuje na
mezinarodni normu bezpe€nosti potravin IFS Food, kde jsou uvedeny ocekavané

pozadavky, které s sebou nové vydani normy koncem roku 2018 pfinese.

V praktické casti je nejprve predstavena spolecnost TRUMF International. Dale je
zpracovan prechodovy audit zaméfeny na identifikaci neshod integrovaného systému
kvality. Po provedeni pfechodového auditu jsou v praktické casti rozebrany jednotlivé
zjisténé neshody a mozna feSeni k jejich odstranéni. V dalsi kapitole budou vytvofeny

navrhy feSeni na usp&$né zavedeni aktualnich pozadavkd norem CSN EN ISO 9001:2016
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a CSN EN ISO 14001:2016 do integrovaného systému kvality ve spoleénosti TRUMF
International. Posledni kapitola se zabyva implementaci vybranych ocekavanych
pozadavka normy IFS Food 7 ve zminlované spolecnosti. Pii tvorbé vSech navrhi budou

vyuzity empirické 1 analytické metody.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalafské prace je definovani nedostatkii a navrh efektivni implementace
novych pozadavkl pro revizi integrovan¢ho systému fizeni ve spole¢nosti TRUMF
International s. r. 0. Revize se tyka piechodu na nové normy CSN EN ISO 9001:2016
a CSN EN ISO 14001:2016. Pro spole¢nost je usp&sny a efektivni prechod velmi dlezity,

jelikoz se snazi stale vice pronikat na nové trhy a zaroven ziskavat nové zakazniky.

Tuto bakalédfskou praci mizeme rozdélit do tii po sobé jdoucich celki, které na sebe
chronologicky i racionalné navazuji. Nejprve je zpracovana odbornd literatura v souvislosti
s problematikou norem a potravinafstvim, kde nejvétSim zdrojem informaci jsou
zkuSenosti kvalifikovanych odbornikii a komentované normy. Tyto informace a zkuSenosti

jsou dulezitym zdrojem pro provedeni analyzy managementu kvality a environmentu.

Pro zjisténi nedostatkli byl vykonan piechodovy audit, ktery je tvofen souborem otazek
zaméfenych na nové pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO
14001:2016. Dalsim krokem bylo zpracovani akéniho pldnu a stanoveni moznych feSeni

k odstranéni nedostatk.

V zavérecné fazi jsou zpracovany navrhy na odstranéni nedostatkil, které by méli
spolecnosti zajistit UspéSnou a efektivni certifikaci. Byla zde provedena SWOT analyza ¢i

analyza zainteresovanych stran.

Klicové informace k praktické casti bakaldiské prace byly ziskdny pievazné z internich

zdroju spolecnosti, rozhovort s vedenim a zaméstnanci firmy.

Mezi metody a techniky mtizeme zafadit brainstorming, pozorovani, dotazovani, analyza
systému fizeni kvality a environmentu, pfechodovy audit, analyza zainteresovanych stran,
rizikova analyza, nidkladova analyza, ale 1 vyvojové diagramy. Z toho vyplyva, Ze bylo

vyuZito empirickych i analytickych metod vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE ZASADY VYROBY POTRAVIN

,, Potraviny jsou latky nebo vyrobky, zpracované, castecné zpracované nebo nezpracované,
ktere jsou urceny ke konzumaci clovekem nebo u nichz lze duvodné predpokladat, Ze je

clovek bude konzumovat. “ (Dostalova a Kadlec, 2014, s. 25)

Vyrobu potravin mizeme chéapat jako ciSténi, tfidéni, upravovani, opracovani nebo
zpracovani produktl, eventudlné ptidavani dalSich latek, véetné baleni a dalSich uprav
potraviny s cilem uvadéni na trh. Zeméd¢€lska prvovyroba se nepovazuje za vyrobu

potravin. (Dostalova a Kadlec, 2014, s. 26)

Spolecnost, zabyvajici se vyrobou potravin, musi produkovat pouze potraviny bezpecné
a zpusobilé ke konzumaci. Dal§im tkolem je poskytovani jasnych informaci o vyrobcich
spotiebitelim a obezndmit je se sprdvnym zachazenim. Podstatnou roli v nakladani
s vyrobky a dodrzovanim bezpecnosti potravin hraje i spotfebitel. Diky poskytnutym
informacim a znalostem v problematice rizik mize spotiebitel potraviny pied kontaminaci

a nezddoucimi zménami ochrénit. (Tremlova a Javirkova, 2014, s. 7)

1.1 Potravinova legislativa

Do potravinové legislativy spadaji veskeré pravni predpisy, které maji urcitou souvislost
s potravinami. Potravinova legislativa je rozhodné jedna z nejstarSich a nejvyznamnéjSich
ekonomickych aktivit, které se populace vénuje. Ma velmi dlouhou historii, jelikoZz
obchodovani s potravinami a surovinami je mezi nami uz od pradavna. V dneSni dobé je
potravinova legislativa zaméfena pievazné na ochranu zdravi clovéka a ochranu
spotiebitele. Nize jsou predstaveny nékteré pravni piedpisy tykajici se potravinové

legislativy, které povazuji za nejpodstatné;jsi.

e Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravindch a tabakovych vyrobcich a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zdkonli — od 1. 1. 2018 je v platnosti novela
zékona, ktera uklada vSem obchodim s potravinami s prodejni plochou nad 400 m?
darovat a nabizet charitim neprodejné suroviny.

e Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 — stanovuje obecné
zéasady a pozadavky potravinového prava. Natfizenim se zfizuje 1 Evropsky ufad pro
bezpe¢nost potravin a evropsky informacni systém vcasného varovani RASFF

(Rapid Alert System for Food and Feed).
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e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 — nafizeni, které se
tyka hygieny potravin. (Pravni piedpisy, © 2018)

1.2 Bezpecnost a kvalita potravin

Dostalova a Kadlec (2014, s. 26) definuji bezpecné potraviny jako ,, potraviny, které
spliuji chemicke, fyzikalni a mikrobiologické pozZadavky na bezpecnost stanovené
potravinovym pravem, nebo které jsou uvadeny na trh se souhlasem Ministerstva

zdravotnictvi.

Bezpecnost potravin ve smyslu zdravotni a hygienické nezavadnosti je zcela zietelny
zakladni predpoklad, ktery musi byt v celém potravinovém fetézci splnén. Zahrnuje
i takovou bezpecnost, diky které predchdzime moznému zranéni. Bezpecnd potravina
nesmi za Zzadnych okolnosti ohrozit zdravi konzumenta. Do bezpe€nosti potravin
nemiizeme zahrnovat jiné aspekty kvality potravin, jako jsou napiiklad senzorické
vlastnosti nebo nutri¢ni vyvéazenost. Bezpe¢nost potravin ndm zajiStuji zpracovatelé
potravin, dovozci, statni organy, zemédélska produkce, distributofi, ale i spotiebitelé.
Pravidla a podminky pro vSechny ¢lanky v potravinovém fetézci vytvari stat, ktery se
podili i na jejich kontrole dodrzovani. Pravé touto skutecnosti dava stat konzumentovi
pfiméfenou ochranu pied zranénim nebo onemocnénim zplsobenym potravinami.

Konzument pocituje od statu urcitou zaruku, Ze je potravina vhodnd ke konzumaci.

(Tremlova a Javiirkova, 2014, s. 7)
Blecharz (2011, s. 9) definuje kvalitu jako:

o , Kvalita znamend, Ze se vraci zakaznik, NE vyrobek. “

‘

o, Kvalita je zpusobilost pro uzivani. *

‘

o, Kvalita je spokojenost zakaznika. *

Kvalita vyrobkil zahrnuje celou fadu aspektl, predev§im se jedna o hygienické, nutricni,
technologické, senzorické a informacni aspekty. Kvalita také pokryva vlastni uzitnou
hodnotu, kterd je dana snadnosti kulinarni pfipravy, spotfebou a ekonomickym aspektem.
Mezi klicové parametry potravin patii pravé kvalita, kterd je tvofena a ovliviiovana
v celém priubéhu potravinového fetézce. Kvalita vyrobkil je jednim ze zakladnich
pozadavkl vyzadovanych spotiebitelem. Je nutné, abychom usilovali o kvalitu vyrobku od

koncepce az po vlastni realizaci vyrobku. (Tremlova a Javiirkova, 2014, s. 7)
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1.2.1 Hodnoceni kvality potravin

BALENI
SENZORICKE
VLASTNOSTI
/ SLOZEN] \
/ BEZPECNOST \

Obrazek 1  Pyramida  kvality

potravin (vlastni zpracovani)

o Zikladem pyramidy je vzdy bezpe€nost potraviny. Tato vlastnost je zakotvena
v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 172/2002. Clanek uvadi, Ze potravina
muze byt uvedena na trh jen v pfipadé, Ze je bezpecna. Za bezpecnou potravinu
povazujeme pouze tu, kterd je vhodna k lidské spotieb¢ a neni zdravi Skodliva.

e Slozeni potraviny nam ukazuje jeji nutriéni hodnotu. Ma samoziejmé vliv na
celkovou hodnotu produktu, kterd ndm urcuje trzni cenu a také na senzorické
vlastnosti potraviny. MuZzeme fici, zZe cena roste se zvySujici se hodnotou slozeni
potraviny. Potraviny konzumujeme proto, aby naSemu télu dodaly potiebné ziviny.

e Potraviny vSak nevyhledavame jen proto, abychom naSemu télu dodali potiebné
Ziviny, ale také pro pozitek. Pozitek je odrazem senzorickych vlastnosti potravin,
které se podili na rozhodovani o jejich hodnot¢ a piedstavuji dalsi Groven kvality.
Senzorické vlastnosti stanovujeme lidskymi smysly, ovliviiuji nds pii vybéru
vhodného produktu a hodnotime je pii konzumaci. Ziskavame tim bohaté
zkuSenosti, at’ uz kladné ¢i zaporné, které¢ vyuzivame pii dalSich ndkupech potravin.

e VdneSni dob¢é hraje vyznamnou roli pravé baleni potravin. Lidé maji rtizné
pozadavky na typy baleni a velikosti kusu. Zptsob baleni se jednoznacné podili na
vnimani hodnoty kvality produktu.

e V nejvySSim patie pyramidy se nachazi cena vyrobku, kterd odrazi jeho slozeni,
senzorické vlastnosti a zplsob baleni. Zakaznik vnimé kvalitu diky vlastnostem,
které mu pfinasi uzitek. Naopak zakaznik vzdy zvazuje vynalozené naklady na

potfizeni dané¢ho vyrobku. (Tremlova a Javirkova, 2014, s. 8, 9)
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1.2.2 Spravna vyrobni a hygienicka praxe

V potravinaifském podniku se miizeme setkat s pojmy spravna vyrobni praxe (Good
Manufacturing Practices) a spravna hygienicka praxe (Good Hygiene Practices). Jedna se o
pouzivani spravnych postupt pii zachovani podminek vyroby a hygieny. Mohou zahrnovat
pozadavky na technologické postupy, technickou dokumentaci, Skoleni pracovniki
a specifikaci surovin. Se spravnou vyrobni a hygienickou praxi se setkame v kazdé
potravinaiské firmé, kterd nema problémy s jakosti a bezpecnosti svych produktt. Spravna
vyrobni a hygienicka praxe tvofi zaklad pro systém kritickych bodu a systém fizeni jakosti.
Svazy vyrobct vytvareji prirucky spravné vyrobni praxe, kde jsou uvedeny standardy pro
danou komoditu. Kazdy svaz si maze vytvorit dokument podle svych predstav, musi vSak
zahrnovat pozadavky nafizeni hygienického balicku, ve kterém jsou jasné definovany
ptedpoklady na vyrobu v potravinatskych prostorech. (Kadlec, Melzoch, Voldfich, 2010,
str. 97)

1.3 Systém kritickych bodi (HACCP)

Zakladni princip HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) spoc¢iva v tom, ze
vyrobce provede analyzu rizik a stanovi kontrolni body a kritické kontrolni body na
zaklad¢ charakteru vyrobkd. Tento systém je piimo umérné zavisly na absolutnim poznani
vyrobniho procesu daného vyrobku. Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady je kazdy
vyrobce potravin povinen implementovat syst¢tm HACCP ve svém podniku. Pii aplikaci

systému HACCP se setkame s pojmy CP (Control Point) a CCP (Critical Control Point).

Stanoveni CP nam fikd, ze muaze dojit k ohrozeni zdravotni bezpecnosti, nema vSak
stanovenou kritickou mez a nemusi byt evidovan. Kontrola se ve vét§ing ptipadii provadi
smysloveé, méfenim casu ¢€i teploty. Oproti tomu, CCP nam oznacuji urcitou fazi vyroby,
ve které hrozi riziko kontaminace potraviny a ohrozeni zdravotni bezpecnosti. Je zde jasné
definovand kriticka mez, ktera se musi pravidelné kontrolovat a evidovat. Pokud dojde
k naruseni kritické meze, musi byt stanovena ndpravna opatieni. (Systém kritickych bodi

(HACCP), © 2017)

1.3.1 Postup zavedeni HACCP

Pti zavadéni systému HACCP je dulezité, aby vSichni ¢lenové tymu znali problematiku

vyrobnich ¢i obchodnich procesii a postup zavadeéni tohoto systému. V nize uvedenych
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bodech je znazornén postup pro zavedeni systému HACCP a tvorbu dokumentace.

(Angelovicova, 2013, s. 66)

1) Seznameni se s vyrobni Cinnosti podniku, definovani vyrobki.

2) Stanoveni tymu HACCP.

3) Definovani vyrobniho nebo obchodniho procesu.

4) Vypracovani analyzy nebezpeci.

5) Identifikace kontrolnich bodu a kritickych kontrolnich bodu.

6) Vymezeni kritickych mezi v kritickych kontrolnich bodech.

7) Stanoveni u¢innych monitorovacich postupti pro kritické kontrolni body.

8) Stanoveni napravnych a preventivnich opatieni, jestlize ze sledovani vyplyva, ze
kriticky kontrolni bod neni pod kontrolou.

9) Zavedeni ovétovacich postupt a auditil (tvorba ¢asového harmonogramu).

10) Stanoveni dokumentii a zdznamu k prokazani uc¢inného vykonévani ustanovenych
opatieni (zavedeni evidence zdravotnich prikazi zaméstnancl, vysledky

ovéfovacich postupt a internich auditti). (Angelovicova, 2013, s. 66)

1.4 Potravinové suroviny

Potravinafsky primysl ve vétSiné ptipadi zpracovavd pouze suroviny pochazejici ze
zemeédelské produkce. Primérni suroviny rostlinného nebo Zivoc¢isného pivodu se nesmi
pouzivat pfimo jako potraviny, ale museji byt n€jakym zplisobem zpracovany. Podle typu
suroviny a technologického postupu se suroviny zpracovavaji do formy vhodné ke
spotifebé (mlé¢né vyrobky) nebo se z nich vyrobi takové produkty, které slouzi pro jiné
potravinaiské vyrobky jako surovina (mouka). Vedlejsi produkty mohou byt déle pouzity
také jako suroviny pro dalsi vyrobu (melasa). Do surovin miizeme zatadit 1 latky ptidatné,
které¢ se do vyrobku davaji jen v malém mnozstvi, avSak vyznamné ovliviiuji vlastnosti
potravin. Jedna se pfedevS§im o barviva, emulgétory, aromata a sladidla. (Kadlec, Melzoch,

Voldfich, 2010, s. 19, 20)

Pokud chceme vyrdbét kvalitni potraviny, musime mit dostatek kvalitnich surovin. Cilem
potravinaiského primyslu je zpracovat zemédélskou produkci tak, aby byla vhodna pro
lidskou spotfebu pfi maximalnim vyuZiti nutri€nich sloZzek. Zemédélska produkce ma za
ukol dodavat suroviny v urcité kvalité¢ a dostatecném mnozstvi. S postupujici dobou maji
lidé stdle vy$$i pozadavky na potraviny, tudiz i suroviny pro vyrobu musi byt

sofistikovangj$i. Technologické pozadavky jsou prevazné ovliviiovany odbératelsko-
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dodavatelskymi smlouvami, zatimco hygienické pozadavky jsou ve vétsin€é piipadl
definovany legislativou. Samostatnou skupinu tvofi suroviny ozna¢ované jako bio, kdy se
jedna o suroviny produkované podle oficialn¢ definovanych zéasad ekologického
zemedelstvi. Potravinové krize v poloviné minulého stoleti vedly ke snaze ¢astecné nebo
uplné potravinové sob€stacnosti v mnoha statech. Diky zédsadnim zménam v zemédélstvi
zacaly byt n€které zem¢ sobéstacné. Mezi zdsadni zmény jednoznacné patfilo zavedeni
mechanizace, vyuziti hnojiv a chemickych ochrannych prostiedkti. (Kadlec, Melzoch,

Voldfich, 2010, s. 19, 20)

1.4.1 Suroviny rostlinného ptuvodu

V Ceské republice jsme schopni produkovat potravinaiské suroviny mirného pasma, jako
jsou brambory, cukrova fepa a obiloviny. Co se ty€e pé&stovani nékterych druhli ovoce
a zeleniny (meruiky, broskve), nejsou vynosy tak vysoké a sklizenn nejistd. U plodin
vyzadujicich teplej$i klimatické podminky jsme zavisli na dovozu surovin. Zijem
spotiebiteld o nové plodiny roste, jelikoz spotiebitelé¢ kladou vétsi diiraz na nutriéni nebo
senzorické vlastnosti. Naptiklad misto klasickych obilovin se otevird prostor pro nové
(pohanka, amarant). Na trhu nejsou zpracovavany velké objemy téchto novych obilovin,
maji vSak v nabidce potravin své misto a se zvySujicimi naroky na Zzivotospravu

konzument se budou v budoucnu zvySovat. (Kadlec, Melzoch, Voldfich, 2010, s. 20)

1.4.2 Suroviny Zivo¢isného pivodu

Suroviny Zivoc¢isného plivodu tvoii od prehistorie vyznamnou ¢ast lidské potravy. Mezi
Zivocisné suroviny patii maso, mléko, vejce a med. Masem se podle zakona o potravinach
rozumi veSkeré Casti zvifete ur€ené k vyziveé lidi. V naSich podminkéch jsou nejcastéjSim
zdrojem obzivy savci, ptaci, lovna zvéf a sladkovodni ryby. Ve svété jsou vice rozsifeny
zivocisné zdroje o meékkySe, moiské ryby a korySe. Kratkd udrznost syrového masa
v minulosti motivovala k rozvoji konzervacnich metod jako je uzeni, suseni a produkci
masnych vyrobkli. Maso zvifat, kterd jsou unavena ¢i stresovana, je hufe zpracovatelné
a skladovatelné. Proto musime dbat na to, z jakych chovili maso pochézi, jak bylo porazeno
a prepravovano. Pfi zachazeni s mastnou surovinou musime dbat na dodrzovani hygieny
a dokonalé chlazeni, z divodu mozného napadeni mikroorganismy. Maso ryb je vice
nachyln€j$i nez maso teplokrevnych zvifat, proto pro zachazeni s nimi plati mnohem
pfisnéjs§i podminky. Bezobratli se vétSinou piepravuji v Zivém stavu v ledové tfisti

a mohou se skladovat pouze po zpracovani. Velmi narocnou surovinou je mléko. Z diivodu
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velkého rizika napadnuti nékterymi mikroorganismy je jeho skladovani v Cerstvém stavu

velmi naro¢né a omezené. (Kadlec, Melzoch, Voldrich, 2010, s. 23)

1.5 Baleni potravin

Obaly, do kterych se potraviny bali, jsou velmi vyznamnym prvkem pro zakaznika. Se
zménami preferenci a zivotniho stylu zakaznikl, dochédzi i ke zménam obalovych
materidlti. Pozadavky na obaly potravin definuje legislativa. V oblasti baleni se miizeme
setkat s nejriizn€jSimi typy baleni, vétSinou se jedna o papir, plast, sklo, difevo, tkaniny,
lepenka a kov. Momentaln¢ jsou vyvijeny spousty novych typd baleni s vyuzitim
nanotechnologii. Budoucnost obalii se bude zamétovat na inteligentni obaly, inteligentni
lednicky nebo inteligentni mikrovlnné trouby. Musime se také zabyvat otdzkou
ekologi¢nosti a problematiky daného obalu, jelikoZ obalové materialy tvoii zhruba 30 %

odpadt z domacnosti. (Kadlec, Melzoch, Voldrich, 2010, s. 102)
Zakladni funkce obali jsou:

e ochrana vyrobku pied nezaddoucimi vlivy prostfedi. Tato funkce nam umoziuje
prodlouzeni  udrznosti potravin a  zajisténi  hygienickych  pozadavki
v potravinovém fetézci,

e zajiSténi vhodné manipulace s vyrobky, na zadklad€ stanovené hmotnosti, tvaru,
konstrukei a pozadavkiim pfepravy a spotiebitele;

¢ vizualné-komunikacni funkce, jelikoz je obal nositelem vyznamnych informaci
pro spotiebitele a esteticky ho ovliviiuje. (Kadlec, Melzoch, Voldfich, 2010, s.
102)

1.6 Potravinové kauzy

Pokud si jdeme koupit produkt, vzdy ptredpokladdme, ze je bezpecny a kvalitni.
Potravinatskym pramyslem hybou nejriiznéjsi skandaly. Nemusi se jen jednat o skandaly,
kdy byli spotiebitelé obrani o penize, ale jsou to bohuzel i takové kauzy, kdy doslo
k ohroZeni ¢i timrti ¢lov€ka. Mélokdy se jedna o nestastnou nahodu, jelikoz za tim vS§im
stoji pravé zisk. NiZe jsou popsany nejveétsi potravinové katastrofy, které podle mého

nazoru stoji za pfipomenuti.

e Nemoc Silenych krav  (1986-1996) — nakazena zvifata podléhala

nekontrolovatelnym agresivnim zachvatim a vroce 1996 bylo zjisténo, ze se
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nemoc pienasi na Clovéka v podobé smrtelné nemoci. Nemoc zplisobovalo
pfidavani masokostni moucky z uhynulych zvifat do krmnych smési. Diky této
tragédii zemielo pres 200 obéti.

e Miéko s melaminem (2008) — melamin je chemicka latka, pouzivana pii vyrobé
pryskyfic. Tento skandal se stal v Cing, kde onemocnélo piiblizné 50 000 kojenct
po poziti suSené¢ho mléka. Nemoc se projevovala t€zkym onemocnénim ledvin
a u 6 deti zpuisobila smrt.

e Aféry bakterie Escherichia coli (2011-2012) — v roce 2011 zemtelo zhruba 50 lidi
po poziti semen piskavice dovazené z Egypta, které obsahovaly bakterii
Escherichia coli. Tato bakterie zabijela i v roce 2012 ve Francii, kde si vyzadala 40
obéti. Bakterie se objevila v hamburgerech z mletého masa.

e Metanolova kauza (2012) - pied Sesti lety vypukla v Ceské republice takzvana
metanolova kauza. Pachatelé vyrabéli jedovaty alkohol, ktery nasledné prodavali a
distribuovali. Zemielo téméet 50 osob a dalsi desitky maji dozivotni nasledky. Dva

hlavni aktéfi, ktefi namichali smrtici koktejl, dostali dozivoti. (Vecerkova, © 2014)
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2 MANAGEMENT KVALITY A INTEGROVANY SYSTEM RIZENI

., Systéem managementu kvality chapeme jako soubor vzdajemné souvisejicich prvkii, ktery je
nedilnou soucasti celkového systemu rizeni organizaci a mél by garantovat maximalizaci
spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pri minimalni spotiebé zdrojii. Mezi prvky
systemu patri procesy, materialy, lidi, informace a zarizeni, kterych v ramci organizace
hospodarné vyuzivame, aniz bychom ohrozili schopnost svych produktu plnit pozadavky.

(Nenadal, 2008, s. 15)

2.1 Pojeti, funkce a koncepce systémi managementu kvality

Management kvality, jak ho zndme dnes, prosel za posledni desetileti obrovskym vyvojem.
O tomto systému pojednavaji i normy ISO (International Organization for Standardization)
fady 9000, kde se v posledni aktualizované verzi hovoii o systému managementu kvality
jako o systému managementu s ohledem na kvalitu. Ve svété se miizeme setkat s mnohymi
ptistupy k fizeni managementu kvality. Podle Kapsdorferové (2014, s. 16) bychom m¢li
rozdélovat stary a novy pfistup fizeni. ,,Pod novym pristupem se rozumi orientace
manazeri na uspokojeni potreb a ocekdavani zdakaznikii a filozofie komplexniho Fizeni
kvality. Filozofie starého pristupu je postavend na Fizeni prostrednictvim cilii. Stary
pristup se orientuje na dosahnuti stanovenych cilii, na kratkodobé planovani a ve vztahu ke
kvalite na inspekci a kontrolu kvality po ukonceni vyrobniho cyklu, jako na primarni prvek
zabezpeceni kvality. Novy pristup klade duraz na vyrobni procesy, potieby identifikovat

«

a vytvaret napravna opatieni a zapojeni vSech pracovnikii do procesu zlepSovani.
Spravny systém managementu kvality by mél obsahovat nasledujici kritéria:

e firmy musi systém pojmout jako nedilnou soucést jejich celkového systému
managementu. Za tento systém by nemél byt ureny pouze jeden odpovédny
pracovnik, ale problémy tykajici se kvality musi fesit celd organizace;

e vSichni zaméstnanci se musi podilet na neustalém zvySovani kvality s ohledem na
zvysujici se pozadavky zdkaznikli a jinych zdjmovych skupin. Tim chci fici, Ze
kazdy ve firmé je jakymsi ,,kvalitafem*;

e systém managementu kvality ma zarucovat urcité typické funkce. (Nenadal, 2016,

s. 12)

Jak uZ jsem zminila, pokrocilé a fungujici systémy managementu kvality maji garantovat

urcité typické funkce, které jsou definovany nize.
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a) ,,Zarucovat maximalni uspokojeni a loajalitu externich zakazmnikii i dalsich
zainteresovanych stran;

b) vytvaret prostiedi a kulturu neustalého zlepsovani vykonnosti lidi, procesi, i celé
organizace a byt motorem pozitivnich zmén a inovaci.

¢) podporovat usili organizaci k dosazeni excelence, jak v oblasti pouzivanych
pristupii k Fizeni, tak i v oblasti dosahovanych vysledkii;

d) jiz zminéné tri funkce zabezpecovat s co nejmensi spotiebou zdrojii, zejména se

zasadou, délat spravne veci hned napoprvé a spravné. *“ (Nenadal, 2016, s. 13)

Pokud se bavime o pokrocilych systémech managementu kvality, je tfeba zminit, ze se
jedna o takové systémy, které prekracuji pozadavky normy ISO 9001. Kazdou novou verzi
normy se systémy managementu kvality posouvaji vpied, avSak stdle zaostavaji za
celosvétovymi trendy managementu kvality. V praxi bychom méli rozliSovat
i certifikované a fungujici systémy kvality. V mnoha ¢eskych organizacich se mizeme
setkat s certifikovanymi systémy managementu kvality, ale jen malo z nich ma tuto
certifikaci zavedenou v praxi a vytvari diky ni néjaké vyznamnéjsi efekty. Mizeme se vSak
setkat 1 s organizacemi, které¢ nevlastni zaddny certifikat a jejich systémy managementu
kvality funguji na excelentni urovni. Pokud chce spolec¢nost v budoucnu existovat
a pronikat na trhy, méla by podporovat fungujici a pokrocilé systémy managementu

kvality. (Nenadal, 2016, s. 13)

V dne$ni dobé miZzeme rozlisit tii zakladni strategické alternativy budovani a rozvoje

systémll managementu kvality:

e koncepce ISO;
e koncepce odvétvovych standardu;

e koncepce TQM (Total Quality Management). (Nenadal, 2016, s. 14)
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Tabulka 1 Popis koncepci systému managementu kvality (Nenadal, 2016, s. 15)

; - platna pouze pro
- aplikovatelny ve
urcité odveétvi
vsech typech odvétvi a

. (automobilovy primysl,
organizaci ;
potravinaftstvi)
- odvétvoveé normy,
- normy ISO
napiiklad ISO/TS
. 9000 a ISO 10 000
16 949
- obvykle cti
pozadavky normy ISO
- zakladni, ziskané 9001
celosvétovym
- navic obsahuji
konsensem
specifické pozadavky
odvétvi
Relativné nizka Stredni

2.2 Komplexni Fizeni kvality

- aplikovatelny ve
vsech typech odvétvi

a organizaci

- neexistuje, je
povazovana za
filozofii

managementu

- zakladem jsou
tzv. modely

excelence

- modely
excelence nekladou
pozadavky, ale
obsahuji pouze
doporuceni
odvozena od
nejlepsi svétové

praxe

Vysoka

Komplexni fizeni kvality TQM (Total Quality Management) je pfistup vedeni organizace

zametfeny na kvalitu, ktery zapojuje vSechny ¢leny organizace a ma za cil dlouhodobou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

prosperitu docilenou spokojenosti zakazniki a prospéchem c¢lenll organizace a spolec¢nosti.
Vsemi ¢leny organizace jsou mysleni pracovnici ve vSech utvarech a na vSech urovnich

organizacni struktury. (Kozisek a Stieberova, 2015, s. 15)

Podle Pyzdeka a Kellera (2013, s. 51) je dilezité, aby spolecnosti ptijaly postupy pro
komplexni fizeni kvality a celkové zlepSovaly vykon podniku. Ve vétsing piipadl, kdy se
spole¢nosti rozhodly vyuzivat TQM, dosahly mnohem lepSich vztahli se zaméstnanci,

vyssi produktivitu, vétsi spokojenost zékazniki, zvySeny podil na trhu a vyssi ziskovost.

TQM je velmi naro¢nd koncepce, kterd neni nijak svdzana standardy. Proto bylo ve svété
vytvofeno a aplikovano mnoho takzvanych modelti excelence, aby byla zajisténa urcita
podpora této koncepce. V Evropé vyuzivime EFQM Model excelence, ktery zalozila
skupina vrcholovych manazeri vroce 1989 scilem zachovat konkurenceschopnost
evropskych organizaci s podporou TQM. Posledni verze tohoto modelu byla aktualizovana
v roce 2012 a diky Ceské spole¢nosti pro jakost i poprvé oficialné vydana v Eeské verzi.
Model EFQM excelence zahrnuje devét oblasti fizeni organizaci a dosahovanych vysledkd,
oznacovana jako kritéria. Zakladni smysl toho modelu spociva v tom, Ze organizace
potfebuje mit velmi spokojené a loajalni zékazniky, zaméstnance i zéstupce jinych
zainteresovanych stran, aby dosahovala dlouhodobé vysokych vysledkd vykonnosti.
Organizace také musi byt schopny nabizet dostatecné atraktivni vyrobky a sluzby, diky
svym procestim. Tyto procesy vSak vyzaduji zdroje a musi napomahat k celkovému rozvoji
strategie a dlouhodobému cileni organizaci, definované vid¢imi osobnostmi, na jejichz
chovani a pfistupech kazda GispéSna organizace stoji. V soucasnosti je tento model vniman
jako nejkomplexnéjsi néstroj fizeni a oproti normam ISO t. 9000 ho miiZeme povaZovat za
mnohem progresivngj§i, dynamiét&jsi, ale i vice naroéngjsi. Spoleénosti v Ceské republice
na tom ve srovndni se svétem nejsou moc pfiznive, jelikoz miiZeme organizace
systematicky pracujici s timto modelem spocitat na prstech dvou rukou. (Nenadal, 2016, s.

16)

2.2.1 Prirucka kvality

Prirucka kvality je zdkladni dokument systému kvality, ve kterém jsou popsany
a zachyceny vSechny prvky tohoto systému. Je zde stanovena politika kvality organizace
a samotny systém kvality organizace. Kazda firma si stanovuje sama, jak bude pfirucka
podrobnd a zformulovand a s potfebami organizace se miize menit. V soucasnosti se

zejména jakosti vénuje zvySend pozornost, coz milZzeme pozorovat zvySenym zijmem
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spolecnosti o jakost a intenzivnéjSimu sledovani nakladi na jeden vyrobek. Jako hlavni

ukazatel pro organizaci je stale produktivita, avSak kvalita a faktory spojené s ni se stavaji

vvvvvv

s. 15)

Bris (2010, s. 63) ve své knize uvadi pozadavky dle normy ISO 9001 na obsah Ptirucky

kvality. Pfirucka musi zahrnovat nasledujici kritéria:

e, jasné vymezeni systemu kvality véetné mozného vylouceni nekterych pozadavkii
a jejich zduvodneni;
® postupy systému managementu kvality ¢i odkazy na née;

e popis vzajemného pusobeni mezi procesy.

2.3 Integrovany systém Fizeni

Systém managementu kvality v organizaci musi byt velmi flexibilni, aby mohl trvale
reagovat na nové pozadavky a aspekty. Tyto pozadavky se tykaji prevazné ochrany
zivotniho prostfedi, a proto se spolecnosti snazi zavadét systém environmentalniho
managementu — EMS (Environment Management System), diky kterému zabezpeci
bezproblémové splnéni téchto pozadavki. Stale vice se také hovoii o ndrocich na
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci — HSMS (Health and Safety Management System).
Splnéni a zabezpeceni téchto pozadavkl v dnesni ekonomické situaci se pro spoustu firem,

pfevazné malych a stfednich, stava velmi ndkladnym. (Nenadal, 2008, s. 275)

Pravé proto se zavadi integrovany systém fizeni, ktery miZeme chépat jako integraci

systémii:

e managementu jakosti;
e environmentalniho managementu;

e managementu ochrany a zdravi pfi praci. (Nenadal, 2008, s. 276)

Pti propojeni standardd ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 ziskame velmi efektivni
integrovany systém fizeni. U spousty firem se vSak muzeme setkat stim, ze kazdy
jednotlivy systém fesi individualné, a proto dochdzi k velké nepiehlednosti, byrokracii
a slozitému systému, ktery potapi celou organizaci a Zddnym zplisobem nepodporuje jeji
vykonnost. U vSech tfi systémil je zajiSténa vysoka kompatibilita, av§ak je zde jeden
podstatny rozdil v zaméfeni systémui. Zatimco QMS se zaméfuje na zdkaznika, EMS

a HSMS jsou zaméfeny na celou spolecnost. (Paulova, 2014, s. 151)
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3 NORMY RADY ISO 9000

Vroce 1987 byl vydan prvni uceleny soubor norem, ktery pomdhal organizacim pfi
uplatnovani a provozovani efektivnich systém managementu jakosti. Normy maji za
sebou nékolik novelizaci, pficemz posledni probéhla vroce 2015. Strukturu norem

muzeme rozdélit do nasledujicich tad:

a) CSN EN ISO 9000:2016 (Zakladni principy a slovnik) — norma popisuje
zékladni principy a zasady systémii managementu jakosti a definuje souvisejici
terminologii. (Technické normy, © 2016)

b) CSN EN ISO 9001:2016 (Pozadavky) — V této normé jsou definovany pozadavky
na systém managementu kvality, ktery mohou spole¢nosti pouZzivat pro interni
aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni ucely s dodavateli a zdkazniky. Veber (2007,
s. 73) ve své knize uvadi definici, ktera je i pfes vykonané revize dle mého nazoru
stale platna a nejvice vystihujici: ,, Tuto normu lze povazovat za stézejni. Zpravidla
se podle ni provadi koncipovani, zavadeni, a zvlasté pak provérovani zavedeného
systému jakosti. Proto je tato norma téz oznacovana jako norma kriterialni, jejiz
pozadavky musi organizace splnit, pokud potiebuje prokazat uspésné fungovani
OMS, tedy ujistovat o svoje schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery spliuje
pozadavky zdkaznika a prislusnych predpisii, respektive ujistovat o schopnosti
trvale zvysovat spokojenost zakaznika.

¢) CSN EN ISO 9004:2010 (Rizeni udrZitelného tspéchu organizace — P¥istup
managementu kvality) — Ugelem této normy je poskytnout navod slouzici jako
podpora dosahovani trvale udrzitelného uspéchu jakékoli spole€nosti piisobici
v neustale se ménicim prostfedi. Norma neni urcena pro certifikaci a v soucasné

dobé probiha jeji revize. (ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004, © 2018)

3.1 Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016

CSN EN ISO 9001:2016 je Geskou verzi normy, ktera byla vydana v roce 2016. Toto paté
vydani zruduje a nahrazuje &étvrté vydani CSN EN ISO 9001:2009. Norma ma za cil
umoznit spolecnostem implementovat vSeobecné pouzitelné pozadavky systému
managementu kvality, které jsou zdkladem vybudovani davéry pro produkty a sluzby
poskytované v dodavatelském fetézci organizaci a lidem po celém svété. Pro tento systém
je dulezita jeho funk¢nost a vykonost bez ohledu na to, zda je certifikovan a registrovan

certifikacnimi organy nebo je zaveden bez certifikace. Norma ma predchazet nadbytecné
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administrativé a byrokracii pfi tvorbé dokumentace systému managementu kvality. Neni
pozadovana jednotnd struktura dokumentace, ale pouze soulad s pozadavky této normy, to
znamena, ze spoleCnost nemusi nic ménit, pouze musi pouzivanou dokumentaci doplnit
a sladit s pozadavky. Spole¢nost také nemusi pouzivat terminologii a definice uvedené
v normé. Nejvyraznéj§i zménou normy je jeho nova struktura. CSN EN ISO 9001:2016 ma
nyni stejnou strukturu jako vSechny standardizované systémy fizeni ISO. Zéakladni prvky
norem ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, OHSAS 18001, jsou nyni stejné. Pravé diky
tomu, je integrace ruznych systému fizeni pro spolecnosti mnohem jednodussi. (Hnatek,

2016, s. 15)

Norma CSN EN ISO 9001:2016 se sklada z deseti hlavnich kapitol, které jsou znazornény

na obrazku nize.

Piedmét Hodnoceni

ZlepSovani

normy vykonnosti

S~ N /7

Citované CSN EN ISO
dokumenty €<
9001:2016

</ N

Vedeni
(leadership)

Terminy a

Kontext

Planovani

definice

organizace

Obrazek 2 Struktura normy CSN EN ISO 9001:2016 (viastni zpracovani)
Komparace norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 9001:2009 z hlediska

terminologie a struktury je uvedena v piiloze 1.

Prvni tfi klauzule nové normy jsou z velké ¢asti shodné s CSN EN ISO 9001:2009. Od
kapitoly ,,Kontext organizace* vSak zacinaji zna¢né rozdily mezi novou a starou verzi
normy ISO 9001. Pravé téchto sedm kapitol je nyni uspotadano podle cyklu PDCA
(PLAN-DO-CHECK-ACT). Pozadavky kapitol 4, 5, 6 a 7 normy CSN EN ISO 9001:2016
spadaji pod PLAN, kapitola 8 spadd pod DO, pozadavek 9 je zatazen pod CHECK



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

a posledni kapitola 10 je pokryta ACT. Timto novym uspofadanim se systém fizeni CSN
EN ISO 9001:2016 snazi poskytnout dal$i impuls pro trvalé a systematické zlepSovani

procest v ramci organizaci. (Hnatek, 2016)

3.1.1 Kontext organizace

Tvorba kontextu organizace je uplné novym pozadavkem této normy. Norma CSN EN ISO
9001:2016 (2016, s. 16) tika, ze ,, organizace musi urcit interni a externi aspekty, které jsou
relevantni pro jeji ucel a strategické zamereni a které oviliviiuji jeji schopnost dosahovat

zamysleného vysledku v systému managementu kvality.

CSN EN ISO 9001:2016 vyzaduje, aby organizace z tohoto divodu vytvofila sviij systém
fizeni jakosti z konkrétniho kontextu, v némz je aktivni. To mimo jiné znamena, ze jako
organizace musite vzit v uvahu potieby a o¢ekavani zicastnénych stran a vyhodnotit a fesit
vnitini a vnéjsi strategické otdzky. Musite ukézat, Ze jako organizace umite porozumét

a reagovat na ocekéavani vSech zicastnénych stran.

K vypracovani internich a externich aspektd, zohlediujicich podnikatelské prostredi
organizace existuje mnoho znamych postupi. MiiZeme vyuzit analyzy SWOT ¢i PEST, ale
1 analyzu 5 sil podle Portera. Dal§im duilezitym krokem je analyza zainteresovanych stran,
ktera by méla prispét k vyssi odpoveédnosti a znalostem organizace. Rozsah systému
managementu kvality musi byt zohlednén jiz zminénymi aspekty, zainteresovanymi
stranami, ale také produkty a sluzbami spolecnosti. Organizace musi identifikovat pocet
procest v zavislosti na rozsahu a velikosti organizace a také na sloZitosti a poctu
vyrabénych produkti anebo sluzeb. Pro popis procesu a jeho rizik miZzeme vyuzit Zelvi

diagram ¢i ,,kartu procesu®. (Hnatek, 2016, s. 31-40)

3.1.2 Rizikové mysleni

Uvazovani zalozené na rizicich ma velmi dileZitou pozici v systtmu CSN EN ISO
9001:2016. Spolecnost je nyni dliirazné povzbuzovana k tomu, aby pouzivala analyzu rizik
za ucelem lepsiho rozhodovani pii vyzvach, které se projevi v jejich procesech. Pro fizeni
rizik mize organizace pouzit analyzu rizik FMEA ¢i HACCP, které¢ jsou dnes standardem

témer pro vSechny spolecnosti. (Hnatek, 2016, s. 31-123)

Durraz na fizeni rizik je v norm¢ uvadén v kapitolach: 4.4 ,,Systém managementu kvality

a jeho procesy*, 5.1 ,,Vedeni a zavazek®, 6.1 ,,Opatieni pro feSeni rizik a ptilezitosti®, 8.1
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»Planovani a fizeni provozu“, ale 1 v kapitole 9 ,,Hodnoceni vykonnosti“ a 10

»Zlepsovani®. (Hnatek, 2016, s. 31-123)

3.1.3 Zainteresované strany

V CSN EN ISO 9001:2009 byli zakaznici ¢asto oznatovani za jediné za¢astnéné strany.
Tento koncept byl viak rozsifen v nové normé CSN EN ISO 9001:2016. Nyni jsou vedle
zakaznikl zahrnovany 1 jiné zainteresované strany. Jedna se napiiklad o dodavatele,
zamestnance, akcionaie, zdkonodarné organy, spole¢nost, dozorové organy a jiné.
Organizace musi byt informovdna o vyznamu meénicich se pozadavkl a standardii téchto
zainteresovanych stran a predvidat je ve vlastnostech poskytovanych produkti a sluzeb.

(Hnatek, 2016, s. 33-34)

Neocekava se, ze by organizace musely v tomto ohledu uskutecnit zdsadni zmény, jelikoz
organizace nemiize vyrabét ani dodavat vhodny vyrobek, aniz by znal pozadavky

a oCekavani zakaznikl a zajemcti. (Hnatek, 2016, s. 33-34)

3.1.4 Zapojeni vrcholového vedeni

CSN EN ISO 9001:2016 také klade vétsi diiraz na viidéi a manazersky zavazek. Vyzaduje
vetsi zapojeni vrcholovych manazerd a vedoucich pracovnikli do fizeni systému
managementu kvality. Norma ma za ukol podpofit integraci a harmonizaci s podnikovymi
procesy a obchodnimi strategiemi. Top management nyni musi pfevzit vétSi odpoveédnost
za efektivitu systému fizeni jakosti. ISO 9001 jiz nezminuje funkci ,,pfedstavitele
managementu®, jelikoZ norma ftik4, Ze kvalita je zaleZitosti pro kazdého a pro vSechny

urovné v rdmci organizace. (Hnatek, 2016, s. 41-48)

3.1.5 Dokumentované informace

V ptedchozi verzi normy se pouzivaly terminy ,,dokumenty* a ,,zaznamy*. V nové verzi
normy jsou tyto terminy sjednoceny a nazyvaji se ,,dokumentované informace*. Informace
se mohou dokumentovat na papir, na magneticky zaznam, ale i elektronicky na disk
pocitace €1 jako fotografie nebo video. Kazda dokumentace vSak musi byt stejné, jako
dokumentace v listinné podobé€, fizena a aktualizovana. Organizace stanovuje rozsah
zdokumentovanych informaci o procesech, a to v zavislosti na faktorech, jako je naptiklad
slozitost procesl, kontext a velikost organizace nebo kompetence zaméstnancli a jiné.

(Hnatek, 2016, s. 70-75)
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4 CSNENISO 14001:2016

Norma ISO 14001 se zaméfuje na systém environmentalnitho managementu neboli
managementu Zivotniho prostfedi. V normé jsou specifikovany poZadavky na systém
environmentdlniho managementu, které pomadahaji organizacim zlepSit jejich
environmentalni vykon prostiednictvim vice efektivniho vyuzivani zdroji a snizovani
odpadt, ziskédni konkuren¢ni vyhody a davéry zcastnénych stran. Muze byt pouZita
v jakékoliv organizaci bez ohledu na jeji ¢innost. Pouziti normy CSN EN ISO 14001:2016
muze poskytnout vedeni spolecnosti a zaméstnancim i externim zucastnénym stranam
jistotu, Zze dopad na zivotni prostfedi je méfen a neustale se zlepSuje. Rozhodné existuje
spoustu divodu, pro¢ by mély mit spolecnosti strategicky ptistup ke zlepSovani Zivotniho
prostiedi. Mezi diivody a vyhody mizeme zatfadit zvySeni divéry zainteresovanych stran,
zlepSeni povésti, zvySovani zapojeni vedeni a zaméstnancu a jiné. V dnesni dobé je vydano

vice nez 300 tisic certifikatti ve vice nez 171 zemich. (ISO 14001:2015, © 2015)

Posledni revize se konala v roce 2015 a pfinesla spoustu zmén. Nejvétsi zménou prosla
struktura normy, jelikoZ se ze Ctyf kapitol rozrostla na deset kapitol. Nova struktura ma

prispét k lepSimu sjednoceni pfistupu a zjednodusit spole¢nostem integraci ISO norem.

éSN EN ISO
h _—§
14001:2016

Obrazek 3 Struktura normy CSN EN ISO 14001:2016 (viastni zpracovani)

~

Jak mzeme z obrazku vidét, nova revize normy se sklada z deseti hlavnich kapitol, které

jsou totozné s kapitolami v norm¢ ISO 9001. Jak uz jsem zminovala, divodem je
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jednodussi sjednoceni a spojeni s jinymi normami pro systém fizeni (napf. ISO 9001,
OHSAS 18001). Komparace norem CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN ISO 14001:2005

z hlediska jejich struktury je uvedena v piiloze 2.

4.1.1 Kontext organizace

Pti tvorbé revize 14001 bylo potieba, aby byla zachovana stejné struktura norem. Z toho
vyplyva, ze tato norma respektuje novou vyssi uroven struktury. Je tedy zfejmé, Ze nova
kapitola ,,Kontext organizace” v ISO 9001 bude novou normou i pro systém fizeni CSN
EN ISO 14001:2016. V ramci tohoto pozadavku, musi spolecnost zvazit interni a externi
zalezitosti a zohlednit environmentalni podminky, které mohou mit vliv na organizaci nebo
naopak. Oproti ISO 9001 obsahuje navic pozadavek na uréeni zavaznych povinnosti vici
zainteresovanym strandm a na zpfistupnéni environmentalniho systému fizeni pravé pro
tyto strany. Norma ISO 14001 neobsahuje podrobné pozadavky na procesy. (Beckova,
© 2016)

4.1.2 Rizeni rizik

Jednd se o zcela novy pozadavek, ktery se tykd rizik a pfileZitosti spojenych
s environmentalnim systémem fizeni. Organizace ma stanovit oblasti ziejmych rizik,
identifikovat rizika a planovat opatfeni k souvisejicim pftilezitostem. Nejsou zde zahrnuty
pouze environmentalni aspekty, ale 1 dal§i Casti systému, jako jsou souvislosti mezi
organizaci a dodrZovanim povinnosti. Pro posouzeni rizik a pfilezitosti by mély existovat
1 n€které plany na jejich feSeni. Tomuto poZadavku se vénuje zejména kapitola 6.1 nové

normy. (Beckové, © 2016)

4.1.3 Ostatni nové pozadavky
Do revize normy pfibyly 1 nésledujici pozadavky:

e pozadavek posoudit prileZitosti — organizace ma urcit a pladnovat pfilezitosti
vztahujici se k planovéani a environmentalnimu systému fizeni, ale i jeho dal§imu
zlepSovani,

e pozadavek na identifikovani a vyhodnoceni environmentalnich aspektii — nova
verze vyzaduje, aby pfi identifikaci a hodnoceni environmentalnich aspekti byly

zvazeny predvidatelné mimotadné situace a Zivotni cyklus vyrobkl a sluzeb;
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e poZadavky na cile a politiku — pozadavky na politiku se témét nezménily, nyni se
vsak klade vétsi diraz na zaClenéni environmentalniho systému fizeni do
strategického sméru spolecnosti, coz by mélo byt patrné také v politice. Spolecnost
také musi vyrovnat environmentalni cile se strategii spolecnosti. To znamena, ze
organizace musi urcit, zda jsou environmentalni cile kompatibilni se strategickym

smérem spolecnosti. (Beckova, © 2016)
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5 IFS FOOD

Norma IFS Food je ur€ena pro spolecnosti vyrab&jici potravinaiské vyrobky a tyka se
pouze vyrobcil zpracovavajicich potraviny nebo vyrobcei, ktefi bali volné potravinarské
vyrobky. IFS Food norma také slouzi k provadéni auditti dodavateli. Pouziva se v ptipadé
zpracovavani vyrobku, nebo pokud existuje nebezpeci znecisténi vyrobku beéhem
primarniho baleni. IFS Food je celosvétové rozsifenou normou, pfi¢emz certifikace této
normy je zejména vyzadovana spole¢nostmi v Rakousku, Némecku a Francii. Audity na
tuto normu jsou provadény jednou rocné. VSechny certifikace a audity jsou realizovany dle

6. vydani z ledna roku 2012. (Suska, 2012, s. 15-20)

V soucasné dob¢ probihd revize normy na 7. vydani. IFS v listopadu roku 2017 zvefejnila
novou upravenou verzi normy IFS Food 6.1, kterd vstoupi v platnost na zac¢atku cervence
2018. Zvetejnéni verze IFS Food 7.0 je odlozeno na konec roku 2018. Certifikace by méla

zacit 6 méesict od data publikovani nové verze.

P IFS Food —_

Obrazek 4 Struktura normy IFS Food 6 (vlastni zpracovadni)

Norma IFS Food 6 se sklada ze Sesti hlavnich kapitol. Celkova struktura normy je

znazornéna v piiloze 3.
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5.1 Pozadavky IFS Food

vvvvvv

KO (Knock-Out) pozadavky. Pokud je pfi auditu prokazano nesplnéni jednoho z celkovych
deseti KO pozadavkd, je spolecnosti odebran certifikat IFS Food. Audit se dokon¢i, aby
firma ziskala celkovy piehled o svych nedostatcich, a novy certifikacni audit bude

proveden nejdiive za 6 tydnd.
Deset pozadavku definovanych jako KO:

1. Vrcholové vedeni musi zajistit, aby si zaméstnanci byli védomi svych
odpovédnosti ve vztahu k bezpecnosti a kvalité potravin, a Ze existuji mechanismy
pro sledovani ucinnosti jejich c¢innosti. Mechanismy musi byt identifikovany
a dokumentovany.

2. U kazdého CCP (Critical Control Point) musi byt definovdny monitorovaci
postupy, aby bylo mozné zjistit piipadnou ztratu fizeni. Zdznamy z monitorovani
musi byt uchovany. VSechny CCP museji byt pod kontrolou. Monitorovani a fizeni
kazdého CCP musi ur€ovat odpovédnou osobu, datum a vysledek.

3. Musi byt zavedeny poZzadavky na osobni hygienu, kter¢ musi dodrZzovat kazdy
pracovnik, navstévnik 1 dodavatel.

4. Specifikace musi byt k dispozici pro vSechny suroviny. Specifikace musi byt
aktualni, jednoznacné, v souladu s legislativou a poZadavky zdkaznika.

5. Pokud existuji smlouvy se zakaznikem, tykajici se sloZeni ¢i receptury vyrobku
a technologickych pozadavki, musi byt tyto smlouvy dodrzovany.

6. Na zaklad¢ analyzy nebezpeci a hodnoceni rizik se musi stanovit postupy pro
zabranéni kontaminace cizimi predméty. Pokud dojde ke kontaminaci, musime
s vyrobky nakladat jako s nehodnymi.

7. Pro sledovatelnost, ktera slouzi k identifikaci SarZi vyrobkli a jejich vztahu
k Sarzim surovin a obalim musi existovat fungujici systém. Tento systém musi
zahrnovat vSechny pfisluSné zdznamy o piijmu, zpracovani a distribuci. Spole¢nost
musi zarucit a dokumentovat sledovatelnost az po samotné dodani zakaznikovi.

8. Musi byt provadény interni audity podle planu auditd, které budou zahrnovat
vSechny pozadavky normy IFS Food. Rozsah a frekvence auditi se stanovi na
zaklad€ analyzy rizik. Interni audity se musi provadét i ve skladech mimo areél

zavodu, které spole¢nost vlastni nebo najima.
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9. Pro stahovani vyrobku z trhu a zajisténi vyrobku, musi existovat u¢inny postup.

V postupu se musi uvést jasné ptirazeni odpovédnosti.

10. Musi byt formulovdna, dokumentovana a zavedena napravna opatfeni, aby se

5.1.1

zabranilo moznému vzniku neshody. Jasné se definuji odpovédnosti a terminy.

Dokumentace musi byt bezpeéné& uloZena a snadno piistupna. (Suska, 2012)

Nova verze IFS Food 6.1

V souvislosti s revizi normy IFS, byly zvefejnény zmény, které piinesla aktualizace normy

IFS Food 6 na novou verzi IFS Food 6.1. Tato nova verze je povinnd pro vSechny

spole¢nosti od 1. ¢ervence 2018. Hlavnimi zménami jsou:

5.1.2

pozadavek zaméfeny na potravinové podvody — jedna se o Upln¢ novy pozadavek,
kdy by méla spolec¢nost vytvofit opatieni pro zmirnéni téchto podvodl a zaroven
zhodnotit zranitelnost potravin;

probéhla Gprava pozadavku na fizeni alergeni;

povinnost vlozeni QR kédu na certifikat IFS kvuli lepsi schopnosti vystopovat
jejich pravost;

pozadavek na odpovédnost vrcholového vedeni — posileni interni a externi
komunikace v souvislosti s fizenim zmén a s pozadavky zékazniki, odpovédnost za
udrZovani platnosti certifikatu se presune na certifikovanou firmu;

zjednoduSeni pozadavkl na dokumentaci;

HACCP bude tzce spojen s dokumentem CODEX Alimentarius;

vEtsi naroky a pozadavky na obalovy materidl. (Fluxa, © 2017)

Ocekavané zmény IFS Food 7.0

IFS nadale rozviji 7 verzi IFS Food. Planuje se posileni procesniho a produktového

pfistupu. Hlavni témata IFS Food 7 se zaméfi na novou verzi Codex Alimentarius, ktera

pokryva integritu produktu, jako je fizeni dodavatelského fetézce a baleni v procesech

vyvoje produktli a baleni. Mezinarodni technickd komise IFS rozhodne o hlavnich

zménach v nové verzi na jafe nebo na zacatku léta roku 2018 a poté bude nova IFS Food 7

publikovana. O¢ekavany termin zvetejnéni je nejpozdéji v poslednim ctvrtleti roku 2018.

Zmeény, které¢ ma nova verze IFS Food 7 pfinést, jsou uvedeny nize. (Post, © 2018)

Integrita produktl a fizeni dodavatelského fetézce;

harmonizace s Codexem HACCP;
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e v¢tsi specifikace pozadavki na baleni (vyzkum a vyvoj);
e vyssi zaméteni na odpoveédnost;

e zmeéna v systému hodnoceni. (Post, © 2018)

IFS Food 7 ptichazi s otazkou, zda hodnoceni od A do D mulze byt zmé€néno na bodovaci
systém. Je také kladena otdzka, jak mizeme odliSit hodnoceni od ,,dokonalého* na ,,velmi
dobré®. Muze se jednat o pokus, kdy by bylo pro spolecnosti certifikované a auditované na
pohledu, nebot’ sniZzeni hodnoty v oblasti vyrobnich podniktli, kterd jsou zavisld na
poptavce velkych fetézcl a maloobchodt s potravinami v kategorii A, miize vést k niz§imu

prodeji a ztraté pracovnich mist. (Post, © 2018)

Tabulka 2 Navrh hodnoceni IF'S Food 7 (Post, © 2018)

IFS Food 7 - Hodnotici kritérium

Vysledek Vysvétleni Body ZavaZnost

Uplné splnéni pozadavku

A , 8
uvedeného v norme.

20 Dokonala implementace.

Témer uplné splnéni pozadavku
B uvedeného v normé, ale byla 15
zjisténa mala odchylka.

Velmi dobra implementace, ale prostor
pro malé vylepSeni

Pouze malé &st pozadavku byla Zakladni implementace — funguje v

C 5 | kazdodennim podnikani. Mnoho témat
zavedena. . o
se musi zlepsit.
¥ .. . Impl t i dostate¢na neb
D Pozadavek neni implementovan. -20 mpietentace neni dostateena nebo

vibec neni provedena.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TRUMF INTERNATIONAL
S.R.O.

Spolecnost TRUMF International s. r. 0. se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem koteni,
smési koteni, kofenicich piipravki a ingredienci pro potravinaisky primysl. (TRUMF

International s.r.0., © 2016)

TRUMF

Obrazek 5 Logo spolecnosti (TRUMF
International s.r.o., © 2016)

TRUMF International s. r. o. je &eska spolecnost se sidlem v Dolnim Ujezdé zaloZzena
vroce 1992, ktera diky svému zaméfeni navazala na dlouholetou tradici v masné
a uzenaiské vyrobé. Zasadni zlom nastal v roce 1995, kdy spolecnost vstoupila na trh
s vlastni fadou koteni a kofenicich smési pod znatkou TRUMF. Produkty jsou vyrabény
se nesoustfedi pouze na tuzemsky trh, ale vyvazi vyrobky do vice nez dvaceti zemi stiedni
a vychodni Evropy, Asie a USA. Obchodni zastoupeni této spolecnosti se nachazi
v Rumunsku, Bé&lorusku, Mad’arsku, Ruské federaci, na Slovensku a na Ukrajing. V Ceské
republice firma spolupracuje se spoleénostmi: VAHALA a spol. s. r. 0., Schneider Food s.
r. 0., Hamé s. r. 0., Prochazka spol. s r. 0., Kostelecké uzeniny a. s., Bivoj a. s. Mezi hlavni
odbératele vyrobkl patii masokombindty, konzervarny, vyrobce mlécnych produktt a jiné.

(TRUMF International s.r.o0., © 2016)

Spole¢nost TRUMF se zabyva zakazkovym typem vyroby, jelikoZ maji velkou rozmanitost
produktli. Jedna se o stovky, mozna i tisice typl vyrobku, které je spolecnost schopna
vyrobit, a pokud si zdkaznik nevybere z portfolia produktl, mé& firma k dispozici
vyvojovou dilnu, kterd vyvine novy vyrobek pfesné na miru a podle potieb zakaznika.
Cilovou skupinou jsou pro TRUMF obchodni spolecnosti, to znamend, ze spolecnost
neprodava své vyrobky do obchodnich fetézcii a nezaméfuje se na Sirokou vefejnost.
Pokud bychom si chtéli koupit n¢jaky vyrobek, musime navstivit podnikovou prodejnu

nebo vyuzit internetového obchodu. (interni zdroje spolecnosti)
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Obrazek 6 Sidlo spolecnosti TRUMF International (TRUMF
International s.r.o0., © 2016)

6.1 Poslani a vize spole¢nosti

»Poslanim TRUMFu je dodavat na evropsky trh vysoce kvalitni, chutné¢ a zdravé
potravindiské ptisady, které po funkcni, kvalitativni a cenové strance uspokoji potieby
Sirokych skupin zdkazniki, a pfitom maximalizovat hodnotu pro vSechny své stakeholders

(majitelé, zaméstnanci, zédkaznici, ...).“ (interni zdroje spole¢nosti)

Spole¢nost méa jasn€¢ definovanou vizi, kde je uvedeno, Ze by chtéli byt soucasti
respektovanych partnerti dodavek kvalitnich potravinaiskych piisad ve stfedni a vychodni

Evropé¢ a stfedni Asii. (interni zdroje spole¢nosti)

6.2 Kvalita

TRUMF International s.r.o. povazuje kvalitu jejich kofeni za prvofady tkol. Suroviny
nakupuji pouze od ovétenych a certifikovanych dodavatelti, kteti jim zajisti dodani kvalitni
suroviny. Jejich dodavatelé prochdzeji naroénym auditem, pii kterém se hodnoti
spolehlivost pro udrzeni vysokého standardu kvality. Vybér dodavatele na nakupovanou
surovinu vzdy probihd podle hodnoceni, které si spolecnost kazdorocné zpracovava. Firma
nakupuje suroviny z celého svéta, upfednostituji se vSak zem¢, kde ma surovina nejlepsi

senzorické vlastnosti (Mad’arsko — Paprika). (interni zdroje spole¢nosti)

Spole¢nost ma zavedeny &tyii certifikaty kvality: CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO
14001:2005, CSN EN ISO 22000:2006, IFS Food 6. V tomto roce probéhne re-certifikace
na aktudlni verzi norem ISO 9001 a ISO 14001. V roce 2018 by méla vyjit planovana
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revize mezinarodniho standardu IFS Food 6, coz znamen4, Ze by se certifikacni audity na
novou verzi konaly v roce 2019. U normy systémi managementu bezpecnosti potravin ISO
22000 prave probiha revize, kdy se schazi technicka komise, aby projednala a ptipadné
zapracovala komentaie a piipominky k pfedchozi verzi. Jeji nové vydani je naplanovano

také na rok 2018.

Jak uz jsem zminovala, kvalita spolecnosti TRUMF je na vysoké urovni a velmi pecliveé
dba na to, aby se predchdzelo neshodné vyrobé€, reklamacim, ¢i ohrozeni zdravi ¢lovéka.
Nez se dodand surovina proméni v produkt, prochazi nékolikastupiiovou kontrolou. Prvni
kontrolou prochazi jiz pti dodani, kdy laboratot provadi kontrolu jakosti pomoci
odebranych vzorkli a az po jejich nasledném odsouhlaseni mize byt surovina pouzita do
vyroby. Kontrola kvality se provadi i béhem vyrobniho procesu a posledni kontrola je
aplikovéna pti dokonceni vyrobniho procesu. Pokud laboratot neshleda zddné nedostatky,

je hotovy produkt uré¢en k expedici. (interni zdroje spole¢nosti)
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7 PRECHODOVY AUDIT

Pro vytvofeni a provedeni pfechodového auditu bylo nutné, seznamit se s novymi
pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016. Spole&nost byla
informovéana o datumu konéni recertifika¢niho auditu. S vedouci oddéleni kvality jsme se
domluvily na terminu provedeni pfechodového auditu, aby se zjistily neshody

a nedostatky, které musi spolecnost odstranit, aby si mohla certifikaty udrzet i nadale.

Abychom zjistily aktudlni stav systému managementu kvality a environmentu, byl
vytvoren prechodovy audit, ve kterém jsou uvedeny otazky, zamétené na nové pozadavky
norem. Otazky jsou seskupeny vzestupné tak, jak jsou strukturovany jednotlivé kapitoly
v aktualizovanych norméach. Zelen¢ oznacené otdzky se zaméfuji na systém
environmentalniho managementu. Celkem je pfechodovy audit rozdélen do 7 kapitol, které
obsahuji celkem 48 otazek. Nejprve se otazky =zabyvaji Upln¢ novou kapitolou
v revidované normé, coz je kontext organizace a nasleduji dal$i kapitoly, které jsou
zakonceny kapitolou zlepSovani. V niZe uvedeném piechodovém auditu, jsou uvedeny
otazky, pfehled jednotlivych zjisténi a nasledné vyhodnoceni. Vyhodnoceni je provedeno
podle miry splnéni pozadavkii od stupnice 1 az 3. Vysledkem prechodového auditu bude
zjisténi nedostatkli, které musi spoleCnost odstranit, aby splnila pozadavky

aktualizovanych norem nutnych pro tspéSnou certifikaci.

Tabulka 3 Metodika hodnoceni miry splnéni pozadavki (vlastni zpracovani)

Splnéno Vyhodnoceni Komentar

ANO 1 Pozadavek je zcela splnén a zaveden do praxe.

Pozadavek neni zcela splnén, je zpracovavan nebo neni

CASTECNE 2 dostate¢né vyladén.

NE 3 Pozadavek neni splnén.
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Tabulka 4 Prechodovy audit ISO 9001 a ISO 14001 (viastni zpracovani)

4 Kontext organizace

Ma spolecnost identifikovany interni

Organizace nema identifikovany

I a externi aspekty? interni a externi aspekty.
> Organizace ma vytvofen Registr
) environmentalnich aspekta.
3 Monitoruji a pfezkoumavaji Organizace nema identifikovany
) informace o téchto aspektech? interni a externi aspekty.
Byly identifikovany relevantni Spole¢nost ma vytvofen seznam
4. zainteresované strany a jejich zainteresovanych stran, ktery je
pozadavky? soucasti dokumentu Karty procest.
Jsou informace o téchto
ainteresovanych stranach a jejich ‘x
5. zainteresovany ) aje Ano, 1x ro¢né.
pozadavcich monitorovany a
prezkoumavany?
Spolenost ma vytvofen seznam
6. zainteresovanych stran, ktery je
soucasti dokumentu Karty procesti.
N , Ano, spolecnost ma urcen a
Je uren a dokumentovan rozsah . \
7. . . dokumentovan rozsah systému
systému managementu kvality? :
managementu kvality.
] Ano, rozsah systému EMS je k
’ dispozici zainteresovanym stranam.
5 Vedeni (leadership)
Je stanovena politika kvality a cile . .
. Ano, spolecnost ma stanovenou
9. kvality s ohledem na kontext a o . , .
S o . politiku organizace a cile kvality.
strategické zaméfeni organice?
Ano, spole¢nost ma stanovenou
10. politiku organizace a

environmentalni cile.

Je vrcholovym vedenim zajistovana
11. integrace pozadavki QMS do
podnikovych procest organizace?

Ano, vrcholové vedeni pravidelné
provéiuje integraci pozadavki QMS
do podnikovych procesu.

Podili se vrcholové vedeni na
12. A Car o
vyhledavani a zvladani rizik?

Vrcholové vedeni je ¢astecné
informovano o rizikach, které
mohou nastat.

Je vrcholové vedeni informovano
ohledné spokojenosti zakaznika?

13.

Ano, vrcholové vedeni je pravidelné
informovano ohledné spokojenosti
zakaznika.
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Ano, politika je sd€¢lovéna interné i
14 Je politika kvality sdélovana interné externé (vratnice, nasténky,
) i extern¢? informaéni systém, internetové
stranky)
Je kazdy pracovnik seznamen se Ano, pravomoce a odpovédnosti
15. svymi pravomocemi a jsou uvedeny v Popisu pracovniho
odpovédnostmi? mista.
6 Planovani
.. Gt v Rizika a pfilezitosti nejsou jasné
16. Jsou stanoveny rizika a piilezitosti? P o negsou
definovany.
17 Ma spolecnost urcena opatieni pro | Nejsou stanoveny opatfeni pro feseni
) feSeni téchto rizik a ptilezitosti? rizik a prilezitosti.
Ma spolecnost ur¢enou y , ..
N , .. Ne, pravdépodobnost vyskytu rizik,
18. pravdépodobnost vyskytu rizik a SR f
TR ani jejich zavaznost neni stanovena.
jejich zavaznost?
19 Rizika a prileZitosti nejsou jasné
) definovany.
Jsou na poradach vedeni pravideln¢ o . . “x
20. p cent p Cile jsou pfezkoumavany 1x ro¢né.
vyhodnocovany cile?
1 Jsou u cili kvality pfifazeny zdroje a | Ano, vyhodnoceni cilii je soucasti
) zpusob hodnoceni vysledk? prezkoumani vedenim.
Pro rok 2017 byly stanoveny dva
22. cile tykajici se environmentu a
nasledné vyhodnoceny.
23 Provadi spolec¢nost zmény QMS Potfeba zmén je projednavana 1x
’ planovanym zptsobem? ro¢né. Nebyla zjisténa zadna zmena.
24 Spole¢nost nema vytvoten Zivotni
) cyklus vyrobku.
7 Podpora
Ano, zvySovani odborné zplisobilosti
N . . zaméstnancu, vedeni zaznamu apod.
25. Jsou uréeny a udrZovany znalosti? . , S T
je popsano v organiza¢ni smérnici
spolecnosti.
26 Potiebné zdroje jsou spole¢nosti
) uréeny.
Jsou vytvorfeny a udrzovany nebo . . Ly .
ytvoreny any nene Ano, informace jsou vytvafeny i
27. uchovavany normou pozadované .
L. uchovavany.
dokumentované informace?
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8 Provoz

Jsou uréeny procesy potiebné pro

Ano, spole¢nost ma urceno 19

28. | plnéni pozadavki vSech relevantnich procesu, které jsou uvedeny v
zainteresovanych stran? dokumentu "Karty procesu".
Ano, spoleé¢nost ma urceny procesy
29. potiebné pro spliovani pozadavka
EMS.
Jsou stanoveny pozadavky na Ano. ve virobnich a virobkovich
30. produkty a sluzby, které budou » V& VYTODIICh a VYTODKOVY
; . 1o specifikacich.
nabizeny zakaznikiim?
31 Z\\l/a’z% ?eorrg()?diiﬁzorzilggﬁﬁgéﬁu a Ano, vyvoj je zahrnut jako kontrolni
. yvoep y bod v systému HACCP.
chyb?
30 Jsou dokumentovany informace o Ano, informace jsou pravidelné
) vystupech z navrhu a vyvoje? dokumentovany.
33 Spole¢nost nema vytvoren Zivotni
) cyklus vyrobku.
Ma spolecnost zpracovanou FMEA Anf>, ha proces meby pr.odukt’u a
34, , upravu kofeni. Zahrnuje také
analyzu? L . Y 1
analyzu rizik surovin a prostredi.
35 Jsou provedeny opatieni k Preventivni §koleni, vycvik
) predchazeni lidskych chyb? zameéstnancil.
Spolecnost disponuje krizovymi
36. .
plany (7).
Ma organizace zavedeny postupy
37 pro vstupni kontrolu surovin a Ano, provadi se vstupni kontroly
’ eviduji se zdznamy o téchto surovin, které se nasledné eviduji.
kontrolach?
Jsou stanoveny podminky pro Podminky pro sklad(?vamvjsou
38. g . - stanoveny a pravidelné
skladovani a dodrzuji se? ; .
monitorovany.
identifikova hodné o . .
Jspu identifikovany nes odne’ Ano, eviduji se neshody a nasledna
39. vystupy a provedena napravna . . o
o napravna opatieni.
opatfeni?
9 Hodnoceni vykonnosti
40 Maji procesy v organizaci stanoveny | U 7 hlavnich procesi, jsou uvedeny
) ukazatele? KPI ukazatele za posledni 3 roky.
HOd.IlOtl organizace vykonnost a Ano, systém managementu kvality je
41. efektivnost systému managementu A
. pravideln¢ hodnocen.
kvality?
4 Je monitorovana mira splnéni potfeb | Monitoruje se pii vyhodnocovani
) a ocekavani zakaznik? spokojenosti zakazniku.
43, EMS je pfezkoumavan jednou ro¢né.
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Provadi organizace interni audity v

Interni audity jsou provadény v

opatfenich a jejich vysledcich?

. . S videlnych intervalech dle
44 planovanych intervalech? pra yenl .
schvaleného planu.
10 Zlepsovani
45 Ma organizace uréeny prilezitosti ke Spolecnost kazdy rok stanovuje
) zlepSovani? ptilezitosti pro zlepSovani.
46 Spolecnost kazdy rok stanovuje
) ptilezitosti pro zlepSovani.
Realizuje nezbytna opatieni pro Ano, spolecnost ma marketingové
47. splnéni pozadavki zakaznika a oddéleni a provadi se dodavatelské
zvyseni jeho spokojenosti? ¢i zakaznické audity.
Jsou uchovavany dokumentované Ano, viechny tyto informace jsou
48. | informace o neshodéach, napravnych ’ y J

uchovavany.
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8 ANALYZA NEDOSTATKU

8.1 Analyza nedostatki ISO 9001 a ISO 14001

1)

2)

3)

4)

Interni a externi aspekty — Spolecnost TRUMF International neméla doposud
zpracovan zadny dokument, tykajici se internich a externich aspektu.

e ReSeni — Spole¢nost musi identifikovat interni a externi aspekty, které jsou
relevantni pro jeji ucCel a strategick¢é zaméieni. Tyto aspekty musi byt
zavedeny do praxe a musi se odrazet ve SWOT analyze.

Zainteresované strany — Spole¢nost ma identifikovany zainteresované strany
a stanoveny vhodny zplisob vzajemné komunikace. Neni zpracovana analyza, ktera
by vedla k jasné&jSimu ptehledu o tom, které zainteresované strany ji podporuji nebo
omezuji.

e Refeni — Vytvofit analyzu zainteresovanych stran a zjiténé vysledky
implementovat do matice vlivu a zdjmu.

Rizika a pfilezitosti — Nejsou jasné definovany rizika a pftilezitosti spolecnosti
s ohledem na systém managementu kvality a environmentu. Vrcholové vedeni se
nezapojuje do vyhledavani a zvladani rizik. Spole¢nost nemé stanoveny opatieni
pro fesSeni téchto rizik.

e Refeni — Spole¢nost musi vytvofit SWOT analyzu s ohledem na vnitini
a vnéjSi kontext organizace. Na tvorbé této analyzy se musi podilet
vrcholové vedeni. K riziklim a pfilezitostem musi byt definovany opatieni
vedouci k jejich feSeni. Pro vyhodnoceni rizik pouzit PNH metodu.

Cile a politika — V aktualizovanych normach je kladen diraz na to, aby politika
1 cile byly v souladu se strategii a kontextem organizace. Pfi tvorbé politiky cilti
musime zvazit nase interni a externi aspekty, ale 1 potieby zainteresovanych stran.
Cile jsou prezkoumavany pouze 1x ro¢n€. U potravinaiskych norem (BRC, IFS
Food 7) se ocekava pravidelné pirezkoumani cilti kazdé 3 mésice. Tudiz by bylo
vhodné tento pfistup zavést jiz nyni.

e Reseni — Pfezkoumat cile a politiku, zda odpovidé strategickym zamé&riim
a kontextu organizace, popitipad¢ provést upravu. Ke kazdému cili stanovit
zpusob jeho hodnoceni. Hodnoceni cilii pfezkoumévat na poradach vedeni

kazdé 3 mésice.
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5) Zivotni cyklus vyrobku — spole¢nost neméa zpracovan Zivotni cyklus svych
vyrobkd. Tento pozadavek se objevuje v normé¢ ISO 14001 poprvé, jelikoz se
spolecnosti musi zajimat o to, co se déje s jejich vyrobkem i1 po jeho prodeji.
Nejedna se tedy jen o zivotni cyklus ukonceny kone¢nym spotiebitelem, ale musi
byt napiiklad i definovano, co se déje s obalem vyrobku po jeho spotiebg.

e ReSeni — Vytvofit proces Zivotniho cyklu vyrobku. Musi byt definovano, co
se déje s vyrobkem po jeho prodeji a jaky je postup v ptipadé, ze se vyrobek

neproda.

8.2 Ostatni zjiSténé nedostatky

1. Certifikace ISO 22000 a IFS Food 6 — obé normy se zaméfuji na bezpecnost
potravin a potravinové vyroby. Norma IFS Food 6 m4a mnohem ptisnéjsi poZadavky
neZ norma ISO 22000, tudiz je zbytecné, aby spolecnost normu ISO 22000 dale
certifikovala.

e Refeni — Vypoditat roéni naklady na udrZeni certifikitu ISO 22000.
Analyzovat, ktera normu preferuji nasi odbératelé a dodavatelé. Zruseni

certifikace, kterd ma pro spole¢nost nejmensi piinos.

8.3 Akcni plan

Diky ptechodovému auditu, jsme zjistily jednotlivé nedostatky, které musi spolecnost
TRUMF International odstranit, aby ziskala certifikaci na syst¢ém managementu kvality

a environmentu.

Zjisténé nedostatky, které v prechodovém auditu nabyvaji hodnoty 2 a 3 byly
zaznamenany do akéniho planu, diky kterému ziskdme snadnéj$i ptehled o jednotlivych
krocich a mizeme sledovat pribéh plnéni nasich cilii. Ke kazdému zjisténi jsme definovaly
napravna opatteni, které povedou k odstranéni neshody. Aby certifikace byla uspésna,
stanovily jsme v akénim plénu také odpovédnosti za dosazeni poZzadavku, datum
dokonceni a stav. Vyznamnym prvkem je v akénim planu také dulezitost pozadavki, coz

vede k jednodusSimu rozpoznéni naSich priorit. Stupnice dilezitosti je zobrazena nize.
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Tabulka 5 Stupnice diilezitosti jednotlivych zjisteni (vilastni

zpracovadni)

Stupnice diilezitosti pozadavki

1 Miize nam to pomoci, ale neni to povinnost.

2 Je potieba pozadavek doladit.

3 Pozadavek se musi zdsadn¢ zpracovat.
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Tabulka 6 Akcni plan k prechodovému auditu (viastni zpracovani)

Cislo . cow n o ot v . . v « .
9 Kapitola Zjisténi Dulezitost Napravné opatreni Odpovédnost | Deadline Stav
pozadavku
Organizace nema identifikovany interni Identifikovat interni a externi aspekty,
1.,2.3. 4.1 & ; Y 3 zavést do praxe a propojit se SWOT Vedeni leden 2018
a externi aspekty. ,
analyzou.
Oreanizace nemé provedenou analvzu Identifikovat zainteresované strany a
4. 4.2 & . proa ¥ 1 nasledné& provést analyzu. Zavést do Vedeni leden 2018
zainteresovanych stran. . ,
praxe a propojit se SWOT analyzou.
Politika a cile musi odpovidat Zakomponovat aspekty, potieby
9., 10. 5.2 strategickému sméFovani a kontextu 2 zainteresovanych stran a strategické Vedeni leden 2018
organizace. zamg&feni do cilt a politiky kvality.
Vrvc hf) k)ve Vedefn Je pouze nekovl} }q at Zapojit vedeni do vyhledavani a zvladani , .
12. 5.1 ro¢né& informovéano o nejzdvazngjsich 2 . , Vedeni prosinec 2017
C rizik — tvorba SWOT analyzy.
rizikéch.
16. 6.1 Rizika a pﬁleiitos?i nejsou jasné 3 Definovat rizika a pfile’iitosti pomoci Vedeni prosinec 2017
definovany. SWOT analyzy.
17, 6.1 Nej souvstanoxfepy Op?.:[f‘efl‘i pro feSeni 3 Identiﬁkova}t moiné o;v)?\tfer}i pro feseni Vedeni prosinec 2017
téchto rizik a pftilezitosti. rizik a piilezitosti.
Neni stanovena pravdépodobnost Lo , , .
18. 6.1 ” T R 1 Hodnoceni rizik pomoci PNH metody. Vedeni prosinec 2017
vyskytu rizik a jejich zavaznost.
Rizika a pfilezitosti nejsou jasné Definovat environmentalni rizika a , .
19. 6.1 definovany s ohledem na EMS. 3 piilezitosti pomoci SWOT analyzy. Vedeni prosinec 2017
20. 6.2 Cile jsou prezkoumavany 1x rocné. 2 Stanovit pravidelné vyhodnocovin cild Vedeni prosinec 2017
kvality na poradach vedeni.
24., 33. 6.1,8.1 Spolecnost nemd zpracovany zivotni 3 Vytvofeni Zivotniho cyklu vyrobku. Vedeni prosinec 2017
cyklus vyrobku.
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9 NAVRH EFEKTIVNI IMPLEMENTACE NOVYCH POZADAVKU

9.1 Interni a externi aspekty

Definovani internich a externich aspektd je novym pozadavkem normy. Spole¢nosti uréené
aspekty mohou byt negativni a pozitivni faktory, zalezitosti ¢i podminky, které zasluhuji
zvazeni. Pfi zvazovani internich aspektli byly brany v uvahu hodnoty, znalosti, kultura
a vykonnost organizace. Externi aspekty byly definovany na zékladé¢ pravniho,
technologického, konkuren¢niho, trzniho, kulturniho, socialniho a ekonomického prostredi.

Vyznam pro systém managementu kvality a environmentu byl vyjadien ¢iselnou hodnotou

cvwr

Interni a externi aspekty budou nasledné zohlednény ve SWOT analyze. Aspekty budou
minimalné 1x ro¢n¢ prezkoumavany spolu se SWOT analyzou ve vazb¢ na splnéné cile,

nové prilezitosti a nova rizika v rdmci rocniho pfezkoumani systému.

Tabulka 7 Interni a externi aspekty (vlastni zpracovani)

Aspekt Interni/externi Dopad na QMS a EMS Vyznam
o : hota i isk zpé '
Podpora majitelis Interni Oc S)ta 1qvest9vat Z1S zpet do rozv0]e” 9
spolecnosti a nakupu novych technologii.
Nemoderni technologie a nedostate¢na
Technologie Interni kapacita. Investice do automatizace a 8
robotizace.
Nedostatek Nachazime se ve stavu nezdravé

Externi nezamestnanosti, tudiZ je obtizné nabirani 9

racovni sil : = A & g alc
P Y novych zaméstnanct a brigadnikd.

Zahranicni Externi Spole¢nost ma pobocky v zahrani¢i a neni 7
zastoupeni firmy vazana jen na Cesky trh.
Kvalifikovany a schopny personal v oblasti
, . , taci, diky kterému je zajiSt€éna moznost
Prace s dotacemi Externi N & ac ¢ Y KleTemu J© zaJIstend moznost 5
cerpani dotaci pro projekty (snizeni nakladd,
zvySeni efektivity a kvality).
Vyrobni a Velikost a uspotadani budov neumoznuje 1épe
nevyrobni Interni a levnéji zvladnout logistické toky v ramci 6
prostory vyrobnich procest.
Dopravni , Vyborna dopravni dostupnost, rozvoj dalni¢ni
Externi X 1 . SR 7
dostupnost sité v blizkosti spolecnosti.
Umisteni , Spole¢nost se nachazi v tésné blizkosti
Externi 4

spolecnosti rodinnych domt.
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Legislativni
pozadavky

Kvalitni
zameéstnanci

Benefity pro
zameéstnance

Tlak na snizovani

ceny

Informacni
technologie

Normy prijaté
organizact

Externi

Interni

Interni

Externi/Interni

Interni

Interni

9.2 Zainteresované strany

Spolecnost se musi fidit legislativnimi
pozadavky, které jsou v potravinafstvi velmi
rozsahlé. Dodrzovani GDPR a dotac¢nich
pozadavkii.

Spolecnost disponuje lidmi s vysokymi
schopnostmi, znalostmi, dovednostmi a
vysokou kvalifikaci. Delsi doba adaptacniho
procesu a vys$i riziko neshod zptisobené
lidskym faktorem.

Minimalni benefity pro zaméstnance, coz vede
ke fluktuaci zaméstnanci. Riziko nedodrzeni
dodavek v dohodnuty termin.

Pokud bude spole¢nost nucena do snizovani
ceny, mize byt ohrozena dosavadni kvalita
produkta.

Pravidelna aktualizace informacnich systému.
Vysoka dostupnost a ditvérnost informaci.

Spravna aplikace a integrace pozadavkid norem.

Vétsi konkurenceschopnost a ziskani novych
zakazek.

Plvodni normy nezohlediovaly zainteresované strany, jedna se tedy o novy poZadavek.

Organizace musi urcit skupiny nebo osoby, které je ovliviiuji nebo mohou ovlivnit. Vedeni

organizace tedy

identifikovalo

relevantni zainteresované strany. U jednotlivych

zainteresovanych stran organizace urcila jejich pozadavky a vystupy. PozZadavky

zainteresovanych stran jsou stanoveny v souladu se strategickym zaméfenim organizace.

Aby mohla spolecnost TRUMF International rozpoznat, kterd zainteresovand strana je pro

ni klicova, byly tyto strany ohodnoceny podle jejich vlivu, ktery na spole¢nost mohou mit

a také podle jejich miry zajmu o spole¢nost. Hodnoceni probihalo na skéale od 1 do 10,

pfiemz 1 znaci nejmensi vliv a z4jem a 10 znamena nejvétsi vliv a zajem.
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Tabulka 8 Analyza zainteresovanych stran (vlastni zpracovani)

POZADAVKY

Pozadavky na dodavku
technologického feseni a
potravinovych ptisad

Pozadavek zhodnoceni
majetku

Odbér svych produkti

Uspokojeni svych potieb

Pozadavek na nizkou
psychofyzickou aktivitu
zamestnance, pracovni doba
zaméstnance, moznost ¢erpani
dovolené dle pozadavki
zamestnance

Absence negativnich dopadu z
podnikani

Impulsy pro rozvoj firemniho
potencialu

Naplnéni legislativnich
pozadavkil

Nulové problémy, ptispévky

Naplnéni legislativnich
pozadavkil

Plnéni zavazku

Naplnéni legislativnich
pozadavki

Pozadavek splnéni
certifikacnich podminek

Plnéni legislativnich
pozadavki
PlInéni legislativnich

pozadavkd, dotacnich
pozadavkid a GDPR

VYSTUPY

Dodavky, véasné platby,
dlouhodoby obchodni
vztah

OTZ, trvaly zisk, dobra
povést firmy

Vcasné platby,
dlouhodoby obchodni
vztah

Pracovni prilezitosti,
uspokojiva odména,
benefity

Splnéni pozadavki od
rodin zaméstnanct

CSR (spolecenska
odpovédnost
organizace)

Rist konkuren¢ni pozice

Splnéni pozadavkl

CSR (spolecenska
odpoveédnost
organizace)

Splnéni pozadavka

Solventnost a
transparentnost

Splnéni pozadavka

Prokazani splnéni

Splnéni legislativnich
pozadavka

Splnéni legislativnich a
dotac¢nich pozadavki a
GDPR

VLIV ZAJEM

10

10

10

10

10
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Z provedené analyzy zainteresovanych stran je nyni patrné, které zainteresované strany

jsou pro nas klicové. Zjisténé hodnoty byly implementovany do matice vlivu a zajmu.

%u Odbératelé
= Rodiny zaméstnanci Mayitels
” Finanénidfad Dodavatelé
Vlida Zaméstnanci
— Evropska Unie Eonkurence
= Kontrolni organy
el
[
4]
= Vefenost
E Pojidfavny Certifik aﬁlp:li’?rgflﬂ}-'
Banky Obecni diad

i
o
R

=

nizka vysoka

Mira vlivu

Obrazek 7 Matice vlivu a zdjmu (vlastni zpracovani)

Diky této matici, miize organizace rozpoznat, ktera zainteresovana strana ma vliv ¢i zéjem
na tvorbé jeji strategie a dosazeni cili. Je dilezité znat postoje zainteresovanych stran,
jelikoZz hraji obrovskou roli pfi rozhodovani o strategickém sméfovani organizace.
Vystupem jsou 4 skupiny zainteresovanych stran, rozdélené podle jejich miry vlivu na
spoleC¢nost a miry zajmu. Nejveétsi miru vlivu a ocekdvani maji odbératelé, majitelé,
zaméstnanci, dodavatelé, konkurence a kontrolni organy. Je velmi dilezité, aby probihala

komunikace a tizka spoluprace s t€émito subjekty na vysoké tirovni.

9.3 Rizika a prilezitosti

Aby probihalo pldnovani systému managementu kvality a environmentu v souladu
s normami, musi organizace urCit rizika a pfilezitosti. Organizace pii stanoveni rizik
a prilezitosti zvazila aspekty, pozadavky zainteresovanych stran a rozsah managementu
kvality a environmentu. Vedeni organizace se rozhodlo stanovit hrozby a pfileZitosti

pomoci SWOT analyzy.
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Kvalita lidi — obor, vzd&lani, znalosti Spoluprace mezi oddélenimi
Pobocky v zahraniéi (neni vazba pouze na trh CR) | Maly prodej vyrobkd vysoké kvality v zahranici
Finanéni zdravi Nizka flexibilita ve vyvoji novych vyrobku
Stabilita kvality Dlouha predprodejni faze vyrobku
Flexibilita dodavek Loajalita distributor(i znacky TRUMF
Vyborna pozice na ¢eském trhu, tradice firmy Vysoka mira operativy
Investice do vzdélavani zaméstnancd Zameéstnanecké benefity pro jejich udrzeni
Informacni technologie Lezaky
Vlastni extrakce Neznalost ostatnich trhi
Certifikace ISO 9001, ISO 14001, I1SO 22000, IFS
Food 6
Akvizi¢ni prilezitosti Pokles ziskovosti odvétvi
Nové trhy (geograficky) i mimo Evropu Trh prace, fluktuace, absence pracovni sily
Nové segmenty Tlak na sniZovani ceny
Vyhradni zastoupeni jinych vyrobci Kurzové zmény
Prechod k levnéjsim vyrobkim (vice aditiv) Platebni nekazen zakazniku
e B Zhorseni mezinérc.>dn|"ch vztah(, zmény
legislativy
Posileni goodwill Hrozby antropogenniho plvodu
Vyuziti automatizace a robotizace Zména doby splatnosti plateb
Nesprdvna kalibrace klicovych méridel
Zvysovani cen materialu a zbozi

Obrazek 8 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
Organizace musi také planovat opatfeni pro feSeni téchto rizik a ptilezitosti. Opatieni pro
feSeni prilezitosti jsou vytvofena v rdmci stanovovani cilti kvality a environmentu. Pokud
je indikovana potieba, jsou provadény preventivni opatieni k odstranéni rizik. Hlavnim
preventivnim opatfenim je systém kritickych bod (HACCP). Jednou za rok je
prezkoumana jeho uc¢innost a stanovena nova opatiteni. Jako dal§i preventivni opatieni se
provadi hygiena a sanitace pracovnich a skladovacich prostor a jejich desinfekce,

dezinsekce a deratizace.

9.3.1 Vyhodnoceni rizik

Ze SWOT analyzy nam vyplyva, ze se organizace musi zabyvat 11 hlavnimi riziky.
Hodnoceni rizik miize probihat mnoha zpusoby, zalezi v§ak na poskytnutych informacich,

moznostech posuzovatelli, druhu ohroZeni a jiné. Dle mého nazoru, je nejlepSim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

zpusobem, jak rizika vyhodnotit, vyuziti jednoduché¢ bodové polokvantitativni ,,PNH*

metody. U této metody jsou rizika posuzovana ve 3 nésledujicich slozkach:

e  P“—pravdépodobnost vzniku rizika;
o  N*“— pravdépodobnost nasledkl (zavaznost rizika);

e  H* - nazor hodnotiteld na riziko.

Pro posouzeni pravdépodobnost vzniku rizika, se kterou mize odhadované nebezpeci

nastat bude vyuzita stupnice odhadu pravdépodobnosti vzestupné ¢islem 1 az 5.

Tabulka 9 Stupnice pravdépodobnosti vzniku rizika (viastni

zpracovani)
Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

Ke stanoveni zavaznosti rizika pouzijeme rovnéz stupnici od 1 do 5.

Tabulka 10 Stupnice pravdépodobnosti nasledkii (viastni

zpracovani)

Z4dné nasledky

—_

Minimalni nasledky
Vazngjsi nasledky

Tézké nasledky

[, R SN US B \S]

Katastrofalni nasledky — likvidace firmy

Posledni slozkou je ndzor hodnotitelll na riziko. Hodnotitel se musi divat na riziko ze vSech
uhl pohledu. Posuzuje naptiklad ¢as plisobeni ohrozeni, vliv pracovniho systému, stafi
a technicky stav technologickych zatizeni, pracovni prostiedi, psychosocialni rizikové

faktory a jiné. Nazor hodnotitelli je mozné vyhodnotit na stupnici od 1 do 5.
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Tabulka 11 Stupnice na ndzory hodnotitelu (vlastni zpracovani)

Nazor hodnotitelu

Zanedbatelny vliv na miru zavaznosti a ohrozeni 1

Maly vliv na miru zavaznosti a ohrozeni 2

V¢Etsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozeni a 3
zavaznosti

Velky a vyznamny vliv na miru ohrozeni a 4
zavaznosti

Vice vyznamnych a neptiznivych vlivli na 5

zavaznost a nasledky ohrozeni a nebezpeci

Celkové vyhodnoceni rizika ziskame soucinem vSech 3 slozek. Vystupem tohoto

hodnoceni zjistime miru rizika — ,,R*“, kdy R=P x N x H.

Tabulka 12 Stupnice hodnoceni miry rizika (vlastni

zpracovani)
Velikost R Mira rizika
vice nez 110 Nepfijatelné riziko
60 az 110 Nezadouci riziko
30 az 60 Mirné riziko
10 az 30 Akceptovatelné riziko
0az10 Bezvyznamné riziko

Vyslednd mira rizika nam sd¢€luje, na jaké rizika se musi organizace prioritn¢ zameétit
a usilovné fesit a pfijimat opateni ke sniZeni rizika.

V nize uvedené tabulce jsou hodnoceny rizika, kterd byla zjis§téna pomoci SWOT analyzy.
Co se ty¢e nazoru hodnotitele, je vzdy kladen dlraz na to, aby byl hodnotitel tizce spjat

s problematikou rizika. To znamend, Ze riziko tykajici se kalibrace métidel, nemulze

ohodnotit finan¢ni feditel, ale naopak metrolog ¢i vedouci oddéleni kvality.
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Tabulka 13 Vyhodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Pokles ziskovosti
odvétvi

Trh prace,
fluktuace, absence
pracovni sily

Tlak na sniZovani
ceny

Kurzové zmény

Platebni nekazen
zakaznika

ZhorsSeni
mezinarodnich
vztahi, zmény

legislativy

Hrozby
antropogenniho
piivodu

Zména doby
splatnosti plateb

Nespravna
kalibrace
kli¢ovych méridel

ZvySovani cen
materialu a zbozi

60

80

24

48

48

27

32

27

48

48

Rozsiteni portfolia produkti, hledani
novych pftilezitosti, trvalé zhodnocovani
majetku, dlouhodobé investice

Komunikace se zaméstnanci, benefity,
outplacement, programy zdravi,
vzdélavani zaméstnancti,, vhodné
ergonomické podminky, oslovovani head
huntingovych agentur

Komunikace s odbérateli i dodavateli,
vyhledavani novych dodavatelti, zvySeni
efektivity prace

Predem uzaviené smlouvy s dodavateli a
odbérateli

Platba predem, zasilani upozornéni k
provedeni platby, sankce po nezaplaceni,
prodej pohledavek

Pravidelné sledovani mezinarodnich
vztaht a legislativy

Spravné zaskoleni zaméstnancti, kontrola
zaméstnancil (vratnice), havarijni plan

Pfedem stanovené terminy plateb

Dodrzovani kalibra¢nich lhtt, pravidelna
kalibrace etalony

Predem uzaviené smlouvy s dodavateli,
hledani substitutii

Ve vySe uvedené tabulce jsou vyhodnoceny jednotliva rizika. Mizeme vidét, ze dve rizika

z celkovych deseti spadaji do kategorie nezadouci. Tyto dvé rizika vyzaduji, aby se

spolecnost peclivé zaméfila na opatfeni, kterd mohou riziko snizit na ptijatelnou troven.

Nejvetsi cast rizik se nachazi v kategorii ,,mirné riziko*. V této kategorii neni nutnost

opatfeni tak zavazna. Opatieni se obvykle realizuji dle rozhodnuti vedeni spolecnosti.

Hrozby s nejnizsi mirou rizika jsou akceptovatelné, pokud s tim souhlasi vedeni. Vedeni

spolecnosti zpravidla zvazuje naklady na piipadné fesSeni ¢i zlepSeni.
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9.4 Cile a politika

Spolecnost zvazila interni a externi aspekty, ale i potieby zainteresovanych stran a dosla
k zavéru, Ze cile 1 politika jsou v souladu se strategii a kontextem organizace. Jednotlivé
cile jsou méfitelné a konzistentni s politikou. Jelikoz je organizace drzitelem certifikatu
IFS, 1ze ocekévat, Zze budou mit i nadale zajem o jeho udrzeni. Norma IFS se diky novym
revizim stale vice priblizuje mnohem piisn€jsi potravinarské normé BRC. Pravé v normé
BRC je pozadovano pravidelné prezkoumavani cili. Dle mého nazoru, by bylo jiz nyni
vhodné implementovat toto ptfezkoumani do planu porad, kde by se cile kazdé tfi mésice
hodnotily. Spolecnost to nijak zvlast’ nezatizi a v budoucnu se nebude muset timto novym
pozadavkem zabyvat. U kazdého cile je urcen zpiisob jeho hodnoceni, coZ spolecnosti

usnadni cestu za jeho dosazenim.

Tabulka 14 Metodika pro definovani cilit po implementaci zpiisobu hodnoceni (viastni

zpracovani)

Zajisténi instalace a zprovoznéni nového evakuacniho systému
Cil (akustické sirény) v ramci budov nasi spole¢nosti, za uc¢elem krizové
havarie typu pozZar.

Odpovédnost Vyrobni feditel, externi BOZP/PO technik
Termin 30.11.2018

Zdroje Z rozpoctu

Zpusob planovaini

rrvr , Porada vedeni 1x za 3 mésice
a dil¢i hodnoceni

9.5 Zivotni cyklus vyrobku

Spolecnost TRUMF International usiluje o minimalizaci dopadu na Zivotni prostiedi
béhem Zivotniho cyklu vyrobku. Jako vyrobce si uvédomuje, Ze ma nejvétsi vliv na dopad
zivotniho prostiedi béhem Zivotniho cyklu vyrobku, protoZe chape a zna celkové sloZeni
svych vyrobkli. Novym pozadavkem normy ISO 14001 je, ze musi organizace v ramci
uréovani environmentalnich aspektii a planovani a fizeni provozu brat na védomi hlediska
zivotniho cyklu. V Zivotnim cyklu musi byt zahrnuta i faze, kterd nastdva po spotiebé
konzumentem. Zivotni cyklus vyrobku je rozdélen do dvou procesii. Prvni proces se
sklada z vyzkumu a vyvoje vyrobku, druhy proces uz je samotnd vyroba produktu dle

pozadavku zédkaznika.
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1. Vyzkum a vyvoj
a) Zacatek procesu — pozadavek od zédkaznika
b) Proces vyzkumu a vyvoje
1.  Komunikace se zakaznikem a specifikace
ii.  Vyzkum a vyvoj produktu a obalu + komunikace
iii.  Vyhodnoceni vzorku
iv.  Schvdleni zdkaznikem
v.  UloZeni referen¢niho vzorku
vi.  Likvidace referen¢niho vzorku — referen¢ni vzorky se uchovavaji po
dobu expirace ve skladu vzorki, poté jsou zlikvidovany (Protokol
o likvidaci). Za jejich spravu odpovidé vedouci vyvoje.

¢) Konec procesu — zavedeni nového produktu

PoZadavek od Komunikace a Viyzkum a vyvoj |y Vyhodnoceni
Zakaznika specifikace produktu + obalu vzorku
______ Odpady, _4: <:: )
’ recyklace Energie a
' <_ materialy
. ’ Likvidace UlozZeni — [
Zavepdrgghnmnuvehn <— referencnich <€— referenéniho < zgﬁar::silﬁgrln
VEZOrkU VEOrku &

Protokol o likvidaci

Obrazek 9 Zivotni cyklus — vyzkum a vyvoj (viastni zpracovani)

2. Vyroba produktu
a) Zacatek procesu — pozadavek od zédkaznika (objednéavka)
b) Proces vyroby produktu
i.  NavéaZeni surovin
ii.  Mezioperacni kontrola
iii.  Michani
iv.  Baleni

v.  Vystupni kontrola
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vi.  Archivace vzorkl — Sypké vyrobky se uchovavaji po dobu expirace ve
svafeném sacku z PET folie a tekuté vyrobky ve Sroubovaci lahvi, pevné
uzaviene.

vii.  Skladovéani ve skladu hotovych vyrobku
viii.  Vychystadvani vyrobki
ix.  Expedice (vlastni pfeprava nebo externi ptepravce)

¢) Konec procesu — uzavieni objednavky

Fofadavek od o <:I
zakaznika —— Zpracovani a vyroba — Skdad SVWP |1 ,'::uvan':.;_fm!'o:- L
[objednivka) zakazn
T : -~ Energie a
C;d Id - materialy
pady i
______ Konec Zivotnost T o Expedice k
Recyklace G «— LEiti spoffebitelam  +— A <:|

Obrazek 10 Zivotni cyklus — vyroba produktu (viastni zpracovani)

r~r

Pokud nedojde k expedici zboZi, je sledovana jeho expirace. Pokud se blizi doba konce
expirace, spolecnost nabidne zdkaznikovi vyrobek se slevou. DalSim feSenim je
prodlouzeni doby expirace €i pfepracovani ze strany vyvoje. Posledni variantou je vzdy az

samotnd likvidace vyrobku.

Obaly, ve kterych se produkty dodavaji jsou vyrobeny z plastu a jsou vhodné ke styku
s potravinou. Mezi zakazniky spolecnosti patii prevazné velké spolecnosti, které kladou
diiraz na snizovani odpadl a podporuji recyklaci. Obalovy material je pIné recyklovatelny,
coz spoleCnostem umoZziuje nendrocné zbaveni odpadu a zaroven tim podporuji vznik

novych produktii s minimem vzniku novych plasti.

9.6 Vyhodnoceni akéniho planu

Pro nedostatky uvedené¢ v Akénim planu byla spolecnost TRUMF International nucena
provést napravnd opatieni, aby byla certifikovana na nové normy. Pii spliovani
feSeny prioritné. VSechny nedostatky byly napraveny do stanoveného terminu. Celkové

vyhodnoceni akéniho planu je uvedeno v tabulce nize.
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Tabulka 15 Vyhodnoceni akcniho planu (viastni zpracovani)

Cislo . cow n o ot v . . v « .
9 Kapitola Zjisténi Dulezitost Napravné opatreni Odpovédnost | Deadline Stav
pozadavku
Organizace nema identifikovany interni Identifikovat interni a externi aspekty,
1.,2,3. 4.1 & ; Y 3 zavést do praxe a propojit se SWOT Vedeni leden 2018 /
a externi aspekty. ,
analyzou.
Oreanizace nemé provedenou analvzu Identifikovat zainteresované strany a
4. 4.2 & . prot ¥ 1 nasledné provést analyzu. Zavést do Vedeni leden 2018 /
zainteresovanych stran. . ,
praxe a propojit se SWOT analyzou.
Politika a cile musi odpovidat Zakomponovat aspekty, potieby
9., 10. 5.2 strategickému smé&fovani a kontextu 2 zainteresovanych stran a strategické Vedeni leden 2018 /
organizace. zamg&feni do cilu a politiky kvality.
Vrcholové vedeni je pouze nékolikrat .. , A 1A
“ x: . . s Zapojit vedeni do vyhledavani a zvladani , .
12. 5.1 ro¢né& informovéano o nejzdvazngjsich 2 . , Vedeni prosinec 2017 /
C rizik — tvorba SWOT analyzy.
rizikéch.
16 6.1 Rizika a pfilezitosti nejsou jasné 3 Definovat rizika a pfilezitosti pomoci Vedeni rosinec 2017 /
’ ’ definovany. SWOT analyzy. p
17. 6.1 Nej souvstanoYepy opavl:[refl} pr(? reseni 3 Identlﬁkovgt ‘moznva’ orv)?ltrerfl pro reseni Vedeni prosinec 2017 /
téchto rizik a pftilezitosti. rizik a piilezitosti.
18. 6.1 Neni stanovena pravdépodobnost 1 Hodnoceni rizik pomoci PNH metody. Vedeni prosinec 2017 \/
vyskytu rizik a jejich zavaznost.
Rizika a pfilezitosti nejsou jasné Definovat environmentalni rizika a , .
19. 6.1 definovany s ohledem na EMS. 3 piilezitosti pomoci SWOT analyzy. Vedeni prosinec 2017 ‘/
20 6.2 Cile isou piezkoumavany 1x roné 2 Stanovit pravidelné vyhodnocovani cilt Vedeni rosinec 2017 /
’ ’ jsoup Y ’ kvality na poradéach vedeni. p
24.,33 6.1,8.1 | Spolecnostnemd zpracovany Zivotni 3 Vytvofeni Zivotniho cyklu vyrobku Vedeni rosinec 2017 |
533 18 cyklus vyrobku. vt yiU vyrobiu. p
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9.7 Certifikace ISO 22000

Vétsina dodavatell spolecnosti TRUMF International preferuje normu IFS Food. Norma
IFS Food je nadfazena systému kritickych kontrolnich bodi HACCP. Spolecnosti piinasi
udrzovani certifikace ISO 22000 nadbyte¢né naklady. Vhodnym feSenim je uchovat normu
IFS Food, ktera bude propojena s ostatnimi systémy fizeni a zaroven zrusit certifikaci na

normu [SO 22000.

Naklady na spravu normy jsou vycisleny v nize uvedenych tabulkach. Pii sestavovani
nakladl je brana v uvahu hodinovd mzda pracovnika, kterd ¢ini 200 K¢&. Bohuzel, nelze
presné vycislit naklady na certifikaci ISO 22000, jelikoz spole¢nost vzdy v ramci jednoho
auditu certifikuje cely integrovany systém. Pfi vypoctu ndkladl na certifikaci je tedy

pocitano s jednou tfetinou z celkové Castky vynalozené na audit.

Tabulka 16 Naklady na certifikaci ISO 22000 (viastni zpracovani)

Dozorovy audit 2016 20930 K¢
Recertifikace 2017 42 434 K¢
Dozorovy audit 2018 25300 K¢
Celkové naklady na certifikaci za posledni 3 roky 88 664 K¢
Primérné naklady na certifikaci na 1 mésic 88 664/36 = 2463 K¢

Tabulka 17 Naklady na spravu normy ISO 22000 (vlastni zpracovani)

Primérné roéni naklady na certifikaci 2463 x 12 =29 556 K¢
Interni audity 40 h x 200 K& =8 000 K¢
Externi konzultant -

UdrZovani normy (priprava na audit, zpravy z auditu, = 70 h x 200 K¢ = 14 000 K¢

napravna opatieni apod.)

Celkové ro¢ni naklady na spravu normy 51 556 K¢
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Z tabulky mizeme vidét, ze celkové ro¢ni naklady na spravu normy ISO 22000 ¢ini
necelych 52 000 K¢. Pro spole¢nost je zbyte¢né tuto normu nadale certifikovat, jelikoz je
organizace certifikovana na mnohem vyznamné€j$i normu pro potravinaistvi IFS Food,
o kterou maji zdkaznici vyssi zajem. USetfené ndklady miize spolecnost investovat do

rozvoje a neustalého zlepSovani normy IFS Food.

9.8 Nové pozadavky IFS Food

Norma IFS Food prochézi jiz dlouhou dobu revizi. Nova revize normy IFS Food 7 méla
byt publikovana na konci roku 2017. To se vSak nestalo a s postupujici dobou se vydani
této normy stale vice oddaluje. Nyni je oekavany termin zvefejnéni planovan na posledni
ctvrtleti roku 2018. Neni jesté Uplné€ ziejmé, jaké nové zmény revidovand norma IFS Food
7 pfinese. N¢které nové pozadavky se vSak dostaly na vetejnost, tudiz mohu navrhnout

feSeni na efektivni implementaci alesponi pro nékteré zmeény.

V nize uvedené tabulce je proveden Casovy plan revize, ktery zahrnuje posloupnost

jednotlivych zjisténi tykajicich se revize normy IFS Food 7.

Tabulka 18 Casovy plan revize normy IFS Food 7 (viastni zpracovani)

Dopad na
Datum  Rozhodnuti Revize Zména Dopad na BP
spole¢nost
Unor Zacatek mluveni o Revize do Posunuti Sledovani Sledovani
2016 IFS Food 7 31.8.2017 certifikace
Srpen Revize normy stidle Revize do Posunuti Sledovani Rozhodnuti
2017 probiha 31.12.2017 certifikace zahrnuti  IFS
Food 7 do BP
Prosinec Revize normy stile Revize do Posunuti Sledovani,  Problémy
2017 probiha, zvefejnéna 30. 6. 2018, certifikace zjiStovani zjistovanim
aktualizovana aktualizovana prvnich novych
norma IFS Food 6.1 verze IFS zmén pozadavku
Food 6.1 je

povinna od

1.7.2018
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Biezen  Revize normy stile Revize do Posunuti Sledovani, = Navrh feSeni
2018 probihd, rozhodnuti konce roku certifikace vyhledavani pro ocekavané
o hlavnich zménach 2018 a zjiStovani zmeény
ma byt zvefejnéno novych
v 1ét¢ 2018 pozadavku

Vyrobci potravin se nachdzi ve velmi naro¢ném prostiedi, jelikoz ochrana zdravi ¢lovéka
je hlavni prioritou. Spole€nost je povinna balit své vyrobky pouze do oball, které jsou
uréeny pro styk s potravinou. Co se tyce potisku obalu, nesmi byt pouzit na plochach, kde
by se mohl dostat do ptimého kontaktu s potravinami. Vyrobce je také povinen uvést na

obalu sloZeni vyrobku ¢i minimalni trvanlivost, ale 1 vSechny alergeny.

Obrazek 11 Soucasnda podoba obalového

materidalu (TRUMF International s.r.o., © 2016)

V souvislosti s vy$§im dirazem na obalovy material je dllezita koncentrace spole¢nosti

na propojeni obalil s normou ISO 14001.

e Sledovat vyvoj a testy novych obalovych materidli, aby mohla spolecnost trvale
snizovat dopad na Zivotni prostiedi. Pfevazné se zaméfit na vyvoj inovaci MFC
(Microfibrillated cellulose) technologii.

e Zabyvat se mirou ekologi¢nosti podnikové prodejny s cilem minimalizovat pouZiti
plastovych oballl. Tato skute¢nost by mohla vést k aktudlnimu trendu, coz jsou

bezobalové prodejny.

Norma IFS Food se zalind zabyvat 1 problematikou potravinovych podvodi.
S potravinovymi podvody se na uzemi Evropské Unie tolik nesetkdme, ale i pfesto spousta
spolecnosti tyto podvody vykonava a snazi se obohatit na et spotiebitele. Zaroven si

musime uvédomit, kolik téchto podvodu se viitbec neodhali ¢i neprokaze.

Spole¢nost musi vytvorit opatfeni, které povede k eliminaci potravinovych podvodii.
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Vytvortit eticky kodex organizace, ve kterém budou zahrnuty i zdsady chovéni
zaméstnancl, jejichz cilem bude eliminace rizik spojenych s potravinovymi
podvody.

e Eticky kodex bude provazan a zaveden do politiky organizace.

e Eticky kodex by mél byt provazan s pracovni smlouvou kazdého zaméstnance,
ktery by svym podpisem odsouhlasil dodrzovéani etického kodexu a tim by se
zvysila moznost pravni jistoty. Od této chvile by se stal dokument zadvaznym pro
zainteresované strany.

e Musi byt také posilena odpovédnost vrcholového vedeni. Vedeni je povinno také

dodrzovat tento eticky kodex, tudiz je protipravni piikdzat zaméstnanci, aby

vykonal potravinovy podvod.

9.9 Ekonomické zhodnoceni navrZzenych reSeni

Mnoho firem zavedeni norem odsuzuje, jelikoZz je vnimaji jako zbyte¢nou regulaci
a byrokracii. Existuje také mytus, ze se normy zavadi jen ve velkych organizacich.
Pochopitelné se s rostouci velikosti firmy potieba norem zvySuje, vyplati se vSak zavadét
1 v menSich firmach. TRUMF International je stfedni firma, které normy poskytuji mnoho
vyhod. Pravé re-certifikace je pro ni klicova k udrZeni a rozvijeni ekonomického ptinosu.
Pokud spolecnost bude nadéale pracovat na efektivnim systému managementu kvality
a environmentu a zarovei dbat na kvalitu bezpecnosti potravin, jednoznacén€ se v

budoucnu setka s velkymi ekonomickymi pozitivy.

Jestlize spolecnost provede implementaci pozadavkl dle mych navrzenych feSeni a tim

dosahne Uspésné certifikace, mohou shledat v nastavajicim obdobi nasledujicich pozitiv.

VysEi 2wjseni Lepsi EfektivndiE Piedchazeni
spokojenost Wy3Ei kvalita kenkurence firemni Extivne)sl a eliminace
zakaznikd schopnosti image procesy rizik

Predhledna \yEED

P P a pravdépo- Lepii péfe o Zvyseni

I?:S:S:j rgﬁﬁ;::it jednoduiEi dobnost fivotni bezpeénosti
P ¥ dokumen- ziskani prostiedi potravin
tace zakazky

Obrazek 12 Zhodnoceni navrzenych reseni (viastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo identifikovat nové pozadavky norem CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 a navrhnout efektivni implementaci téchto zmén,
pro uspésny prechod integrovaného systému kvality na aktualizované normy. Nové vydani
norem s sebou pfineslo spoustu zmén, avSak tou nejvyznamnéjsi je stanoveni Kontextu
organizace. Jednd se o uplné¢ novy pozadavek, ktery se v pfedchozich normach

nevyskytoval. Vyznamnou zménou prosla samotnd struktura obou norem, kdy doslo

k jejimu sjednoceni, tudiz je pro spolec¢nosti jednodussi tyto normy integrovat.

Zpracovani literarni reSerSe bylo zakladnim kamenem pro tvorbu této bakalatrské prace,
jelikoZ je nutné znat problematiku fizeni kvality, potravinafstvi a souvisejicich norem.
Velkym ptinosem pii tvorbé teoretické Casti pro mé bylo uspé$né absolvovani kurzu
interniho auditora, kde jsem se dozvédéla nové pozadavky normy ISO 9001 a jejich

naslednou aplikaci v systému managementu kvality.

Integrovany systém kvality byl ve spole¢nosti zaveden pted nckolika lety, proto mé prvni
kroky vedly k realizaci analyzy nedostatkli tohoto systému formou piechodového auditu.
Ptechodovy audit se sklada ze souhrnu otazek, které na sebe logicky navazuji dle struktury
kapitol norem. Otazky se pfevazné zamctuji na proveéfeni novych pozadavki. Diky
realizaci pfechodového auditu byly zjiStény nedostatky integrovaného systému kvality, na

které byly nasledné zpracovany navrhy na jejich feseni.

Navrhnuté feSeni ndm slouZi k odstranéni nedostatkli integrovaného systému kvality, coz
povede k uspésné certifikaci a celkovému zefektivnéni systému. Pro vytvoreni Kontextu
organizace bylo nutné identifikovat interni a externi aspekty spole¢nosti. Nedilnou soucasti
Kontextu organizace je i1 analyza zainteresovanych stran, u které je provedeno hodnoceni
vlivu a z4jmu, aby mohla spolecnost rozpoznat své klicové hrace. Ke stanoveni rizik
a prilezitosti bylo vyuzito SWOT analyzy. Opatifeni k pfilezitostem bude aplikovano
v ramci stanovovani cili kvality a environmentu. Mira rizika byla vyhodnocena pomoci
PNH metody a nasledné byly vytvotfeny opatfeni k eliminaci téchto rizik. Pro kazdy cil byl
definovan zptisob jeho planovani a hodnoceni, coz spolecnosti usnadni cestu k dosazeni
cile a zaroven povede k rastu pfipravenosti na nové pozadavky normy IFS Food. Dal§im
krokem bylo vytvofeni zivotniho cyklu vyrobku, jelikoz musi spole¢nost v ramci uréovani

environmentalnich aspektii a planovani a fizeni provozu brat na védomi jeho hlediska.
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V bakaléiské praci jsou vytvoreny také ndvrhy na implementaci nékterych novych
pozadavkll zatim nepublikované normy IFS Food 7. Norma méla byt vyddna jiz minuly
rok, dochazi vSak ke stdlému prodluzovani terminu vydani, coz pro mé bylo nejvéEtsi
komplikaci pii zpracovani této prace. Na veiejnost se dostaly alespon n¢které nové zmény,
které ma s sebou publikace ptinést, jako napiiklad zamétfeni spolecnosti na potravinové
podvody ¢i vyssi diraz na obalovy materidl. V zavéru prace je provedeno ekonomické

zhodnoceni navrzenych feSeni.

Integrovany systém kvality je ve spolec¢nosti TRUMF International velmi dobfe
propracovany a na vysoké urovni. Jedna se o potravinafskou spolecnosti, pro kterou je
chceme dosahovat Uspéchu, musime systém pravidelné piezkoumavat, aktualizovat a byt
schopni reagovat na aktudlni problémy 1 trendy. Spole¢nosti TRUMF International se dati
tento systém neustale vyvijet a sledovat zmény, coz vedlo k uspésné certifikaci na normy

CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 v bieznu tohoto roku.
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PIII  Struktura normy IFS Food 6



PRILOHA P I: KOMPARACE NOREM CSN EN ISO 9001:2016 A CSN

EN ISO 9001:2009

CSN ISO EN 9001:2009

Produkty
Dodavatel
Dokumentace a zdznamy
Pracovni prostiedi
Nakupovany produkt
Vylouceni
Predstavitelé vedeni
Dokumentovany proces
Ptirucka kvality
Preventivni opatteni
Termin jiz neni pouzivan

Termin jiz neni pouzivan

CSN ISO EN 9001:2016

Produkty a sluzby
Externi poskytovatel
Dokumentovand informace
Prostfedni pro fungovani procest
Externé zajistované produkty a sluzby
Termin jiz neni pouzivan
Termin jiz neni pouzivan
Termin jiz neni pouzivan
Termin jiz neni pouzivan
Termin jiz neni pouzivan
Vedeni
Riziko

CSN EN ISO 9001:2009

0. Uvod
. Pfedmét

—_

. Citované normativni dokumenty
. Terminy a definice

. Systém managementu kvality

. Odpovédnost managementu

. Management zdroji

. Realizace produktu

0 9 N »n B~ W

. Méfeni, analyza a zlepSovani

CSN EN ISO 9001:2016
. Uvod

. Predmét normy

. Citované dokumenty
. Terminy a definice

. Kontext organizace

. Vedeni (leadership)

. Planovani

. Podpora

. Provoz

O 0 N O »n b~ LW NN = O

. Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani
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CSN EN ISO 14001:2005

CSN EN ISO 14001:2005

0. Uvod
1. Pfedmét
2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice

4. Pozadavky na systém
environmentalniho managementu

CSN EN ISO 14001:2016
. Uvod
. Ptedmét normy
. Citované dokumenty

. Terminy a definice

A W NN = O

. Kontext organizace

. Vedeni (leadership)
. Planovani
. Podpora

. Provoz

O 0 3 O W

. Hodnoceni vykonnosti
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PRILOHA P III: STRUKTURA NORMY IFS FOOD 6

Norma IFS Food 6

1. Odpovédnost vrcholového vedeni
1.1 Politika
1.2 Struktura spolecnosti
1.3 Zaméreni na zdkaznika
1.4 Pfezkoumani vedenim
2. Systém fizeni kvality a bezpecnosti potravin
2.1 Rizeni kvality
2.2 Rizeni bezpeé&nosti potravin — HACCP
3. Rizeni zdrojt
3.1 Rizeni lidskych zdrojG
3.2 Lidské zdroje
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4. Planovani a proces vyroby
4.1 Smlouva
4.2 Specifikace a slozeni
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5.6 Analyza produktu



5.7 Karanténa a uvolnéni produktu
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5.11 Ndpravna opatreni
6. Obrana potravin a externi inspekce
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6.2 Bezpecnost provozu
6.3 Bezpecnost pracovnikl a navstévniku
6.4 Externi inspekce
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