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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednava o motivaci dobrovolnikli. Cilem prace je zjistit, co vede dob-
rovolniky k tomu, Ze jsou ochotni travit sviij volny ¢as tim, Ze pomahaji jinym lidem. Teo-
retickd Cast je zamétfena na vymezeni dané problematiky, jsou zde vymezeny zakladni po-
jmy, které s dobrovolnickou Cinnosti tizce souvisi. V praktické ¢asti prace je zpracovan a
vyhodnocen smiSeny vyzkum. Hlavni ¢ast vyzkumu je zpracovana pomoci dotaznikového
Setfeni a podpirnou ¢ast vyzkumu tvoii polostrukturovany rozhovor s jednatelkou spolku
Akropolis z.s a s vedouci Domu déti a mladeze. Nedilnou soucasti praktické casti jsou i
navrhy pro praxi, vychazejici z prizkumu. Cilem praktické ¢asti je odpovédét na kladené

vyzkumné otazky.

Kli¢ova slova: Dobrovolnictvi, dobrovolnik, neziskové organizace, vyzkum, dobrocinnost,

motivace, altruismus.

ABSTRACT

Bachelor thesis 1s about the motivation of volunteers. The aim is to find out what keeps
volunteers that are willing to spend their leisure time by helping other people. The theoreti-
cal part is focused on the definition of the issue, there are defined the basic concepts with
volunteer activities which are closely related. In the practical part of the thesis there is a
processed and evaluated joint research. The main part of the research is handled by a ques-
tionnaire survey and the supporting part of the research is made of the half - structured in-
terview with the Managing Director of the Association of Acropolis. An integral part of the
practical part is the proposals for practice, based on the survey. The aim of the practical

part is to answer the researched questions.

Keywords: Volunteering, volunteer, nonprofit organization, research, charity, motivation,

altruism.
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UvVOD

Dobrovolnictvi provazi clovéka od nepaméti. Kazdy z nas je v zivoté nckdy
dobrovolnikem. TéZko se hleda hranice mezi pomoci ptibuznym ¢i sousediim nebo cizim
kolemjdoucim a dobrovolnou pomoci pro skolu, sportovni klub, neziskovou organizaci ¢i
spolek. Pro vSechny tyto formy vzajemné pomoci mizeme pouzit termin ,,obanska vypo-
moc*®, ¢i ,,zajmova ¢innost™. Tyto formy dobrovolné spoluprace se vyznacuji znaky jako je

spontannost a necekdni odmény (Historie dobrovolnictvi, 2010).

Dobrovolnictvi je jev, ktery lidskou spolecnost provazi uz tisice let. Jeho vyznam v
ruznych dobach kolisal, nékdy bylo témét neviditelné a zcela na okraji z4jmu mocnych,
jindy byl zase dobrovolnicky entuziasmus' okdzale ocefiovan a mél kli¢ovy vyznam pro
fungovani ¢i vzestup celé spolecnosti. V soucasné dobé je ziejmé, ze dobrovolnictvi je
aktivita, bez niz by jen velmi téZko fungovaly organizace ¢i spolky, které jsou na pomoci
dobrovolnikii viceméné zavislé. Dobrovolnictvi, stejné jako celd spolecnost, prochazi

vyvojem a vyviji se také motivy, které dobrovolniky vedou k jejich ¢innosti.

Podle sdruzeni Hestia (Dobrovolnictvi, 2010) je vefejnost Casto skepticka viici dobrovolné
¢innosti. Pfesto miiZzeme v poslednich letech vysledovat i1 pozitivni tendence, které ptibli-
zuji Ceskou republiku civilizovanému svétu i v této oblasti. Zménu pfinesl i rok 2001, kte-
ry byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolnikt, ve kterém se zacalo pracovat na prav-
ni Gpravé dobrovolnictvi. Déle byly vypsany granty na dobrovolné programy a byla pfipra-
vena fada aktivit ptiblizujicich dobrovolnictvi vetfejnosti. Dobrovolnictvi je bezesporu vy-
znamnym spolecenskym jevem soucasnosti, ktery se stale vice stava soucasti Zivota vyspe-
Iych spolecnosti. Dobrovolnickd prace tak pfispivd k rozvoji obcanskych a moralnich

ctnosti a vyraznym zpiisobem zkvalitiiuje Zivot jednotlivct i celé spolecnosti.

MozZnosti vyuziti dobrovolnictvi je celd fada. Pokud maji organizace zajem o zapojeni dob-
rovolnikl a chtéji na dobrovolnictvi participovat, musi se organizace zaméfit predev§im na
jejich ziskévani a nabor. Samoziejme je zapotiebi s dobrovolniky systematicky pracovat a
neustdle vyhledavat nové metody a zpisoby zlepSeni efektivity spoluprace dobrovolniki s

organizaci.

! Entuziasmus — nadSeni pro néco
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Neziskové organizace se Casto potykaji s nedostatkem financ¢nich a personalnich zdroju.
Proto ochotné vyuzivaji dobrovolnictvi. Casto jim chybi pldnované a komplexni feSeni
téchto otazek a strategické ziskavani a nabor dobrovolnikl. Proto se bakalaiska prace za-

byva tématem naboru dobrovolnikii do nestatnich neziskovych organizaci.

Bakalaifskd prace pojednava o problematice motivace dobrovolnikli ve vybranych
neziskovych organizacich. Zpracovava a analyzuje jednotlivé motivy dobrovolnika, které

ovliviiuji rozhodnuti jedince stat se dobrovolnikem.

Cilem préace je posouzeni motivacnich faktorti dobrovolniki. Zjistit, zda se motivy lisi,
v zé&vislosti na v€ku, pohlavi nebo vzdélani. Odpovédéet na otazku: jaké je vlastni ocekava-

ni dobrovolnika, se kterym ptichazi vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

Dilé¢im cilem je zjistit, co dobrovolnici chtéji ziskat pii své Cinnosti. Zda jde o ziskéni
novych pratele a kontaktti, ziskani novych zkuSenosti, nebo radost z pomoci druhym ¢i

zvySeni empatie k ostatnim.

Bakalatské prace je rozdélena do dvou casti. Cilem teoretické ¢asti je vymezit jednotlivé
pojmy, souvisejici s danou problematikou, jako je motivace, dobrovolnictvi a motivace k

dobrovolnictvi. Dale jsou zde definovany zékladni pojmy z oblasti neziskovych organizaci.

V praktické casti prace jsou definovany hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Dale

postup vyzkumu, metoda sbéru dat a pfistup k interpretaci vyzkumu.

Vyzkum bude provaddén mezi dobrovolniky ze spolku Akropolis z.s. a v jejich spratelené
neziskové organizaci — Domu déti a mladeze Sikula. Cést dotaznikového Setfeni prob&hne
osobn¢ a ¢ast bude rozesldna elektronicky. Vysledky zjisténi motivace a divodu, tedy mo-
tivii by mohly pomoci ve vétsi podpote a lepsi spolupraci se stavajicimi dobrovolniky. Za-
roven je dilezité znat divody, které by mohly byt pficinou ukonceni dobrovolnické ¢innos-
ti. Toto zjisténi by se mohlo stat ndpomocné pii ziskdvani novych zajemcii o dobrovolnic-

kou ¢innost. Vyzkum by tedy mél slouzit jako zpétna vazba pro spolek Akropolis z.s.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Kapitola prvni se zabyva zdkladnimi pojmy, z oblasti dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi ma velmi Siroky vyznam a kazdy z nés tento pojem chape odlisné. Mzeme
ale fici, ze vSichni jsme nékdy vykonavali dobrovolnou praci, 1 kdyz se tak néktefi neciti a
odmitaji osloveni dobrovolnik. Jedna se o pomoc kolemjdoucim, sousediim, pfibuznym,
pomoc pro $kolu ¢i sportovni klub, kdy ¢asto o¢ekavam dnes ja tob¢, zitra ty mé (Tosner a

Sozanska, 2006, s. 35).

Ke specifikaci pojmu dobrovolnictvi mame v literatuie n€kolik vysvétleni. Podle slovniku
socialni prace je dobrovolnictvi definovéano jako ,,neplacend a nekariérni cinnost, kterou
lidé provadeéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti“‘(Matousek,

2003, s. 55).

Podle Tosnera a Sozanské je ,, dobrovolnictvi prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zdaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smys-
luplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vzta-

zich“ (Tosner, Sozanska, 2006, s. 18).

Definic dobrovolnictvi je mnoho, vSechny vSak spojuje presvédceni, ze dobrovolnik
pracuje neziStné a vykonavanim dobrovolnické prace ziskava nejen zkuSenosti, ale 1 pocit
smysluplnosti. Dobrovolnik dava ¢ast svého casu, energie a schopnosti ve prospéch
ostatnich. PoZadavky, které musi dobrovolnik spliiovat, jsou vymezeny v Zakong& 198/2002
o dobrovolnické sluzbé, ktery prosel novelizaci a nabyva uc¢innosti zdkon ¢. 86/2014 Sb.
Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby
na tzemi CR nebo starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi. Je to oso-
ba, ktera se na zéklad¢€ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskyto-

vat dobrovolnickou sluzbu.

., Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze miize sam zménit veci, se kterymi
neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale diilezity krok k
tomu, aby se sam zapojil do cinnosti, ktera je treba nedostatecné zajistovana statnimi insti-
tucemi. Nekdo, kdo nevaha obétovat cast svého volného casu pro vyplnéni prazdného casu
druhych (napr. deti ¢i nemocnych) anebo zajisteni aktivity, kterou by jinak nemel kdo or-

ganizovat “(Somrova, Klégrova, 2006, s. 11).
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Dobrovolnicka ¢innost musi byt vzdy upravena smlouvou, pokud se jedné o dobrovolnic-
kou c¢innost v zahrani¢i, smlouva musi mit pisemnou podobu. Pokud je ¢lovék vazan na
dalsi instituce, dobrovolnickou ¢innost vykondva mimo sviij pracovnépravni vztah, Skolské

vzdélavani atd.

S pojmem dobrovolnictvi tizce souvisi tzv. dobro¢innost. Dalo by se fici, ze dobro¢innost

jako takova predchéazela dobrovolnictvi.

Dobrocinnost provazi ¢lovéka od nepaméti. Je povazovana za jednu z dilezitych
obcanskych ctnosti, které v nasem svété maji kofeny v kiestanské moralce. Podle portalu
Hestia (Historie, 2010) jsou pocatky dobrovolnictvi spojeny s nastupem ran¢ho kapitalis-
mu. Ackoli spolky a instituce sdruzujici obcany dobrovolné se vénujici praci pro obecni ¢i
narodni komunitu navazovaly na ¢innost ndbozenskych bratrstev a fadii zakladanych hojné
jiz ve stfedovéku, nelze tuto ndbozensky motivovanou ¢innost nazyvat ve vlastnim smyslu
dobrovolnou. Ta byla totiz organizovéna povétSinou duchovnimi a i kdyz nebyla jejich
hlavni Cinnosti, konali ji pravé z pozice duchovnich, tedy jako soucast svého povolani.
Dobrovolnictvi jako ¢innost konand mimo hlavni zaméstnani se rozviji se vznikem Zivota
obcanského a také jako odpovéd na vzriistajici pocet lidi zijicich v nedtstojnych podmin-
kach v obdobi prudkého rozmachu industrializace. Rada dobrovolnych organizaci vznikla
v této dob& za ucelem povzneseni narodniho uvédoméni. Mnohé spolky vzdélavaci, mu-
zejni, kulturni, turistické a dalsi, jimZz vdécime za emancipaci ¢eského Zivlu béhem minu-
1ého stoleti, byly zaloZeny na dobrovolné praci, Clenstvi, ptispévatelich. Byt soucasti nékte-

ré z téchto aktivit bylo pokladano za Cest, jindy za vlasteneckou povinnost.

1.1 Historie dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnictvi bylo v Ceské republice stejné jako v ostatnich postkomunistickych zemich
devalvovano politikou totalitniho rezimu, ktery fadu spolecenskych ¢innosti postavil na
principu dobrovolného socialistického kolektivismu. Toto dobrovolnictvi v§ak bylo povin-
né a nema nic spole¢ného s dobrovolnictvim a darcovstvim, jak ho chapeme dnes. Po revo-

luci se tato cCinnost zaCala postupné stavat soucasti nasi demokratické spolecnosti.
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1.1.1 Prvni republika a povalecna léta

Podle portalu Dobrovolnik (Historie dobrovolnictvi 2010) se za prvni republiky idea spol-
kt s ceskym Clenstvem zménila z protirakouské rezistence v aktivni nadSeni budovatelt
prvni republiky. Mnoho, zejména mladeznickych organizaci, pozivalo pfimou podporu
presidenta Masaryka, ktery v nich vidé€l nastroj praktické realizace svych ideji filosofickych
a usili o vytvoreni nové sebevédomé generace Prvni republiky. Pravé narodnostni akcent se
stal osudny nékterym organizacim za némecké okupace. Rada z nich byla zrusena, jiné byly

pretransformovany do podoby vyhovujici protektoratni sprave.

Po valce se podaftilo spolkovy a obCansky zivot obnovit. Jako jiz v pfedvalecné dobé se
zejména mladeznické, ale i odborové, télovychovné a kulturni spolky stavaji nastrojem
politického boje. Zejména socidlni demokraté a komunisté si uvédomili, Ze podchyceni
volnocasovych aktivit mladeze i dospé€lych vede k tésnéjSimu sepéti se svétondzorovymi
idejemi stran, pod jejichz patronaci se tato Cinnost provadi. Také co se tyce motivace
k dobrovolné praci, hraje velkou roli idea, ve jménu které ¢lovék vénuje svij Cas, sily, ¢i

finan¢ni prostiedky.

Ptevzeti moci komunisty vSak znamenalo konec snahdm o svobodny rozvoj dobrovolnych
a z4jmovych organizaci. Majetky nekomunistickych sdruzeni byly zkonfiskovany, n¢které
spolky ihned rozpustény, jiné nasilné pietvoreny, ¢i nové vytvoieny. Ve vSech oblastech
dobrovolné c¢innosti byly zformovany jednotné organizace kontrolované komunistickou
stranou. Ty pak byly sjednoceny do tzv. Narodni fronty. Dobrovolnd ¢innost, ktera jinak
pfispiva k rozvoji demokratické spolecnosti a zvySovani Gcasti obcanll na spravé véci ve-
fejnych, tak byla vyuzita kbudovani socialismu prostfednictvim vSudypiitomné
ideologizace dobrovolné ¢innosti, ,,povinné¢ dobrovolnych* akei a kontroly kazdé¢ moznosti

provozovani nezavislych aktivit (Historie dobrovolnictvi, 2010).

1.1.2 Dobrovolnictvi po roce 1989

Po roce 1989 dochézi teprve k obnoveé demokratickych struktur v plné §ifi a zacina prudky
rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu,
socialni oblasti atd. Stat mnoho z nich podporuje poskytovanim grant pro rizné oblasti,
zejména v socidlni sfére, kde, zda se, se uplatiiuje nazor, ze nestatni organizace dovedou
pokryt poptavku po nékterych sluzbach 1épe, nez stitem fizené centralizované instituce.

Byly obnoveny spolky a sdruzeni potlacené minulym reZimem, fada z nich ziskala v ramci
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restituci ptivodni majetek a mohla tak pokracovat ve své Cinnosti. Patfi k nim napf.
YMCA, Sokol a Skaut - Jundk, kterym se v kratké dobé podatilo znovu vytvoftit celostatni
sit. Vedle toho vznikly tisice novych neziskovych organizaci, které nemély zadny majetek
ani Sanci ho ziskat a stavély svoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci dobrovolniku.
Jedna se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, kde sku-
piny ob¢anl dobrovolné, samy pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit. Patfi sem i or-
ganizace s charitativnim a socidlnim a zdravotnim zaméfenim, jez se snazi pomahat svym
¢lentim, kteti jsou n¢jakym zpisobem ve spolecnosti znevyhodnéni, at’ jiz jsou to seniofi,

ptislusnici narodnostnich nebo jinych mensin, nebo télesné ¢i mentalné handicapovani.

Jak jiz bylo fefeno vuvodu, velkou zménu pfinesl rok 2001, ktery byl vyhlasen
Mezinarodnim rokem dobrovolnikii. Zacalo se zaroven pracovat i na pravni Uprave
dobrovolnictvi, byly vypsany granty na dobrovolné programy a byla pfipravena fada

aktivit ptiblizujicich dobrovolnictvi vefejnosti aktivit (Historie dobrovolnictvi, 2010).

1.2 Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma fadu forem a vyskytuje se na mnoha mistech, kde si jich ¢asto ani ne-
vS§imneme — pomizeme-li sousedovi s nakupem do schodli nebo neznamému ¢lovéku piejit
silnici, uklidime-li pfed domem a prospé&jeme tak SirSimu okoli. Kazdy ¢lovék ma vrozenou
schopnost darovat dobrovolné a nezi$tné svilj €as a praci, liSime se pouze v tom, do jaké
miry a v jaké form¢ jsme ochotni tak €init. Podle portalu Dobrovolnik (Typy dobrovolnic-

tvi, 2010), je dobrovolnictvi rozdéleno nasledovné:

Darcovstvi
- Pro stale vice lidi je pfirozené jednorazové ptispivat na vefejné prospésné ucely ¢i
do sbirek pro obyvatele postizené ptirodnimi katastrofami.
- Je to jednoducha pasivni forma, jak jednorazove uspokojit své vlastni svédomi a za-
roven vlozit peniz na dobry ucel.
Dobrovolna ob¢anska vypomoc
- Je tradi¢ni soucasti jakékoli spolecnosti jiz od prvopocatku jeji existence.
- Jedna se o systém vzajemnych protisluzeb béznych v rdmci rodiny, SirSiho ptibu-

zenstva a sousedskych vztahii apod.
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Dobrovolnictvi vzajemné prospésné
- Jde o ¢innost, kterou vykonavaji clenové urc¢itého sdruzeni ¢i klubu v zajmu reali-
zace svych cill a poslani.

- Nejstarsi a nejvice rozsitenou je Sbor dobrovolnych hasicu.

Dobrovolnictvi vefejné prospésné
- Vychazi z ochoty obc¢anti angazovat se svobodn¢ a podle svého presvédceni pro
druhé nebo pro urcité zmény ve spolecnosti, kde na prvnim misté je potieba byt uzi-

te€ny svému okoli — dobrovolni darci krve, horska sluzba.

Dobrovolna sluzba
- Jde o dlouhodoby zavazek vénovat se dobrovolné praci, ¢asto mimo svoji zemi.
-V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje aZ po roce 1989, kdy k nam pfijela fada
dobrovolnikti pfedev§im z USA a zipadoevropskych zemi, jejichz ¢innost byla
zamé&fena pfevazné na vyuku jazyki.
- Postupem casu vznikaji i ¢eské organizace, které se vénuji vysilani dobrovolnikid do
zahrani¢i, at’ jiz na skupinové ¢i na samostatné studijni a vzdélavaci pobyty

v humanitarnich ¢i ekologickych organizacich.

Dobrovolnictvi jako vefejné prospésnd ¢innost mize probihat v riznych oblastech Zivota.
Zahrnuje oblast socialni a zdravotnickou, aktivity ochranct pfirody a zZivotniho prostiedi,
praci s détmi a mladezi, volnocasové aktivity, sport, kulturu, dobrovolné hasi¢e, humani-
tarni pomoc, rozvojové projekty a dalsi. Podle Sormové (2006, s. 9), miizeme dobrovolnic-
tvi rozdélit podle oblasti spolecenského zivota, ve které se dobrovolnici své Cinnosti
vénuji.

Podle Fric¢e a PospisSilové mlze ¢innost dobrovolnikl probihat jako neforméalni - individu-
alni, nezprostfedkovana zadnou instituci, zalozend na osobni domluvé a vztahujici se na
dobrovolnickou ¢innost pro druhé s vyjimkou vlastni rodiny ¢i domacnosti. Nebo jako Cin-
nost formalni - organizovana, provadéna bez naroku na odménu a zprostiedkovana organi-

zaci (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 10).

Tosner a Sozanska (2006, s. 38) pohlizi na rozdé€leni typli dobrovolné ¢innosti z nékolika

uhlt. Z hlediska historického vyvoje dé€li dobrovolnictvi na evropsky model, kdy se dobro-
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volnici na zakladé spole¢nych z4jml spontanné setkavaji a americky model, kdy dobrovol-
nickou c¢innost tidi profesionalové z dobrovolnickych center. Z hlediska cesty, kterou se
dobrovolnictvi ubird, rozeznavaji dva typy dobrovolnictvi. Jestlize se dobrovolnictvi vyviji
smérem od neformdlni skupiny pfatel, az k registrované neziskové organizaci jde o tzv.
vznik ,,zdola nahoru®. Oproti nému stoji dobrovolnictvi, které¢ plisobi ,,zven¢i dovniti,
tedy pocatecni aktivita vychazi z formalni organizace, kterd se rozhodne pro spolupraci

s dobrovolniky.

1.3 Znaky dobrovolnictvi

V roce 1919 byla ve Versailles zaloZena Mezinarodni organizace prace ILO?. Je to specia-
lizovana organizace OSN? usilujici o prosazovani socidlni spravedlnosti a mezinarodné
uznavanych pracovnich prav. Tato spole¢nost definovala né¢kolik zakladnich znakd dobro-

volnictvi:

- Dobrovolnictvi jako lidské jednani — ¢innost by méla vést k vyrobé zbozi a sluZeb,
z kterych ma uzitek néjaka dalsi strana. Cinnost mé byt vykonavana po pravidelnou
dobu.

- Dobrovolnictvi neni placené — ¢innost, u které neni narokovana mzda ¢i vyplata v
naturaliich, avSak mize byt proplacena nahrada, spojena s dobrovolnickou ¢innosti
¢i symbolickd odména. Dalsi odménou pro dobrovolnika mohou byt ziskané zkuSe-
nosti, védomosti, praxe, pocity naplnéni a smysluplnosti.

- Dobrovolnictvi neni povinné — velky daraz je kladen na svobodné rozhodnuti a
vlastni zodpovédnost. Z tohoto divodu by dobrovolnickou ¢innost nemély
vykondvat déti. VE€kova hranice byla stanovena na 15 let, nicméné kazdd zemé& ma
pravo si tuto podminku ptizpusobit, dle svych pozadavki a kritérii. Za dobrovol-
nickou ¢innost se nepovazuji soudem nafizené prospé$né prace, prace vykonavané
behem vykonu trestu, civilni prace v ramci vojenské sluzby a ani prace pod natla-

kem.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace_spojen%C3%BDch_n%C3%A1rod%C5%AF
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1.4 Myty o dobrovolnictvi

V piedchézejicim textu byly definovany znaky dobrovolnictvi a na tomto misté bude pou-
kazano na myty, které dobrovolnictvi, jako takové provazi. I kdyz dochédzi v soucasné dob¢
k rehabilitaci dobrovolnictvi jako jedné z obCanskych ctnosti, zaroven plati, ze kolem dob-
rovolnictvi je mnoho mytu a nepravd. Diky t¢émto omyltim je dodnes nékterymi lidmi dob-
rovolnictvi vniméno jako pfezitek z dob minulych nebo ¢innost, kterou dé¢laji jen ,,divni‘
lidé.

Mezi nejcastéj$i myty o dobrovolnictvi tedy podle Tosnera a Sozanské (2005, s. 5 - 6) pat-

4

I1:

- Dobrovolnici jsou levna pracovni sila - tento mytus prevlada tam, kde se snazi
dobrovolniky vyuzivat pro jiné ¢innosti, nez které by dobrovolnici méli délat. Dob-
rovolnici nejsou v zadném piipad¢ lidé, ktefi by v organizaci méli vykondvat ¢in-
nosti, za néz by za jinych okolnosti byl nékdo placen.

- Dobrovolnictvi je obét’ - kazdy ¢lovek, ktery se rozhodne délat dobrovolnika, by to
mél délat pouze ze svého svobodného rozhodnuti a presvédceni. Dobrovolnictvi
spojuje lidi, kteti by se za jinych okolnosti tieba viibec nepotkali a pfinasi mnoho
novych zazitkl nejen dobrovolnikiim, ale i jejich klientim. Existuji také skupiny li-
di, kterym dobrovolnictvi pomah4 ménit 1 vlastni postaveni ve spolecnosti, kdy se
napt. nezaméstnani, socidln€ slabsi obcané i zdravotné postizeni opétné zapojuji do
spoleCenského zivota. Ten, kdo déla dobrovolnickou ¢innost z diivodu sebeobéto-
vani, v této ¢innosti zpravidla dlouho nevydrzi.

- Dobrovolnictvi je zcela zadarmo — neni to tak Gplné pravda, jelikoz zcela bez fi-
nan¢nich ndkladi by méla byt samotna dobrovolnicka ¢innost, coz ovSem nezna-
mena, Zze ndklady na realizaci dobrovolnické sluzby nejsou zaddné. Pokud se tedy
jednéd o vefejné prospésné dobrovolnictvi, uskute¢nované formalné, pod zastitou
néjaké organizace.

- Dobrovolnictvi je amatérismus — existuje mnoho lidi, ktefi svoji dobrovolnickou

aktivitu provadé¢ji neformalné, bez skoleni, smlouvy a jinych potiebnych nalezitosti.

2 International Labour Organization — ILO
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V dnesni dobé dosahlo dobrovolnictvi takového rozmachu, ze vznikl novy obor ja-
ko management dobrovolnictvi. Déle je mozné navstévovat seminaie o dobrovol-

nictvi apod.

1.5 Oblasti dobrovolnictvi

Nejcasteji se s dobrovolniky setkdme v nestatnich neziskovych organizacich — obcanskych
sdruzeni, ucelovych zafizeni, cirkvi a v obecné prospésnych spole¢nostech. Jsou to zaklad-
ni organizacni formy, jejichz prvotnim cilem neni zisk, ale poslani a cil jejich ¢innosti.

Podle portdlu Narodniho informacniho centra (Eurodesk, 2017), nejvyznamnéjsi oblasti,

kam sméfuji dobrovolnici, jsou nasledujici:

- Ekologické organizace — patii k nejlépe organizovanym subjektim s celostatni pii-
sobnosti a s propojenim na mezinarodni sité. Zapojuji se do feSeni celospolecen-
skych problémi, naptiklad v souvislosti s problematikou dopravni a ochranaiské
politiky statu, vystavby jadernych elektraren ¢i feSeni Cistoty mést. Jsou to napfi-
klad Hnuti DUHA, ARNIKA, Greenpeace, Cesky svaz ochranci ptirody atd.

- Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav — vznikly pfe-
vazné po roce 1989, vyznamné se zviditelnily pfedev§im v souvislosti s pomoci
v oblastech postizenych valenymi konflikty ¢i pifirodnimi katastrofami, kde se
&esti dobrovolnici objevovali mezi prvnimi. Patii sem naptiklad ADRA, Clovék
v tisni, Ceska katolicka charita.

- Organizace na ochranu lidskych prav — problematikou narodnostnich mensin u
nas se zabyvé fada organizovanych dobrovolniki, napiiklad Clovék v tisni, spoleg-
nost Tolerance, kterd se vénuje zejména vzdélavacim a kulturnim aktivitam, HOST
se vénuje monitoringu a naslednému vysetfovani rasové motivovanych trestnych
&int. Problematice uprchliki se vénuje Ceska katolicka charita, Cesky ¢erveny ki,
Diakonie, OPU — Organizace pro pomoc uprchlikiim.

- Socialni a zdravotni oblast — je jednou z nejpocetnéji zastoupenych, a to nejen

z hlediska vyuziti dobrovolnické préce, ale i z hlediska ptfebirani fady sluzeb, které

3 OSN — Organizace spojenych narodii
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v minulych desetiletich byly Casto velmi nedostateCné zajistovany pouze statem.
Zde jiz vyuziti dobrovolnikli vyzaduje profesiondlni management, protoze se zde
dobrovolnici pohybuji na poli psychosocialnich sluzeb a je tfeba ptipravit je na cit-
livy piistup. Zéaroveni je nutné pfipravit organizaci na pfijeti dobrovolnikt, vcetné
vyskoleni vlastnich koordinatora dobrovolnikli v organizaci. K nejznaméjsim orga-
nizacim patfi: Ceska katolické charita, zafizeni Diakonie, FOKUS, POV - Prazska
organizace vozickart, Nad¢je, SpoleCnost DUHA, apod.

- Kaulturni oblast — zahrnuje celou $kalu nestatnich neziskovych organizaci, které se
zameétuji na ochranu a revitalizaci kulturnich pamatek, z nichz fada siln€ utrpéla
nezajmem statu v minulém rezimu. Pisobnost téchto organizaci je obvykle regio-
nalni, dand mistnimi podminkami a potfebami a jsou ¢asto spojeny s konkrétni kul-
turni pamatkou — hradem, zamkem, divadlem, galerii ¢i muzeem.

- Sportovni a vzdélavaci oblast — dobrovolnictvi v téchto oblastech se omezuje pie-
vazné na mimoskolni volnoc¢asové aktivity. Navazuje zde na tradici mimoskolnich
zajmovych krouZzki, télovychovnych a turistickych oddilti, které jsou vyznamnou

soucasti komunitniho zivota.
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2 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

Kapitola druhd se vénuje motivacim k dobrovolnické ¢innosti. Zaroven zde bude nastinéna

problematika socidlni pedagogiky, se snahou poukazat na propojenost obou odvétvi.

U problematiky dobrovolnictvi je velmi dillezité pochopit motivaci dobrovolnikti. Pokud se
podafi pochopit motivaci téchto lidi, podafi se ziskat uzite¢ny nastroj v praci s dobrovolniky.
At uZ pfi jejich ndboru nebo pii udrzeni stavajicich dobrovolnikl v organizaci. Poznani moti-
vacnich faktori miize pomoci pochopit, pro¢ nekteti jedinci s dobrovolnictvim po ur€ité dobé
konc¢i.

Kdyz se zajimame o motivaci, spojenou s dobrovolnictvim, setkame se s pojmy prosocialni
chovani a altruismus. Tyto pojmy lze chépat jako zdkladni motivacni ¢initele k dobrovol-
nictvi. Néktefi autofi je vidi jako synonymum, jini je rozlisuji. Svobodova vidi prosocialni
chovani jako: ,, pozitivni socialni chovani, které vede k pomoci druhému cloveku ci lidem.
Timto chovanim clovek neprinasi uZitek pouze sobé samému, ale i jinym lidem. Altruis-
mus pak popisuje jako vyssi formu prosocialniho jednani ,, které miizeme vnimat jako ten-
denci jednat tak, aby se zlepsila celkova pohoda jiné osoby, pricemz chovani neprindsi
aktérovi zZadny zjevny prospech, ale casto od néj vyzaduje urcitou obét.* (Svobodova,

2013, s. 19-20)

2.1 Pojem motivace a motiv

Dle andragogického slovniku (Priicha, Veteska, 2014, s. 186) je motivace definovana jako
proces ftidici sily, jenz zodpovidéd za zah4jeni, udrzovani, energetizaci zacileného chovani.
Tyto sily miZeme rozdélit na fyziologické — Zizen, hlad a na psychologické — potieba
uspét, nékam patfit atd. Motivaci se zabyval napt. Maslow, ktery definoval tzv. pyramidu

potieb nebo Mc.Gregor, ktery rozd¢lil lidi do dvou skupin podle jejich ochoty pracovat.

Motivace miize byt védoma, podvédoma nebo také nevédomd. Nékdy se mize zdat, ze
Clovek jednd bez zjevné motivace. Ta mize byt ukryta nejen jeho okoli, ale 1 jemu samot-
nému. Nekteré potieby a hodnoty mohou byt ¢lovE€ku nezndmé, jelikoz vychazi z jeho pudi

¢1 navyki, jez jsou ukryty hluboko v podvédomi.

Abychom snadnégji dokézali pochopit motivaci dobrovolnikii vykonavat dobrovolnickou
pomoc, musime si uvédomit, Ze motivace je tvorena nckolika Ciniteli. Smysl motivace je

dosahnout néjakého cile, jenz vyjadiuje potiebu ¢loveka, tedy cilem motivace je pak uspo-
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kojit danou potiebu, potom Cloveék citi pfijemnou reakci jako pocit nasyceni, pocit tlevy
apod. Motivace je proces, ktery je ovliviiovan pfi¢inou — motivem, jenz je ukazatelem kam
motivace smétfuje. Motivace vzdy byva vedena vice nez jen jednim motivem (Nakonecny,

2014, 5. 32).

Podle vyzkumu, ktery byl proveden v roce 2016 ( Matulaynova, Jurnickova, Dolezal a kol,

2016, s. 65), mezi nejcastéj$i motivy patfi:

- Pomoc ostatnim lidem,

- osobni rozvoj,

- pracovni zkuSenosti,

- snaha podg¢lit se o své zkusenosti,
- moznost nalezeni novych pratel,
- vira,

- dobrovolnictvi je v rodin€ (rodice, ptatelé jsou rovnéz dobrovolniky).

2.2 Druhy motivace k dobrovolnictvi

V predchézejicim textu bylo popsdno dobrovolnictvi, jako takové, zde budou definovany

jednotlivé typy motivi k dobrovolnické ¢innosti.

Dle Tosnera a Sozanské (2006, s. 47) miZzeme rozliSit tfi zékladni motivace

k dobrovolnictvi:

1. Konven¢ni ¢i normativni motivace

- Nositel této motivace se stal dobrovolnikem proto, Ze ho k tomu vedly moralni
normy bud’ svého nejbliz§iho okoli, anebo obecna neformdlni pravidla chovani
v dané spolecnosti.

- Tento druh motivace je dominantni u 41 % ceskych dobrovolniki

- Dobrovolnici, u nichz pievlada tento typ motivace, maji ve svém rozhodovani sklon
preferovat své naboZenské presvédceni a imponuji jim piiklady darcovskych aktivit
z okruhu ptibuznych a ptatel — dobrovolniky se stavaji, Ze se to slusi a patfi.

- Timto druhem motivace se Castéji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a véfici.

2. Recipro¢ni motivace

-V dobrovolnické préci hledd jedinec prvky, které by byly uzite¢né i pro ného samé-

ho — spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu.
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Typicky je pro né€ zdjem o ziskavani novych zkusenosti, navazovani novych vztahi
a snaha uplatnit svoje schopnosti a udrzovat se prostfednictvim dobrovolné prace
v kondici.

Tento druh motivace je dominantni u 37 % dobrovolnikii, hlavné u mladych lidi do
30 let s jednoznacné ateistickym svétondzorem.

Nerozvinuta motivace

Motivace, vychazejici z piresvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace a z pocitu,
ze se prostiednictvim dobrovolnictvi miizou podilet na §ifeni dobré myslenky. Za-
roven i diivéra v organizaci pro niz by méli pracovat.

Tento druh motivace je dominantni u 23 % dobrovolnikd.

Vyznamné Castéji se vyskytuje u vysokoskolaki a osob pfindlezejicich ke stfedni a

starSi generaci — od 46 do 60 let.

2.3 Zasady a formy motivace

Kosina (2003, s. 12) uvadi n¢které zasady a mozné formy motivace, podle n¢j je dilezité,

aby organizace jasn¢ formulovala povinnosti a moZnosti realizace dobrovolnika. Je zapo-

ttebi, aby piesné védél, co se od nékoho ¢eka. Mezi dalsi zasady patfi:

Dobrovolnik by mél znat cely pracovni kolektiv a mél by se v ném citit jako rovno-
cenny partner, proto je dilezité vyjasnit si hned na zacatku vzajemné vztahy, které
by mély probihat na zdklad€ partnerstvi a v pratelské atmosfére.

Organizace by méla podporovat tymovou praci a v rdmci dobrovolnické skupiny
navrhovat stfidani funkci.

Dobrovolnik by mél pracovat samostatné, ale jeho ¢innost by méla byt koordinova-
na tak, aby byla rovnovdha mezi zajmem organizace, klienta a jeho vlastnim. Za
svou praci ma plnou zodpovédnost. Je dobré mu umoznit realizaci jeho vlastnich
napadi a o¢ekavani.

Dobrovolnik by m¢l byt informovéan o vSech dilezitych d€jich v organizaci, prede-
v§im pokud se tykaji jeho samotného.

Je dobré obcas vénovat dobrovolnikovi drobnou pozornost, jednou ro¢né uspotradat
neformdlni slavnostni vecer v§ech dobrovolnikil ¢i pozvat ho na vikendovy pobyt s
klienty, kdy bude pomahat zaméstnancim s prubéhem celé akce (Kosina, 2003, s.

12).
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2.4 Dobrovolnictvi jako nastroj socialni pedagogiky

Dobrovolnictvi miizeme povazovat za aktivitu, kterd se v podminkéach nasi spolecnosti
zacina v poslednich nékolika letech velmi uspésné€ rozvijet predevsim v oblasti socialnich
sluzeb. Soucasné je to ale také vyznamny néstroj podpory vytvaieni inkluzivniho prostte-

di*.

Dobrovolnictvi uskutec¢iiuji dobrovolnici ve svém volném case, pfiCemz ten se stava i pro
mnoho socidlnich pedagogii jednim z dulezitych socidlné pedagogickych témat. Samotny
pojem ,,volny ¢as“ je relativné moderni, jenz vznikl z nutnosti vymezit ¢as volna vici pra-
covni dobé. Autofi, zabyvajici se volnym ¢asem, vychézi pii jeho definovani z negativniho
¢i pozitivniho vymezeni, tj. negativni definice volného casu vychazi z vymezeni volného
¢asu vici pracovni dobé&, zatimco pozitivni definice se pokousi vymezit volny Cas na za-
klad¢ jeho kvality. Dle Spousty (1997, s. 29) je problematika ,,volného ¢asu® interdiscipli-
narnim tématem, jimz se zabyva pedagogika, psychologie, sociologie, ekonomie i dalsi

obory a jeho vymezeni se tedy odrazi z paradigmatu jednotlivych védnich disciplin.

Ve vyvoji socialni pedagogiky a dobrovolnictvi jsou patrny spole¢né rysy. Viditelné jsou
zejmeéna ve 20 stoleti, kdy doslo ke zménam Zivotniho stylu lidi, a to diky védeckotechnic-
kému pokroku, industrializaci a zménam v pohledu na vychovu i volny ¢as lidi. Vétsina
spolkil a organizaci bylo vedeno nadsenci, lidmi, ktefi se mimo své zamé&stnani snazili pfi-
spét spolecnosti riznymi kulturnimi, nau¢nymi nebo 1 télovychovnymi ¢innostmi. Tito lidé

by mohli byt nazvany dobrovolniky.

Jako dali zasadni spoleény milnik pro socidlni pedagogiku i dobrovolnictvi v Ceské re-
publice, mizeme povazovat vyvoj po druhé svétové valce, kdy byla socialni pedagogika
oznacena za burzoazni védu, a dobrovolnictvi bylo degradovéano vySe zminénym zplisobem
k pottebam propagace ideologického smysleni komunistického rezimu. Obnova obou jevil

nastala az po roce 1989 (Historie dobrovolnictvi, 2010).

4 Inkluzivni prostfedi — toto prostfedi ma dati pocitit kazdému jedinci tspéch
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2.5 Socialni aktivity dobrovolniki

Dobrovolnici se G¢astni mnoha ¢innosti, pii kterych jsou v kontaktu s lidmi rtiznych véko-
vych kategorii, ktefi pochéazi z rizného prostiedi. Dobrovolnictvi umoziuje lidem, ktefi by
se za jinych podminek nesetkali, utvofit blizky vztah. Dobrovolnici jsou z odborného po-
hledu pouze vyskoleni laici, ktefi vSak ovliviuji Zivot klientd a potazmo 1 kvalitu jejich
zivota. D4 se tici, Ze dobrovolnici nenésilnym zptsobem naplituji klasické vychovné meto-

dy, spadajici i do socidlni pedagogiky.

Kraus (2008, s. 173) uvadi, ze se socialni pedagogika se neobejde bez klasickych vychov-
nych metod, jako je vysvétlovani, prfesvédcovani, metoda souhlasu a nesouhlasu, ptikladu,
odmény a trestu, cvi¢eni apod. To vSe ve své ¢innosti dobrovolnici délaji, i kdyz samozie-
jme Cetnost danych ¢innosti ¢i jejich vzajemné propojovani zavisi na klientovi, o kterého se

dobrovolnik stara.

Kazdy dobrovolnik, ktery se realizuje v programech pro lidi, by mél pocitat s tim, Ze na
ne¢ho bude mit klient rizné pozadavky. Bude mu chtit svéfovat soukromé véci ze svého
Zivota apod. Dobrovolnik by mél umét na tyto situace reagovat, umét pomoci, anebo védét
kam se obratit o pomoc. Velmi zobecnéné Ize fict, Ze klienta svym zplisobem 1 vychovava.

Toto vSak miZe platit i oboustranné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Tteti kapitola pojednavad o neziskovych organizacich, a to zejména proto, Ze jak jiz bylo
v minulé kapitole feceno, nejvice dobrovolnikii sméfuje pravé do neziskovych organizaci.
Vzhledem k obsédhlosti tématu neziskovych organizaci, budou v praci zminény jen véci,

které se prace dotykaji a dokresluji kontext celé prace.

V Ceské republice se pro kategorizaci neziskovych organizaci obecné pouzivaji tii klasifi-
kace. Jsou jimi Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci (ICNPO- Internationl clas-
sification for non-profit organizations), Systém klasifikace netrznich ¢innosti (OSN —
COPNI - Classification of the Purposes of Non-Profit Institutions) a odvétvova klasifikace
ekonomickych &innosti (nevyrobnich) — OKEC.

Bacuvcik (2006, s. 38) organizace €leni podle demografickych charakteristik cilové skupi-
ny. Témi jsou napi. mladeznické ¢i seniorské organizace, jejichz hlavni ¢innost je vétSinou
smiSena, nebo podle regiondlniho rozsahu své ptsobnosti — mluvime napft. o organizacich s

celostatni, regionalni nebo mistni ptisobnosti.
Simkova (2012, s. 10), charakterizuje neziskové organizace takto:

- Jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organizacnich slozek),
- nejsou zaloZeny za ucelem podnikant,

- nejsou zaloZeny za ucelem tvorby zisku,

- uspokojuji konkrétni potieby obant a komunit,

- mohou, ale nemusi byt financovany z vefejnych rozpoc¢tu.

3.1 Typologie neziskovych organizaci v CR

Jednoznacéné definovana charakteristika organizaci pasobicich v ¢eském neziskovém sekto-
ru neni. Pfesto byl vytvofen seznam organizaci, které jsou pojimany v zadkoné o danich z
piijmil pravnickych osob a jsou jimi tyto:

- Zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu,

- obcanska sdruzeni v¢etné odborovych organizaci,

- politické strany a politickd hnuti,

- statem uznavané cirkve a nabozenska hnuti,

- nadace a nadacni fondy, - obce,
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- okresni urady (jen do konce roku 2000),

- rozpoctové organizace (jen do konce roku 2000, potom organizacni slozky statu a
uzemnich samospravnych celki),

- piispévkové organizace,

- statni fondy,

- obecné prospésné spolecnosti,

- vefejné vysoké Skoly,

- subjekty, u nichZ tak stanovi zvlastni zakon (Skrabelova, 2005, s. 25).

Podle Rektotika (2001. s. 39-41), mizeme neziskové organizace podle zakladatele a pravni

formy, a to nasledovné:

- Verejnopravni organizace — zaloZené statni (ministerstva) a vefejnou (obce, kraje)
spravou — organizacni slozky (méstska policie, mateiské skoly) a ptispévkové orga-
nizace (napi. néktera divadla ¢i muzea).

- Verejnopravni instituce — jejich vznik vyplyva ze zvlastniho zakona jako povin-
nost (vefejné vysoké skoly, Ceska televize, Ceska narodni banka atd.)

- Soukromopravni organizace — zaloZené¢ soukromou fyzickou nebo pravnickou
osobou — nadace, ob¢anska sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni orga-
nizace apod.; zvlaStnim piipadem jsou obchodni spole¢nosti s vyhradou neziskové-
ho poslani — spole¢nosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti, z jejichz statu-

su vyplyva neziskoveé poslani (dle zdkona €. 513/1991 Sb. obchodni zdkonik).
Podle charakteru poslani, miZeme neziskové organizace, rozd¢lit takto:

- Organizace verejné prospéSné — produkuji vefejné a smiSené (kombinace veftej-
nych a soukromych) statky, které uspokojuji potteby vefejnosti ¢i spolecnosti (soci-
alni sluzby, ekologie, vzdelavani atd.)

- Organizace vzijemné prospéSné — jsou zaloZeny k uspokojovani potieb svych
¢lent (profesni sdruzeni, odbory, narodopisny soubor atd.). Jejich ¢innost samozie-

jmé nesmi odporovat zajmim spolecnosti.
Podle zpiisobu financovani, Ize neziskové spolecnosti rozdélit:

- Z verejného rozpoctu — bud’ zcela (organizacéni slozky statu a obci, které jsou na-
vazany na statni obecni rozpocet), nebo castecné (ptispévkové organizace, v ruz-

nych zemich naptiklad i spolky ¢i charitativni organizace).
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- Ze soukromych dara — dary, sponzorské prispévky, granty nadaci, ¢lenské pfi-
speévky apod.

- Z vlastni ¢innosti — platby za realizované sluzby (napft. kultura, socialni sluzby).

- Vicezdrojové — kombinované z vefejnych i soukromych zdroji a vlastni ¢innosti,
pficemz na prispévek nemaji pifimy ndrok, ale organizace se o n¢j musi uchazet

v dota¢nim vyberovém fizeni.

3.2 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskova organizace (NNO) je organizace, ktera neni ziizend ani vedena statem
nebo jakymkoliv statnim subjektem. Organizace toho typu vznikaji za G€elem obecné pro-
spéSnym nebo neziskové ¢innosti. Maji pfedevs§im tyto zajmy a aktivity — zmirnéni utrpent,
podpora zajml chudych, ochrana Zivotniho Gzemi a udrzitelnych zdroji, rozvoj komunit,
zakladni socialni sluzby, prace s détmi a mladezi, prace se seniory, zacleiovani znevyhod-
nénych skupin do spolecnosti. Nazev nestatni neziskova organizace neni zcela spravny, ale
JiZ relativné zdomacnély.

Hajek (2008, s. 150) definuje NNO takto: ,, Nestdtni neziskové organizace pracujici s détmi
a mladezi predstavuji kromé Skol a skolskych zarizeni diilezZity prvek ve vytvareni Zadouci
nabidky pro aktivni vyuZiti volného casu déti a mladeze. Svou cinnosti vyznamnou mérou
doplnuji a obohacuji vychovné-vzdélavaci cinnost Skol, Skolskych zarizeni a rodin. Umoz-
nuji detem a mladezi rozvijet prirozenym zpusobem jejich schopnosti, dovednosti a talent a

pripravuji je na budouci Zivot.
Touto organizaci, dle zdkona, mlze byt:

- spolek — § 214 — §302 obcanského zakoniku,

- nadace nebo nadaéni fond — §306 — §401 obcanského zakoniku,

- ustav — § 402 — § 418 obcanského zakoniku,

- cirkevni nebo naboZenska spole¢nost — zakon ¢. 3/2002 Sb.,

- obecné prospéSna spolecnost — zakon ¢. 248/1995 Sb. (63/2013 Sb. 0 zmén¢ prav-
ni formy obcanského sdruzeni na obecné prospésnou spole¢nost a o zméné zakona
¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech a 0 zméné a doplnéni zékont,
ve znéni pozdé¢jSich predpisit),

- druzstvo — § 758 — § 773 zékona €. 90/2012 Sb.
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Podle udaja ceského statistického uradu je statistika NNO v letech 2014 — 2017, nasleduji-

Cl:

Tabulka €. 1: Vyvoj poc¢tu NNO, v letech 2014 — 2017

Obecné
Rok / pravni Cirkevni
Nad MNadaéni fond 85né Zapsané dst Spol Poboéné Ik
torma adace adacni fondy prosp—esnel apsané Ustavy organizace polky obocneé spolky
spoleénosti

2014 (prosinec) 508 1407 2926 123 4158 86 956 26118

2015 (kvéten) 495 1442 2912 206 4156 87 698 26 225

2015 (prosinec) 505 1518 2894 388 4166 89 584 26 423

2016 |bfezen) 505 1544 2 865 488 4166 90 412 26 463

2016 (Eerven) 510 1574 2 840 557 4170 91 307 26 583

2016 (zam) 510 1592 2814 626 4170 91931 26 359

2016 |prosinec) 516 1635 2792 686 4177 92 878 26370

2017 (duben) 515 1670 2774 752 4171 93 651 26414

Zdroj: Neziskovky, statistika, 2010

Podle portalu Neziskovky (Podoby NNO, 2010) ma NNO tyto zdkladni podoby:

1. Institucionalizované - maji svou institucionalni strukturu bez ohledu na to, jestli
jsou registrovany formalné nebo pravné; maji alespont zarodky formalni organizo-
vanosti. Zalezi vzdy na legislativé konkrétniho statu, jakym zptisobem ¢innost nezi-
skovych organizaci upravuje.

2. Soukromé - jsou institucionalné oddé€leny od vefejné €i statni spravy, a nejsou ji
ani fizeny. Nejsou soucasti statni spravy ani mistni samospravy a nejsou fizeny
spravnimi organy. Nemohou tedy mit vyznamnou statni podporu a v jejich vedeni
nemohou byt mimo jiné statni ufednici.

3. Neziskové — u téchto organizaci se nepiipousti pierozdélovani vzniklého zisku z
¢innosti organizace mezi jeji zakladatele, spravce nebo ¢leny. Nestatni neziskové
organizace vSak mohou vykazovat zisk, ov§em ten musi pouzit k dosaZeni cilii da-
nych poslanim organizace.

4. Samospravné a nezavislé — jsou vybaveny vlastnimi postupy a strukturami, které
umoznuji kontrolu vlastnich ¢innosti, jsou tedy schopné fidit samy sebe a neni do
jejich chodu zasahovéano zvenci. Nejsou zavislé na statni a vefejné spravé a nejsou

kontrolovany ani statem, ani institucemi stojicimi mimo né.
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5. Dobrovolné (voluntary) — vyuzivaji moznosti dobrovolné ucasti na svych ¢innos-
tech. Dobrovolnost se zde projevuje jako vykonavani neplacené prace pro organiza-
ci ¢i ucast na vlastni ¢innosti organizace, formou darcovstvi, fizeni jejich zaleZitosti

= Clenstvi ve spravni radé€, dozor¢i radé.

3.3 Prispévkové organizace

Ptispévkova organizace je jistou formou statniho ustavu. Jsou zfizovany obcemi nebo kraji,
tedy v samospravném celku. Vznik, fungovani a dal$i potiebné aktivity jsou upraveny v
zakon¢ o rozpoctovych pravidlech statu a v zakoné o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpoc¢ti. Touto formou mohou vznikat naptiklad mateiské, zakladni, stfedni a umélecké
Skoly, gymnazia, domovy pro seniory, domovy pro mentalné a télesn¢ postizené, nemocni-
ce, muzea, volnoCasova centra, kulturni instituce (kino), bazény, plovarny a sportoviste.
Ziizovatel instituce nebo organizace je povinen vydat zfizovaci listinu, jmenovat nebo od-
volavat teditele, stanovit odmény za vykonanou préci, mize provadét kontroly v daném
zafizeni a miiZze se zabyvat stiznostmi, které jsou podany na danou organizaci nebo institu-
ci. Prispévkové organizace ziskavaji financni podporu od svého zfizovatele nebo svoji
hlavni ¢innosti. Je také mozné piijimat sponzorské dary nebo Zadat v dota¢nim ¢i granto-

vém systému.
V Ceské pravni Gprave rozliSujeme piispévkové organizace dvojiho druhu. Jde o:

1. Prispévkové organizace zfizované twUzemnim samospravnym celkem na
zakladé:
» zékona ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti,
» zakona ¢. 129/2000 Sb. o krajich, ve znéni pozd¢jsich predpisii a
» zékonem ¢. 128/2000 o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist
2. Prispévkové organizace zrizované statem, upravené:
e zékonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisil,
« zakonem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v

pravnich vztazich.
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4 DOBROVOLNIK V NEZISKOVE ORGANIZACI

Nasledujici kapitola pojednava o vyznamu dobrovolnika pro organizaci. Pro organizace je
dobrovolnik velmi vyznamnym ¢clovékem. Muize zastoupit zaméstnance pii praci nebo pro-
jektech, které nezvladaji, vétSinou z ¢asovych divodii. Oblasti, kde je spousta narocné pra-
ce a malo Casu, je naptiklad zdravotnictvi nebo socidlni sluzby. Zdravotni persondl nebo
pecovatelé se staraji prevazné o zdravi daného ¢loveéka a na rozhovory ¢i zastaveni se s
danym pacientem nemaji ¢as. Dobrovolnik ho vSak m4 a mize se mu tedy vénovat

(Sormova, Klégrova, 2006, s. 38).

4.1 Role dobrovolnika v organizaci

Role dobrovolnika v organizaci muze byt jakékoliv. Podle Tosnera a Sozanské (2002,
s. 69) ji mtizeme rozdélit podle toho, jak je dobrovolnik v organizaci vyuzit. Mohou nastat

nasledujici situace:

1. Chod organizace je zavisly na dobrovolnicich — organizace tohoto typu jsou vy-
hradné postaveny na dobrovolnické ¢innosti. Mlze se jednat o malé spolky na ves-
nicich, ale i ve méstech, pomoc pii humanitarnich akcich, organizace zabyvajici se
ekologii €1 lidskymi pravy nebo volnoCasova centra pro déti a mladez, seniory. V
takovém piipadé€ je dobrovolnik zasadni pro danou organizaci, protoZe bez patfic-
ného poctu téchto lidi by organizace nemohla fungovat.

2. Organizace ma svoje profesionalni zaméstnance — zde dobrovolnici pracuji na
urcitém projektu nebo vykonavaji urcitou ¢innost spole¢n¢é nebo vedle stalych za-
méstnancii, kterych je v organizaci dostatek. Dobrovolnik v této pozici mize vyko-
navat 1 jiné ¢innosti neZ jen pfimy kontakt s klientem. MlZe se podilet na staveb-
nich pracich, administrativé€ a na jinych ¢innost, zajiSt'ujicich chod organizace. Tyto
¢innosti v sob€ nesou potiebu profesionality a vzdélani. Pokud tyto ¢innosti nebude
délat dobrovolnik, musi si organizace zajistit zaméstnance s potiebnou kvalifikaci,
coz ovSem vyZaduje dal$i finan¢ni prostfedky.

3. Dobrovolnicka ¢innost je pro organizaci postradatelna — pomoc z fad dobrovol-
nik(i poméha zvySovat kvalitu dané¢ho zafizeni, organizace, spolku nebo pomaha

zjednoduSovat provoz takového zafizeni. V tomto piipadé se jedna predevsim o
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volnocasové aktivity v podob¢ vychazek, ¢teni, krouzkl. Dobrovolnik i v tomto

ptipad¢ predstavuje velkou pomoc pro danou organizaci.

4.2 Prinos dobrovolnika pro organizaci

Vyuzivani dobrovolnikl je Castou strategii pro neziskovy sektor. S tim vsak souvisi du-
kladné zpracovani vlastni organizacni strategie, ktera by méla s dobrovolniky pocitat. To
znamena, ze by si neziskové organizace mély vypracovat metodické materidly, které jasné
urcuji, jak a kdo bude s dobrovolniky pracovat. Je-li strategie prace s dobrovolniky dobfte

zpracovana a na vysoké tirovni, pfinese pozitivni uzitek na kazdé strané.

Podle publikace Dobrovolnici pro kulturu, kterou vydalo sdruzeni HESTIA (2011) jsou to

predevsim tyto ptinosy:

- Dobrovolnici ptfedstavuji levny zdroj pracovni sily. Slovo levny znamend, Ze ani
dobrovolna prace neni zadarmo. Organizace musi vynalozit urcité financni pro-
stiedky na pfipravu a realizaci prace s dobrovolniky, je tfeba koordinovat jejich ak-
tivity, zajistit dobrovolnikim vhodné pracovni prosttedky, prostory.

- Dobrovolnici maji nemaly vliv na poslani a ¢innost organizace. Svou pfitomnosti
nuti organizaci k neustalému zlepSovani se, ke vnimani kritiky od ¢lov€ka vné or-
ganizace. Organizace za¢inad fungovat na odliSnych principech, které pro ni mohou
byt zdsahem do vlastniho poslani. Organizace rovnéz ziskavaji tolik potfebnou
zpétnou vazbu od lidi, ktefi pfichazeji do organizace zvenci.

- Prichod dobrovolnikti do organizaci, které ptisobi v psychicky naro¢nych oblastech
(humanitarni, socialni, zdravotni atd.) a kde hrozi tzv. efekt vyhoteni, miize mit
nemaly vliv na psychickou atmosféru v organizaci, mize byt zdrojem nadSeni, no-
vého ducha, optimismu a nadéje v dalsi ¢innost.

- Dobrovolnici maji pro organizaci také vliv jako osoby vyskytujici se na sou¢asném
pracovnim trhu. Jednak svymi soucasnymi kontakty v dosavadnich zaméstnanich
mohou pfispét k rozvoji organizace, sami se stdvaji partnery pii uspésné spolupraci
a v neposledni fad¢ jsou chapani jako ideédlni uchazeci o placenou pozici v organi-
zacl - jsou obeznameni s fungovanim organizace, znaji dobie pozadovanou napln
préace, organizace je osobn¢ znd, vi, co od nich miZze ocekévat, jaké naroky jsou

schopni uspokojit.
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4.3 Prace s dobrovolniky v organizaci

Muzeme fict, Ze prace s dobrovolniky spada do oblasti personalistiky. Nejde vSak o klasic-
kou préaci manazerti jelikoz dobrovolnik neni za svou praci finanéné¢ ohodnocen a tudiz
nefunguje béznd motivace finanénim ohodnocenim. Od manazerti nebo lidi, kteti s dobro-
volniky pracuji, se vyzaduji vétsi naroky, nez jsou kladeny na manazery v klasickych
vydéleénych organizacich. Casto se v organizacich, které pracuji s dobrovolniky, ziizuje

pozice tzv. koordinatora dobrovolniki.

4.3.1 Koordinator dobrovolniku

Koordinatorem muze byt jak placeny profesiondl, tak dobrovolnik. Zalezi na rozhodnuti
vedeni organizace, pro jakou moznost se rozhodne. Vyhoda profesionala je, ze se stava
zameéstnancem organizace a tudiZ mlze organizace dobie upravit podminky, za kterych
bude dostavat plat. Zaroven ma takovy koordinator na svou praci vice ¢asu. Finan¢ni od-
mena je pak dal$i motiva¢nim stimulem. V malych organizacich byva koordindtorem stava-
jici zaméstnanec, ktery Cinnosti spojené s dobrovolniky, vykonavéa vedle svych béznych

pracovnich povinnosti (Tosner, Sozanska, 2002, s. 76).

Koordinator vede dobrovolniky a vede jejich €innost, fesi vznikld nedorozuméni a pro-
blémy, které mohou nastat. Déale hledd mozZnosti, jak mize organizace dobrovolnikovi po-
dekovat. Jeho tkolem je z mnoha jednotlivych dobrovolnikl udélat jeden celek. Koordina-
tor by mél svoji praci vykonavat na zaklad€ upifimnych a otevienych vztaht s dobrovolniky

(ToS$ner, Sozanska, 2002, s. 77).

4.3.2 Ziskavani dobrovolnika

Konkrétni zplisoby ziskavani dobrovolnikli zaleZi na tvofivosti a schopnosti koordinatora.
Dobrym zplsobem, jak ziskat dobrovolniky je vyuzit stavajici a minulé dobrovolniky.
Jejich dobra zkuSenost s danou organizaci se mize stat vybornym pomocnikem v ndborové

¢innosti.
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Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 78), mezi nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolnika
patfi:

- Letaky, plakaty, vyvéska — velmi Casto pouzivany zpusob, jak informovat veftej-
nost o tom, co délate a pro¢ potiebujete dobrovolniky; jedna se vSak o malo efek-
tivni zpusob jejich ziskavani, ktery by mél byt doplnén vzdy dal§imi formami.

- Mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani — prace s témito médii ma
byt prioritou kazdé organizace, protoze jejich prostfednictvim se informace dosta-
nou tam, kde je potfebujete. Stale plati, Ze informace v médiich jsou dulezitym po-
zadim pro vaSe cilené akce a umoziuji nejen propagaci vasi ¢innosti, ale zprostred-
kovavaji i pfimy kontakt s potencionalnimi dobrovolniky.

- Naborova akce — cilené ziskavani dobrovolnikii pro urcitou konkrétni ¢innost, Cas-
to spojena s akci, u které predpokladame vétsi zajem vetejnosti — koncert, vystava,
veletrh apod.

- Spoluprice s dobrovolnickymi centry — se kterymi se CR mizeme setkat v fadé
mést. S postupnym rozSifovanim jejich ¢innosti bude vice moznosti, jak pfipravit
cilené kampané zaméfené na ziskavani dobrovolnikli pro urcity region a cilovou
skupinu.
jsou otevieni, pfimi a dychtivi po novych zkuSenostech. Nabidek na vyuZiti jejich
volného Casu pfibyva, fada z nich hleda mozZnosti ptivyd¢lat si.

- Osobni kontakty — jsou jednim z nejcastéji vyuzivanych forem ziskdvani
dobrovolnikii ptes ptibuzné a znamé. Je to zptisob velmi efektivni, ale Casoveé na-
ro¢ny a okruh znamych se brzy vycerpa. Pro malou neziskovou organizaci je to ale
nejptirozenési a nejschliidné;jsi forma, jak zacit s dobrovolnictvim.

- Internet a socialni sité — jsou rychle se rozvijejici formou navazovani kontakti

obecné a tedy 1 ziskavani dobrovolnik.

4.3.3 Skoleni dobrovolniki

Proskoleni dobrovolnik by mélo byt nedilnou soucésti kazdého dobrovolnického projektu.
Forma Skoleni se miize 1iSit. Od nejjednodussiho sezndmeni s pravidly, ptes besedy s od-

borniky az po n¢kolikadenni akci ¢i dlouhodoby vycvik. Opét se odviji zejména od ¢innos-
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ti, kterou od dobrovolnika hodlame vyzadovat. Zaroven $kolni dobrovolnikti mtze prostu-

povat s vybérem ¢i naopak.

V nékterych organizacich jsou praxe takové, ze se napied dobrovolnici vyberou a poté
proskoli, nékde naopak se potada Skoleni pro vSechny ptihlasené a teprve na jeho zdkladé

dochazi k vybéru dobrovolnika (Tosner, Sozanska, 2002, s. 79).

Jendou by hlavnich tloh skoleni je seznamit dobrovolniky s konkrétnimi pozadavky, které
na né bude jejich dobrovolnicka ¢innost mit. Jiné poZadavky jsou na dobrovolniky, ktefi se

ucastni pouze narazové akce a na dobrovolniky, ktefi spolupracuji s organizaci trvale.

., Priprava dobrovolnika obsahuje dve slozky, a to obecné dobrovolnickou a specialni

¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho cinnosti*“ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 79).

4.3.4 Rozchod s dobrovolnikem

WV

24

vS§ak mohou nastat problémy, které se nemusi podaftit vytesit. Poté musi koordinator infor-
movat dobrovolnika o ukonceni vzdjemné spoluprace. Ukonceni spoluprace miiZze byt veli-
ce obtizné v ptipadé, Ze dobrovolnik je pro ¢innost dobfe motivovan a nema pocit, ze exis-
tuji problémy. Rozloucit se s dobrovolnikem v dobrém je pak ukdzkou velice dobré prace

koordinatora (ToSner, Sozanska, 2002, s. 81).

Dal8i moZnosti ukonceni spoluprace s dobrovolnikem je, pokud sdm dobrovolnik chce
ukoncit svou ¢innost, nebo konc¢i lhiita vyhrazend pro vzajemnou spolupraci a dobrovolnik

nechce déle pokracovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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S CHARAKTERISTIKA SPOLKU AKROPOLIS

Tato prace je aplikovana na firmu Akropolis z. S. Ta bude vyuzivat 1 vysledky prizkumu.
V této kapitole bude tedy spolecnost predstavena.

AKROPOLIS je provozovatelem vzdélavaciho, rodinného centra AKROPOLIS
v Uherském Hradisti, na Staré Tenici 1195. Centrum realizuje kurzy, seminaie
a prednasky pro dospé€lé, mladez i déti. Akropolis nabizi kurzy jazykové, vzdélavaci, pohy-
bové, hudebni i vytvarné. Ddle provozuje miniskolku Rolnicka. Akropolis provozuje nejen
volnocasové a vzdélavaci aktivity, ale i poradenstvi v oblasti socialné pravni, pracovné
pravni, genderovou poradnu, specialné pedagogickou poradnu pro rodinu
a Skolu, psychologickou poradnu pro rodinu a Skolu, nutri¢ni, finan¢ni, obanskou pravni

poradnu, internetovou a pocitacovou poradnu, poradna pro t¢hotenstvi a péci o dite.

5.1 Organizacni ¢lenéni

Jak jiz bylo vySe zminéno, Akropolis ma Sirokou Skalu aktivit. Konkrétni jde o nasledujici
aktivity:

- Aktivity pro rodiny

- Aktivity pro déti

- Aktivity pro dospélé a seniory

- Aktivity pro firmy

Schéma ¢. 1: Organizac¢ni struktura

vedeni

pohybové oddéleni

oddéleni

miniskolka vzdélavacic poradenstvi
h aktivit

aktivity pro aktivity pro
détia dospélé a
mladez seniory

vzdélavani vzdélavani
jednotlivei firem

Zdroj. Vlastni
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Soucasti spolecnosti je 1 minisSkolka pro déti od 1,5 let. Rovnéz zde funguje tzv.
Coworkingové centrum — sdilend kancelat. Tento prostor je uréen pro kazdého, kdo hleda
misto pro svou praci, zajemci se zde mohou pfipojit k internetu, pracovat, vyrabét, podni-
kat, vyfizovat a analyzovat potiebna data.

Ve spolecnosti pracuje, v soucasné dobé 24 zaméstnanct interné a 19 zaméstnancti externe.
Co se tyCe externich pracovniki, jde zejména o cvicitele, poradce, Skolitele. Spoluprace

s nimi je dlouhodoba.

5.2 Miniskolka

MiniSkolka vznikla v zafi 2009 a je pln¢ v souladu s doporuc¢enim MPSV DSCN4328-
1000 CR. Miniskolka Rolni¢ka pomaha rodi¢tim malych déti sladovat rodinny a profesni
zivot. Vytvofenim prostiedi pfatelského détem umoznime rodicim néavrat do zaméstnani ¢i
jinou formu jejich seberealizace. Jedna se o dvé tfidy s celodennim rezimem, kdy minimal-
ni pocet na jednu pecovatelku je 6 déti. Celkova kapacita obou tfid je 15 déti denné. Pro-
gram miniSkolky Rolni¢ka je v souladu se vzdélavacim systémem jesli a matetskych Skol s

ptihlédnutim na vékové zvlastnosti déti. (Akropolis, MiniSkolka, 2017)

Provoz miniSkolky Ize shrnout do nésledujicich bodi:

- Individualni vychovna péce

- Rozvijeni dovednosti a spravnych navyki u déti

- Muzikoterapie

- Balan¢ni cviceni

- Logopedie

- Rozvoj gramotnosti
Cilem sluzby je vytvofit rodicim podminky pro snadnéjsi sladéni pracovniho a rodinného
Zivota prostfednictvim roz§ifeni nabidky péce o déti predskolniho v€ku. Péc¢i o déti zajist'u-
ji pecovatelky s odbornou zpiisobilosti k vykonu zdravotni sestry nebo zdravotnického
asistenta, oSetfovatele nebo pracovnika v socialnich sluzbach, maji dostatecnou praxi s

malymi détmi a jsou zaSkoleny do metodiky vychovné prace s malymi détmi.
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5.3 Pohybové oddéleni

Co se tyce sportovnich aktivit, je nabidka centra velmi Sirok4. Aktivity jsou pfizptisobeny
veéku ucastnikl, tzn., ze zde nalezneme aktivity pro rodice s détmi od utlého véku, dale pro
déti bez doprovodu rodicti, dospélé ucastniky i seniory.
Celkové miizeme definovat nasledujici aktivity:

- Klub déti a maminek

- Aerobic

- Street dance

- Pilates

- Joga

- Kalanetika

- Sportovni gymnastika

- Micové hry

- Zumba, Balet, BfiSni tance
VSechny tyto aktivity jsou pfizplsobeny veéku ucastnikli. S pohybovymi aktivitami je spo-
jeno 1 vystupovani na rtiznych propagacnich akcich a zaroven na soutézich. A to zejména
pro v€kovou kategorii déti a mladez. Dalo by se fict, pro tuto vékovou skupinu je to asové
naro¢ny konicek.
Diky tomu, ze je kazda aktivita ptizplisobena véku ucastnikd, je tato nabidka mnohem §irsi,
nicméné pro potieby této prace je toto rozdeleni dostacujici. Co se tyCe aktivit, které se
plati jednou za ptl roku, tak se vétSinou cvici dvakrat tydné. Nekteré aktivity jsou vypsany
dvakrat nebo ttikrat, podle toho, kolik lektorti se dané sportovni aktivité vénuje. Lektoti

musi splnit pfisna pravidla na vzdélani (Akropolis, 2017).

5.4 Vzdélavaci a poradenské oddéleni

Vzdélavaci aktivity Akropolis maji velmi Siroké zaméfeni. Samoziejmosti jsou jazykové
kurzy a kurzy pro rodice a déti, zaméfené na rizné oblasti. V centru je mozné vzdélavat 1
déti s poruchami vnimani a déti, které maji problém s vyslovnosti. Soucasti jsou i kratko-
dobé kurzy, napt. jednodenni. VétSina aktivit je stala, je tedy soucésti nabidky celoro¢né,
ale v pritbéhu roku jsou vypisovany i aktivity, které jsou potfebné pravé v dany okamzik.

V nasledujicim textu se budeme zabyvat pravé t€émi stalymi aktivitami.
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Vzdélavaci aktivity jsou tedy nasledujici:

Jazykové kurzy (angli¢tina, rustina, Spanélstina, francouzstina)
Kurz sportu a zdravé vyzivy,

Vzdélavani déti s ADHD poruchou,

Typologie osobnosti,

Logopedicka cviceni

Kurz paméti a pozornosti,
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6 VYZKUM

Tato kapitola se vénuje samotnému vyzkumu. Ten probihd ve dvou podobach. Prvni ¢ast
vyzkumu je formou dotaznikového Setfeni a druha cast formou polostrukturovaného roz-

hovoru. Prvni ¢ast bude stézZejni a druhd podptirna.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je definovani motiva¢nich faktori dobrovolnikt. Zjistit, zda se motivy lisi,

v zavislosti na véku, pohlavi nebo vzdélani.
Hlavni cil vyzkumu je:

- Definovat vlastni o¢ekavani dobrovolnika, se kterym ptfichazi vykonavat dobrovol-

nickou ¢innost.
Dilé¢im cilem je:

- Zjistit, co dobrovolnici chtéji ziskat pii své Cinnosti. Zda jde o ziskani
novych pratele a kontaktl, ziskani novych zkuSenosti, nebo radost z pomoci dru-
hym ¢i zvySeni empatie k ostatnim.

- Pomoci centru Akropolis optimalizovat své ¢innosti, s dobrovolnictvim spojené.

Na zaklad¢ vySe uvedeného, miZzeme stanovit hlavni vyzkumnou otazku (HVO) a dil¢i

vyzkumné otazky (DVO)
HVO - Jaké jsou hlavni motivatory pro dobrovolnickou ¢innost?
DVOI: Jaké jsou pocate¢ni motivatory?

DVO 2: Jak se méni motivatory v Case?

6.2 Dotaznikové Setreni

Jak jiz bylo napsédno, hlavni ¢ast vyzkumu je zpracovana pomoci dotaznikového Setfeni.
Dotaznikové Setfeni je jednou z metod kvantitativniho vyzkumu. Vyhodou dotaznikového
Setfeni je jeho finan¢ni nendro€nost a vétsi anonymita respondentll, coZ je pro né mozna
jednim z ditvodd, pro¢ odpovidat pravdivé. Na druhou stranu ma i sva uskali. Mezi né€ patii
1 niz$i ndvratnost vyplnénych dotaznikii. Dotaznikové Setfeni bude provadéno osobné a
elektronicky. V obou pfipadech je vSe zaloZeno zejména na ochoté respondentt, vénovat

této problematice cas.
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Sestaveny dotaznik ma deset polozek a jak jiz bylo feCeno, bude ¢astecné osobn¢ a Castec-
né elektronicky. Dlivodem pro osobni setkani je zejména moznost polozit respondentim
dopliujici otazky, které¢ vyplynou ze samotného rozhovoru. Tyto doplnujici otazky budou
vyuzity pii vyhodnocovani proveden¢ho vyzkumu. Osobni dotazovéani probéhne v centru

Akropolis, z.s.

Elektronicky budou dotazniky zaslany do neziskové organizace Sikula v Uherském

Hradisti. To vSe po domluvé s vedenim organizace.

6.3 Polostrukturovany rozhovor

Druh4 ¢ast je provedena metodou polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany roz-
hovor je metoda sbéru dat, pfi kterém je pevné stanoven cil rozhovoru. Dotazovatel se musi
dotknout stanovenych oblasti, ale miize uvolnit zptisob vedeni rozhovoru nebo potadi ota-
zek. Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem si ptedem pfipravil otazky rozhovord. Rozhovory budou
uskutecnény s jednatelkou spolku, Mgr. Jitkou Janikovu a s pani Be. Janou Skuciusovou,
z Domova déti a mladeze. Ob¢ piisobi 1 jako koordinatorky dobrovolnikil v organizaci.

Tato druhé ¢ast bude spise podptrna.
Otéazky do rozhovoru jsou nasledujici:

- Jak dlouho vyuzivate dobrovolniky ve Vasi ¢innosti?

-V jakych oblastech nejvice dobrovolniky vyuzivate?

- Jak motivuje dobrovolniky, aby si pro svoji praci vybrali pravé Vasi organizaci?
- Zajimate se o potfeby dobrovolnikii?

- Co si myslite, ze vede dobrovolniky k této praci?

- Jakeé vidite vyhody spolupréce se zahrani¢nimi dobrovolniky?

- Jaké mate moZnosti pii finanéni podpote dobrovolnika?

- Jak vidite spolupraci s dobrovolniky do budoucna?
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU

Ptedposledni kapitola se vénuje vyhodnoceni vyzkumu. V prvni ¢asti bude vyhodnocena

prvni ¢ast, tedy dotaznikové Setieni a v ¢asti druhé budou vyhodnoceny rozhovory.

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo v minulé kapitole feceno, dotaznikové Setfeni melo dvé podoby — osobni dota-
zovani probéhlo v centru Akropolis, z.s. a elektronické Setieni prob&hlo v neziskové orga-
nizaci Sikula — dim déti a mladeze v Uherském Hradi§ti. Samotné dotaznikové Setieni
probihalo v obdobi — listopad 2017 — inor 2018. Vyhodnoceni bude zpracovano v grafické

a slovni podobé, a to u kazdé otazky. Dotaznik bude ptilohou bakalaiské prace.
Vyzkumny vzorek:

Celkovée bylo osloveno 65 respondentt. 32 respondentl bylo osloveno osobné a 33 elektro-
nicky. Z elektronického Setfeni se 6 dotazniki nevratilo. Celkové tedy budu pracovat
s odpovédmi 59 respondentll. Z tohoto poctu bylo 19 muzi a 40 Zen. Nejpocetnéjsi veko-
va skupina byla mezi 25 — 35 rokem, nasledovana skupinou 36-45. Nejméné zastoupena
byla vékova kategorie 50+.

Co se tyce zaméstnani dobrovolnikd, byla situace nasledujici:

zamestnani

B student

B student a pracujici
W pracujici

B nezaméstnany

B materska dovolena

M jiné

Graf ¢. 1: Zaméstnani respondentd
Zdroj: vlastni

Z grafu je patrné, ze vétSina dobrovolnikii v dobé vykonavani dobrovolnické ¢innosti pra-
covala. 15 respondentti studovalo (5 z téchto 15 byly zahrani¢ni studenti), 9 dotazanych

studovalo a zaroven pracovalo. Na pracovnim ufadé bylo v dobé vyzkumu evidovano 6
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respondentl a 2 Zeny byly na matefské dovolené. Posledni skupinu tvofili lidé, ktefi zatrhli
posledni moznost — jiné zaméstnani. V jednom piipadé to byl student vyssi odborné Skoly a

zbyli tfi tuto jinou moznost nedefinovali.

Nyni ptijdeme na vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti?

Na tuto otazku bylo mozno vybrat z nasledujicich odpovédi: méné nez rok, 1-2, 2-3, 3-4, 4-
5, vice nez 5 let.

Z nize uvedeného grafu je patrné, Ze je pokryta cela Skala odpovédi. Pficemz nejpocetné;si
skupinu tvofili respondenti, ktefi se v€novali dobrovolnické ¢innosti 1-2 roky. Nésledovala
skupina, vénujici se této ¢innosti méné nez jeden rok. Nejméné pocetnou moznosti byla
moznost 2-3 roky. O zbytek se podélili dvé posledni moznosti. Je patrné, ze souc¢asna dob-
rovolnicka Cinnost je pro vétSinu zatim kratkodobd, zda se vyvine v dlouhodobou, ukaze
¢as. 8 respondentti se dobrovolnictvi vénuje déle nez 5 let, coz je, dle mého nézoru, obdi-

vuhodné. 4 z téchto respondentli dokonce ve stejné organizaci.

7 Ve

Délka dobrovolnické cinnosti

B méné nez rok
M 1-2 roky

M 2-3roky

M 3-4 roky

W 4-5 let

M vice nez 5 let

Graf ¢. 2: Délka dobrovolnické praxe
Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 2: Jak jste se 0 moznosti dobrovolnictvi dozvédéli?
Druhé otazka si klade za cil zjistit, jak se respondenti dozvédéli o moznosti vykonavat dob-
rovolnickou ¢innost. VéEtSina respondent odpovédéla, Ze se o této moznosti dozveédéli od

svych znamych, ktefi se této Cinnosti vénuji, vénovali nebo chtéji v budoucnu vénovat.
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Dalsi skupina se o této moznosti uplatnéni volného ¢asu dozvédéla od rodinnych piislusni-
ka, 7 respondentt z letakt, 4 z n¢jaké spolecenské akce, 11 z internetu a zbytek zvolil po-

sledni moznost odpovédi — jinou.

Zdroj informaci o dobrovolnictvi

M od pratel

M od rodiny

M z propagacnich material(
M ze spolecenské akce

Mz internetu

H odjinud

Graf ¢. 3: Zdroj informaci o dobrovolnické ¢innosti
Zdroj: vlastni

Otazka €. 3:Jaka byl Vas pocateni motivacni impuls k dobrovolnictvi?

Zde jsem se cht¢l dozveédét, jaké byly pocatecni motivy k dobrovolnické ¢innosti? Proc¢ se
doty¢ni rozhodli vénovat svilj ¢as nékomu nebo nécemu jinému. JelikoZ jsou nékteti re-
spondenti studenti, o¢ekaval jsem, Ze prvotnim impulsem bylo splnit pozadavky, kladené
Skolou na praxi. Tento fakt se potvrdil u vétSiny respondenti. At uz u téch, kteti v dobé
zpracovani vyzkumu studovali nebo jiz méli Skolu dostudovanou. Dalsi skupinu tvofili
respondenti, ktefi hledali smysluplné vyuziti volného ¢asu, anebo novou zkuSenost. Mezi

dal$i motivy patfil 1 pocit uspokojeni ze sebe sama a potieba novych kontakt ¢i znamych.
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Pocatecni motivace

B studijni poZzadavky
M vyuZiti volného casu
M nova zkuSenost

B pocit uspokojeni

M nové kontakty

M potfeba pomahat

jiné

Graf €. 4: PocateCni motivace k dobrovolnické ¢innosti
Zdroj: vlastni

Otazka €. 4: Jaka je VaSe soucasna motivace?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak se vyvijela motivace dobrovolnikii v &ase. Slo mi o to
zjistit, jaky je rozdil mezi pocatecni a sou¢asnou motivaci dobrovolnikil. V niZe uvedeném
grafu je vidét, ze pro nejvétsi skupinu respondentti jsou nejdulezitéjsi vztahy mezi dobro-
volniky a lidmi z dané organizace. Jde o 18 respondentil. Pocit z uspokojeni ma jako hlavni
motivaci 16 dotdzanych, novou zkusenost uvedlo 8 respondentt, potfebu pomahat uvedlo 7
respondentli. Nové se objevil motiv, souvisejici s pocitem zodpovédnosti, ktery je prioritou
pro 3 dotazané. Zcela zde vymizel motiv, souvisejici s vyuzitim volného. Studijni poza-

davky zlstaly u 7 respondentd.

Soucasna motivace

B studijni pozadavky
B vyuZiti volného casu
B nova zkuSenost

M pocit uspokojeni

M pocit zodpovédnosti

M potfeba pomahat

vztah mezi dobrovolniky

Graf €. 5: SouCasna motivace k dobrovolnické ¢innosti
Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 5: Jaka je nejvétsi odména za Vasi praci?

Jelikoz dobrovolnicka ¢innost je bez naroku na financni odménu, zajimalo mne, co pova-
zuji respondenti za jistou satisfikaci za to, ze travi svlj volny ¢as tim, Ze pomahaji nékomu
jinému. Pfedpokladal jsem, Ze se zde budou motivy s odménou prolinat. Tzn., Ze pokud byl
motivem pocit uspokojeni ze sebe sama, tak se da piredpokladat, ze to bude i jistou odme-
nou. Vysledky odpovédi jsou zndzornény na nésledujicim grafu. Z néj je patrné, ze nejvetsi
odménou pro dotazané jsou predevsim piijemné pocity z pomoci druhym, pochvala, podé-
kovani. Dale je to pocit z toho, Ze je ¢loveék potiebny. 9 dobrovolniki odpovédéli, ze od-
meénou je to, ze splnili studijni pozadavky. Pro 18 respondentl je nejvétsi odménou to, ze

nasli nové pratele a pro 7 dotdzanych jsou to nové zkusenosti.

Odmeéna za dobrovolnictvi

M pocit uspokojeni
H podékovani za pomoc
B splnéni studijnich

pozadavku

M novi pratelé

M ziskani zkuSenosti

Graf ¢. 6: Odména za dobrovolnickou praci
Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 6: Jak vnimate dobrovolnickou praci?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak vnimaji dobrovolnici svoji praci. Dalo se pfedpokladat,
ze ji budou povazovat za dalezitou. Tento pfedpoklad se potvrdil. VétSina respondenti ji
povazuje za velmi dulezitou, jsou piesvédceni, ze by se neziskové organizace bez jejich
pomoci neobesly. Dalsi skupina respondentii povazuje svoji praci za diilezitou, ale je pre-
sveédCena, Ze by se organizace obesly i1 bez jejich prace. Nejmensi procento nevédélo, zda je

jejich prace dilezité ¢i nikoliv.
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Vnimani své prace

m velmi dudlezita
M spise dUleZita

M ani dulezita ani
nedullezita

Graf ¢. 7: Vnimani své prace
Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 7: Jak vnima dobrovolnictvi VaSe okoli?

Jsem presvédcen, Ze vnimani dobrovolnické ¢innosti svym okolim je pro dobrovolniky
velmi dulezité. Lidi jsou spolecensti, takze asi kazdy chce, aby byl vniman pozitivné svoji
rodinou ¢i prateli. VéEtSina respondentli odpovedéElo, Ze je jejich ¢innost vnimana viceméné
pozitivng, rovnéz tuto okolnost povazuji za dtlezitou. Dalsi skupinu 12 respondentt tvori
lidé, ktefi o to, jak jejich aktivitu vnimé okoli, nezajima. 6 respondentl se potyka s nepo-
chopenim ze strany svého okoli. Jsou vnimani spise za exoty, podiviny a za lidi, co nevi jak

nalozit se svym Casem ¢i za lidi, ktefi chtéji byt za kazdou cenu dileZiti.

Vnimani okoli

M pozitivné
M negativné

H nevim a je mi to jedno

Graf ¢. 8: Vnimani dobrovolnické prace okolim
Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 8: Jaké vidite prekazky ve své praci?

Pti dobrovolnické ¢innosti se dobrovolnici mohou setkat i s piekdzkami, které mohou vy-
ustit napt. az v ukonceni dobrovolnické ¢innosti. I dobrovolnik potiebuje e své Cinnosti
jistou podporu, pokud ji nemé ze strany rodiny, miize ji mit ze strany jinych dobrovolniki
¢1 lidi, kterym pomahaji. Zaroven je zde dilezity ptistup organizace, ve které svoji ¢innost
vykonavaji. Pokud je viditelna snaha ze strany organizace o podporu dobrovolnikd, pied-
pokladam, Ze 1 tento fakt je pro dobrovolniky motivujici. To funguje i naopak, pokud nevi-
di dobrovolnik zajem ze strany organizace, je to demotivujici a mnohdy to mlze mit za
nasledek opusténi organizace nebo 1 dobrovolnické ¢innosti. Vysledky této otazky jsou
viditelné v nasledujicim grafu. Z n¢j je patrné, Ze za nejvétsi prekazku povazuji dobrovol-
nici ¢as. VétSina z nich se potyka s nedostatkem Casu a 6 respondentii vidi jako ptekazku
nepochopeni ze strany svého okoli. Dalsich 8 respondentt vidi jako pfekazku finance. Sice
vedéli, Ze je tato Cinnost bezplatnd, ale postupem casu zjistili, Ze je tato ¢innost stoji nejen
Cas, ale 1 penize. Zbytek respondenti, nevidi zadnou ptekazku ve své Cinnosti. Jsou pie-

svédceni, Ze je to pouze otdzka chténi pomahat.

Prekazky v dobrovolnictvi

M Cas
B nepochopeni okoli
H finance

W 7adné prekazky

Graf ¢. 9: Piekazky v dobrovolnické ¢innosti
Zdroj: vlastni

Otazka €. 9: Jak Vas napliuje dobrovolnictvi z pohledu v ¢ase?

Tato otdzka si klade za cil zjistit, jak si stoji dobrovolnicka ¢innost z pohledu naplnéni. Zda
jsou respondenti zapaleni do této Cinnosti vice nebo stejné, popt. méné. Jde v podstaté o

jakési srovnani prvotniho nadSeni s tim soucasnym.
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NaplInéni z dobrovolnictvi

M stejné jako na pocatku
W vétsi neZ na pocdatku
B mensi nez na pocatku

W Z4dné

Graf ¢. 10: Naplnéni z dobrovolnické ¢innosti
Zdroj: vlastni

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vétSina respondentl - 28 jejich dobrovolnicka ¢innost
naplnuje stejn€. Druhou skupinu respondentti - 17 naplituje tato ¢innost vice, nez na zacat-
ku jejich ¢innosti. Zbytek dotdzanych jsou na tom opaéné. Jejich nadSeni pro tuto ¢innost
pomalu vyprchava. U 4 dotdzanych jiz neni nadseni zadné. To muze byt zplsobeno jistou

frustraci nebo syndromem vyhoteni, ktery se v dnesni dobé zmitiuje snad v kazdé profesi.
Otazka ¢. 10: Jak vidite svoji dobrovolnickou aktivitu do budoucna?

Tato otdzka si klade za cil zjistit, jak se stavi respondenti k dobrovolnické ¢innosti do bu-
doucna. Zda ptedpokladaji, ze se této Cinnosti budou vénovat i nadéale nebo si jen splni
napft. svoje studijni povinnosti a skon¢i. Ze zpracovanych vysledki vyplyva, ze 22 respon-
dentii se chce vénovat této Cinnosti 1 do budoucna. Jsou tomu ochotni pfizplsobit sviij
osobni zivot. DalSich 16 respondentii tomu nechava volny priibéh, ale véti, ze se v budouc-
nu budou na dobrovolnictvi podilet. MoZna ne v takovém rozsahu, jako nyni, ale budou. 12
respondentll nevi a 9 respondentd si mysli, Ze se v budoucnu této ¢innosti vénovat nebu-

dou. At uz z divodu ¢asového, rodinného ¢i jiného.
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Vyhled do budoucna

M ano, budu se této
¢innosti vénovativ
budoucnu

B myslim si, Ze ano

M spiSe ne

M ne

Graf ¢. 11: Vyhled do budoucna
Zdroj: vlastni

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek:

V minulé kapitole jsme si stanovily jednu hlavni a dvé vedlejsi vyzkumné otazky. Otazka

hlavni znéla:
VHO: Jaké jsou hlavni motivatory pro dobrovolnickou ¢innost?

Mezi hlavni motivatory pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti miizeme, na zaklad¢ dotaz-
nikového Setteni zaradit studijni povinnosti, hledani smysluplného traveni volného casu,
anebo novou zkuSenost. Mezi dalsi motivy patii pocit uspokojeni ze sebe sama a potieba
novych kontaktli ¢i zndmych. Dale je to potfeba pomoci ostatnim a ptatelské vztahy mezi
ostatnimi dobrovolniky ¢i lidmi z dané organizace. Velké procento respondentl je svym
okolim respektovano, dle mého i tento fakt mé vliv na to, Ze doty¢ni chtéji vykonavat ¢in-
nost, kde zadarmo poskytuji nejen volny cas, ale i energii a elan. Pro nékteré respondenty
jsou tyto motivatory natolik silné, Ze se vé€nuji dobrovolnické ¢innosti jiz nékolik let a do-
konce velkd vétSina dotazanych, ptredpoklada, ze se této Cinnosti bude vénovat i do bu-

doucna. Hlavné ti, ktefi jsou svym okolim podporovani.
DVOI1: Jaké jsou poéatecni motivatory?

Respondenti se 0 moznosti vykonavat dobrovolnickou ¢innost dozveédéli z riznych zdroju,
muzeme fici, ze dalsi informace ziskali vlastni iniciativou. To samo o sob¢ ukazuje na fakt,
Ze jistou motivaci mé¢li dotazani, jiz v obdobi vyhledavani informaci o dané problematice.

Mezi pocatecni motivatory patii pro respondenty, ktefi studuji nebo jiz dostudovali, ale
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v dobé zahgjeni dobrovolnické ¢innosti jesté studovali, studijni povinnosti. VétSinou jsou
to studenti se socidlnim nebo pedagogickym zamétenim. DalSim pocate¢nim diivodem bylo
tzv. smysluplné traveni volného Casu. Toto se tykalo zejména mladych lidi, ktefi jiz praco-
vali, ale, dle mého nézoru hledali uplatnéni v Gplné jiné oblasti, z divodu nenaplnéni vlast-
nich pfedstav o pracovnim ¢i osobnim zivoté. Mezi dalsi celkem casté odpovédi patiil mo-
tiv, kdy chtél mit doty¢ny spravny pocit uspokojeni ze sebe sama. Tito respondenti se shod-
li na tom, Ze maji dobry pocit z toho, kdyz pomahaji jinym lidem a maji pocit potiebnosti.
Potiebu novych kontaktd uvedli respondenti, ktefi v dobé dotaznikového Setieni byli evi-
dovani na ufadu prace, a rovnéz Zeny na MD hledaly uplatnéni, s ohledem na mozné zata-
zeni do pracovniho procesu, jakmile jim skon¢i rodi¢ovska. Po polozeni dopliujicich ota-
zek jsem dospél k presvédceni, ze prvotnim motivem byla i zvédavost, ta se ale v zddné

odpovédi nevyskytla.
DVO 2: Jak se méni motivatory v ¢ase?

Cilem této vedlejsi vyzkumné otazky bylo zjistit, jak se vyvijela motivace dobrovolnikl
v Case. V podstaté jde o to zjistit, jestli a pokud ano jak se méni poc¢ate¢ni motivace. Nekte-
i respondenti se vénuji dobrovolnické ¢innosti kratce jini jiz n¢kolik let. S dlouhodobym
pusobenim v této oblasti souvisi i zména preferovanych pocatecnich motivatory. V Case se
jako nejveétsi motivatory projevil vztah a ptatelské vztahy s ostatnimi dobrovolniky a ostat-
nimi lidmi v organizaci. Rovnéz se zvétsilo procento respondentl, ktefi délaji tuto praci
pro své uspokojeni ze sebe sama. Stejné tak se zménily pocatecni preference u snahy po-
mahat ostatnim a ziskat novou zkuSenost. V Case zcela vymizel motiv, souvisejici
s vyuzitim volného Casu. U této otazky je patrné, jak je dilezita podpora okoli a rodiny
dobrovolnikii. Prvotni nadSeni se mnohdy vinou nezdjmu nebo dokonce i nepochopeni ze

strany nejblizSich méni ve zklamani a mnohdy tak dobrovolnik se svoji ¢innosti skon¢i.

7.2 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovoru

Druhé, podptirna ¢ast vyzkumu je zamétena na polostrukturované rozhovory s jednatelkou
spole¢nosti Akropolis z.s., pani Mgr. Janikovou a s pani Bc. Janou Skuciusovou z Domova
déti a mladeze. Jak bylo uvedeno v tivodni ¢asti, otazky do rozhovoru byly nachystany pie-
dem a jejich cilem bylo pochopit danou problematiku i ze strany lidi, kteti s dobrovolniky

pracuji.
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Polozené otazky jsou nasledujici:

- Jak dlouho vyuzivate dobrovolniky ve Vasi ¢innosti?

-V jakych oblastech nejvice dobrovolniky vyuzivate?

- Jak motivuje dobrovolniky, aby si pro svoji praci vybrali pravé Vasi organizaci?
- Zajimate se o potfeby dobrovolnikii?

- Co si myslite, ze vede dobrovolniky k této praci?

- Jaké mate moznosti pii finan¢ni podpoie dobrovolniki?

- Jak vidite spolupraci s dobrovolniky do budoucna?

Tyto otazky byly poloZeny na zacatku roku 2018, v neformalnim prostiedi a byly zazname-

nany na diktafon a poté ptepsany.

Vyhodnoceni rozhovoru

Ve spolku Akropolis z.s. se vénuji dobrovolnické ¢innosti jiz od roku 2012. Maji tedy ne-
malé zkuSenosti v této oblasti. ,Kazdd organizace, ktera chce spolupracovat
s dobrovolniky, musi, ziskat akreditaci, kterou udéluje Ministerstvo vnitra CR. Na zdkladé
této akreditace miize organizace Zadat i o dotace na tuto cinnost. Tato akreditace je na tri
roky a my jsme ji poprvé ziskali vroce 2012 a od té doby v podstaté pracujeme
s dobrovolniky.“ (Janikova) Tim, ze se spolek zapojil do mezinarodniho programu Eras-
mus, vyzkouseli 1 zahrani¢ni dobrovolniky. Dle slov jednatelky spole¢nosti je toto zapojeni
pfinosem, a to zejména z pohledu stereotypniho uvazovani o cizincich, seznamovani se
s jinou kulturou a z pohledu jazykové bariéry stavajicich zaméstnancii. V druhé organizaci
pracuji s dobrovolniky kratS$i dobu, ale intenzita potieby téchto aktivit je vysokd. Dobro-
volnici jsou nedilnou soucéasti Domova déti a mladeze. ,, Jakmile jsme ziskali akreditaci,
vrhli jsme se na nabor dobrovolniki. Zpétné miizu Fict, Ze je to neocenitelna pomoc, ktera

je bohuzel stale nedocenena. “ (Skuciusova)

Co se ty€e motivace, obé dotazované se shodly na tom, ze se snazi se o to, aby kazdy dob-
rovolnik byl zapojen do aktivity, kterd ho zajima. Pokud ma dobrovolnik snahu a z4jem,
muze byt soucasti tymu a kolektivu. Potfeby dobrovolniki se zjist'uji na zac¢atku spolupra-
ce 1 v prubéhu. Nové se zafina i s dotaznikem pro odchézejici dobrovolniky. Se zjisténymi
informacemi se nadale pracuje. ,, Pokud je dobrovolnik clenem tymu, snazime se, aby byl i

on spokojen, Celkoveé si myslim, Ze je vztah lidi v organizaci k dobrovolnikiim viely a velmi
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kladny. Svym zpusobem zde mohou i profesné rust* (Skuciusova) Jelikoz maji ob¢ centra
hodné¢ vetejnych aktivit, jsou dobrovolnici zapojeni i do nich. Magistra Janikova poukazuje
na skuteCnost, ze neni Uplné jednoduché ziskat kvalitniho dobrovolnika a kdyz uz se to
podafi, je slozité si ho udrzet. , Neni to uplné jednoduche, najit dobrovolniky, kteri svoji
praci mysli vazné a muzete s nimi pocitat tieba i do budoucna. Neékteri prijdou a ve velmi
kratkém case zjisti, Ze je tato aktivita nenaplnuje, ze chtéji sviij volny cas travit se svymi
prateli a hlavné jinak. Nicméné mame nekolik dobrovolnikii, kteri jsou jiz jako nasi kolego-

Vvé, vime, Ze se na né mzeme spolehnout. “ (Janikova)

Co se tyce naboru dobrovolnik, je situace v obou sledovanych zatizenich velmi podobna.
V obou se spoléha na rodice déti, které chodi do riznych aktivit, dale na zndmé stavajicich
dobrovolnikil, na ¢leny rodiny apod. ,,Potenciondlni dobrovolniky se snazime oslovovat
pomoci socialnich siti a zaroven se snazime osobné oslovit napr. rodice déti, které nase
centrum navstévuji. “(Janikova) Studenti, ktefi se k dobrovolnické cinnosti piihlasi
z diivodu splnéni si studijnich povinnosti, jsou rovnéz oslovovani riznymi propagac¢nimi
materidly. Zde hrozi to, Ze jakmile si studenti splni svoji povinnost, ukon¢i i1 dobrovolnic-
kou ¢innost. ,, ZkuSenosti jsou se studenty riizné, nicméné veétsi procento studentu, po
skonceni studia, konci i s dobrovolnictvim.* (Skuciusova) Co se tyce zahrani¢nich studen-
til, je v soucasnosti zajem vétsi, nez v minulych letech. Zejména studenti z Francie a Spa-
nélska. Je to tim, ze pozadavky na studenty se v case méni. Nejen ze strany Skoly, ale i ze
strany budoucich zaméstnavatelti. Tlak na studenty, aby se jiz v dob¢ studii vénovali riiz-
nym aktivitdm, pii kterych sbiraji pracovni zkuSenosti, jsou viditelné. Jednatelka spolku
Akropolis je presvéddena, Ze tento trend se projevuje i v nékterych Skolach v CR.
V posledni dobé zaznamenavaji narost zajmu o dobrovolnickou €innost i ze strany stfedo-

Skolakt, zejména studentdl z gymnazii.

Jak jiz bylo fe€eno, pfi pfijimani dobrovolniki, jsou vypliovany dotazniky, ve kterych je
misto 1 pro po¢ate¢ni motivaci. Diivody pro dobrovolnickou ¢innost se viceméné opakuji.
, Rodice deti se chtéji podilet na moznostech, které centrum pro deti nabizi. Studenti se
casto stavaji dobrovolniky pro vyuziti dobrovolné praxe ve svych portfoliich, kdyz se hlasi
na vysokou skolu. * (Janikova)

Pani Skuciusova dodava: ,, Maminky na materské dovolené si chtéji odpocinout od kazdo-

denni rutiny a nezameéstnani chteji snad plnohodnotné vyuzit sviij volny cas *
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V oblasti financovani dobrovolnikii se obé dotazované shodnou na to, ze vyuzivaji dotace
Ministerstva Vnitra a Akropolis navic finance z projektu Erasmus. Pokud je to aspon tro-
chu mozné, snazi se ob¢ spole¢nosti pokryt naklady, které dobrovolnikiim vznikaji. Napii-

klad se podilime na cestovném.*

Ptehled o tom, kdo dobrovolnici jsou a odkud pfichazeji v obou spolecnostech je. Velkou
vyhodou je Siroka zékladna nabizenych aktivit a tim i moznost osloveni velkého mnozstvi

potencialnich dobrovolnikii.
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8 NAVRHY PRO PRAXI

Tato kapitola se bude zabyvat navrhy, které by mohly vést k optimalizaci dobrovolnické
¢innosti ve spolku Akropolis z.s. Tyto navrhy budou vychézet ze zjisténych informaci. Za-

roven byly tyto navrhy konzultovany s jednatelkou spole¢nosti.

1. VETSI PROSTOR PRO PROPAGACI DOBROVOLNICTVI NA
PORADANYCH AKCIiCH

Spolek Akropolis z.s. pofadd beéhem roku nékolik velkych akci. VétSinou sportovnich aket,
kde vystupuji déti s programem, kde ukazuji, co se naucily. Na téch opravdu vétsich, které
byvaji tak 3x do roka je vyuzit i profesiondlni moderator. Na né€kolika akcich jsem byl a
myslim, Ze je tam dost velky prostor na zvyseni podvédomi vefejnosti o dobrovolnické
¢innosti. A to at’ uz vefejné do mikrofonu pfi oficidlnim programu, anebo formou oslovo-
vani zucastnénych lidi pomoci riznych propagacnich materialii. Vhodna se mi jevi 1 kratka
anketa, v niz by osloveni odpovéd¢li na par otazek, ohledné dobrovolnictvi. Lidé jsou na

téchto akcich vstticni a jdou na akci s cilem se pobavit a podpofit aktivity Akropolis z.s.

2. DNY OTEVRENYCH DVERI{
Pravidelné dny otevienych dvefi jsou mym druhym navrhem. Provést zajemce centrem,
ukazat mu aktivity, které se v centru délaji a zaroven udélat takovou malou propagac¢ni akci
dobrovolnické Cinnosti. Vhodna se mi jevi moznost besedy s dobrovolniky nebo néjaké
neformalni posezeni s prezentaci. Jsem piesvédcen, Ze vetejnost ani nevi, do jakych aktivit
jsou dobrovolnici zapojovani. Ukazat jim jasn€é moznou cestu pomoci. Napf.

- Umis pracovat s PC?

- Umis fotit?

- Bavi té prace s détmi?

Tak pojd knam a vyuZij své dovednosti a schopnosti. Nabizime zajimavou praci

v piijemném kolektivu, dle tvych moznosti.

3. ZAJISTIT A PODPORIT KONTAKT DOBROVOLNIKU I MIMO
PRACOVISTE

Tento navrh souvisi zejména s potiebou, aby se dobrovolnici citili v kolektivu spolku dob-

fe. Neformalni posezeni s moznosti oteviené si povykladat o problémech, které dobrovol-

nici spatfuji v organizaci nebo se kterymi se, ohledné dobrovolnictvi, potykaji. V ¢em spat-

fuji ohrozeni. To jak vnima jejich okoli a rodina jejich ¢innost je pro kazdého dobrovolnika
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dualezité. Pro nékterého méné a pro nékterého vice. Pokud jsou ze strany svého nejblizsiho
okoli nerespektovani a jejich ¢innost je spojena spiSe s nezdjmem nebo vysméchem, o to
vEtsi energie se musi vénovat na to, aby pochopili, Ze jejich ¢innost v organizaci je velmi
dilezita a ze bez nich to nejde a do budoucna ani neptijde. Stmeleni kolektivu je, dle mého
nazoru dalsi cestou, jak si zajistit dlouhodobou spolupraci stavajicich dobrovolniki a jejich
spokojenosti pfildkat nov ¢leny d tohoto spolku. Z prizkumu vyplynulo, Ze jsou pro re-
spondenty vztahy na pracovisti velmi dulezité, tak je potieba tento fakt vyuzit a podpofit
jej.
4. OSLOVENI MOZNYCH DOBROVOLNIKU VE VEKOVE SKUPINE 50+

Tato v€kova skupina je v dobrovolnictvi, dle naseho vyzkumu, zapojena nejmensim
poc¢tem respondentli. J4 je vidim jako perspektivni skupinu, z pohledu této ¢innosti. Jsou
to lidé, ktefi jiz maji ve svém zivoté jasno, sice jsou jiz mnohdy prarodici, ale umim si
pfedstavit, Ze by se jich mohlo v dobrovolnictvi hodné¢ najit. Vétim, Ze 1 tato skupina po-
tenci dobrovolnikii ma velky potencial. Jelikoz jsou v organizaci i sportovni aktivity pro
starSi, at’ uz je to joga neb pilates, navrhoval bych, udélat specialni propagacni akci praveé
pro tuto vékovou skupinu. At uz formou plakati, které by byly vylepeny v mistnosti, kde

cvici nebo formou letackd, které by jim mohly byt rozdany domt.

5. DAT MOZNOST NEKTERYM DOBROVOLNIKUM PODILET SE NA
ROZHODOVANI, MAJICICH VLIV NA CHOD ORGANIZACE

Seznam aktivit pro dobrovolniky je zastaraly a od udé€leni prvni akreditace Ministerstvem
vnitra se v ném neud¢lali Zadné zmény. Tehdy 1 dnes jsou dobrovolnici zafazeny hlavné na
pomocné prace a az na malé vyjimky jim neni umoznéno se né¢jakym zptisobem podilet na
chodu spolku nebo na jeho fungovani. Ja bych navrhoval, vypracovat novy seznam, s ohle-
dem na né¢kolikaté zkusSenosti a zanést tento seznam i do smérnic ve spolku. Tim by se dalo
1 najevo stavajicim dobrovolnikd, zZe si jejich prace vedeni nebo vSichni zaméstnanci vazi a
ze dobrovolniky neberou jak starost navic. Nechal bych je podilet se na ptiméstskych tabo-
rech, a to vétsi vahou, nez doposud. Zaroven co se tyce organizovani sportovnich ¢i spole-
¢enskych akci, by mohli byt velkym pracovnim piinosem. V podstaté jde o to, naucit se
divétovat dobrovolnikiim jako svym kolegim. Vim, Ze to nejde vzdy, ale jisté by se par
dobrovolnikii naslo, ktefi jiz prokazali, ze pracovat chtéji a uméji. A ti by mohli byt vzo-

rem Ci ptikladem pro ostatni stavajici nebo nové ptichozi dobrovolniky.
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6. SNAZIT SE O MAXIMALNi RUZNORODOST PRACE DOBROVOLNIKA
Tento ndvrh uzce souvisi s predchazejicim navrhem, nicméné zde jde spiSe o riiznorodost
pracovnich aktivit. Zatim je ve spolku zazito, ze kdyz je dobrovolnik na pocatku své Cin-
nosti zatazen napi. do miniskolky, tak tam s nejvétsi pravdépodobnosti ziistane. To je dle
mého ndzoru Spatné. Dobrovolnik by si mél projit vSechny mozné aktivity nebo ¢innosti ve
spolku a v nékteré té Cinnosti se najit. A tady vidim ndvaznost na piedchdzejici ndvrh —
pokud si dobrovolnik projde celou skalu Cinnosti, spolupracuje se vSemi zaméstnanci spol-
ku a tim padem se i zvySuje pravdépodobnost, Ze si nékdo v§imne, Ze dany dobrovolnik je
Sikovny na urcitou ¢innost. A naopak 1 sdm dobrovolnik miiZze timto zptsobem zjistit, ktera
aktivita je pro n¢j zajimava a které by se chtél po urcitou dobu vénovat.

7. PRAVIDELNE SCHUZKY S DOBROVOLNIKY
Poslednim navrhem je, aby dochazelo k pravidelnym schiizkam jednotlivych dobrovolniki
s jejich koordinatorem. 1x za mésic by bylo dostacujici. Schizka by méla byt osobni, s
cilem sdilet a prohovofit zazitky dobrovolniki, pfijimat jejich navrhy a podnéty. To vSe by

mimo jiné mé¢lo predchazet syndromu vyhoteni u dobrovolniki.
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ZAVER

Bakalafska prace byla zamétena na dobrovolnictvi. Tento pojem se v poslednich letech
sklofiuje velmi Casto a dalo by se fict, ze se dobrovolnicka prace dostdva do podvédomi
vetejnosti. Dobrovolnictvi jako takové je velmi dilezité pro nekteré spolecnosti a organi-
zace, které si bez néj neumi piedstavit svoji budoucnost. Jde zejména o riizné typy nezis-
kovych organizaci. I kdyz tady je nutno podotknout, ze neziskové organizace mnohdy ne-
maji ani jinou moznost, nez s dobrovolniky spolupracovat, a to zejména z divodu, Ze se to
od nich svym zptisobem oc¢ekéava. Pocet dobrovolniktl se udava u kazdé zadosti o dotace na

Ministerstvo vnitra. Tento trend je nastaven a viceméné funguje.

Prvni ¢ast prace se vénovala teoretickym poznatkii dané problematiky. Byly zde popsany
jednotlivé pojmy z oblasti dobrovolnictvi. Dale byla ptedstavena spolecnost, kde byla ¢ast
vyzkumu zpracovavana. Jde o spolek Akropolis z.s. Tato organizace ziskala v roce 2012
akreditaci dobrovolnické ¢innosti. Tuto akreditaci ud¢€luje Ministerstvo vnitra. Pro Gspés-
nou akreditaci musi organizace spliiovat riznd kritéria. Akreditace se ud€luje na 3 roky a

po této dobé& se zada opé&tovné.

Jak vychézi z ptedchoziho textu, soucasti bakalatské prace je vyzkum, ¢asteCné provedeny
nebo z vétsi Casti provedeny ve spolku Akropolis z.s. a ¢astecné i v dalsi neziskové organi-
zaci — Dim déti mladeze Sikula v Uherském Hradiiti. Respondenti ze spolku Akropolis
byli osloveni béhem 3 mésicti osobné s dotaznikovym Setfenim. Dlivodem pro osobni zjis-
tovani dat byla moznost polozit i dopliujici otdzky. Ty pak pomohly k vyhodnoceni pri-
zkumu. Respondenti v druhém zatizeni byli osloveni elektronicky. Samoziejmé se souhla-
sem vedeni organizace. Hlavni ¢ast vyzkumu byla tedy pomoci dotaznikového Setteni. Jako
podplrnou vyzkumnou ¢innost jsem zvolil polostrukturovany rozhovor. Tento typ jsem
zvolil zejména z divodu moznosti vyboceni z pfedem danych otdzek. Rozhovory byly dva,
jeden byl proveden s jednatelkou spolecnosti Mgr. Jitkou Janikovou, ktera plisobi i jako
koordinatorka dobrovolniki v dané¢ organizaci a druhy s pani Bc. Janou Skuciusovou

z Domova Déti a mladeze.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem vyhodnotil slovné 1 graficky. Snazil jsem se o pie-

hledné zobrazeni dat. Rozhovory byly nahrany na diktafon a poté ptepsany.
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V dalsi ¢asti prace bylo popsano, jakym zplisobem bude vyzkum probihat, a byly stanoveny
vyzkumné otazky. Jedna hlavni, kterd byla zaloZena na to, jaké jsou hlavni motivatory dob-
rovolnika. Druh4 a tfeti otazka byly definovany jako vedlejsi. Prvni z nich si kladla za kol
zjistit, jaké jsou pocateni motivatory, které vedu dobrovolnika k rozhodnuti vénovat sviij
Cas, elan a energii na néco nebo nékoho jiného. Tieti otazka se zajimala o to, jak se méni
pocatecni motivatory, v Case. Jsou stejné jako na pocatku anebo se jejich priority prohodi-

ly, ptipadné zcela zménily?

Dobrovolnicka ¢innost neni jednoduchd ani pro jednu zucastnénou stranu. Pokud d€laji
dobrovolnici, co se finan¢niho ohodnoceni tyce, zadarmo, ocekavaji, ze jim tento nedosta-
tek bude nahrazen jinak. Ocekévaji, Ze si jich budou v dané organizaci vazit a ze tato soci-
alni stranka jim nahradi tu materidlni. Z vysledka prvni ¢asti prizkumu bylo zjisténo, Ze
zatimco mezi pocate¢ni motivy k dobrovolnictvi pattily studijni povinnosti nebo smyslupl-
né vyuziti volného Casu, v Case se prioritou staly vztahy na pracovisti, at’ uz s jinymi dob-

rovolniky nebo se zaméstnanci organizace.

Z druhé, podptrné ¢asti vyzkumu vyplynulo, Ze si vedeni spolku je védomo mezer, které

v ramci motivace dobrovolnikli mé. Snaha o zlepSeni situace je patrna.

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni a polostrukturovanych rozhovorii byly v posledni ¢asti
prace navrzeno né€kolik podnétl pro praxi. VSechny tyto navrhy byly konzultovany

s vedenim spolku Akropolis z.s..
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod. A podobné
Atd. A tak dale
NNO  Nestatni neziskové organizace

Z.s Zapsany spolek
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SEZNAM TABULEK A GRAFU

Tabulka €. 1: Vyvoj poctu NNO, v letech 2014 — 2017

Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.

1:

Zamgéstnani respondentil

: Délka dobrovolnické praxe
: Zdroj informaci o dobrovolnické Cinnosti
: Poc¢atecni motivace k dobrovolnické ¢innosti

2
3
4
S:
6
7
8

Soucasna motivace k dobrovolnické ¢innosti

: Odména za dobrovolnickou praci
: Vnimani své prace
: Vnimani dobrovolnické prace okolim

9:

Ptekazky v dobrovolnické ¢innosti

Graf ¢. 10: Naplnéni z dobrovolnické ¢innosti

Graf ¢. 11: Vyhled do budoucna
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Motivace dobrovolniki ve vybranych neziskovych organizacich

Dobry den,

vinujte prosim nékolik minut swého Zasu vyplnénl nasledujiciho dotamiku.

1. Otazka €. 1: Jak dlouho se vénujete dobrovolnicke Cinnosti?
Nipovéda k otizre: Vyderte jech odboreld

O meéné nek rok

D 1-2 roky

D 2-3 roky

O 3-4 roky

O 451

O vice ned 5 et

2. Otazka €. 2: Jak jste se o moznosti dobrovolnictvi dozvedéli?
Mapavéda k atazre: Viderte fedm odpowd

(O od mamjch

(O rodinmjch pristusnia

O respondenti z letaki

O e spolefensh akce

O internetu
O ins.. | |

3. Otazka C. 3:Jaka byl Va3 polatecni motivacni impuls kdobrovolnictvi?
Napaveda k atarce: Fyderte jednmy odpoveia

() studijni poadavky

o wyudti volného fasu

O nova Zkufenost

O pocit uspokojeni

O nové kontakty

O potieba pomahat

O 1ina |




4. Otazka C. 4: Jaka je Vade soutasna motivace?
Napavéda k atace: Vyerte jectu odpoeid”

() studijni potadaviy

D wyuditi volného fasu

O nava zkudenost

O pocit uspokajeni

O pocit zodpovédnosti

O potfeba pomahat
() vatah mesi dobrovolniky

5. Otazka €. 5: Jaka je nejvétsi odména za Vasi praci?
Napavéda k atzee: Vyderte jiadn odpovie”

C,'l' pocit uspokajeni

O' podkawinl = pomac

() splnéni studijnich pofadavki

C,'l' novi piatelé

() aiskani Zkusenosti

6. Otazka ¢, 6: Jak vnimate dobrovolnickou praci
Mapavéda k atizce: Viderte fedi odpoves

() velmi diileBits

() spite dilesita

(O ani dileAtaani nedilefita

7. Otazka €. 7: Jak vnima dobrovolnictvi Vase okoli?
Mapoveda k ataere: Vberte jadn odpowis”
O pozitivné

O negativné
O fevim a je mi to jedno



8. Otazka ¢. 8: Jaké vidite prekazky ve své praci?
Napaveda k ataece: Vberte jedny odoowi
O fas

O nepachopeni okeli
D finance

() sadné prekidky

9. Otazka C. 9: Jak Vas napliuje dobrovolnictvi z pohledu v ase?
Napoveda k atazce: Viberte jednu odoows™

() steiné jako na potatku

() versi ne na potatku

O mien3l nek na padatku

O ndné

10. Otazka €. 10: Jak vidite svoji dobrovolnickou aktivitu do budoucna?
Napavéda k atizee: Vberte jidy odnovdd”

O ang, budu se této finnasti vénovat i v budoucnu

O myslim si, 3 ano

D spiEe ne

O ne



