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ABSTRAKT

Obsahem této diplomové prace je nastaveni systému fizeni jakosti ve vyrobnim prostredi,
jejimz cilem je zefektivnéni dosavadniho systému managementu jakosti ve firmé a formu-
14 k tomu potfebnych. Prace je sloZena z Casti teoretické a Casti praktické. V prvni ¢asti je
zpracovana literarni reSerse z oblasti kvality, managementu kvality a popis jednotlivych me-

tod QFD a FMEA, které ve firm¢ budou uplatiiovany.

V praktické ¢asti je predstavena spolecnost Gesos, s.r.0. a je provedena analyza souc¢asného
stavu u konstrukce 8dilné¢ho konfekéniho bubnu pro vyrobu agro pneumatik. Poté v navaz-
nosti na piedchozi bod a literarni reSersi z prvni ¢asti prace jsou aplikovany metody QFD a
FMEA. Nasledn¢ jsou obé metody vyhodnoceny a jsou doporucena napravna opatieni, ktera

povedou ke stabilizaci procesu.

Kli¢ova slova: FMEA, QFD, kvalita, management kvality, systém fizeni jakosti

ABSTRACT

The content of this master thesis is the setting of a quality management system in the manu-
facturing plant. The main goal is efficiency improvement a current quality management sys-
tem and documentation. The thesis is divided into the theoretical and practical part. The first
part focuses on the theoretical analysis of quality, quality, and description individual method

QFD and FMEA that will be applied in the company.

The practical part introduces Gesos, s.r.o. and an analysis of the current state of the con-
struction of an 8piece building drum for agro-pneumatic tires. Then, following the previous
point and literary research from the first part of the thesis, QFD and FMEA are applied.
Subsequently, both methods are evaluated and corrective measures are recommended to sta-

bilize the process.

Keywords: FMEA, QFD, quality, quality management, quality management system
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UvVOD

Jiz davno pted nasim letopoctem bylo pouzivano slovo kvalita, coz svéd¢i o diilezitosti, ktera
behem poslednich let neustale sili. Stala se soucasti naseho bézného zivota, pozadavkem,
ktery rozhoduje o konkurenceschopnosti, odbytu vyrobku, postaveni firmy na trhu a ptede-
v§im spokojenosti odbératelti. Cilem kazdé firmy je tedy neustalé zlepSovani kvality svych

vyrobkl, a uspokojovani potieb kupujicich.

Je nesmirné dilezité spravné urcit pfani a potteby zdkaznikl. Diky tomu je firma schopna
prizpusobit sviij vyrobni program, ¢i dokonce cely systém fizeni spolecnosti konkrétnim po-
zadavkim. K uspéchu je potieba spravné nastaveni systému managementu kvality, bez kte-
rého by pokrok, poZadované vysledky ani naplnéni poZadavki kvality nebylo mozné. Sys-

tém managementu kvality obsahuje fadu metod, které zabezpecuji jeho neustalé zlepSovani.

V této praci jsou pouzity dvé z nich. Konkrétné se jedna o metody QFD a FMEA, které u
inovovaného procesu 8dilného konfekéniho bubnu nebyly doposud zavedeny. Pro konku-
renceschopnost firmy a celkovy systém fizeni kvality jsou vSak zcela nezbytné. Cilem prace

je tedy optimalizovat vybrany vyrobni proces a zhodnotit jeho ptinosy pro firmu.

M4 diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. V prvni Casti je pro
priblizeni problematiky managementu jakosti vypracovana reSerSe, zabyvajici se timto té-
matem. Je vysvétlen pojem kvalita, jeji historie a soucasnost. Dale jsou popsany vybrané

metody managementu kvality.

Prakticka &ast obsahuje informace o firmé Gesos. Cim se firma zabyva, a jaké poskytuje
sluzby, informace o politice, misi a vizi. Nasledn¢ je ptiblizen soucasny stav, na zaklad¢
kterého je zpracovana ¢ast projektova, kterd se sklada z aplikace vySe jmenovanych metod
do managementu jakosti firmy u 8dilného konfekéniho bubnu pro vyrobu agro pneumatik.

Vybrané metody se zavadéji u tohoto inovovaného procesu poprve.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je nastaveni systému fizeni jakosti pro vybrany proces ve spole¢nosti
Gesos, s.r.0. K dosazeni tohoto cile byly pouzity metody z priimyslového inzenyrstvi. Vy-
brany proces i firma byly podrobeny analyze, pfi niz se zkoumalo nastaveni managementu

kvality a také, do jaké miry je opravdu dodrzovan.

Prvnim krokem bylo nastudovani odborné literatury, ktera se problematikou zabyva. Ta bude
slouzit jako podklad pro vypracovani ¢asti analytické. DalSim krokem bylo vybrat proces, u
kterého byly zjistény nedostatky a ten nasledné analyzovat. Byly vedeny rozhovory s jedna-
teli firmy a také panem Trnkou, ktery mé na starost jak dokumentaci, tak i certifikaci ve
firmé. Tyto rozhovory slouzily jako zakladni zdroj pro vypracovani projektové ¢asti. Vybra-
nym procesem se stal inovovany 8dilny buben na vyrobu agro pneumatik, u kterého bylo
zapotiebi vypracovat metody QFD a FMEA. Ty mimo jiné napomohou ke zvySeni konku-

renceschopnosti firmy.

Poté probihalo studium internich materiald firmy, které se k problému vztahuji. Ty byly dale
analyzovany, zda a v jaké mife odpovidaji managementu kvality. Déle bylo nutné pro vy-
brany proces sestavit metodu QFD, kterd je zamétfena na zpracovani pozadavkl zdkazniki
do vyrobku firmy. Nasleduje sestaveni FMEA s cilem identifikovat mozné vady ve vyrobé

a snazit se je eliminovat.

Pro zpracovani metod bylo nutné sestavit jednotlivé tymy, které se dale na feSeni metod
podilely. Tymy byly sestaveny pro kazdou metodu zvlast. Tedy jeden pro FMEA a druhy
pro QFD. Diky tymové praci byly u ,,domu kvality* stanoveny pozadavky zékazniki, kon-
strukéni pozadavky, parametry konstrukénich prvka a méfitelné cilové hodnoty. Pro sesta-
veni FMEA navrhu (konstrukce) bylo zapotiebi urcit vS§echny mozné pficiny vad a s témi
dale pracovat. Ohodnotit vyznam, vyskyt a odhalitelnost. Pokud u jednotlivych vad bylo
piekroceno rizikové €islo, bylo nutné zavést napravné opatieni, které mélo za cil snizeni
RPN na pftijatelnou hodnotu. Navazujicim krokem je Cast projektova, kterd vychdzela jak
z poznatkll ¢asti teoretické, tak i z provedené analyzy procesu. K projektu byl vypracovan

logicky ramec, Casovy harmonogram a rizikovéa analyza RIPRAN.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

1 JAKOST

Jakost nebo synonymum kvalita, je pojem, ktery se vztahuje k vyrobkiim, sluzbam nebo
k provadénym cCinnostem. Velka ¢ast spolecnosti zacala vnimat kvalitu s mohutnym rozsi-
fenim prumyslové a femeslné vyroby ve snaze uplatnit své produkty na trhu, kde bylo nutné
srovnavat cenu s uzitnymi vlastnostmi, jaké ocekdvame nebo pozadujeme. (Hutyra a kol.,

2007, s. 8)

1.1 Definice kvality a jeji vyznam

Vyrazy kvalitni ¢i kvalita jsou pouzivany denné k vyjadieni ur¢itého hodnoceni. Rtizny ob-
sah dostavaji dle toho, v jaké souvislosti je pouzijeme. Jako ptiklad 1ze uvést kvalitni kolo,
kvalitni potraviny, kvalitni stroj a jiné. Pii tomto béZném hodnoceni se vSak zpravidla blize
nevyjadfujeme ke kritériim, dle kterych hodnoceni vnimame. Nejsme si védomi, co je du-
vodem tvrzeni, ze je vyrobek kvalitni. V béZzném Zivoté je hodnoceni kvality velmi subjek-
tivni, protoze lidé maji na kvalitu rozdilné pohledy. Tvrzeni jedno ¢lovéka o tom, Ze vyrobek
je kvalitni, miZe byt zcela odlisné od hodnoceni stejného vyrobku ¢lovékem jinym. (Matei-

des a kol., 2006, s. 50)

Jiz v jazycich pouzivanych pfed nasim letopoctem se pouzivalo slovo jakost neboli kvalita.
Nejstarsi definici tohoto pojmu je pfipisovana feckému filozofovi Aristotelovi, ten kvalitu
definoval jako ,, kategorii mysieni.* Definice je vSak pro souc¢asnou ekonomiku nevhodna,
jelikoz chéapani kvality proslo logickym vyvojem za poslednich padesat let. Pojem kvalita

1ze definovat podle riznorodych pfistupa.

Nejznamé;jsi autority pisobici v oblasti managementu jakosti tento pojem vymezili takto

(Kapsdorferova, 2014, s. 9,10):

o ,Kvalita znamend piizpiisobeni se standardu..“ (J. M. Juran)

e, Kvalita je shoda s poZadavky.“ (P. B. Crosby)

e Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamZiku své expedice spolecnosti
zpusobi. “ (G. Taguchi)

o ,Kvalita je mira, do jaké urovné konkrétni vyrobek splituje navrh a specifickou

charakteristiku.“ (H. L. Gilmore)

V literatufe 1ze najit mnoho dalSich definici kvality. Vhodné proto bude, kdyz pouzijeme

definici, ktera je mezinarodn¢ uznavana. Jedna se o mezinarodni normu ISO 9000: ,, Kvalita
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(jakost) je stupen splnéni pozadavkii souborem inhertnich znakii. “ Kde inheretni znak vy-
tvari podstatu vyrobku, tedy podminuje funkci, pro kterou byl vyrobek navrzen. Napiiklad
inheretnim znakem parfému je ving, ale obal (flakon a tvar) uz je znakem pftifazenym nebot’
funkci vyrobku nepodminuje. Pfifazeny znak miizeme zahrnout spiSe k prvku marketingu,

ktery zintenziviiuje prodejnost vyrobku.

Soucasné pojeti jakosti neni jiz spojovano pouze s hmotnymi produkty, ale je vztahovano
k jakékoliv ¢innosti nebo procesu, ktery uspokojuje potieby zdkaznika. Dal$im rysem mo-
derni doby je spotiebitelské definovani znaki kvality ve formé funkei produktu. Tedy spiSe
moznosti pouziti vyrobku a jak je vyrobek schopen uspokojit potfeby daného jedince. Mii-
zeme fict, ze zédkaznik si nekupuje pouze samotny vyrobek, ale pofizuje si pozadovany uzitek
¢i sluzbu, které jsou ve vyrobku ukryty. Jakost tedy predstavuje souhrnné vlastnosti vyrobki,
sluzeb, lidi, informaci i systémil, které se projevuji urcitou mirou schopnosti plnit poza-
davky, které jsou na n¢ kladeny. Vyrobce by mél byt schopen vyhovét pozadavkiam, ale
i dosud nevyféenym potiebam zakazniki, jako jsou technické, ekonomické, socialni veli-

¢iny, které v sob¢ obsahuji 1 moralni aspekty. (Blecharz, 2011, s. 9-10)

1.2 Vyznam kvality v soucasnosti
Duvody, které ptispivaji k problematice kvality, miizeme bliZze popsat nasledovné:

1. Konkuren¢ni tlak — firmy, které na trhu nabizeji své produkty v nejvyssi kvalité,
budou mit vzdy za sebou nasledovniky. Se stale rostoucim konkuren¢nim tlakem jde
ruku v ruce 1 schopnost ptizptisobovat se aktualnim trendiim a novym vyzvam, mezi
které miiZzeme zatadit naptiklad: vyssi Groveil transparentnosti cen, lepsi informova-
nost zakaznikll, moznost nadkupu pfes internet. Celosvétove 1ze pozorovat stale vétsi
duraz zdkazniki prave na kvalitu, dostupnost, informace a cenu.

2. Zakaznicka narocnost — technologicky vyvoj jde neustile dopfedu a mé zasadni
vliv na vSechny oblasti Zivota. Zmény nastaly jak v nakupnich a spotiebitelskych
zvyklostech tak i v ocekavani zdkaznikli. Naroky, které byly v minulosti jen tézko
splnitelné, dnes povazujeme pouze za standard.

3. Kbvalita prispiva k Gspéchu na trhu a prinasi zisk — vSechny penize do podniku

ptichazeji od zakaznikd, coz je jedno ze zakladnich pravidel dle Deminga. Jestlize
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jsou produkty schopny naplnit pozadavky a o¢ekavani zdkaznik, dokézi také posilit
podil na trhu a tim 1 zisk.

4. ZlepSovani povésti spolecnosti — nekvalitni produkty jsou kamenem urazu poveésti
firmy. Image firmy ma obrovsky vliv na postaveni firmy na trhu. Negativni image
odrazuje potencionalni zdkazniky i ty stavajici. Statistiky mluvi jasné. Jeden nespo-
kojeny zakaznik sdéli svou negativni zkuSenost péti potencionalnim zékaznikm,
kdezto spokojeny zakaznik pteda kladnou zkusenost péti lidem.
zvysit uroven nabizenych produktii a ochrénit spotiebitele pfed nekvalitnimi vy-
robky.

6. Zavedeni systému Fizeni kvality do organizace — tento krok je kli¢ovy. Pfinasi do
spole¢nosti fadu pozitivnich aspektl, naptiklad rist produktivity prace, rozvoj lid-
ského potencidlu, snizovani nakladd, zlepSovani védomosti zaméstnancti nebo nao-

pak zbavovani se stresu z organizace. (Kapsdorferova, 2014, str. 13,14)

Jakost je v souCasnosti povazovana za jeden z tzv. kritickych faktord GispéSnosti organizace
a také zdrojem piinost zainteresovanych stran. K dal§im faktorim patii naklady, ¢as a zna-
losti, a jiz zminéna jakost. Organizace se tedy snazi plnit pozadavky s minimalni spotfebou

vSech zdrojt a v co nejkratsim ¢ase. (Nenadal a kol., 2008, s. 18-19)

Znalosti zaméstnancl

Y

Jakost

Kritické
faktory
Uspésnosti

MNaklady Cas

Obr. 1 Kritické faktory uspé$nosti organizace (Nenadal
a kol., 2008, s. 18)
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2 MANAGEMENT JAKOSTI

Pouhou vyrobou vyrobkii se neda zabezpecit schopnost uspokojovat pozadavky zakaznikt.
Rozhodujicim faktorem jsou procesy, které pravé vyrob¢ a poskytovani sluzeb piedchézeji.
Je dillezité v organizacich rozvijet urcité subsystémy fizeni, které oznacujeme systémy ma-
nagementu jakosti. Normou CSN EN ISO 9000:2006 je tento systém definovan jako koor-
dinované Cinnosti pro vedeni a fizeni organizace, pokud se tyce jakosti. Tyto ¢innosti 1ze
Clenit do 4 ¢tyt hlavnich kategorii a to planovani, fizeni, prokazovani a zlepSovani kvality.

Tyto soubory mezi sebou musi byt ve vzajemné koordinaci a harmonizaci.

Management jakosti lze také charakterizovat jako slozku managementu celého podniku,
ktery je zaméten na maximalizaci spokojenosti zdkaznikli s minimalnimi néklady. Jen téZko
si 1ze v dnesni dobé predstavit organizaci bez fizeni managementu jakosti. Nejvetsi diraz je

kladen na:

e maximalni spokojenost a loajalitu zainteresovanych stran

e minimalni spotfebu zdroji

Tedy s co nejmensim vynalozenim zdroji finan¢nich, materidlovych a lidskych. (Nenadal

a kol., 2008, s. 14,15)

("d{_ Management jakosti -__:-

Planowvani Rizeni Prokazowvani Zlep&ovani
Jakosti jakosti jakosti jakosti
Cast Cast Cast Cast
managemeantu managenmeantu managemeaniu managemeniu
jakosti zamé&fana jakosti zaméfena jako=ti zamé&fena jakosti zaméfena
na stanoveni cild na plndéni na poskytowvani na zvySovani

jakosti a na poZadavkl ma dineéry, schopmoasti plnit
spacifikovani jakost Za poZadavky na poZadavky na
procasi jakost budou jakost
nazbytnych pro splndmy
ProvoE
a souvisajicich
zdrojd pro
splndni cild
jakosti

Obr. 2 Struktura managementu jakosti (Nenadal a kol., 2008, s. 15)
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2.1 Systémy managementu jakosti

Jedna se o podstatnou soucast celkového systém fizeni organizace bez ohledu na jeji velikost

¢1 druh. K zakladnim procesim systému managementu jakosti patii nize uvedené:

e Stanoveni politiky a cilti jakosti
e Planovani jakosti
e Rizeni jakosti

e Prokazovani a zlepSovani jakosti

V praxi vSak mizeme nalézt i jiné procesy jako naptiklad fizeni neshodnych vyrobkd, po-

skytovani servisu a jiné. (Hutyra, 2007, s. 15-16)

V souladu s pozadavky normy ISO 9000 musi spolecnosti nejen vytvofit systém ma-

nagementu jakosti, ale také jej dokumentovat, uplatiiovat a pfedev§im udrzovat.
Pozadavky:

e popis procest nutnych pro systém jakosti

e urcena hierarchie a vzajemné plsobeni procest

e urcit kritéria potfebna pro zajiSténi efektivniho fungovani danych procest

e zajistit dostupnost Uplnych informaci a zdroji potfebnych k vykondvani a monito-
ringu procesu

e uplatiovat dana opatteni, ktera jsou nutna pro ziskani planovanych vysledki a neu-

stalého zlepSovani procesii (Plura, 2001, str. 34)

2.2 Pristupy k managementu jakosti

K managementu kvality 1ze pfistupovat dle riznych zpisobt. Ty Ize rozdélit do tii zaklad-

nich ptistuptl, které se ale v praxi obvykle kombinuji mezi sebou. Jedna se tedy o:

a) Zcela vlastni pristup — byva pouZivan piedevsim u velkych mezindrodnich spolec-
nosti. Jejich systém je detailné propracovany a jiz provéieny casem. Neni vhodny
pro malé firmy.

b) Systém zaloZen na bazi standardii — nepieberna Skéla standardd, k nimz fadime
ISO normy fady 9000 az po odvétvové normy automobilového primyslu. Vyhodou
jsou piesné stanovené pozadavky na systém a ty jsou nasledn¢ ovérovany nezavislou

certifikaci. Tento systém je uplatiiovan nejvice v pravé v Evropé.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

¢) Systém na bazi TQM (Total Quality Management) — jak uz ndzev vypovida, pfi-
stup vychéazi z TQM at’ uz japonského ¢i amerického, pozdéji i z evropského modelu
totalniho tizeni kvality (EFQM). Jedna se souhrnny systém, jenz klade dtraz na pra-
covniky v organizaci, kvalitu a realizaci neustalého zlepSovani. (Blecharz, 2011,

s. 23-24)

2.3 ISO normy

ISO (Internation Organization for Standardization) je mezinarodni organizaci zabyvajici se
tvorbou norem. Vznikla roku 1946 delegaty 25 krajin a v soucasnosti sdruzuje 161 krajin
svéta a 779 technickych vybort a podvybort, které se staraji o vyvoj standardd. Vice nez
135 lidi pracuje na plny tvazek na Ustfednim sekretaridtu. Sidlo se nachazi v Zenevé ve

Svycarsku. (All abour ISO, ©2018)

Pojem ISO je pouzivan ke vztahu ke skupin¢ standardi. Nejedna se pouze o normy, které se
tykaji problematiky systému fizeni. Ty jsou pouze malou ¢asti vSech vydavanych norem.
Zakladnim cilem ISO norem je podporovat standardizace na celém svéte a to prostfednic-
tvim implementovanych mezinarodnich standardt. Dulezitou ulohou je zabezpeceni stalosti

a spolehlivosti celého procesu, které ptispivaji k zdkaznické spokojenosti.

K vyhodam systému bezesporu patii: mezinarodni charakter norem, rtst produktivity prace,
snizovani nakladl na kvalitu, zlepSeni organizace prace a k lepsi podnikové kultuie. Mezi
nejvetsi nedostatky patii neschopnost garantovat zakladni cil, jimz je spokojenost zakaznika
a hospodatské vysledky. Je zde misto pro byrokracii, zanedbavani otazek etiky a podnikové

kultury. (Kapsdorferova, 2014, s. 70)
Vybrané normy ISO

Zakaznici a statni instituce kladou stale vétsi diraz na kvalitu vyrobkt a sluzeb organizace.
Vedeni organizaci je nuceno zabyvat se kvalitou a stalosti procest, ¢imz budou zvySovat

uspokojovani potieb zakaznika.

ISO 9000 — zabyva se systémem managementu jakosti - zaklady a zésady a specifikuje ter-

minologii syst¢ému managementu jakosti. (Kapsdorferova, 2014, s. 74)

ISO 9001 - stanovuje pozadavky na systém managementu jakosti jak uskutecnovat jednot-

livé procesy. Pod pojmem procesy se skryva veskera ¢innost, kterd je nutna pro chod celé
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spole¢nosti (nakupovani, fizeni dokumentii a zdznami, management, personalistika a mnohé
dalsi). Vyssi myslenkou normy je fizeni procesu, jejichz vysledkem je spokojenost zakaz-

nika ¢i dokonce ptedstih jeho ocekavani. (Manazérske systémy, ©2013)

ISO 14001 — klicova norma pro zavedeni systému environmentalniho managementu SEM.
Vedeni organizace si stanovi své cile a plany v oblasti emisi ze své produkce a ty jsou po-
stupné€ za pomoci nastavenych procesti uskutectiovany. Déle se norma zabyva principy fizeni
dokumentace, lidskych zdroji, infrastruktury, méfeni vykonosti procest a internimi audity.

(ISO, ©2017)

2.3.1 Norma ISO 9000

Za zakladni formu organizovani kvality lze povazovat budovani a realizaci systému ma-

nagementu kvality, pfedev§im na zdklad€ norem ISO 9000.

Norma uvadi relativné rozsahlé definice a vyklady pojmt, které souvisi s kvalitou, ma-
nagementem, procesy méfeni a audity. Soucasti je charakteristika osmi hlavnich zédsad ma-

nagementu kvality, ke kterym patfi:

1. Organizace je orientovina na zakaznika — zékaznici jsou pro organizace kli¢ovi,
je proto nutné rozpoznat jejich potteby (soucasné i budouci), uspokojovat jejich po-
zadavky a mit snahu piekonat jejich ocekéavani.

2. Vudcovstvi — prosazovani jednotnosti u¢elu a smeéfovani organizace.

3. Aktivni pFistup zaméstnanci — plné zapojeni zaméstnancti dovoluje vyuzit jejich
potencial a schopnosti ve prospéch organizace.

4. Procesni pristup — vede k dosaZzeni pozadovanych vysledkl skrz transformovani fi-
dici struktury a celého ptistupu k fizeni definovanim procesi.

5. Systémové pojeti managementu — porozumeéni, identifikovani a fizeni systému sou-
visejicich procesii, které jsou zaméteny na urcity cil.

6. Neustalé zlepSovani — je jednim z trvalych cil organizace.

7. Rozhodovani zaloZené na faktech — vede k provadéni méteni, sbéru dat a k potieb-
nym informacim pro dany cil, diky tomu nemusi byt provadéna rozhodovani, ktera
jsou zalozena pouze na domnénkéch a indiciich.

8. Vytvareni vzajemné vyhodnych dodavatelskych vztaht — vybér klicovych doda-
vatell, kteti si vytvoii vztah davery na zéklade vzajemného sezndmeni a uréeni svych

potieb.
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Aplikace vyse popsanych zasad ptispiva ke snaze o: ,, zlepSovani vykonnosti procesii v ramci

organizace s cilem splnit potreby zakaznikii “.

Organizace maji piedevsim za cil jak identifikovat a vyhovét potfebam a o¢ekdvanim zakaz-
nik tak 1 dalSim zainteresovanym stranam. A také jak udrzovat, zlepSovat celkovou vyko-

nost organizace. (Paulova, 2014, s. 48-53)

V soudasné dobé je u nas pouzivana norma CSN EN ISO 9000:2016 a z ptivodnich osmi
zasad managementu kvality je zachovano sedm. To vzniklo integraci procesni a systémové
zasady do jedné. Zasady jsou tedy nasledujici: zaméteni na zakaznika, vedeni lidi, zapojeni
lidi, procesni pfistup, zlepSovani, rozhodovani zalozené na faktech a management vztaht.

(Beckova, © 1997 —2018a)

2.3.2 Norma ISO 9001

Jedna se o zdkladni modelovou normu, ktera stanovuje pozadavky na systém managementu
kvality. Pfedevs§im v oblastech, kde organizace potiebuje predvést svoji schopnost poskyto-

vat vyrobky, které spliuji pozadavky zakaznika a predpist. (Paulova, 2014, s. 48)
Vztahuje se na:

e Kbvalitu vyrobku
e Kvalitu sluzby (produktu v nehmotné podob¢)
e Kbvalitu procest a zdroj

e Kovality systému fizeni

Vsechny oblasti se vzajemné prolinaji a dopliiuji. Mluvime tedy o tzv. systému ma-
nagementu kvality, ktery je zaméteny na spokojenost zakaznikl s vynalozenim optimalnich
nakladii. Tato norma je ur€ena pro vSechny typy organizaci bez rozdilu velikosti ¢i druhu.

Jejim zdmérem je informovat, Ze dané produkty jsou kvalitni.

K ptinosiim normy ISO 9001 patfi: maximalni spokojenost a loajalita zdkaznik{i, minimali-
zace vydaji s tim spojenych a podpora Cinnosti neustalého zlepSovani. (Manazérske sys-

témy, ©2013)

V Ceské republice bylo novelizované vydani normy v tinoru 2016 a nese tedy oznageni CSN
EN ISO 9001:2016. Je zde pouzita ¢astecn¢ nova terminologie napiiklad u terminu: ,,pro-

dukt.“ Ten byl diive chapan jako hmotny (vyrobek) a nehmotny (sluzba). Nyni je rozdélen
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na ,, produkt - obecné hmotny, mozno pouzit i pojem zbozi, a sluzba - nehmotny vystup cin-
nosti / procesii . Déle se naptiklad méni dodavatel na ,, externi poskytovatel“ ¢i pracovni
prostiedi je nahrazeno pojmem ,,prostredi pro fungovani procesii“. (Beckova, © 1997 —

2018)

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

PR * O Odpovédnost
kel (D

Management ] [ Méfeni, analyza

Zakaznici

Spokoje-
nost

............

h J

zdrojl a zlepSovani

&, J

Produkt

Vstup Vystup

|' Realizace
produktu

PoZa-
davky

Legenda
—" Cinnosti pdavajici hodnotu
—=====m===p Informaéni tok

Obr. 3 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti (Skopal,
2002, s. 12)

2.3.3 Norma ISO 14001

Norma se zabyva systémem environmentdlniho managementu a napomahd organizaci sta-
novit environmentalni politiku a cile jak jich dosahnout. Zakladnim cilem je podpora

ochrany zivotniho prostfedi a prevence znecist'ovani.

Kompletni systém fizeni organizace pokryvaji pozadavky normy s ucelem preventivné pu-
sobit na dopady Zivotniho prosttedi, ale také minimalizovat aktualni dopady organizace na
zivotni prostfedi. Implementace systému nasledné¢ pomaha zlepSovat individualni ¢innosti
na zékladé redlnych vysledku a taky pfispiva k zabezpeceni trvalého souladu s legislativnimi
pfedpisy z oblasti Zivotniho prostfedi. Norma je urcena pro vSechny organizace bez rozdilu

zameieni nebo velikosti organizace.
Vyhody implementace normy:

e Piedchdzeni sankcim a trestnim postihim preventivnim zabezpecenim moznych do-

padl na zivotni prostiedi
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e Zlepseni povédomi o organizaci diky vlastnimu uvédomeéni a minimalizaci dopadii
z vlastni ¢innosti na zivotni prostiedni
e Zlepseni komunikace mezi jednotlivymi ¢lanky - dodavateli, odbérateli, staitem

a okolim. (Manazérske systémy, ©2013)

V Ceské republice je norma ISO 14001:2015 vydana az zaatkem roku 2016. To ztéZuje
prehlednost, protoZe se tedy u nas bude jednat o normu CSN ISO 14001:2016. V aktualizo-
vané norm¢ je podrobnéjsi rozpracovani metodiky Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej
(PDCA). Tato verze také klade vétsi diraz na uroven struktury. Cilem je snazsi pouziti ve

spojeni s dal§imi normami systému fizeni. (Beckova, © 1997 — 2018b)

2.4 Norma IATF 16949:2016

Spolecné vytvotena se ¢leny Mezinarodni pracovni skupiny pro odvétvi automobilového
primyslu (IATF) se zdmérem harmonizovat odlisné systémy posuzovani a certifikace pro
odvétvi automobilového primyslu po celém svété. Jedna se o normu ,, systému managementu
kvality pro navrh a vyvoj, sériovou vyrobu, a je-li to relevantni, pro montaz, instalaci a servis
produktit v automobilovém prumyslu vietné produktit se zabudovanym softwarem . Tuto
normu nelze povazovat za samostatnou normu managementu kvality, ale jako dodatek k ISO
9001:2015 a spolu s touto normou ji pouzivat. Norma se zaméfuje na neustalé zlepSovani
s dirazem na prevenci vad, snizovani variability a plytvani v automobilovém dodavatelském

fetézci.

Norma je vhodna pro organizace vyrabéjici soucastky, sestavy a dily pro dodavky do auto-
mobilového primyslu. (Norma pro systém managementu kvality v automobilovém pri-

myslu, 2016, s. 13,17)

Mezi argumenty, které hovoii pro certifikaci této normy, jsou naptiklad: vstup na novy trh,

ziskéani nového klienta nebo zavazek vici klientovi v rozsahu podepsani obchodni smlouvy.
Vyhody certifikace (Lrqga, © 2018):

e umoznéni stat se dodavatelem v automobilovém fet€zci
e redukce naklada
e zvySeni diveéry ve vyrobky a sluzby u zakaznikt

e zvySeni konkurenceschopnosti
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2.5 Norma OHSAS 18001

Jedna se o mezindrodn€ uzndvanou certifikaci pro systém managementu v oblasti bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Zabezpecuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci,
vcetné pracovni pohody zaméstnanct. Pokud je celkova organizace a fizeni podniku nasta-

vena spravn¢ a jsou efektivni, podstatné se snizuje riziko pracovnich traza.

Systém organizace je obdobny jako u ISO 9001 a ISO 14001. Vénuje se lidskym zdrojim,
fizeni dokumentace a v neposledni fad¢ celé firemni infrastruktufe. Je vymezena zasada —
stanoveni cilt a planti v oblasti snizovani pracovnich trazii a nehod. Za pomoci stanovenych
procesti a nastroji jsou jednotlivé cile realizovany. Jejich G¢innost je pravidelné¢ monitoro-

vana z diivodu pfijeti moznych opatfeni ke zméndm a napravam. (BOZP, © 2018)

Norma OHSAS 18001:2007 se zam¢fuje na feSeni otazek, které pfimo souvisi s bezpecnosti
a ochranou zdravi, vytvarenim dobrych pracovnich podminek a také pracovnich vztaht pii-

spiva k optimalizaci pracovnich procest a zvysené produktivité prace.
Mezi vyhody normy patii:

e ZlepsSeni pracovnich podminek

e Minimalizace pokut a poplatkii v oblasti BOZP
e Zvyseni spokojenosti a loajality pracovniktl

e Minimalizace nemoci z povolani a trazii

e SniZovani ndkladd spojenych s pracovnimi Urazy (Kapsdorferova, 2014, s. 81)

V soucasné dobé se ptipravuje norma ISO 45001, ktera nahradi normu OHSAS 18001, jeji
vydani se planuje na bfezen tohoto roku. (BSI, © 2018)

Tabulka 1 Srovnani cilt a vysledka systému fizeni (Kapsdorferova, s. 82 dle Gasper, 2009,

& 1,s.31)

EN ISO 9001 EN ISO 14 001 OHSAS 18 001

Cil spokojeny zakaznik spokojené okoli spokojeny zaméstnanec

Vysledek  kvalita vyrobku a sluzeb = kvalita Zivotniho prostiedi kvalita BOZP
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3 FMEA ANALYZA

Jedna se o anglickou zkratku Failure Mode and Effect Analysis do ¢eStiny volné prekladana
jako analyza moznosti vzniku vad a jejich nésledkt. Jedna se o jednu ze zakladnich metod
planovani a zlepSovani jakosti. Pfi pouziti této metody 1ze odhalit vysoké procento moznych

neshod, které se pohybuje v rozmezi 70 az 90 %. (Frehr, 1995, s. 258)

Byla vyvinuta v oblasti kosmického vyzkumu a jaderné energetiky, konktrétné pro analyzu
spolehlivosti slozitych systému vyvoje a konstrukéniho nédvrhu. Tato metoda mé podle Ma-
teidese (2006, s. 578) za ulohu uskutecnit rozbor jednotlivych podsystémt a stanovit
vSechny potencialni druhy poruch, jejich pfi¢iny a poté dopad na ¢innosti prislusného pod-

systému anebo celého systému.

Specializuje se na piedvidani vad, zkvalitnéni bezpecnosti a zvySeni spokojenosti spotiebi-
teli. FMEA analyza ma za cil ptedejit vzniku problémi, proto se zamétuje na zjisténi prvot-
nich pficin. Déle ur¢enim vyznamnosti vad, které mohou nastat, cetnosti vyskytu a hodno-
cenim odhalitelnosti dané vady. FMEA metoda byla poprvé uplatnéna v projektu Apppolo
v USA roku 1965. Poté ji v sedmdesatych letech zacala pouZivat spole¢nost Ford. (Kapsdor-
ferova, 2014, s. 55)

Jedna se o systematickou techniku identifikace, analyzy a prevence problému s vyrobkem ¢i
procesem piedtim, nez viibec nastane. Jednd se o cenny nastroj, tedy pokud je provadéna
spravné. V opacném piipadé¢ navadi nesprdvnym smérem a je pouze ztratou casu, ale

1 zdroji. (Johnson a Silverman, ©2013,s. 1)

Tato technika v¢asného varovani a prevence poskytuje metodicky zpiisob, jak studovat
mozné priciny a jejich nasledky selhdni jesté pred tim, nez je systém, design, proces nebo
sluzba dokoncena. Metoda FMEA v podstaté poskytuje systematickou metodu zkoumani
vSech zplsobl, kterymi mize dojit k selhdni. U kazdé poruchy se odhaluje jeji vliv na cel-
kovy systém, design, proces nebo sluzbu, jeho zavaznost, vyskyt a jeho mozné odhaleni.

(Stamatis, 2003, s. 22)

Mezi hlavni pfinosy této metody patri:
e snizovani ztrat, které jsou vyvolany nizkou kvalitou vyrobkd,
e systémovy pristup k pfedchazeni nejakosti,
e urychluje feseni vyvojovych praci

e optimalizuje navrhy, coz vede k moznosti ,,d¢lat véci spravné napoprveé



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

e pomoci hodnoceni rizika moznych vad Ize stanovit priority a opatfeni napomahajici
zlepsovani kvality,

e poskytovani podkladii pro zpracovani planu jakosti,

e podporovani vyuzivani zdroja ucelng¢,

e zvySuje spokojenost zakaznika

e predevSim uspora ndkladd, jelikoz srovnani finan¢ni nakladnosti samotné metody

s naklady, které mohou vzniknout pti vyskytu vady je pouze zlomkové. (FMEA ana-

Iyza, © 2012)

V osmdesatych letech byla metoda sjednocena a zahrnuta do normy ISO 9000. Postupem
¢asu na ni navazaly dal$i metody, které maji zaklad nebo navaznost pravé ve FMEA. Prikla-

dem metod jsou VDA nebo FMECA (Analyza moZnych vad a jejich kritickych nasledk).
FMEA metodu lze rozdélit na tfi zakladni skupiny: (FMEA, © 2011 —2016)

e FMEA navrhu produkt
e FMEA procesu
e FMEA systému

Zatimco v normach ISO 9000 je aplikace metody pouze doporuovana, pro standardy auto-

mobilového primyslu a jejich dodavatell je jeji pouzivani ptisné vyzadovano.

Metodu je nutno zahdjit dostatecné vcas, protoze ¢im pozdéji bude zahajena, tim vyssi na-
klady a casové ztraty miZzeme ocekavat. Lze ji ovSem uplatnit i na stavajici vyrobky a pro-
cesy. Nejvhodnéjsi je aplikace v tymu, jelikoz se tak uplatni znalosti a zkuSenosti vSech pra-
covnikll. Do tymu by méli byt zatazeni odbornici napti¢ podnikem. At uz se jedna o pra-
covniky z vyroby, vyvoje, technologie, konstrukce nebo tieba marketingu a jiné. Tym je

zapotiebi vést zkuSenym moderatorem. (Nenadal a kol., 2008, s. 117-118)

3.1 Postup u FMEA analyzy

Analyza FMEA probiha dle autorky Kapsdorferové (2014, s. 56) v nasledujicich fazich:

1. Analyza soucasného stavu
2. Hodnoceni sou¢asného stavu

3. Navrh preventivnich opatfeni
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4. Hodnoceni stavu po uskute¢néni preventivnich opatfeni
Jednotlivé kroky metody jsou nasledujici:

1. Provéfeni procesu a vyhledavani potencidlnich poruch
Stanoveni seznamu moznych vad

Ptifazeni zdvaznosti vad a uréeni podilu vyskytu vady
Stanoveni odhalitelnosti mozny vad

Vypocet rizikového ¢isla RPN

Stanoveni priorit pro odstranéni moznych vad

Eliminace nejrizikovéjsich zavad

e o B

Ptepocet RPN po odstranéni vad (Kapsdorferova, 2014, s. 56)

Metoda mé za kol uskute¢nit rozbor jednotlivych ¢asti daného subjektu a identifikovat
vSechny potenciondlni zplisoby selhdni, jejich pficiny a diisledky na ¢innost zvolené¢ho
subjektu jako celku. Zavaznost jednotlivych druhti vad se kvantitativné vyhodnocuje.

K tomu se pouziva rizikové Cislo, které se znac¢i zkratkou RPN (risky priority number). Vy-
pocita se jako soucin pravdépodobnosti vyskytu, jejich vyznamu a pravdépodobnosti odha-

leni vad. (Mateides a kol., 2005, s. 578)

RPN = Vyznam x Vyskyt x Odhalitelnost (1)

Hodnota rizikového ¢isla slouZzi k uspofadani potradi jednotlivych moznych vad. RPN se
muze pohybovat v rozmezi 1 az 1000, jelikoz jednotliva dil¢i kritéria jsou hodnocena vzdy
body od 1 do 10. Vysledky se zaznamenavaji do formulafe FMEA, jeho moznou podobu lze

vidé€t nize na obrazku €. 2. (Plura, 2001, s. 81)

3.2 FMEA navrhu vyrobku / konstrukce

Nékdy oznaovana DFMEA je nastroj pro vyhodnoceni moznych rizik navrhu produktu ¢i

konstrukce. Pti jejim pouziti jsou zohlednény a posouzeny vSechny konstrukéni typy selhéni

fazi navrhu a vyroby. (Chang, Wen, 2010)
Ze zkuSenosti vypliva, ze pouziti je ucelné zejména pfi:
e navrhu nebo zméné novych dilt

e navrhu pouziti odliSnych materialt
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e pouzivani vyrobku v rozdilnych podminkach
e vyrobé¢ dild, u kterych se objevili v minulosti provozni nedostatky

e zmeéné pozadavkll na bezpecnost a ekologickou nezavadnost (Plura, 2001, s. 77)
Jedna se o zivy dokument, tudiz:

e vypracovani by mélo byt zahdjeno pted dokoncenim koncepce navrhu vyrobku,

e je vhodné, aby byl aktualizovan, pokud se v prub¢hu etap vyvoje vyskytnou
zmény nebo jsou dodate¢né ziskany informace,

e m¢l by slouzit jako zdroj k pouceni pro interakce budouciho navrhu produktu.

(Ceska spole¢nost pro jakost, 2008, s. 16)

Utelem je definovat a demonstrovat technické feeni v reakci na funkéni pozadavky defino-
vané analyzou FMEA a zakazniky. Pro naplnéni tohoto cile je nezbytné, aby FMEA navrhu
vychazela z pozadavki a o¢ekavani zakaznika. Obecné plati, Ze potfebné informace mohou
byt vysledkem metody QFD, vnitini potieby zlepSeni anebo systémové FMEA. At uz se
jedna o kterykoliv pfipad, prvnim krokem by méla byt analyza rizik a pfinost sméfujici
k definovani souboru uZite¢nych feseni problému. Ugelem této faze je zvysit kvalitu sys-

tému, spolehlivost a naopak minimalizovat naklady. (Stamatis, 2003, s. 131)

3.2.1 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

Nejdtive odpovédny pracovnik seznami zbytek tymu jak s poZadavky zakaznika, tak i s na-
vrhovanym feSenim, s komponenty produktu, jejich charakteristikou a funkcemi. Nasledné

je produkt roz¢lenén na dil¢i soucasti a je systematicky provadéna vlastni analyza.

Je vypracovan piehled vSech moznych vad, které mohou nastat. Néasledné je kazda vada
zvlast analyzovana, jaky nésledek vady miiZze pfinést na zdkaznika. VSeobecné plati, Ze

kazda vada nema pouze jeden nasledek.

Nésledné se k moznym vadam stanovi 1 vSechny moZné pticiny. JelikoZ se zde bavime o
FMEA analyze navrhu vyrobku je potieba ptisluSné ptficiny hledat v jeho navrhovaném te-
Seni. Na detailni popis jednotlivych vad je obzvlasté kladen diiraz, aby bylo mozné k nim

nalézt ptislusna opatieni.

Postupme k dalSimu kroku, kterym je analyza stavajicich kontrolnich postupt, které slouzi
k verifikaci vhodnosti navrhovaného fesSeni jest¢ pied jeho uvedenim do realizacni faze.
Hodnoceni soucasného stavu jsou posuzovany tyto kritéria: vyznam vady, ¢etnost vyskytu

vady a jeji odhalitelnost. (Nenadal a kol., 2008, s. 118, 120)
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{1) Subsystem name:

(4) Supplier involvement:

(8) FMEA date:

(2) Design responsibility:

(3) Involvement of others:

(2A) Person responsibility:

(5) Model/product:

(9) FMEA rev. date:

(6) Engineering release date:
(7) Prepared by:

(10) Part name:
Page_of __ pages

Design | Potential | Potential V S | Potential | O |Detection | D| R |Recommended | Individual/ Action results
function| failure | effect(s) of E | cause(s) of| C | method |E|P action area respon-
mode failure v failure |C TN sible and
completion , $|0|D|R
date Action |E | C|E |P
taken Vv C|T |N
(1) (12) (13} (14) [(15) (18) (17) (18) “QTE (21) (22) (23) (24)
Team effort
| | | | [ 1 [ | [ I

(25) Approval signatures

(26) Concurring signatures

Obr. 4 Formulai FMEA navrhu (Stamatis, 2003, s. 135)
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Hodnoceni vyznamu vady

U jednotlivych moznych vad se analyzuji mozné nésledky, ke kterym mohou vady vést.
Nésledek vady je zde chapan jako pisobeni vady na zdkaznika, tedy jak bude vyskyt urcité
vady vnimat. (Plura, 2001, s. 79)

Tabulka 2 Hodnoceni vyznamu vady u FMEA navrhu vyrobku (Plura, 2001, s. 79)

Nasledek
vady

Vyznam vady Hodnoceni

Nebezpecny Ovliviiuje bezpecnost vyrobku nebo dodrzovani zékon-

bez vystrahy nych pozadavkl ;U

Nebezpecny Ovliviiuje bezpecnost vyrobku nebo dodrzovani zékon- 9

s vystrahou nych pozadavku s vystrahou

Velmi vazny Vyrobek je nefunkéni se ztratou hlavni funkce 8

Vény Vyrobek je funkéni, al‘e se snizenou vykonnosti. Zakaznik 7
je nespokojen

Sttedni Funkéni vyrobek, ale s nefunkéni ¢asti zajist'ujici pohodli. 6

Zakaznik pocituje nepohodli.

Nizky ergbek je funkéni, ale Casti zajist'ujici pohodli jsou na 5

Ozdobné nebo tlumici prvky neodpovidaji. VéEtSina za-

Velmi nizky kaznikli zaznamena vadu 4
, Ozdobné nebo tlumici prvky neodpovidaji. Pouze pri-
Maly ‘o . . 3
mérny zakaznik zaznamené vadu.
Velmi maly Ozdobné nebo tl’um1c1’ prvky neodpowdajl. Jen nérocny 5
zakaznik zaznamena vadu
Zadny Zadny nasledek 1

Hodnoceni o¢ekavaného vyskytu vady

V tomto ptipad¢ tym hodnoti technické moznosti vzniku vady. Hodnoceni ve vétSing ptipada

vychézi ze zkuSenosti s vyrobky podobného typu. Zhodnoceni se tykd pravdépodobnosti
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moznosti vzniku vad, které jsou vyvolany konkrétni pficinou. Pfi hodnoceni je ptihlédnuto
k pouzivanym preventivnim opatienim. V tabulce 3 je opét hodnotici Skala 1-10, kde 10
znaci velmi vysokou (neustdlou) pravdépodobnost vyskytu vady a hodnota 1 velmi neprav-

dépodobnou pravdépodobnost vyskytu. (Nenadal a kol., 2008, s. 120)

Tabulka 3 Hodnoceni o¢ekavaného vyskytu vady u FMEA navrhu vy-
robku (Plura, 2001, s. 81)

P-st vyskytu vady Mozny vyskyt vad Hodnoceni
>1ze?2 10
Velmi vysoka
lze3 9
1z8 8
Vysoka
1220 7
1280 6
Stredni 1 ze 400 5
122000 4
1215000 3
Nizka
1 ze 150 000 2
Vzdalena <12z1500000 1

Hodnoceni odhalitelnosti vady

Hodnoceni, které je zobrazeno v tabulce 4 vychazi z posouzeni Uc¢innosti kontrolnich po-
stupt. Jestlize je odhalitelnost vady vysoka, je bodové hodnoceni naopak nizké a obracené.

(Nenadal a kol., 2008, s. 120)
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Tabulka 4 Hodnoceni odhalitelnosti vady u FMEA névrhu vyrobku (Plura, 2001, s. 82)

Odhalitelnost

Absolutné nemozna

Velmi vzdalena

Vzdalena

Velmi mala

Mala

Pramérna

Mirné nadprimérna

Vysoka

Velmi vysoka

TéméF jista

P-st odhaleni vady Hodnoceni

Posuzovani navrhu vyrobku neodhali moznou

pfic¢inu vady nebo néslednou vadu 10
Velmi vzdalena p-st odhaleni mozZzné pficiny 9
vady nebo nasledné vady
Vzdalena p-st odhaleni mozné pticiny vady 3
nebo nasledné vady
Velmi nizka p-st odhaleni mozné pticiny vady 7
nebo nasledné vady
Nizka p-st odhaleni mozné pticiny vady nebo 6
nasledné vady
Primérna p-st odhaleni mozné ptic¢iny vady 5
nebo nasledné vady
Mirn¢ nadprimérna p-st odhaleni mozné pfi- 4
¢iny vady nebo nasledné vady
Vysoka p-st odhaleni mozné ptic¢iny vady 3
nebo nésledné vady
Velmi vysoka p-st odhaleni mozné pticiny )
vady nebo nasledné vady
P-st odhaleni mozné pficiny vady nebo na- 1

slednou vadu je téméf jista

3.2.2 Hodnoceni stavu po realizaci opatieni

Jak jiz z nazvu vypovida, jedna se o fazi po realizaci opatieni. Ze vSeho nejdiive se ovéiuje,

zda realizovana opatfeni byla v souladu s navrhem. Porovnaji se skute¢né provedené opat-

feni a zaznamenani ve FMEA formulafi.

Nasledné se provede nové hodnoceni, pii kterém by mélo dojit ke snizeni rizikového ¢isla

pod kritickou hodnotu. Jestlize se tuto podminku nepodafi zajistit je potieba cely proces

opakovat a doporucit opatieni, kterd budou mit vétsi ucinek. (Plura, 2001, s. 84)
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3.3 FMEA procesu

Ve vétSing piipadii probihd procesni FMEA pied prvnim vyrobnim cyklem. Je Casové na-
zahrnuje uplatnéni riznych technologii a metod k vytvoteni efektivniho vystupu daného pro-

cesu. (Stamatis, 2003, s. 155)
Podklady pro procesni FMEA:

e pozadavky zékazniki

e DFMEA

e vykresova dokumentace

e specifické pozadavky zdkaznik

e smérnice a pozadavky aj. (Kvalita jednoduse, © 2018)

Vysledkem je produkt bez zavad, ale také vstupni informace pro samotny produkt nebo na-
ptiklad montdz. Ve vybér vhodnych technologii mohou byt zahrnuty poZadavky zékaznik,

vyuZiti stavajicich systému, vysledky vyzkumi a mnohé dalsi.

Cilem procesni FMEA analyzy je definovat a maximalizovat technickd feSeni v reakci na
spolehlivost, produktivitu, naklady a kvalitu. Nelze uptednostnit pouze jeden prvek z vySe
vyjmenovanych na tkor ostatnich. Optimaln€ musi byt vSechny uspokojeny, tak aby mohl

byt proces maximalizovan. (Stamatis, 2003, s. 155 - 157)

3.3.1 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

Tym ma za ukol urcit vSechny vady, které mohou nastat v pritbéhu dané operace u vyrobku.
Jedna se jak o vady pfenesené ke konecnému vyrobku tak i ty, které zapficini, ze nasledna
operace nebude provedena uspesn€. Nasledné se k vadam pfifadi mozné selhani operace,

coZ by mohlo zapficinit neplnéni pozadované funkce.

Za druhé¢ se analyzuje pisobeni moznych vad na zdkaznika (vnitiniho — nasledujici operace,
vngjSiho — konecny uZivatel) nebo obsluhu procesu. Ur¢i se mozné pficiny vady, které hle-

dame v nedostatcich navrhovaného procesu.

V dalsim kroku se zjist'uje, jaké kontrolni systémy jsou v procesu pouzivany k odhaleni vad.
Op¢ét se provadi hodnoceni vyznamu, o¢ekavaného vyskytu a odhalitelnosti vady, ke kte-

rému se pouziva desetibodova hodnotici skala.
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u navrhu vyrobku je dana tabulka obohacena o nésledky tykajici se dopadu na navazujici
procesy. Je zde pouzivan index Cpk, ktery se vztahuje na pravdépodobnost vyskytu neshod-
nych produkt. Na zavér je vypocitano rizikové Cislo obdobné jako u predchoziho typu
FMEA metody. Tedy sou¢inem hodnoceni vyznamu vady, pravdépodobnosti vyskytu vady
a pravdépodobnosti odhaleni vady. (Nenadal a kol., 2008, s. 123 — 124)

3.3.2 Navrh opatreni

Pokud rizikové &islo piekroc¢i stanovenou mezni hodnotu, tym navrhuje takova opatieni,
ktera maji za ukol mozné riziko snizit. Doporuceni jsou opét piedana zodpovédnému vedou-

cimu ke schvaleni, ur¢eni odpovédnosti a terminu realizace. (Nenadal a kol., 2008, s. 124)

3.3.3 Hodnoceni stavu po provedeni opati‘eni

Je analyzovano, zda planovana opatieni odpovidaji provedenym a opétovné se hodnoti riziko
vad. Pfepocitané hodnoty slouzi k posouzeni u¢inku opatteni a také k moznosti opakovaného

roz¢lenéni moznych vad s vysokym rizikem. (Plura, 2001, s. 90)
3.4 FMEA systému

Jedna se o nov¢jsi variantu metody FMEA. Princip metody je obdobny jako u FMEA navrhu
vyrobku ¢i procesu, jen je pii analyze soucasného stavu uplatiiovan piedevs§im systémovy
pristup. At uz je jedné o vyrobek nebo proces je vzdy chapan jako systém, ktery je slozen
z prvki s riznymi urovnémi hierarchie, u kterych se analyzuji jejich funkce. Zéasadni rozdil
je tedy v systémovém rozloZeni objektu zkoumani na jednotlivé prvky a naslednou identifi-
kaci jejich funkci v systému. Potenciondlni neshody se poté vyvozuji z moZnych chybnych
funkci. Systémova FMEA je zaméfena na vyrobky a procesy. Syst¢tmova FMEA vyrobku
sleduje mozné vady funkci vyrobku jako celku a nasledné postupuje k vadam u jednotlivych
dilt. U systémové FMEA procesu se strukturuji dané procesy podle zainteresovanych prvka

systému, (naptiklad clovek, stroj, materidl, prostiedi) a zkoumaji se jako mozna selhani.

Metodu je nezbytné zahdjit dostate¢né vcas, nejlépe v raném staddiu procesu vzniku pro-
duktu. Dojde tak k efektivnimu zavedeni preventivnich opatieni, které¢ povedou k eliminaci
neshod. (Plura, 2001, s. 91; QM profi — A. Fiala, ©1997 — 2018)

Jednotlivé body systémové FMEA analyzy jsou dle Plury (2001, s. 93) nasledujici:

1. Urceni prvki a struktury daného systému
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Vymezeni struktury funkci u prvki systému
Odvozeni moznych vad prvkl systému

Zhodnoceni rizik

U

Optimalizace systému

Jak je uvedeno vyse, nejprve je sestavena posloupna struktura prvkl systému, vétSinou za
pomoci tzv. ,,stromového* diagramu. Ten je doplnén o rozhrani, jenz nam vytycuje prvky
systému, které spolu souvisi. Tento zpracovany krok je podkladem pro zobrazeni struktury

funkci.

Dale jsou u jednotlivych prvkil systému rozliSeny vstupni (funkce, které plni podfadné prvky
systému ¢i jiné prvky pies rozhrani), vystupni (plni funkce vzhledem k nadfazenému prvku
systému nebo jinému prvku ptes rozhrani) a vnitini funkce (mohou byt zobrazeny, aniz pte-
kro¢i rozhrani). Nésleduje analyza moznych vad, moznych pfi¢in a moznych nésledki vad,
kterd je zaznamenana do FMEA formulafe ndvrhu vyrobku ¢i procesu. Formuléi se 1isi
v tom, ze neobsahuje jednotlivé sloupce pro hodnoceni stavu po provedeni navrhovanych
opatieni, které jsou zapisovany piimo pod prvotni hodnoty. Navic je zde sloupec — zdznam

realizovanych opatfeni k omezeni vyskytu vady.

Nésleduje hodnoceni rizik, které je provadéno obdobné jako u FMEA névrhu vyrobku ¢i
procesu. Vynasobime opét vyznam vady, pravdépodobnost odhalitelnost vady a ocekévany
vyskyt vady. Souc¢inem dostaneme RPN. Poslednim bodem je optimalizace vad s vysokou
hodnotou RPN. Nasledné je zpracovano kone¢né hodnoceni po realizaci opatieni vEetné po-

souzeni U€innosti pro nove stanovené hodnoty RPN. (Plura, 2001, s. 93-94)
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4 METODA QFD

V soucasné dobé mohou spotiebitelé vybirat ze Siroké skaly vyrobkt a sluzeb. Vice nez po-
lovina spotiebitel provadi vybér na zakladé vnimani kvality nebo hodnoty obecné. K tomu
aby organizace zustala konkurenceschopnad, je diilezité urcit, co na produktu nebo sluzbé je
vnimano spotiebitelem. Je potfeba stanovit jaké vlastnosti a hodnoty jsou pro zakaznika roz-
hodujici. Uplatiiuje se hlas zdkaznika (VOC), ktery je spolu s potiebami firmy pfeménén do
konkrétnich navrhti vyrobku a procesnim plant na vyrobu produktu. Nazev vychazi z an-
glického pojmenovani jednotlivych ¢asti metody: qaulity, function a deployment. (Quality-

one, © 2015)

4.1 Historie a sou¢asnost

V roce 1966 se Dr. Yoji Akao zaslouzil o prvni datované poznatky k této metod¢. Metoda
jako takova byla poprvé aplikovana v Japonsku v roce 1972 u lodénice Mitsubishi’s Kobe,
ale byla vyvinula v fad¢ podob i spolecnosti Toyota a jejich dodavatelii. Nasledné byla uplat-

fovana 1 v fadé€ dalSich japonskych firem.

Jedna se o systém pro navrhovani produktu nebo sluzby, ktery je zaloZen na pozadavcich
zakaznik, ve spolupréci ¢lenli ze vSech oddéleni ve spolecnosti. Zéakaznické poZadavky
jsou ptelozeny do pfislusnych technickych pozadavkil pro kazdou fazi. (Oakland, 2014,
s. 94)

Zékladnim vstupem pro planovani kvality nového produktu je VOC. Zakaznické pozadavky
jsou formovany v jeho vlastnim jazyce, musi tedy byt ,,pfelozeny* do podnikového nazvo-
slovi. To je vyjadieno v technickém jazyce formou pozadavki na dany produkt. (Blecharz,

2011, 5. 42)

Zakaznici poskytuji vstupni informace pomoci slepého testu. Ty se nasledné¢ zpracuji a vy-
hodnoti. Tyto informace poté slouzi ke zkvalitnéni vyrobku nebo sluzby. Lze tedy konstato-
vat, ze metoda QFD neni pouze nastrojem, ale jedna se o konkrétni planovaci proces. Diky
némuz podnik efektivné zlepSuje technické nastroje na rozvoj a podporu priorit danych za-

kazniky. (Kapsdorferova, 2014, s. 53)

Pro znézornéni vzajemnych vztaha slouzi maticové diagramy, s jejichz pomoci se zhotovuji
informace s riznymi aspekty navrhu vyrobku, jeho dili nebo procesu. Vzhledové vysledna

matice pfipomina diim, proto je metoda oznacovana jako ,,Dim kvality.*
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Zpracovani metody probihd v tymu slozeného z pracovnikl s odliSnymi dovednostmi pie-

devsim z fad marketingu a vyvoje. (Nenadal a kol., 2008, s. 114; Oakland, 2014, s. 94 — 95)
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Obr. 5 Dim kvality (Kapsdoferova, 2014, s. 53 dle Oakland, 1995, s. 370)

Hlavni prvky konceptu metody QFD

- proces planovani

- pozadavky a potieby zdkazniki jako vstupy

- vyhotoveni matice za pomoci ziskanych informaci z predchoziho bodu

- realizace analyzy a nasledné definovani klicovych priorit

- vystupem je stanoveni ustiednich priorit za Gcelem zlepSeni vyrobku (sluzby), coz

piimo souvisi s upokojeni potieb zékazniki (Kapsdorferova, 2014, s. 54)
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Mezi hlavni vyhody metody QFD patri dle Nenadala a kol. (2008, s. 113) predevSim:

e orientace na zakaznika — tim 1 vétsi spokojenost zakaznikl diky kvalitnéjSimu po-
chopeni pozadavki a jejich pfesnéjSimu plnéni,

e formovani baze informaci pro planovani jakosti,

e ubytek konstrukénich a technologickych zmén

e doba vyvoje se zkrati

e dfivéjsi urceni rizikovych oblasti a konfliktnich znakt jakosti

e zredukovani nakladd na vyvoj a realizaci novych produktii

e komunikace a spoluprace mezi odbornymi ttvary se zlepSuje

4.2 Pristupy k metodé QFD

Pojeti QFD metody je rozdé€leno na dvé, hlavni rozdil je v poctu analyzovanych matic

a) Pfistup podle zakladatele Y. Akaa — byl pozd¢ji rozpracovan B. Kingem na 30 mati-
covych diagramil, které nesou oznaceni ,,matice matic.* Pouziti je vhodné predevs§im
u projektt, kde je nutné pochopit detailné vSechny hlediska navrhu.

b) Ptistup R. Makabeho — zaveden ve firmé Ford a jedna se o rozdéleni do tzv. Ctyfmati-
cového pfistupu Amerického institutu dodavatell, ktery mizete vidét na obr. €. 6. Po-
zadavky zakaznikd se pfevadéji do znaki jakosti vyrobkil, dal$i matici je planovani
dild, kde se znaky jakosti vyrobku transformuji do znakt jakosti dilti. Naslednou ma-
tici je planovani procesli, zde se znaky jakosti dili prevadéji do parametrii procesi
posledni matici je planovani vyroby, kde se parametry procesii prevadéji do vyrobnich

postuptl. (Plura, 2001, s. 54)

4.3 Postup metody QFD

Dtm kvality — HoQ se sklada ze ¢tyt propojenych a podminénych fazi. Jednotlivé faze se
zapisuji do formulafe HoQ, diky kterému je ziskavéan plan kvality. Jednotlivé faze metody

QFD mitizeme roz€lenit na ¢tyti ¢asti. (Mateides a kol., 2005, s. 585)
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Obr. 6 CtyF maticovy ptistup metody QFD (Westcott a Duffy, 2015, s. 157)

Popis jednotlivych fazi domu kvality:

1. Faze — planovani kvality vyrobku
Zde se dle pozadavkl zdkaznika stanovuji zasadni a rozhodujici parametry jakosti
vyrobku. V matici vzdjemnych vztahi se porovnavaji souvislosti pravé mezi poZa-
davky zdkaznika a technickymi parametry. U tohoto zplsobu zpracovani se tak pte-
dejde dodate¢nym nedostatkim a riznym protikladnym feSenim u navrhovaného
a pozadovaného vyrobku. Tento krok je nesmirné¢ dilezity, jelikoz ziskand data

slouzi v dalsi fazi jako vstupni parametry. (Mateides a kol, 2005, s. 586)

2. Faze — planovani kvality dila
Cilové hodnoty z prvniho kroku se transformuji do znakt jakosti dilu, ze kterych
bude nasledné produkt vyroben. Vysledkem druhé faze je névrh cilovych hodnot

znakd jakosti dilti nebo materialu.

3. Faze planovani kvality vyrobniho procesu
V nasledujici fazi pro planovani procesi se projektuje technologicka ptiprava vyroby

a také se stanovuji zakladni parametry vyrobniho procesu. (Plura, 2001, s. 61)
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4. Faze planovani kvality pro technologicky postup

Posledni faze opét navazuje na predchozi a detailné rozpracovava jednotlivé pra-

covni postupy, zkouma opatieni na zabezpeceni kvality a opird se o pottebnou vy-

robni dokumentaci.

Jednotlivé faze predstavuji dil¢i plnéni kvality, at’ uz se jedna o vyrobek, dilce, soucastky,

proces, pracovni postup anebo opatfeni na zabezpeceni kvality. (Mateides a kol., 2006, s.

587)

4.3.1 Dil¢i kroky ,,domu kvality*

Postup k vypracovani domu kvality se skladd z dvanacti krokli. VétSina z nich se ve stejném

vvvvvv

zatazen pted vSechny ostatni, je opravdu dlikladnd analyza pozadavki zékaznika. Jednotlivé

dil¢i kroky jsou dle Mateidese a kol. (2006, s. 587-588) nésledujici:

l.
2.
3.

krok: Sbér informaci o pozadavcich zdkaznika na novy produkt.

krok: Urceni vyznamu jednotlivych pozadavki zdkaznika, tedy stanoveni priorit.
krok: Zakaznické hodnoceni jak vlastniho tak i konkuren¢nich vyrobki pfi ne-
ménnych kritérii — vyuZzivan je predev§im benchmarking.

krok: Zhodnoceni tirovné servisu a dalSich faktort, které ovliviiuji prodejnost

vyrobku.

. krok: Formulovani technickych vlastnosti vyrobku, které¢ odpovidaji pozadav-

ktm zékazniky.

krok: Vymezeni vzajemnych vztahii mezi poZadavky zékaznika a technickymi
vlastnostmi vyrobku.

krok: Optimalizace technickych parametri u produktu.

krok: Studovéani vzajemnych souvislosti mezi jednotlivymi technickymi parame-
try.

krok: Stanoveni stupné naro¢nosti a identifikace problému spojenych s dosahnu-

tim specifickych vlastnosti vyrobku.

10. krok: Nezavazné urceni cilovych hodnost u zkoumanych parametrti.

11. krok: Technické analyza konkuren¢nich vyrobki.

12. krok: Ur¢eni vyznamu technickych pozadavk.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni Casti prace je vypracovan piehled teoretickych vychodisek, které jsou vystupem pro
zpracovani praktické ¢asti. Ze vSeho nejdiive byl definovan pojem kvalita, jeji chapani dle
ruznych autord a jeji umisténi v souasném pojeti. Nasledné je ptiblizen management ja-
kosti, jeho systémy, pozadavky a druhy pfistupti. V této kapitole jsou také blize popsany

vybrané ISO normy, které neodmysliteln¢ k managementu kvality patii.

Dalsi ¢ast je jiz zaméfena na vybrané metody planovani a zlepSovani jakosti. Nejdiive je
predstavena metoda FMEA, ktera je zaméfena na piredvidani moznych vad a jejich nasledk.
V této kapitole je zachycena historie metody, popis jejiho obsahu, vypoctu rizikového Cisla
a je priblizeno hodnoceni jednotlivych vad. Nasledné jsou popsany dil¢i kroky pro sestaveni
metody 1 hlavni ptinosy FMEA. Poté¢ je rozdélena na tfi zdkladni skupiny, z nichz je kazda
zvlast predstavena. U jednotlivych metod je piedstavena analyza a hodnoceni soucasného

stavu, hodnoceni vad a hodnoceni stavu po zavedeni opatieni.

Nasledné je pfedstavena historie a souc¢asnost metody QFD. Jsou ptibliZzeny vyhody a hlavni
prvky konceptu QFD. K této metodé¢ se da pristupovat dv€ma zplsoby, které jsou vice pfi-
blizeny v kapitole 4.2. Jsou piedstaveny ctyfi faze ,,domu kvality* a popis jednotlivych
krokd, které jsou pro spravné sestaveni nezbytné. Po seznameni a osvojeni si prvkl z prvni

¢asti prace prichazi zpracovani ¢asti praktické, kde budou tyto poznatky uplatnény.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma Gesos s.r.o0. byla zalozena roku 1995. Firma byla zpo¢atku zamétena na: ,, nepretrzity
servis konfekcniho naradi pri vyrobé osobnich, ndkladnich a traktorovych plastit pro Con-
tinental Barum, s.r.o. . V soucasnosti firma stale pokracuje v nepfetrzitém servisu konfekc-
niho néradi, dale provadi rekonstrukce ptislusenstvi konfekénich strojii, vyrabi nové kon-
fek¢ni naradi a prislusenstvi dle vlastni nebo dodané dokumentace. Firma také provadi servis

v novém komplexu HI-TECH II. (Interni materidly firmy)

Jedna se o malou firmu, kterd ma 25 zaméstnanci a je rozdélena na dvé pracovisté. Prvni se
nachazi ptimo v sidle firmy a druhé v areélu firmy Barum Continental v Otrokovicich. Spo-

le¢nost minuly rok dosédhla obratu 37,3 mil. K¢&.

Tabulka 5 Zakladni udaje o firmé (vlastni zpracovani dle internich materialti firmy)

Pravni forma spolecnost s ru¢enim omezenim
Sidlo: Trebizského 99, Otrokovice 765 02
ICO: 60737174

Zakladni kapital 1375 000,-- K¢

- zamecnictvi, nastrojarstvi
- obrabécstvi

- opravy ostatnim dopravnich prostredkl a pracovnich
PFedmét podnikani P oY . . >

stroju
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivhostenského zakona

Pavel Divoky — jednatel
Statutdrni organ
Pavel Gabrhelik - jednatel

Podet zaméstnanci 25
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6.1 Produkty a sluzby

e opravy a nepretrzity servis strojniho vybaveni pouzivaného pti vyrob¢ osobnich,
nakladnich a traktorovych plastt

e vyroba strojil a zafizeni pro zpracovani pryze

e zhotovovani nakrest a konstrukéni ¢innost pro strojirenstvi

e rekonstrukce a modernizace piislusenstvi konfek¢nich strojii vyroba konfekéniho
naradi podle vlastni a zdkaznické dokumentace pro Hi-Tech, osobni, nakladni
a traktorové plaste

e kovoobrabécstvi, zamecnictvi a vyroba malych soucasti

Obr. 7 Vyrobky firmy — 4dilny a 8dilny konfekéni buben (vlastni zpracovani)

6.2 Zakaznici

Mezi nejvétsi zdkazniky spolecnosti Gesos patii predev§im Barum Continental, s.r.o., ktery
tvoii az 85 % z celkového obratu firmy. Pravé pro Barum Continental firma zajiStuje opravy
a nepietrzity servis strojniho vybaveni. Mezi dali dilezité zakazniky patii: CGS — Mitas,
a.s., Contitental AG — Hannover.

Spole¢nost ma samoziejmée 1 dalsi odbératele, ale jedna se spiSe o mensi zakazky, pfevazné

na kovoobrabéni a vyrobu specifickych dilii dle vlastni vykresové dokumentace.

6.3 Politika

Spolecnost se zavazuje splnit: ,, pozadavky zdakazniki a zvysit jejich spokojenost neustalym

zlepsovanim svych vyrobkii, sluzeb, a systéemu managementu jakosti. Politiku jakosti,
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ochrany zivotniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci firmy lze shrnout nésle-

dujicim zpiisobem:

Vize: ,, Byt spolehlivym partnerem spolecnosti Continental Barum, spol. s r.o. a snaZit se
dale uplatnit v globalni ekonomice.

Mise: ,, Poskytnout nasim zaméstnanciim ve stredneédobém horizontu jistotu prace pro pro-
sperujici mezindrodni spolecnost. *

Spokojenost zakaznikii: Za celé obdobi ¢innosti firmy Gesos od roku 1995 dosud nebyla

uplatnéna ze strany odbératelll ani jedna reklamace. (Interni materialy firmy)

6.4 Spoluprace

Spoluprice firmy Gesos, s.r.o. a Univerzity TomaSe Bati ve Zliné

Firma spolupracuje s Technologickou Fakultou UTB jiZ od roku 2004. V tnoru 2008 byla
smlouva obnovena s cilem prohlubovani spoluprace ve védeckovyzkumné a pedagogické

oblasti. V roce 2011 byla poskytnuta podpora pii zpracovani bakalaiské prace.
Spolupriace firmy Gesos, s.r.0. a Vysokého uceni technického v Brné

Spoluprace s VUT v Brné, piesnéji tedy s Fakultou strojniho inzenyrstvi je jiz od roku 2004.
Jednalo se o spolupraci pii doktorské disertacni praci. O Ctyfi roky pozdéji byla spoluprace
zformalizovéna formou ramcové smlouvy a Odborem statistiky a optimalizace Ustavu ma-

tematiky FSI VUT.
Provadéni auditii jakosti u dodavatelskych firem

U kli¢ovych dodavatelskych firem provadi firma Gesos audity jakosti soustiedéné na sledo-
vatelnost produktii, metrologii, motivaci zaméestnanc, starost o zivotni prosttedi a bezpec-

nost prace. (Alcom Alval, s.r.o., MRB Sazovice, s.r.0., Vykov CZ, s.r.0., aj.).

Spoluprace s Konzultaénim stfediskem statistickych metod Fizeni jakosti pri Narod-

nim informac¢nim stfedisku pro podporu jakosti
Zde byly navstévovany pirednasky o statistickych metodach pro fizeni jakosti. V individual-
nich konzultacich byly stanoveny métené veliiny a kvantily pro posouzeni jakosti z hle-

diska metody Six sigma. (Interni materidly firmy)
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7 MANAGEMENT JAKOSTI

Management jakosti je zalozen na CSN EN ISO 9001:2016 a dle této normy je popsan v pii-
rucce kvality. Aktualné€ se ve spole¢nosti uzaviraji a schvaluji zmény, které tato nova norma
pfinesla, jako naptiklad zasazeni kontextu organizace a definovani rizik, které mj. definuji

i metodu QFD a FMEA.

Piirucka jakosti

Jedna se o stézejni dokument, ktery charakterizuje firemni systém managementu kvality.
Obsahem jsou cile kvality, politika kvality, ochrana zivotniho prostfedi, bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci. Piirucku kvality sestavuje povéieny pracovnik pro kvalitu, ktery je
uréen vedenim. Schvalovani ptiruc¢ky maji na starost jednatelé. Je kazdoro¢né aktualizovana,
¢imz si zachovava svoji dobrou vypovidajici hodnotu. Jako podklad pro revizi ptirucky kva-
lity slouzi pravidelné audity jakosti a zdznamy o kvalit¢ ve vyrobé. Tento dokument je vy-
veéSen na nasténce, tudiz je volné ptristupny v§em zaméstnancim. Mezi drobné nedostatky,

které nejsou v ptirucce uvedeny, patii:

e organizacni struktura

e jasné vymezeni pravomoci a odpoveédnosti

V nové ISO norme jiz neni piirucka kvality pozadovana, ale firma ji bude 1 nadale pouZzivat.

Dokumentace

Jak jiz bylo zminéno vySe, ve spolecnosti je vypracovana piirucka kvality, vymezena poli-
tika jakosti a jsou stanoveny jeji cile na dalsi rok. I pfes to, Ze se jedna o malou firmu, je tato
¢ast managementu jakosti na velmi dobré trovni. Pro pifedchdzeni chyb v dokumentaci je
stanoveno, Ze stejny pracovnik nemize dany dokument vypracovat i schvalit. Dale je ve
spolecnosti technologicky reglement, ve kterém jsou popsany technologie pro vyrobu. Stav
starSich dokumentii neni vzdy zcela vyhovujici, je potfeba nékteré dokumenty okopirovat ¢i
piepsat. Ty, které se nachazeji pfimo na diln¢ zalisovat do folie, ktera zabrani znecisténi.
V dokumentech Ize nalézt i jiz zastaralé a neaktudlni materidly. V takovych piipadech je
nutné dany dokument bud’ revidovat, nebo vytadit. Dale pak rozhodnout zda dokument bude

vytazen zcela a skartovan ¢i ulozen do archivace.
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Vyroba

Jsou jasné vymezeny vyrobni a technologické postupy, pracovni ptedpisy, plany vyroby a
provadéci piedpisy. U dokumentl se kontroluje, zda jsou stale aktualni, piipadné se reviduji
¢1 vyrazuji. Dale je kontrolovan stav u vyrobnich strojii a provadéna pravidelna udrzba. Zde
by méla byt dislednéji provadéna kontrola. Zameéstnanci maji vzdy ke konci smény stano-
veny potiebny ¢as na udrzbu stroju, ale nékdy se stane, ze tuto povinnost nedodrzi ¢i si Cas
zkréati.

Dale jsou u jednotlivych pracovnich stolii oznaceny plochy, pro ukladéni néfadi (Sroubo-
vaky, klice, kladivo aj.). Mista jsou oznacena zlutou paskou, aby byla dobte viditelna. Pti
praci si zaméstnanci potfebné naradi odkladaji i na jiné plochy nez k tomu urcené a to vede
k plytvani. Narista cas potiebny pro vykonani danych ¢innosti. Z diivodu opétovného na-
chystani / nalezeni vSech pracovnich pomiticek. Na Suplicich chybi ¢i je Spatné Citelné ozna-
¢eni. Uvniti Supliki jsou sady naradi, které ve vétsiné pripadl nejsou kompletni (poskozeni,
neudrzovani potradku). Opét je potfebna dislednéjsi kontrola a také zhodnoceni, zda ozna-

¢end mista pro ukladani pomtcek jsou zvolena spravné.

Zaméreni na zakaznika

Je dén jasny cil - vyrabét pravé takové vyrobky, které poZaduje zdkaznik. Je nutné dobie
rozpoznat pozadavky a potieby zakaznikl a s t€émi dale pracovat. Snazit se je prevést do
novych ¢i jiz vyrabénych vyrobki a tim zvysit konkurenceschopnost firmy. V tomto bodé je
nutné vyuzivat spravné metody jak informace ziskat a zajistit, aby nebyly zkresleny. Vhod-
nou metodu je QFD, ktera poskytne firmé dostatek informaci pro spravné zacileni na zakaz-
niky. Firma se zavazuje plnit pozadavky zakaznikli a zvysit jejich spokojenost neustalym

zlepSovanim svych vyrobk, sluzeb a fizeni kvality.

Zapojeni zaméstnanci

Je dulezité pridélovat odpovédnosti a pravomoci pracovnikiim, které se zaznamenavaji do
ptislusnych dokumentli, coZ u mnohych chybi. Posilovani odpovédnosti zaméstnanct za
ochranu Zivotniho prostfedi a vlastniho zdravi. Je vyzadovéna jejich spoluprace pti zvysSo-
vani Grovné ochrany zivotniho prostfedi a bezpecnost prace. Zaméstnanci jsou informovani
o zamérech spole¢nosti ke zvySovani irovné ochrany zivotniho prostfedi, bezpecnosti prace,

zdravi zaméstnanct a jejich socialnich podminkach.
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Planovani

Jsou zavedeny normy a stanoveny dodaci podminky. Planovani kvality je obsazeno v jed-
notlivych kapitolach ISO normy 9001, které jsou ve firm¢ implementovany. Jsou stanovo-
vany plany jakosti na pristi rok v¢etné piislibu neustalého zlepSovani. Musi byt bran zretel
na bezpecnostni aspekty, pozadavky na kvalitu a prani zdkaznik jaké vyrobky na trhu chtéji.

Pravé pro planovani jsou diilezité¢ metody QFD a FMEA, které je nutno zpracovat.

Lidské zdroje

Pracovnici jsou pro firmu stézejni. Spole¢nost se snaZi poskytnout zaméstnancim dobré za-
zemi pro praci, socialni rozvoj a vzdélani. Jsou provadéna skoleni z bezpecnosti prace, po-
zarni ochrany a dal$i. Probiha vzdélavani zaméstnancii, které 1ze rozdélit na vSeobecné (IT),
odborné a praktické - kde se firma snazi docilit vétsi zastupitelnosti jednotlivych pracovnikd.
V ptipad€ neocekédvané situace mize jeden zaméstnanec nahradit druhého. Déle je zvySo-
vana kvalifikace zaméstnancti. Do budoucna firma pladnuje proskolit dva zaméstnance na

interni auditory pro EMS s diirazem na environmentalni profil firmy.

Zaruka kvalita

U pfejimek produktl pro automobilovy priimysl je nutna kontrola kazdého kusu (nikoli sta-
tistické ptejimky). Z ditvodu, Ze u statistickych ptejimek se dostaneme na zaruku kvality 150
ppm. Pii takto vysokém Cisle by zdkaznici pfestali vyhledavat firmu a ptesli radéji ke kon-
kurenci, kterd by byla schopna zajistit lepsi uroven kvality. Proto je nutno produkty piebirat
s individudlni prohlidkou. Pti vyvoji nového vyrobku je tedy nezbytné zaméfit se na zaruku
kvality. Spole¢nost garantuje zaruku jakosti 1 ppm na produkty vyrabéné dle vlastni doku-
mentace. [ z tohoto divodu je nutné sestavit pro procesy metodu QFD a FMEA, které k do-

drzeni zaruky kvality napomuzou.

Interni audit

Jedna se o vnitini hodnoceni jakosti a slouzi ke zdokonalovani procesti ve firm¢. Napomaha
k dosazeni stanovenych cild, diky metodickému ptistupu k hodnoceni. Spole¢nost ma vy-
Skolené 2 pracovniky, ktefi jsou za interni audity zodpovédni. Pracovnici provéiuji, zda jsou
skutecné dodrzovany stanovené postupy na pracovistich a jestli se postupy slucuji s poza-

davky ISO normy 9001. Do budoucna firma planuje proskolit dalsi pracovniky.
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Zivotni prostiedi

Systematicky jsou snizovany rizika ohrozujici zivotni prostfedi a ochranu zdravi a bezpec-
nosti pii praci ve vSech fazich ¢innosti (vyvoj, vyroba, drzba, servis). Je veden registr vy-
znamnych environmentalnich aspektl, environmentalni profil firmy. Jsou identifikovany,
posuzovany a minimalizovany zdroje a rizika, kterd mohou zptsobit havarii, ohrozeni zivot-
niho prosttedi, bezpecnost a zdravi zaméstnanct. Na likvidaci ptipadnych havarii jsou pfi-
praveny havarijni plany, dokumentace a prostiedky. Ve firmé mé zivotni prostiedi, ochrana

zdravi a bezpecnost stejnou prioritu jako ekonomickd hlediska. (Interni materidly firmy)

Certifikace

Firma udrzuje integrovany systém fizeni pro "vyvoj, vyroba, opravy a servis zarizeni pro
zpracovani pryze", ktery spliiuje pozadavky norem EN ISO 9001, EN ISO 14001 a OHSAS
18001 (certifikaty CQS - IQNet).

Ve firmé se udrzuji od roku 1999 certifikované systémy jakosti (véetné vyvojovych praci).
Od roku 2001 systém ochrany zivotniho prostiedi a od roku 2003 bezpecnosti prace. Dale je
od roku 2004 také zaveden systém jakosti pro automobilovy pramysl TS 16949. Spole¢nost
udrzuje vSechny certifikace v aktudlni platné verzi normy. Spole¢nost vybudovala kon-
strukéni pracovisté s programem Inventor 11 (Autodesk) a vySkolila dva pracovniky. Na
produkty vyrabéné dle vlastni dokumentace poskytuje firma zaruku jakosti 1 ppm. (interni

materidly firmy).
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8 ANALYZA VYBRANEHO PROCESU

Firma Gesos chce své vyrobky posouvat neustale doptedu, nabizet stale kvalitnéjsi produkty
a sluzby svym zakaznikim. K docileni tohoto kroku je nezbytné stale vice apelovat na kva-
litu a pfizpisobovat ji nastaveni managementu kvality ve firmé&. Spole¢nost spolupracuje

s UTB, a proto se nabidla ke zpracovani DP ve firm¢ na vybrané téma z oblasti kvality.

Po seznameni se s chodem firmy a jednateli, jsme vedli spole¢né rozhovory, jaké nedostatky
se v managementu kvality objevuji. Ve spole€nosti jsou samoziejmé implementovany ISO
normy, které v sobé maji zabudovany urcité pozadavky na kvalitu, a prave u nich doslo pii
rozborech k vymezeni problému. Tedy nastaveni systému jakosti u 8dilného konfekéniho
bubnu na vyrobu agro pneumatik. Firma jiz dfive tyto bubny vyrdbéla, ale pozdéji v roku
2016 konstrukci bubnu inovovala a toto technické vylepSeni si nechala schvalit jako uzitny
vzor. Pro tento vybrany proces nejsou zpracovany metody QFD a FMEA konstrukce, které
pravé v managementu kvality chybi. Pro zkvalitnéni systému jakosti bylo tedy nutné toto

opomenuti napravit.

Je jasné, Ze pti navrhu produktu se planuje i kvalita. Nicméné tento proces je nutno korigovat
systémem rychlych zpétnych vazeb (ekonomika, vyroba, montaz, obsluhovatelnost a even-
tualni opravitelnost). Ukolem tedy je v podstatd uzaviit procesy planovani kvality (QFD,

FMEA), tak aby mohly byt ptedloZeny zakaznikovi.

8.1 Predstaveni procesu a pracovisté

Firma Gesos se zabyva vyrobou a opravami strojniho vybaveni pouzivaného pii vyrob¢ pne-
umatik, nepfetrzitému servisu konfekéniho naradi, rekonstrukcemi pftislusenstvi konfekc-
nich strojt, vyrobou nového konfekéniho naradi a ptisluSenstvi dle vlastni nebo dodané do-
kumentace. Dalo by se konstatovat, Ze v soucasné dob¢ je firma monopolem ve vyrobé kon-
fek¢nich bubnli pro zeméd¢€lské pneumatiky. Dodava je do celého svéta, prevazné do Ru-

munska, Srbska a USA.

Spolecnost je rozdélena na dvé pracovisté. Prvni se nachazi v sidle firmy, kde se provadi
predevsim bézné soustruzeni, frézovani, svafovani, montdze bubnl a zhotovovani vykresu.
Druhé detasované pracovisté je v nedalekém aredlu spole¢nosti Barum Continental v Otro-
kovicich. Na druhém pracovisti se provadi predevsim vétsi a odborné opravy pro spole¢nost

Barum (opravy konfekénich bubni a jiné).
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Jelikoz se u vyroby konfekénich bubnil nejedna o sériovou vyrobu, ale o prototypovou, jsou
jednotlivé bubnu vyrdbény dle pozadavkii zdkaznika (tzv. na miru) a to predevsim na kon-

vencnich obrabécich strojich.

Zde je jen pro ptredstavu vypis nastroju, které jsou zapotitebi u vyroby konfekéniho bubnu

pro agro pneumatiky. Firma vyuziva pfedevsim:

e horizontka W100 a W80

e soustruh KNUTH 1200 mm
o frézka UWF KNUTH 15

e maly soustruh

e vrtacky aj. pomucky

8.2 Definice systému, subsystému a jednotlivych soucasti zarizeni

Jedna se o osmidilny konfekéni buben na vyrobu plastt pneumatik, ktery je vybaven kon-
strukénimi prvky k obvodovému rozevieni do pracovni polohy pii konfekei plasté a sklopeni

do polohy s minimalnim polomérem opsané kruZnice pii sniméani polotovaru plasté.

Télo bubnu je tvoteno valcem obvodovée rozdélenym na osm ¢asti z vnéjsi strany prekrytych
povrchovymi segmenty. Jednotlivé Casti téla bubnu jsou z vnitini strany opatieny zavesy
k uchyceni pak spojujicich pfislusné Casti téla bubnu se soustfednymi prvky stiedové ¢asti
bubnu. Tato stfedova ¢ast bubnu je spojend s hiidelem bubnu prostfednictvim spojkového
mechanizmu k odvozeni skldpéciho a rozeviraciho pohybu ¢ésti téla bubnu s povrchovymi

segmenty od rotaniho pohybu htidele. (Interni materialy firmy)

13 s

IS

1 télo bubnu

1a — valec obvodoveé

rozdéleny na osm ¢asti

2 — povrchové segmenty
3 —paky
4 — stiedové Casti

5 — soustfedné prvky

Obr. 8 Konfekéni 8dilny buben (vlastni zpracovani dle internich materiali

firmy)
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Tabulka 6 Rozpis soucasti konfekéniho 8dilného bubnu (vlastni zpracovani)

Systém Podsestavy Soucasti zarizeni

Hlavni naboj (1)
Kiiz s ptirubou (1)
Kiiz maly (1)
Pojistné Cepy (2)
Aretacni pruzina, cep,
Sroub (3)
Pouzdro velké (1)
Stavéci Sroub M8 (26)
Paka mala (lomena)
Péka velka (pfima)

Konfekéni 8 dilny buben PTC Cepy (16)
16,5 — 28" Pouzdra (34)
Segment téla bubnu (8)
Cep a pouzdro (32)

Segment (16)

Kryeci plech (8)
Sroub se zapustnou hlavou
f (32)
pleclli;y‘tflllbnu . M8 (M10)

Sroub segmentu (64) M10
(M12)
Stavéci Sroub M8 (24)

Sted bubnu

Péaky

Segmenty t¢éla bubnu

Posuvné segmenty a

8.3 Procesni model vyroby

Nyni si ptiblizime vyrobu konfekénich bubni. V analyzované spolec¢nosti probiha vyroba
konfekénich bubnt 4dilnych, 6dilnych a 8dilnych. V této praci se zaméfime na 8dilny kon-
fekeni buben, ktery jsou schopni vyrobit az do priméru 28 v rliznych Sifkach bez koope-
race. Bubny se zhotovuji dle pozadavkl zadavatele. Smyslem pouziti 8dilného konfekéniho
bubnu je to, Zze opsand kruznice pii sklopeni segmentli ma mens$i primeér nez u 4dilného
konfekéniho bubnu. Tento mensi primér znamena jednodussi sniméni polotovaru pneuma-
tiky pracovnikem nebo s pomoci mechaniky. Navic 1ze vyrabét pneumatiky s vysokymi pat-

kami (vhodné pro moderni lesnické a zemédélské mechanismy).

Prvnim krokem procesu je samotna poptavka a jeji nacenéni. Druhym krokem je piijeti ob-
jednavky na vyrobeni bubnu a vytvofeni smlouvy mezi zékaznikem a firmou. Déle se za-

kazka zalozi, stanovi se potiebny ¢as na jeji provedeni, dale u danych typt bubnti probiha
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kooperace a nakupovani dili. Nasledné jsou zadany ukoly jednotlivym zaméstnancim kon-
strukce, pro zpracovani vykresové dokumentace. Po jejim vypracovani jsou znami jednotlivé

dily, které jsou potieba k novému konfekénimu bubnu vyrobit.

Konfekcni buben se sklada z téla bubnu rozdéleného na osm ¢asti, povrchovych segmentd,
sttedové ¢asti, pak a soustiednych prvki. Jednotlivé podsestavy se dale skladaji z jednotli-
vych soucasti zatizeni. Buben a jeho jednotlivé ¢asti jsou uvedeny na obr. €. 8. Dily se zpra-

covavaji dle kusovniku, jehoZz ¢ast je soucasti ptiloh (P I)

Po vyrobeni vSech potfebnych dilll je buben smontovan a jsou provedeny kontroly. Sleduje
se radidlni a axidlni hazeni, je zkontrolovano rozevieni a sevieni bubnu. Pokud je vse v po-
radku, konfekéni buben je rozebran, jednotlivé Casti se zabali do bublinkové folie a vSe se
vloZzi do dievéné krabice, kterd je umisténa na paletu pro snadnéjsi manipulaci. K bubnu se
ptilozi ptedavaci dokumentace a vyrobek je ptipraven k expedici. Po odchodu vyrobku ze
skladu je vystavena faktura, kterd ma splatnost 30 dni. VSechny nezbytné dokumenty jsou
ulozeny do archivu. Poslednim krokem je vyhodnoceni zakazky — jeji efektivnost, statistika

z provozu. Cely proces zakazky je zobrazen na obr. 9.

Konfek¢nich bubnii pro vyrobu agro pneumatik vyrobenych dle uZzitného vzoru (CZ 29539)
od roku 2016 (kdy UV nabyl platnosti) bylo firmou Gesos vyrobeno celkem 10 ks, na nichz
bylo od stejného roku vyrobeno cca 100 000 ks zeméd¢€lskych pneumatik bez Gjmy bubnti.

(Interni materidly firmy)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

8.3.1 Digram procesu zakazky a vlastniho vyvoje

POPTAVKA
Nacenéni

J

g wASTN
Smlouva

ZALOZENi ZAKAZKY

Stanoveni majitele

Zavedeni do seznamu zakdzek
Vykaz hodin HAVARIJNI
Kooperace OPRAVA
Nakupované dily

ADMINISTRATIVNI RIZEN s e

& SLEDOF;ANII Nadkup standardizovanych

diltk materiali, k
Vydané a doslé faktury e
Porady, bankovni vypisy Viastni viroba, montdz

EXPEDICE
Sklad, vyroba, k ig
Preddvaci dokumentace

|

FAKTURACE
Vyrazeni ze seznamu zakdzek
Faktura,

Slozka do archivu

l

VYHODNOCENI
ZAKAZKY
dovdni platby, rekl
Vyhodnoceni efektivity
Informace z provozu

Obr. 9 Diagram procesu zakazka (interni materialy firmy)

Vlastni vyvoj mizeme dale rozdé€lit na podproces, ktery je vyznacen nize. Je rozdélen na
vstupy a vystupy. Vstupem jsou pozadavky zakaznika, zvlastni znaky, zakonné pozadavky
a vypracovand metoda QFD. Naopak vystupem je technickd dokumentace, pracovni in-
strukce, FMEA konstrukce a stanoveni odpovédnosti a pravomoci. Dal§Sim bodem je pte-
zkoumani a monitorovani. Jsou sestaveny plany kontrol a soucasné také probiha fizeni zmén
systémem rychlych zpétnych vazeb. Poslednim bodem je ovéfovani a validace. Je zkoumana
statistika z provozu a dodrzeni zaruky kvality. Takto by to v idedlnim ptfipadé mélo ve firmeé

vypadat.
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Ale jak je z predeslych kapitol patrné, ne vzdy jsou postupy a procesy dodrzovany. Jak se
stalo 1 u vybraného inovovaného procesu, pro ktery ani jedna z vySe zminovanych metod

nebyla zavedena.

VSTUP VYSTUP
Poiadavky zakaznika Odpovédnosti a pravomoci
2Zvldstni znaky Technickd dokumentace
Zakonné pozadavky FMEA konstrukce a vyroby
QFD se zdkaznikem Pracovni instrukce
RIZENi ZMEN
Viiv na FMEA

Zdznam zmény v tecnické
dokumentaci

PREZKOUMANI A
MONITOROVANI
Pldny kontrol
Vstup pro prezkouméni ISR

OVEROVANI A
VALIDACE
Prohidseni o shodé
Statistika z provozu
Zadruka kvality

Obr. 10 Diagram podprocesu vlastni vyvoj (interni materialy

firmy)

8.4 Rizeni jakosti v procesu vyroby

vvvvv

zlepSovala své procesy, mohla by ji konkurence predbéhnout. Rizeni jakosti stoji na ISO
normach, které¢ ma firma implementovany. Jelikoz se jednéa o automobilovy primysl, je zde
stézejni 1 norma IATF 16949. V této normé jsou specifikovany pozadavky na systém ma-
nagementu kvality u vyrobcii dili pro automobilovy priimysl. V této normé jsou zahrnuty
jak pozadavky ISO 9001, tak i zvlaStni pozadavky na systém managementu kvality, které
pozaduji vyrobci automobilil. Dale jsou pouzivany statistické metody, validace a verifikace.
Proces validace a samotné méteni je provadéno u odbératele. Poté jsou ve firmé pouzivany

metody QFD, FMEA a planovéani kvality.
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V procesu vyroby probih4 fada kontrol:

e materialu

e komponentl

e hotovych vyrobku
e nafadi

e stroju a zafizeni

e dokumentu

Kontroly probihaji jiz pfi pfejimce materidlu, kde se posuzuje kvalita dodaného materialu a
mnozstvi, zda sedi s dodacim listem a je v odpovidajici kvalité. Pfi neshodném materialu je
postup nasledovny. Materidl neni pievzat na sklad a je kontaktovan dodavatel. Nasledn¢ je
vystaven reklamacni protokol. Firma se snazi kontaktovat dodavatele a zada napravné opat-

feni, které napomuze k ptedchazeni Spatnych dodavek.

U dodavanych komponentt se provadi méfeni a pfezkouseni. Jsou pouzivany méfici pfi-
stroje, které prochazi pravidelnou kalibraci. Udaje z kontrol jsou zaznamenavany a nasledné
vyhodnocovany bud’to samotnym pracovnikem nebo za pomoci pocitacového systému. Data

se nasledné archivuji.

Dale jsou kontrolovany hotové vyrobky, u nichZ se provadi vizudlni kontrola, kontrola pa-
rametri pomoci méfici techniky, zda souhlasi s technickou dokumentaci, kontrola pevnosti

(zda je v rozmezi ptipustné odchylky) a je proveden zatéZzovy test daného vyrobku.

Je sestaveno fizeni neshodnych dilt. Ty jsou oznaceny barvami: zelena (uvolnény dil, mtize
byt déale zpracovan), zlutd (podezieni na neshodny dil) a ¢ervend (neshodny dil). Postup u
nevyhovujicich dilt je nasledujici. Neshodny dil musi byt blokovan a zaznamenén do pfi-
slusnych dokumentt. Je dilezité jej fadn€ oznacit, takovym zplisobem, aby bylo jedno-
znacné rozpoznatelné, ze jde o dil podléhajici specialnimu rezimu pii dal$im zpracovani. Dil
je ulozen do bedny s neshodnymi dily. Cilem blokovani je zamezeni nechténému zpracovani
¢i dodani odbérateli. Nasledné se stanovuje, zda jde vyrobek nutné opravit nebo bude vyta-
zen. Zména se opét musi zaznamenat. Nekvalitni vyrobky jsou analyzovany a poté jsou na-

vrhnuta opatieni, kterd maji za tkol zamezeni dalSiho vyskytu téchto produkti.

U néfadi a strojti jsou kontroly provadény kazdy den. Provadi se, vzdy na zac¢atku smény a

pted koncem smény v délce trvani 15 minut, coz neni vzdy dodrzeno. Museji byt provadény



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

diaslednéjsi kontroly, zda jsou tyto ¢innosti opravdu provadény. Stroje jsou navic kazdého

pul roky kontrolovany na Schlesingera (zda jsou kvalitativni parametry zachovany).

Kontroly jsou obecné brany za neproduktivni ¢innost byt je nelze zcela omezit. Jsou prova-
dény pracovniky, ktefi jsou za n¢ zodpovédni. Aby kontrola byla efektivni, je nezbytné znat,
jaké parametry jsou pro zékaznika a vyrobek jako takovy podstatné. Komunikace se zakaz-
niky a jejich zpétna vazba je pro firmu tedy velmi dilezita. Spolecnost ma se svymi odbéra-
teli navazany velmi dobré vztahy a proto firmé bez problémil zpétnou vazbu poskytuji, navic

firma poskytuje i servis dodavanych vyrobkt, tudiz zna data pfesna z provozi.

Pted samotnou vyrobou nového vyrobku ¢i zavedeni nového procesu je dalezité odhalit co
mozna nejdiive vSechna rizika, kterd by mohla nastat (napf. u konstrukce). K tomu jako
vhodny néstroj slouzi metoda FMEA navrhu. V¢asné odhaleni zédvad uSetii spole¢nosti na-
klady, které by musela vynalozit na opravy vad zjiSténych az pti vyrobé. Ve spolecnosti je
metoda FMEA uplatnéna pouze na nékteré vyrobky, zdaleka ne u vSech. Jak je mozné vidét

1 na piipadu konstrukce 8dilné¢ho konfekéniho bubnu, ze doslo k pochybeni.

Ve spole¢nosti maji systém fizeni kvality na dobré urovni. Vysledky planovani a zaruceni
kvality jsou potvrzeny statistickymi tdaji z provozu v Otrokovicich, Zlin€ a Praze. Ve firmé

je poskytovana zaruka kvality na vyrobky dle vlastni dokumentace 1 ppm.

I ptes vicendklady spojené s pracemi pro zajiSténi kvality, je pro firmu jako je Gesos tyto
vicenaklady pokryt. Jedin¢ tehdy muze oCekéavat zakazky z oblasti automobilového pri-
myslu. Redlnym dopadem je zamé&stnani pracovnika, ktery koordinuje prace spojené se za-
jisténim kvality. Vystupy kvality jsou nezbytné pro zékaznické audity odbératelii (Continen-

tal Barum, Mitas, Trelleborg).
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8.5 Vystup vyroby a jeji vazba k procesiim zakaznika

Pro ucelenost celého procesu, si ve strucnosti projdeme proces vyroby pneumatik, které se

na bubnu vyrabéji. Pomoci nasledujiciho obrazku jsou piiblizeny jednotlivé kroky vyroby.

BASIC MA'I'L
i

COMPONENTS

'
'

U

VULCANISATION

GUA"Ll'rvlconrno'L

=

Obr. 11 Postup u vyroby pneumatik

(interni materialy firmy)

Zékladni material tvofi ocelova lana a kord, pfirodni a synteticky kaucuk, rizné chemické
latky a gumarenskeé saze. Z téchto zakladnich materialii se tvofi riizné smési, které¢ maji své
specifické vlastnosti. Hotova smés se formuje do plath a chladi. Poté probiha kontrola,

u které pii kladném vysledku putuje smés do vyroby polotovard.

Mezi polotovary, ze kterych se vyrabi pneumatika, patfi: patni lana a pogumovany kord
a dalsi polotovary které se vyrabi vytlatovanim a valcovanim z riznych kaucukovych smési.
Vialcovanim kaucukové smési se vyrabi vnitini guma a také se z ni vytlacuje b&houn a bo¢-

nice.

Dalsim krokem je konfekce, zde se pneumatika posklada z jednotlivych polotovart. Déje se
tak na konfek¢nim bubnu. Postup je néasledovny. Zaprvé se polozi boc¢nice spolu s patnim
paskem, nasleduje patni kord, vnitini guma, dvé vrstvy kostry a ptida se lano s jadrem. Po

vykonéni vySe zminénych tkolu probéhne prehnuti, pii kterém se bocnice dostanou na své
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misto, a pneumatika se zaroven pretvaruje. Po zméné tvaru se béhoun u téchto velky pneu-
matik naviji na narazniky — vysledkem je nevulkanizovany ¢i surovy plast, ktery jiz vzda-

len¢ pfipomind pneumatiky.

Dale jde surovy plast’ do vulkanizacniho lisu, kde pomoci zahiatého tlakového lisu je plast
stlaten do formy. Zde kaucukova smés pomoci teploty mékne a vypliuje formu. U agro
pneumatik trva tento proces kolem dvou hodin v zavislosti na velikosti dané pneumatiky.

Pot¢é je pneumatika pomoci zvedace piesunuta na dopravnikovy pas, kde vychladne.

Poslednim krokem je dokoncovani a kontrola kvality. Po vyjmuti a vychladnuti jsou ofezany
pretoky pneumatik a pfichdzi na fadu kontrola vizualni, tak i kontrola za pomoci testora.
Hodnoti se jak vzhledové nedostatky, tak také hazivost. Po kontrole jsou pneumatiky pieve-

zeny na sklad a vyrobni proces kon¢i. (Mitas tyres, 2012)
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9 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Dosavadni systém jakosti je 1 v tak malé spolecnosti na dobré¢ rovni. Je jasné¢ vymezena
politika jakosti a cile jakosti. Spolecnost se hlasi ke své odpovédnosti za trvalé zlepSovani
zivotniho prostiedi a bezpe€nosti a ochrany pii praci. Nutné je pouze zlepSeni u ptirucky

jakosti - vymezeni pravomoci a odpovédnosti a doplnéni organiza¢niho schéma.

Pti kontrole dokumentt se objevuji nedostatky predevsim formalni (nejednoznacné ozna-
¢eni, chybi ¢isla stran, oznaceni kdo dokument schvalil). Je potieba vypracovat podrobny
pléan fizeni dokumentt a to véetn¢ aktualizace, pfezkoumani, obnoveni a schvaleni. Déle je
vhodné protiidit dokumenty, kterym jiz brzy vyprsi doba platnosti — ty revidovat nebo je

zcela vyradit k likvidaci ¢i dal$i aschové.

Nékteré dokumenty jsou jiz opotiebované, hiife Citelné. Ty je potieba piepsat a zalisovat do
folie. Ta usnadni uchovavani dokumentt v dilnach, kde by mohly byt uspinény. Mnoho do-
kumentd je v souc¢asné dob¢ i v elektronické podobé proto je nezbytné je zalohovat. Zalohy
jsou provadény na disk pocitace v kancelafi jednatele firmy. Pro ptipad neoc¢ekavanych po-

ruch PC je vhodné provést druhou zdlohu dat na externi disk.

Pokud se zamétime na pozadavky zékaznikt, je nutné vylepsit kontrolni mechanismy, které
se jimi budou zabyvat. Stanovit jednoho pracovnika, ktery bude mit opravdu na starost zjis-
tovani potieb zédkaznikl. To v souc¢asné dobé vykonava vice zaméstnancii a vznikaji nesrov-
nalosti. Je diilezité neustale zlepSovani kvality a naslouchani potieb zdkaznikd, které se od-

razi na jejich zvySené spokojenosti.

Pti analyze bylo dale zjiSténo, ze zaméstnanci pfi vyrobé a montazi nevraci pracovni po-
mucky, naradi a dal$i nezbytné véci nutné pro praci na sva mista. Mista jsou na stolech sice
vyznacena, ale ukladani zpét neni dodrzovano, coz piispiva k plytvani. Naopak zaméstnanci
si predmé&ty ukladaji na jind mista, kterd jsou umisténa v bezprosttedni blizkosti vyrabénych
vyrobk. Je zapotiebi zhodnotit, zda nebude vhodnéjsi vytvorit nova mista pro ukladani po-

mucek a naradi.

Na pracovisti I1ze nalézt i fadu véci, které zde nemaji co délat. Jedna se predevsim o piti,
obleceni a osobni véci. Supliky s ptislusenstvim a nafadim jsou sice opatfeny Stitky, které
popisuji obsah, ale ten neni dodrzovan. Stitky jsou navic jiz hiife Citelné ¢i uplné odlepeny.

V Suplicich se nachézi nafadi, které mé své misto jinde apod.
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Dale bylo zjisténo, Ze u navrhu produktu — 8dilného konfekéniho bubnu pro vyrobu agro
pneumatik chybi sestaveni metod QFD a FMEA. Tyto metody je nutno vypracovat, aby mohl
byt uzavien cely proces planovani kvality. Pro zlepSeni systému fizeni managementu kvality
je nutno vybrané metody aplikovat u 8dilného konfekéniho bubnu PTC 16,5 — 28, Pouziti

vyse jmenovanych metod je i podminkou v aktualizované norm¢ IATF 16949:2016.
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10 APLIKACE VYBRANYCH METOD RiZENi JAKOSTI

Po zpracovani analytické Césti se nyni budeme zabyvat Casti projektovou. Podkladem pro
zpracovani projektové ¢asti je jednak vypracovani teoretické ¢asti, ve které je obsazena lite-

rarni reSerse potiebnd pro dané téma a jak jiz bylo zminéno zpracovani také analytické casti.

V nésledujicich kapitolach a podkapitolach si blize ptedstavime samotny projekt, jeho hlavni
1 dil¢i cile a také postupy, jak téchto cilti bude dosazeno. Poté budou ptedstaveny jednotlivé
tymy, které se na projektu podili. Ke zpracovani projektu byly vyuzity nasledujici metody a

analyzy.

Nejprve byl vypracovan logicky ramec projektu, ve kterém je piehledné stanoven strom cild,
objektivné ovéfitelné ukazatele, zdroje informaci, ptedpoklady a rizika jak cili dosahnout,
ale také vystupy a aktivity. Déale byla sestavena rizikova analyza RIPRAN, ve které jsou
identifikovany jednotlivé hrozby a jejich pravdépodobnosti. Poté jsou k jednotlivym hroz-
bam pfifazeny scénafe a urcena pravdépodobnost s jakou nastanou. Dal$im krokem je vypo-
et celkové pravdépodobnosti a poté stanoveni opatfeni jak danym hrozbam piedejit. K ce-
lému projektu byl vypracovan casovy harmonogram. Obsahuje dil¢i kroky projektu, které

jsou pottebné pro naplnéni definovaného projektu a cile.

Nazev projektu: Nastaveni systému jakosti u 8 dilného konfekéniho bubnu PTC
16,5 az 28

Cil projektu: ZlepSeni fizeni kvality u vybraného procesu

Dil¢i cile projektu: 1. Zavedeni metod QFD a FMEA pro dany proces

2. Aktualizace systému jakosti ve firme Gesos, s.r.0.

Projektovy tym: Dva tymy po 4 pracovnicich. Prvni tym pro QFD, druhy pro
FMEA. Pro oba tymy spolecny moderator.

Vychodiska projektu: Pro zpracovani projektové Casti byly zvoleny metody z oblasti
managementu kvality se zaméfenim na metodu QFD a FMEA
konstrukce. Vychodiskem je uzitny vzor CZ 29539, vykresova
dokumentace, kusovnik, analyza vyrobniho procesu a interni

materidly firmy.
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10.1 Sestaveni tymiu

vvvvvv

aby byl tym sestaven ze vSech profesi, které jsou s danym procesem v kontaktu. Pro oba
tymy byl vybran moderator, ktery zajisStoval administrativni ¢ast, poskytl podklady pro fe-
Seni a moderoval jednotliva setkdni tymii. Projekt byl také konzultovan s vedoucim diplo-

mov¢ prace panem Slintakem.

Byly sestaveny dva feSitelské tymy. Jeden pro metodu QFD a druhy pro FMEA analyzu
Slozeni tymu se prilis nelisi a to pfedevsim z toho hlediska, ze hodnoceni u obou problému
je velmi individudlni. Kazdy pracovnik ma na danou problematiku odlisny pohled. Jeden
pracovnik mlze problém ohodnotit niz§im (vyssim) ¢islem nez pracovnik druhy. Mohly by
tedy vznikat zbyte¢né nesrovnalosti a rozepie u jednotlivych analyz, které na sebe vzijemné
navazuji. Jednim z dalSich diivodi takto zvolenych tymu je i fakt, Ze se jedna o malou spo-
le¢nost, jejiz celkovy pocCet zaméstnanct je v soucasné dobé 25. Coz znamena, Ze u jednot-
livych analyz, které spolu souviseji je potieba zachovat urcitou stejnou objektivnost pii po-

suzovani.

10.1.1 QFD pro konfekéni 8 dilny konfekéni buben PTC 16,5 az 28%

e Vlastislav Trnka — moderator, vedouci projektu
e Daniel Méc¢ala — mechanik specialista
e Martina Korcova — studentka PI

e Petr Juiik — mechanik specialista

10.1.2 FMEA navrhu (konstrukce) u 8 dilného konfekéniho bubnu PTC 16,5¢ az 28«

e Vlastislav Trnka — moderator, vedouci projektu
e Daniel Macala — mechanik specialista
e Martina Korcova — studentka PI

e Jan Plechac - pfedak
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10.2 Logicky ramec projektu

Jedna se o zékladni a zasadni metodu pfi stanovovani primarnich parametri projektu. Diky
sestaveni logického rdmce je projekt prehledny pro kazdého, odpovidé na otazky, pro¢ se
projekt realizuje a ¢eho se v ném ma dosahnout. Cile projektu jsou specifikované, méfitelné,

realné, schvalené a je zde uveden termin do kdy maji byt splnény. (KarelBorovicka, © 2016)

Zavedeni metody FMEA pro Sestaveni konstrukéni FMEA Interni smérnice
Fizeni rizk podle standartu CSN
EN ISO 9001 Sestaveni QFD
Zavedeni QFD analyzy
1. Sestaveni konstrukéni FMEA Splnit pozadavky CSN EN ISO Pozorovani, interni informace, Predpoklady:
pro fizeni podle pozadavki CSN 9001 interni statistiky - Dostatek kapitalu
EN ISO 9001 - Zajem vedeni o zavedeni metody
FMEA a QFD
II. Sestaveni QFD Rizika:
- Nedostatek kapitalu
- Nezajem vedeni
- Nedostatek potiebnych

informaci k sestaveni formulait

I.I Analyza souc¢asného stavu I.I - Prakticka a projektova ¢ast | LI - Interni smérnice, statistiky Predpoklady:
LIl Zavedeni metody FMEA a DP LII - Prakticka ¢ast DP - Realizace projektu v
QFD LII - Prakticka a projektova ¢ast | LIII - Vystupy diplomové prace pozadovaném ¢asovém
L.II Vyhodnoceni navrhovaného | DP harmonogramu
feSeni I.IIT - Schvéaleni FMEA a QFD - Dostatek informaci pro sestaveni
vedenim spole¢nosti analyz
Rizika:

- Nerealizovani navrhnutého
feSeni

- Nedostatek finan¢nich
prostiedki na realizaci navrhu
Jednotlivé kroky: Zdroje: Casovy ramec: Piedpoklady:
LI - Sestaveni tymu pro FMEA a | Vlastni pozorovani L.I-12/2017 - Zapojeni vSech ¢lend tymu
QFD Interni smérnice LII - 12/2017 - 1/2018 - Poskytnuti internichi informaci,
LIT - Analyza sou¢. stavu Interni materialy firmy LIII - 1/2018 smérnic

LIII - Analyza rizik Internet LIV - 3/2018 - Informace o sou¢asném stavu
LIV - Vytvofeni FMEA Komunikace se zamé&stnanci a 1.V -3/2018 Rizika:

1.V - Vytvoteni QFD vedenim L.VI - 3/2018 - Spatné provedena analyza
1.VI - Navrhy napravnich opatfeni| Notebook I.VII - 4/2018

I.VII - Analyza stavu po realizaci
opatieni

Norma CSN EN ISO 9001

Obr. 12 Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)
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10.3 Rizikova analyza RIPRAN

K projektu byla zpracovana i rizikova analyza, u které je nutné urcit jednotlivé hrozby, scé-
nafe a opatfeni. V tabulce 7 jsou zobrazeny jednotlivé zkratky pro pravdépodobnost a dopad,

k nimz jsou pfifazeny procenta dle rozdéleni.

Tabulka 7 Hodnoty pravdépodobnosti a dopadu (vlastni zpracovani dle Korytarové
a Pavelkové¢, 2014, s. 74)

Pravdépodobnost Dopad (Skoda)
p mal3 0%- 33% MD | maly | 0-050 | doPadyvyzadujiurcite
zasahy do projektu
SP stredni 34 %- 66% SD stfedni | 0,5-20% ohrozeni termin(
p VY, 5
VP vysoka 67 % a vice VD | wvysoky ZO,A @ ohrozevm ,Clle prOJelktu,
vice konecného terminu

V nasledujici tabulce 8 jsou vyznafeny vazby mezi mirou pravdépodobnosti a dopadem.

Vysvétlivky pro jednotlivé zkratky jsou uvedeny v legendé pod tabulkou.

Tabulka 8 Pfifazeni hodnoty rizika (vlastni

zpracovani dle Korytarové a Pavelkové s. 74)

Riziko MP SP VP
MD MHR MHR SHR
SD MHR SHR VHR
VD SHR VHR VHR

Legenda: MHR = mirné hodnota rizika, SHR = stfedni hodnota rizika, VHR = vysoka

hodnota rizika

Jak je z rizikové, analyzy patrné, nejveétSim problémem pii zpracovani projektu je chybné
vypracovani praktické ¢asti. To by mohlo mit za nasledek nedodrzeni casového harmono-
gramu, kvili nutnosti opakovat analyzy, ale také nespravné doporuc¢enim pro firmu. Piedejit

tomuto scénafi lze, pokud budou provadény pravidelné kontroly praktické ¢asti jak s vede-
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nim firmy tak s vedoucim DP. Druhou nejzavaznéjsi hrozbou je nedostatek informact, z di-
vodu neochoty firmy tyto informace poskytovat. Aby tento scénaf nenastal, je potfeba ziskat

davéru firmy a jednotlivé kroky prace pravidelné konzultovat ve firmé.

Tabulka 9 RIPRAN projektu (vlastni zpracovani)

P-st P-st Celkova
hrozby scéniie P-st

Hrozba

. . - Neochota poskytovat 24.5% Ziskani divéry firmy,
1 | Nedostatek informa 35% T0% VD SHR
oSkt - e informace ¢ NP pravidelné konzultace
Chybné vvstupy 8% Ziskani diwéry firmy,
3 ; L - - - L - -
2 Nespoluprice firmy 10% e 80% NP sD NHR pravidelna konzultace
Projekt nepodléha Ukonceni realizace 16% Disledni nastudovani
poZadavkom ISO 9001 20% projektu 80% NP SD B IS0 norem
NedodrZzeni éasového .
Chybné vypracovani o . o 32% Prawvidelné kontroly a
4 prakticks asti 40% hm:m_rpmjekrui . 0% NP VD SHR Kkonzultace
nespravna doporuceni
5%
5 Ztrata dat 10% Neodevzdani DP 50% NP MD NHE Zalohovani dat
WedodrZeni ¢asového OpoZdeni projekm, 1824 s
Lr Lr 7
6 onogramu projektu 30% neodvzdani DP 60% NP 5D NHR Stanoveni milnikn
Nepfijata navrhovana - e
L . . N 15%% Ziskdni diwvéry firmy,
7 opa:;?;; ;e{ii;lium 30% Nenaplnéni cile DP 50% NP SD NHR AL oo

10.4 Casovy harmonogram

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany ¢innosti a Cas pottebny k vypracovani jednotlivych
¢innosti diplomové prace. Projekt byl vymezen zacatkem listopadu 2017. Jak je z tabulky
10 patrné. Nejvice Casu bylo zapotiebi na analyzu soucasného stavu, vypracovani teoretické
a praktické casti. Béhem celé doby byla prace konzultovéana jak s vedenim firmy, tak i s ve-

doucim diplomové prace.

Cinnosti, které bylo nutné zahrnout do ¢asového harmonogramu:
e Definovani projektu
e seznameni se s firmou a procesem
e sestaveni projektového tymu
e analyza soucasného stavu

e vyhodnoceni analyzy
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e navrhova opatieni

4

e vypracovani teoretické Casti

4

e vypracovani praktické ¢as

e kontrola DP

e odevzdani DP.

ti

Tabulka 10 Casovy harmonogram (vlastni zpracovéni)

Listopad 2017

Prosinec 2017

Leden 2018

Unor 2018

Biezen 2018

Duben 2018

Definovani projekiu

Seznameni se s firmou a
procesem

Sestaveni projektového
tymu

Analyza soucasneho stavu

Vvhodnoceni analvzy

Navrhova fefeni

Vvpracovani teoreticke
&asti DP

Vypracovani prakticke
casti DP

Kontrola DP

Odevzdani DP
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11 APLIKACE METOD

11.1 Aplikace metody QFD

Jednotlivé kroky metody, které piedchédzely zpracovani domu kvality pro 8dilny konfekéni
buben pro vyrobu agro pneumatik 16,5 az 28 vychazi z popisu této metody v teoretické
casti (kapitola 4.3.1), pouze s drobnymi Gpravami, dle skute¢ného postupu firmy. Cela me-
toda QFD je soucasti piiloh (P III)

Zaprvé byl proveden sbér informaci o pozadavcich zdkaznikd. Sbér informaci byl provadén
v zavodech, kam spolecnost Gesos své vyrobky dodava (Barum Continental, Mitas, Trelle-
borg). Informace o vyrobcich byly zaznamenavany do piisluSnych dokumentt a nasledné
vyhodnocovany. Tyto poskytnuté informace od zakazniki jsou stézejni pro zpracovani celé
metody. Pokud by byla data zkreslena, aplikace celé metody by byla pro firmu zcela zby-
tena. Za ziskani dat a jejich nasledné zpracovani, jsou zodpovédni pracovnici urceni vede-

nim firmy.

Byly stanoveny priority u jednotlivych pozadavk, za pouziti hodnotici skaly 1-10, kde 1 je

A%

vvvvvv

pad¢ byl pouzit kiizek. Poté jsou k jednotlivym pozadavkiim zakaznika stanoveny technické
parametry, ke kterym se v nasledujicim kroku ptifadi méfitelné cilové hodnoty. Na to nava-

zuje stanoveni cile, jenZ miiZze byt oznacen nasledovné:
e dobfe nastaveny cil
1 nastaveny cil by mél byt zvysen
| mnastaveny cil by m¢l byt snizen
Poté je stanoven stupeil obtiznosti pro dosazeni jednotlivych cilovych hodnot. Déle pokra-

cuje dim kvality stanovenim vztahli mezi pozadavky zékaznikid a samotnymi vlastnostmi

vyrobku. K tomu je pouzito hodnoceni od 0 do 3, kde 0 = zadny vztah a 3 = silny vztah.

vvvvvv

Nasledn¢ se vypocitava technicky vyznam, jako:

Y.;(vyznam pozadavki zakaznika; * vztah) 2)
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Poté ¢lenové tymu (v uloze zédkaznika) ohodnoti vlastni vyrobek v porovnani s konkurenc-
nim, ktery z nich 1épe plni pozadavky zdkaznikd. Hodnoti se v rozmezi 1 — 5, kde 1 je nizké

plnéni pozadavki a 5 vysoké plnéni.

U tohoto bodu je dulezité, aby ¢lenové tymu méli vyborné informace o konkuren¢nich vy-
robcich a byly schopni jednotlivé pozadavky spravné ohodnotit. Jako konkuren¢ni vyrobek

byl zvolen konfekéni buben spolec¢nosti Chodos Chodov, s.r.o. ve velikosti 18*.

Naésleduje analyza hodnoceni zdkaznika, zde se porovnava vyrobek s konkurenénimi a to

pomoci nasledujiciho vypoctu:
Y.;(hodnoceni vah pozadavkl zakaznika; * hodnoceni vyrobku) 3)

Dalsim krokem je technické srovnani konkurence, u kterého se pouzivaji tyto znacky:

++ vyfeSen velmi dobie
+ vyfeSen dobie

vyfeSen uspokojiveé
- je vhodné zlepSeni

-- feSeni je nepfijatelné

Dale se analyzuji vztahy mezi znaky jakosti a to opét za pomoci znacek, které se uvadi na

stieSe domu kvality. PouZivaji se tyto znaky:

— (negativni vliv) 0 (neptimy vliv) + (pozitivni vliv)

A poslednim krokem pro uplné sestaveni domu kvality je oznaceni kritickych atributt, které
jsou znazornény vysrafovanym polem. U konfek¢nich bubnti byly jako kritické atributy vy-

brany:

e maximalni jmenovity pracovni primeér

e zarucni lhita

e dodrZeni nastavené¢ho jmenovitého pracovniho priméru pfi dynamickém zatiZeni
e rovnobéznost segmentl v poloze ,,sjeto™

e rovnobéznost segmentll v poloze ,,expandovano*

e sjeti segmentd bubnil pii pfenosu navinutych vrstev do ,,transgerringu* min 2 mm
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11.2 Aplikace metody FMEA

Za prvni bylo nutné konfek¢ni buben rozd¢lit na jednotlivé podsestavy a procesy. Diky
tomu byly uréeny vSechny mozné vady, jejich pficiny a rizika. Pro zpracovani metody bylo
nutné sestavit tym FMEA (slozeni tymu je v kapitole 10.1.2), ktery spole¢né urcil mozné
zpusoby zavady a jejich mozny dusledek. Jednotlivé vady byly ohodnoceny pomoci tabu-
lek €. 12,13,14 tedy pro vyznam, vyskyt a odhaleni vady. Tabulky vychézi z hodnoceni dle

autora Plury s vlastnimi Gpravami.

Rizikové ¢islo bylo stanoveno po konzultaci s panem Trnkou na pomérné vysokou hodnotu
ato 130. Divodem je velka preciznost pti vyrobé, konstrukcei a taky fakt, Ze firma nebyla
za celou dobu produkce bubnil nucena feset jakoukoliv reklamaci. I diky tomu je schopna

poskytnout zaruku kvality na své produktyl ppm.
Tabulka 11 FMEA — vyznam vady (vlastni zpracovani dle Plury, 2001, s. 79)

Nésledek Vyznam vady Hodnoceni

vady

Velmi maly Zadny nasledek 1

Nevyznamnad vada, vadu zaznamend narocny za-

Maly , 2-3
v kaznik
. . Funkéni omezeni, zdkaznik pocituje urcitou ne-
Stredni . P J 4-6
spokojenost
, Zavaina vada, funkéni omezeni, ale nejsou poru-
Vysoky . . : B Jv P 7-8
¢eny predpisy ani ohroZena bezpecénost
_ Kriticka vada, nefunkénost, ovliviiuje bezpecnost
Nebezpecny J P 9-10

a dodrzovani zakonnych poZzadavkd

V tabulce 11 jsou uréeny hodnoty pro vyznam vad. Ty budou hodnoceny na skale od 1 do
10. Zkoumaji se nasledky, ke kterym mohou zévady vést. Ty byly rozdéleny do péti skupin

a ke kazdé se stanovilo hodnoceni.
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Nasledujici tabulka 12 ptiblizuje pravdépodobnost vyskytu vady, ktera je rozdélena na: za-

nedbatelnou, nizkou, stfedni, vysokou a velmi vysokou. Opét je kazda skupina ohodnocena

na stupnici 1-10.

Tabulka 12 FMEA — vyskyt vad (vlastni zpracovani dle Plury, 2001,

s. 81)

P-st vyskytu vady Mozny vyskyt vad Hodnoceni
Zanedbatelna Nepravdépodobné, Ze vada nastane 1
Nizka Vada se muize vyskytnout 2-3
Stfedni Obcasny vyskyt vady 4-6
Vysoka Opakovany vyskyt vady 7-8
Velmi vysoka Vada s nejvétsi p-st nastane 9-10

Pravdépodobnost odhaleni vady je zndzornéno v nasledujici tabulce 13. Je rozdéleno také
do péti skupin a ohodnoceno od 1 az do 10, kde 1 je velmi vysoka mira odhaleni a naopak

10 velmi vzdalena pravdépodobnost zjisténi.

Tabulka 13 FMEA — odhaleni vady (vlastni zpracovani dle Plury, 2001, s. 82)

P-st odhaleni vady Moiny vyskyt vad Hodnoceni
Velmi vysoka Vada je snadno odhalitelnd 1
Vysoka Vadu lze odhalit 2-3
Pramérna Stfedni p-st odhaleni moZzné vady 4-6

Vada nebude pti béZné kontrole odha-

7-8
lena

Mala

Velmi vzdilena Skryta vada, projevi se pozdé&ji 9-10
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Formulai¥ FMEA analyzy

Zde je sestaveny formulat pro FMEA analyzu, ktery bude ve spole¢nosti pouzit pro vSechny

dalsi FMEA analyzy.

o eons FMEA - Analyza moZnosti vzniku vad a jejich nasledki

Systém FMEA €1
Podsystém Zpracoval:
Dilec/soucdst Datum zpracovani:
Produkt — modelirok: Datum piepracovani /& revize:
Rozhodné datum:
Prvek Wysledek opatfeni
|2 Moznd Stavajici s E s
. . 2 Mg = ajici svaitcifizeni | B | > L. . - =12
Zn.ID;"Z-SI?éb dilMstl):;md:k 5 | £ | piicinayy | Z | opatieni Sta\:g:_:‘ﬂzem 2 f4 | Doporucend (:dt[:"\:_:%a . 18|l=|5 |3
zdvad zdvad § | & | mechanismus| S| pro ohateni | 8 |z | P | comeni | oaen | B | Z | Z |
v YOS zdvady prevenci o | P spinéno | & | 3|2 |0
= ™ O |
5
Funkce

Obr. 13 Formulaf pro FMEA analyzu firmy (vlastni zpracovani)

Vytvoreny formular ma tyto nalezitosti:

e logo spolecnosti

e systém, podsystém, dilec/soucast , produkt — model/rok — vyplni se dle feSené¢ho pro-
blému

e rozhodné datum

e (islo FMEA — potadové Cislo, o které se jedna

e zpracoval — uvede se jméno odpovédné osoby a kol., ktery na problematice spolu-
pracoval

e datum zpracovani — uvede se datum vyhotoveni

e datum piepracovani / ¢islo revize — uvede se dle dokumenti

Nasleduji samotné prvky a funkce FMEA analyzy, které byly sestaveny nédsledovné:

e zplsob mozné zdvady — zapisi se vSechny mozné potenciondlni druhy poruch

e mozny disledek vady — pro konkrétni poruchy se sestavi mozny nasledek pro uziva-
tele

e zavaznost

o Kklasifikace

e mozna pfi¢ina/y mechanismus zdvady — stanovi se vS§echny mozné pficiny poruch

o vyskyt

e stavajici opatfeni pro prevenci — stavajici opatfeni pro prevenci, ktera jsou zavedena
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e stavajici fizeni navrhu odhaleni — osoba, které proces tidi

e odhaleni

e URP - vypocita se pomoci soucinu (zdvaznost * vyskyt * odhaleni)

e doporucena opatfeni — navrhy opatieni

e odpovida a termin splnéni — jméno odpovédné osoby a datum piedpokladaného spl-
néni

e vysledek opatfeni — opatieni splnéno, zavaznost, vyskyt, odhaleni a URP;

Vypracovani FMEA navrhu (konstrukce)

Celda FMEA analyza je soucasti pfiloh (Pfiloha ¢. IV). Rozhodné datum FMEA byl tnor
2018 a jeji realizace byla provedena v bieznu 2018. Pro zhotoveni byl pouzit formulaf, ktery
byl predstaven vyse. Na FMEA analyze se podilel cely tym, ktery se spolu sesel poprvé
v ptlce unora. Na tomto setkani byl vymezen problém a ¢lenové tymu byli sezndmeni s do-
kumentaci inovovaného procesu. Na druhé schiizce byly uréeny vSechny mozné vady, které
u konstrukce bubnu mohou nastat a ty byly také obodovany. Nésledné se vSe zapsalo do

pfedem pfipraveného formulafe.

Hodnoty, které dosahovaly nad stanovené RPN (tedy nad 130) byly zvyraznény a dale zkou-
many. Pro kazdou vadu, kterd ptfesahovala vymezenou hranici, bylo stanoveno napravné
opatteni. Po realizaci napravného opatieni byly tyto vady opét podrobeny hodnoceni. Hod-

noceni opét provadéli stejni Clenové tymu FMEA.

11.3 Napravna opatieni FMEA

Pro dal$i zkoumani byly vybrany pouze ty vady, které piekrocily stanovené RPN (tedy vyssi

nez 130). Metoda 1 s napravnymi opatieni je soucasti ptiloh (P V). Vad je celkem pét a to:

e poskozeni pak pfi montdzi pouzder

e mechanické poSkozeni segmentl

e zvySend hdzivost bubnu

e mechanicka deformace ohnuti segmentu a kryciho plechu

e zvySend hazivost
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U konfekéniho 8dilného bubnu na vyrobu agro pneumatik bylo po zpracovani FMEA zjis-
téno, kterymi vadami je nutné se dale zabyvat. Pro stanoveni napravnych opatieni byla ur-
¢ena tymem FMEA hranice rizikového ¢isla 130. Tuto hranici prekrocilo celkoveé 5 moznych

zpusobti vad. Napravna opatieni pro dané vady si nyni blize piedstavime.

Pro moznou vadu poskozeni pak pti montazi pouzder byla zvolena kontrola pak pti zacatku
vyroby. Jednd se tedy pouze o provedeni této ¢innosti pted zac¢atkem vyroby, ¢im se snizi
vyskyt vady a také odhalitelnost. Pro tuto kontrolu byl vytvofen ptislusny dokument, do
kterého se kazda kontrola bude zaznamenavat. Vzdy se uvede, o jaky vyrobek se jedna, jaké
ma oznaceni, datum provedeni kontroly a podpis pracovnika, ktery ji provadi. Tento doku-
ment bude kazdy mésic zkontrolovan mistrem. V ptipadé nedodrzeni ptedepsaného postupu,
bude pii prvnim neuposlechnuti zaméstnanec napomenut, pii druhém a dalSim mu bude ud¢-
lena pokuta stanovena dle vnitini smérnice firmy. Po zavedeni opatfeni a jeho nasledném

prepocitani se rizikové Cislo snizilo na hodnotu 80, ktera je vyhovujici.

Druhou vadou s vysokym rizikovym ¢islem je mechanické poskozeni segmenti téla bubnu.
Doporucenym opatienim je stanoveno pfezkoumdni segmentil z hlediska Zivotnosti a nos-
nosti. U konfekéniho bubnu byla provedena fada test a vypocti. Ty byly vyhodnoceny a
konzultovany v tymu. Vysledkem je provedeni Gpravy nosnosti, kterd se mirné€ snizila. Po
opatieni se sniZilo rizikové ¢islo na hodnotu 120, ktera neni idealni, ale je pod stanovenou

hranici.

Ttetim problémem je u segmentl téla bubnu zvySena hazivost. Pro tento bod bylo urceno
napravné opatieni pfezkoumani lineadrniho vedeni z hlediska Zivotnosti a nosnosti. Podrobna
analyza nosnosti byla provedena v predeslém bod¢ a tady se tato vada jen potvrdila. Po rea-

lizaci opatieni kleslo rizikové ¢islo na 120, které je jiz v norme.

Ctvrtou vadou je mechanicka deformace ohnuti segmentu a kryciho plechu. Je piidana vizu-
alni kontrola drsnosti, kterd by méla ihned upozornit na mozné mechanické poSkozeni, za-
branit tak ztratdm a umoznit rychlou opravu. Vizualni kontrola bude provadéna vzdy po
dokonceni jednotlivych dili pracovniky pied finalni kompletaci vyrobku. Paty problém je
zvySend hazivost, kterou ale v naSem ptipad¢ netfesime, protoze doporucené opatieni je na
stran¢ provozovatele.

Dal$im opattenim do budoucna je stanovit dobu, po jejimz uplynuti bude nutné FMEA ak-

tualizovat. Stanovit si dopiedu tym, ktery tuto Cinnosti bude mit na starost a také vymezit,

jaky ¢asovy rozsah tato ¢innost bude mit.
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12 AKTUALIZACE MODELU RIZENI KVALITY

12.1 ZlepSeni procesu

Ve firmé jsou s pfevahou zastoupeny starsi stroje, které by potiebovali obménit, CNC stroj
ve firmé zcela chybi. U 8dilného konfekéniho bubnu bude firma postupné prechazet s vyro-
bou praveé na CNC stroje, at’ uz v kooperaci nebo potizenim vlastniho CNC stroje. Dle mého
nazoru se firmé koup¢ vlastniho CNC stroje nevyplati. Jedna se o malou firmu, kterd nema
nepietrzity provoz (tfisménny). Pracuje se zde pouze na jednu sménu. To znamena, ze vyti-
zeni stroje by bylo pouze nékolik hodin denné. Nebyla by tak ani z poloviny vyuzita jeho
kapacita. Firm¢ by se tedy tato obrovska investice do koupé vlastniho CNC stroje (v fadu

miliontt) vracela v ptiblizné 15-20 let, coz je pro firmu nyni nepfijatelné.

Firma typu Gesos (servis a prototypova vyroba), musi pied investicemi do hardwaru, nejprve
vlozit finan¢ni prostiedky na zkvalitnéni lidskych zdrojii. Z tohoto diivodu je pro firmu vy-
hodné kooperovat tam, kde je vyroba v kooperaci levnéj$i nez ve vlastni vyrob¢, ale s pod-

minkou, ze nezalezi na terminu dodani.

Pro zlepseni procesu byly zakoupeny nové sady naradi (vrtaku, klica, imbusi aj.). V sadach,
které byly na pracovistich, Casto urcita velikost chybéla nebo byla poskozena a zaméstnanci
si chodili nafadi pljcovat k jinym pracovnim stoliim. Nové zakoupené naradi a sady byly
rozdéleny mezi jednotlivé pracovni stoly, vS§echny dosavadni sady byly zkontrolovany a chy-
bé&jici natadi bylo doplnéno. Supliky s pomtickami byly nové polepeny stitky, které urduji
obsah (napf. vrtaky a frézy). Mista oznaceny zlutou paskou na stolech prosly také tipravami.
Po konzultaci a dohod€ se zaméstnanci byla uréena novéa mista, kterd jsou pro pracovniky
vyhovujici. Diky tomu bylo omezeno plytvani, ke kterému pti hledani a odkladani potieb-

nych pomticek dochézelo.
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Obr. 14 Sada naradi (Grandic, © 2005-2017)
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12.2 ZlepSeni Fizeni jakosti obecné

Ve stavajici prirucce jakosti byly doplnény drobné nedostatky, které se v ni objevovaly. Bylo
pfidano organizacni schéma a stanoveny pfesné pravomoci a odpovédnosti. S upravenou
ptiruckou jakosti byli seznameni vSichni zaméstnanci na porad¢ firmy, kterd probé&hla

5. biezna 2018.

Dale byla provedena dikladna kontrola vSech dokumenti. Kontrola byla pfevazné zaméiena
na aktudlnost a stav. Pokud byla zjiSténa neaktudlnost ¢i zastarani, byl dokument jedno-
znaén¢ oznacen a to razitkem ,,neplatny“. Nasledné byly tyto dokumenty uchovany k ar-
chivaci nebo skartovany. O tomto kroku rozhodoval pan Trnka, ktery méa agendu na starost.
U opotiebovanych dokumenti byly vytvofeny kopie, nebo zajiStén novy vytisk. Listiny,
které se nachazi ptimo na diln¢, byly zalisovany do folie, ¢imz se pfedejde znecisténi a opo-
ttebeni. Bylo také zavedeno jednotné oznaceni dokumentti ve firm¢. Kazdy dokument je
opatien hlavi¢kou s logem firmy, popisem o jaky dokument se jedna (napt. pracovni navod)

a jeho oznaceni, stav (platny), zpracoval (jméno), uvolnil (jméno), datum a podpis.

Tabulka 14 Hlavicka dokumentt — ptiklad (vlastni zpracovani)

o r%0% Pracovni navod Oznaceni:
L/ B
Nazev: Zachazeni s’neshodnyml Platnost:
dily
Zoracoval: Uvolnil:
Stav: Platny DI; tum’V ' Datum:
) Podpis:

Byl zakoupen externi disk s kapacitou 1 TB, na ktery byly zalohovany vSechny interni ma-

teridly firmy (pfirucka jakosti, technologické postupy, normy, certifikace aj.)

Na pracovisti se vyskytuji predméty, které zde nemaji co délat. Bylo provedeno skoleni pra-
covnikl v délce trvani 45 minut, na kterém bylo znova vysvétleno, jaké predméty na praco-
viste patii a které je nutné nechat na Satnach. Ve bylo provadéno se zapojenim zaméstnanci.
Pracovisté bylo pied kurzem nafoceno, nasledné se promitaly konkrétni fotografie. Pracov-
nici urcovali pfedméty, které na pracovisté nepatii a vedla se diskuze o spravnych mistech

uloZeni. Pracovnici méli po Skoleni za kol sva pracovisté uklidit a prottidit véci v Suplicich.
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Kontrola nové uklizenych pracovist byla provedena za tyden mistrem. Hodnoceni bude pro-
vadeéno pravideln€ vzdy v pondéli prfed koncem smény. Nize je pfilozen dokument, na ktery

se vSechny provedené kontroly budou evidovat. Vzdy bude oznaceno:

e datum provedené kontroly

e jméno pracovnika

e pozndmky o stavu pracoviste
e podpis pracovnika

e podpis mistra

Tabulka 15 Karta kontrol pracovist (vlastni zpracovani)

Datum Jméno . Podpis Podpis
, Poznamky: . .
kontroly: | pracovnika: pracovnika: mistra:

12.3 Ekonomické zhodnoceni projektu

Vypracovani projektu trvalo dva a ptil mésice. Byl zpracovan na vlastni naklady firmy. Cel-

kové naklady projektu byly vycisleny na 97 114,95 K¢

Naklady na realizaci metody FMEA: 13 750 K¢

e Mzdové naklady pracovnika tymu: 10 000
e Piezkoumani pak technologem (3 dny): 3 750 K¢

Na realizace metody se podilel tym 4 pracovnikii. Schizky tymu byly celkem 3. Na prvni
byl pfedstaven tym, jednotlivy pracovnici a vymezen problém. Nésledné byly urceny
vSechny mozné vady a jejich pfic¢iny. Poté byla ohodnocena zavaznost vady, jeji vyskyt a
odhalitelnost. Dale byly navrhnuty opatteni, kterd méla za ukol neshodnym vyrobktm pted-
chazet. Opatieni se pozdéji realizovala. Na posledni schiizce tym ohodnotil rizika po zave-
deni opatieni. Pfi¢emz vysledkem bylo snizeni RPN u v8ech kritickych vad na pfijatelnou

hodnotu (120).
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Naklady na metodu QFD: 10 000 K¢
e Mzdové naklady pracovnikil tymu: 10 000
Opét byl sestaven tym, ktery se skladal ze 4 pracovnikii. Spole¢né¢ s moderatorem, ktery
obstaraval vSechny nezbytné podklady, byl postupné sestaven dim kvality.
Mzdové niklady na vedouciho projektového tymu: 50 000 K¢

Dalsi poloZkou, kterou je nutno zapocitat do celkové sumy jsou mzdové naklady na vedou-
ciho projektového tymu, kterym byl pan Trnka. Jeho naklady na dva a ptil mésice byly cel-
kem 50 000 K¢.

Zakoupeni pomiicek a naradi: 15 865,95 K¢

Pro zlepSeni procesu, ale 1 fizeni jakosti bylo potfeba nakoupit nové naradi, které na praco-
vistich chybélo v pozadovanych velikostech nebo bylo poskozeno. Naradi se nakupovalo od

firmy, se kterou spolecnost dlouhodobé spolupracuje. Na nakupy firme poskytuje slevu 5 %.

Tabulka 16 Néklady na pomucky a néfadi (vlastni zpracovani)

Sada naradi Grandic 3 2990 8970
Sada klica 4 1199 4 796
Sada Sroubovak (18 ks) 4 389 1556
Drzéky smeték - sada (5 ks) 1 129 129

Rukavice 50 25 1250
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Néklady na dokumentaci (polep Stitky, zalisovani, kopie, tisk): cca 1 000 K¢

Radu dokumentt bylo zapotiebi znovu vytisknout nebo okopirovat. Tiskly se 3titky, které
jsou nyni umistény na Suplicich. Z diivodu jasného oznaceni pracovnich pomticek a snizeni
plytvani pti hledani. Dokumenty, jenz jsou umistény v dilné se nechaly zalisovat. Zabrani se

tak jejich uSpinéni a prodlouzi se jejich Zivotnost.

Skoleni pracovnikii — dodrZovani poiadku na pracovisti: 5 000 K¢

Skoleni se ti¢astnili viichni pracovnici firmy. Probihalo v délce 45 minut a $kolitelem byl
pan Trnka. Pritbéh byl nasledujici. Nejdiive byly pracovnikiim promitnuty fotky z pracovist
a ti meli za ukol urcit, které predméty zde nemaji co délat. Dale byly tyto informace rozsifeny
a rozebrany dopodrobna skolitelem. Stanovil se den a ¢as pravidelnych tydennich kontrol,
které bude mit na starost mistr. V kontrolach bude zaznamenan den provedeni, jméno pra-

covnika, poznamky (o udrzovani potfadku na pracovisti) a podpis.

Externi disk (1TB): 1 499 K¢.

Data ve firmé& byla uloZena pouze v pocitaci jednatele. Pro pfredchazeni neocekavanym po-
tiZim a komplikacim bylo nutné vytvoftit zalohu vSech dat. Firma nechtéla vyuzit cloudového
ulozi$té kvuli nedivéte a obaveé z tiniku informaci. Z tohoto diivody byl zvolen externi disk

s kapacitou 1 TB.
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ZAVER
Ma diplomova prace se zabyva fizenim jakosti. Jedna se o trvalou snahu a neustalé zlepso-
vani procest. Systém fizeni kvality ve spoleCnosti Gesos s.r.0. je zalozen na bazi standardq,

ke kterym se fadi ISO normy fady 9000 a odvétvové normy automobilového primyslu, kon-

krétné IATF 16949.

Cilem této diplomové prace bylo nastaveni systému jakosti u 8dilného konfek¢niho bubnu
PTC 16,5 az 28%. Tento cil byl naplnén prostfednictvim dvou dil¢ich cilii a to zavedeni
metod QFD a FMEA névrhu (konstrukce) a aktualizaci systému jakosti ve firm¢. Termin
dokonceni projektu byl stanoven do 13. dubna 2018. Cile bylo dosazeno pii sestaveni metod,
které uzaviely procesy planovani kvality (QFD, FMEA) a mohou byt pfedloZeny zdkazni-
kovi. Tim se zvysila konkurenceschopnost firmy, protoze bez sestaveni metod by s nejvetsi

pravdépodobnosti s firmou nespolupracovali.

Pro naplnéni cile prace bylo nutné analyzovat souc¢asnou uroven fizeni jakosti ve firmé&. Pfi
niZ byly zji$tény nedostatky v dokumentaci, udrZzovani potadku na pracovisti, kontrolach a
zaloze dat. Dale bylo nutné provést analyzu fizeni jakosti u vybraného procesu — inovova-
ného 8dilného konfekéniho bubnu PTC 16,5% az 28%“. Bylo zjiSténo, ze zde zcela chybi zpra-
covani metod QFD a FMEA névrhu (konstrukce).

Po vyhodnoceni analytické ¢asti byl zpracovan projekt, ve kterém byly aplikovany vyse zmi-
nované metody (QFD, FMEA). Pti sestavovani metody QFD byly vyuzity informace o po-
zadavcich zakaznikd, které firma zpracovava pribézné z vyrobnich zavodi. S pomoci tymu
byly uréeny jednotlivé pozadavky zékaznik{, které se dale hodnotili. Déle byla zpracovéana
metoda FMEA, pomoci niZ byly uréeny vSechny mozné konstrukéni nedostatky. K jejimu

sestaveni byl opét sestaven tym, ktery se celé¢ metodé podilel.

Vysledkem metody bylo navrzeni napravnych opatieni, které mély za tikol snizit RPN u
rizikovych vad. Po realizaci napravnych opatfeni prob&hlo nové hodnoceni. To potvrdilo
spravnost opatieni — vS§echna RPN klesla pod stanovenou hodnotu 130. Sestaveni obou me-
tod mélo za cil zlepSeni fizeni kvality, splnéni podminek v aktualizované norm¢ IATF

16949:2016 a také zvySeni konkurenceschopnosti firmy.

Cely projekt byl financovan na vlastni naklady firmy, které v souctu ¢inily 97 114,95 K¢.
Nejvétsi polozkou byla mzda vedouciho projektu, kterd byla vy¢islena na 50 000 K¢.
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CSN
DFMEA
EFQM
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FMECA

FSI
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HoQ
IATF

ISO

OHSAS
PPM
QFD
RPN
SEM
TQM
UPR
VDA
VOC

VUT

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

Index zpiisobilosti procesu.

Ceska technicka norma.

Designe Failure Mode and Effect Analysis — FMEA navrhu.

Excellence Model — model excelence.

Failure Mode and Effect Analysis - Analyza moznych vad a jejich nasledkii.

Failure Mode, Effects and Criticality Analysis - Analyza moznych vad a jejich
kritickych nasledki.

Fakulta strojniho inzenyrstvi
Evropska norma.

House of Quality — diim kvality.
International Automotive Task Force

International Organization for Standardization — Mezindrodni organizace pro

normalizaci.

Occupational health and safety management systems.

Parts per milion

Quality Function Deployment.

Risk Priority Number — rizikové &islo.

Systém environmentalniho manafementu.

Total Quality Management — Totalni fizeni kvality.

Ukazatel priority rizika.

Verband der Automobilindustrie — Sdruzeni automobilového primyslu.
Voice of customer — hlas zdkaznika.

Vysoké uceni technické v Brné
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W

CAST KUSOVNIKU - KONFEKCNIHO BUBNU NA

7

v

v 7

PRILOHAPI

STU

I'4

VYROBU TRAKTOROVYCH PLA

r

4

Provedeni pas. 1-4000, vybaveni 4001-6000, Gpravy 6001-6300, motor s pislus. 6500 - 7000, ¢l. instal. 7001-8000, el. slabo. 8001- 9000, abaly 9001- 9500,nahr. dilce 9501- 9900, opravy dilc 9901- 9999,

_ Pos. _Z»Nm«. _ ks 7 &, Rozmér - Typ - Posice Material Norma kg zw.““__r Dodavatel - Poznamka
681 |PROFIL KONF. BUBNU 681 Cl1 [
682 |BUBEN 1 | 682Bl |SVAREK, B.¢. 683 — 691 ]
683 |KRUH 1 683 DI [
684 | Rameno dlouhé pravé 4 684 D1 3 SABLONA 791
685 Rameno dlouhé levé 4 | 685Dl1 | SABLONA 791
686 |Rameno kratké pravé 4 686 D1 | SABLONA 792
687 | Rameno kratké levé 4 687 Cl1 i | SABLONA 792
688 | Oko velké pravé 4 638 E1 _ SABLONA 793 )
689 | Oko velké levé 4 689 E1 SABLONA 793
690 Oko malé pravé 4 690 E1 _|SABLONA 794
691 Oko malé levé B 4 691 E1 i SABLONA 794
692
693 B
694
695
696 3
697 B
698 )
699 ”
700
C.zakazky: Nézev stroje: Cov. Provedeni:
GESOS Datum: 25.7.2016 KONF. BUBNY NA 10 255 R5/ P1
TRAKTOR. PLASTE
Vyhotovil:Gabrhelik Nizev skupiny: List/Listd
Konholaval KONF. BUBEN 640/ 520-620 KUSOVNIK 69
Zmeéna Dat. Jméno
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CZ 29539 U1

Vicedilny konfekéni buben na vyrobu plast'd pneumatik
Oblast techni

Technické fefeni se tyka vicedilného konfekéniho bubnu na vyrobu plast'd pneumatik, ktery je
vybaven konstrukénimi prvky k obvodovému rozevieni do pracovni polohy pfi konfekei plasté
a sklopeni do polohy s minimalnim polomérem opsané kruZnice pii sniméni polotovaru plaste.

Dosavadni stav techniky

Obecné se k vyrobé vyrobkil prstencovitého, resp. tubuldrniho tvaru z vyztuZenych elastomernich
materialii, jako jsou pfedeviim konfekéni polotovary plastli pneumatik a klinovych femeni, pou-
#iva konfek&nich bubnii kruhového prifezu. Tyto bubny lze rozdélit do n€kolika skupin. Prvni
skupinu tvofi bubny pevné. Jejich obvod je stofen z plechu potfebné délky a do n&j jsou radialng
vyvrtany otvory. Na tento buben se nasazuje pryZovy rukav potiebné tloustky. Zménou tloustky
tohoto rukavee 1ze v malém rozsahu ménit délku vyrabé&ného pfedmétu. Sniméni zhotovené kon-
fekce se d&je pomoci tlakového vzduchu, ktery proudi otvory pod pryzZovy rukév. Na takto vytvo-
teném vzduchovém poltati lze vyrobeny prstencovy ptedmét stahnout z pevneho bubnu.

Dal3i skupinu tvofi vicedilné konfekéni bubny, které jsou v radidlnim sméru sklapéci pomoci
riznych mechanismd, s tim, e takto uvolnény vyrobeny polotovar je pak moZné sejmout. Sou-
gasnym standardem jsou &tyfdilné konfekéni bubny. Pfi vyrobé polotovaril plasta pneumatik
vétsich rozmérii s vysokymi patkami zde ale &asto dochézi k poSkozeni patek o nosy segmentil
pfi sklopeném konfek&nim bubnu. Navic snimén{ polotovari plastd s konfekéniho bubnu musi
provadét vice ne jeden pracovnik. Robotickd manipulace s polotovary plasti je v piipadé tyi-
dilnych bubni téméf nemozZna.

Jsou zndmy také dal3i konfek&ni bubny vytvofené vice — aZ Sesti kruhovymi segmenty, které jsou
rozpindny mechanismem uvniti bubnu. Mohou mit také v urCitém rozsahu stavitelny priimér.
Piikladem takového konstrukéniho fedeni miiZe byt buben konfekéniho stroje s ménitelnym pri-
mérem podle autorského osvéd&eni CSSR &. 237465. Povrch bubnu je sloZen ze dvou druhi kru-
hov§ch segmenti. Na nosné segmenty jsou piipevnény vodici tyce, které umoZiiuji plynulou
a pfesnou zménu vzdélenosti segmentu od stfedu bubnu. Vodici plochy pro posuv vodicich ty&i
jsou pFipevnény na nosném dutém vilci, ktery je jednou stranou pfichycen na pfirubu spojenou
s hnacim tistrojim, napt. s pfevodovou skifni a elektromotorem pro otateni bubnem. Vzdalenost
nosnych segmenti je mechanicky ovladdna axialnim pohybem gikmé vodici drahy. Pohyb této
vodici drahy je vyvozen naptiklad pneumatickym vélcem a pfenaSen pomoci téhla. Vypliové
segmenty tvofi vyplii mezer mezi nosnymi segmenty a jsou na né pohyblivé uchyceny a opatfeny
vodicimi koliky, aby nedoglo k jejich nezddoucimu posunuti. Pfes viechny segmenty je nasunut
pryZovy rukav, ktery vyrovnava drobné nerovnosti, povrchu bubnu, zabrafiuje posouvani seg-
mentt vlivem odstfedivé sily a vymezuje ville v zafizeni tim, Ze kruhové segmenty jsou stlaceny
k ovl4dacimu zafizeni. Proti nezadoucimu posuvu nosnych segmenti pisobi taZné pruZiny.

Konfekéni buben vyse popsané konstrukce umoZiiuje sice snadné sniméni hotovych vyrobki, na
druhé strang, ale vzhledem ke konstrukénimu Fe$eni mechanismu pro rozpindni a sklapéni neni
tento typ bubnu vhodny pro vyrobu téZsich, robustnéjsich vyrobki.

Podstata technického feseni

K odstranéni vy3e uvedenych nedostatkii znamych konstrukénich feSeni pfispiva vicedilny kon-
fekéni buben na vyrobu plastd pneumatik podle predloZeného technického feSeni. Je obdobné
jako stavajici sklapéci bubny vybaven konstrukénimi prvky k obvodovému rozevieni do pracovni
polohy pii konfekei plasté a sklopeni do polohy s minimalnim polomérem opsané kruZnice pfi
sniméani polotovaru pla§té. Podstata technického feSeni spoliva v tom, e télo bubnu tvofi vélec
obvodové rozdéleny na osm &asti z vnéjii strany piekrytych povrchovymi segmenty. Jednotlivé
g4sti téla bubnu jsou z vnitini strany opatfeny zévésy k uchyceni pak spojujicich ptislusné asti
t¢la bubnu se soustfednymi prvky stfedové &asti bubnu spojené s hfidelem bubnu prostiednictvim
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spojkového mechanismu k odvozeni sklapgciho a rozeviractho pohybu &asti téla bubnu s povr-
chovymi segmenty od rota¢niho pohybu h¥idele.

Stfedova ¢ast bubnu je s vyhodou tvofena monolitnim centrilnim télesem, z ného¥ paprskovité
vybihajf soustfedné prvky, na jejichZ koncich jsou uchyceny péky.

Povrchové segmenty mohou byt s vyhodou na prisluinych &4stech téla bubnu uloZeny posuvné,
s tim, Ze jsou nastavitelné ve sméru $itky bubnu.

Déle je vyhodné, obsahuje-li vnitini uspofddéni stiedové &4sti univerzalni konstrukéni prvky pro
okamZitou instalaci konfek¢niho bubnu na riizné typy konfekénich strojii.

Hlavni pfinos vicedilného konfekéniho bubnu podle pfedlozeného technického fedeni spociva
v minimalizaci poloméru opsané kruznice ve sklopeném stavu. To velmi usnadiiuje sniméani
zhotoveného polotovaru plasté pneumatiky a vyznamné sniZuje riziko poskozeni patek pfi této
operaci a to i u pldsti pneumatik vét3ich rozmért s vysokymi patkami.

Objasnéni vykresu

K bliz&{mu objasnéni technického feseni slou pfiloZeny vikres, kde piedstavuje

obr. 1 — axonometricky pohled smérem dovnitf bubnu.
Piiklad uskutednéni technického feseni

Vicedilny konfekéni buben na vyrobu plasti pneumatik v p¥kladném provedeni je vybaven kon-
strukénimi prvky k obvodovému rozevieni do pracovni polohy pfi konfekei plasté a sklopeni do
polohy s minimélnim polomérem opsané kruZnice pii sniméni polotovaru plaste.

Télo 1 bubnu tvoff valec obvodové rozdéleny na osm &isti la z vn&j¥i strany prekrytych povr-
chovymi segmenty 2. Jednotlivé ¢asti 1a t&la 1 bubnu jsou z vnitfni strany opatfeny zavésy
k uchyceni pak 3 spojujicich piisluiné &4sti la t&la 1 bubnu se soustfednymi prvky 5 stfedové
Casti 4 bubnu. Tato stfedova ¢ast 4 bubnu je pak spojena s hiidelem bubnu prostfednictvim spoj-
kového mechanismu k odvozeni skldpéciho a rozeviraciho pohybu &4sti 1a t&la 1 bubnu s povr-
chovymi segmenty 2 od rotadniho pohybu hfidele.

V konkrétnim konstrukénim uspofadéni je stfedové &4st 4 bubnu tvofena monolitnim centrélnim
t€lesem, z néhoZ paprskovité vybihaji soustfedné prvky 3, na jejichZ koncich jsou uchyceny paky
3. Vnitini uspofadani stfedové &asti 4 obsahuje univerzilni konstrukéni prvky pro okamZitou
instalaci konfekéniho bubnu na rizné typy konfeké&nich stroji.

Povrchové segmenty 2 jsou na piisludnych &4stech la t&la 1 bubnu uloZeny posuvné, s tim, Ze
jsou nastavitelné ve sméru $ifky bubnu,

Primyslové vyuZitelnost

Vicedilny konfekéni buben podle ptedloZeného technického feseni je uréen k vyrobé polotovard
plastd pneumatik v Sirokém spektru rozméri. Pracovni primér bubnu daného konstrukéniho
provedeni miZe byt 15" az 54”. Hlavni aplikaéni oblasti je ale, jak ji% bylo vy3e nazna&eno, vy-
roba polotovarli pla3ti pneumatik vétsich rozmérii s vysokymi patkami, v nich? minimalizace
poloméru opsané kruZnice bubnu ve sklopeném stavu minimalizuje riziko poskozeni patek pfi
snimani s bubnu,

NAROKY NA OCHRANU

1. Vicedilny konfek&ni buben na vyrobu pldsti pneumatik, ktery je vybaven konstrukénimi
prvky k obvodovému rozevieni do pracovni polohy pfi konfekei plasté a sklopeni do polohy
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s minimalnim polomérem opsané kruznice pii sniméan{ polotovaru platé, vyzna Cujici se
tim, Ze t&lo (1) bubnu tvofi valec obvodové rozdgleny na osm Casti (1a) z vngj$i strany pfe-
krytych povrchovymi segmenty (2) s tim, Ze jednotlivé &asti (1a) téla (1) bubnu jsou z vnitini
strany opatieny zavésy k uchyceni pak (3) spojujicich piislugné ¢asti (1a) téla (1) bubnu se sou-
sttednymi prvky (5) stfedové &ésti (4) bubnu spojené s hiidelem bubnu prostfednictvim spojko-
vého mechanismu k odvozeni sklap&ciho a rozeviraciho pohybu &4sti (1a) téla (1) bubnu s povr-
chovymi segmenty (2) od rotaéniho pohybu hfidele.

2. Vicedilny konfekéni buben podle néroku 1, vyznaé&ujici se tim, Ze stfedové
gast (4) bubnu je tvofena monolitnim centrdlnim télesem, z néhoz paprskovité vybihaji sou-
sttedné prvky (5), na jejichZ koncich jsou uchyceny paky (3).

3. Vicedilny konfekéni buben podle ndroku 1, vyzna&ujici se t im, Ze povrchové
segmenty (2) jsou na prisluinych ¢astech (1a) téla (1) bubnu uloZeny posuvng, s tim, Ze jsou na-
stavitelné ve sméru ifky bubnu.

4.  Vicedilny konfekéni buben podle niroku 1, vyzna ¢ujici se tim, Ze vnitini
usporadani stfedové Casti (4) obsahuje univerzalni konstrukéni prvky pro okamiZitou instalaci
konfekéniho bubnu na riizné typy konfekénich stroji.

1 vykres
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konfekéni agro buben 8 dilny, jmeno-
vity prac. primér 16,5 az 28" 10 3 3 0 0 2 1 1 1 1 0

provedeni naraznikového bubnu
bez elektrickych, elektromagnet. a

pneumatickych prvki — tzn. prove- 8 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0
deni jako konfek&ni naradi

spInéni poZadavk( direktivy 98/37/EC
— bezpecné nastroje (nafadi) 8 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

konfekéni buben s konstrukénim
provedenim, které umozni jedno-
duchou a rychlou udrzbu v pfi-

padé opotfebeni / mechanického 8 1 1 0 0 2 3 3 3 3 3
poskozeni nékterého z prvki
bubnu

dostate¢na zarucni Ihuta pro tfis-
ménny nepfetrzity provoz) 10 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

opracovani povrchu (drsnost po-
vrchu) — aby nedochazelo k po-

Skozeni narazniku pfi navijeni 8 0 0 0 3 0 1 1 1 1 1
(tzn. pfi dynamickém zatizeni)

dostate¢na tuhost bubnu pfi dynamic-
kém zatizeni 8 0 0 0 0 3 1 1 1 1 0

konstrukéni provedeni umoznujici
pfeneseni navinutych vrstev do
Ltransferringu” — tzn. dostatec¢na 5 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0
rezerva ,sjeti“ segmentd pod mini-
malni jmenovity pracovni pramér

vhodna valcovitost segmentu pro
neposkozeni narazniku a pro za-

jisténi celkové (vysledné) kruhovi- 6 2 2 0 3 1 2 2 2 2 2
tosti navinutych vrstev

max. cena bubnu 5 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
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Kritické vlastnosti

EEENEEENEY

\

\

\

zajisténi rychlého servisu/udrzby
bubnu — aplikace bézné dostup-
nych dili — vyrobitelnych/zajistitel- 8 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 7 °
nych nakupem — dostupnych na
trhu
zadné vibrace bubnu pfi rotaci 5 0 0 0 0 2 2 1 2 1 0 2 0 2 6 °
pohotovost zafizeni 99,999 % (po-
hotovost celého zafizeni 98%) 8 1 1 & 1 1 1 1 1 1 1 s 1 2 7 *
patentova Cistota a nezavislost kon-
strukce a vyroby na pravech tfetich 10 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 o
osob (véetné soucasti — ochranna
znamka, uzitny technicky vzor)
pouZziti vhodného materidlu naboje
pro upnuti na pracovni hfidel 8 0 0 0 0 3 2 0 2 0 0 2 0 0 5 X ¢
14 Stupern obtiznosti 3/ 3|6 |6 |5| 5 |5 |5 |5 |7 |7]|3]s:s Analyza konkurencnich vyrobki
(stupnice 1-10; min. = 1, max. = 10)
Vyrobek

2z 2| 5.
15 Méiitelné cilové hodnoty 58 8%« | o |ZEE |E|E|E|E E El E * (konfekéni

Q.5 Q5| & £ 31| o o o o o 0 Ll w0 buPen . .

ES E& E E | ES|l ~ N |&d |&d | & | & £ 18, pro- pocet bodui

dukce
+F CHODOS 448
+ ° ° CHODOV)

Technické srovnani konkurence 0 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
16 Technicky vyznam 112 | 127 | 136 | 68 | 131 | 104 | 83 | 104 | 83 | 60 | 163 | 119 | 81
Diivéjsi problémové viastnosti X | X
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PRILOHA P IV: FMEA NAVRHU (KONSTRUKCE)
FMEA navrhu (konstrukce)

”esns "
\ — FMEA - Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledku

Systém Konfekéni 8 dilny agro buben 16,5 az 28* FMEA ¢&.1:
Podsystém Zpracoval: M. Korcova a kol.
Dilec/soucast Datum zpracovani: Bfezen 2018
Produkt — model/rok:  Konfekéni 8 dilny agro buben 16,5 az 28 Datum pfepracovani /C. revize:
Rozhodné datum: Unor 2018
Prvek Vysledek opatfeni
i i Mozna pfi- Stavajici ) o) Odpo- —_
Zpusob Mozny dd- | & 8 ) Stavajici fi- | = £ Doporu- o
Q @ | gina(y) me- | 5 | opatfeni 5 e vidda | Opat- | B = | &
mozné za- | sledek za- | >N = ) 5 zeni navrhu, | ® ™ ¢ena opat- . e 5, 5 >
g @ chanismus | > | pro pre- ) 5 L o termin Feni S = < | %
vady vady N . > . odhaleni o | kx reni L g > |5 |
zavady venci % splnéni splnéno E > o |z
o
>
Funkce
Aplikace za-
Na strané
P¥i sefizo- téZovych
provozova-
Stied prasknuti totalni ne- vani kon- spojek a op-
10 2 ) 1 20 tele zafi-
bubnu naboje funk&nost fek&niho tickych zavor
zeni — déle
stroje na konfek¢- L.
nefeseno
nim stroji
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Prvek Vysledek opatfeni
. L. Mozna pfi- Stavajici L o Odpo- —_
Zplsob Mozny di- | & 8 .. . . | Stavajicifi- | = £ Doporu- o o
L . e @ | Cina(y) me- | S, | opatieni o 3] & L vidda | Opat- | B = |
mozné za- | sledek za- | N = _ < zeni navrhu, | ® ™N ¢end opat- . = S | =
g ‘B chanismus | > | pro pre- 5 N termin feni N < © *_
vady vady S| < . > _ odhaleni o |k feni L S| =15 [N
zavady venci % splnéni spinéno | ® > o | =
N 14
o
=)
Funkce
Aplikace za- ;
L Na strané
. . téZzovych
Pfi poruse ] provozova-
spojek a op-
10 konfekéniho | 2 o . 1 20 | tele zari-
_ tickych zavor o
stroje zeni — dale
na konfek¢- s
] . nefeSeno
nim stroji
. . Pfi montazi Aplikace mo-
Poskozeni | totalni ne-
10 stfedu 2 mentovych 2 40
kfizu funkénost
bubnu klicu
Aplikace za-
Na strané
P¥i sefizo- tézovych
] provozova-
vani kon- spojek a op- B
10 . 4 o ] 1 40 | tele zari-
fek&niho tickych zavor
zeni — dale
stroje na konfek¢- oL
nefeSeno

nim stroji
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Prvek Vysledek opatfeni
. L. Mozna pfi- Stavajici L o Odpo- —_
Zplsob Mozny di- | & 8 .. . . | Stavajicifi- | = £ Doporu- o o
L . e @ | Cina(y) me- | S, | opatieni o 3] & L vidda | Opat- | B = |
mozné za- | sledek za- | N = _ < zeni navrhu, | ® ™N ¢end opat- ) . = S | =
g | @ chanismus | > | pro pre- ) 5 — L termin feni | N 5 T |
vady vady S| < vad _ odhaleni o |k reni n&ni g > |5 |
zavady venci splnéni % © > > | =
=) splnéno N fo) E
=)
Funkce
Aplikace za-
Na strané
) téZovych
Pfi poruse ] provozova-
spojek a op-
10 konfekéniho | 4 ) 1 40 tele zari-
) tickych zavor
stroje zeni — dale
na konfek¢-
nefedeno
nim stroji
Nehomoge- Material
nita materi- s atestem a
10 alu soucasti | 2 kontrola pa- 6 | 120
stfedu rametrl
bubnu atestu
Ovéreni elek-
Nedodrzeni ) ]
Lidsky faktor tronické
toleranci Stizena/
— chybné formy vykre-
podle vy- nemozna 9 o 7 ) 2 | 126
] N zadani para- sove doku-
kresove do- montaz
metrd mentace za-
kumentace

davatelem
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Prvek Vysledek opatfeni
. L. Mozna pfi- Stavajici L o Odpo- —_
Zplsob Mozny di- | & 8 .. . . | Stavajicifi- | = £ Doporu- o o
L . e @ | Cina(y) me- | S, | opatieni o 3] & L vidda | Opat- | B = |
mozné za- | sledek za- | N = _ < zeni navrhu, | © ™N ¢end opat- . <, S | =
© |G | chanismus | => | pro pre- s | L termin | feni | N | | ® |
vady vady S| < . > _ odhaleni o |k feni L g > |5 |
zavady venci % splnéni spinéno | ® > o | =
N 14
o
=)
Funkce
Lidsky faktor Vylouceni lid-
— chybné ského faktoru
9 7 ] 2 | 126
zadani para- Z prenosu in-
metrd formaci
Dotykova
sonda na
Nastroj —
kontrolu na-
9 opotfebeny, | 5 ) 2 90
stroju (sou-
poskozeny
Cast vyr.
stroje)
Stroj — pre- Dotykova
ruseni do- sonda na po-
9 davky ener- | 6 vrch obrobku | 2 | 108
gii, porucha (soucast vyr.

stroje

stroje)
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Prvek Vysledek opatfeni
. L. Mozna pfi- Stavajici L o Odpo- —_
Zplsob Mozny di- | & 8 .. . . | Stavajicifi- | = £ Doporu- o o
L . e @ | Cina(y) me- | S, | opatieni o 3] & L vidda | Opat- | B = |
mozné za- | sledek za- | N = _ < zeni navrhu, | ® ™N ¢end opat- ) . = S | =
g ‘B chanismus > | pro pre- ) 5 N L termin feni N < © *_
vady vady S| < . _ odhaleni o |k reni L g > |5 |
zavady venci = splnéni splnéno S > o |z
o
=)
Funkce
] Dotykova
Stroj — ne-
Vyroba sonda na
dodrzeni ge-
o na kontrolu na-
9 ometrické 4 B 2 72
. ) NC/CNC | stroja (sou-
presnosti . L
) strojich Cast vyr.
stroje )
stroje)
Ovéfeni elek-
Nedodrzeni ) ]
Lidsky faktor tronické
toleranci Stizenéa/
] L — chybné formy vykre-
Paky podle vy- nemozna 9 o 7 ) 2 | 126
. . zadani para- sove doku-
kresové do-| montaz .
metrU mentace za-
kumentace
davatelem
Lidsky faktor Vyloué&eni lid-
— chybné ského faktoru
9 o 7 . ) 2 | 126
zadani para- Z prenosu in-
metrU formaci
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Prvek Vysledek opatfeni
. L. Mozna pfi- Stavajici L o Odpo- —_
Zplsob Mozny di- | & 8 .. . . | Stavajicifi- | = £ Doporu- o o
L . e @ | Cina(y) me- | S, | opatieni o 3] & L vidda | Opat- | B = |
mozné za- | sledek za- | N = _ < zeni navrhu, | © ™N ¢end opat- . <, S | =
© |G | chanismus | => | pro pre- s | L termin | feni | N | | ® |
vady vady S| < . > _ odhaleni o |k feni L g > |5 |
zavady venci % splnéni splnéno S > o |z
o
=)
Funkce
Dotykova
sonda na
Nastroj —
kontrolu na-
9 opotfebeny, | 5 B 2 920
. ] strojl (sou-
poskozeny L
cast vyr.
stroje)
Stroj — pfe- Dotykova
ruseni do- sonda na po-
9 davky ener- | 6 vrch obrobku | 2 | 108
gii, porucha (soucast vyr.
stroje stroje)
_ Dotykova
Stroj — ne-
Vyroba sonda na
dodrZeni ge-
na kontrolu na-
9 ometricke 4 . 2 72
; ] NC/CNC | stroja (sou-
presnosti . L
) strojich Cast vyr.
stroje

stroje)
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Prvek Vysledek opatfeni
. L. Mozna pfi- Stavajici L o Odpo- —_
Zplsob Mozny di- | & 8 .. . . | Stavajicifi- | = £ Doporu- o o
L . e @ | Cina(y) me- | S, | opatieni o 3] & L vidda | Opat- | B = |
mozné za- | sledek za- | N = _ < zeni navrhu, | © ™N ¢ena opat- ) . <, S | =
g | @ chanismus | > | pro pre- ) 5 — L termin feni | N 5 T |
vady vady S| < . _ odhaleni o |k reni L g > |5 |
zavady venci % spinéni | spingno S > o |z
o
=)
Funkce
. ] Obtizna/
Poskozeni . y
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PRILOHA P V: HODNOCENI FMEA PO ZAVEDENI NAPRAVNYCH OPATRENI IEA ndvriy

nstrukce)
Podsystém Zpracoval: M. Korcova a kol
Dilec/soucast Datum zpracovani: Brezen 2018
Produkt — modelirok:  Konfekéni & dilny agro buben 18,5 aZ 28" Datum prepracovani /&. revize:
Rozhodné datum: Unor 2018
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