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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera implementaciou ergonomickych zasad v oblasti skladovych
procesov vo vybranej spolo¢nosti. Teoreticka Cast’ prace zobrazuje literarnu reserS zame-
riavajucu sa vSeobecne na ergondmiu a ergondmiu na pracovisku. Prakticka Cast’ sa sklada
z analyzy aktudlneho stavu v skladoch spolo¢nosti a na zaklade vysledkov analyzy su na-
vrhnuté opatrenia, ktoré vedu k zlepseniu stavu. Tieto opatrenia su Specifikované v projek-

te, ktory tvori druhu polovicu praktickej ¢asti diplomove;j prace.

Kli¢ova slova: ergondémia, pracovisko, RULA, MOST

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the implementation of ergonomic principles in the field of
storage processes in the selected company. The theoretical part of the thesis presents litera-
ry research focused on ergonomics in general and ergonomics in the workplace. The
practical part consists of ananalysis of the current situation of the company's warehouses
and based on the results of the analysis, measures are proposed to improve the situation.
These measures are specified in the project, which forms the second half of the practical

part of the diploma thesis.

Keywords: Ergonomics, Workplace, RULA, MOST
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UvVOD

Ja ako buduci priemyselny inzinier by som sa mozno podl'a dnesného sveta mala zameria-
vat’ hlavne na ¢o najvyssiu produktivitu spolocnosti s Co najniz§imi nakladmi. Avsak ja
ako dcéra I'udi, ktori cely zivot tvrdo pracovali aby mi umoznili §tidium sa v diplomove;j
praci budem zameriavat’ na I'udi. Pracovnik tvori zéklad kazdej spolo¢nosti a bez neho by

sotva firmy vydrzali fungovat'.

Spokojnost’ a komfort zamestnancov by mala tvorit’ ti najpodstatnejsiu ¢ast’ kazdého pod-
niku, pretoze len $tastny zamestnanec dokdze vytvérat’ pozitivhu atmosféru, v ktorej sa
pracuje ovela l'ahsie a koniec koncov firma bude produktivnejsi. Nastrojom k spokojnosti
zamestnancov je ergondmia, ktora sa zameriava na efektivne usporiadanie pracoviska tak,
aby nedochédzalo k poskodeniu zdravia zamestnancov pri nespravnych pracovnych pod-

mienkach ¢i polohach.

Pomocou ergonomickych metod, ktoré budu v teoretickej Casti blizSie charakterizované
a v praktickej Casti aj priamo pouzité, budem v diplomovej praci analyzovat’ c¢innosti

v skladoch vybranej spolo¢nosti.

Ako som uz spomenula, diplomova praca sa bude skladat’ z dvoch ¢asti. Tou prvou je teo-
reticka Cast’, ktorej ciel'om spracovat’ literarnu resers§ na tému ergondémia. Tato Cast’ prace
bude charakterizovat' ergonémiu ako vednt disciplinu, bude sa zaoberat jednotlivymi
terminmi pouzivanymi v spojeni s ergonémiou a taktiez blizsie vysvetli metddy, ktoré bu-

da neskor pouzité v praktickej Casti.

Ciel'om praktickej Casti, ktora bude rozdelena na analyticku a projektovu cast’, bude spra-
covat’ analyzu zameranu na zistenie ergonomického stavu ¢innosti v skladoch spolo¢nosti,
a to pomocou metod opisanych v teoretickej Casti. V projektovej Casti budu navrhnuté od-
poracania na zlepSenie, ktoré¢ budu vyplyvat’ z vysledkov predchadzajucich analyz. Nako-

niec sa zhodnotia prinosy navrhovanych opatreni.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Cielom diplomovej prace je vytvorenie ergonomicky vhodného pracoviska v skladoch
vybranej spoloc¢nosti. V teoretickej Casti diplomovej prace je spracovana literdrna resers
zaoberajuca sa ergonoémiou, kritériami na dosiahnutie ergonomického pracoviska, praco-
viskom ako takym a tiez charakterizované metody, ktoré si nasledne pouzité v praktickej
Casti. A teda na zaklade teoretickej Casti sa rozoberie a zanalyzuje stav v skladoch spoloc-
nosti. Pomocou analyzy a jej vysledkov, ktoré zobrazuji aktualny stav v urCenych pracov-
nych priestoroch je vypracovany projekt, ktory navrhuje odportcania k zlepSeniu stavu

spolo¢nosti z ergonomického hladiska.

Pre spracovanie diplomovej prace je dolezité pozorovat’ pracu zamestnancov spolo¢nosti,
ktori vel'mi radi na analyzach spolupracuju. V prvom rade je vyuzitd metéda Spagetového
diagramu, ktory zobrazuje trajektorie zamestnancov na novom pracovisku. Dalej sa pozo-
ruje a pomocou fotografickej dokumentacie skiimaji ¢innosti balenia balikov a paliet.
V snimku pracovného dia st percentualne zobrazené ¢innosti, ktoré pracovnici pocas pra-
covnej doby vykondvaji. Na zéklade vysledkov predchadzajucich analyz je vykonanéd me-
toda RULA, ktora hodnoti polohu pracovnika pri baleni balika a palety.TaktieZ je vykona-
na metoda predom urcenych ¢asov MOST. Nakoniec je vypocitané zat'azenie pracovnika
pri zdvihani bremien a pocet prejdenych kilometrov pocas pracovnej doby. Na konci ana-

lytickej Casti je zaver, ktory vedie k zefektivneniu praci na pracovisku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ERGONOMIA

., V minulosti bol prvy clovek, v buducnosti musi byt prvy systém. “,tvrdil F. W. Taylor pred
viac ako jednym storo¢im (Taylor, 1915). S panom Taylorom si dovolim suhlasit’ len
z polovice, pretoze mam tu vyhodu, Ze uz v tej jeho budicnosti Zijem a vidim, ako tento
systém funguje. A funguje tak, ze napriek systematizovaniu vicSiny procesov v nasom
svete, je stale tou najpodstatnejSou castou jednotlivec, teda ¢lovek, ktorého komfort, po-

hodlie a hlavne zdravie st prvoradé v kazdom systéme.

Néplnou prace priemyselného inziniera je okrem zabezpecenia bezproblémového chodu
vyroby, kontroly kvality, planovania materialovych tokov aj dbanie na zdravie zamestnan-
cov, ktori pri svojej praci Casto rutinne opakuji pohyby, vdychuju toxické latky, st
v nevyhovujucich polohach, kde sa v takychto pripadoch da ¢asto pomoct’ zavedenim rdz-
nych dopliujicich pomdcok, pristrojov €i strojov . Touto problematikou sa zaobera veda,

zvana ergonomia.

Nové
o ZvaZenie vykonu
technologi
HOORE a nikladov
e |
E
Skuseny : :
Systémoveé ) ) Systémoveé/
priemyselny , ,
poziadavky - - podsystémoveé
L specifikdcie
i L
Minulé T
zéleFit osti ManaZérske Ergonomické
obmedzenia smernice

Obrazok 1 Praca priemyselného inZiniera (Johennsen, 1993)
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1.1 Definicia ergonémie

Ergonémia je veda o interakcii medzi 'ud’'mi, strojmi a faktormi, ktoré tuto interakciu
ovplyviiuju. Jej cielom je zvysit' vykonnost’ systémov pomocou zvysenia interakcie 'udi a
strojov. Toto moze byt splnené nastolenim lepSieho prepojenia alebo odstranenim niekto-
rych faktorov v pracovnom prostredi tam, kde znizuji vykon medzi ¢lovekom a strojom.

(Bridger, 2009)

Vstupy Vystupy

Obrazok 2Ergonomia (vlastné spracovanie)
Podl'a Chundelu (Chundela, 2005) je to vedny odbor, ktory riesi ¢innost’ cloveka komplex-

ne spolu s jeho vidzbami na techniku a prostredie, a to s cielom optimalizovat’ jeho psycho-

fyzicka zat'az a zaistit’ rozvoj jeho osobnosti.

Ergonomia sa tiez definuje ako $tidia vykonu prace s dérazom na pracovnikove bezpecie a

produktivitu. (Jacobs, 2008)
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1.1.1 1EA InternationalErgonomicsAssociation

Medzinarodna ergonomicka asociacia definuje ergondmiu ako vedecku disciplinu, ktora je
zamerana na pochopenie vzdjomnych interakcii medzi 'ud’'mi a ostatnymi Castami systé-
mu. Ergonomia je tieZ povazovana za profesiu, pri ktorej sa vyuzivaju teorie, principy, data
a metody, ktoré st zamerané na optimalizaciu l'udskej pohody a vykon celého systému.

(Definition and DomainsofErgonomics, 2018).

IEA rozdel'uje ergonémiu do troch zékladnych oblasti:

Products
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Obrazok 3Ergonomia podla IEA
(www.iea.cc, © 2018)

e Fyzicka ergonomia

Fyzickd ergondémia sa zaobera vplyvom pracovného prostredia a podmienok na l'udskeé
zdravie. Patri sem napr. problematika pracovnych poloh, manipulacia s bremenami, opa-
kované pracovné Cinnosti, profesiondlne podmienené ochorenia, usporiadanie pracovného

miesta, bezpecnost’ prace atd’.

¢ Kognitivna (psychicka) ergonomia

Kognitivna ergondmia sa zameriava na psychologické aspekty pracovnej €innosti, ako
napr. na percepciu, pamét, usudok a pod. Patri sem psychicka zat'az, procesy rozhodova-

nia, zruénosti a vykonnost’, pracovny stres atd’.

e Organizaéna ergonémia

Organizacnd ergondmia je zamerand na optimalizaciu sociotechnickych systémov vratane

ich organiza¢nych Struktur, stratégii, postupov a pod. Patri sem l'udsky systém v komuni-
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kacii, zaistenie pocitu komfortu, timova praca, rezim prace a odpocinku, praca na zmeny

atd’. (Definition and DomainsofErgonomics, 2018)

V sucasnosti, kedy uz ergonémia nezasahuje len do pracovného prostredia, ale do vSetkych

oblasti zivota, rozdel'uje IEA ergonomiu i do Specialnych oblasti:
e Myoskeletalna ergonémia

Myoskeletdlna ergondémia sa zaobera prevenciou profesiondlne podmienenych ochore-
ni pohybového aparatu, a to predovSetkym ochorenim chrbtice a hornych koncatin z
pretazenia. Tieto ochorenia maju postupny nastup a ich relativne riziko sa zvySuje er-
gonomickou expoziciou. Za ergonomicku expoziciu mézeme povazovat’ napr. vynute-
ni polohu alebo opakovanost” pohybov. Riziko je relativne, lebo na vzniku tychto
ochoreni sa mozu podiel’at’ aj neprofesionalne faktory, ako napr. zapalové procesy v te-

le ¢i metabolické poruchy.
e Psychosocidlna ergonémia

Psychosocidlna ergondmia sa zaobera psychologickymi poziadavkami pri préci a stre-
sovymi faktormi. Psychologické poziadavky prace a stupein rozhodovania ovplyviiuju
uroven stresu pracovnika pri rieSeni pracovnej situacie. Tato oblast’ uzko suvisi s my-
oskeletadlnou ergondémiou, ked’ze stres a ostatné psychosocialne faktory ovplyviuju po-

cetnost’ a zavaznost’ ochoreni pohybového aparatu.
e Participacna (Gi€astnicka) ergondmia

Participacna ergondmia je pomerne novou oblast'ou a jej zdkladom je spolutiCast’ sa-
motnych zamestnancoch na navrhoch a realizicii zmien na pracovisku. Aktivna tloha
zamestnancov vedie k lepSiemu pochopeniu ich tazkosti a motivuje k pripadnym ergo-

nomickym upravam pracovného miesta a podmienok.
e Rehabilitatna ergondémia

Rehabilitacnd ergondmia sa zameriava na handicapované osoby, na ich profesijna pri-

pravu a technické opatrenia pracovného prostredia. (Gilbertova a Matousek, 2002)
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1.2 Ciele ergonéomie
Medzi hlavné ciele ergonémie patri:

e Bezpecnost’ prace — eliminécia rusivych a unavovych faktorov ako napr. hluk, vib-
racie, ktoré mézu mat’ za nasledok zvysenie rizika urazovosti

e Ochrana psychofyziologického zdravia — odstranenie nevhodnych poldh pri praci,
pracu s bremenami a i.

e Navysenie efektivity prace — mozné dosiahnut’ odstrdnenim prebyto¢nych ¢innosti
a nadmernej zat'aze, tym dojde k zmierneniu Casovej naro¢nosti

e Zaistenie podmienok pre rast v oblasti kariéry a osobného rozvoja — tento ciel’ zais-
tuje zvysSenie motivacie zamestnancov. Tiez sa tym predide stereotypu pri praci a
rozvijaju sa znalosti a schopnosti zamestnancov pomocou rotacie po rdéznych pra-

coviskach. (Lada, 2012)

Zakon o bezpecnosti prace zavdzuje zamestnavatel'a, aby vSetky ¢innosti v podniku boli
posudené a potom k nim prisluchajiuce opatrenia boli stanovené. Efektivnost’ opatreni sa

musi overit’ a prisposobit’ trendom a znalostiam personalu. (Hofle, 2002)

1.3 Discipliny suvisiace s ergonomiou

Aplikaciou znalosti a poznatkov o vlastnostiach a fungovani l'udského organizmu pri praci
poskytuju rézne odbory a nauky zaoberajuce sa Studiom cloveka v pracovnom procese.

(Gilbertova a Matousek, 2002)
St to:

Staticka a dynamicka antropologia a biomechanika

Poskytuje udaje o telesnych rozmeroch popula¢nych skupin, informécie o fyzickych para-
metroch pohybov tela a jeho Casti (sila, draha, presnost’, rozsahy a pod.), ktoré by mali byt
reSpektované pri priestorom usporiadani pracovnych miest, vySok, manipula¢nych rovin a

dosahu hornych a dolnych koncatin, silovych limitov pri manipulécii s ovlada¢mi a pod.

Fyziologia prace

Nadvizuje na poznatkovu sustavu fyziologia ¢loveka a je dopliiovana informaciami vo
vztahu k pracovnej ¢innosti. Problematika tohto odboru sa znacne rozsiahla a zahriuje

napr.: telesnt vykonnostnu kapacitu a zdatnost’ ¢loveka prispdsobenim sa zmendam vo ve-
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getativnych funkciach (obehovy, traviaci, dychaci systém) pri praci a stanoveni prislusnych
limitov, otdzok pohlavia a veku s ohl'adom na pracovnu spdsobilost’, rezim prace a odpo-

¢inku, no¢nt pracu a rotaciu pracovnych zmien, biorytmy, vykonnost’ a pod.

Psychologia prace

Poskytuje poznatky o psychickych narokoch na jednotlivé funkcie, ako je kapacita opera-
tivnej a dlhodobej pamiti, o poznatkovych a myslienkovych procesoch, o vplyve na pres-
nost, vykonnost’ a spolahlivost. Dalej sem patri problematika socialnej klimatizacie na
pracovisku, motivacia, adaptacia na pracovnu zataz. V SirSom pojme je mozné zaradit’ tieZ

hygienu prace, pracovné lekarstvo a bezpecnost prace. (Gilbertova a Matousek, 2002)

1.4 Zakladné pojmy

Gilbertova a MatouSek (Gilbertova a MatouSek, 2002) vyclenili zékladné ergonomickeé
pojmy takto:

Pracovny systém - systém skladajtcich sa z 0sob a pracovného zariadenia, ktorych sucin-
nost’ou v ramci pracovného procesu je plnenie pracovnej tlohy na pracovnom mieste pro-

stredia.

Pracovné zariadenie - stroje, nastroje, pristroje, dopravné prostriedky, nadbytok a dalSie

technické vybavenie vyuZivané v pracovnom systéme.

Pracovné miesto - priestor prideleny jednej alebo viac osobam a vybaveny pracovnym

zariadenim pre plnenie danej Glohy alebo ¢innosti.

Pracovné prostredie - fyzikalne, chemické, biologické, spolocenské faktory a podmienky

pOsobiace na osoby v pracovnom systéme.

Racionalizacia prace - Usilie o hospodarnost’ v 'udskej ¢innosti, aby sa zlepsili a zlacneli
jej vysledky.

Ergonomické kritéria - subor posudzovanych hl'adisk zameranych na ulohu ¢loveka v pra-

covnom systéme. Vyber ergonomickych kritérii je odvodeny z typu pracovného systému.

Ergonomické parametre - kvalitné hodnoty jednotlivych ergonomickych kritérii, napr.:
rozmery pracovného miesta, limity pristupnosti fyzikalnych, chemickych, biologickych

faktorov, hmotnosti bremien, energetického vydaju a pod.
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Ergonomické hodnotenie — porovnanie zistenych hodnét parametrov urcitého pracovného
systému s prislusnymi legislativnymi opatreniami ako su STN, EN, ISO, hygienické pred-
pisy, smernice EU, a so vSeobecne prijatymi ergonomickymi zasadami.

Ergonomické kontrolné listy (tzv. check - listy) - subor ergonomickych kritérii napr. pre

hodnotenie stacionarnych, mobilnych strojov, riadiacich centier, pracovisk s obrazovkou a

pod.
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2 PRACOVISKO

Pracoviskom vSeobecne rozumieme miestne ohrani¢eny usek obsluhovany pracovnikom

alebo pracovnou skupinou, vybaveny pracovnymi prostriedkami (strojmi, pristrojmi, na-

strojmi a pomodckami). Vysledkom ¢innosti na pracovisku méze byt vykonavana operacia,

vyrobena suciastka alebo vyrobok, poskytnuta sluzba a pod. (Hanker, 1978)

Podl'a Hankera je mozné Clenit’ pracoviska podla potriebna zéklade nasledovnych aspek-

tov:

Ci je pracovisko umiestnené na stalom, presne ohrani¢enom, relativne malom pries-
tore (stacionarne pracoviska), alebo ho nemozno trvale presne ohranicit, pracovny
proces sa odohrava vo vel'kom, ¢asto sa meniacom priestore (nestaciondrne praco-
viska).

Aky je pocet pracovnikov zacastiiujucich sa na pracovnom procese na jednom pra-
covisku - individualne a skupinové pracoviska.

Aka je technickd vybavenost’ pracoviska (ucast’ techniky) - podl'a tohto mozno pra-

coviska ¢lenit’ na ru¢né, mechanizované, automatizované a aparaturne.

Z ergonomického hl'adiska treba, aby pracovisko spiiialo tieto hlavné podmienky:

Prehladnost’ — optimélne zorné podmienky- rozhlad, prehl'ad, vyhl'adz pracovné-
ho stanovist’a (napr. z kabiny zeriavu), vhodna zorna vzdialenost’.

Pohodlnost’ — vhodné rozmery pracovného priestoru pre cloveka a jeho Cin-
nost’.PohodIné a prirodzend pracovna poloha. PohodIné, fyziologicky vhodné pra-
covné pohyby tela a koncatin. Primerané fyzické a psychické zat'azenie ¢loveka.
Priestorové usporiadanie — vzhl'adom na C¢loveka vhodné umiestnenie ovlada-
¢ov,o0znamovacov a d’al§ich manipulacnych prvkov pracoviska. Prehl'adné rozmies-
tnenie strojového a technického zariadenia. MoZnost’ pohodlnej a bezpe¢nej mani-
pulécie s materidlom.

Hygienické poZiadavky — optiméalne osvetlenie a dobré podmienky viditelnosti.
Vhodné  akustické  podmienky. Optimalne  mikroklimatické  podmien-
ky.Zabezpecenie ochrany proti Skodlivindm. MoZnost’ udrzovania €istoty a poriad-
ku.

Bezpecnostné poZiadavky — zabezpeCovanie ochrany proti urazom. Bezpecny-

pristup a opustianie pracoviska a moZnost’ 'ahkého tniku v pripade nudze.
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Estetické poZiadavky — vytvarné (tvarové a farebné) rieSenie vzbudzujucepriaznivé
estetické pocity a podporujlice rozvoj telesnych a dusevnych sil ¢loveka. (Hanker,

1978)

2.1 Kiritéria pre spravnu vol’bu pracovnej polohy

Hanker vravi, Ze spravna pracovna poloha musi:

zarucovat’ dostatocnu stabilitu celého tela pre vSetky predpokladané polohy tela (aj
predpokladané polohy kratkodobého charakteru,

zabezpecit’ minimalne statické zatazenie poc€as udrzovania pozadovanej polohy,
byt’ suCasne prispdsobend anatomickej skladbe tela, tzn. Trup, krk a hlava maju byt
orientované symetricky k rovine simernosti tela (takisto, pokial’ mozno, aj dolné
koncatiny, s vylucenim otdc¢ania trupu); os ramien ma byt’ rovnobezna s osou pan-
vy; osi jednotlivych segmentov maja zvierat’ tupé uhly (noha — predkolenie — steh-
no — trup — rameno — predlaktie - ruka); nesmie dochadzat’ k stlaCaniu vnatorného
ustrojenstva (srdca, pl'ica, zazivacieho ustrojenstva atd’.),

zaruCovat’ dostatocnu volnost’ v zamene drZania tela a mozZznost’ nerusene striedat’
svalové skupiny,

ratat’ pre podoprenie tela s tymi miestami, ktoré st na to svojou prirodzenou pova-
hou najvhodnejsie prispdsobené, a to: s bruskom zaprstnych kibov nohy, d’alej pa-
tou (teda nie klenbou), hrbol¢ekmi sedacich kosti, ¢iasto¢ne bedrovou partiou, iba
docasne plecami, ramenami, stehnami, v urcitej polohe predlaktim, ale nikdy nie
prstami, bruchom, hlavou, lakt’ami a kolenami,

zarucovat’ neruSené rozmiestiiovanie pouzitych opornych casti tela,

dovol'ovat’ nerusene konat’ vSetky predpokladané pracovné pohyby,

zarucit’ spravne zorné pomery, najmé pokial’ ide o zorné vzdialenosti a uhly, ako aj
spravnu zrakovu orientdciu, pretoZe nespravne zorné pomeru su ¢asto skrytou pri-
¢inou statickej namahy vyplyvajicej z niteného udrZiavania nespravnej pracovnej
polohy,

dovol'ovat’ asponi pri stabilnych pracovnych stanovistiach vykonavat’ pracu pose-
diacky,

dovol'ovat’ v ¢o najvac¢Som rozsahu zamenitel'nost’ prace posediacky a postojacky.

Zasadne si treba uvedomit’, Ze nespravna pracovna poloha negativne ovplyviuje
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pracovné pohyby, a tym aj pracovny vykon. Z tohto hl'adiska mozno urcit’ niektoré

pracovné polohy, ktorym sa treba vyhybat’. (Hanker, 1978)

2.2 Vykonova kapacita ¢loveka

Ergonomické parametre si odvodené z vykonovej kapacity ¢loveka. Na zaklade poznatkov
z oblasti fyziologie, hygieny, antropoldgie, biomechaniky, psychologie a d’alSich vied o
¢loveku boli postupne stanovené urcité limity sposobilosti a vybavenosti ¢loveka, ktoré by

nemali byt prekrocené. (Gilbertova a Matousek, 2002)

Vykonnost’- Schopnost’ podat’ urCity vykon za jednotku ¢asu. V suvislosti s pracovnou
¢innostou su ukazovatele vykonnosti kvantitativne a kvalitativne posudzované hl'adiska,
ako je mnozstvo prace, vynalozené usilie, spolahlivost’ a pod. Vykonnost’ urcitej osoby je
determinovand jej telesnou konstrukciou, motorikou a svalovou silou, funkciou zmyslo-
vych orgdnov a mentalnou sposobilostou. Je ovplyvnena pohlavim, vekom a spdsobom

pracovnych podmienok a faktorov.

Variabilita pracovnej vykonnosti - Rozdiely vo vykonnosti z hladiska pohlavia, veku a
etnickych skupin. Interindividudlna variabilita je dané rozdielmi medzi osobami, intraindi-

viduélna variabilita sa tyka zmeny vykonnosti jednotlivca v zavislosti od veku.

Telesna zdatnost’ - Sihrn predpokladov pre vykonavanie pracovnej ¢innosti kladenych
prevazne naroky na fyzickli ndmahu. Ich urovein je ovplyvnend funkciou kardiovaskular-
neho a respiracného systému. Ide o individudlne hodnotenie pri presne definovanej zat'azi

pomocou testov.

Pracovné podmienky - Objektivne zistitelné okolnosti tykajuce sa pracovnych ¢innosti,
vratane prostriedkov, rezimu prace, fyzikalnych, chemickych a biologickych faktorov pra-
covného prostredia; d’alej dizka pracovnej doby, systém rotacie smien; v §irSfom zmysle
tiez sposob hodnotenia a odmenovania pracovnikov, uroven zdravotnej starostlivosti, moz-

nost’ profesionalneho postupu a vzdelania.

ReZim prdce a odpocinku - Systém prestavok v priebehu pracovnej smeny, celkové trvanie

pracovnej doby, doba zaciatku a konca pracovnej smeny, smenova a no¢nd praca.
Unava - Subjektivny pocit, ktory ma vztah k biologickym funkciam a postihuje cely orga-
nizmus, ako napr. metabolizmus, chemické zmeny v zloZzeni krvi a predovsetkym v cen-

tralnom nervovom systéme.(Gilbertova a Matousek, 2002)



UTB veZliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2.3 Celkova telesna zat’az

Je ovplyvnena rozsahom pouzitia svalovych skupin, pretoze pri kazdej prace ide o spojenie
¢innosti svalov so spotrebou energie. Ak fyzickd zataz podsobi na zdravie Cloveka
negativne, prejavi sa to vicsinou v zvySenom pocte pracovnych urazov, poskodenim ¢i
ochorenim podborno - pohybového aparatu, ako st chrbtica, svaly, §lachy, kosti a kiby
v dosledku nadmerného a dlhodobého zat'azovania danej Casti tela. (Tucek, Cikrt, Pelclova,

2005)

Pracovna zataz zahfiia vonkajSie podmienky, okolnosti a poziadavky v pracovnom
systéme, ktoré ovplyviuju stav ¢loveka fyziologicky a psychologicky. Kazda jedna praca
znamena pre ludsky organizmus ur€itd zataz. Jej velkost' zavisi na pripravenosti
a sposobilosti ¢loveka pre danu ulohu, na vlastnostiach danej ulohy a podmienkach,

v ktorych je vykondvana.

S nadmernou pracovnou zat'azou sa zhorSuje na jednej strane pracovné nasadenie, ale aj
psychika pracovnika. Pracovnik pocit'uje stres, ktory odzrkadluje jeho pracovni zataz.
Samozrejme, vSetko zavisi od charakteristickych vlastnosti daného cloveka, ako su
napriklad vek, pohlavie, schopnosti, atd. Tento stres je jednym z hlavnych faktorov, ktory
ovplyviiuje psychicky stav pracovnika. (Marek, Skiehot, 2009)
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2.3.1 Manipulacia s bremenami

Je to ruéna manipulécia, ktorou je kazdé jedno prenasanie, zdvihanie, spuistanie ¢i iny po-
hyb s bremenom, ktoré predstavuju riziko poskodenia chrbtice, ¢i inych Casti tela z dovodu

nepriaznivych ergonomickych podmienok.

Obrazok 4 Odporucané vahy pre zdvihanie
(Bridger, 2003)

Rizikové faktory pri manipulacii s bremenami rozdel'ujeme nasledovne:

1. Vlastnosti bremena:
e Hmotnost — ¢im t'aZSie bremeno, tym vysSie riziko poskodenia
e Tvar, objemnost’, skladnost’ — riziko sa zvySuje u objemnych a neskladnych
bremien
e Uchopové moznosti bremena — chybajuce alebo nevhodné drzadla urduju ob-
tiaznost’
e Nestabilné, alebo s pohyblivym obsahom
2. Spo6sob manipulacie
e Umiestnenie a dradha pohybu bremena — ¢o najblizsie k trupu a drdha ¢o najkrat-

Si1a

e Otacavy pohyb trupu — zvysuje riziko zraneni
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e Manipulécia uskutonena v nestabilnej ¢i nefyziologickej polohe tela

Aj Bridger (Bridger, 2003) tvrdi, Ze design bremena, jeho velkost’ a material st rovnako
dolezité, ako jeho véha. Vzhl'ad a usporiadanie pracoviska a okolie, v ktorom pracovnik

pracuje su tiez podstatné a musia sa brat’ v uvahu.

2.3.2 Pracovna poloha

Ergondémia sa vo velkom rozsahu zaobera hlavne pracovnou polohou, pretoze ak je pra-
covna poloha nevhodnd, dokaze sposobit’ vazne poskodenie zdravia. Je vymedzena viace-
rymi podmienkami, ako je napriklad dizajn technologickych prostriedkov, rozmery
a vybavenie pracovného miesta, pracovné pohyby, ale taktieZz telesnymi proporciami

¢loveka. (Slamkova, Dulina, Tabakova, 2010)

Matousek (Matousek, 2006) tvrdi, Ze najcastejSim prejavom nespravnej pracovnej polohy
zvyknl byvat’ bolesti chrbta, problémy hornych koncatin, a ak je praca vykondvana prilis

dlho, aj dolnych koncatin.

Praca v stoji

LCudskeé telo je navrhnuté tak, aby stalo na dvoch nohdch, ale nie je navrhnuté tak, aby stalo
neustale. Je dolezité, aby pracovnik bol v pohybe, pretoze sa aktivuje svalstvo v tele. Je
fyziologicky a mechanicky neakceptovatel'né, aby pracovnik pracoval cely deil v stoji.
Prili§ dlhé statie je spajané s bolestou v dolnej Casti chrbtice. Praca v stoji by mala byt
kombinovana s pracou v sede, kde by si pracovnik dal medzi¢asom kratku prechadzku.

(Bridger, 2003)
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Obrazok 5 Prdca v stoji (Bridger, 2003)

Prdca v sede

Praca v sede md mnozstvo vyhod oproti préci v stoji. Napriek tomu vSak aj pri nej mdze
dojst’ k poskodeniu zdravia. V sedavej praci sa skracuji svaly v oblasti bo¢nych
a kolennych kibov.Taktiez asto dochadza k bolesti spodnej Gasti chrbta. Preto by sedadla
mali byt navrhnuté tak, aby boli posadené vyssie. Vel'mi Casto dochddza k nespravnemu
drzaniu chrbtice, ¢o vedie k jej zakriveniu, pretoze vicSina I'udi nedokaze sediet v 90-

stupiiovom uhle po dlhy ¢as.(Bridger, 2003)

Obrazok 6 Prdaca v sede (Bridger, 2003)
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3 ERGONOMICKE ANALYZY

Hodnotenie fyzickej zataze pomocou ergonomickych analyz testuje a meria fyzikalne as-
pekty prace, Cinnosti a prostredia. Zahfna viaceré analyzy, ako je meranie a pozorovanie
pracovnikovho postoja, pohybov, sily a rozptylu pohybov. Taktiez aj zodvihnuta vahu,
vynalozent silu, prejdené vzdialenosti, trvanie ¢innosti, ale aj svetlo, hluk a teplotné leve-

ly. (Jacobs, 2008)

Analyza prace je proces, ktorym je mozné popisat’ a nasledne Specifikovat’ pracu. Pocas
tohto procesu sa zhromazd'uji a hodnotia idaje o praci, pracovnych ¢innostiach a o stvi-

siacom chovani pracovnikov. ( Maly, Kral' a Hanakova, 2010)

Analyza prace podl'a Malého, Kral'a a Hanakovej zahfiia tri informac¢né oblasti, ktoré st

uvedené v tabulke ¢. 1.

Tabulka 1 Informacné oblasti analyzy prace (Maly, Kral, Hanakova, 2010)

miesto (pracovisko), priebeh, pocet za-

Oznacenie pracovnej ¢innosti
mestnancov

naklady, organiza¢né zaistenie, usporiada-
Charakteristika prace nie pracoviska, pracovné podmienky a
prostredie

druh a ucel prace, pozadované znalosti,
Popis vykonavanych prac povinnosti a zodpovednosti pracovnikov,
priprava a vycvik zamestnancov

3.1 Metoda RULA

RapidUpperLimbAssesment, v skratke RULA, je metoda, ktord bola vytvorena na univer-
zite v Nottinghame v roku 1993. Patri do skupiny metod, ktoré slizia na hodnotenie ergo-
nomickych rizik pri pracovnom postoji a manipulaciou s bremenami. Tato metdda je celo-
svetovo uznavana a vac¢sinou sa pouziva pri hodnoteni poSkodeni hornych kon¢atin vznika-

jucich pri manipuldcii s bremenami.
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Tato metdda hodnoti polohy hornych koncatin (nadlaktie, predlaktie, zapastie), krku, trupu
a n6h. Kazdej Casti tela je potom priradené bodové ohodnotenie, ktoré vychadza

z absolutnej polohy hodnotenej uhlovymi rozsahmi jednotlivych telesnych partii a tak pou-
kazuje na celkovu rizikovost’. Vysledkom teda tejto analyzy je bodové ohodnotenie, ktoré

indikuje rizikovost’ procesu. (Maynard, Stegemerten a Schwab, 2012)

3.2 Metody zberu informacii o pracovnej zat’azi

3.2.1 Spagetovy diagram

Spagetovy diagram sluzi k tomu, aby zachycoval pohyby pracovnika po pracovnom pro-
stredi v istom ¢asovom obdobi. Pre $pagetovy diagram je potrebny aspon priblizny layout
pracoviska, do ktorého sa ceruzkou zakresl'uje kazdy krok zamestnanca. Vd’aka nemu sa
jednoducho zobrazi priestor, v ktorom sa zamestnanec zdrzuje. (www.e-api.cz, © 2005-

2017)

3.2.2 Snimka pracovného dia

Snimka pracovného dna zobrazuje spotrebu pracovného casu na zdklade kontinudlneho
nepretrzitého sledovania pracovnika alebo skupiny pracovnikov pocas pracovnej doby.

(www.ipaslovakia.sk, © 2012)
Postup prace je mozné rozdelit’ do troch etap:

e Priprava snimkovania
e Pozorovanie, meranie a zapis

e Analyza a hodnotenie snimku

3.2.3 Digitalna dokumentacia

Pomocou digitdlne; dokumentéacie je mozné detailnejSie rozobratie pracovnej Cinnosti.
Znamena to, ze pracovnik bude pocas prace odfoteny alebo nahrany na video, ktoré sa ne-
skor moze pouzit’ na analyzy danych ¢innosti ¢i pohybov. Digitdlna dokumentécia ul'ahcu-

je pracu, pretoze je mozné sa k suborom kedykol'vek vratit’.

3.3 Metoda MOST

Metdda most je skratkové slovo podl'a ndzvu MaynardOperationSequence Technik.


http://www.e-api.cz/
http://www.ipaslovakia.sk/
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Slizi na analyzu a meranie prace prostrednictvom metéd vopred ur¢enych casov. Hlavnou
myslienkou pre vytvorenie metody MOST bolo vyrazne zvysit’ produktivitu merania prace

pri zachovani vysokej urovne presnosti.

Je to systém pre analyzu, meranie a zlepSovanie prace, ktory sa sustred’uje na pohyb objek-

tov. Tento pohyb mdze byt uskutociiovany 2 spoésobmi:

e Predmety su uchopené a presivané vol'ne v priestore

e Predmety su presuvané v priestore tak, ze su v stdlom kontakte s inym povrchom

Pri kazdom z tychto spdsobov nastdva siet’ inych udalosti a preto MOST vyuziva rozne
modely sekvencie aktivit. V podstate najpouzivanejsie su 3 zakladné sekvencie aktivit pre

popis manudalnej prace a Stvrta pre popis pohybov predmetov s manudlnym zeriavom.
St to:

e Vseobecné premiestnenie
e Riadené premiestnenie

e Pouzitie néstroja

Kazda aktivita ma svoju prislichajucu kombindciu pismen ku ktorym su pripisané indexy
s urcitou hodnotou. Indexy sa nakoniec spoc¢itajii a vynasobia ¢islom 10, ¢o nam urci hod-
notu TMU. TMU st jednotky casu, ktoré su pri tejto metdde pouzivané.

(www.ipaslovakia.sk© 2012)
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4 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

V teoretickej Casti je predvedena literarna resers na tému ergondémia a témy s nou spojené.
V prvej Casti je ergonomia vysvetl'ovand zo vSeobecného hl'adiska, a teda ¢o znamena, ako

vznikla, ¢o vSetko v sebe zahina a 1.

Dalej su v nej rozpisané druhy ergonomie, ktoré sa najcastejSie pouzivaju a tiez ciele, ktoré
chce ergondmia svojimi metddami a postupmi dosiahnut’. Tieto ciele dosahuje pomocou
roznych disciplin, ktoré si opisané v d’alSej Casti. Pre lepSiu orientaciu v problematike su

v teoretickej Casti vypisané zakladné pojmy, ktoré s ergonémiou suvisia.

Diplomova praca je zamerand na ergonémiu na pracovisku, a teda bolo potrebné vysvetlit,
¢o to pracovisko vlastne je, o je podstatné, aby pracovisko obsahovalo, ked’ chceme, aby
malo status ,,ergonomické®. Jednou z hlavnych uloh ergonémie na pracovisku je zabezpe-
¢it, aby pracovnik pracoval v ergonomicky vhodnej polohe. Na to su v teoretickej Casti
vypisané viaceré kritéria. Tiez je v nej zahrnuté, aké ma pracovnik kapacity na vykon prace
a ktor¢ limity by nemal presiahnut’.

Nakoniec st v teoretickej Casti strucne popisané metddy priemyselného inzinierstva, ktoré

su pouzité v praktickej ¢asti na analyzu ¢innosti vykonavanych pracovnikmi na pracovisku

pocas pracovnej doby.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Vybrana firma je akciova spolo¢nost’ zalozena v roku 2009.

Venuje sa vyvoju a distribucii pracovnej, bezpecnostnej a vol'nocasovej obuvi. Okrem pre-
daja poskytuje tiez sluzby v podobe odborného poradenstva v oblasti obuvi. Zékaznici su
rozmiestneni po viacerych Statoch v Eurdpe a cielom spoloc¢nosti je rozsirit' zadkaznicku
siet’ aj do d’alSich krajin.

Motto - ,, Proffesionalapproach‘ — pripomina, ze sa firma vyznacuje profesiondlnym a
kompetentnym pristupom naprie¢ vSetkymi vnutornymi i vonkaj$im aktivitami. Vd'aka
jeho doslednému napliovaniu firma rozsiruje svoje portfolio produktov a cielovych trhov

a s optimizmom smeruje vpred.

5.1 Poslanie a vizia spolo¢nosti

Poslanim spolo¢nosti je dodavat’ zdkaznikom pracovnt, bezpecnostnll a vol'no€asovi obuv
vyrdbanu s vyuzitim modernych materidlov a technolodgii, ktora im zaisti nevyhnutnu

ochranu a komfort pri noseni, a ktora zaroven bude reSpektovat’ ich cenové poziadavky.

Cielom je vyuzit Uzku Specializaciu, dlhoro¢né skusenosti a zodpovedny pristup ako
k vyrobkom, tak aj k partnerom, a prepracovat’ sa medzi najvyznamnejSich dodavatel'ov

pracovnej a bezpecnostnej obuvi na trhoch strednej a vychodnej Eurdpy.

Jednou z priorit spolo¢nosti je dlhodoba spolupraca a spokojnost’ zamestnancov, preto sa

firma snazi vytvorit’ priaznivé a motivujlce prostredie pre ich osobny rast.

Zamer firmy je nadvézovat’ strategické partnerstva s distributormi ochrannych pracovnych

pomdcok, ked’Ze spolo¢nost’ neobchoduje v koncovymi zédkaznikmi priamo.

Ambiciou je spolahlivo sluZit' odberatelom. Pri podnikatel'skych aktivitach sa firma riadi
principmi profesionality, zodpovednosti a neustdlej snahy o zdokonal'ovanie ponikanych
vyrobkov a sluzieb. Spolo¢nost’ ma zaujem nadvézovat’ dlhodobé obchodné vztahy zalo-

zené na vzajomnej dovere a obojstrannom férovom pristupe.
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5.2 Eticky kodex spolo¢nosti

e S kolegami i partnermi jednam Uprimne, otvorene a sluSne.

e Svoje ulohy plnim riadne, zodpovedne a vcas.

e So zverejnenymi informéaciami nakladam ucelne a diskrétne. S materidlnymi hod-
notami nakladdm Setrne.

e V obchodnych vzt'ahoch usilujem a vzajomnu spokojnost’ a dlhodobost’.

e Vzdy dodrzujem stanovené pravidla a dohody.

e Konlflikty rieSim zdvorilo, v kI'ude a konstruktivne.

e Mojim cielom je neustale zdokonal'ovat’ vlastné znalosti a schopnosti.

e Spolupracujem iba s dodavatel'mi, ktori dodrzuju platnu legislativu a ustanovenie

listiny prav a slobod.

5.3 Portfolio spolo¢nosti

Vybrana spolocnost’ je vyhradnym vlastnikom dvoch znaliek, ktoré Sirkou sortimentu,
kvalitou i cenou odrazaju aktudlne poziadavky trhu. Ponuka spolo¢nosti zahfiia prevazne
pracovnu, bezpecnostnl a outdoorovll obuv. V ponuke su tiez aj Snurovadla, stielky, oSet-

rujuce pripravky a d’alsi doplnkovy obuvnicky sortiment.

Obrazok 7 Najviac predavany druh (interné zdroje)
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Obrazok 8 Kvalitnejsia obuv (interné zdroje)

Spolo¢nost’ ponika obuv v dvoch cenovych skupinach. V obrazku ¢. 8 je zobrazena
drahSia obuv, vyrobend z kvalitnejSich a odolnejSich materidlov. V obrazku €. 7 je lacnejsi

a najcastejsi predavany druh.

Obrazok 9 Ponozky (interné zdroje)

Vel'mi Casto si zdkaznici objednavaji doplnkovy tovar ako st napriklad ponozky uvedené

v obrazku ¢. 9.
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5.4 Organizac¢na Struktira spolocnosti

Organizac¢na Struktura je tvorena na ¢ele s vykonnym riaditel'om, ktory rozlozil funkcie do
roznych celkov, ktoré maju svojich jednotlivych nadriadenych. Jeho pravou rukou, ktora

ma pln moc je jeho zastupca.
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Obrazok 10 Organizacna Struktura (vlastné spracovanie)

Zodpovedné osoby pravidelne komunikuji so spoloénikmi v Cine, do ktorej musia aj nie-

kol'kokrat ro¢ne cestovat’, aby doladili zmluvné podmienky na spolupracu.
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6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V analytickej Casti som pozoroval a merala procesy v skladoch vybranej spolo¢nosti. Na
zéklade nazbieranych dat som urobila patricné analyzy, ktorych vysledky ma doviedli
k moznym rieSeniam problémov, ktoré su blizsie rozpisané v projektovej Casti diplomovej
prace. K analyze procesov som zvolilaviaceré metddy priemyselného inzinierstva, ktoré

boli blizSie opisané v teoretickej Casti prace.

V prvom rade bolo potrebné sa so spolo¢nost’ou zoznamit’, a tak som niekol'’ko dni stravila

pozorovanim pracovnikov pocas pracovnej doby pri vykone ich prace.

6.1 Popis procesov v sklade

Vybrana spolo¢nost’ zamestnava 6 skladnikov pracujucich denne na jednu osemhodinovu

zmenu (7:00 — 15:30), kde je ur¢ena jedna polhodinova prestavka na obed.

Sklady spolo¢nosti sa nachadzaji na troch poschodiach jednej budovy, kde zamestnanci
pouzivaju dva vytahy na prepravu tovaru z jedného poschodia na druhé. Vytahy sa nacha-

dzaju vo vychodnej a v zapadnej Casti budovy.

Kazdy zo skladnikov si vezme dokument pripraveny na stole — dokument, teda vydejka,
obsahuje informacie o tom, ktoré druhy tovaru je potrebné poslat’ zakaznikovi.
V dokumente st produkty zapisané v takom poradi, v akom bymali byt ulozené v sklade.

Dalej je tam zapisany nazovtovaru a jeho vyziadany pocet.

Po vyhl'adani vSetkych potrebnych produktov sa zamestnanec vrati na miesto uréené pre
balenie, kde odlozi paletu s tovarom. S dokumentom prejde k pocitacu, kde zapisSe potreb-
né udaje o tom, ¢o zo skladu zobral a vytlaci stitok s informaciou pre zédkaznika. Nakoniec
sa vrati spolu so Stitkom k vyhl'adanému tovaru, ru¢ne, pomocou lepiacej pasky ho zabali
do Skatule a na vrch nalepi Stitok. Takto pripraveny balik odloZi na miesto uréené pre ex-

pediciu.

6.2 Pouzité metody

V nizsie uvedenej tabulke ¢. 2 su vypisané metody, ktoré som pouzila pri spracovavani
analytickej Casti diplomovej prace. Kazdd metdda analyzuje procesy z iného pohladu
a vysledok jednej analyzy vedie k vyberu nasledujticej metody. Metddy teda na seba logic-

ky nadvézujt.
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Tabulka 2 Zoznam metod (vlastné spracovanie)

Metdéda Vysledok
Spagetovy diagram Inf. o pohyboch po pracovisku
Pozorovacia technika Inf. o celom pracovisku

Dokumentdcia — fotografie, videozdaznamy | Podklady pre d’alSie analyzy

Snimok pracovného dia Inf. o trvani procesov
Metoda RULA Inf. o polohéch tela
Metoda MOST Inf. o spdsobe vykondvania procesov

6.3 Spagetovy diagram

Vzhl'adom k tomu, ze spolo¢nost’ bola prestahovand do novych priestorov, ako prvé bolo
potrebné overit’, ¢i novy layout je vhodne nastaveny pre chod pracovnikov po sklade. Pre
tuto analyzu som zvolila Spagetovy diagram, ktory presne kopiruje trajektoriu vybraného

pracovnika pri praci.

Pomocou $pagetového diagramu, ktory je mozné vidiet’ v prilohe P I som pozorovala po-
hyb pracovnika poc€as vybavovania troch vydejok. Vd’aka nemu som zistila, ze layout
skladov bol nastaveny spravne a pracovnici sa v ilom pohybuju podl'a predurcenych tras.
Hustota liniek v baliacich priestoroch skladov ndm ukazuje, Ze pracovnik tam vykona vel-
ké mnoZzstvo pohybov. Z tohto dovodu som pokracovala v analyze technikou pozorovania,

ktora bola zamerana hlavne na baliaci proces.

6.4 Pozorovacia technika

Pocas pracovnych dni stravenych v spolocnosti som pozorovala priebeh Cinnosti v jej
skladoch. Pracovnikov som sledovala pocas celej pracovnej doby od prichodu do préce, az
po koniec zmeny. Pozorovanim som zistila, Ze pracovnikovi zaberie vel'mi vela ¢asu ru¢né
balenie jednotlivych produktov do ¢o najmensieho poctu balikov, alebo paliet. Robia to
z ekonomickych dovodov, aby ndklady na dopravu boli ¢o najmensie. Na fotografidch

v podkapitole 1.4.1 st zobrazeni pracovnici pri baleni.
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6.4.1 Foto-dokumentacia

Pre lepsie zobrazenie a pochopenie baliaceho procesu som vyhotovila fotografické snimky,
ktoré zobrazujt, aké tkony a pohyby pracovnici pri tejto ¢innosti vykonavaju. Pracovnici
suhlasili so zverejnenim fotografii, pretoZze im bolo vysvetlené, Ze praca je zameranad na

ucely vybudovania ergonomicky vhodného pracoviska.

Obrazok 11 Balenie balika (viastné spracovanie)

V obrazku ¢. 11 je zobrazené balenie balika, ktory je spojeny z dvoch Skatul’, takze pra-
covnik musi balik zaistit’ lepiacou paskou tak, aby drzal pokope pocas celej doby transpor-
tu zakaznikovi. Znamena to, Ze musi prejst’ asi 15-krat okolo Skatule smerom dozadu

s paskou, aby si bol isty, Ze sa balik nerozlepi.
Obrazok ¢. 12 na nasledujtcej strane zobrazuje polohu, pri ktorej pracovnik zabal'uje balik.
Tato poloha ergonomicky nie je vhodna. Pri dlhotrvajucej a Casto sa opakujlicej praci

v tejto polohe sa mézu u pracovnika vyskytnit’ bolesti chrbta, krku, ¢i koncatin.
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Obrazok 12 Ergonomicky nevhodna poloha (viast-

né spracovanie)

Obrazok 13 Balenie palety (vilastné spracovanie)

Vyssie uvedeny obrazok €. 13 ukazuje pracovnika pri baleni palety. Z ekonomického po-
hl'adu je pfi ru¢nom baleni palety spotrebované mnozstvo materidlu ovel'a vyssie, ako pri

strojnom. Z ergonomického hradiska je ru¢né balenie paliet nevyhovujuce.



UTB veZliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

=a

Obrazok 14 Pomocka na balenie (vlastné spraco-

vanie)

V obrazku €. 14 je zobrazena ,,pomocka“ pre balenie balika, ktora si jeden zo zamestnan-

cov zadovazil, aby sa nemusel zohybat’ a otacat’ okolo Skatule.

Dal8im krokom v analyze procesov som pouzila metdodu priameho merania, a to snimok

pracovného diia.

6.5 Metoda priameho merania

Aby som zistila, kol’ko casu venuje pracovnik jednotlivym c¢innostiam, bolo potrebné

priame meranie procesnych ¢asov na pracovisku.

6.5.1 Snimok pracovného diia

Pomocou snimku pracovného dia som zanalyzovala ¢innosti 2 zamestnancov skladu vo
vybranej spolo¢nosti. Snimky som spracovavala pocas troch dni, pretoze ¢innosti v sklade
nie st cyklické a bolo potrebné pozorovanie celého pracovného dna (8 hodin). Analyza
bola zamerana na zistenie Casu venovanému vykonaniu vydejky, ktord bola zadand ako

objednévka od zakaznika.

Kazdy zamestnanec skladu ma na starosti vybavit’ vydejku v ¢o najkratSom c¢ase, kde musi

potrebny tovar najskor v sklade vyhl'adat’, zapisat’ udaje do prislusnych dokumentov a na-
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koniec tovar zabalit’ tak, aby firma mala ¢o najmensie vydaje na prepravu. To znamena, Ze
musi pripravit’ ¢o najmensi pocet balikov na expediciu. V grafoch ¢. 1 a 2 nie je zahrnuta

obedova prestavka (30 minut).

Snimok pracovného diia pracovnika A

Snimkovanie pracovnika A bolo zamerané na pripravu balikov s rozdielnym typom pro-
duktov. Tento zamestnanec ma taktiez na starosti skontrolovat’ sklady a na zdklade toho

pridelit’ pracu brigddnikom.

Snimok pracovnika A
Pomoc kolegom
Plytvanie 8%
23%

Vyhladanie topanok
16%

Kamion ‘ Zapis, PC
11% 6%

Upratovanie,

priprava Balenie
7% 14%
° Rozhovor pracovni
15% . 3 ’ .
= Pomoc kolegom = -Vyhfadanie topanok = Zapis, PC
Balenie = Rozhovor pracovni = Upratovanie, priprava
m Kamidn m Plytvanie

Graf 1 Snimok pracovného dna A (viastné spracovanie)

Pri analyze snimku pracovného dna, ktory je zobrazeny v grafe ¢. 1, bolo zistené, ze Pra-

covnikovi A zaberie 14% pracovného €asu balenie tovaru pre zakaznika.

Vel'mi vel'a ¢asu zabralo pracovnikovi ¢akanie na vytah, ktory ma nie vel'mi zretel'ne zob-
razené inStrukcie na jeho manipuldciu a Castokrat sa stane, ze pracovnici zabudni vratit

vytah do takého stavu, aby si ho mohli ostatni pracovnici privolat.
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Obrazok 15 Ovladanie vytahu (vlastné spraco-

vanie)
Na obrazku ¢. 15 je zobrazené ovladanie vytahu, kedy pracovnik pri vstupe do vytahu
musi pootodit’ kPa¢om doprava ,,Ridi¢*, aby mohol zvolit' poschodie, a nasledne nesmie
zabudnut’ vratit’ kI'a¢ naspédt’ do polohy ,,Automat®, aby si vytah mohli privolat po jeho

vystpeni ostatni pracovnici.

Snimok pracovného diia pracovnika B

Pozorovanie pracovnika B bolo zamerané na pripravu paliet, ktord je vyskladana z viace-

rych Skatal’ s topankami rovnakého druhu. Vysledok zo snimkovania zobrazuje graf ¢. 2.

Snimok pracovnika B

Upratovanie
3%

Kamién
6%

Rozhovor pracovni
8%

Vyhladanie topanok
33%

Zapis, PC
9%

Balenie
20%
Plytvanie
21%
= VVyhladanie topanok = Plytvanie = Balenie Zapis, PC
m Rozhovor pracovni = Kamion = Upratovanie

Graf 2 Snimok pracovného dna B (viastné spracovanie)
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Kontrola Skatal’

37,53% u VyhPadanie

Kontrola

’ 62:47%

Graf 3 Kontrola skatul’ (vlastné spracovanie)

Pri analyze snimku pracovného dia som zistila, Ze pracovnikovi zaberie 35% pracovného
¢asu vyhladavanie produktov v sklade. Pri vydejke, ktora ide na paletu je potrebné kazda

jednu skatul'u s rovnakym tovarom otvorit’ a skontrolovat’, ¢i dany druh a ¢islo sedi.

V grafe €. 3 je mozné vidiet’, Zze pracovnikovi zaberie 37,5% ¢asu, pocas ktorého vyhl'ada-
va produkty v sklade, kontrola Skatal. Pracovnici uz zo skusenosti vedia, Ze chybovost
v 8katuliach dovezenych z vyroby v Cine je vysoké a druhy alebo ¢isla topanok st pomie-
Sané.

Az takmer 15 minuat pracovného Casu zabralo pracovnikovi oSetrenie mensSieho zranenia,
pretoZe sa na pracovnom prostredi nenachadzala lekarnicka, v ktorej by si ihned naSiel
potrebné oSetrovacie prostriedky. Lekarni¢ka je v skutoCnosti umiestnend v kancelariach
spolo¢nosti, ktoré su pocas vikendov zamknuté, takze pracovnik nie je schopny sa
v pripadnom zraneni pocas vikendovej pracovnej zmeny k oSetrovacim prostriedkom dos-

tat’.

Z dovodu toho, ze pri snimani pracovného dna bolo zistené, ze pracovnikovi zaberie tak-
mer 1/5 pracovného dna balenie, ktoré vykonavaji v pozicii, ktora nieje vhodna pre ich
zdravie a pri pohyboch, ktoré su ergonomicky nevhodné, zvolila som pre pokracovanie

v analyze metédu RULA.

6.6 Metoda RULALI.

Ako som uz uviedla v teoretickej Casti v kapitole 3.1, metéda RULA sa zaobera polohami

hornych koncatin (nadlaktie, predlaktie, zapastie), krku, trupu a noh.
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Ako prvé som sa zamerala na balenie balika, ktoré pracovnik vykona Casto aj 15x za pra-

covnu zmenu.

Obrdazok 16 Poloha paze a predlaktia I (viastné spracovanie)

Na analyzu polohy hornej koncatiny som zvolila pravu ruku, pretoze v nej drzi pracovnik
lepiacu pasku na zalepenie Skatule. V obrazku ¢. 16 su zobrazené uhly hornej koncatiny,

pri ktorych pracovnik proces lepenia balika vykonava.

Tabulka 3 Skore A (vlastné spracovanie)

Merana cast Body
Prava paza 3
Pravé predlaktie 2
Pravé zapastie 2
Rotécia zapastia 1
Skire A i

V tabulke ¢. 3 je vypocitané skore A, ktoré hodnoti polohy hornej konc¢atiny pri baleni
balika.

Pre ziskanie skore C je potrebné ku skore A pripocitat’ uzitie svalov a silu so zat'azou. Ta-
bul’ka ¢. 4 pripocitava ku skore A uzitie svalov, silu a zat'az, ktora je vyvijana na prava

ruku. Celkové skore C udava celkové zataZenie pravej ruky pri baleni balika.
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Tabulka 4 Skore C (viastné spracovanie)

Merand cast Body
Skore A 4
Uzitie svalov 1

Sila a zataz

fn| ©

Skore C

Nasledujiicim krokom bolo vypocitat’ skore B a D, ktoré hodnotia polohu hlavy a trupu.

Obrazok 17 Poloha hlavy a trupu I (vlastné spracovanie)

V obrazku €. 17 st zobrazené uhly pre polohy trupu a krku, pomocou ktorych bolo vypoci-

tané skore B.

Tabulka 5 Skore B (vlastné spracovanie)

Merana cast Body
Krk 2
Rotécia krku 1
Naklonenie krku 0
Trup 4
Rotacia trupu 0
Naklonenie trupu 1
Dolné koncatiny 1
Skore B 3
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Tabul’ka ¢. 5 hodnoti uhly polohy trupu pri vykondvani prace, ktorym podl'a tabuliek ana-
lyzy RULA prislucha hodnota skore B pat’.

Ku skore B bolo zohl'adnené uzitie svalov a sila so zadtazou, aby bol zisteny vysledok skora

D.

Tabulka 6 Skore D (viastné spracovanie)

Merana cast Body
Skore B 5
Uzitie svalov 1

Sila a zataz

SN ©

Skore D

Celkové skore, ktoré hodnoti celkovu zat'az na hornu Cast’ tela pracovnika pri baleni balika
bolo zistené podl'a skére C a D. Celkové skore je uvedené v tabulke €. 7. Skore urcilo ka-

tegdriu, do ktorej vybrany proces zapada.

Tabulka 7 Vysledna kategoria (vlastné spracovanie)

Merana cast Body
Skore C+D 6
Kategoria 3.

Podl'a nameranych udajov bolo zistené, Ze dan4 operacia balenia tovaru s celkovym skore
6 spada pod kategoriu cislo tri (v tabul’kach uvadzana pod oranzovou farbou) ¢o znamena,

Ze sa tu hovori o urgentnych poziadavkach na prevedenie zmien.
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6.7 Metoda RULA II.

Ako druh¢é som zanalyzovala pomocou metody RULA balenie palety.

Obrazok 18 Poloha paze a predlaktia Il (vlastné spracovanie)

V obréazku €. 18 su zobrazené hodnotené uhly opét’ pravej hornej koncatiny. Po zhodnoteni

poloh koncatiny bol zisteny vysledok skore A, ktory je uvedeny v tabulke ¢. 8.

Tabulka 8 Skore A Il (vlastné spracovanie)

Merana cast Body
Prava paza 4
Pravé predlaktie 2
Pravé zapistie 3
Rotécia zapastia 1
Skore A 4

Po ziskani skora A je potrebné k nemu zohl'adnit’ uzitie svalov, silu a zataz vyvijani na

pracovnika. Vysledkom toho je skore C, ktoré je uvedené v tabulke €. 9.
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Tabulka 9 Skore C II (viastné spracovanie)

Merana cast Body
Skore A 4
Uzitie svalov 1

Sila a zat'az

ln| ©

Skore C

Obrazok €. 19 zobrazuje uhly trupu a hlavy, ktoré pracovnik nadobuda pocas balenia pale-
ty. Pomocou nich som ergonomickych tabulkach v prilohe P XY vyhl'adala a vypocitala

hodnotu skore B, ktora je uvedena v tabul’ke ¢. 10 na nasledujucej strane.

Obrazok 19 Poloha hlavy a trupu II (vlastné spracovanie)
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Tabulka 10 Skore B II (viastné spracovanie)

Merana cast Body
Krk 1
Rotacia krku 1
Naklonenie krku 1
Trup 2
Rotacia trupu 0
Naklonenie trupu 1
Doln¢ koncatiny 2
Skore B 1

Ku skore B bolo zohl'adnené uzitie svalov a sila so zat'azou, aby bol zisteny vysledok skore

D. Skore D je zobrazené v nizsie uvedenej tabul’ke €. 11.

Tabulka 11 Skore D II (vlastné spracovanie)

Merand cast Body
Skore B 4
Uzitie svalov 1

Sila a zat’az

NN

Skore D

Celkovée skore, ktoré hodnoti celkovi zataZ na hornt €ast’ tela pracovnika pri baleni palety
bolo zistené podla skore C a D. Celkové skore je uvedené v tabulke €. 12. Skore urcilo

kategoriu, do ktorej vybrany proces zapada.

Tabulka 12 Vysledna kategoria Il (viastné spracovanie)

Merana cast Body
Skore C+D 7
Kategoria 4.

Podl'a nameranych udajov bolo zistené, ze dana operacia balenia paliet s celkovym skore 7
spada pod kategoriu Cislo 4 (v ergonomickych tabulkéch zobrazena ako cervena) ¢o zna-

mena, ze je nutné implementovat’ okamzité zmeny.
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Ako d’alsi krok pri analyzovani procesov bola vybrana metéda MOST, ktora analyzuje a

meria pohyby objektov (pracovnikov).

6.8 Metoda MOST

Metdéda MOST bola pouzita na zmeranie ¢asov baliaceho procesu. Na vykonanie tejto ana-
lyzy bolo zhotovené video, podla ktoré¢ho boli namerané a data kartou BasicMOST-u vy-

pocitané hodnoty.

Tabulka 13 MOST analyza (vlastné spracovanie)

Cinnost Analyza T™U Cas
i[izlllecg);nie a polozenie A10BoG1 AcB3Ps Ag 7

Zalepenie krabice AoBoGo 10x (M10Xs4lo) Ao | 640

OdlozZenie izolepy AoBoGoA10BoP1A10 21

Celkom 684 TMU X 10 | 246,24 s

Podl'a vypoctu pomocou metdédy MOST bolo zistené, ze ruc¢né zabalenie Skatule by malo
trvat’ pracovnikovi priblizne 4 minuty, ¢o je vel'mi ndro¢né vzhl'adom na polohu tela pri

meranej ¢innosti. Tabulka €. 13 zobrazuje hodnoty namerané pocas analyzy.

Ked’Ze pracovnici neustale manipuluju s bremenami, pre d’alSie pokracovanie bola zanaly-

zovana fyzicka zataz, ktorti musia zamestnanci podstupovat’ pri svojej praci.

6.9 Fyzicka zat'az

Pracovnici vybranej spolo¢nosti sa pocas celej pracovnej doby pohybuji chddzou po skla-
doch a pritom manipuluju s taz8§imi i 'ah§8imi bremenami. Pri pozorovani procesov vo fir-
me som merala pocet krokov zamestnancov, ktoré prejdu pocas jednej pracovnej doby. Pre
meranie krokov bol pouzity software Pedometer, ktory ma ur¢ent mierku 1 krok = 0,7 m.

Pracovnici sa pohybuji po firme priemernou rychlost'ou 4,0 km/hod.

Tabulka 14 Prejdena trasa (vlastné spracovanie)

Pocet krokov ‘ Dizka v metroch [m]

25650 ‘ 17955 m
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Po zmerani poctu prejdenych krokov bolo zistené, ze pracovnik prejde pocas pracovnej

doby takmer 18 km. Udaje st zapisané v tabul’ke &. 14.

6.9.1 Manipulacia s bremenami

Analyza manipulacie s bremenami bola zamerana na Pracovnika B. Ten musel pripravit’ na
expediciu 2 palety, ktoré sa skladaju z priemerne 20 skatil’, z ktorych sa v kazdej nachadza
10 pérov topanok balenych v mensich Skatuliach. Taktiez musel vyexpedovat’ 5 balikov,
ktoré sa skladaju priemerne z 25 parov topanok zabalenych v mensej $katuli. Skatula

s jednym parom topanok vazi v priemere 1,5 kg.

Tabulka 15 Manipuldcia s bremenami (vliastné spracovanie)

Paleta Balik Pocet parov topanok celkom

Pocet parov topanok [ks/balik] 25
525 ks

Pocet parov topanok [ks/paleta] 200

Kumulovana hmotnost’ 787,5 kg

Kumulovana hmotnost’, ktorti pracovnik v priemere zdvihne poc¢as pracovnej doby je 787,5
kg. Namerana hmotnost’ neprekracuje povolené limity, ktoré su pre muzov 10 000 kg, a
teda je v sulade snariadenim vlady ¢. 361/2007 Sb., ktorym st stanovené podmienky

ochrany zdravia pri praci.

Po rozhovore s pracovnikmi som sa dozvedela, ze st situacie, v ktorych musi brigddnik
sdm nalozit’ palety na kamion, ¢o mu zaberie niekol’ko hodin. Ak by pracovnik nalozil ka-

mién s najvysSou nosnostou, prekrocil by povolenti hranicu hmotnosti zdvihanych bre-

mien.
Tabulka 16 Hmotnost paliet v plnom kamione (viastné spracovanie)
Pocet paliet (ks) 34
Pocet parov topanok (ks) 200
Hmotnost paru topanok (kg) 1,5
Celkovd kumulovand hmotnost’ 10 200 kg

Tabulka ¢. 16 zobrazuje hmotnost’, ktorti dany brigadnik musi pocas pracovnej doby zod-

vihnut', ak sam nakladé palety na kamion.
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7 ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI

V analytickej Casti bola predstavena vybrana spolo¢nost’, jej vizia a poslanie, a taktiez or-
ganizaéna $truktira spoloénosti. Dalej boli pozorované procesy v skladoch vybranej spo-
lo¢nosti a tie neskor detailnejSie zanalyzované roznymi metddami priemyslového inZinier-

stva.

Pomocou Spagetového diagramu som zanalyzovala pohyby pracovnikov po priestoroch
skladov vybranej spoloc¢nosti. Zistila som, ze layout v novych priestoroch bol navrhnuty
spravne a pracovnici sa pohybuju podl'a predpokladanych tras. Pozorovacou metdédou po-
zorovacou metodou som zistila, aké ¢innosti sa v priebehu pracovnej doby pracovnikmi
vykondavaju, a pre bliz§iu analyzu som vybrala baliaci proces. Foto-dokumentacia zobrazila
baliaci proces tak, ako je v skuto€nosti vykondvany a aj vd’aka nej som mohla zrealizovat’
dal$ie analyzy. Snimok pracovného bol vyhotoveny na presné uréenie ¢asu, ktory pracov-
nici venuju jednotlivym c¢innostiam pocas celej pracovnej doby. Zistila som, ze vel'a ¢asu
zaberie pracovnikom balenie, kontrola zasielok z Ciny, ¢akanie na vytah a oSetrenie zra-

nenia.

Navrh na zlepsenie na zaklade snimku pracovného dna

e zefektivnenie baliaceho procesu
e prisnejSia kontrola zasielok v Cine
e signalizcia vytahu

e umiestnenie lekdrnicky na pracovisko

Metoda RULA urcila baliaci proces ako ergonomicky nevhodny.

Navrh na zlepSenie na zaklade metody RULA

e nakup otacavého podstavca
e wellness pobyt pre pracovnikov

e zdravotné pomocky

Metédou MOST bola uréend dizka baliaceho procesu, ktora pri danych pohyboch a posto-
joch nie je vhodna. Pomocou merania krokov bolo zistené, Ze pracovnici prejdii mnozstvo
kilometrov pocas jednej pracovnej zmeny a pri manipulacii s bremenami pocas bezného

pracovného dila neprekrocia povolené hmotnostné limity.
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8 PROJEKT TVORBY ERGONOMICKYCH ZASAD V OBLASTI
SKLADOVYCH PROCESOV VO VYBRANEJ SPOLOCNOSTI

V nasledujucej kapitole sa venujem projektu, ktory bol vyhotoveny na zéklade nedostatkov
zistenych v analytickej cCasti prace a preStudovani literarnych zdrojov, spolu
s vypracovanymi navrhmi a odporicaniami na zefektivnenie situacie na pracovisku
z ergonomického hl'adiska. Nasledujuce strany obsahuju informacie o projekte, jednotlivé
navrhy a odporucania, a taktiez ekonomické zhodnotenie jednotlivych navrhov. Na zaver

su zhodnotené efekty projektu.

8.1 Informacie o projekte

Nazov projektu: Implementacia ergonomickych zasad v skladoch vybranej spolo¢nosti

Projektovy tim:

Tabulka 17 Clenovia projektu (viastné spracovanie)
Bc. Michaela Varsikova Diplomantka
Ing. Lucie Macurova, Ph.D. Vedica diplomovej prace
Zadavatel projektu Veduci nakupu a logistiky
Vlastnik projektu Veduci nakupu a logistiky
Utastnici projektu Zamestnanci skladov

Dévod vypracovania projektu: Ziadost’ vybranej spolo¢nosti o analyzu procesov

v skladoch spolo¢nosti.
Ciel’ projektu: Vytvorenie ergonomicky vhodného pracoviska.

Rozpocet projektu: Nebol stanoveny
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Casovy harmonogram projektu:
Tabulka 18 Casovy harmonogram projektu (viastné spracovanie)

Aktivita Okt |Nov (Dec [(Jan |Feb |Mar |Apr

Analyzasucasnéhostavu

Spracovandergonomickéanalyza

Néavrhpodstavca

Navrhnutie opatreni k zlepSeniu
stavu

Zhodnotenieprinosovdanycho-
patreni

8.1.1 Logicky ramec:

Logicky ramec v prilohe PV ukazuje ciele, ktoré budu dosiahnuté po ukonceni projektu.
Zobrazuje, aké prostriedky budi pouzité pri jeho realizacii a akymi vystupmi bude tim
disponovat’. Poskytuje informacie o zdrojoch informacii, aktivitdch, ¢asovom ramci tychto

aktivit, ako aj predpoklady a rizika projektu.

8.1.2 RIPRAN analyza:

RIPRAN analyza v prilohe PVI zobrazuje rizika, ktoré mozu nastat’ pocas realizacie pro-
jektu spolu s pravdepodobnostou ich vyskytu a naslednym dopadom na cely projekt. Ana-

lyza vykazuje dve velké rizika, ktoré mozu pocas projektu nastat’.

8.1.3 Kiriticka SWOT analyza:

Pomocou metody SWOT bolo moZné zanalyzovat’ charakter vybranej spolo¢nosti, jej sil-
né 1 slabé stranky, mozné buduce postupy ¢i hrozby. Ku kazdému bodu je pridelena jeho
vaha. V tabulke ¢. 19 st hodnoty zobrazené a pod tabulkou jednotlivé tidaje blizsie popi-

sané.
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Tabulka 19 SWOT analyza (vlastné spracovanie)

Index | Silné stranky Slabé stranky Index
w | 02 - Siroké portfolio produktov - nevyuzivanie metdd PI 0.3
S 0.4 - vlastny vyvoj - produkcia mimo CR 0.4
= 0.2 - schopny management - nedostatok technologii 0.3
0.2 - schopnost’ inovacii
PrilezZitosti Hrozby
0.3 - prijatie priemyselného inzi- - vstup konkurenta 0.2
Y 0.2 niera - naklady na legislativu 0.4
E 0.3 - prienik na noveé trhy - zmena zakaznickeho posto- | 0.3
é 02 - vyuzitie novych technoloégii | ja 0.1
- nové¢ sluzby - odchod zamestnancov

Silné stranky — Medzi silné stranky spolocnosti patri Siroké portfolio produktov, ktoré s
dostupné v kvalitnejSom, ale tiez drahSom prevedeni, alebo lacnejSie, ktoré su vyrobené
z menej nakladnych materialov a ich kvalita je o nieco niz$ia. Neustala praca na inovaciach
zabezpecuje vel'mi produktivny vyvoj jednotlivych typov obuvi a taktieZ schopny mana-

gement sa stard o bezchybny chod spolo¢nosti.

Slabé stranky — Slabymi stronkami moZeme nazvat produkciu mimo Ceskej republiky,
pretoze dodavka jednotlivych produktov trva aj niekol’ko mesiacov, ¢o je pre spolocnost’
velky problém a vetky plany musi rozmysliet' niekol’ko mesiacov v predstihu. Dal§imi
slabymi strankami je nevyuzivanie metdd PI a s tym tieZ spojeny nedostatok technologii,

ktoré by pracu vo firme ul'ah¢ili a urychlili.

Prilezitosti — Ku prilezitostiam patri zavedenie vhodnych metdd priemyselného inZinier-
stva, alebo teda prijatie priemyselného inZiniera do kolektivu zamestnancov. Dal§imi prile-
Zitostami s zavedenie novych sluzieb a s tym spojeny prienik na nové trhy a tiez vyuzitie
novych technologii.

Hrozby — Hrozbou povazujem vstup konkurenta na trh, ktory bude ponukat’ rovnaké pro-

dukty za nizSie ceny. TaktieZ sa mozZe stat’, Ze zdkaznici za¢nli dbat’ viac na povod obuvi

a zameraju sa na podporu domaceho trhu a vyrobu domécich produktov, ktoré s mozno
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drahsie, ale v kone¢nom doésledku zvysia HDP. Hrozbou mézu byt’ vyssie naklady na legis-

lativu, ale tiez aj odchod zamestnancov zo zamestnania do lepSich pracovnych podmienok.

8.2 Realizacia projektu

Po analyze vSetkych moznych hrozieb, ktoré sa m6zu pocas realizacie projektu vyskytnat
apo uvedeni informécii, ktoré s projektom suvisia, mozem prejst’ k realizacii projektu

v podobe navrhov pre zlepSenie situacie v spolo¢nosti.

8.2.1 Navrh podstavca pre balenie balikov

Pomocou prvej analyzy RULA som zistila Ze balenie Skatal' neprebieha v ergonomicky
vhodnej polohe. Nékup otdavého podstavca je rieSenim pre vzniknut situdciu, kde sa
eliminuji ergonomicky nevhodné pohyby ¢i polohy a vyhne sa tak zdravotnym tazkostiam
zamestnancov. Zaroven sa ul'ah¢i Groven prace a pracovnik stihne vykonat’ va¢sie mnoz-

stvo zakaziek.

V prilohe P II je mozné vidiet’ technicky vykres navrhovaného ota¢avého podstavca, ktory
bol spracovany s pomocou Studenta strojného inZinierstva v Nemecku. Pomocou vykresu
moze vyrobca (remeselnik) vyrobit’ podstavec na mieru. V obrazku ¢. 20 je zobrazeny

proces tvorby konstrukéného vykresu.

Obrazok 20 Tvorba konstrukcéného

vkresu (vlastné spracovanie)
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Dal$ou variantou je tiez ndkup hotového ota¢avého podstavea 360° Drehtisch, ktory je
vel'mi podobny navrhovanému. Je tvoreny z dvoch v strede spojenych platni vyrobenych

z uSlachtilej ocele. Otacavy podstavec je zobrazeny v nizsie uvedenom obrazku ¢. 21.

Obrazok 21Drehtisch (www.360-turntable.com, © 2017)
Otacavy podstavec je nutné umiestnit’ na stol, ¢i iné vysSie miesto, kde bude moct’ pracov-
nik balit’ Skatule v ergonomicky vhodnej polohe. Vhodny je nakup stola s nastavitelnou
vyskou, kde bude mat’ kazdy zamestnanec svoj otdcavy podstavec, na ktorom bude balit’,
taktiez tam bude mat’ uloZené ostatné pomocky, s ktorymi pracuje, ako aj osobné veci ako

je napriklad fl'asa s vodou.

Obrazok 22 Regal Galaxy (www.stojanyregaly.cz©)

Na kovovom regili Galaxy so §irkou 60 cm a dizkou 120 cm, ktory je na obrazku &. 22,

bude polozeny otdCavy podstavec, ktory tam bude mat’ svoje stdle miesto. Kazdy zo za-


http://www.stojanyregaly.cz/
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mestnancov bude mat’ svoj vlastny stdl s podstavcom, kde si bude odkladat’ vSetky potreb-

né veci, ktoré pri praci pouziva.

8.2.2 Navrh kuapy baliaceho stroja

Na zéaklade ergonomickej analyzy bolo zistené, ze pracovnici pri procese balenia paliet
nepracuju vo vhodnych ergonomickych podmienkach a v pripade neprevedenia zmien

v procese by mohlo dojst’ ku chronickym zdravotnym problémom.

RieSenim tejto situdcie je nakup ovinovacieho stroja, ktory bude vykonavat’ pracu namiesto

Pudi. Tym padom sa znizi zdravotné riziko a zvysi produktivita prace.
Vyhody baliaceho stroja:

e je rychlejsi

e je pohodlnejsi

e Setri ndklady na pracovnu silu

e Setri ndklady na obal

e kvalitnejSie zabalenie palety

Tabulka 20 Porovnanie nakladov (vlastné spracovanie)

tro-
) - Spotrebafdlie | Cenafolie Cenazabale- ,Cenf‘ SHO
Balenie |Folia (m) @ (Ke/kg) nia (K&) jaKe s
& & DPH)
rucné 20 470 64 25,6 -
strojné |20 350 50,9 16,8 70 000

Tabulka ¢. 20 porovnava naklady pre rucné a strojné balenie paliet. Stroj moze byt bud’
s prednapnutim fo6lie, alebo bez neho. V tabul’ke je pouzity stroj bez prednapnutia, a teda je

o niekol’ko tisic K¢ lacnejsi.
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Obrazok 230vinovaci stroj SPINNY S 100
(www.strojenabaleni.cz, © 2014)

Navrhovany je ovinovaci stroj SPINNY S 100 zobrazeny v obrazku ¢. 23. Stroj patri medzi
jednoduché a lacnejsie ovinovacie stroje. Je vhodny pre prevozy s minimalnou kapacitou
balenia (10 — 30 paliet/del), mé otvorenu tocnu bez najazdovej rampy a je tiez bez predo-

pnutia folie.

8.2.3 Novy layout baliacej plochy

Pri ndkupe novych stolov a baliacich strojov je potrebny novy layoutbaliacich priestorov.
Je potrebné aby sa na baliacu Cast’ pracoviska postavilo 6 stolov a jeden ovinovaci stroj.
Baliareni je dostatocne velkd a nebudi musiet’ byt vykonané zmeny rozmiestnenia uz

pouzivanych zariadeni.

Oranzovo- z1té obdizniky v zobrazenom obrazku ¢. 24 na nasledujucej strane znazoriuju
stoly, na ktorych budu polozené otaéavé podstavce pre kazdého pracovnika. ZIty kruh
predstavuje ovinovaci stroj na balenie paliet. Kazdy zamestnanec bude mat’ svoj priestor
s osobnymi a pracovnymi pomockami, kde vSedtky budi mat’ svoje miesto, na ktorom

pracovnik pomdcku vzdy najde.
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Obrazok 24 Novy layout pracoviska (vlastné spracovanie)

8.2.4 [Ekologické rieSenie

Spolo¢nost’ kladie Coraz vac¢si doraz na ekoldgiu a na vzniknuté problémy hl'ada ekologic-
ké rieSenia. Jednym z nich je aj vratny obal FixNet, ktory nielenze je Setrny k zivotnému
prostrediu, ale taktiez pre firmu ekonomicky vyhodny. Namiesto pouzitia jednordzovej

plastovej folie pouzije firma sietovy obal, ktory jej zdkaznik po obdrzani objednavky vrati.
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Obrazok 25FixNet (www.tart.cz, © 2011)

V obréazku ¢. 25 je ndzorna ukadzka baliacej siete FixNet, ktora sluzi ako ekologick4 nahra-

da baliacich folii.

8.2.5 Motivacia zamestnancov

Motivovani zamestnanci pracuju s ovela va¢sim nasadenim a chutou, ako ti, ktori pracuju
bez vidiny vicsieho ciel'a. Ked’Ze st pracovnici cely deni na nohach a v pohybe, motivacia
vo forme masaze awellness pobytu platenymi spolocnostou by bola iplne na mieste. Jeden
krat za dva mesiace masaz a jedenkrat za rok wellness procedury by im tiez pomohli pri

regeneracii a tym by zamestnavatelia dostali vyssie pracovné vykony.

Existuji spolo¢nosti, ktoré svojim zamestnancom pravidelne raz mesac¢ne hradia masaz
nodh, alebo jeden krat ro¢ne kratky pobyt v kiipel'och. Z dlhodobého hl'adiska sa tato inves-
ticia vyplati, pretoze udrzi zamestnancov dlhsi Cas pracovat v spolo¢nosti a tiez je praca

atraktivnejSia pre potencialnych zamestnancov.
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8.2.6 Ergonomické cvicenie

Zamestnanci by si mali pravidelne rozcvicit’ paze, chrbat a nohy, aby sa predislo poskode-
niam Casti tela. Pravidelny kazdodenny stretching pred zacatim prace a po skonceni pra-
covnej doby pomaha telu rychlejSie regenerovat svalstvo a ¢lovek sa tym vyhne neskor§im
moznym tazkostiam. Nad kazdym stolom bude mat’ zamestnanec zaveseny papier, ktory

mu bude pravidelnt rozcvic¢ku pripominat’.

Pravidelna rozcvicka

t £ 4 W Y I

Obrdzok 26 Cviky na rozcvicku (vlastné spracovanie)

Vo vysSie uvedenom obrazku €. 26 st zobrazené cviky, ktoré bude pracovnik pravidelne
cvicit’ kazdy denl pred a po pracovnej dobe. Je potrebné zamestnancom vysvetlit’, ze roz-
cvicka je nariadend pre bezpe€nost’ ich zdravia, a ze viaceré vicsSie svetozname firmy ju

praktikuju so svojimi zamestnanci pravidelne.
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8.2.7 Vizualizacia pracoviska

Aby sa ¢lovek citil dobre vo svojom pracovnom prostredi, je potrebné toto prostredie tomu
prispdsobit’. Ddraz sa v tomto pripade kladie na orientdciu na pracovisku, kde musi byt
vSetko upravené tak, aby tomu aj novy pracovnik v ¢o najkratSom Case porozumel. Vel'mi

dolezité je vtedy vizualizécia pracoviska.

Vizualizacia sekcii

Spolu so spoluziackou sme pracovali na vizualizacii skladovych priestorov. Jednotlivé
sekcie bolo potrebné viditeI'ne oznacit’, aby bolo pracovnikom umoZznené lepsie sa v sklade
orientovat’. StarSie znacenie, ktoré bolo nastrickané pomocou sprejov na podlahe, bolo uz
po niekol’kych mesiacoch malo zretel'né, a bolo potrebné navrhnit a zaviezt trvalejSie

rieSenie.

Obrazok 27 Laminovanie (vlastné spraco-
vanie)
V hore uvedenom obrazku €. 27 je zobrazené, ako som laminovala oznaCovacie karty, kto-

ré maju pracovnikom ulah¢it’ orientaciu v sklade. Celkovo bolo zalaminovanych takmer

200 ks kariet.
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Obrazok 28 Vizualizované pracovisko (viastné

spracovanie)

Zavesenie zalaminovanych papierov s nazvami jednotlivych sekcii umoznuje trvacnejsie
rieSenie znacenia skladovych priestorov a tiez sa ukazalo, Ze je pre pracovnikov ergono-
micky vhodnejSie. Ti totiz pocas pohybovania sa po sklade méZu chodit vzpriamene,
s hlavou otocenou dopredu. V obrazku €. 28 je odfotené vizualizované pracovisko so zave-

senymi oznac¢ovacimi kartami.
Vizualizdacia regalov

Pre lepSiu orientaciu a urychlenie pracovného postupu som zrealizovala tiez vizualizaciu
regalov s doplnkovym tovarom. V obrazku ¢. 29 zobrazenom na nasledujlicej strane st

oznacené prieCinky s jednotlivymi druhmi a vel'kost'ami ponoziek.
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Obrazok 29 Vizualizacia regadlov (vlastné
spracovanie)

Bolo potrebné tiez oznacit, v ktorom regali sa nachadza ktory druh produktov. V obrazku

¢. 30 st uZ tieto regaly oznacené nazvami, podla ktorych sa pracovnici orientuju.

Obrazok 30 Oznacené regaly (vlastné spracovanie)
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8.3 Zhodnotenie projektu

Realizacia projektu si vyzaduje urcité naklady, ktoré je potrebné vypocitat’, aby sa spoloc-
nost’ mohla rozhodnut’, ¢i je schopna investovat’ peniaze do danych navrhovanych rieSeni
projektu. Taktiez sa musi rozhodnut’, ¢i je z ergonomického hl'adiska kuapa novych zaria-

deni vyhodna4, alebo investicia nepoméze pracovnikom v ich zdravotnom stave.

8.3.1 Ekonomické zhodnotenie projektu

V niz§ie uvedenych tabulkach st vycislené naklady, ktoré musia byt vynalozené
k ziskaniu ergonomicky vhodného pracoviska. V prvej tabulke ¢. 21 st uvedené naklady

na otacavé podstavce, regaly (pod podstavce) a ovinovaci stroj na palety.

Tabulka 21 Ekonomické zhodnotenie (vlastné spracovanie)

v « Celkovasuma (s
Polozka Pocet (ks) Cena (bez DPH) DPH)
Otacavypodstavec 6 117,71 CZK 706,26 CZK
Regal 6 2.992,78 CZK 17.956,66 CZK
Baliacistroj 1 70.000,00 CZK 70.000,00 CZK
SPOLU 88.662,92 CZK

V druhej tabul’ke €. 22 su naklady na motivaciu zamestnancov v podobe masaze a wellness

pobytu vynalozené za rok.

Tabulka 22 Ekonomické zhodnotenie pre motivaciu zamestnancov (vlastné spra-

covanie)
Celkova
Polozka Pocet /rok Cena (bez DPH) D;H())vasuma (s
Masaze 36 300,00 CZK 10.800,00 CZK
Wellness 6 750,00 CZK 4.500,00 CZK
SPOLU 15.300,00 CZK

Celkovénaklady by pre firmubolivovyske 104 000 CZK.

Ak by saspolo¢nostrozhodla pre ekologickérieSeniesitudcie a zakupenieobalovFixNet,
cena by sapohybovala od 700 — 1000 K¢/ ks. Navratnost'sadakalkulovat’ v rozmedzi 80 —
120 baliacichcyklov.
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8.3.2 Rizikové zhodnotenie projektu

Pre ergonomické zhodnotenie som si vybrala metodu RULA, ktord zhodnoti postavenie

pracovnika pri baleni balika pri vyuziti otaavého podstavca polozeného na novom stole.

™

Obrdzok 31 Balenie balika po zave-

deni zmien (vlastné spracovanie)

Obrazok €. 31 naznacuje polohu, v ktorej by sa baliaci proces vykonaval.

Tabulka 23 Tabulka s RULA hodnotami (vilastné spracovanie)

Skoére Hodnota
C 2
D 2
Celkové skore 2

V tabulke €. 23 st zobrazené hodnoty spracovanej metody RULA po zavedeni zmien pri
baleni balika. Celkové skore ma hodnotu 2, ¢o znamend, Ze praca nepredstavuje prili§

vel'ké riziko a d’alSie zmeny uz nie st nutné.
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9 ZHRNUTIE PROJEKTOVEJ CASTI

V projekte boli navrhované rieSenia pre zvysSenie ergondmie na vybranom pracovisku. Boli
doporucené kupy otacavého podstavca a stola, na ktorom bude podstavec stat. Taktiez
alternativnym rieSenim je vyroba takéhoto podstavca u domdcich vyrobcov na zaklade

konstrukéného vykresu zobrazeného v jednej z priloh.

Pre balenie paliet bola navrhnuta kupa ovinovacieho stroja, ktory by namiesto pracovnikov
ovela rychlejSie a bez ich zatazovania dokazal palety zabalit. Ked’ze svet kone¢ne kladie
doraz na ekologickost’, bola navrhnutad kiipa vratnych sieti, ktoré sa daju opakovanie vyu-

zit a nevyrabaju ziaden odpad.

Na konci analyzy bol projekt zhodnoteny z ekonomického hladiska, kde boli vypocitané
naklady, ktoré firma spotrebuje pri kupe novych zariadeni a taktiez pomocou metddy

RULA dokazané zlepSenie stavu na pracoviska z ergonomického hl'adiska.
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ZAVER

Ciel'om diplomovej prace bolo analyzovanie stavu v skladoch vybranej spolo¢nosti a na
zéklade vysledkov analyzy navrhnutie ergonomicky vhodného pracoviska v skladoch vy-

branej spolo¢nosti.

Ako prvou sa praca zaobera teoretickou Cast'ou, ktorej cielom bolo spracovat’ literdrnu
resSers na tému ergonoémia. Tato Cast’ prace charakterizovala ergonémiu ako vednu discipli-
nu, zaoberala sa jednotlivymi terminmi pouzivanymi v spojeni s ergondémiou a taktiez bliz-

Sie vysvetlila metody, ktoré boli neskdr pouzité v praktickej Casti.

Ciel'om praktickej Casti, ktora bola rozdelend na analyticku a projektovu Cast’, bola spraco-
vand analyza zamerana na zistenie ergonomického stavu ¢innosti v skladoch spolocnosti,
a to pomocou metdd opisanych v teoretickej Casti. V projektovej €asti boli navrhnuté odpo-
racania na zlepSenie, ktoré vyplyvali z vysledkov predchadzajicich analyz. Nakoniec boli

zhodnotené prinosy navrhovanych opatreni.

Navrhnuté zmeny sa tykali predovSetkym baliaceho procesu balikov a paliet, ktoré sa
kapou novych zariadeni z ergonomického hl'adiska zlepsili. Skore metody RULA sa znizi-
lo z treticho stupna na druhy v pripade balenia balika. V pripade balenia paliet uz metoda
RULA nebola potrebna, pretoZe ovinovaci stroj spravil pracu namiesto pracovnikov, a teda

uz pracovnik nepracoval v Stvrtej, ergonomicky neprijatel'nej kategorii.

Navrhnuté zmeny boli predstavené spolo¢nosti a ta sa rozhodne, ¢i opatrenia vyuzije.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATEK
CZK Medzinarodna skratka pre ¢eskt korunu

DPH Dani z pridanej hodnoty

KC Ceska koruna

KG Kilogram

KS Kus

M Meter

MOST MaynardOperationSequenceTechnique

RULA RapidUpperLimbAssessment

S Sekunda

TMU  TimeMeasurementUnit
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