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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zjednodusenim a racionalizaci managementu kvality
a environmentu. Prace je rozd¢lena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
jsou vysvétleny pojmy tykajici se této problematiky. Je definovana kvalita
a environment a systémy jejich fizeni, které navazuji na vysvétleni mezinarodnich norem
tykajicich se kvality a Zivotniho prostfedi. Prace se zabyva i internimi audity a procesy.
V praktické ¢asti je nejprve charakterizovana spolecnost a nasledné€ jsou provedeny analyzy
soucasného stavu systému fizeni kvality, internich auditd a vybér produktu a dilu.
Na zékladé téchto analyz jsou navrzena opatfeni vedouci ke zjednodusSeni a racionalizaci

managementu kvality a environmentu a také internich audita.

Kli¢ova slova: kvalita, environment, QMS, EMS, IMS, interni audit.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the simplification and rationalization of quality and environ-
ment management. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical.
The theoretical part explains concepts related to this issue. Quality and environment and
their management systems are defined, which follow on the explanation of international
standards concerning quality and the environment. The work also deals with internal audits
and processes. In the practical part, the company is first characterized and then analyzed the
current state of the quality management system, internal audits and the selected product and
component. Based on these analyzes, measures are proposed to simplify and rationalize qu-

ality and environmental management as well as internal audits.

Keywords: quality, environment, QMS, EMS, IMS, internal audit
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UvVOD

Spolec¢nost TON, a.s. se zabyva vice nez 150 let vyrobou kvalitniho dfevéného nabytku.
Nejvyznamnéjsi ¢asti produkce je ohybany nabytek. Spolecnost distribuuje své produkty do
celého svéta. Vyrobky znacky TON ziskaly fadu ocenéni, jak na ¢eském, tak zahrani¢nim

trhu. Znacka TON je oblibena zejména z divodu vysoké kvality vyrobkii.

Kvalita a fizeni kvality maji v kazdém podniku podstatnou tlohu. Za pomoci fizeni kvality
dochazi ke zlepSovani spokojenosti zakaznika, zvySovani produktivity vyroby a tim
ke sniZeni ztrat. Vyrobni spole¢nost musi dbat také na ochranu zivotniho prostfedi. Jak kva-
lita, tak i environment jsou oSetfovany mezindrodnimi normami ISO. Nejznamé;jsi
a nejpouzivanéjsi normou je norma ISO 9001, kterd se zamé&fuje na fizeni kvality. Norma
zabyvajici se Zivotnim prostiedim pak nese oznaceni ISO 14001. Spole¢nost TON a.s. uziva
ob¢ tyto normy, jelikoz si uvédomuje dilezitost fidit kvalitu a zaroven si je védoma vSech
aspektl tykajicich se zivotniho prostredi. Pti certifikaci normy je dtlezité jejich plnéni dale

pfezkoumavat, na tuto certifikaci slouzi interni audity.

Hlavnim cilem prace je zjednodusit a racionalizovat systém managementu environmentu

a kvality. To bude nejprve podloZeno teoretickymi znalostmi a poté analyzami.

Teoreticka Cast prace se bude zabyvat nejprve kvalitou a environmentem, na které bude na-
sledné navazano politikou kvality a environmentu. Ta je poZadovana normami ISO 9001 a
ISO 14001, kterymi se bude zabyvat dalsi kapitola prace. Vzhledem k tomu, ze obé tyto
normy byly zrevidovany, budou zminény 1 hlavni zmény oproti pfedchozim verzim norem.
Déle bude popsan 1 systém managementu kvality (QMS) a environmentalni systém ma-
nagementu (EMS), které budou nasledné spojeny do integrovaného systému ma-
nagementu(IMS). Na konci této ¢asti bude jest¢ definovéan proces a teoreticky podloZzeny

metody, které budou nasledné vyuzity v praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast bude slozena z analytické a projektovou ¢ast. Analytickd cast bude zamé&fena
na popis a analyzu soucasného QMS a EMS. Prostfednictvim otdzek vytvotfenych
za pouziti komentovanych vydani norem a checklistu bude zjisténo plnéni pozadavkli normy
ISO 9001 a normy ISO 14001. Analyzovano bude také provadéni internich auditii. Pomoci
analyzy bude vybran vhodny produkt a dil pottebny k zaméfeni vzorového interniho auditu.

Projektova €ast se bude navrhovat opatfeni zjisténych nedostatkii. Navrzena bude jednak
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politika IMS, navrh pribéhu interniho auditu véetné navrzeni dokumentace. Také bude na-
vrzen postup modelovani procest, ktery bude demonstrovan na ptikladu modelovani pro-

cesu prib¢hu interniho auditu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
CILE PRACE

Hlavnim cilem prace je zjednodusit a racionalizovat systém managementu environmentu
a kvality. VSe na zdklad¢ analyzy stavu managementu kvality a environmentu. V rdmci na-
vrhovanych opatieni bude standardizace interniho auditu a slouceni systému managementu

kvality se systémem environmentalniho managementu.
Diléi cile:
- analyza soucasného stavu,

- snizit ndklady na interni audit.
METODY ZPRACOVANI PRACE

Teoreticka ¢ast prace je zpracovano prostfednictvim literarnich reSersi z riznych literarnich
zdroju. Problematika popisovana v teoretické ¢asti je pouzita jako podklad k vypracovani

praktické ¢asti prace.

V praktické casti byla pouzita fada metod. Analyza plnéni pozadavkli norem ISO 9001
a ISO 14001 bylo pouzito checklistu. V ramci analyzy interniho auditu a odhalenich jeho
slabych a silnych stranek byla vyuzita SWOT analyza. Pomoci Paretovy analyzy byl vybran
vhodny produkt a dil potfebny k zaméteni vzorového interniho auditu. Pfi definovani pro-
jektu byla vyuZita rizikovéa analyza RIPRAN. Soucésti prace bylo navrhnout postup pii po-
pisu a modelovani procesu, pfi némz bylo vyuZito vyvojového diagramu. Byla navrzena
novéa dokumentace soucasti které, byly 1 dokumenty potiebné k fadné ptipravé na interni
audit. K tomuto bylo vyuzito zelviho a Ishikawa diagramu. V celé praci je vyuzito empiric-

kych metod jako je pozorovani a rozhovory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 JAKOST/KVALITA

Pojmy kvalita a jakost jsou z vyznamového hlediska a z hlediska fizeni organizaci syno-
nyma. Pojem jakost se pouziva nejvice v oblasti vyroby, a to v souvislosti s vyrobky.
Ve vsech ostatnich oblastech fizeni organizace a v sektoru sluzeb existuje cela fada definic
obou vyrazi. Dle normy ISO 9001 je kvalita definovéana jako ,,Stupen splnéni pozadavkl
souborem obsazenych znakti““. Pozadavky dle normy jsou oekavané nebo zavazné. Kvalita
nebo jakost znamena kladné vlastnosti vyrobku nebo sluzby. Z hlediska fizeni je pojem kva-
lita spojen se systémem fizeni vytvaiejici kvalitni produkty, které oceni zékaznik nebo jsou

pozadovany standardem, piipadné¢ normou. (managementmania.com, © 2011-2018)
Prakticky pohled na kvalitu produktt a sluzeb ptedpoklada plnéni tii atributt:

- Bezvadnost —ma-li byt vyrobek nebo sluzba kvalitni, nemuize mit vady ¢i nedostatky.

- Kvalitativni parametry — za kvalitni je povazovan produkt, ktery nabizi lepsi para-
metry, jakymi jsou vykon, rozsah funkci, zivotnost atd.

- Stabilita — o¢ekavani vyrovnané a stale dobré stability jakosti a to s minimalnimi

odchylkami. Stability 1ze dosdhnout zejména diislednou vystupni kontrolou.

Jakost souvisi s ekonomickymi kategoriemi, zejména s vyrobnimi naklady a prodejni cenou.
U vétSiny produkce 1ze dosahnout totalni bezvadnosti, ovSem za cenu velmi vysokych na-
kladl. I zajiSténi pfiméfené stability v jakosti dodavek je nakladné, ale Setfi naklady
na vstupni kontrolu, umozniuje objednévat pouze pozadované mnozstvi, a to bez nutnosti

rezervy na ur€ité mnozstvi vadnych vyrobkt v dodavce atd. (Veber a kol., 2010, s. 11-12)

1.1 Statni intervence do oblasti kvality

V soucasnosti se mizeme setkat s rliznymi aktivitami na podporu jakosti. DlleZitou roli zde
hraji pfredevsim rtiznd ocenéni, at’ uz vyrobkt nebo vyrobcl. Nejen ze byly piijaty zakony
tykajici se jakosti, ale také byla ptijata Narodni politika podpory jakosti nebo také Narodni
politika kvality. (Veber a kol., 2010, s. 20)

Narodni politika kvality je soubor metod a nastrojii k ovliviiovani jakosti zejména vyrobki
a sluzeb, v ramci ceské ekonomiky a sluzeb vetejné spravy. Cilem programu je vytvofit pro-
sttedi, ve kterém je kvalita pfirozenou soucasti zivota. (npj.cz, © 2018)

Na podporu jakosti jsou za i€asti statnich orgéni realizovany aktivity. Zejména pak tyto:

- Program Cesk4 kvalita — program podpory prodeje kvalitnich vyrobki a sluzeb.
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Program Narodni cena kvality CR — program je zalozen na disledném ovétovani
efektivnosti a jakosti vSech ¢innosti organizace a na jejich hodnoceni, zejména uspo-
kojovani pozadavkil zdkaznika a dosazeni ekonomické uspésnosti. Vyhlasuje se jak

pro podnikatelsky, tak i vefejny sektor. (npj.cz, © 2018)
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2 ENVIRONMENT

Dle normy ISO 14001 je environment definovan jako prostiedi, ve kterém organizace pro-
vozuje svou ¢innost, zahrnujici ovzdusi, ptidu, vodu, piirodni zdroje, rostliny, zivocichy, lidi

a jejich vzajemné vztahy. (Kréma a kol., 2016, s. 19)

Dutlezitym pojmem tykajicim se environmentu je environmentéalni dopad. Timto pojmem je
minéna jakakoli zména v zivotnim prostiedi, at’ uz piizniva nebo nepiizniva, kterd vyplyva
z environmentalnich aspektli organizace. Environmentalnim aspektem je prvek ¢innosti, vy-

robktll nebo sluzeb organizace, které mohou ovlivitovat Zivotni prostiedi.

S zivotnim prostfedim a zarovein témét s kazdou organizaci je spjat vyraz odpad. Je jim mi-
néna kazdd movitd véc, které se osoba zbavuje nebo ma timysl ¢i povinnost se ji zbavit.
Nejen pro odpad, ale i chemické latky a ptipravky je dilezitym piivlastkem ,,nebezpecny*.
Charakteristickym rysem nebezpecnych latek, odpadu a dalSich. je vykazovani jedné nebo i
vice nebezpecnych vlastnosti napf.: vybuSnost, hoflavost, toxicita, ziravost atd.

(Veber a kol., 2010, s. 13)

Odpovédnost spolecnosti v oblasti environmentu je tfeba uplatiiovat jak uvnitt firmy, tak
i vzhledem k vnéj$imu prostredi firmy, které¢ svym fungovanim ovliviiuje napt.: vzhled kra-

jiny, hlu¢nost, emise, odpady atd.
Oblast spolecenské odpovédnosti v ramci environmentu je zaméfena na tyto ¢innosti:

- Omezovani negativnich dopadii na Zivotni prostredi.

- Vytvoteni ekologické politiky firmy, ekologicky Setrna vyroba a produkty.

- Environmentalni management, soulad s narodnimi a mezinarodnimi standardy (ISO
14001, EMAS atd.).

- Investice do ekologickych technologii.

- Vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy.

- Odpadové hospodafteni.

- Monitorovani vlivu na Zivotni prostfedi aj. (Kunz, 2012, s. 24)

2.1 Statni intervence do oblasti environmentu

Hlavnim dokumentem statni ucasti je Statni politika Zivotniho prostfedi. V ni se promitaji
pozadavky programovych dokumenti OSN, OECD a EU, zaméfené na ochranu zivotniho

prostiedi.
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Cilem této politiky je zajistit zdravé a kvalitni prostiedi pro obéany CR, piispét k efektiv-
nimu vyuzivani zdrojii a minimalizovat dopady lidské ¢innosti na Zivotni prostiedi. Statni

politika Zivotniho prostiedi je zaméfena na tyto oblasti:

- ochrana a udrzitelné vyuzivani zdroji,
- ochrana klimatu a zlepSeni kvality ovzdusi,
- ochrana pfirody a krajiny,

- bezpectné prostiedi. (mzp.cz, © 2008-2018)
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3 POLITIKA JAKOSTI A ENVIRONMENTU

Politika ptfedstavuje zakladni predstavu ¢i nasmérovani chovani organizace v oblasti jakosti,
environmentu, pripadné bezpec¢nosti prace v del§im Casovém horizontu. Politika plni dvé

zakladni ulohy a to:

- Interni sdéleni — Pracovniklim organizace ma naznacit divody, pro¢ se vedeni roz-
hodlo vénovat pozornost kvalité, zivotnimu prostiedi a ptipadné bezpecnosti prace,
které jsou v tomto ohledu pro organizaci smérodatné a zaroven jsou zde vyclenény
zdroje k jejich dosazeni.

- Externi sdéleni — Obchodnim partnerim a zejména zédkaznikiim ma organizace davat
na védomi, ze se vedeni rozhodlo vénovat vyznamnou pozornost kvalité, environ-

mentu a piipadné bezpecnosti prace. (Veber a kol., 2010, s. 108)

Politika jakosti je termin pouzivany normou ISO 9001. Jedna se o prohlaSeni nebo zavazek
managementu zabyvat se kvalitou a dale ji zvySovat. Politika jakosti pfedstavuje celkové
zaméry a zaméfeni cilil jakosti v organizaci. Ty jsou oficidlné vyjadieny vedenim spolec-

nosti. (managementmania.com, © 2011-2018)

Norma ISO 14001:2016 definuje environmentalni politiku jako: ,,Zaméry a zaméteni orga-
nizace formalné vyjadiené jejim vrcholovym vedenim ve vztahu k environmentalni vykon-

nosti. (Kr¢ma a kol., 2016, s. 18)

Politika jakosti mize byt vypracovana pro kazdy systém managementu zv1ast jeden doku-
ment pro normu [SO 9001:2016 a jeden pro normu ISO 14001:2016. Tyto dokumenty lze

sjednotit v jeden, a to v rdmci integrovaného systému managementu.
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4 MANAZERSKE SYSTEMY

Systémy managementu jakosti, environmentu a bezpecnosti prace piedstavuji dil¢i Casti cel-
kového firemniho fizeni. Pro planovani, udrzovani a zlepSovani téchto dil¢ich ¢asti systému

je tieba vychazet z pozadavkii norem na jejich vymezeni:

- QMS k tomuto ucelu vyuzivaji procesni ptistupy,

- EMS jednoznacné pozadavky nestanovuji, ale certifikacni organy si v této souvis-
losti vypomahaji specifikaci mista dle EMAS,

- Systémy managementu BOZP definuji predmét z4jmu obecné vytvofenim systému
BOZP, tak aby bylo umoznéno organizaci fidit rizika BOZP a tento systém pfispival
k vykonnosti organizace. Certifikacni organy v souladu s platnou legislativou pred-
pokladaji, Zze zavedeny systém bude pokryvat vSechny v organizaci se vyskytujici

pracovniky. (Veber a kol., 2010, s. 89)

4.1 Systém managementu kvality (QMS)

Systém fizeni kvality se sklada ze vSech politik, postupti, planti, zdrojl, procest a vymezeni
odpovédnosti a autority organizace, které jsou zdmérn¢ zaméteny na dosazeni irovné kvality
produktli nebo sluzeb v souladu se spokojenosti zdkaznika a organizace cili. KdyZ se tyto
zasady, postupy a plany daji dohromady, vymezuji fungovani organizace a také tikaji, jak je

fizena kvalita. (Goetsch, Davis, 2014, s. 248)

Mezinarodni standardy ISO 9000 se postupné zacaly uplatiiovat koncem osmdesatych let.
Tyto standardy zavedly prosazovani managementu kvality jako systému (QMS), ktery zasa-
huje do vSech firemnich ¢innosti. Systém managementu kvality se netyka pouze tizkého ok-
ruhu pracovnikd, kteti se zabyvaji kvalitou, ale v podstaté vSech pracovnikl firmy, jelikoz

kazdy svou praci ovliviiuje kone¢nou kvalitu vyrobku nebo sluzby. (Veber, 2004, s. 5)

Systém managementu kvality je jednim z nejpouzivangjSich systému fizeni ve svété. Tento

systém se zamétuje na:

- Stanoveni, pochopeni a plnéni pozadavkd.
- Posuzovani procesii z hlediska jejich pfidané hodnoty, efektivnosti a vykonnosti.
- Neustdlé  zlepSovani  procesi na  zakladé  posuzovanych  vysledkd.

(qcom.cz, © 2017)
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Dle normy ISO 9000 je termin Systém managementu kvality definovan tak, Ze je to systém

managementu s ohledem na kvalitu. Podstatné je, ze:

- QMS musi byt chapan jako nedilna soucast systému managementu organizace, nikoli
jako trpéna pritéz.

- QMS musi podporovat usili v§ech skupin zaméstnanct pii plnéni neustale se zvysu-
jicich pozadavkl zakaznikl a dalSich zainteresovanych skupin.

- QMS musi garantovat typické funkce. Mezi tyto funkce patii zarucovani maximalni
spokojenosti zainteresovanych stran, vytvareni prostfedi a kulturu neustalého zlep-
Sovani vykonnosti, podporovani Usili o dosazeni tzv. excelence v oblasti pfistupti
k fizeni a dosahovanych vysledkd. To vSe zabezpeCovat s minimalni spotfebou

zdroju. (Nenadal, 2016, s. 12-13)

4.1.1 Predmét QMS
Norma ISO 9001 vyzaduje:

- vymezeni oblasti pouziti QMS,

- specifikaci procesti a popsani piisobeni mezi jednotlivymi procesy QMS.

Norma pozaduje identifikaci vSech relevantnich procestt QMS a urceni jejich vzajemnych
vazeb, stanoveni kritérii potfebnych ke stanoveni efektivniho fungovani procesii a neustalé
zlepSovani procest provadéné jejich monitorovanim, analyzovanim a pfijimanim opatfeni
k dosazeni pozadovanych vysledki. Dale je normou vyzadovano urceni kritérii a metod po-

trebnych pro zajisténi efektivniho fungovani procest. (Veber a kol., 2010, s. 8§9-92)

4.2 Systém environmentalniho managementu

Koncem devadesatych let, tedy o deset let pozdéji nezZ norma ISO 9000, byly pfijaty a na-
sledné se zacaly uplatiiovat mezinarodni standardy ISO 14000. Tyto standardy obsahuji do-
poruceni pro zavadéni a udrzovani firemnich systémut ochrany Zivotniho prostfedi (EMS).
Stejné jako u ptistupit QMS je pozornost vénovana vliviim na zZivotni prostiedi, které nemi-
Zou byt zaleZitosti pouze uzké skupiny pracovnikl zabyvajicich se environmentem, ale musi
byt hlavni soucasti fidicich aktivit manazerii, kde musi dojit k posunim v chovani k zZivot-

nimu prostiedi u vSech pracovnika firmy. (Veber, 2004, s. 5)

Norma ISO 14001:2016 definuje systém environmentalniho managementu jako: ,,Cést sys-

tému managementu pouzivand k fizeni environmentalnich aspektt, k dodrzovani zadvaznych
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povinnosti a k feSeni rizik a pfilezitosti.* Pfi¢emz pojmem environmentalni aspekt se rozumi
prvek ¢innosti, produktii nebo sluzeb organizace, ktery se vzajemné mtize ovliviiovat nebo
ovliviiuje s zivotnim prostiedim. Zavaznou povinnosti se rozumi zakonny nebo jiny poza-
davek, ktery organizace musi nebo se rozhodne plnit.

(Kréma a kol., 2016, s. 17-20)

Systémy environmentalniho managementu jsou dobrovolnym nastrojem. Zavedenim EMS
se spolec¢nost zavazuje k vykonavani vsech ¢innosti tak, aby doslo ke snizeni zatéze na zi-
votni prostiedi i zdravi obyvatel. EMS se zaméfuje napiiklad ne prevenci vzniku odpadi,
efektivnéjs$i vyuzivani surovin, spotiebu vody a ¢isténi odpadnich vod, emise do ovzdusi,
uniky nebezpecnych latek atd. Zavedenim EMS spolecnost sdéluje, Zze ma zajem o zZivotni
prosttedi a wusiluje o zmirméni negativnich vlivli vyvolanych jeho ¢innosti.

(eko-net.cir.cz, ©2006)

4.2.1 Pristupy k zavedeni EMS

Organizace muze k zavedeni Environmentéalniho systému managementu piistoupit dvéma

zpusoby:

1. Program Systému environmentalniho fizeni a auditu (EMAS) — Lze ho definovat

jako soucast celkového systému fizeni organizace. Cilem je zahrnout pozadavky na
ochranu Zivotniho prostfedi do firemni strategie a kazdodennich ¢innosti organizace.
(mzp.cz, © 2008-2018)
EMAS je program Evropské unie zaveden v roce 1993 Natizenim Evropského par-
lamentu a Rady ¢. 1836/1993, o dobrovolné Gcasti organizaci v systému fizeni pod-
nikd a auditu z hlediska ochrany zivotniho prostiedi (Nafizeni EMAS). (eko-
net.cir.cz, © 2006)

2. Norma ISO fady 14000 — Tyto normy predstavuji celosvétove transparentni norma-
tivni dokumenty slouZici nejen pro zavedeni EMS do podnikové praxe, ale i pro cer-
tifikaci téchto systému. Pro zavedeni a certifikaci EMS je smérodatna zejména norma

ISO 14001. (Veber, 2004, s. 13)

4.2.2 OdlisSnosti v pristupu ISO 14001 a EMAS

Organizace pii zavadéni EMS maji moznost pouzit dva piistupy, bud’ vyuziji ptistupy dle

ISO 14000 nebo dle EMAS. Odlisnosti obou pfistupti 1ze spatiovat v téchto bodech:
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- pristup ISO 14000 Ize uplatnit celosvetove, zatimco EMAS zejména v Evropské unii,
respektive v Evropské hospodarské zoné,

- ISO 14000 umoznuje zavedeni EMS pouze v ¢asti podniku, EMAS v celém podniku,

- ISO 14000 nevyzaduje uvodni pfezkoumani stavu zivotniho prostredi,

- ISO 14000 nevyzaduje ovéfeni prohlaseni o stavu zZivotniho prostiedsi,

- ISO 14000 nevyzaduje na zavadéni EMS aktivni ucast zaméstnanci,

- ISO 14000 nespecifikuje do jaké miry ma podnik zlepsit sviij vliv na zivotni pro-

stiedi.

Pozadavky EMAS jsou v nékterych bodech ptisnéjsi nez pozadavky normy ISO 14000.
Dalsi odlisnost je pti ovéfovani zavedeného systému. Pristupy ISO 14000 predpokladaji
certifikaci prostfednictvim akreditovanych certifika¢nich organizaci a v ptipadé klad-
ného vysledku vystaveni certifikatu. Piistupy EMAS vyZaduji ovéfeni systému autori-
zovanymi provétovateli, ktefi v ptipadé tspéchu ovéri prohlaseni o stavu zivotniho pro-

stiedi. (Veber, 2004, s. 17)

4.3 Integrovany systém managementu

Integrovany systém managementu je komplexni celek vzajemné propojenych pozadavki na
kvalitu, ochranu Zivotniho prostiedi a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Ty jsou zakom-
ponovany do celkového firemniho systému fizeni. Je mozné integrovat v§echny tfi systémy,
ale také lze spojit jen vybrané dva systémy — systém managementu kvality s environmental-
nim systémem managementu nebo systém managementu kvality se systémem bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi praci. (kem.cz, ©2017)

Integrovany pfistup piredpoklada postupnou harmonizaci dokumentt, kterd by méla organi-
zaci pfinést fadu vyhod. Mezinarodné platné normy by mély postupné zjednodusit organi-
zalni zajisténi systému. Organizace, které jiz maji funk¢ni systém managementu kvality za-
veden, nemusi vytvaret novy systém, ale pouze rozsifi stavajici systém o nové aspekty
a pozadavky s pfihlédnutim ke spolecenskym procesim integrovaného systému ma-
nagementu. Lze konstatovat, Ze vyvoj v oblasti jakosti, environmentu a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci v souCasnosti smétuje k tvorbé integrovanych systémi ma-

nagementu. (Nenadala kol., 2008, s.277)

Integrované systémy managementu jsou vyhodné zejména z hlediska mnoZzstvi a slozitosti

dokumentace. Lze pouzit fadu smérnic pro vice systéml, napf-.:
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- spolecna politika,

- spolecny registr pravnich pozadavk,
- Castecné spolecné cile,

- management zdroja,

- jeden systém Skoleni,

- integrovana pfirucka,

- fada spolecnych smérnic atd.

Vyhodou je i tispora ¢asu a nakladii. Naklady na certifikaci budou nizsi, budou-li auditovany
a certifikovany spole¢né. Jinak feCeno audit bude provadén integrované. (kvalita-ems-

bozp.cz, ©2012)

Specifické ptistupy QMS Specifické pfistupy EMS

A

[
»

Spole¢né pozadavky
vsech tfi systému

v

Specifické ptistupy OHSAS

[
»

Obrazek 1 Vztah mezi systémy managementu jakosti, environmentu a bezpec-

nosti a ochrany zdravi pfi praci

(Zdroj: Veber a kol., 2010, s. 79)
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S NORMY ISO

ISO (International Organization for Standardization) je mezindrodni organizace zabyvajici
se tvorbou norem. Mezi vefejnosti je nejznaméjsi norma ISO 9001, ktera stanovuje poza-
davky na systém fizeni kvality. V soucasnosti je v praxi uplatiiovano jiz n€kolik desitek no-

rem. (iso.cz, ©2018)

Normy ISO vyuzivaji procesniho piistupu zahrnujiciho cyklus PDCA a zvazovani rizik. Pro-
cesni pristup vyzaduje systematické vymezeni a management procesu a jejich vzajemnych
vazeb takovym zplisobem, aby bylo dosazeno zamyslenych vysledkt, které jsou v souladu
s politikou kvality a strategickym zamétenim organizace. Pouzivani procesniho pfistupu

v ramci QMS umoziuje:

- zvazovani procest z hlediska pfidané hodnoty,
- dosaZeni efektivni vykonnosti procest,

- zlepSeni procest na zdklad¢é hodnoceni dat a informaci.

Management procesl a systému jako celku je realizovan pouzivanim cyklu PDCA s celko-
vym zaméfenim na zvazovani rizik. Snahou vtomto sméru je vyuZiti pfilezitosti

a predchazeni nezadoucim vysledkim. (kvalitavs.cz, ©2018)
Cyklus PDCA tykajici se QMS lze ve stru¢nosti popsat takto:

- Planyj (Plan): Stanoveni cili systému a jeho procest, zdroje potifebné k dosazeni vy-
sledkd, které jsou v souladu s pozadavky zdkaznikl a s politikami organizace. Iden-
tifikovani a zaméfeni se na rizika a ptilezitosti.

- Délej (Do): Zavedeni toho, co bylo naplanovano.

- Kontroluj (Check): monitorovani a méteni procest a vyslednych produkti/sluzeb ve
vztahu k politikdm, ciliim, pozadavkiim a planovanym ¢innostem a podavani zprav
o vysledcich.

- Jednej (Act): Piijiméni opatfeni pro zlepSovani vykonnosti dle potieby.

(Hnatek, 2016, s. 20-21)

Cyklus PDCA tykajici se EMS je obdobny, jen vSechny cile, pozadavky, procesy, politika

atd. jsou zaméfeny na zivotni prostredi.
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4. Organizace
a jeji kontexd

Spokcienost
Zikazniki

Visladky

Produkly a
slutby

Unei Kontroluj '

Obrazek 2 Struktura normy ISO 9000 v cyklu PDCA

4. Poffsby a
olakAvanl
]'elevanﬁlich

zainterescovanych
stran

(Zdroj: kvalitavs.cz, ©2018)

5.1 Norma rady ISO 9000

Norma ISO 9000 piedstavuje tivod do problematiky fizeni kvality dle filozofie ISO. Norma

se jakosti a jejiho zabezpecCovani. (Tucek, Bobak, 2006, s. 164)

Ceska verze normy CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zakladni prin-
cipy a slovnik popisuje zakladni pojmy a zdsady managementu kvality, které jsou vSeobecné

pouzitelné pro:

organizace usilujici o udrzitelny Gspéch prostrednictvim zavedeni QMS,

- zékazniky usilujici o ziskani divéry ve schopnost organizace trvale poskytovat pro-
dukty/sluzby vyhovujici jejich pozadavktim,

- organizace usilujici o ziskani davéry v jejich dodavatelském fetézci,

- organizace a zainteresované strany usilujici o zlepSeni komunikace prostfednictvim
spole¢ného porozumeéni slovni zdsobé pouzivané v QMS,

- organizace provadéjici posuzovani shody dle pozadavkd normy ISO 9001,

- poskytovatele Skoleni, posuzovani nebo poradenstvi v oblasti managementu kvality,

- zpracovatele pfisluSnych norem. (unmz.cz, © 2018)
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5.1.1 Norma ISO 9001

Norma ISO 9001 je oznacovana jako norma kriterialni, jelikoz obsahuje kritéria, podle kte-
rych se posuzuje zavedeny systém. Pozadavky normy musi organizace splnit, jestlize potie-
buje prokazat uspésné fungovani QMS, tzn. ujistovat o své schopnosti trvale poskytovat
produkt/sluzbu trvale spliujici pozadavky zakaznika a ptislusnych piedpist, respektive ujis-

tovat o trvalé schopnosti zvySovat spokojenost zakaznika. (Tucek, Bobak, 2006, s. 164)

Norma ISO 9001 slouzi jako referencni model pro nastaveni zdkladnich fidicich procest
v organizaci, které ptispivaji k neustalému zlepsovani kvality poskytovanych vyrobki/slu-
zeb a spokojenosti zékaznika, strategického fizeni a fizeni a préce s riziky. Norma je pro-
cesn¢ orientovana a stejn¢ jako ostatni normy ISO vyzaduje certifikaci zavedeného systému

fizeni (zavedenych procesll) v organizaci. (managementmania.com, ©2011-2018))

5.1.2 CSN EN ISO 9001:2016

Revize normy ISO 9001 vznikla jako reakce na zmény v podnikatelském a spole¢enském
prostiedi a také na zménu ve vnimani pfinosu této normy. Norma ISO 9001:2016 byla vy-
tvafena s cilem reagovat na zménu prostiedi a reflektovat zkuSenosti z dlouholeté aplikace

stavajici verze.

V nové verzi normy ISO 9001:2016 byla zménéna jeji struktura, kterd se vice ptiblizuje

ostatnim normam systému fizeni:

—

Predmét normy

Normativni odkazy

Terminy a definice

Kontext a ndvaznost organizace
Vedeni

Planovani

Podpora

Realizace

W © Ny Nk wDN

Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani.
Cile a vyznamné zmény revidované normy ISO 9001:2016:

- UdrZeni vyznamu a hodnot pro organizace a jejich zdkazniky,

- Vétsi kompatibilita s ostatnimi normami systému fizeni,
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- Vétsi praktické vyuziti a vyssi provazanost se vSeobecnym systémem fizend,
- Zavedeni systému fizeni rizik,

- Reagovani na rychlejsi zmény trzniho prostiedi a trhem pozadované inovace,
- Schopnost 1épe uspokojovat potieby zakazniki,

- Zvyseni flexibility v pouzivani fidici dokumentace. (iso.cz, ©2018)

5.2 Norma rady ISO 14000

Normy ISO 14000 je skupina mezinarodnich standardi zaméfena na management zivotniho
prostiedi v organizacich. Jednotlivé standardy jsou zacileny na rtizné aspekty ochrany zivot-
niho prostfedi v organizacich. Poskytuji praktické nastroje pro organizace, které chtéji iden-
tifikovat a fidit environmentalni dopady svého chovani a udrzovat a zlepSovat environmen-

talni vykonnost.

ISO 14000 je pouze zastieSujici norma, organizace si musi vybrat jednu konkrétni normu
pomoci které vyfesi své konkrétni problémy. Klicové a nejpouzivanéjsi jsou normy ISO
14001 a ISO 14004 zaméfené na systémy fizeni dopadd na Zivotni prostiedi.

(managementmania.com, ©2011-2018)

5.2.1 Norma ISO 14001

Norma ISO 14001 je svétoveé nejuznavanéjsi a nejpouzivanéjs$i normou pro systémy fizeni
zivotniho prostiedi. Tento standard vyzaduje identifikovani vSech environmentalnich do-
padl podnikani organizace vcetné souvisejicich aspektl. Také definuje cile v oblasti envi-

ronmentu a zavadi opatieni pro zlepSovani procesii v oblastech s vyznamnou prioritou.

Norma ISO 14001 je urcena pro organizace soukromého 1 vetejného sektoru, a to bez ohledu
na velikost ¢i umisténi. VyuZziva se pii certifikaci k nezdvislému posouzeni schopnosti vy-
tvofit a udrzovat postupy potiebné k identifikaci environmentalnich aspektti svych ¢innosti
a produktii/sluzeb a k plnéni pravnich nebo jinych poZadavk.

(managementmania.com, ©2011-2018)

5.2.2 CSNENISO 14001:2016

Revize normy ISO 14001:2016 vznikla z diivodu stale rostouciho pozadavku na soulad vy-
robnich a podnikatelskych aktivit s ochranou zivotniho prostiedi. Stejn¢€ jako u normy ISO
9001:2016 byla zménéna struktura normy, ktera se vice pfiblizila jinym norméam tykajicich

se systému fizeni.
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Cile a vyznamné zmény revidované normy ISO 14001:2016:

- Presngjsi definovani zainteresovanych stran,

- VySS8i integrace managementu do planovani, zruSeni funkce piedstavitele ma-
nagementu,

- Environmentélni dopad na cely zivotni cyklus,

- Metody méfent,

- Korekce neshod na vnéjsi prostiedi, aj. (iso.cz, ©2018)
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6 INTERNIAUDIT

Definice, kterou pfijali interni auditofi na zakladé celosvétové diskuze organizované Mezi-
narodnim institutem internich auditor uvadi, ze: ,,Interni audit je nezavisla, objektivni, ujis-
tovaci a konzultacni ¢innost zaméefend na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesti v or-
ganizaci. Interni audit pomaha organizaci dosahovat jejich cilt tim, Ze pfinasi systematicky
metodicky ptistup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich

procesu a spravy a fizeni organizace.*

Da se fici, ze interni audit vykonéava ¢innosti, které by mél vykonavat management organi-
zace v pripad¢, Ze by na né mél dostatek ¢asu. Vzhledem k tomu, Ze tento ¢as nema, vyuziva
sluZeb interniho auditu. Pfitom zlstadva rozdilny pohled na vécnou podstatu feSenych pro-
blému.

Pro vSechny typy auditli je mozné pouzit oznaceni ovéiovaci sluzby auditu. V praxi se lze

setkat se ¢lenénim auditu v modernim pojeti na jednotlivé typy auditu, ke kterym patfi:

audit finan¢nich vykazi,

- audit operaci,

- audit kvality,

- dodrzovaci audit,

- audit informacnich systémil,
- audit podvodi,

- audit zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti prace. (Dvotacek, Katka, 2005, s. 5-7)
Audity jsou zaloZeny na nasledujicich krocich:

1. Porozuméni auditovanému objektu.
Stanoveni cile auditu.
Urceni pozadovaného diikazniho materialu.

Rozhodnuti o vhodnych technikach auditu.

Vytvoteni zji$téni a zavery auditu.

2
3
4
5. Shromézdéni a analyza auditorskych doklada.
6
7. Vypracovani auditorské zpravy.

8

e

Postaudit — oveéfovani vysledkt feseni v praxi. (Dvotacek, 2005, s. 70)
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6.1 Faze auditu

Bez ohledu na typ organizace a druh auditu, ma kazdy audit tyto faze:

1. Planovaci faze,
2. Pfipravna faze,
3. Realizac¢ni faze,

4. Faze nasledné kontroly a zakonceni. (Nenadal a kol., 2005, s. 176)

Ad. 1 Planovani interniho auditu je zakladnim stavebnim kamenem pro fadné vykonani in-
terniho auditu. Bez faddného naplanovani aktivit interniho auditu nelze dosahnout pozadova-
nych vysledkil a nelze ani méfit stupen jejich dosazeni. Planovani interniho auditu je v od-
povédnosti vedouciho ttvaru interniho auditu, ktery by k tomu mél mit v organizaci odpo-

vidajici kompetenci. (Kafka, 2009, s. 41)

Podnéty pro sestaveni planu auditli vychazeji z analyzy nakladu, stiznosti zakaznikii nebo
z pozadavki zédkaznikl zformulovanych ve smlouvé. Plan auditi miize kombinovat vSechny
typy audit. Plany auditii je nutné aktualizovat, zmény se nasledné objevi v revidovaném
vydani. Po revizi se plan audit stava zavaznym.

(Nenadal a kol., 2005, s. 176)

Ad. 2 Plan auditi musi byt dale rozpracovan do programii jednotlivych auditti. Priprava au-

ditu zahrnuje:

- Sezndmeni se s obecnou dokumentaci piedstavujici informace stalej$i povahy. Sou-
¢asti jsou zejména informace a dokumenty pouzivané v auditovaném utvaru, pred-
pisy a vnitfni normy organizace, popis auditovanych pracovnich postupii a seznam
zamé&stnancl povéfenych podepisovanim smluv.

- Sezndmeni se se specifickou dokumentaci souvisejici s predmétem auditu. Jedna se
napf. o zjiSténi z predchozich auditli, zhodnoceni plnéni opatieni k odstranéni neshod
zjisténych prechozimi audity aj.

- Sestaveni programu auditu.

Interni auditofi jsou povinni rozpracovat program auditu do auditorskych postupd, a to za
ucelem shromazdéni analyzy, vyhodnoceni a zaznamenani informaci tvofici pfedmét auditu.

Soucasti auditorskych postupti je provéfovani a vyhodnocovani, jestli odpovédni pracovnici
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provadéji fidici kontrolu a vyhledévaji rizika spojena se zjistovanim ¢innosti, v rozsahu vy-

mezené pusobnosti a jestli pfijimaji pfiméfend a i¢inna opatieni k odstranéni nebo zmirnéni

nedostatku. (Kafka, 2009, s. 48-49)

Ad. 3 Priibéh audit mé nasledujici kroky:

Krok 1 — Vstupni jedndni neboli tvodni rozhovor — Tento rozhovor provadéji interni
auditofi pfi zahdjeni interniho auditu s vedoucim auditovaného ttvaru piipadné jim
poveéirenym zastupcem. Obsah dialogu spociva v pfedani povéefeni k vykonani auditu,
v detailnéjSim seznameni s programem auditu, ve vysvétleni postupu a specifikace
pozadavkll na zaméstnance auditovaného utvaru a ve stanoveni terminu ukoncéeni
auditu a zévére¢ného jednani. (Kafka, 2009, s. 51)

Krok 2 — Sbér informaci a zdznam zjiSténi a objektivnich ditkazli nebo také provéfeni
auditované oblasti — provétovani auditované oblasti probihd v n¢kolika krocich, v je-
jichz ramci jsou uplatiiovany zvolené auditni postupy. Jedna se o vybér vhodného
kontrolniho vzorku, shromazd’ovani dikazii, dokumentaci vysledkt, prubézné se-
znamovani zamé&stnancii se zjiSténimi a vyhodnoceni vysledkd.

V ramci tohoto kroku jsou k provedeni interniho auditu pouzivany zakladni techniky.
Tyto techniky jsou nezbytné pro splnéni cile auditu, mezi n€ patfi napt. rozhovory
s ovlivnénymi auditovanou cCinnosti, predkladani pisemnych dotaznik auditova-
nym, zkoumani dokumentti a zji§tovani ¢innosti a podminek v danych oblastech, po-
zorovani subjektli nebo procest, testovani ¢innosti, ovéfovani pravdy, analyzy a
dalsi. (Kafka, 2009, s. 51-52)

Krok 3 — Zavérecné jednani a protokol o auditu — realiza¢ni fze auditu je zakoncena
provedenim oficialniho zavérecného jednani a vypracovanim protokolu o auditu. Za-
vére¢né jednani je oficidlni jednani auditorského tymu s vedoucim auditovaného
Gtvaru a s pracovniky odpovédnymi za auditované &innosti. Uéelem je shrnuti zjis-
téni a zavéry auditor, projednavani neshod a navrhii ndpravnych opatieni
a termint jejich implementace. Pisemnym shrnutim pribéhu a vysledkt auditu je
vypracovani protokolu o auditu. Tento zavérecny dokument zpracovava a podepisuje
vedouci auditor a obsah protokolu musi byt konzultovan s celym auditorskym ty-

mem. (Nenadal a kol., 2005, s. 179-180)

Ad. 4 Provadéni auditl a vyZadovani napravnych opatfeni by ztracelo smysl, kdyby ne-

dochézelo k provétovani, zda napravna opatieni byla spravné implementovana. Je na ve-

doucim auditorovi, jakou formu kontroly vyuzije. Je mozné vyuzit dalsi audit jakoZto
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kontrolu implementace napravnych opatfeni. Existuji ovSem i jina feSeni jako je napf.
prosetieni revidovanych dokumentti, ovéteni provedend v ramci dal$iho planovaného

auditu a jind. (Nenadal a kol., 2005, s. 180)

6.2 Auditor

Ne kazdy ¢lovék mize byt kvalitnim auditorem, i kdyZz spliiuje pozadavky vzdélani, vycviku
a praxe. Normy jednoznac¢né neurcuji pozadavky na kvalifikaci interniho auditora. Objevuji
se pouze odkazy na vyuziti norem pro auditovani jakoZzto navodu. Obvykléd praxe ma vsak

na auditora tyto pozadavky:

minimalné dokondéeni sttedoskolského vzdélani,

- absolvovani odborného vycviku (Skoleni interniho auditora),

- ziskéani odborné znalosti pfedpisi a norem slouzici jako podklad k provadéni auditq,
- prokézani odborné praxe,

- praktické zkuSenosti z vedeni auditd. (Veber a kol., 2010, s. 215-216)
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7 PROCES

,Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné piirozenou posloupnost ¢innosti,
konanych s imyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach®, takto definuje

podnikovy proces Repa (2012, s. 15).

Proces je tedy skupina logicky provazanych ¢innosti, kterd transformuje pouzivané vstupy
na vytvarené vystupy, ty nasledné tvoii hodnotu pro zakaznika. Proces mé jasné definovany

zacatek, konec, vstupy, vystupy a dobu trvani.

Do procesu byva zapojeno vice organizacnich jednotek, které v ramci procesu spolupracuji.
Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je v prvni fadé zodpovédny za dosahovani cile pro-
cesu a za dlouhodoby systematicky rozvoj a zlepSovani procesu. Proces je slozen
ze sériovych a paralelnich aktivit, které jsou nezbytné pro dodani hodnoty zakaznikovi. Pro-

cesy vyvolavaji toky materidlu, informaci a zavazkda.

Zakladnim kamenem procesu je aktivita, ktera je ptedstavovana jednim tikolem v ramci pro-
cesu. Aktivity mohou byt uspofddany nejen sériové nebo paralelné, ale také do logickych

skupin, oznacovanych téz jako subprocesy.

Kazdy proces prochazi Zivotnim cyklem zahrnujicim design procesu, zavadéni procesu

a vyuzivani procesu. (Dvotacek, 2005, s. 31-32)

7.1 Procesni Fizeni

Procesnim fizeni se rozumi fizeni firmy takovym zptisobem, v némz podnikové procesy hraji
kli¢ovou ulohu. Zakladem pro procesni fizeni je pochopeni zékladni logiky byznysu — za-
kladnich fetézct ¢innosti a jejich souvislosti ve vazbé strategické hodnoty organizace. Tyto

fetézce dale urcuji zdkladni fungovani celé spolecnosti.
Zékladnim divodem zajmu o podnikové procesy pfi fizeni organizace je potfeba dynamic-
kého fungovani, aby organizace mohla pracovni postupy ptizplisobovat novym moznostem,

které pfinasi vyvoj technologie. (Repa, 2012, s. 17)
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8 VYBRANE NASTROJE A METODY

8.1 ChecKklist

Checklist nebo také analyza pomoci kontrolniho seznamu je technika vyuzivajici seznam
polozek, krok nebo ukoli podle kterych je ovéfovana spravnost nebo uplnost potupu.
Tato technika je Casto zakladem riiznych metod v oblasti kvality, bezpecnosti nebo rizik.

(managemnetmania.com, ©2011-2018)

Podstatou checklistu jsou otdzky setazené do skupin, které je tfeba fadné piipravit a to tak,

aby z odpovédi byl ziskan ptehled z daného zkoumani o v§em dtlezitém.
Metoda je aplikovana ve tfech krocich:

- pfiprava a aktualizace dotazniku,
- ziskani odpovédi na ptipravené otazky,

- vyhodnoceni na zaklad¢ analyzy odpovédi.

Ptipravené otdzky uzivané v checklistu mohou byt obecného 1 specifického charakteru
a také mohou byt uzaviené i oteviené. Vyhodami checklistu je to, Ze umoziuje provadéni
kontroly bez opomenuti urcité oblasti a také ze poskytuje shodny zptisob provadéni kontroly

riznymi pracovniky. (Veber, 2004, s. 81)

8.2 SWOT analyza

Oznaceni metody vychazi z anglickych slov:
Strength — silné stranky,

Weakness — slabé stranky, nedostatky,
Opportunities — ptileZitosti,

Threats — hrozby.

Pouziti metody predpoklada zjiSténi silnych a slabych stranek, ptileZzitosti a hrozeb. Metoda
je zaloZena na vnitfnich zdrojich a schopnostech, kterymi jsou silné a slabé stranky
a vngjSich faktorech, kterymi jsou pftilezitosti a hrozby. Pfi zpracovani SWOT analyzy je

dalezité stanovit jeji zaméteni. Muze sledovat obecné, ale 1 specificke cile.

Jestlize ma byt SWOT analyza efektivni musi se v prvni fazi zaméfit na vnitini faktory, kte-

rymi jsou silné a slabé stranky napt. zdroje nebo kvalifikace pracovnikii. V druhé ¢asti se
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pak analyza zaméfuje na pfileZitosti a hrozby, kterymi jsou vnéjsi faktory, na ty mé organi-
zace maly nebo zadny vliv. V ramci analyzy SWOT se uplatiiuje schéma uvedené na obrazku

¢. 3. (Dvoracek, Kafka, 2005, s. 29-30)

SILNE SLABE
STRANKY STRANKY
(Strength) (Weakness)

PRILEZITOSTI
HROZBY
(Oppor-
(Threats)
tunities)

Obrazek 3 SWOT analyza
(Zdroj: Dvoracek, Katka, 2005, s. 30)

8.3 Pareto diagram

Pareto analyza usiluje o identifikaci nejcastéji se vyskytujicich faktorii, napt. jakd chyba je
nejcastéjsi pficinou odmitnuti produktu. Tato analyza identifikuje hlavni problémy spojené
s procesnimi vlastnostmi a fadi tyto problémy dle priority, tak aby byly jejich pficiny feSeny
prednostné. Plati zde pravidlo 80:20, kdy 80 % problému vychazi z 20 % pticin. (Gupta,
2014, s. 292-293)

Pro auditora je uzitecny, protoZe identifikuje faktory, které maji na systém nejvyznamnéjsi
vliv, aby se nevénovala takova pozornost mén¢ vyznamnym faktoriim. Usili o feSeni se musi

orientovat na faktory s nejvétSim dopadem.

Pareto diagram ma podobu sloupcového grafu. Nejvétsi sloupec ukazuje nejéastéjsi typ pro-
blému. (Dvoracek, Kafka, 2005, s. 23)

8.4 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram pomahé porozumét priibéhu procesu, tim ze fadi do posloupnosti jednot-

livé aktivity. Pro zobrazeni se pouziva dohodnutd symbolika usnadniujici orientaci v procesu.
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Vyuziti vyvojového diagramu hraje podstatnou roli v navrhu a vyvoji novych procest. (Ve-

ber a kol, 2010, s. 268)
Pti zpracovani vyvojového diagramu je nutné dodrzovat tyto kroky:

- Vymezeni hranice procesu, tj. zacatek a konec,

- Definovani vstupti a vystupt,

- Definovani jednotlivych krokl procesu a vymezeni odpoveédnosti za néj,

- Sestaveni prvotniho navrhu diagramu,

- Ovéfeni a konzultace navrhu s osobami, kterych se proces tyka a ptipadné provedeni

zmeén. (Dvoracek, Kafka, 2005, s. 25, Veber, 2010, s. 268)

8.5 Diagram pricin a nasledku (Ishikawa diagram)

Dle Dvoracka a Kafky (2005, str. 20) je diagram pficin a nasledkt néstroj, ktery napomaha
identifikaci, tfidéni a prezentaci moznych pfi¢in specifickych problémi nebo kvantitativnich
charakteristik. Graficky ilustruje relaci mezi vysledky a vSemi faktory, které na tyto vy-

sledky plisobi. Nékdy se tomuto diagramu fiké také Ishikawa diagram nebo rybi kost.

Diagram je dobré sestrojit v ptipadé€, kdy interni auditor potiebuje identifikovat zakladni
pri¢iny, divody, problém nebo podminku. Umoznuje tfidéni faktorti, které jsou spojeny
s procesem nebo efektem. Zvysuje znalosti o procesu, tim Ze zamétuje spolu souvisejici fak-
tory a ¢innosti. Zarovein také oznacuje data, kterd je nutné prozkoumat. (Dvotacek, Kafka,

2005, s. 20)

Pfi¢ina A Pfi¢ina B

Vysledek

v

Pfi¢ina C Pfi¢ina D

Obrazek 4 Ishikawa diagram
(Zdroj: Dvoracek, Kafka, 2005, s. 20)
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8.6 Zelvi diagram

Zelvi diagram je nastroj kvality, ktery slouZi k vizualnimu zobrazeni vlastnosti procest jako
jsou vstupy, vystupy, kritéria a dalsi, které napomahaji efektivnimu provedeni a zdokonalo-
véani klicovych procest. Zelvi diagram je G¢innym nastrojem pro pochopeni procesti jak
z pohledu manazerq, tak i pracovnikti. Tento diagram je také mozné pouzit k uréeni mezer

v organizacni struktufe a dalSimu rozvoji organizac¢nich postupti.

Pti provadéni interniho auditu je mozné pouzit Zelvi diagram k pochopeni vstupti, vystupt
procesu a ¢innosti v rdmci interniho auditu. K provadéni auditorskych ¢innosti potiebuje au-
ditor identifikovat vlastnika procesu, zucastnéné strany procesu, postupy, mechanismy, kon-
troly a dalsi zalezitosti souvisejici s auditovanym procesem. Na zdklad¢ zelviho diagramu je
poskytovan auditorovi privodce pro provedeni auditu a pomdha urcit smér, kterym se bude

audit ubirat. (blackmoresuk.com, ©2018)
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9 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

Teoreticka ¢ast byla zpracovana jako podklad pro vytvotfeni navrhu projektu. Tato Cast je
rozdélena do nékolika celkli. Nejprve je popsana kvalita a environment, jakozto zékladni

kamen. Na toto navazuje politika kvality a environmentu.

Dalsi ¢ast je vénovana manazerskym systémim jako je systém managementu kvality (QMS),
systém environmentalniho managementu (EMS) a integrovany systém managementu (IMS).
Tyto systémy jsou dale zminovany i v dalsi kapitole zabyvajici se normami ISO. Krom¢
definic a pozadavkll norem fady ISO 9000 a tady ISO 14000, jsou zde zminény i hlavni
zmény v nejnovejsich verzich norem. Prakticka ¢ast prace se bude zabyvat i internimi audity,

proto i teoretickd Cast je na toto zamétena.

Posledni ¢ast je zamétena na procesy a procesni fizeni. Také jsou zde teoreticky podloZeny

metody, které budou vyuzity v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti provedu analyzu soucasného stavu QMS a EMS spolu s analyzou plnéni
pozadavkl norem ISO 9001:2016 a 14001:2016. Dale se zam¢tfim na analyzu provadéni in-
ternich auditti a vzhledem k pozadavkim naplnéni projektové ¢asti provedu analyzu pro-
stitednictvim které bude vybran vhodny produkt a dil potfebny k zaméteni vzorového inter-

niho auditu.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 O SPOLECNOSTI TON A.S.

Spolec¢nost TON, a.s. byla zaloZena v roce 1861 Michaelem Thonetem. Firma ma dlouhole-
tou tradici a je jednim z nejvétSich vyrobeli ohybaného nabytku v Evropé. Vyroba je zamé-
fena predevsim na zidle, pricemz nékteré z nich jsou soucasti vyrobniho programu uz vice
nez sto let. Ve spoleCnosti je spojovana tradicni vyroba s modernim designem. (ton.eu, ©

2018)

B TON

Obrazek 5 Logo TON, a.s.
(Zdroj: ton.eu, ©2018)

10.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZena v roce 1861 Michaelem Thonetem v Bystfici pod Hostynem. Ro-
dina Thonett zde ziidila odborné skoly pro zpracovani dieva, matei'ské skoly, podpoftila vy-
stavbu Zeleznice a vybudovala délnické domy. V roce 1924 se spolecnost Thonet spojila
s firmou Kohn-Mundus, ¢imZ vznikl novy nazev pro mezinarodni koncern a to Thonet-Mun-
dus. Roku 1946 byl podnik znarodnén a pojmenovan jako Thonet. Nasledné v roce 1953
prejmenovan na TON, coZ je zkratka pro Tovarny na Ohybany Néabytek. Po roce 1989 byla
organizac¢ni struktura zménéna na statni podnik. Od roku 1994 je firma spravovana jako ak-

ciova spolecnost s ndzvem TON, a.s. (ton.eu, ©2018)
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Obrazek 6 Zakladatel firmy TON, a.s. Michael Thonet
(Zdroj: michael-thonet.com, ©2018)

(Zdroj: ton.eu, ©2018)

10.2 Organiza¢ni schéma spole¢nosti

Spole¢nost TON, a.s. je rozdélena do odborovych useki, které se dale déli na jednotliva
oddéleni. V Cele spolecnosti stoji generalni feditel, v Celech odborovych tsekt stoji odborni
feditelé a jednotliva oddéleni a provozy zastupuji vedouci (manazefi). Jednotliva pracovisté
vedou vrchni mistfi, mistfi a pfedaci. Celd organiza¢ni struktura je zobrazena v ptiloze P 1.

(interni materialy, 2018)

10.3 Politika a motto firmy

Aktudlni motto spole¢nosti TON, a.s. se zamétuje na produkty a lidi, ktefi se podileji na

jejich tvorbé: ,,Zidle vyrobené lidmi“.
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Spolecnost TON, a.s. se fidi politikou, kterd zahrnuje zdkladni principy a zasady. Témito

principy jsou:

- 100% tizeni kvality vSech procesi;

- Naslouchani zdkaznikiim, zejména tém budoucim;
- ZlepSovani a zamezeni plytvani;

- Respektovani a diivéra k lidem a ptirode;

- Spoluprace s nejlepsimi designéry a architekty. (interni materialy, 2018)

10.4 Technologie vyroby

Vyroba spole¢nosti TON, a.s. se zabyva piedevsim vyrobou zidli, zaroven vsak vyrabi

1 stoly, vésaky a celocalounéné produkty, pfedevsim kiesla.

Obrazek 8 Ohybani opéradla zidle

(Zdroj: bydleni.idnes.cz, ©2009)

Zakladem celé vyroby jsou dfevéné hranolky, které jsou dodavany externimi poskytovateli.
U tohoto zakladniho materidlu celé vyroby je vyZadovan nejen standardizovany rozmér ale
1 vlhkost dfeva. Nejvice je vyuzivano dievo bukové, dubové a jasanové. Surové hranolky
jdou nejprve na ptipravnu, kde jsou ofezany a ofrézovany. Takto pfipravené dievo postupuje
do ohybarny, kde dochézi k vytvarovani hranolkd, ptipadné ty¢i do pozadovaného tvaru.
Ohybani se zde provadi ttemi zplisoby a to rucné, strojné a vyuzitim vysoké frekvence. Ru¢ni
ohybani se provadi vzdy ve dvojicich, kdy se napafeny hranolek nebo ty¢ ohyba do formy
(tvarnice), ve které je ndsledné ukotven. Takto zpracované dily jsou uskladnény v klimati-

zovanych skladech po dobu potiebnou k dosazeni pozadované vlhkosti. Stejny priabeh ma i
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strojni ohybani, které ovSem provadi pouze jeden pracovnik. Pomoci vysokofrekvenc¢niho

ohybani je zpracovavano vetsi mnozstvi hranolki a tyci, tento typ ohybani je také podstatné

vvvvvv

Daéle jsou dily zpracovavany na strojnim stiedisku, kde jsou brouseny, frézovany a jinak
opracovavany na CNC strojich. Takto opracované dily jsou uskladnény ve skladu surovych
a hlazenych dilt, kde je kazdy kus zkontrolovan a rozttidén dle vlastnosti (typ dfeva, druh
dilu, zbarveni dfeva). Na zaklad¢ objednavek je ze skladu poptavano dané mnozstvi poloto-
varQ a posilano na dalsi stfedisko, kterym je montdz. Na montéazi jsou skladany témeéi kom-
pletni zidle, dochazi zde k moteni, montazi a kontrole dild ¢i zidli. Jednim z poslednich stie-
disek je dokonceni, na kterém dochdzi k findlnim upravam vyrobkd, jako je lakovani zidli,
¢alounéni a narazeni kluzakl. Nésleduje baleni, kde jsou Zidle baleny pfedevsim do krabic

a posilany na expedici.

Vyroba ve spole¢nosti TON, a.s. je ¢lenéna na neadresnou a adresnou ¢ast. Neadresna ¢ast
je po sklad surovych a hlazenych dild, kde je vyrabéno mnozstvi potiebné k udrzovani mnoz-
stevni hladiny vyrobkil na skladg. Adresnd ¢ast vyroby je jiz vdzana na objednavky zékaz-

nikd, kdy ze skladu je vyzddano mnozstvi a typ dild k dokonceni objednaného poctu zidli.
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11 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU QMS A EMS

V soucasné chvili je systém managementu rozdélen na QMS (systém managementu kvality)
a EMS (systém environmentalniho managementu), oboji pod jednim piedstavitelem, ktery
spadd pod odd¢leni jakosti. Auditofi jsou rozdéleni a proSkoleni na auditory EMS
a QMS zvlast, ¢imz je zajisténa jejich vEétsi odbornost na dany systém, ale neznaji ob¢
normy. Stejn¢ tak predstavitel systéml managementu je jen jeden, a to bez zastupu. Proto

v ptipad¢ jeho dlouhodobéjsi nepiitomnosti by to mohlo predstavovat problém.

11.1 Organiza¢ni schéma a interni auditori QMS

Tak jak je naznaceno ve zjednodusSené struktufe, pro systém QMS je v souCasné dob¢ vyu-
zivano 5 internich auditorti z riznych oddéleni. Toto rozlozeni se da povazovat za vyhodu,

a to z diivodu riznych uhli pohledu na danou problematiku.

Generalni reditel

WVirobné Nakup a
technicky logtstilkca
) Predstavitel
.Prccgsm ) pro QMS
mzenyrstvi
Interni Interni I
auditor 3. auditor 2. Interni
Interni auditof: auditor 4.

1.3

Obrazek 9 Zjednodusena organizacni struktura s naznacenim internich auditorit QMS

(Zdroj: interni materialy)

11.2 Organiza¢ni schéma a interni auditori EMS

Ve spolecnosti je v soucasné dobé prosSkoleno 5 internich auditort pro systém EMS. Rozlo-
zeni auditort v hierarchii firmy je naznaceno ve zjednoduSené organizac¢ni struktute. Stejné

jako u QMS je zde vyhoda v rozmisténi auditori napti¢ odd€lenimi.
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Generalni reditel ]

Stavebni
investice

P —

Finanéni

Interni auditofi
2.4

Interni
PV auditor 1.
Interni
auditor 3.

Rizeni

jakosti

1

Predstavitel
pro EME
|

Interni
auditor 3.

Obrazek 10 ZjednoduSena organizacni struktura s nazna¢enim internich auditort EMS

(Zdroj: interni materialy)
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12 PLNENI POZADAVKU NORMY QMS A EMS

PInéni norem EMS a QMS jsem analyzovala tak, ze dle komentovanych vydani aktualniho
znéni norem jsem vytvorila souhrnny seznam pozadavkl. Samotnd analyza byla provadéna
rozhovorem se zastupcem vedeni firmy, kterym byl manaZzer kvality a soucasné i predstavitel
EMS i QMS a auditofi. Celd analyza plnéni pozadavkii normy QMS je v ptiloze P II

a plnéni pozadavkii normy EMS v pftiloze P III.

12.1 PInéni pozadavki normy QMS

Tabulka 1 PInéni pozadavkli normy QMS-Kontext organizace

(Zdroj: Hnatek, 2016)

4 KONTEXT ORGANIZACE ANO | NE

4.1. | Organizace monitoruje a ptezkoumava interni a externi aspekty.

4.3. | Organizace ma urcen rozsah a aplikovatelnost QMS.

Organizace ma vytvofeny a popsany procesy a zarovei urCeny a uchovavany
4.4. | dokumentované informace tykajici se procesi.

Spolecnost ma urceny aspekty, ovsem nejsou pravidelné aktualizovany. Ve spolecnosti
chybi popis procest, ktery je diilezity pro splnéni normy a na ktery navazuji dalsi pozadavky.

Také je nutné jednoznacné urcit rozsah QMS.

Tabulka 2 Plnéni pozadavkti normy QMS-Vedeni
(Zdroj: Hnatek, 2016)

5 VEDENI ANO | NE

5.1. | Organizace udrzuje politiku kvality v souladu s kontextem organizace.

Organizace ma urcena a feSena rizika a pfilezitosti, které mohou ovlivnit

31 shodu produktt a schopnost zvySovat spokojenost zakaznika.

5.2. | Pracovnici organizace jsou seznameni s aktualni politikou kvality.

Spole¢nost nemé zpracovanu politiku kvality, od které se odviji dal$i pozadavky normy.
Dale spolecnost neurcuje rizika a piilezitosti ovliviiujici produkty. Spole¢nost ma ur¢ena

rizika a pfilezitosti z pohledu jednotlivych useki.
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Tabulka 3 Plnéni pozadavkll normy QMS-Planovani
(Zdroj: Hnatek, 2016)
6 PLANOVAN{ ANO | NE
6.1.2. | Organizace hodnoti efektivnost opatfeni pro feseni rizik a ptilezitosti.
6.2.1. | Cile kvality organizace jsou shodné s politikou kvality.

V organizaci neni systematicky hodnocena efektivnost pfijatych opatieni pouzitych k feSeni

rizik a pfilezitosti. Dale nelze posoudit, zde je politika kvality ve shod¢ s uréenymi cili kva-

lity, jelikoZ neni vytvorena politika kvality.

Tabulka 4 Plnéni pozadavkti normy QMS-Provoz
(Zdroj: Hnatek, 2016)

ANO | NE

8 PROVOZ
8.1. | Organizace planuje, zavadi a fidi procesy.
31 Organizace ma stanovena kritéria pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni
""" | procestl.
8.3.1. | Organizace mé vytvofen, zaveden a udrzovan proces navrhu a vyvoje.
832 Organizace zvazuje potiebu fidit rozhrani mezi osobami procesu navrhu a
T vyvoje.
8.5. | Organizace ma stanovena rizika ve vyrobnim procesu.

Spole¢nost nema zavedeny, popsany a fizeny procesy, z tohoto diivodu nema stanovena kri-

téria pottebna pro efektivni fizeni procesli a nema stanovena rizika procesu. Vzhledem k této

skute¢nosti neni mozné splnit vSechny pozadavky této kapitoly a zarovei i celé normy.

Tabulka 5 Plnéni poZzadavk normy QMS-Hodnoceni vykonnosti

(Zdroj: Hnatek, 2016)

9 HODNOCENI VYKONNOSTI AN INE
9.2.2 o s Y .
V organizaci jsou stanovena kritéria a predmét auditu.
9.3.1 | Organizace pfezkoumava aktualnost politiky kvality a cild kvality v pravi-
.| delnych intervalech.
9.3.3 Organizace pfezkoumava vykonnost externich poskytovatelt.
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Organizace nema vytvorenu politiku kvality. Vykonnost je sledovana pouze u dodavateli

dfevénych hranolkt, jakozto zdkladniho materidlu k vyrobé zidli. Ostatni externi poskyto-

vatelé hodnoceni nejsou. Hodnoceni externich poskytovatelti neni pravidelné prezkouma-

vano. Dale spole¢nost nema jasné stanovena kritéria a predmét auditu.

12.2 PInéni EMS

Tabulka 6 PInéni pozadavki normy EMS-Kontext organizace

(Zdroj: Kré¢ma a kol., 2016)

ANO | NE

4 KONTEXT ORGANIZACE
4.3. | Organizace ma vymezen rozsah EMS.
43 Organizace ma urceno, na které procesy, ¢innosti, produkty a sluzby se
" | bude EMS vztahovat.
Organizace ma vytvofeny procesy pro planovani a fizeni EMS, v nichZ jsou
44. .
zahrnuty pozadavky na EMS.

Spole¢nost nema vymezen rozsah EMS. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost nema uréeny pro-

cesy, nemiZze urcit ke kterym se bude EMS vztahovat.

Tabulka 7 PInéni pozadavkli normy EMS-Vedeni
(Zdroj: Kréma a kol., 2016)

VEDENI

ANO | NE

5.1.

Organizace ma zajisténo, Ze environmentalni politika a environmentalni
cile jsou v souladu se strategickym zamétenim a kontextem organizace.

5.2.

Environmentalni politika organizace obsahuje zdvazek k ochran¢ zivotniho
prostiedi vCetné prevence znecisténi a neustalému zlepSovani EMS, je udr-
zovana jako dokumentovana informace, sdélovana v ramci organizace, do-
stupnd zainteresovanym strandm a jsou v ni nastinény zaméry k podpote a

zvySovani environmentalni vykonnosti.

Organizaci chybi environmentalni politika, kterd ma byt v souladu s environmentalnimi cili

a strategiemi. Rovnéz neni zajisténa jeji dostupnost vSem zainteresovanym stranam.
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Tabulka 8 Plnéni pozadavkt normy EMS-Planovani
(Zdroj: Kréma a kol., 2016)
6 PLANOVAN{ ANO | NE
6.1.1 Organizace ma urceny rizika a prilezitosti vztahujici se k environmental-
"7 | nim aspektiim.
6.1.1. | Organizace ma vytvofen, implementovan a udrzovan proces EMS.
6.1 Organizace ma dle stanovenych kritérii ur¢eny vyznamné environmentalni
| aspekty.
6.1 Organizace udrzuje dokumentované informace kritérii pouzivanych pfi ur-
" | Covani vyznamnych environmentalnich aspekti.
Organizace ma urCeny zavazné povinnosti vztahujici se k environmental-
6.13 nim aspekttim, tykajici se organizace, ma k nim pfistup a bere v tivahu za-
""" | vazné povinnosti pfi stanoveni, implementovani, udrzovani a neustalém
zlepSovani EMS.
6.1.4 Organizace ma naplanovana opatfeni pfi feSeni vyznamnych environmen-
7777 | talnich aspektl, zavaznych povinnosti, rizik a piileZitosti.
Organizace ma naplanovan zplsob implementovani a integrace opatieni do
6.1.4. | procesit EMS nebo jinych podnikovych procesii a hodnoti efektivnost
téchto opatfeni.
Organizace ma stanoveny environmentalni cile, které jsou v souladu s envi-
6.2.1. | ronmentélni politikou, jsou méfitelné, monitorovany, sdélovany a aktuali-
zovany.

Ke splnéni této casti normy je opét nedostatkem popis procesu. Déale pak neni vytvoiena

environmentalni politika, tudiZ nelze hodnotit, zda je v souladu s environmentalnimi cili or-

ganizace. V neposledni fadé¢ neni urCena vyznamnost u environmentalnich aspektl

a k nim se vztahujici rizika a ptileZitosti, aspekty jsou pouze vyjmenovany. Zavazné povin-

nosti jsou sledovany ekologem, nejsou ovSem v piehledné podobé uloZeny a nejsou zpfti-

stupnény dal$im Gsekiim.

Tabulka 9 Plnéni pozadavki normy EMS-Podpora
(Zdroj: Kré¢ma a kol., 2016)

pfi nesplnéni pozadavki EMS a svém ptinosu k efektivnosti EMS.

7 PODPORA ANO
Osoby, jejichZ prace je fizena organizaci, maji povédomi o environmentalni
7.3. | politice, vyznamnych environmentalnich aspektech a dopadech, dopadech

NE
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Jelikoz neni stanovena environmentalni politika a vyznamné environmentalni aspekty neni

mozné o nich zajistit povédomi u osob, jejichz prace je organizaci fizena.

Tabulka 10 PInéni pozadavkt normy EMS-Provoz
(Zdroj: Kréma a kol., 2016)

8 PROVOZ ANO | NE

Organizace ma vytvofeny, implementovany, fizeny a udrZovany procesy
8.1. | potfebné k plnéni EMS, realizuje opatfeni stanovenim provoznich kritérii
procest a v souladu s témito kritérii uskuteciiuje fizeni procest.

Tato ¢ast normy nemuize byt splilovany, vzhledem k chybéjicimu stanoveni a popisu pro-

cesl.
Tabulka 11 Plnéni poZadavki normy EMS-Hodnoceni vykonnosti
(Zdroj: Kréma a kol., 2016)
9 HODNOCENI VYKONNOSTI ANO | NE
9.2.2.| V organizaci jsou stanovena kritéria a predmét auditu. i‘

Spole¢nost nema urcena kritéria a predmét auditu.
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13 ANALYZA AKTUALNIHO PROVADENI INTERNIHO AUDITU

Cilem internich auditti ve spole¢nosti je posoudit v pravidelnych intervalech:

- efektivnost a G¢innost systému fizeni managementu kvality a environmentu,
- vztah k pozadavkim organizace,

- vztah k pozadavkim stanovenym v mezinarodnich norméch.

Ucelem je ziskavat informace o stavu managementu kvality a environmentu. Zjistovat, zda
je QMS a EMS ucinné, je dosahovéano stanovenych cilti, pfipadné navrhnout a realizovat

napravna opatfeni a nadale ovétovat jejich Gi¢innost.

Audity EMS a QMS jsou rozd¢€leny. Z toho vyplyva problém vétsiho poctu auditorti. Vzhle-
dem k tomu, Ze jsou proskolovani pouze na jednu normu, neumi auditovat oboji. Dalsi ne-
vyhodou je vysoky pocet auditi, ktery v roce 2017 €inil 50 audith EMS a 25 auditi QMS za
rok. Z toho vyplyva velka Casova vytizenost a s tim samoziejmé souvisi i vysoka naklado-
vost, pfedev§im na ¢as a mzdu auditort i auditovanych. Audity QMS jsou provadény dle

utvaru, zatimco audity EMS jsou provadény dle pracoviste.

Vsechny informace spojené s internim auditem musi splilovat zasady fizeni v ramci systému
managementu, protoze slouzi jako dlouhodoby zdroj informaci a diikkaz o realizaci
a prab¢hu auditu, jeho vysledcich, opatfenich a jejich napravach. Vzhledem k této skutec-
nosti ma spole¢nost vytvoreny protokol z interniho auditu, ktery obsahuje vSechny potiebné
informace napft.: auditovany utvar, termin, specifikace auditu, auditory, cil audity, pocet na-
lezenych neshod a s tim souvisejici protokol o neshodach, ktery obsahuje vycet neshod, je-
jich napravna opatteni a ovéfeni napravnych opatieni. Vzor tohoto Protokolu z interniho au-
ditu QMS je uveden v piiloze P IV a P X, ktery je totozny s Protokolem z interniho auditu
EMS. Velkym nedostatkem je, Ze u neshody neni uvedeno, s ¢im je neshoda v rozporu tzn.

z jakého diivodu je neshoda oznacena za neshodu.

13.1 Prubéh interniho auditu

Plan auditl je sestavovan vzdy na zacatku kazdého roku predstavitelem pro QMS a EMS
a je schvélen vedenim spole¢nosti, obsahuje auditovanou oblast, jeho vedouciho, pfifazené
auditory, z nichz jeden je vedouci auditu a planovany termin auditu Je nutné, aby auditor byl
nezavisly na provéfovaném pracovisti. Dle planu auditi, jednotlivi auditofi sami organizuji

audit na jednotlivych usecich, pracovistich, tj. domluvi si termin a ¢as s vedoucim useku.
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Auditofi mohou podavat pfipominky a plan auditu je ménén, ovSem nejsou rozesilany aktu-
alizované Plany auditi. Vedouci auditu nerozesila konkrétni harmonogram a obsah samot-
ného auditu vedoucimu tseku, je odeslan jen termin a ¢as. I z tohoto diivodu audity probiha;ji

Casto bez interni schlize auditort, tudiz v podstaté bez piipravy.

Audit je provadén formou rozpravy s vybranymi zaméstnanci na auditovaném pracovisti,
pozorovanim ¢innosti a kontrolou ptisluSnych zdznami. VSechna zjisténi je nutné dokumen-
tovat, vyhledavat diikazy a k nim stanovit neshody. Na zavér auditu probiha zavérecné jed-
nani, na kterém se predkladaji zjisténé provérky (prehled neshod, zdivodnéni vysledki) a

projednavaji pifipominky vedouciho auditovaného pracoviste.

K dokumentaci auditu je pouzivan Protokol z interniho auditu (dle standardu ISO 9001
a ISO 14001) uvedeny v piiloze P IV a P X, jehoZ soucasti je evidence auditu, popis neshod,
definovani napravnych opatieni a ovéfovani jejich ucinnosti. Po provedeni auditu je sepsan
Protokol z interniho auditu, zasldn vedoucimu auditovaného ttvaru a uloZen pfimo u audi-
tora. Na vyzadani je tento protokol odevzdan jednou za rok predstaviteli EMS
a QMS a zarchivovan v papirové podobé&. Za népravna opatieni, kterd se musi provést bez-
odkladné, je odpovédny vedouci auditované¢ho pracovisté. Napravna opatieni pravidelné
oveétuje vedouci auditor. OvSem neshody nejsou vyhodnocovany centralng, tudiz neni znam
celkovy pocet neshod a stav napravnych opatieni. Namodelovany proces stavajiciho prubéhu

interniho auditu vytvofeny v programu Bizagi je uveden v ptiloze P VII.
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Obrazek 11 Stavajici pribéh interniho auditu
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

13.2 SWOT analyza

Na zaklad¢ rozhovoru s jednim z auditorii a piedstavitelem EMS a QMS byla vytvoiena

zeny silné stranky a mozné pftilezitosti ke zlepseni.
Tabulka 12 SWOT analyza interniho auditu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
auditofi z vice oddéleni (riizné thly pohledu) | neintegrovany audit
v protokolech se pisi i doporuceni velky pocet auditt i auditorti
podpora vedeni spolecnosti auditor je proskolen jen pro jednu normu
snaha a zajem o zlepSeni procesu internich | nezasilani pfesnéj$iho harmonogramu auditu pte-
auditl dem
zdjem predstavitele i auditori o zmény . o f
v EMS i QMS audit bez ditkladné ptipravy
sledovani a prace s aktualni legislativou — na- HEPODSANE PFOCES
fizeni GDPR! POpSane procesy

audit neni provaden dle procest

v protokolu u neshod neni uvadéno, s ¢im jsou ne-
shody v rozporu

chybéjici formulat pro harmonogram a ptipravu
PRILEZITOSTI HROZBY

1épe uchopit audit, aby m¢l ptinos pro firmu
a vedl ke zlepSovani

jeden predstavitel QMS a EMS bez zastupu

slouceni auditi — vytvofeni IMS Naftizeni GDPR

! Vzhledem k novému naiizeni GDPR o ochrané osobnich udajii ¢. 2016/679, které nabyva G¢innosti dne 25.
5.2018. Spolecnost TON a.s. sleduje a vyhodnocuje zakonné pozadavky, proto i timto nafizenim se intenzivné
zabyva. V poloviné loniského roku byl vytvoren projekt a projektovy tym, ve slozeni ICT/Personalni Gsek/Mar-
keting, se pravideln€ schazi a fesi naplnéni pozadavkil natizeni. Veskeré informace a dokumentace projektu je
evidovéana na internim webu spolecnosti. (gdpr.cz, ©2016, interni materialy)

Z dtivodu zavadéni natizeni GDPR jsem se rozhodla v této praci neuvadet jména auditort a dalSich pracovniktl
spolecnosti.
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14 VYBER VHODNEHO PRODUKTU A DILU

K provedeni vzorového auditu, je potiebny vybér vhodného pracovisté. Samotné zaméieni
auditu je zajiSténo provedenim Pareto analyzy zaméfené na nejvice vyrabény vyrobek
a dil.

14.1 Pareto analyza

Pomoci Pareto analyzy bylo vybrano 50 nejvice vyrabénych vyrobku za rok 2017. Nejvice
vyrabéného produktu bylo vyrobeno témét 71 000 ks, coz €inilo vice jak 22 % celkové pro-
dukce. Tento produkt ma oznaceni 1035 a bude na né&j zaméfeno pfii provadéni vzorového
auditu. Dal§imi vybranymi produkty pro audit jsou 1014 a 1018, spolecnost urcila audit na

stiedisku Ptipravna (typ 1035) a Ohybarna (typy 1014 a 1018).

Nejvice vyrabény vyrobek

22,000 100,000
20,000 90,000 .
18,000 80,000 S
16,000 70,000 3

X 14,000 60,000 &

~ ’ (0]

+ 12,000 >0

50,000 -
§ 10,009 40,000 %

8 8,000 ’ 2

6,000 30,000 5
4,000 20,000 §
2,000 I I 10,000
0,000 I I I I I AIRREEEREREEEEEEEEEEEEEEEEEEES 0,000

N <TOO OO MeEA MO WLOUMUOMNODO W INTTANOON A W

M A 41N O W H OO MN O HdHOUWOON-AMWOUMmMON O

O OO AT NS MOOMNMMMOMOMNOOIMMM— WO 0 W

™ o A AN A A A A AN A AN A AN A AN AN A

mmm Cetnost (%)

Kumulovana Cetnost (%)

Graf 1 Pareto diagram-nejvice vyrabény vyrobek

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prostfednictvim stejné analyzy byl taktéZ zjistén nejvice vyrabény dil. Bylo vyrobeno vice
nez 223 000 ks tohoto dilu, coz je vice nez 12 % ze vSech vyrobenych dilu v roce 2017. Na

vyrobu zejména tohoto dilu bude zamétena pozornost pii provadéni auditu.
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Nejvice vyrabény dil
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Graf 2 Pareto diagram-nejvice vyrabény dil

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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15 ZAVERY Z ANALYTICKE CASTI

Na zéklad¢ teoretickych poznatkl, provedené analyzy a rozhovora s predstavitelem ma-

nagementu kvality a auditory jsem dospé€la k nedostatkiim uvedenym v tabulce €. 13.

Tabulka 13 Zjisténé nedostatky

(vlastni zpracovani)

NEDOSTATKY

Organizace nema jednozna¢n¢ uréen rozsah EMA a QMS.

Procesy ve spoleCnosti nejsou vytvoreny, popsany a uchovavany jako doku-
mentovana informace.

Neni popsana aktualni politika kvality a environmentalni politika.

Efektivnost opatfeni pro fesSeni rizika a ptilezitosti neni vzdy feSena.

Predmét a kritéria auditu QMS i EMS nejsou jasné¢ urcena.

Vykonost je sledovana jen u externich poskytovateld dievénych hranolk.

Nejsou detailn€ urCeny environmentalni aspekty.

Zavazné povinnosti EMS nejsou piehledné dokumentovany a zpiistupnény.

Rizika a pftilezitosti jsou uréeny na useky, nikoli na procesy.

Na produkt nejsou urcena rizika a prilezitosti.

Nejsou urcena rizika a pfilezitosti environmentalnich aspektt.

Interni a externi aspekty nejsou pravidelné prezkoumavany.

Doporuceni na tyto nedostatky jsem uvedla v projektové €asti prace.
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16 PROJEKTOVA CAST

V ramci projektu jsou fesena vybrand doporuceni vyplyvajici z analyzy provedené ve spo-
le¢nosti TON a.s. Hlavnim cilem prace je zjednodusit a racionalizovat systém managementu
environmentu a kvality. V rdmci prace jsem navrhla vytvofeni integrovaného systému ma-
nagementu, jakozto zjednoduseni nejen pti provadénych auditech. Zaroven jsem vytvorila
navrh politiky IMS. Vzhledem k nové revizi norem, které prosazuji procesni piistup, jsem
navrhla postup pii modelovani procest. Soucasti zajiSténi racionalizace systému ma-
nagementu kvality a environmentu je vytvofeni navrhl na fizenou dokumentaci, ktera bude
pouzivana pfi internich auditech. Dalsi ¢asti tykajici se internich auditi je navrh pribéhu
interniho auditu se zapojenim navrZené fizené dokumentace. Navrzeny pritbéh 1 fizena do-
kumentace je v zavéru projektové ¢asti vyzkouSena pfti provedeni vzorového interniho au-

ditu.

16.1 Logicky ramec projektu

K identifikaci a analyzu feSenych doporuceni a zaroven i definovani cile projektu a stanoveni

aktivit k jejich feseni jsem vypracovala logicky ramec, ktery je uveden v piiloze P V.

16.2 RIPRAN analyza

K analyze rizik projektu jsem zvolila metodu RIPRAN, kterd je uvedena v pfiloze P VI
Nejvyssi hodnoty rizika byla dosazena u hrozby tykajici se nedostatecné znalosti problema-
tiky a chybné zpracované analyze. U téchto dvou hrozeb je také jedna z nejvyssich pravde-
podobnosti vzniku. K ptedejiti vzniku téchto hrozeb je dileZzita pravidelna konzultace pro-

blematiky s odborniky a pravidelna kontrola udaji.
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17 POLITIKA IMS

Spolecnost nema vytvorenu politiku EMS a QMS. V ramci spojeni téchto systému a vytvo-
feni IMS, jsem navrhla vytvofit jiz slou¢enou politiku IMS. Tato politika je v souladu s cili,

které si spolec¢nost vytvofila.

17.1 Navrh politiky IMS

Na zaklad¢ konzultace s predstavitelem managementu fizeni a auditorem jsem navrhla na-

sledujici politiku IMS. Tato bude projednéana s vedenim spolecnosti:

»Irvale udrzitelny rozvoj pro nads znamena uspokojovani potieba ptani zdkaznikl a Setrné
zachézeni s ptirodnimi zdroji. Vytvéatime vhodné pracovni podminky pro nase zameéstnance,
zamétujeme se na uspokojovani jejich poteb a komunikaci se zaméstnanci i vedenim spo-
le¢nosti. Pfi vSech naSich ¢innostech zohlednujeme firemni pravidla. Pfedmétem naseho

podnikani je vyroba kvalitniho ndbytku s designem i tradicniho ohybaného nabytku.

Pfi vyvoji a vyrobé nasich vyrobkil, navrhovani a realizaci vyrobnich postupl zvazujeme
aspekty ovliviijici kvalitu, ochranu Zivotniho prostiedi, bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci.

Neustale zvySujeme kvalitu, uZitné vlastnosti a spolehlivost nasich vyrobkd, snizujeme do-
pady ¢innosti na Zivotni prostfedi a vytvaiime takové pracovni prostfedi, abychom piedcha-
zeli pracovnim Urazim a nemocem z povolani. Diraz klademe na prevenci vad, rizik
a zlepSovani v celém dodavatelském fetézci. Bereme ohled na v§echny subjekty, které ovliv-

flujeme svou ¢innosti a které do procesu vstupuji.

Pro realizaci naSich zamért stanovujeme méfitelné cile, které proveétujeme z hlediska jejich
pfimétenosti a realizovatelnosti. Pfi napliiovani politiky integrovaného systému fizeni
a strategickych cilli ve vSech oblastech usilujeme o efektivni alokaci dostupnych zdroji
a jejich dlouhodobou udrzitelnost. Podporujeme neustalé zvySovani kvalifikace naSich za-

méstnancu.

Sledujeme a dodrzujeme legislativni pozadavky v ramci vSech firemnich postuptl a procest.
Piisobime na nase obchodni partnery a dodavatele, aby stejné jako my usilovali o splnéni

vSech relevantnich zakonnych norem. Vstiicné spolupracujeme s orgdny statni spravy.

Vedeni spolecnosti zavazuje sebe a vSechny své zaméstnance k napliiovani této politiky.*
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Po projednani a schvéleni politiky IMS, bude zvefejnéna a zpfistupnéna jak na internim

webu, tak i na webovych strankéach spolecnosti.
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18 NAVRH POSTUPU A MODELOVANI PROCESU

Na zaklad¢ analyzy a jejich vysledka uvedenych v kapitolach 12 a 13, jsem dospéla ke zjis-
téni, ze spoleCnost nema vytvofeny a popsany procesy. Doporucuji tedy vytvoreni vSech
pottebnych procesi. Spolecnost si sama urci, jak podrobné dany proces popise, vzhledem ke
svym potiebam (definovat jiz na zacatku cil modelovani procesit). Navrhuji vyuzivat soft-
waru pii tvorbé a modelovani procest. Po priazkumu trhu jsem zvolila voln¢ dostupné verze,
ze kterych jsem vybrala program Bizagi, a to z divodu minimalnich az nulovych poftizova-

cich nékladu.
Postup pri tvorbé a modelovani procest

1. Urcit cile a strategie firmy a dobré seznameni se s nimi.

2. Ujasnit si, pro koho a k ¢emu budou procesy pouZzivany, tzn. urceni cile modelovani
procesti. Dle toho bude urcena detailnost zpracovani procesu a bude vybran ade-
kvatni program k modelovani procesu.

3. Ur¢it rozsah popisu procesil — zda je nutné popisovat v§echny procesy nebo postacuje
popis hlavnich procesli (vychazi z uréeni cile modelovani).

4. Nutnost vytvorit seznam procesu.

5. Pritadit ke kazdému procesu jeho zacatek a konec tzv. hranice procesu.

6. Prifadit ke kazdému procesu jeho vlastnika. Méla by to byt osoba, ktera dany proces
zna velmi dobfe (vétSinou liniovy manazer oddéleni).

7. Ur¢it metriky procesi, které budou v souladu s cili a strategii firmy.

8. Provadét hodnoceni fizeni procesti v predem dohodnutych terminech. Toto je pouzi-
vano pro odhaleni slabych mist procesu a nasledné¢ jako nastroj pro zlepSovani pro-

cesu.

18.1 Postup pri modelovani procesu Priibéhu interniho auditu

Pted modelovanim procesu v programu Bizagi jsem nejdiive definovala zacatek a konec
procesu a jaké osoby do procesu vstupuji. Dal§im krokem bylo vytvofeni seznamu po sobé
jdoucich tkonti provadénych pied, pfi a po provedeni auditu. K jednotlivym tkontim byla

piifazena osoba (vlastnik procesu) a dokument, ktery by mél byt vystupem z daného ukonu.
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Tabulka 14 Informace potiebné k popisu procesu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Proces provadéni interniho auditu ve spolecnosti dle normy ISO 9001 a 14001

Zacatek: Vytvoteni Programu auditl
Konec: Vyhodnoceni zavéru z auditl
Osoby: vedeni spole¢nosti

predstavitel IMS

vedouci auditor

auditor

vlastnik procesu (vedouci tiseku)

Proces

Vlastnik Dokument

1. Vytvoreni Programu auditti

Predstavitel IMS Program auditt

2. Schvéleni Programu auditi

Vedeni spolecnosti

3. Seznameni auditorti s Programem au-
ditt

Predstavitel IMS

4. Provedeni pfipravy na audit

Vedouci auditor + auditor | Plan auditu

5. Zaslani Planu auditu

Vedouci auditor

6. Provedeni auditu

Vedouci auditor + auditor
+ vedouci useku

7. Vyhodnoceni pribéhu auditu

Vedouci auditor + auditor
+ vedouci useku

8. Vytvoteni Zpravy z interniho auditu

Vedouci auditor + auditor | Zprava z auditu

9. Zapsani neshod do interni databaze

Vedouci auditor

10. Provedeni zavérecného jednani

Vedouci auditor + auditor
+ vedouci tseku

11. Vytvoreni seznamu neshod

Vedouci auditor + auditor | Seznam neshod a na-
+ vedouci tseku pravnych opatfeni

12. Realizace napravnych opatfeni

Vedouci Gseku

13. Ovéfeni napravnych opatieni

Vedouci auditor

14. Zapsani napravnych opatfeni do in-
terni databaze

Seznam neshod a na-

Vedouci auditor , w
pravnych opatieni

15. Vyhodnoceni zavéru z interniho au-
ditu

Piedstavitel IMS
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Po ptipravé k modelovani byl cely proces vytvofen v papirové podobé, a to z diivodu lepsi
spoluprace s jednim z auditorti a také snizeni chybovosti kone¢né podoby modelu procesu.
Diky tomuto kroku se lehce zjisti pfipadné vynechané ukony. Lze také zjistit, které tikony
nejsou provedeny vzdy, a proto je potiebné vytvofit rozcestnik. Po takto provedené ptipravé

byl zhotoven model procesu Prib¢h interniho auditu, ktery je uveden v ptiloze P VIII.

Obrazek 12 Navrh procesu interniho auditu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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19 NAVRH ZMENY PRUBEHU INTERNIHO AUDITU

Zménu pribehu auditu jsem navrhla dle nastudované literatury uvedené v teoretické Casti
a konzultaci s auditory. Nékteré podstatné kroky byla dosud vynechavany, proto jsou zata-
zeny do této zmény prubéhu interniho auditu. Pro spravny pribéh interniho auditu je nejprve
nutné vytvorit na zac¢atku roku Program internich auditd, ktery vytvari predstavitel IMS.
Také je zapotiebi uz u samotného Programu vybrat procesy nebo pracovisté, kterych se bu-
dou audity tykat. Je zapotiebi i domluva vedouciho auditora, vedouciho pracovisté
a auditorského tymu na terminu provedeni auditu. Tento Program je nutné zaslat ke schva-
leni zastupctim vedeni spole¢nosti. Jiz schvaleny Program bude rozeslan jednotlivym audi-

toriim, ktefi se s nim seznami.

Dalsi ¢asti je vytvoteni Planu interniho auditu, jakozto soucast ptipravy k jeho provedeni.
Plan je nutné zaslat nejpozd¢ji 7 dni pied provedenim auditu vedoucimu auditovaného pra-
covisté. Tento postup ma dva hlavni pfinosy. Prvnim je pfinuceni auditord pfipravit se na
audit pfedem. A druhym je seznameni vedouciho pracovisté s casovym rozvrhem, ptedmé-
tem auditu, rozsahem a ucastniky. Vedouci pracovisté by tak mél mit dostatek Casu na pfi-

padné pfipominky.

Plan interniho auditu IMS Zprava z interniho auditu IMS

Termin i = programu sudit Tormin T Eprogramy st

Wiska, Einnast, predpis. Odp. osabs

P ————

Obrazek 13 Navrh inovované dokumentace potiebné k internimu auditu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Audit je nadale provadén formou rozpravy s vybranymi zaméstnanci na auditovaném praco-
visti, pozorovanim ¢innosti a kontrolou pfislusnych zaznami. VSechna zjisténi je nutné do-
kumentovat, vyhledavat diukazy (je-li to vhodné) a k nim stanovit neshody. Na zavér auditu
probiha zaverecné jednani, na kterém se predkladaji zjisténi z této provérky (prehled neshod,

zdivodnéni vysledkll) a projednavaji ptipominky vedouciho auditovaného pracovisté.

Po provedeni auditu probiha vyhodnoceni auditu, které provadi vedouci auditor s vedoucim
pracovisté. Vypracovava se Zprava z interniho auditu, ve které jiz je spojen audit dle stan-
dardu ISO 9001 a ISO 14001. Zpravu zpracovava vedouci auditor s auditorskym tymem.
Neshody  jsou  jednak  zaznamendny  ve Zprave z interniho auditu
a také v dostupném dokumentu Excel, diky némuz se zjednodusi pribézné a zavére¢né hod-
noceni auditli a napravnych opatieni. A zaroven vSechny neshody a ndpravna opatieni budou
zaevidovany v jednotném dokumentu, tudiz odpadne zdlouhavé vyhledavani v zarchivova-
nych protokolech. Déle vedouci auditor spole¢né s vedoucim useku projdou zjisténé ne-
shody v ramci zavérecného jednani. Na zaklad¢ zjisténych neshod vedouci useku navrhne

napravna opatfeni, kterd ovétuje vedouci auditor v ur€itém casovém rozmezi.

Vedouci auditor zapiSe vSechny zjistené neshody, napravna opatieni a jejich ovéteni

do interni databaze. Vyhodnoceni internich auditti bude poskytnuto predstaviteli IMS.

19.1 Navrh nové podoby vybranych Fizenych dokumenti

Pfi navrhovani pribéhu interniho auditu je nutné piepracovat, ptipadné vytvofit potiebné
fizené dokumenty souvisejici s internim auditem. Nejprve je zapotiebi vytvoftit Plan auditu
jakozto fizenou dokumentaci, jelikoz Zadny takovy dokument vytvoien neni. Soucasti Planu

interniho auditu jsou tyto hlavni body:

- Jaky proces ptipadné Gtvar bude auditovany,

- Termin a Cislo z programu auditu,

- Vlastnik procesu ptipadn¢ utvaru,

- Popis cile/cilt auditu,

- Jméno auditora/auditord,

- Jaka dokumentace bude zapotiebi k provedeni auditu,

- Samotny harmonogram auditu, kde je uveden Cas, proces/tvar, misto a ¢innost au-

ditu a odpovédna osoba.
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Vyplnény Plan auditu je dilezité nejméné 7 dni pfed auditovanym dnem poslat vedoucimu
useku, kde bude audit probihat, aby mél moznost se na audit pfipravit a piipadné podat pii-

pominky k Planu. Vzor navrhu Planu interniho auditu je uveden v ptiloze P IX.

Dalsim potiebnym dokumentem je Zprava z interniho auditu, kterou bylo zapotiebi ptepra-
covat. V ptvodnim Protokolu z interniho auditu chybél rozsah auditu a cil auditu. Tyto byly
do nové vytvoiené Zpravy z interniho auditu doplnény. Navic bylo pfiddno misto ve Zprave
na silné a slabé stranky a ptipadné prilezitosti ke zlepSeni, a to z divodu lepsi vypovidaci
hodnoty a zefektivnéni vyuziti internich auditti i pro praci naptiklad pramyslovych inzenyrt.
Pivodni Protokol z interniho auditu je v ptiloze P X a novy navrh Zpravy z interniho auditu

je uveden v ptiloze P XI.

19.2 Dokument k pripravé interniho auditu

Ve spolecnosti neprobihala témét zadna piiprava na interni audit, tudiz neexistovala zadna
fizend dokumentace. Byl vytvoren navrh materidlu k pfipravé auditu ve formé zelviho dia-
gramu. Soucasti dokumentu je nazev auditu, jaké ¢innosti/procesy budou auditovany, jakym
zpusobem probiha kontrola a jaké jsou zjiStény aspekty provadénych ¢innosti. Dale pak jsou
vypsany vstupy, jejichz soucasti je material, energie, dokumentace, zdroje, pozadavky. Na
druhé¢ strané jsou v dokumentu i vystupy, kdy se nejedna pouze o vyrobek samotny, ale také
odpady, emise, dopady ¢innosti a v neposledni fad€ 1 nadvrhy na pfipadné zlepSeni. Na pii-
pravé auditu by mél spolupracovat vedouci auditor s auditorskym tymem,
a to z diivodu vyjasnéni si problematiky. Navrh dokumentu k pfipravé na interni audit for-
mou Zelviho diagramu je uveden v ptiloze P XII a ptiprava formou Ishikawa diagramu v pfi-

loze P XIIL



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

T —— ——
Viewinis g g, e o
W s,
ot -
s
A
araniasa: 543 90015090 56 14061 5574,

e e ke s s, ok s
IR e i
e
A S
e
s
A s T e
— Y
RioN = 110008 = |,
[Pottans isersmace
e
- T u%L PRIFPRAVA INTERNIHO AUDITU
iy et e
e
—;bswc‘
=P oo 5
[roanay YR M iy et 0

R
: AT RN

fouit saimt eresevani. g ke BT
el it

P4
- e i D e
] Rl T sl £ P
Fi e > -EADY. FINL
e, snaon’
LapmecaL 0 canr | oawireas |
e e

I :
T ; Ll '
L 2emwiso maeiin A TIEAE, i

Obrazek 14 Ptiprava na vzorovy interni audit

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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20 VZOROVY AUDIT

Vzorovy audit probihal na zdklad¢ inovovaného prub¢hu interniho auditu uvedeného v ka-
pitole 19. Vzorovy audit byl provadén jiz s nove vytvorenou fizenou dokumentaci na praco-
visti Piipravna, ohybarna. Zaméfeni bylo na zidli s oznacenim 035, proddvana pod ndzvem
Ironica, coz je dle Paretovy analyzy nejvice vyrabéna zidle spolecnosti. Auditovana byla
piredevsim vyroba dilu s nazvem opéradlova ty¢ a nozni trnoze, které jsou vyznaceny na

obrazku ¢. 15.

Opcradlove tycCe

Nozni trnoze

Obréazek 15 Zidle 035 (Ironica)
(ton.eu, ©2018)

Pted samotnym zahajenim auditu probéhla Ptiprava na audit pomoci vytvofeného Zelviho
a Ishikawa diagramu. Audit probehl jako mimotadny audit pod ndzvem Audit vyroby dilt
pro zidli 035, kdy se sledoval proces od naskladnéni dfevénych hranolkti po zaskladnéni
hotovych dili do tzv. SH skladu (skladu surovych a hlazenych dilt). Musel byt také vytvofen
Pléan interniho auditu IMS, kde byl rozepsan harmonogram pribéhu auditu, tento byl zaslan
vedoucimu auditovaného tiseku 7 dni pfed dnem vykondni auditu. Tento Plan je uveden

v ptiloze P XIV.

Audit probihal formou rozpravy s vedoucim useku a zaméstnanci useku. Pti rozhovoru s pra-
covniky jsem pozorovala pracovisté a jeho okoli. Zaméfila jsem se nejen na audit jednotli-
vych operaci pii vyrobé dilu, ale také na naskladnéni a skladovaci prostory, odpady, che-

mické latky a dalSi materidly a havarijni pfipravenost.
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Pfi samotném provadéni auditu jsem se zaméfovala pifedev§im na identifikaci materidlu,
at’ uz se jedna o dfevéné hranolky, rozpracovanou vyrobu, tak na pomocné ptipravky po-
ttebné pi1 vyrobé. VSimala jsem si 1 oznaceni nadob s odpady, lepidly a dalSimi latkami,

oznaceni unikovych cest, ptistupu k hasi¢skym ptistrojim a dal§im.

Audit za¢inal u pfijmu hrubého materialu, dtevénych hranolkd, do vyroby. Spole¢né s vrch-
nim mistrem tohoto Useku jsem prosla vSechny ukony az po naskladnéni hotovych dila.
Vzhledem k potfebé uzivani riznych meéficich pfistrojii, jsem kontrolovala, zda jsou tyto

opatieny oznacenim o provedené kalibraci.
Nebyly zjistény zadné vazné neshody, jednalo se spiSe o drobnéjsi nedostatky:

- Chyb¢jici oznaceni cest pro vysokozdvizné voziky,
- Neoznacené nddoby na odpad,
- Neoznacend nddoba s lepidlem na opravy,

- Chyb¢jici oznaceni beden s materialem a chybéjici priavodky.

Vsechny zjisténé nedostatky byly probrany s vrchnim mistrem, ktery zajist'uje napravu.

Obrazek 16 Zjisténi ze vzorového interniho auditu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Ptiprava auditu mi usnadnila celé jeho provadéni, protoze jsem védéla na co se zamérit.
Védéla jsem také jak vypada konecny vyrobek a jaka je podoba dilid na které se audit zame-
foval. Znala jsem i proces vyroby téchto dili. Vrchni mistr tohoto utvaru byl pfipraveny, a
to nejen diky pfedem zaslanému Planu auditu. Pracovisté bylo prehledné, az na jeden maly

usek, kde bylo chaoticky provadéno ptesouvani dilu s dokoncenou ¢innosti k dal§imu stroji.
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21 ZAVERECNE SHRNUTI
Soucasti prace byla fesena nasledujici doporuceni:

- Vytvoreni IMS (integrovaného systému managementu), kdy doslo ke spojeni QMS
a EMS. Timto krokem doslo ke snizeni poctu internich auditd. Déle tim doslo
ke zjednoduseni plnéni norem a administrativni prace zaméstnanci, jelikoz je vytvo-
fena jen jedna politika IMS a jen jeden sjednoceny rozsah IMS. Auditofi se timto
sloucenim stanou vsestrannéjSimi a audity budou provadét integrovang.

- Vytvoreni nové dokumentace tykajici se internich auditti, jako je Plan interniho au-
ditu a Zprava z interniho auditu. Soucasti Zpravy z interniho auditu je i hodnoceni
efektivnosti v podobé¢ silnych a slabych stranek a ptipadnych piilezitosti ke zlepSeni.
Navrhla jsem i zplisoby pfipravy na interni audit, ktera dosud neprobihala.

- Navrzeni postupu k modelovani procesii. Jako priklad jsem namodelovala proces

provadéni interniho auditu v programu Bizagi.

21.1.1 Doporuceni pro spolecnost

Navrhuji spolecnosti vytvofit a popsat procesy vhodnou formou, tak aby byla umoznéna
jejich dalsi vyuzitelnost. Dale je nutné tyto procesy uchovavat jako dokumentovanou infor-
maci. Spolu s vytvofenim a popsanim procest, doporucuji popisovat i rizika a prilezitosti

v ramci procest, namisto stavajiciho popisu na useky.

Interni 1 externi aspekty doporucuji pfezkoumavat pravidelné¢ minimélné jednou za rok. Pte-
zkoumavani by mélo byt provadéno také na poradé vedeni v€etné prezentace. V ramci ¢asti
tykajici se environmentu doporucuji vytvofit seznam aspektli a urcit jejich vyznamnost. Také

je nutné u environmentalnich aspektli definovat rizika a pfileZitosti.

Jelikoz nejsou urcena rizika a ptileZitosti spojena s produktem, doporucila bych zavést me-
todiku FMEA na produkt. Timto by doslo k identifikaci rizik a pfileZitosti souvisejicich
s produkty.

Vzhledem k tomu, Ze vykonnost je sledovana pouze u externich poskytovatelll zakladniho
materidlu potfebného k vyrobé zidli, navrhla bych provadét toto sledovani a hodnoceni
1 u ostatnich externich poskytovatell, mezi které bych zatadila naptiklad dodavatele latek,

lepidel a dalSich spojovacich materiald, lakt atd.

Je také nutné vytvofit seznam zakonnych pozadavkii EMS. Vymezit, které oblasti jsou vy-

znamné pro organizaci a ur¢it odpovédné osoby.
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Daéle bych mimo pozadavky normy, doporucila vytvofit registr povétenych osob, tykajici se
dohliZeni na plnéni zdkonnych pozadavkl. A doporucila bych také jmenovat osoby zastupu-

jici povétené osoby, pro piipad jejich nepfitomnosti.

Tabulka 15 Nedostatky a doporuceni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

NEDOSTATEK DOPORUCENI
Vykonost je sledovana jen u externich po- | Sledovat vykonost i u ostatnich externich
skytovatelt dfevénych hranolkt. poskytovateld a dale tuto vykonost hodnotit.
Nejsou detailné uréeny environmentalni Vytvofit seznam environmentalnich aspekti
aspekty. s ur¢enim jejich vyznamnosti.

Vytvortit seznam zadvaznych povinnosti
EMS a oblasti vyznamnych pro organizaci
spolu s ur€enim odpovédnych osob.

Zavazné povinnosti EMS nejsou prehledné
dokumentovany a zpfistupnény.

Rizika a pftilezitosti jsou uréeny na useky,

L Prepracovat rizika a pfilezitosti na procesy.
nikoli na procesy. p p p Y

Na produkt nejsou urcena rizika a ptilezi-

: Zavést metodiku FMEA na produkt.
tost1.

Nejsou urcena rizika a prilezitosti environ- | Definovat rizika a pfilezitosti ke environ-
mentalnich aspektt. mentalnim aspekttim.

Interni a externi aspekty prezkoumavany
minimalné jednou za rok v¢etné prezento-
vani na poradé vedeni.

Interni a externi aspekty nejsou pravidelné
prezkoumavany.

21.2 Ekonomické zhodnoceni

Nejen za Gc¢elem sniZeni nékladl na interni audity a proSkolovani vysokého poctu internich
auditort, bylo provedeno slouc¢eni EMS a QMS, ¢imZ se vytvofilo IMS. VSechny tidaje v ko-
runach v této ¢asti jsou vyndsobeny urcitym koeficientem, tak aby bylo zabranéno vynaseni

finan¢nich informaci ze spole¢nosti.
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Tabulka 16 Nakladové vycisleni stavajicich auditi

(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADY EMS QMS
Hodinova mzda auditora 390 K¢ 390 K¢
Casové rozmezi auditu (v minu-
60-90 30-40
tach)
Ptiprava na audit (v minutach) 0 20
Skoleni viech auditorti na rok
12 350 K¢ 12350 K¢
2017
Pocet auditu za rok 50 25
Rozmezi celkovych ro¢nich na-
31 850 K¢-38 350 K¢ 38 350 K¢-48 100 K¢
kladu
Naklady celkem EMS+QMS 70 200 K¢E-86 450 K¢é

Tabulka 17 Nakladové vycisleni integrovanych auditi

(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADY IMS
Hodinova mzda auditora 390
Casové rozmezi auditu (v minutach) 90-120
Ptiprava na audit (v minutach) 60
Skoleni v§ech auditort na rok 11700 K¢
Pocet auditt za rok 26
Niéklady celkem IMS 62 400 K¢-72 540 K¢
ROCNI USPORA 7 800 K¢&-13 910 K¢
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Z nékladového vycisleni vyplyva, ze vytvorenim integrovaného systému managementu
(IMS) se predpoklada ro¢ni uspora 7 800 K¢ az 13 910 K¢&. Pfi dikladném sezndmeni

a zaziti noveé vytvorené dokumentace a postupu, je mozné, Ze naslednd ispora se jesté zvysi.

Doporucuji také do budoucna uvazovat o snizeni poctu internich auditort, ¢imz se uspora
dale navysi.

Také doporucuji spolecnosti zvazit koupi tabletd a vyuzivat je poté nejen pii procesu audi-
tovani. Veskera dokumentace je jiz nyni dostupna v elektronické verzi a je moznost do ni
dopisovat. Bude zde nutné pocitat s pofizovacimi néklady tablet, ale do budoucna je jista
¢asova a tim 1 finan¢ni navratnost. Nebude nutné prepisovat ru¢né psané poznamky do elek-
tronické podoby, tim dojde k odstranéni duplicitnich ¢innosti a bude i rychlejsi komunikace.
Pti pfepisovani informaci se také zvysuje pravdépodobnost chybovosti. Zjednodusi se také
archivace, dohledatelnost a sdileni vysledkt auditl. SniZi se také poZadavky na loznou plo-
chu, jelikoz nebude potteba uchovavat dokumentaci v tisténé podob¢ v Sanonech. Elektro-

r~r

nickou podobou dokumentt se také snizi naklady na tisk.

21.3 Rizika projektu

Pti realizaci projektu mohou nastat riizna rizika. Rizika projektu a miry jejich hrozeb jsou

zpracovany formou metody RIPRAN, ktera je uvedena v ptiloze P VI.

Nejvétsim rizikem je nedostatecnd znalost problematiky potfebna k vytvoreni projektu
a v disledku toho nesplnéni cilt prace. DalSim velkym rizikem je chybné zpracovani ana-

lyzy, coz mlze zapticinit zpracovani nespravnych ptipadné zkreslenych dat. Z toho vyplyva
1 moznost vystupu s nulovou hodnotou.

Vysoké riziko spo€iva i v nezdjmu firmy o realizaci projektu, pfipadné i neochota spole¢-
nosti spolupracovat, to mize vést az k ukonceni ¢innosti s firmou a k nedostatecnym zdro-

jim informaci a naslednému nedokonceni projektu.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjednodusit a racionalizovat systém managementu

environmentu a kvality. Dil¢im cilem bylo analyzovat soucasné stavy tykajici se feSené pro-

blematiky.

Na zacatku analytické prace byla charakterizovana spolecnost TON, a.s., jeji politika, tech-
nologie vyroby a organizacni struktura. Dale byla provedena analyza QMS a EMS, analyza
stavajiciho pribéhu internich auditli, a nakonec 1 vybér vhodného produktu a dilu dle Pare-
tovy analyzy. Soucésti analyzy bylo i prostfednictvim checklistli zjistit do jaké miry jsou
plnény pozadavky norem ISO 9001 a ISO 14001. Z vysledkt analyzy bylo navrzeno slou-
¢eni systému fizeni kvality s environmentalnim systémem fizeni a vytvofeni integrované¢ho

systému managementu. Timto krokem bylo zajisténo snizeni ndkladl na interni audity.

Pomoci analyzy stavajiciho pribéhu interniho auditu bylo zjisténo, ze n¢které kroky prova-
déni auditd byly vynechany. Proto bylo navrzeno tyto kroky ptidat a byla navrzena zména
pribéhu interniho auditu. Také bylo zjisténo, Ze fizend dokumentace ma nedostacujici po-

dobu, proto byla navrzena nova podoba dokumentt potifebnych pfi internim auditu.

Analyzou bylo zjisténo, ze spole¢nost nema popsany procesy, ¢imz nespliiuje pozadavky
normy. Proto byl navrzen postup pii modelovani procesii. Tento byl pouzit pti modelovani

vzorového procesu, kterym byl proces interniho auditu.

V projektove €asti bylo tedy navrZeno vytvofeni integrovaného systému managementu, byl
vytvoten navrh zmény pribehu interniho auditu, navrzena nova fizenad dokumentace spojena

s auditem a v neposledni fad¢ byl navrzen postup pii modelovani procest.

Zavé&rem byl navrhnut pribéh interniho auditu s inovovanou fizenou dokumentaci provéte-
nou na vzorovém internim auditu. Vzhledem ke zjiSténym hodnotam byla vytvofena ekono-

micka a rizikova analyza. Na dalsi zjiSténé nedostatky byla doporuc¢ena napravna opatieni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
QMS Systém managementu kvality
EMS  Systém environmentalniho managementu

IMS  Integrovany systém managementu
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PRILOHA P II: CHECKLIST PLNENI POZADAVKU NORMY CSN
EN ISO 9001:2016

(Zdroj: Hnatek, 2016)

4 KONTEXT ORGANIZACE ANO | NE
4.1. | Organizace ma urceny a zna interni a externi aspekty. X
4.1. | Organizace monitoruje a prezkoumava interni a externi aspekty. -
4.1. | Organizace si je védoma rizik. X
4.1. | Organizace ma stanoveno své strategické zameéteni. X
4.2. | Organizace je dlouhodobé¢ schopna spliiovat pozadavky zakaznikd. X
4.2. | Organizace spliuje legislativni pozadavky. X
4.3. | Organizace zna pozadavky zainteresovanych stran. X
4.3. | Organizace ma urcen rozsah a aplikovatelnost QMS.
4.4. | Organizace dokaze hodnotit sva rizika. X
Organizace ma vytvofeny a popsany procesy a zarovei urceny a uchovavany
4.4. | dokumentované informace tykajici se procesti.
5 VEDENI ANO | NE
5.1. | Vedeni reaguje na zmény podnikatelského prostiedi. X
5.1. | Vedeni si je védomo pfilezitosti a podporuje je. X
5.1. | Organizace plni pfislusné pozadavky zakont a predpist. X
5.1. | Organizace udrzuje politiku kvality v souladu s kontextem organizace.
5.1. | Organizace se zaméfuje na neustalé zvySovani spokojenosti zakaznikd. X
51 Organizace ma urcena a fesSena rizika a pﬁleZitosti, které mohou ovlivnit
""" | shodu produktl a schopnost zvySovat spokojenost zakaznika.
5.2. | Organizace ma stanovenu formu komunikace. X
5.2. | Pracovnici organizace jsou seznameni s aktualni politikou kvality.
5.3. | Organizace ma stanoveny role dle odpovédnosti a pravomoci. X
6 PLANOVANI ANO | NE
6.1.1. | Organizace ma stanoveny rizika a pfilezitosti. X
6.1.1. | Organizace ma napldnovana opatteni pro feseni rizik a pfileZitosti. X
6.1.2. | Organizace hodnoti efektivnost opatfeni pro feseni rizik a ptilezitosti.
6.2.1.| Cile kvality organizace jsou shodné s politikou kvality.
Cile kvality organizace jsou méfitelné, relevantni pro shodu produktt a pro
6.2.1. | zvySovani spokojenosti zakaznika, jsou monitorovany, komunikovany aktua- | X
lizovany a berou v tvahu piislusné pozadavky.
Organizace ma planovan zptsob dosazeni cilii kvality (tzn. urceno co se
6.2.2. | bude délat, pozadavky zdroji, odpovédny pracovnik, termin dokonceni a X
zpusob hodnoceni vysledki).




Zmény QMS organizace provadi planovanym zptisobem, bere v tvahu tucel a

6.3. nasledky zmén, dostupnost zdrojii, rozd€leni odpovédnosti a integritu QMS.
7 PODPORA ANO | NE
711 Organizace urcuje a poskytuje zdroje — vytvoteni, zavedeni, neustalé zlepSo- X
7 vani QMS.
711 Organizace je schopna zajistit zptisobilé zdroje napfi. od externich poskyto- X
7 vateli atd.
Organizace ma k dispozici dostatecné mnozstvi kvalifikovanych pracovniki
7020 C = P . X
potfebnych k dosahovani vysledki QMS.
Organizace vyuziva vhodnou infrastrukturu (budovy, stroje, manipulacni
7.1.3. . X
technika, software, hardware...)
714 Organizace ma urceno a udrzuje vhodné prostiedi nezbytné k fungovani pro- X
| cest.
79 Organizace ma ur¢eny kompetence osob a piijima opatieni k jejich ziska- X
| vani.
73 Zameéstnanci organizace maji povédomi o politice a cilech kvality, svého pii- X
" | nosu k efektivnimu QMS a dusledcich nesplnéni pozadavki QMS.
74 Organizace ma urcenu potfebu interni a externi komunikace (vcetné: o Cem, X
" | kdy, s kym, jak a kdo mé& komunikovat).
74 Organizace se zaméfuje na oboustrannou komunikace se v§emi zainteresova- X
" | nymi stranami.
751 QMS organizace obsahuje dokumentované informace pozadované normou a X
""" I nezbytné pro efektivnost QMS.
7.5.2. | Organizace ma vytvorenou formalni ipravu dokumenti, ktera je pouzivana. X
753 Dokumentované informace jsou dostupné osobam, které s nimi potiebu;i X
7" | pracovat v Case a miste potieby.
753 Dokumentovanym informacim je zajiSténa pfimétena ochrana (napt. ochrana X
7" | pted nechténymi upravami atd.).
8 PROVOZ ANO | NE
8.1. | Organizace planuje, zavadi a fidi procesy.
31 Organizace ma stanovena kritéria pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni
"' | procest.
8.1. | Organizace pifezkoumava a fidi planované i neCekané zmeny. X
2.1 Organizace piijima opatieni na zmiriiovani negativnich dopadi na vysledky X
""" | organizace.
8.1. | Organizace fidi extern¢ zajiStované procesy. X
2.2 Organizace bere v vahu specifické pozadavky zakaznikt, ziskdva od nich X

zpétnou vazbu, zachazi s jejich majetkem dle pozadavk.




8.2.

Organizace ma zaveden a udrzovan proces navrhu a vyvoje, ktery je vhodny
pro poskytovani produkti a sluzeb.

8.2.

Organizace ma naplanovany a zajistény zdroje technické, financni a perso-
nalni.

8.2.3.

Organizace provadi pfezkoumani pozadavki specifikovanych zakaznikem i
v pfipad¢, ze zakaznik zadné pozadavky neuvedl, ale jsou nezbytné (poza-
davky zakont a ptedpisit).

8.2.4.

Organizace bere v ivahu zmény pozadavki, upravi dokumentované infor-
mace a zajisti, Ze ptislusné osoby vezmou zmény v pozadavcich na védomi.

8.3.1.

Organizace ma vytvofen, zaveden a udrZzovan névrh a vyvoj.

8.3.2.

Organizace zvazuje druh, dobu trvani, slozitost ¢innosti, pozadované etapy,
¢innosti ovétovani, validace navrhu a vyvoje a poZzadované interni a externi
zdroje.

8.3.2.

Organizace zvazuje odpovédnost a pravomoci procesu navrhu a vyvoje.

8.3.2.

Organizace zvazuje potiebu fidit rozhrani mezi osobami procesu navrhu a
vyvoje.

8.3.2.

Organizace zapojuje zakazniky a uzivatele do navrhu a vyvoje.

8.3.2.

Organizace zvazuje pozadavky na nasledné poskytovani produkti a sluzeb.

8.3.2.

Organizace zvazuje pozadované dokumentované informace k prokazani spl-
néni pozadavkli navrhu a vyvoje.

8.3.3.

Organizace bere v ivahu pozadavky na funkci a vykon, pozadavky zakont a
predpist, informace ziskané z podobnych ¢innosti a mozné dusledky chyb
produkta.

8.3.3.

Organizace uchovava dokumentované informace o vstupech navrhu a vy-
voje.

8.3.4.

Organizace ma pfi navrhu a vyvoji stanoveny dosazitelné vysledky, prova-
déna prezkoumani, ovérovani, validace, pfijata opatfeni v pfipad¢ problémut
a o téchto ¢innostech uchovavany dokumentované informace.

8.3.5.

Organizace ma zajisténo, Ze vystupy z navrhu a vyvoje spliiuji vstupni poza-
davky a jsou vhodné pro nasledné procesy poskytovani produktti/ sluzeb.

8.3.5.

Vystupy z navrhu a vyvoje obsahuji pozadavky na monitorovani a méfeni a
specifikuji charakteristiky produkti/ sluzeb podstatné pro jejich ucel a bez-
pecné poskytovani.

8.3.6.

Organizace identifikuje, ptezkoumava a fidi zmény provedeny v prubchu na-
vrhu a vyvoje a uchovava dokumentované informace o téchto zménach, je-
jich schvaleni, vysledcich prezkoumani a opatfeni k pfedchazeni neptizni-
vych dopadi.

8.5.

Organizace zajist'uje ochranu vystupu.

8.5.

Organizace ma stanovena rizika ve vyrobnim procesu.

8.5.

Majetek zakazniki je identifikovan, ovéten, chranén a zabezpecen.




Organizace ma stanoveny metody oveéfovani shody produktt s jejich pieji-

8.6. macimi kritérii.
8.7. | Organizace identifikuje a ¥idi produkty neshodné s pozadavky.
9 HODNOCENI VYKONNOSTI ANO | NE
9.1. | Organizace ma urceno, co je potfeba monitorovat. X
9.1 Organizace ma ur¢eny metody pro monitorovani, mefeni, analyzu a vyhod- X
""" | nocovani.
Organizace ma urcen, kdy se provadi monitorovani a méteni a kdy se vy-
9.1. o .
sledky analyzuji a hodnoti.
9.1.2. | Organizace monitoruje spokojenost zakaznika.
Organizace analyzuje a hodnoti data a informace. Vysledky analyz jsou pou-
913 zity pro hodnoceni: shody produktd/ sluzeb, miru spokojenosti zakaznika, X
77| Vykonnost a efektivnost QMS, efektivnost napravnych opatieni, vykonnost
externich poskytovatelti.
9.2.1.| Organizace ma urceny plan auditu. X
9.2.2.| V organizaci jsou stanovena kritéria a predmét auditu. !
997 Vysledky auditu jsou pfedavany managementu, byla provedena naprava a X
" | pfijata napravnd opatieni.
997 Organizace uchovava dokumentované informace o realizaci a vysledcich au- X
| ditu.
931 Organizace prezkoumava aktualnost politiky kvality a cild kvality v pravi-
77| delnych intervalech.
9.3.2.| Organizace pirezkoumava zmény internich a externich aspektl v QMS.
932 Organizace prezkoumava informace tykajici se spokojenosti zakaznika a
7" | zpétné vazby od zainteresovanych stran.
9.3.3. | Organizace piezkoumava vykonnost externich poskytovatelt. i
9.3.3. | Organizace prezkoumava efektivnost opatfeni pfi feSeni rizik a pfileZzitosti. X
933 Vystupy z prezkoumani QMS obsahuji opatfeni a rozhodnuti tykajici se pii- X
777 | lezitosti ke zlepSovani, potieb zdrojt a jakychkoli zmén QMS.
10 ZLEPSOVANI ANO | NE
Organizace urcila pfileZitosti ke zlepSovani a realizovani opatieni pro spl-
10.1.] .5 . . o r . . X
néni pozadavkl zakaznika a zvySeni jeho spokojenosti.
101 Organizace zlepSuje produkty pro splnéni pozadavki, napravu a prevenci ne- X
""" | zadoucich u¢inkl a zlepSovani vykonnosti a efektivnosti QMS.
102 V piipadé neshody organizace: reaguje na neshodu, pfijima a realizuje na-
" | pravnd opatieni.
10.2. | Organizace piezkoumava efektivnost napravnych opatteni.
10.2. | Organizace aktualizuje rizika a pfilezitosti v navaznosti na vzniklé neshody.




PRILOHA P III: CHECKLIST PLNENI POZADAVKU NORMY CSN
EN ISO 14001:2016

(Zdroj: Kré¢ma a kol, 2016)

4 KONTEXT ORGANIZACE ANO | NE
41 Organizace ma urCeny interni a externi zalezitosti, které zahrnuji environ- X

""" | mentalni podminky.

4.1. | Organizace ma urcen vliv internich a externich zalezitosti. X

4.2. | Organizace ma ureny zainteresované strany. X

4.2. | Organizace ma urceny potieby a o¢ekavani zainteresovanych stran. X

49 Organizace ma urCeny zavazné povinnosti, které¢ vychazi z potieb a oceka- X

| vani.

4.3. | Organizace ma vymezen rozsah EMS.

43 Organizace ma urceno, na které procesy, ¢innosti, produkty a sluzby se

" | bude EMS vztahovat.

43 Organizace zvazuje interni a externi zalezitosti, své ¢innosti, produkty/

" | sluzby a svou pravomoc a schopnost fidit a ovliviiovat.

4.3. | Organizace zvazuje zavazné povinnosti.

44 Organizace ma stanoveny cil EMS, ktery je implementovan, udrzovan a ne-

" | ustale zlepSovan.

44 Organizace ma vytvofeny procesy pro planovani a fizeni EMS, v nichZ jsou

""" | zahrnuty pozadavky na EMS.

44 Organizace zna zaleZitosti, které pfiznivé nebo nepiizniveé ovliviiuji fizeni X

""" | environmentalni odpovédnosti.

5 VEDENI ANO | NE
5.1. | Vedeni organizace ptijima odpovédnost za efektivnost EMS. X
51 Organizace ma zaji$téno, ze environmentalni politika a environmentalni

""" | cile jsou v souladu se strategickym zaméienim a kontextem organizace.

5.1. | Organizace ma zajisténu integraci EMS do svych procest. X

5.1. | Organizace ma zajisténu dostupnost zdroju pro EMS. X
Vedeni organizace ma povédomi o environmentalnich aspektech ¢innosti,

5.1. . MR . o
produktl/ sluzeb véetné jejich environmentalnich dopadech.

Environmentalni politika organizace obsahuje zavazek k ochrané Zivotniho
prostiedi vcetné prevence znecisténi a neustalému zlepSovani EMS, je udr-

5.2. | Zovéna jako dokumentovana informace, sdélovana v ramci organizace, do-
stupna zainteresovanym strandm a jsou v ni nastinény zameéry k podpote a
zvySovani environmentalni vykonnosti.

53 Vedeni organizace ptidéluje odpovédnost a pravomoc pro zajisténi shody X

" | EMS a pozadavky normy.

53 Vedeni organizace ptid€luje odpovédnost a pravomoc pro piedkladani X

" | zprav o vykonnosti EMS a environmentéalni vykonnosti.




6 PLANOVANI ANO | NE
6.1.1 Organizace ma urceny rizika a pfilezitosti vztahujici se k environmental-
"7 | nim aspektiim.
6.1.1. | Organizace ma vytvofen, implementovan a udrzovan proces EMS.
6.1.2 Organizace ma ur¢eny environmentalni aspekty a s tim souvisejici environ- X
""" | mentalni dopady.
6.1.2 Organizace pii ur€ovani environmentalnich aspektti bere v uvahu zmény X
""" | postupti a novych nebo upravenych ¢innosti, produktt a sluzeb.
6.1.2 Organizace pii ur€ovani environmentalnich aspektti bere v uvahu abnor- X
""" | mélni podminky a predvidatelné havarijni situace.
6.1 Organizace ma dle stanovenych kritérii ur€eny vyznamné environmentalni
7 | aspekty.
6.1 Organizace udrzuje dokumentované informace o environmentalnich aspek- X
""" | tech a jejich dopadech.
6.1 Organizace udrzuje dokumentované informace kritérii pouzivanych pii ur-
""" | Covani vyznamnych environmentalnich aspekti.
Organizace ma urCeny zavazné povinnosti vztahujici se k environmental-
6.13 nim aspekttim, tykajici se organizace, ma k nim pfistup a bere v tivahu za-
""" | vazné povinnosti pii stanoveni, implementovani, udrzovani a neustalému
zlepsovani EMS.
6.1.4 Organizace ma naplanovéana opatieni pii feSeni vyznamnych environmen-
""" | talnich aspektl, zavaznych povinnosti, rizik a ptilezitosti.
Organizace ma napldnovan zplisob implementovani a integrace opatieni do
6.1.4. | procesit EMS nebo jinych podnikovych procesti a hodnoti efektivnost
téchto opatfeni.
Organizace ma stanoveny environmentalni cile, které jsou v souladu s envi-
6.2.1. | ronmentélni politikou, jsou méfitelné, monitorovany, sdélovany a aktuali-
zovany.
6.2.1. | Organizace udrzuje dokumentované informace o environmentalnich cilech. | X
Organizace pii planovani urcuje, co se bude délat, pouzité zdroje, odpo-
6.2.2. | védny pracovnik, termin dokonceni a hodnoceni vysledkll v¢etné indika- X
torti monitorovani pokroku.
6.2 Organizace zvazuje, jak lze zaClenit opatieni pro dosazeni environmental- X
" I nich cili do svych podnikovych procest.
7 PODPORA ANO | NE
71 Organizace ma urceny a poskytuje zdroje pro stanoveni, implementovani, X
""" | udrZzovéni a neustalé zlepSovani EMS.
79 Organizace ma urceny kompetence osoby, jejiz prace ovliviiuje environ- X

mentalni vykonnost a schopnost plnit zavazné povinnosti.




7.2.

Organizace zajiStuje potifebny stupent kompetenci pomoci neustalého vzde-
lavéani a vycviku.

7.2.

Organizace ma urCeny potieby vycviku souvisejici s environmentalnimi
aspekty a EMS.

7.2.

Organizace pfijima opatieni pro ziskani kompetence a hodnoti efektivnost
opatfeni.

7.3.

Osoby, jejichZ prace je fizena organizaci, maji povédomi o environmen-
talni politice, vyznamnych environmentalnich aspektech a dopadech, dopa-
dech pfi nesplnéni pozadavki EMS a svém piinosu k efektivnosti EMS.

7.4.1.

Organizace ma vytvoien proces potiebny pro interni a externi komunikaci s
ohledem na EMS (o ¢em, kdy, s kym a jak komunikovat).

7.4.1.

Pti vytvaieni procesu organizace bere v ivahu zavazné povinnosti a zajis-
tuje soulad mezi sdélovanymi environmentalnimi informacemi a informa-
cemi v ramci EMS.

7.4.1.

Organizace reaguje na sdéleni ohledn¢ svého EMS.

7.4.2.

Organizace intern¢ sd€luje informace EMS v§em trovnim a funkcim v or-
ganizaci.

7.4.2.

Organizace zajiStuje, aby proces komunikace pfispival k neustalému zlep-
Sovani pracovnik.

7.4.3.

Organizace externé sd€luje informace tykajici se EMS, jak je urceno proce-
sem a pozadovano zavaznymi povinnostmi.

7.5.1.

Organizace ma dokumentované informace prokazujici dosazeni pozadova-
nych vysledkil a nezbytné pro fungovani EMS.

7.5.2.

Organizace ma pii vytvafeni a aktualizaci dokumentovanych informaci za-
jisténu identifikaci, popis, format, média a schvaluje jejich vhodnost a pii-
méfenost.

7.5.3.

U dokumentovanych informaci je zajiSténa dostupnost, vhodnost pro pou-
ziti (kdy a kde) a primétena ochrana.

PROVOZ

ANO | NE

8.1.

Organizace ma vytvofeny, implementovany, fizeny a udrZovany procesy
potiebné k plnéni EMS, realizuje opatfeni stanovenim provoznich kritérii
procest a v souladu s témito kritérii uskuteciiuje fizeni procesu.

8.1.

Organizace idi procesy zajistované externé.

8.1.

Organizace, v souladu s hledisky Zivotniho cyklu, stanovuje kontrolni ¢in-
nosti, urcuje environmentalni pozadavky pro pouzivani produktli/ sluzeb,
sdéluje environmentalni pozadavky externim poskytovatelim i smluvnim
partnerdm a zvazuje potfebu poskytnout informace o environmentalnich
dopadech souvisejicich s dodavkou/ ptepravou produktd, jejich pouziva-
nim, zpracovanim a odstranénim.

8.2.

Organizace ma pfipraven plan opatfeni k zabranéni nepfiznivych environ-
mentalnich dopadl zpiisobenych havarijni situaci, reaguje na tyto situace a
pfijima opatfeni nasledkti havarijnich situaci.




Planované opatteni tykajici se nepiiznivych environmentalnich dopad je
pravidelné testovano, pfezkoumdvano, je uskute¢iiovan adekvatni vycvik

8.2. o L . . .
zaméfeny na havarijni ptipravenost. O tomto jsou poskytovany relevantni
informace a udrzovany dokumentované informace.

9 HODNOCENI VYKONNOSTI ANO| NE
911 Organizace monitoruje, méfi, analyzuje a hodnoti svoji environmentalni X
"7 | vykonnost.
Organizace ma stanoveno, ktera ¢innost a jakym parametrem bude moni-
9.1.1. | torovana a méfena, jaké metody budou pouzity, kdy se provadi monitoro- | X
vani a méfeni a kdy se hodnoti a analyzuji vysledky.
911 Organizace pouziva kalibrovana nebo jinak ovéfena monitorovaci a mé- X

"7 | Ficd zatizeni, ktera vhodnym zptisobem udrzuje.

911 Organizace intern¢ i externé sdéluje informace o environmentalni vykon- x

"7 | nosti.

911 Organizace uchovava dokumentované informace o vysledcich monitoro-

""" | vani, méfeni, analyza a hodnoceni.

9.1.1. | Organizace hodnoti svou environmentélni vykonnost a vykonnost EMS.
912 Organizace ma vytvoien, implementovan a udrzovan proces pro hodno-

" | ceni plnéni zavaznych povinnosti.

912 Organizace ma hodnocen soulad, jeho ¢etnost a udrzuje znalosti a védo-

""" | mosti o stavu souladu.

9.1.2. | Organizace uchovava dokumentované informace o hodnoceni souladu. X
9.2.1. | Organizace ma urceny plan auditd. X
9.2.2. | V organizaci jsou stanovena kritéria a predmét auditu. -
997 Vysledky auditu jsou predavany managementu, byla provedena naprava a X

7" | pfijata napravna opatieni.

997 Organizace uchovava dokumentované informace o realizaci a vysledcich X

7 | auditu.

9.3 Organizace prezkoumava EMS v planovanych intervalech, kvili jeho tr- X

" | valé vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti.
Organizace pirezkoumava stav predchazejicich opatieni, zmény internich
93 |2 externich zalezitosti, potieb a ocekavani zainteresovanych stran, vy- X
" | znamnych environmentalnich aspekti, rizik a ptilezitosti a miru dosazeni
environmentalnich cild.

93 Organizace prezkoumava informace tykajici se jeji environmentalni vy- X

" | konnosti, sdéleni od zainteresovanych stran a prilezitosti ke zlepSovani.
Vystupy z pfezkoumani EMS obsahuji zavéry tykajici se vhodnosti, pii-
métenost a efektivnosti EMS, rozhodnuti tykajici se neustalého zlepso-

9.3. | vani a potfeby zmén EMS, potiebna opatieni, prilezitost ke zlepSovani X

integrace EMS s jinymi podnikatelskymi procesy a dusledky vyplyvajici
ze strategického nasmérovani organizace.




10 ZLEPSOVANI ANO | NE
10.1. | Organizace uréuje piileZitosti ke zlepSeni a realizuje nezbytna opatfeni. X
Pti vyskytu nehod organizace reaguje na neshodu, hodnoti ptijata opatieni
10.2. pro odstranéni neshody, pfijima napravna opatieni, zkouma efektivnost pii- X
jatych opatieni a provadi potfebné zmény EMS.
10.2. | Organizace uchovava dokumentované informace o povaze neshod, pfija- X
tych napravnych opatieni a jejich vysledcich.
10.3. | Organizace neustéle zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost EMS s X

cilem zvysit environmentalni vykonnost.




PRILOHA PIV: STAVAJICI PROTOKOL Z INTERNIHO AUDITU
(Zdroj: interni materialy)

Protokol z interniho auditu dle standardu ISO 9001:2016

Auditovany utvar: Termin: Cislo z planu auditu:
PFipravna, ohybarna 17.3.2017 8/2017
Specifikace auditu: Dokumentace:

ISO 9001:2016
Planovany / mimoradny
S 09 001 Planovani vyroby

S 09 002 Rizeni vyroby

S 09 009 Obéh dokumentt ve vyrobé

S 11 001 Rizeni kontrolniho mék. a zku$.zafizeni

Vedouci auditor: Vedouci auditovaného utvaru:

Dalsi auditofri: Dalsi osobi ucastnici se '|ednén|':

Cil auditu: Posoudit efektivnost a ucinnost QMS, identifikace slabych mist

Zjisténi z auditu:

Pocet neshod (viz protokol o neshodé): 6

Dalsi zjisténi z auditu (posttehy, rizika, prilezitosti):

Doporuceni:

-vzhledem k vyznamu funkce susSarenského technika doporucujeme zaskolit dalSiho
pracovnika

-v zapisnicich BOZP navrhujeme vypliiovat kolonku podpisu u 3-més. kontrol hilkovym
pismem

Pozitiva:

-navyseni kapacity ruéniho ohybani z 5 dvojic na 8 dvojic
-provedeni rekonstrukce meziskladu SO

-sestéhovani meziskladu SO ze SZ na NZ

-priprava na stavbu novych susarenskych komor KATRES

Zhodnoceni systému: Systém je / neni funkéni

Podpis auditora: Datum:
20.3.2017

Podpis vedouciho auditované oblasti: Datum:
20.3.2017




Protokol o neshodé

Zjisténg neshody pfi auditu:

nE.':E'ﬁL‘L., Popis neshody

1 Chybé&jici kontroly v Knize viitahl

2 Pracovnici nejsou pouéeni o viznamu kalibraéni znadky — _:

3 Matice profesnosti neni aktualni - 02/2015

4 Evidence prace piescas neni vedena v souladu s pfisludnym predpisem, evidovany jen

mimofddne sobotni sm&ny, piidemZ neni prehledng uloZena

5 |V suSici komofe KATRES £.3 zaznamenan samovelny dnik vody

] W TGP op.deska vz 1941 neni zafazeno natirani konci lepidiem a pfesto se provadi
Vedouci auditor: || GNGNGN | Datum: 20.3.2047 | Podpis:

Napravna opatfenl k zjidténym neshodam:

nE':s',fL‘L., Napravné opatieni Odpovida: Termin:
1 Doplnit kontroby 31.3.2017
2 Proskolit pracovniky 31.3.2017
3 Aktualizovat matici profesnosti 31.5.2017
4 Evidovat pfeséasy dle piedpisu inned
5 Mahlasit opravu ihned
& Provéiit TGP ihned
[ i, i1 : Datym: 20.2 2047 FPodpis:

Ovéfeni ndpraviného opatfeni:

Cislo

Vsledek prezkoumani napravného opatieni:

neshody

1 Kontraly v knize vitahl jsou dopinény.

2 Spinéno. Pracovnici byli pouéeni. RovnéZ byl wytvofen formuldf: D 11 008 Protokol o
seznameni s pouZivanim méfidel & o seznameni swvyznamem znacek s Géinnosti od
15.6.2017.

3 IMatice profesnosti byla aktualizovana v éervnu 2017,

4 Prace piestas je evidovana dle pfisluiného piedpisu.

5 Byla provedena oprava.

[a3]

Operace natirdni koncd lepidlem® byla u dilu op. deska 1941 doplnéna 8. 6. 2017.
gum'mc_ | Datym:19.6.2017 | Podpis:




PRILOHA P V: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

(Zdroj: vlastni zpracovani)



Strom cill [Objektivné uvéFitelné ukazatele [zdroje informaci k ovéFeni Rizika

Hlavni cil

Racionalizace managementu kvality a [SniZeni Casové naro¢nosti na interni audita [Obnovena certifikace norem 1SO 9001 a

environmentu vyhodnoceni vysledkl o 30 % 1SO 14001
Projektovy cil

Zjednoduseni a zlepSeni orientace v Diplomova prace - Prakticka ¢ast L. ) S .

i L. i o . 3 . | . . Lo | 1. Nezdjem firmy o realizaci projektu
1. Navrh na zlepSeni internich auditd  [dokumentech potfebnych k internim auditd |Dokumenty pouzivané pfi internich ,
P i . . 2. Neochota spolupréce ze strany
a snizeni casové narocnosti 0 30 % auditech . .
spolecnosti

Vystupy

3. Ukonceni spoluprdce se spole¢nosti

1.1. Sloucen management kvality

. Prakticka (projektova) ¢ast DP Diplomova préce - Prakticka ¢ast 4. hybné zpracovana analyza
(QMS) a environmentu (EMS)

5. Nedostatecnd znalost problematiky

1.2. Vytvoreny standardy k internim

e Prakticka (projektova) ¢ast DP Standard interniho auditu
auditdm

Politika, cil izefi - fi
1.3. Zajisténé plnéni poZzadovanych olitika, cile a vize firmy -web firmy a

norem - 1SO 9001 a 1SO 14001 Prakticka (projektova) ¢ast DP interni dokumenty firmy; Norma 1SO
9001:2015 a ISO 14001:2016
Prostiedky Casovy rdmec aktivit PredbéZné podminky
1.1.1. Analyza soucasného stavu QMS 1.10.2017 -11.3.2018
a EMS Definovani problematiky

1.11.2017-11.3.2018

1.1.2. NavrZeno vytvoreni IMS C ixs ,
Provadéni analyz

1.2.1. Analyza soucasného provadéni Webovd stranka firmy, interni dokumenty, |25.1.2018 - 18.3.2018

internich auditd vlastni zaznamy z pozorovani procesd, ZlepsSovaci faze
1.2.2. Provedeni vlastniho interniho vysledky analyz, zaméstnanci spole¢nosti, (18.3.2018 - 10.4.2018 Projekt schvalen vedenim spolecnosti
auditu PFirucka normy 1SO 9001 a 1SO 14001, Dokonéovaci faze

1.2.3. Uplatnéni noveé vytvorenych internet, MS Office

standard( ve vzorovém internim auditu

1.3.1. Doplnéna dokumentace k
recertifikaci norem 1SO 9001 a I1SO Odevzdani DP do 17.4.2018
14001




PRILOHA P VI: RIZIKOVA ANALYZA RIPRAN

(Zdroj: vlastni zpracovani)



ID HROZBY PST 1 b SCENAR P-STSCENARE | CELKOVAP-sT | popap | HODNOTA OPATRENI
HROZBY RIZIKA
Nezajem firmy o 1.1.| Projekt nebude realizovan 55% MP 8,25% SD MHR Akceptace rizika
1 L . 15%
realizaci projektu 1.2. | OdloZeni realizace projektu 60% MP 9% SD MHR Akceptace rizika
Prace s nelplnymi/ .
2.1. nepravdivymi informacemi 65% MP 13% SD MHR Akceptace rizika
Neochota spoluprace L . .
2 ze strany firmy 20% 2.2. NeUspéch projektu 50% MP 10,0% SD MHR Akceptace rizika
Ukonceni spoluprace se .
2.3. spoleénosti 40% MP 8% SD MHR Akceptace rizika
31 7mé d4ni DP 80% 5 16% = SHR Seznameni se spolecnosti
A, ména zadani 6 A . y .
3 Ukonceni spoluprace 20% pred zacatkem projektu
s firmou ?
3.2. Nedokonceni DP vcas 60% MP 12% SD MHR Akceptacerizika
Konzultace s odborniky,
4.1. Praces nespravnymi daty 50% SP 20% SD SHR sy Y
opakované méreni
Chybné zpracovana foaw
4 analyza 40% 4.2.| Zkreslenizavérecnych dat 80% SP 32% Pravidelna kontrola Gdajd,
systematickd prace,
4.3.| Wstup s nulovou hodnotou 75% SP 30% konzultace s odborniky
Nedostate&ns znalost Konzultace nejasnosti's
5 60% 5.1. Nenaplnéni cile DP 55% SP 33% odborniky ve firmé ihned

problematiky

po zjisténi problému




PRILOHA P VII: PROCES PRUBEHU INTERNIHO AUDITU —
STAVAJICI PRUBEH

(Zdroj: vlastni zpracovani)



braného procesu/ dtvaru dle I1SO 9001 a ISO 14001

ani vyl

Auditov

Vedeni spoleénosti

Schvaleni
Planu
auditd

Vedouci tseku

1%} Vyhodno-
E o Sezname- ceni
= Vytvofeni 4 4 i
L 4 ni internich
s Planu " Al
g audit] auditordi auditéi na
M Zatatek s Planem Nm_n_mﬁ_mn Uzavieni
2 |procesu Protokolu auditu
F]
£
G . Ovéfeni
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K Plan - — opatfeni
2 m:ﬁﬂw_\nr Proveae Vytvoreni
mﬂp__a;\: Ero Krétke n-unw_s_:
any rol -
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PRILOHA P VIII: PROCES PRUBEHU INTERNIHO AUDITU —
NAVRHOVANY PRUBEH

(Zdroj: vlastni zpracovani)



braného procesu/ utvaru dle 1SO 9001 a 1SO 14001

wvani vyl

Audito!

Schvaleni
programu
auditii

Pfedstavitel IMS | Vedeni spolednosti

Vytvofeni
programu

auditi

Seznameni
auditord s
programem

Zatatek
3 auditu
£
S i i
ki Program Nm_n._m_.: Nm._umm_.._ m_n
g auditd p! m....: __.;m-_.:
o auditu databaze
- S
o << Vi
> Provedeni muan,-_“_w“._ —
fi na q o
o .m.:._n:.ﬂ interniho NE

N Vyhodno- auditu Provedeni
b : Provedeni ceni zavérec-
pm : auditu pribéhu : ného
k- e auditu S jednani

Plan Zjisténa

audity Zpravaz neshoda?
5 7 ¥ 7 auditu ¥
=
a
3

Vedouc
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PRILOHA P IX: NAVRZENY PLAN INTERNIHO AUDITU

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Plan interniho auditu IMS

Auditovany proces (prip. Utvar): Termin:

Cislo z programu auditu-

Vlastnik procesu (prip. Gtvaru):

Rozsah auditu:

Cil auditu:

Auditor:

Dokumentace: 50 B001:2018, IS0 14001:2018,

Cas Procas/Utvar Miste, Cinnost, predpis

Odp. osoba




PRILOHA P X: STAVAJICI PROTOKOL Z INTERNIHO AUDITU
QMS/EMS

(Zdroj: interni material)



Protokol z interniho auditu dle standardu 150 9001:2016

Auditovany dtvar:

Termin: Cislo z planu auditu:

Protokol o neshodé

H.
iy

Zjisténé neshody pfi &

== | Popis neshody

Specinkace auditu:

Fianavany ! mimofadmy

Dokumentace:
150 8001:2018

Wedouct auditor:

Dal&i auditofi:

Wedouct auditovansho Ubvar:

Dzli osoby uéastnici se jednani:

Cil auditu: Fesoud® ef=kivnost a uginnost OIS, dentifikacs slabych mist

Zjisténi z auditu:

Pocéet neshod (viz protokol o neshods):

Dalsi zjisténi z auditu [postrehy, rizika, pilafitosti):

Zhodnoceni systému: Sysiém jz / neni funkéni

nunsdy
T
P
E]
ﬂmmn_n_.n_ Fuditor | Daoum | Podpis:
Napravnd opaifeni k zjisténym neshogam;
Cluls : r 0 i -
. _ﬁﬁ. Mapravne opatreni Termin:
3
3
1m.m_a_.._.n_ SUdiL. UDvar Diamum. Podpis.
Owvéreni néprsvného opatfeni:
Clulz 3 * P v - .
.__.__..._."E. Vysledek prezkoumani napravného opatreni:
.
E]
h:,m__mnn. [ Damm: [ Podpis:

Fodpis auditora:

Datum:

Fodpis vedouciho auditované oblasti:

Datum:




PRILOHA P XI: NAVRZENA ZPRAVA Z INTERNIiHO AUDITU IMS

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zprava z interniho auditu IMS

Auditovany proces (pfip. utvar): Termin: Cislo z programu auditu:

Vlastnik procesu (prip. vedouci utvaru):

Rozsah auditu:

Ucastnici auditu:

Cil auditu:

Dokumentace: ISO 9001:2016, ISO 14001:2016,

Silné stranky:

Slabé stranky:

Prilezitosti pro zlepSeni:

Zavér z auditu:

Zhodnoceni systému: Systém je / neni funkéni

Podpis auditora: Podpis vlastnika procesu (pfip. vedouciho utvaru):

Datum: Datum:




Protokol o neshodé

Zjigténg neshody pfi audifu:

Cislo

neshogy | POPIS neshody

Dikaz, odkaz

1

2

3

1

5

Vedouci auditor: | Datum: | Podpis:

MNapravna opatfeni k zjifténym neshodam:

Cislo

neshody | N@pravné opatieni

Odpovida: Termin:

1

2

3

4

]

Seznam opatfeni vytvoFil:

Datum: Podpis:

Ovéfen

i napravneho opatfeni:

Cislo

neshody

Vysledek prezkoumani napravného opatieni:

1

2

3

1

5

Auditor:

| Datum: | Podpis:




PRILOHA P XII: NAVRH PRIPRAVY NA INTERNI AUDIT — ZELVI
DIAGRAM

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Potfebne informace

Potfebne dokumenty

PRIPRAVA INTERNIHO AUDITU

Nazev suditu

Dulsi zminteresovani

Vstupy

T

Cinnostif procesy

Bepekty

v

Dopady Sinnosti

Odpedy

Vystupy

Zekaznik




PRILOHA P XIII: NAVRH PRiPRAVY NA INTERNI AUDIT -
ISHIKAWA DIAGRAM

(Zdroj: vlastni zpracovani)

{ ZDROIE | i POTREBNEINFORMACE | { wsTUPY |

DOKUMENTY
NATEV ALDITU
POEADAVEY
DODAVATEL
- CINNOST) PROCESY
DALS ZAUNTERESOVANI
e .
KONTROLA
- .
EMISE
ASPEKTY
DDPADY




PRILOHA P XIV: PLAN INTERNIHO AUDITU IMS VYUZITY PRI
VZOROVEM AUDITU

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Plan interniho auditu IMS

Auditovany proces (piip. Otvar): Termin: Cislo z programu auditu:
Audit wyroby dild pro zidli 025 28.3.2018 Mimaoradny

Vlastnik procesu [prip. atvaru]: Vrohnl mistr

Rozsah auditu: Prijen drevensho hranalkl — Zaskiadnani dilu o 5H skiadu

Cil auditu: ]

Zjistit shodu 5 poZadavky na normu systému managemsanity.
Zjistit shodu s wlastnimi podadavky organizace.

|dentifikovat silng 3 slabé stranky systému managementu
Identifikovat prileziosti pro zlepSeni.

Auditor: Student

Dokumentace: [50 B001:2018, 150 14001:2018,

Cas Proces/Utvar Misto, Ginnost, predpis Odp. osoba
11:30 Uvodni jzdnani, adssublaseni plénu
11:40 Kontrola mapravnych opatreni neshod z minulych  audid
politika, oile, opatfeni gor fedeni rizik, monitorovani wykonnoss
12:00 Fripzm matznizlu, ulozen, pozzdavek na material
12:10 Audit jzdnotlivych operac jednotivych dild
12:20 Audit naskladnenl a =kladovych prostar
12:30 Audit odpadu. chemickych |ztzk a dalsich matenislu
12:40 Havanmi pripravenost
12:50 Frojednani zaveru




PRILOHA P XV: ZPRAVA Z INTERNIHO AUDITU IMS VYUZITA
PRI VZOROVEM AUDITU

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zprava z interniho auditu IMS

Auditovany proces (pfip. dtvar]: Termin: Cislo z programu auditu:
Audit wiroby dild pro Zidlki 035 283 2018 Mimaradny

Wlastnik procesu (prip. vedouct utwaru): vrehni mistr

Rozsah auditu: Prijetl drevénaho hranaiku — zaskladnani dilu 40 SH skiadu

UZastnici auditu: auditar, varchni mistr

Cil auditu: ]

Zjistit shodu s poZadavky na normu syst2mu managsmsantu,
Zjistit shodu = viasinimi pofadavky organizace.

ldentifikovat silng 3 slabe stranky systemu managementu
Identifikovat piileitosti pro zlepseni,

Dokumentacs: |50 8001-:2018, 150 14001-2018,

Silng stranky:

Jznateni kosd s dily ve sklady
Cenateni Unikovych wichodd
Slabé stranky:

Weaznatens nadoba = lzpidlem
Chybé&jicl pravadky

PfileZitosti pro zlepeni:
Cenacen cest

Radne cznafeni nadek 5 odpadem

Zavér z auditu:
Wekbyly zjistény 23dne neshody

Zhodnoceni systému: System je funksni

Podpis auditora: Podpis vlastnika procesu [prip. vedouciho ttvaru):
Student Wrehni mistr
Datum: 23 3. 2018 Datum: 22. 3. 2018




