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ABSTRAKT

Predlozena bakalaiska prace pojednava o profesi zdravotné socialniho pracovnika z pohle-
du laické vetejnosti. Prace je rozdélena na dvé ¢asti - teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast je zaméfena predevSim na konkrétni vymezeni a poslani socidlni prace ve zdravotnic-
tvi, v€etné obecného pojeti socialni prace a jeji historie. Dale se prace vénuje ¢innostem
zdravotn¢ socialniho pracovnika, platnym legislativnim piedpokladiim a postavenim profe-
se zdravotné socialniho pracovnika v nasi spolecnosti. Prakticka ¢ast se zabyva kvantita-
tivnim vyzkumem a piedstavuje analyzu dat, jez byly ziskany prostfednictvim dotazniko-
vého Setfeni. V ramci provedené¢ho vyzkumu se zjistuje, jaké je postaveni zdravotné soci-
alniho pracovnika ve spolecnosti z pohledu laické vetejnosti. V zavéru prace jsou uvedeny

vysledky vyzkumu a doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: zdravotné socidlni pracovnik, socidlni prace ve zdravotnictvi, legislativa,

vetejnost, socialni péce, zdravotni péce

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the profession a health social worker from the public per-
spective. The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. A theoretical part
is concentrated to a specific definition and the mission of a social work in health care, and
the general concept of social work and history. The thesis deals with the acitivities of the
health social worker, legislation and position a health social worker in our society. A
practical part deals with a quantitative research and analyzes data obtained through a que-
stionnaire survey. The research shows how is the position of a health social worker in soci-
ety from the public perspective. At the end of the thesis are presented results of research

and recommendations for practice.

Keywords: health social worker, social work in health care, legislation, public, social care,

health care
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UvVOD

Predmétem piedlozené bakalarské prace je profese zdravotné socialniho pracovnika. Kdo
je socialni pracovnik, je, troufam si fici, vS§eobecné zndmo. Nicméné¢ i presto se ve spolec-
nosti objevuji na tuto profesi riiznorodé nazory, véetné téch negativnich. Domnivam se, ze
oblast socialni prace je doposud velmi nedocenénd a laickd vetejnost neni dostate¢né in-
formovana o dulezitosti a vyznamu pomahajicich profesi. Socidlni problémy rozhodné
nejsou na ustupu a prave proto je dilezité, aby se socialni pracovnici stali centrem zajmu
nasi spole¢nosti, nebot’ v porovnani s poptavkou, povazuji jejich pocet za nedostate¢ny. Na
mnoho profesi je také kladeno stile vice pozadavkl, to plati také u socidlni a zdravotni
péce. Snahou je zajisténi kvalitni a dostupnéjsi péce pro vSechny obcany. Vzhledem
k faktu, Ze profese zdravotné socidlniho pracovnika, zasahuje do oblasti zdravotni 1 socidl-

ni, povazuji za podstatné zvysit povédomi o této profesi v nasi spole¢nosti.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace se budeme zabyvat pfedevsim zékladnimi poznatky a
definicemi, jez se budou tykat socidlni pace ve zdravotnictvi. Konkrétné se budeme véno-
vat historii socidlni prace ve zdravotnictvi na naS§em uzemi a jejim poslanim. Déle se zamé-
fime na osobu zdravotné socidlniho pracovnika, pfedevsim tedy z hlediska jeho kompeten-
ci a moznosti uplatnéni v oblastech zdravotni a socidlni péce. V neposledni fadé si zmini-
me etické hledisko této profese, nebot’ etiku nesmime v ramci pomahajicich profesich
opomenout. Cilem teoretické ¢asti je vymezeni profese zdravotné socidlniho pracovnika,

vcetné obecného pojeti socialni prace ve zdravotnictvi.

V praktické casti bakalafské prace se zamétime na charakteristiku vyzkumu. Nejprve si
zde uvedeme hlavni a dil¢i cile vyzkumu, a déle se jiz budeme zabyvat popisem konkrétni
metody vyzkumu a vyzkumného souboru, které jsme si pro tuto praci zvolili. Poté bude
nasledovat vyhodnoceni vysledki, tedy analyza ziskanych dat, které jsme ziskaly prostied-
nictvim dotaznikového Setfeni. V zavéru praktické ¢asti se ndsledné budeme vénovat dis-
kuzi, v niz bude nasi snahou vyhodnoceni cilli prace a ptedlozeni vysledkd, véetné doporu-

¢eni pro praxi.

Zaver prace bude obsahovat celkové shrnuti nejdilezitéjSich poznatka, které se nam, pro-

sttednictvim ptredloZené bakalarské, podatilo ziskat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE VE ZDRAVOTNICTVI

ey ee

by feSeni mohou v pribé¢hu historie prochazet riznymi zménami. I dnesni doba tak s sebou
pfindsi své socialni problémy. Z takovych, ale i mnoha dalSich divodi je vhodné, aby byl
kladen vétsi diiraz na celistvost a kvalitu socidlni péce. Pravé celistvost miize spocivat ve
spojitosti socialni prace se zdravotnictvim, nebot’ je vS§eobecné znamo, ze nemoc muze mit
negativni dopad nejen na fyzicky a psychicky stav jedince, ale také na jeho socidlni situaci.
Nemocny clovek tak kromé zdravotnické péce Casto vyzaduje i péci socialni. Pravé zde

muze sociadlni prace ve zdravotnictvi nalézt svou podstatu a vyznam.

1.1 Definice socialni prace ve zdravotnictvi

Nez prejdeme k podrobnému vymezeni socidlni prace ve zdravotnictvi, nejprve definujeme
socialni praci z obecného hlediska. Jeji pojeti byva Casto velmi riiznorodé, v ramei literatu-
ry tak miiZzeme nalézt mnoho definic socidlni prace z riznych pohledii. Abychom pochopili

jeji vyznam, nékteré z nich si zde uvedeme.

Socialni praci muzeme definovat jako uméni a védu. V pfipadé uméni jde o dovednost
porozuméni a pomoci druhym ke svépomoci. Socidlni prace s sebou také ptfind$i mnoho
teorii, které se neustale rozviji, a pravé z tohoto hlediska miiZzeme socialni praci povazovat

také za védu. (Navratil, 2001, s. 21)

Podle Matouska (2001, s. 11) je socidlni prace ,,spolecenskovédni disciplina i oblast prak-
tické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socidlnich
problémii. “ Goldmann (2004, s. 9) dale uvadi, ze socialni prace je ,,odborna disciplina,
ktera specialnimi pracovnimi metodami, na profesionalnim zakladé pecuje o cloveka. Je to

napravna cinnost, ktera brani vzniku socialniho zla a rozviji socialni klady. *

Charakteristika socialni prace na zaklad¢ starSi definice zni: ,, Socialni prace je to, co délaji
socialni pracovnici, ... (nebo to, co prosté jini — zdravotnici, ucitelé, politici, rodice ...
nedelaji). “ Podle Gulové byla pro socialni praci podstatna predevsim angazovanost a po-
moc tém, kdo to potiebuji. Socidlni prace si prosSla riznymi podobami a vyvijela se po

dlouhou dobu na mnoha c¢astech svéta. (Gulova, 2011, s. 14)

Sociélni praci také definuje Néarodni asociace socidlnich pracovnikd (1973 in Matousek,

2001, s. 184), podle které je socidlni prace ,, profesionalni aktivita zamérend na pomahani
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Jednotliveum, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fun-

govani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. **

Konkrétné socidlni praci ve zdravotnictvi vymezuji Kutnohorskd, Cicha a Goldmann
(2011, s. 86) jako ¢innost, ktera je vykonavana zdravotné socidlnim pracovnikem. Hlavnim
zdjmem této Cinnosti jsou predevsim takové situace v zivoté, ve kterych se cloveék ocitl
v dtsledku svého onemocnéni a nedokéaze je zvladnout vlastnimi silami ani s pomoci rodi-
ny ¢i blizkych.

Wright (2015, s. 15) dale uvadi, Ze socialni prace ve zdravotnictvi se v prvé fad¢ zabyva
potfebami pacientli a jejich rodin, a to pfevazné v ramci péce po propusténi, rehabilitace,

podavani informaci a zajisténi doméaci nebo paliativni péce.

Sociélni prace ve zdravotnictvi se podle Kuznikové (2011, s. 18-19) vyznacuje svou riizno-
rodosti a rozmanitosti. Péce o klienta by méla byt komplexni a v souladu se z4jmy oboru
socialni prace a zdravotnickym zatizenim. Jako opora pii vykonu socidlni prace ve zdra-
votnictvi slouzi teoretickd baze daného oboru. V zavislosti na cilové skupiné se vice orien-

tuje bud’ na pomoc ke svépomoci a podporu nebo jde vice smérem terapeutickym.

1.2 Historie socialni prace ve zdravotnictvi v Ceské republice

Obecné ma socidlni prace za sebou pomérné slozity vyvoj véetné fady promén. Zasadni
vliv na socialni praci, jako profesiondlni aktivita, méla modernizace spole€nosti. 18. a 19.
stoleti pro oblast socidlni prace znamenalo velkou rozmanitost, nebot’ byla poskytovéana a
uplatnovana rozmanitymi subjekty a ptistupy. Na poskytovani socidlni pomoci se do 19.
stoleti podilela pfedevs§im rodina, sousedé, obce, pracovni domy, dale byla socialni pomoc
poskytovana prostfednictvim chudinskych zdkonti a cirkevni charity. V 19. stoleti se
v rdmci rozvoje instituci objevuje jista protichidnost. Motivaci pro pomoc byl na jedné
stran€ soucit a na stran¢ druhé strach. Pro socialni praci byl stéZejni osobni kontakt mezi

¢lovékem s postizenim a socialnim pracovnikem. (Navratil, 2001, s. 7-10)

O negativnim vlivu nemoci nejen na fyzicky, ale i psychicky stav nemocného ¢loveka lidé
védeli uz diive. Socidlni problémy se fesily v prvni fad¢ v rodiné, kterd byla a stale je sté-
zejnim poskytovatelem pomoci a podpory. V ramci rodin dochazelo k vzajemné pomoci,
lidé se spole¢né starali o slabé a nemohouci. Blizci tak mohou pozitivné ovliviiovat psy-
chicky stav nemocného, coz miize nasledné zlepsit kvalitu jeho Zivota. Na feSeni socialnich

problémt se kromé rodiny podilela i komunita. (Kuznikova, 2011, s. 13-14)
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Ve zdravotnictvi dochézelo k propojovéani zdravotni a socialni tématiky v obdobi sedmde-
satych a osmdesatych let, kdy rozvoj socidlni prace nebyl smétovan k odborné discipling,
ale zamétoval se spiSe tematicky. Jednalo se pfedevsim o domovy dichodcii, dale détské
domovy, kojenecké a vychovné ustavy ¢i vézeni. Socialni sluzby, poskytované do té doby
socialni spravou, se v dob¢ normalizace ptesunuli na zdvody. V Sedesatych a sedmdesatych
letech se pak zacaly rozvijet odbory péce o pracujici v rdmci velkych vyrobnich zdvodu a

zdravotnickych zatizeni. (Matousek, 2001, s. 147-150)

Na konci 19. stoleti se zacala vyvijet socidlni profese v takové podobé¢, jakou ji dnes zna-
me. Jiz od svého pocatku byla socidlni profese vedena pouze v rdmci vefejného sektoru,
coz také znamenalo, Ze socialni pracovnici byli stdtnimi zaméstnanci. V t€ dob¢ bylo jeji
snahou hlavné zlepSovani moralky u klientd. V poloviné 20. stoleti se socidlni profese za-

mefuje hlavné na socidlni reformy. (Kutnohorské, Cicha a Goldmann, 2011, s. 69)

Devadesata 1éta s sebou ptinasi snahu o deinstitucionalizaci oblasti socidlnich sluzeb. Nové
vznikaly neprofesionalni socialni sluzby, kterym se vénovali dobrovolnici. Vznik nevlad-
nich organizaci se vdze k obdobi po roce 1989. Jejich zajem se orientoval na socidlni a
novalo mezi sektory stdtnimi a nestatnimi jisté napéti, které vSak ustoupilo po vymezeni

profilu nové€ vzniklych organizacich a pfesvédceni o kooperaci. (Matousek, 2001, s. 152)

V roce 1993 doslo ke vzniku minimalnich standardfi vzdélavani v socidlni praci, coz vy-
znamnym zpusobem pomohlo k profesionalizaci oboru. Obsahem téchto standard byly
zakladni pozadavky, které slouzi ke kvalifikaci absolventl. Tyto standardy jsou pribézné
aktualizovany a povaZzuji se za nastroj Asociace vzdélavatelil v socidlni praci. Zasadni vliv
na rozvoj socialni prace ve zdravotnictvi maji legislativni normy. Jsou jimi zdkon C¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnic-
kych povolanich. Podpora pfichazi pfedevsim od organizaci. Jedna se napiiklad o Spolec-
nost socialnich pracovniktit CR, Radu pro rozvoj socialni prace, Asociaci vzdélavatel

v socidlni préci a zdravotné socialni sekce Ceské asociace sester. (Kuznikova, 2011, s. 18)

Jak uvadi Matousek, utvareni oboru socialni prace je nekoncicim procesem, nebot’ naSe
spolecnost stale prochdzi ur€itymi zménami. Mohou se ménit vyznamy problémi nebo
vznikaji problémy nové. Je dulezité tyto problémy zkoumat a hledat moznosti jejich feSeni.
Naro¢nost socidlni prace spociva také v tom, ze ji nelze dlouhodobé¢ charakterizovat jako

stabilni obor s jasn¢ vymezenym obsahem. (Matousek, 2001, s. 153).
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1.3 Poslani socialni prace ve zdravotnictvi

Arnoldova (2016, s. 63) povazuje zdravotné socidlni péci za jednu ze zakladnich Casti
komplexni péce, kterd je nemocnym poskytovana. Mezi hlavni poslani zdravotné socialni
préace patii zejména pomoc klientim a jejich rodindm pti zvladani socidlnich dusledkd ne-
moci, jez negativné zasahuji do jejich zivotl. Dal§im poslanim je bezpochyby snaha o
zlepseni kvality klientova zivota, ktera vSak miize byt riizna. V lepSim pfipad¢ je to pro-
pusténi klienta domt, samoziejme s ohledem na jeho zdravotni situaci a socidlni zazemi.
Pokud tomu tak neni, klient mize byt umistén do zatizeni socidlnich sluzeb ¢i do zatizeni,

které poskytuji dlouhodobou zdravotni péci.

Podle Kuznikové (2011, s. 18) by socidlni prace ve zdravotnictvi méla pfedev§im pomahat
klientovi a jeho rodiné zvladat negativni disledky, které s sebou nemoc mulze ptinaSet.
Jejim ukolem by mélo byt predevs§im vyuziti psychosocidlni oblasti na nemoc, coz by mélo
pomoci klientovi ziskat motivaci k 1é€bé a vést ho ke spolupraci, adaptaci a celkovému

zlepseni kvality Zivota.

1.4 Sociilni a zdravotni péce

Zdravotné socialni pracovnici se vzhledem ke své kvalifikaci nachazeji na pomezi zdra-
votni a socialni prace, coZ znamena, Ze svou profesi mohou na zakladé svych kompetenci
vykonavat v zafizenich socidlnich sluzeb i zdravotnickych. V nasledujici podkapitole si
kromé obecnych charakteristik pfedstavime také druhy socialnich a zdravotnich sluzeb, ve

kterych mohou zdravotné socialni pracovnici ptsobit.

Mezi hlavni zasady péce, kterd je poskytovana v ramci socidlnich sluzeb, patii predevSim
zajiSténi sobéstacnosti klienta, a to po strance fyzické i psychické. Déle je to snaha zaclenit
klienta do aktivit bézného zivota a v zavislosti na jeho zdravotnim stavu dbat na vhodné
prostiedi a zachazeni, které je v souladu se zdsadami diistojného zachazeni. Sluzby socialni
péce mizeme podle mista, kde jsou poskytovany rozdélit na ambulantni, pobytové a terén-
ni. Poskytovani téchto sluzeb mtze byt v nékterych piipadech zcela zdarma, ale mnoho
sluZeb je nutno uhradit. Socialni sluzby rozdélujeme na sluzby socidlni péce, sluzby soci-

alni prevence a socialni poradenstvi. (Arnoldova, 2016, s. 27)

Pti poskytovani socialnich sluzeb patii dle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §

35 tyto Cinnosti:
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e pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistent stravy,

o poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani,

e pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,

e vychovne, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

e zdkladni socialni poradenstvi,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zaleZi-
tosti,

o telefonicka krizova pomoc,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cin-
nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykii a dovednosti.

Arnoldova (2016, s. 66) definuje zdravotni péci jako zdravotnické postupy a €innosti, které
vedou ke zlepSeni ¢i udrZeni zdravotniho stavu a k prodlouZeni a udrZeni Zivota osob.

Zdravotni péfe ma za cil naSe zdravi ochranovat a dale rozvijet.

Pfi organizaci zdravotnich sluZzeb maji nejvyznamnéjsi role stat, kraje, obce a mésta. Stat
se zabyva predevsim oblasti legislativy, kam miizeme zatadit naptiklad zdravotni politiku
nebo Cinnost statni spravy, a dale oblasti zdravotni situace a péce. Zde je role statu zamé-
fena na dostupnost péce, monitoring zdravotniho stavu, krizové situace a jejich feSeni ¢i
garantovani zdravotni péce staitem. Dale hraje stat dilezitou roli v oblastech zdravotniho
pojisténi, 1ékové politiky a vénuje se téZ mezinarodnim vztahiim, vzdélavani a vyzkumu.
Naopak kraje se zabyvaji prevazné uplatiovanim zdravotni politiky, a to pfi ndkupu slu-
zeb, provozovani a zfizovani zafizeni zdravotni péce apod. Pod ¢innost kraje spada i moni-
toring aktudlni situace ze zdravotniho hlediska v kraji a jeho nasledna analyza. V nepo-
sledni fadé nemuzeme opominout i roli mést a obci. Ty se pak vénuji dostupnosti zdravotni
péce, kterou garantuji pro své obyvatele, ddle podpoie a vyvoji komunitni péce ¢i spravou

pohotovostnich sluzeb v obci. (JaroSova, 2007, s. 17-18)

Propojeni zdravotni a socidlni péce je zadouci predevsim v piipadé, kdy chceme ve zdra-

votnickych zafizenich poskytovat dostate¢né kvalitni a komplexni péci. Svou roli ve zdra-
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votnickych zatizenich by, kromé& odbornych zdravotnickych pracovnikli, méli mit i socialni
¢i pfimo zdravotné socidlni pracovnici, ktefi jako profesionalové maji kompetence posky-
tovat pomoc v obtiznych Zivotnich situacich klienta. Pro socidlni pracovniky pracujicich ve
zdravotnictvi Casto byva velmi narocné se néjak prosadit. Je pomérné bézné, ze jejich roli
nahrazuje spise zdravotnicky personal. Kromée slozité ekonomické situace se na tomto fak-
tu podili pfevaha a diraz kladeny na medicinské obory a profese nebo nedostatecné oceno-

vani socialni prace ve zdravotnictvi. (Kuznikova, 2011, s. 11-12)

Poskytovani socialni péce ve zdravotnictvi by mélo probihat ve formé uzké spoluprace.
V prvni fad¢é s pracovniky ve zdravotnictvi, dale srodinou klienta a v neposledni fadé
s urady, které se v zavislosti na aktudlni zivotni situaci daného klienta mohou lisit ve své
ptisluSnosti. Tato péfe slouzi tém jedinciim, ktefi se ocitli v nepfiznivé situaci, a to
z divodu veku, zdravotniho postizeni, nemoci, problematického zdzemi nebo neschopnosti
péce o vlastni osobu, a neni v jejich vlastnich sildch ¢i moznostech danou situaci zvlad-

nout. (Arnoldova, 2016, s. 63)
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2  ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK

Cilem této kapitoly je objasnit, kdo vlastné je zdravotné socidlni pracovnik. V prvé fade se
zam¢iime na osobnost zdravotné socialniho pracovnika a na role, které ve své profesi vy-
konava. Dale si uvedeme legislativni predpoklady, které jsou pro tuto profesi nezbytné a
zakladni informace z oblasti vzdélavani. Na zavér si pak predstavime kompetence a dalsi

podrobnosti z oblasti etiky.

Zdravotn¢ socialni pracovnik vykonava ¢innosti v oblastech prevence, diagnostiky a reha-
bilitace, a to vSe v ramci zdravotné socidlni péce. Jeho dilezitou ¢innosti je uspokojit po-
tieby klienta v rozmezi socidlni a zdravotni péce. Zdravotné socialni pracovnik je odborni-
kem v sociélni praci, provadénou piedevsim ve zdravotnickych zafizenich. (Kutnohorska,

Cicha a Goldmann, 2011, s. 69)

Profese socialniho pracovnika s sebou také piinasi urcitd prava a povinnosti. Od socidlnich
pracovnikl se tedy oc¢ekava, Ze je budou v ramci své profese respektovat a jednat v jejich
zajmu. Vymezeni téchto prav a povinnosti zajistuje pravni systém, profesni standardy a v
neposledni fad¢ téz samotny zaméstnavatel. V pomahajicich profesi dochazi velmi ¢asto k
zéasahu do Zivota klienta. Je tedy nutné klienta chranit, pfedevSim jeho soukromi a veskeré
ziskané udaje a informace. Z tohoto divodu, by pravo socialniho pracovnika takto zasaho-

vat mélo byt podlozeno platnou legislativou. (Matousek, 2013, s. 44)

Podle Kuznikové (2011, s. 30) je pro zdravotné socidlniho pracovnika podstatna znalost
Vseobecné deklarace lidskych prav, dale Deklarace prav dusevné postiZenych osob, Charty
prav télesné postizenych a v neposledni fad¢ je dilezita jeho orientace v pravech pacientti a

hospitalizovanych déti. Samoziejmosti je kvalifikace pracovnika v rdmeci platné legislativy.

2.1 Role zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socidlni pracovnik miize jako kvalifikovany pracovnik vykonavat hned nékolik
roli. Tyto role se mohou mezi sebou riizné prolinat a vzajemné se ovliviiovat. Reznitek
(1994, s. 57-58) uvadi, Ze béhem praxe ma na vymezeni roli socidlniho pracovnika vliv
pfedevsim druh a charakter zatizeni, naplii prace, vedeni a dané cile. Role socidlniho pra-

covnika vymezuje Reznicek nasledovné:
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Pecovatel nebo poskytovatel sluZzeb — jedna se o pomoc klientim v ¢innostech, které sami
nezvladaji, a to hlavné ze zdravotnich ¢i jinych vaznych divodi. Pomoc se poskytuje bud’

v domacnosti klienta, nebo v zatizeni, kde je klient ubytovan.

Zprostiedkovatel sluzeb — pomoc klientovi pii zprosttedkovani kontaktu s vhodnymi
socialnimi sluzbami. Socialni pracovnik v takovych piipadech diagnostikuje aktudlni situa-
ci klienta, odhaduje zdroje pomoci a nachézi se v roli informétora, obhéjce a koordinatora

klienta a dalSich osob, které se ucastni feseni jeho problému.

Cvicitel socialni adaptace — pomoc poskytovana prostfednictvim uceni a trénovani klienta
zejména v dovednostech socialnich a adaptacnich. Podporuje zmény chovani a plisobi

v w r

v ramci prevence. Cilem je u¢innéjsi fesSeni problému klienta.

Poradce nebo terapeut — pomoc pii osobnim ristu klienta. Cilem je, aby klient 1épe vedl

a ovladal své pocity, postoje a jednani.

Piipadovy manazZer — ucelem je dlouhodoba role tzv. agenta, které¢ho si klient najme.
Snahou agenta je dosdhnou piedem urceného cile, prostfednictvim napomocnych slu-
zeb. Tato role tedy spociva v zajisténi, vybéru, poskytovani a koordinaci sluzeb. Vhodné je

uplatnéni pfedevsim u klientt, ktefi maji vétsi spektrum potieb z vice oblasti.

ManazZer pracovni naplné — role nutna predevsim ve vétSich zafizenich s vyS$im poctem
klientl. Jedna se o organizaci, pldnovani, zpracovavani informaci a v neposledni fad¢ sle-

dovani kvality u sluzeb, které jsou poskytovani v ramci dan¢ho zatizeni.

Personalni manaZer — funkce, ktera se v mnoha ptipadech prolind s ¢innostmi administra-
tora. Tato role spociva pfi konzultaci a fizeni zaméstnancti, dale pak v rdmci zajisténi je-

jich odborné supervize, vycviku nebo vyuky.

Administrator — ¢asto jde o manaZerskou funkci, kterou v rdmci zatizeni vykonava feditel
nebo jiny pracovnik ve vedeni. Ukolem je zejména pldnovani a rozvoj vhodnych sluzeb a

zpusobu pfi préci, a to nejen v socidlnich zatizenich.

Podle Reznicka (1994, s. 58) socidlni pracovnik mulZe zastdvat i roli Cinitele socidlnich
zmén. V takovém pripadé spociva jeho Cinnost v Gcasti pii feSeni rozsahlejSich problémi.
Piisobi nejcastéji v oblastech politiky a v organech spravy a legislativy.

Mezi zakladni povinnost zdravotné socidlniho pracovnika patii dodrzovani norem a zako-

nu. Tato povinnost mize ovlivnit a zaroven také ztizit vztah ke klientovi, nicmén¢ je nutné

si uvédomit, Ze zdravotné socialni pracovnik je predstavitel a také zastupce statu. Nachazi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

se na hranici mezi spolecnosti a samotnym klientem, kdy se pfiklani k mocnéjsi strané,
tedy strané statu. Dale pusobi jako jisty obhdjce klienta, kdy prosazuje jeho zijmy a
v neposledni fadé funguje jako piedstavitel ve vztahu k vétSin€é. (Kutnohorskd, Cicha a

Goldmann, 2011, s. 86)

Role socidlniho pracovnika, jak jiz bylo vyse uvedeno, se miize odvijet i podle jeho klien-
tely. Kazdy klient ma své individudlni potieby, které musi byt danym pracovnikem respek-
tovany. Podle Matouska (2003) patii mezi klienty socidlniho pracovnika jednotlivci a je-
jich rodiny, déle pfirozené nebo uméle vytvorené skupiny a mistni komunity. Socialni pra-
covnik také pracuje s organizacemi a muze pusobit jako expert ¢i oponent v zalezitostech,

které se tykaji ptiprav vyhlasek a zdkont.

2.2 Legislativni predpoklady k vykonu profese

Jako zékladni legislativni prameny a vyhlasky, které se tykaji profese zdravotné socialniho

pracovnika a obecné socidlni prace ve zdravotnictvi, mizeme uvést:

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskyto-
vanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zakont (zdkon o nelékar-
skych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich predpisii

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist

e Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nekte-
rych souvisejicich zakontl, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozd¢jSich predpist

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakoni, ve
znéni pozdéjSich predpist

e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbor-

nych pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpist

Profesi zdravotné socialniho pracovnika upravuje zdkon o nelékatskych zdravotnickych
povolanich €. 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi. Vymezeni €innosti zdravotné
socialniho pracovnika podle tohoto zékonu zni: ,,Za vykon povolani zdravotné socidalniho

pracovnika se povazuje cinnost v ramci preventivni, diagnostické, paliativni a rehabilitacni
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péce v oboru zdravotné socialni péce. Ddle se zdravotné socialni pracovnik podili na oset-

«

Fovatelské péci v oblasti uspokojovani socialnich potreb pacienta.

Daéle je dle § 3 zakona ¢. 96/2004 Sb. nezbytné, aby zdravotnicky ¢i jiny odborny pracov-
nik mél k vykonu svého povolani odbornou zpiisobilost, zdravotni zptsobilost a bezihon-
nost. Odbornou zptsobilost k vykonu povolani zdravotné socidlniho pracovnika podle § 10
tohoto zdkona, lze ziskat absolvovanim zdravotnického bakalafského ¢i magisterského
oboru, ktery ma socidlni zaméteni. Dal§i moznosti je studium na vysSich odbornych Sko-
lach nebo vysokych skolach zaméfenych piedev§im na oblast socialni prace. Konkrétni
programy a obory, které umoznuji ziskat odbornou zpusobilost k vykonu zdravotné social-
niho pracovnik, jsou v tomto zakonu piesné¢ vymezeny. Posledni moznosti je absolvovani
specializa¢niho studia, po ziskani odborné zptsobilosti vSeobecné sestry, a to v oboru

zdravotn¢ socialni péce.

K vykonu profese socialniho pracovnika se vaze zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist. Dle § 109 tohoto zakona patii mezi zakladni odborné
¢innosti, které vykonava socialni pracovnik: socialni Setfeni; socidlné pravni poradenstvi;
zabezpecovani socidlnich agend; depistaZni ¢innost; zjiStovani potieb; socidlni poraden-
stvi; krizova pomoc; socidlni rehabilitace; koordinace v oblasti poskytovani socialnich slu-
zeb; odborna Cinnost pii poskytovani sluzeb socialni prevence; analytickd, metodicka a
koncep€ni ¢innost v ramci socidlni péce. Zakladnimi pfedpoklady podle § 110, nezbytné
pro vykon profese socidlniho pracovnika, jsou svépravnost, bezithonnost, odborné a zdra-
votni zptsobilost. Odbornou zplsobilosti podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjSich predpisti se rozumi absolvovani akreditovaného vyssiho odbor-

ného nebo vysokoskolského vzdélani v oborech, které jsou vymezeny v § 110.

2.3 Vzdélavani zdravotné socidlnich pracovniku

Jak jsme si jiz uvedli v predchozi kapitole, v Ceské republice jsou zakladni pozadavky na
vzdélavani zdravotné socialniho pracovnika podrobné uvedeny v zdkonu ¢. 96/2004 Sb., o
nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpisti. Z hlediska socialni
prace pak veskeré pozadavky, které se tykaji vykonu profese socialniho pracovnika, nalez-

neme v zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

V ramci Ceské republiky je v soudasné dobé bakalaisky studijni obor Zdravotné socialni

pracovnik nabizen Ostravskou univerzitou, Univerzitou Pardubice, Vysokou skolou poly-
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technickou v Jihlavé a Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné. Moznost kombinovaného studia
vSak umoznuje pouze Vysoka skola polytechnicka v Jihlavé a Univerzita Tomase Bati ve
Zliné. Studium tohoto oboru je zaméieno na ziskavani odbornych znalosti z oblasti socialni
a zdravotni péCe. Soucasti studia jsou odborné praxe, které¢ se uskutecniuji pievazné ve

zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb ¢i organizacich.

Studenti oboru zdravotné socidlni pracovnik mohou absolvovat své praxe ve statnich a
nestatnich zdravotnickych zatizenich, hospicich, 1écebnéach pro dlouhodobé nemocné, psy-
chiatrickych 1écebnéch, kojeneckych tustavech, dennich stacionafich, agenturach domaci
péce, socidlnich sluzbach, statni sprave, neziskovych organizacich, ob¢anskych sdruzenich,

nadacich, charitativnich a vzdé€lavacich institucich. (Denik odborné praxe, 2014, s. 12)

Kuznikova (2011, s. 28) uvadi, Ze: ,, Potreba socidlnich pracovnikii v Ceské republice
vzrista a ve vetsiné rezortii je udavan jejich nedostatecny pocet. Reakci na tuto situaci jsou
snahy o akreditaci novych oborit na univerzitach, véetné bakaldrského studijni oboru zdra-

votné socialni pracovnik.

Uroven, kterou vzdélavani socialnich pracovnikll md, znaéné ovlivituje kvalitu socidlni
prace. Vzdélavani je vyznamnym zdrojem norem a také socidlnich vazeb. Standardy profe-
se a odborné specializace tvoii jisté spoleCenstvi, ve kterém se sdili védomosti a poznatky.
Odborné kvalifikace spadaji do zajmu narodni a regionalni vlady, vladou delegovanych

organt ¢i jinych zvlastnich instituci. (Malik Holasova, 2014, s. 104)

2.4 Kompetence zdravotné socialniho pracovnika

Rozsah socidlni préace, ve které socialni pracovnik plsobi, je velmi Siroky. Socidlni pra-
covnik u¢inkuje v ¢innostech, které se vénuji socialni a spravni oblasti, dale v riznych spe-
cializovanych odvétvich, které se tykaji naptiklad supervize, vyzkumt ¢i vzdélavani. Soci-
alni pracovnik ma tedy v oblasti socialni prace moznost plisobeni na jejich nejriznéjSich
urovnich. Uplatnit se tedy mtze pfedevSim v ¢innostech v socidlni sprave, socidlnim pora-
denstvi, diagnostice, socidlni prevenci a intervenci, dale na supervizi, v socidlnim ma-
nagementu nebo se mize podilet na riiznych vyzkumech, védeckych ¢innostech a vzdéla-

vani v socialni oblasti. (Gulova, 2011, s. 35)

Kutnohorské, Cichd a Goldmann (2011, 72-75) rozdé€luji kompetence zdravotné socidlniho

pracovnika do téchto kategorii:
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e Kompetence profesné oborové — teoretické znalosti a védomosti a také praktické
dovednosti; jedna se predevsim o napliovani klientovych potieb, napt. schopnost
odvréaceni negativnich faktort ze socidlni oblasti, zaclefiovani klient do spolecnos-
ti, dale sem patii schopnost tymové prace a spoluprace ¢i dodrzovani standardii a
metod, které se tykaji zdravotné socidlni prace.

o Kompetence socidlné amnestické a diagnostické — schopnost zdravotné socialni-
ho pracovnika vykonavat socialni Setieni u klienta.

e Kompetence poradenské a konzultaéni — poskytovani poradenstvi v socialné
pravnich oblastech, schopnost klienty, nebo jejich rodiny informovat a provadét
konzulta¢ni ¢innosti.

e Kompetence vychovné — zde zastdva vyznamnou roli socidlni prevence; fadime
sem také depistazni ¢innost.

e Kompetence rozhodovaci — schopnost tvofit plany, které se tykaji psychosocidlni
intervence v zavislosti na situaci, ve které se klient aktualné nachazi; dilezitym bo-
dem jsou také teoretické a praktické znalosti krizové intervence.

e Kompetence organizaéni — jedna se napiiklad o zdkladni znalost principd
v oblastech organizovani a fizeni zdravotnictvi; schopnost sledovani dokumentace
klienta a jeji vedeni, schopnost spoluprace s vefejnou spravou a dalSimi subjekty,
schopnost zajistit naslednou péci a potiebné sluzby.

e Kompetence metodické — zapojeni se do ¢innosti védy a vyzkumu, které se vénuji
socialni praci ve zdravotnictvi, schopnost tvorby a navrhovani novych standardi ¢i
metod, tykajicich se socidlni prace ve zdravotnictvi.

e Kompetence jazykové — kultivovany projev a vyjadfovani se v Ceském jazyce,
znalost ciziho jazyka, porozuméni zakladiim latinské terminologie.

e Kompetence komunikativni a etické — schopnost spravné a presné komunikace,
dodrzovani etickych kodexi, schopnost empatického pfistupu, uméni naslouchat,
poskytovat klientim podporu, respektovat diivérnost vsech ziskanych informaci.

e Kompetence osobnostné kultivujici — vzhledem k ¢astym zménam, obzvlasté tedy
v legislativé, je potfeba dbat na sebevzdélavani véetné rozvoje znalosti a dovednos-

ti dle aktualnich pozadavki; dalezita je také schopnost sebereflexe.
Zakladni ¢innosti socialniho pracovnika ve zdravotnictvi je zdravotné socialni rehabilitace.
Kazdé pracovisté¢ ma své podminky a pozadavky tykajici se pracovni naplnég, avSak mezi

¢innosti, které zdravotné socialni pracovnik nejcastéji vykondva, patii socialni pomoc, so-
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cidlni prevence, feSeni situaci u hospitalizovanych klientl a vyuzivani metod socidlni prace
v praxi. Ve srovnani s jinymi zemémi, mohou byt ¢innosti, které vykonavaji socidlni pra-
covnici ve zdravotnickych zafizenich, odlisné. To je zaptic¢inéno piedevsim historii danych

zemi a vzdélavacim systémem. (Kuznikova, 2011, s. 47-48)

Nezbytnou soucasti profese socialniho pracovnika je bezpochyby komunikace. Bez této
dovednosti by nemohla byt klientovi poskytnuta dostate¢né kvalitni pomoc. Nicméné sa-
motna komunikace je pouze prostfedek, diky némuz socialni pracovnik navazuje s klien-
tem vztah. Komunika¢ni dovednost tedy sama o sobé pomoc klientovi neposkytuje. Ver-
balni i neverbalni komunikace by méla byt sladéna, tedy to, co socialni pracovnik fika a

zaroven déla, by se mélo vzajemné shodovat. (Matousek, 2013, s. 51)

Dle Egana (1986 in Matousek 2013, s. 51) by v oblasti komunikace mély byt obsaZeny

nasledujici dovednosti:

e Fyzicka pritomnost — jiz pouh¢ setkani mize pro klienta znamenat pomoc.

o Uméni naslouchat — kazdy klient ze sebe vyzatuje jisté signaly, které by mél pra-
covnik byt schopen rozpoznat a porozumét jim.

e Empatie — schopnost pracovnika vcitit se do situace klienta.

e Schopnost analyzovat klientovy prozitky — pti praci s klientem je dilezité, aby

pracovnik umél pracovat s jeho emocemi, chovanim ¢i pocity.

Malikova (2011, s. 91) fadi mezi klicové ukazatele vykonu v profesi socialniho pracovnika
predevsim tyto oblasti: zadjem o dany obor, komunika¢ni dovednost, svédomitost, zodpo-
veédnost a ochota pii vykonu prace, schopnost empatie a prace s emocemi, dodrZzovani da-
nych piedpisii a norem, aktivni pfistup k novym metoddm a postupiim, schopnost pracovat

v tymu a v neposledni fadé také z4jem o dalsi vzdélavani a informovanosti v oboru.

2.5 Etika zdravotné socialniho pracovnika

Pro spravnou definici etiky zdravotné socidlniho pracovnika je nezbytné se zaméfit na eti-

ku zdravotnickou a etiku socialni prace.

Nova dilemata se 1 v dnesni dob¢ vyskytuji neustale. Nalézt feSeni etickych dilemat je Cas-
to velmi nadro¢nym ukolem. Vysledkem tak mohou byt nejednoznac¢na feseni, které poza-
duji dalsi hledani. Velkou roli zde maji dlouhé diskuze, ve kterych 1ze slySet postoje a na-

zory z ruznych disciplin a thlt pohledt. Takovych diskuzi se krom 1ékait a zdravotnikii
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zucastiuji naptiklad i filozofové, psychologové, ptirodovédci, pravnici ¢i jini odborni pra-
covnici. Vychodiskem diskuze by méla byt spole¢na pravda s ohledem na zdsady demokra-
tické spolecnosti. Zdravotnickou etiku tedy mizeme oznacit za normativni. Jeji principy a
zasady by méli byt jasné vymezeny a nesmi dochazet k jejich ptekracovani. (Munzarova,

2005, s. 16)

Gulova (2011, s. 38) definuje etiku socialni prace jako: ,, souhrn kladnych hodnot a norem,
ktere se vrsily napric stoletimi a rozsirovaly podle toho, v které epose se socidlni prdace
vwijela." Podle Gulové ma etika v ¢innosti socialnich pracovnika velky piinos predevsim
v odvraceni negativniho dopadu na vztahy mezi nimi a klienty. Velmi dualezita je osobnost
socialniho pracovnika, ktery se ¢asto nachézi v situacich, které mohou snadno vést ke kon-
fliktu. Podle Matouska (2003, s. 62-63) spociva vymezeni etiky socialni prace v mravnich
zasadach, které by mély byt dodrzovany pracovniky v socidlnich sluzbach. Jsou urcena
jista pravidla, kterd vymezuji profesionalniho chovani, pfedevsim ve slozitych a naro¢nych

situacich.

Praci s kazdym klientem bychom mohli definovat jako svym zpisobem jedine¢nou a neo-
pakovatelnou. Je vSak potfeba si uvédomit, Ze zdravotné socidlni prace neni viibec snadna.
Naro¢nost spociva v etickych a osobnostnich dovednostech poskytovatele sluzeb, nebot’
muze dochazet k dilematickym situacim. Dilezitost v profesi zdravotné socialniho pracov-
nika zaujima také sebeuvédomeéni a sebepozorovani, diky nimz zvladame 1épe planovat ¢i
realizovat jednani s dal$imi lidmi. Na pomahajici profese je kladena odpovédnost piede-
v§im v ramci aktivit uspokojovani potfeb vlastnich i1 klientovych. Pfistup, ktery je v soula-
du s etikou, ocekava od prace s klienty napiiklad schopnost porozuméni, ocenéni zptisobu
uvazovani klienta a schopnost vymezit a dodrzet poZadovanou miru pomoci. (Kutnohor-

ska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 86)

2.5.1 Etické principy socialni prace ve zdravotnictvi

Mezi zékladni etické principy socialni prace ve zdravotnictvi, jejichZ zakladem jsou etické
principy socialni a zdravotni prace, fadime: advokacii, autonomii, cilevédomost, dustoj-
nost, diveérnost, ml¢enlivost, neskodit, prospésnost, solidaritu, spolecné dobro a spravedI-

nost. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 54-55)

Advokacie

Je podpora a pomoc pii hajeni zajmu klienta a ve vécech, které vedou k jeho prospéchu.
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Socialni pracovnik by se m¢l vyvarovat konfliktim a mél by byt schopen pievzit roli za-
stupce klienta a nasledné¢ hgjit jeho zajmy. Socidlni pracovnici mohou vyuzit dovednosti
advokacie také k ujisténi, ze klientovy ndzory byly vyslySeny a pochopeny, coz jim dava

naptiklad moznost ui€astnit se rozhodovani a hodnoceni. (Harris a White, 2013, s. 11-12)

Autonomie

Autonomii mizeme definovat jako stav, kdy clovék jedna nezavisle a samostatné, bez ja-
kéhokoliv vnéjsiho vlivu. Kazdy ¢loveék zné a posuzuje své zaméry a zajmy nejlépe. Jedna
se o svobodnou aktivitu, v ramci které ¢loveék urcuje své jednani podle svych plani, prefe-
renci, idealu ¢i prani. Predpokladem je, aby ¢loveék dovedl zvazit a rozlisit rizné alternati-

vy a realizovat své plany. (Munzarova, 2005, s. 44)

Cilevédomost

Obecné patii cilevédomost mezi rysy, kterymi se vyznacuje ¢lovék a jeho jednani. Podsta-
tou takového jednani je, ze smétuje k cili, ktery je ndm vlastni. Jsme schopni sledovat ¢i
hodnotit cile, které¢ jsou vSak vzdalené a nemdme je na dosah. (Kutnohorska, Cicha a

Goldmann, 2011, s. 56)

Distojnost

Lidska dustojnost byva velmi casto zminovéana pievazné v ramci zdravotnické etiky.
Obecné ji mizeme charakterizovat jako néco, co pfislusi kazdému z nas. Pojem dustojnost
je obsazen napiiklad v Umluvé o lidskych pravech a biomedicing, Etickém kodexu Ceské
lékatské komory nebo VSeobecné deklaraci lidskych prav. Princip distojnosti je soucasti
prav nemocnych a také povinnosti pracovnikli ve zdravotnictvi. Jedna se o jednu z nej-

vysSich hodnot z oblasti lidské existence. (Hefmanova a kol., 2012, s. 71-76)

Divérnost

Predpokladem davérnosti je orientace v problematice daného klienta a ptedavani vérohod-
nych informacich. Jako diivérnost miizeme oznacit vztah, ktery se odehravd mezi profesio-
nalem a klientem, jehoz zéklad je tvofen vzajemnou virou v pravdivost ziskanych informa-

ci. (Kutnohorska, Cichd a Goldmann, 2011, s. 57)

Miéenlivost
(2011, s. 57) klient od zdravotné€ socialniho pracovnika o¢ekava zachovani ml€enlivosti o
informacich, kter¢ mu poskytl. Pro klienta mize byt sdileni citlivych informaci o svém

zivoté obtizné. Jestlize tyto informace s pracovnikem sdili, déje se tak na zdklad¢é osobni
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divéry. Konkrétni zdravotné socidlni pracovnik je takovou divérou vazén a je zodpoveédny
za nasledné zachovani mlcenlivosti. Neplati to vSak v ptipad¢€, kdy pracovnik ziské infor-
mace, na které se ze zdkona vaze oznamovaci ¢i informacni povinnost. Z tohoto diivodu se

pracovnik mize snadno ocitnout v dilematické situaci.

Neskodit
Princip neskodit, ,,primum non nocere“, spo¢iva v zakazu ubliZeni ¢i poskozeni druhého.
Z tohoto principu plyne jisté omezeni autonomie Clovéka v ramci dobra k ostatnim lidem.

(Munzarova, 2005, s. 43)

Prospésnost
Prospésnost, neboli beneficence, spo¢iva v neskozeni. Znamena to tedy, ze se snazime
ptedchézet poskozeni a podporujeme konani dobra. Princip prospéSnosti smetuje k prospé-

chu klienta, ptedevsim pfti zajiStovani fyzické a dusevni pohody. (Munzarova, 2005, s. 43)

Solidarita

Petrusek a kol. (1996, s. 1185) definuji tento princip nasledovné: ,, Princip solidarity na
jedné strané podporuje rovnost a vzdajemnou pomoc mezi zucastnénymi, na strané druhé
zvySuje miru hostility viici necleniim a miize degenerovat do vynuceného podrizovani jed-
notlivcu celku. Oboji tendence je patrna v historickém vyvoji riiznych typu solidarnich spo-

lecenstvi rovnych.

Spole¢né dobro

Jedna se o spolecenské podminky, na jejich zdkladé dochazi k rozvoji osobnosti ¢loveka.
Odraz na8i vzajemné zavislosti a spoluprace se ukazuje ve spojitosti s dobrem spole¢nym a
dobrem samotného jedince. Za vychodisko spole¢ného dobra miizeme povaZovat socialni

spravedlnost. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 59)

SpravedInost

Kazdy profesional by mél v ramci své profese byt spravedlivy. Dilezita je zejména spra-
vedlnost z oblasti prava, tedy respektovani zakonl a zakonnych norem. Zakladnim znakem
tohoto principu je jista distribu¢ni spravedlnost, jejiz vyznam spociva v pifiméfeném a
spravedlivém rozdélovani ¢i pterozdélovani zdroji (financnich 1 lidskych). Kazdy ¢lovek

by mél tedy ziskat to, co jeho aktualni stav vyzaduje. (Havrdova a kol., s. 20-21)
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2.5.2 Eticky kodex

Stejné jako v jinych profesich, i v socialni praci ve zdravotnictvi jsou urceny jisté hranice,

které je nutno dodrzovat a respektovat. Tyto hranice ndm urcuje eticky kodex.

V etickém kodexu jsou uvedeny zasady naSeho chovani a jednani pfi praci s klienty. Dale
nam eticky kodex vymezuje pozadavky profesionalniho chovani, které je v souladu
s etickymi zasadami. Na jeho zaklad¢ by méla byt u¢inéna vSechna rozhodnuti profesiona-
la. Eticky kodex stanovuje, jaka jsou poslani a hodnoty profese, obsahuje pravidla dilezita
pro spravné chovani a jednani profesiondla. Jeho vyznam spociva také v tvorbé profesni
identity, je pomocnikem pfi hodnoceni praxe a ochraiuje samotné klienty. Vzhledem ke
spoleCenskému vyvoji a zménam v profesnich ¢i pravnich oblastech, se etické kodexy mo-

hou ménit. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 81-82)

Sociélni prace s sebou nese Sirokou oblast ptisobeni. Gulova (2011, s. 38-39) zmitluje, Ze
socialni prace miize mit zasadni vliv na zivot jednotlivce i spole¢nosti. Eticky kodex proto
zavazuje socialniho pracovnika k tomu, aby nijak neublizoval klientovi (naptf. nadmérnou

péci apod.).

Doposud nebyl vymezen eticky kodex, ktery by byl uren priméarné pro profesi zdravotné
socidlniho pracovnika. Sociédlni prace ve zdravotnictvi tedy vyuziva etickych kodext soci-
alni prace a nelékaiskych zdravotnickych profesi. Eticky kodex socidlni prace ve své defi-
nitivni podob¢ z roku 1992 vymezuje tyto hlavni zasady socidlni prace: nezavislost, osvo-
bozeni od represe a podfadnych Zivotnich podminek, protidiskriminacni pfistup, demokra-
cie a lidska prava, spoluucast klientli, ochrana integrity klientli, sebeurceni, odpor proti
nasili, osobni odpovédnost. Spole¢nost socidlnich pracovnikli v roce 1995 vydala Eticky
kodex socialnich pracovniki Ceské republiky. (Kutnohorsk4, Cicha a Goldmann, 2011, s.

83-84)
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3 POSTAVENI ZDRAVOTNE SOCIALNIHO PRACOVNIKA VE
SPOLECNOSTI

Prosadit si svou profesi ve spole¢nosti mize byt velmi obtiznym ukolem. Obzvlasté pokud
Sirokda verejnost nema o dané profesi k dispozici dostatek informaci. Piestoze je v dnesni
dob¢ vedena snaha o zlepSeni kvality socidlnich sluzeb a roste potieba socialnich pracov-
nikil, ne vzdy, dokdze spolecnost dostatecné ocenit a ohodnotit praci, kterou vykonévaji
socialni a zdravotné socialni pracovnici. V této kapitole se proto budeme zabyvat defini-
cemi spolecenského postaveni a prestize, dale zminime problematiku postoji ve spolecnos-
ti v€etné¢ faktorti, které mohou mit vliv na postaveni a prestiz profesi. Vzhledem k tomu, Ze
dnesni doba je z velké Casti ovladana médii, kterd maji zaroven podil i na tvorbé nasich

nazorl, bude zavér této kapitoly tvorit prave vliv médii na spolecnost.

Jiz v minulosti bylo mozné setkat se s nazory, ze propagace socialni prace je velmi obtiZna.
Naptiklad Zenkl (1936 in Matousek, 2001, s. 136), ktery se pravé propagaci socialni prace
zabyval, upozornil na fakt, ze socialni praci neni vénovan dostatek pozornosti. Problém
vidél v nedostate¢né informovanosti vefejnosti. Praci socidlnich pracovnikii z hlediska
zpusobd, jakymi svou praci davaji najevo, oznacuje spiSe za nenapadnou. Coz je problém,
nebot’ propagace jinych obori byvd mnohem agresivnéjsi. Podle Zenkla by bylo vhodné,
aby se o oblast socialni prace vice zabyval tisk, ktery by se tak mohl stat oporou socialnich

pracovniki, naptiklad pfi nabadani vetejnosti ke spolupraci s organy socialni péce.

Spolecenské ¢i socidlni postaveni mize mit dvoji rozmér. Prvni z nich se poji s oCekava-
nim a chapeme ho jako roli, naopak druhy rozmér se tyka oblasti prav a povinnosti a cha-
peme ho jako status. Ke spolecenskému postaveni se blizce vdze termin prestiz. Charakte-
ristika prestize spoc¢iva v socidlnim ocenéni a také v celkovém statusovém zhodnoceni.
Velikost prestize se odviji pfedevSim od postojii vefejnosti, kdy nejvétsi vliv mohou mit
labelling (nalepkovani), rizné situace a aféry ¢i masova predpojatost. Odraz spole¢enského
postaveni vyjadfuje nas zivotni styl, tedy naSe chovani, styl oblékani nebo zpiisobu jakym
komunikujeme s okolim. Souvislost s postavenim ma napiiklad druh a prestiz profese, kte-
rou vykonavame, dale kariérni rist, majetkové poméry nebo pfijmy. Sviij vyznam m4 také
stupent dosazeného vzdélani, ktery byvd povazovan za predpoklad k doséhnuti urcitého

postaveni ve spolecnosti. (Petrusek a kol., 1996, s. 810)
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3.1 Postoje spolecnosti ve vztahu k profesim

Definice terminu postoj dle Nakonecného (1999, s. 131) zni: ,, Mit vuci nécemu postoj
znamend zaujmout viuci nejakému objektu, jimz miize byt cokoli (véc, udalost, idea, bytost
atd.), hodnotici stanovisko.* Vyrost a Slaménik (2008, s. 153) vnimaji postoj jako psy-
chickou dispozici, ktera je osvojovana a ktera predstavuje nasi vybérovost, naptiklad kdyz
na nas pusobi vliv zvnéjsku. Dale postoj podle Vyrosta a Slaménika vyjadiuje spojitost
mezi motivaci a hodnotami a mizeme u néj rozliSovat stranku poznavaci a emocionalni.

Postoje ve vztahu k danym predmétim udévaji pozitivni nebo negativni miru.

V ramci postoji se projevuji hodnotici vztahy. Postoje nam tak udavaji, co je pro dany
subjekt vyznamné, ¢emu vénuje vice pozornosti €1 co si zapamatuje. Postoje zde plni funk-
ci determinantli v procesech, pfi nichZ se zpracovavaji informace. Ukazkou je pak napfi-
klad hledani pro nés postojové podstatnéjSich informaci, dale utvaieni si souladu mezi po-
znatky a snadnéj$i pamatovani informaci. Postoje maji vliv na mysleni subjektu a tvofi
percepcni a pamétovy filtr. Na utvafeni a zménu postojit mé zasadni vliv souvislost mezi

psychicky stavem daného subjektu a celkovou situaci. (Nakonecny, 1999, s. 139, 151)

3.1.1 Faktory ovliviiujici postoje spole¢nosti k profesim

Mezi faktory, které maji vliv na utvafeni naSich postojl, jsou predev§im rodina, pratelé,
Skola, instituce (poradenské, spolecenské) a masmédia. Tyto faktory patii také mezi hlavni
zdroje informaci. Rodina nabizi jedinci prvotni informace a zdkladni pfedstavu o riznych
profesich. Déje se tak naptiklad skrze povolani rodi¢t a ptibuznych. Vlastni hodnoceni a
nazory si jedinec mize vytvaret i tim, Ze sleduje postoje ¢lenti rodiny vii¢i riznym profe-
sim. V ramci rodiny jsou vyznamnymi Ciniteli téZ jeji tradice, hodnotovy systém, ekono-
mické moznosti nebo prestiz socidlniho statusu rodiny. Dal§im zdrojem informaci mohou
byt ptatelé ¢i vrstevnici. Na utvafeni postojli k riiznym druhiim profesi ma vyznamny podil
Skola. Plisobeni Skoly na jedince je proces zdmérny, planovity a spolecensky cileny. Pora-
denské centra maji za cil objevovat a méfit schopnosti déti a podili se na zjistovani jejich
zajml a pfani. Podstatou téchto informaci je pfedev§im moznost profesniho uplatnéni.
Velkou roli v utvafeni naSich postoji hraji bezpochyby masmédia, tedy hromadné sdélova-
ci prostfedky. V rdmci nich dochézi k seznameni s jednotlivymi profesemi a moZznostmi
uplatnéni. Krom¢ propagace, tedy reklamy ¢i inzerce, mohou podévat vetejnosti informace

napiiklad prostfednictvim zabavnych program, ve kterych se také vyskytuji rtizné profese.
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Informace, které jsou podavany vetejnosti v rdmci masmeédii, byvaji obvykle velmi krea-

tivni, ptitazlivé a zajimavé. (Novy a Surynek, 2006, s. 224-225)

3.2 Vliv médii na spolecnost a socialni praci

Je vSeobecné zndmo, ze média mohou mit znac¢ny vliv na utvareni nasich nazora a postoji.
Deuze (2015, s. 7) tvrdi: ,, Média jsou vsudypritomna (jsou vsude) a vSeprostupujici (nelze
je vypnout). “ Charakteristikou médii podle Douzeho je naptiklad jejich neurcitost, neukon-
¢enost, tvarnost ¢i poddajnost. Média se neustale vyviji a vzajemné se ovliviiuji. Nase me-
dialni angazovanost zptisobuje, ze jsou média soucasti nasich emoci. Lze tedy fici, ze mé-
dia maji velky podil na utvafeni naseho svéta. Stejn¢ jako my lidé, také média mohou mit
rizné vlastnosti ¢i stavy. Piikladem muize byt jejich dovednost v§e zaznamenat a uschovat.
Vzajemné porozuméni v ramci médii vyzaduje neustalou a dislednou kontrolu. Zivotem
v médiich se stdvame soucasti utvareni spolecnosti, jez ma k médiim nasi doby urcity

vztah. (Deuze, 2015, s. 7-11)
Ptedpokladané ucinky médii dle Jirdka a Kopplové (2007, s. 174) mohou byt:

e kratkodobé x dlouhodobé

e piimé x nepiimé

e planované x neplanované
Nazory, které se zabyvaji konkrétnim vlivem médii na ¢lovéka a celou spolecnost, doposud
nebyly sjednoceny. Pfi¢ina mulze spocivat napiiklad v rozdilném vnimani médii, dale
v povaze medidlni spole¢nosti ve spolecnosti ¢i v nepfetrzitém rozvoji a proménlivosti
systému meédii. V medidlnim vyvoji je prokazatelnym jevem usili mocenskych elit o vliv
na pusobnost médii k jejich prospéchu. S tim se poji termin propaganda, kterou lze charak-
terizovat jako manipulovani s médii, které smétuje ke spolecenské kontrole. Predpokladem
propagandy je fakt, Ze média mohou mit silny dopad na spole¢nost, ¢imz je mozné ovliv-
novat spolecenské postoje a chovani. Na dopad médii je nahlizeno rizné€. Vychazime
z piedstavy, ze média maji silnou moc, aviak jejich iniciativa nemusi byt zdmérna. Cinnost
médii, ale i1 pfesto své pfijemce zna¢né ovlivituje. Pfedev§im maji média schopnost kulti-

vovat jejich postoje a také jednani. (Jirdk a Kopplova, 2007, s. 151-171)
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Franklin a Parton (2013, s. 1-2) se konkrétn¢ zabyvaji problematikou kritiky a negativnim
obrazem socialni prace ze strany médii, stejné tak jako jejich snahou o rozvoj realistického,
a tedy 1 pozitivniho obrazu profese. Uvadéji dvé roviny vnimani této problematiky, a to ze
stran socialnich pracovnikii a ze stran médii. Socialni pracovnici mnohdy piedkladaji tvr-
zeni, ze pracovnikiim médii neni profese socialniho pracovnika pfili§ sympaticka, a ze ne-
maji dostatek znalosti, aby mohli pravdivé a citlivé informovat o zalezitostech tykajicich se
sociadlnich sluzeb. Pracovnici médii vSak argumentuji tim, ze naopak socidlni pracovnici
nemaji povédomi o organizaci, struktuie a zptusobu, jakym oni sbiraji informace. Podle
Franklina a Partona si pracovnici médii stoji za ndzorem, Ze socidlni pracovnici si za Spat-
ny obraz v tisku mohou sami, nebot’ nedokazali navazat pracovni vztahy s médii a odmitli
byt aktivni ve vztahu k vetejnosti. Z téchto divodi tedy nepodporuji pozitivni prezentaci

sv¢ profese.

Vztahu mezi socialni praci a médii se vénuje také Svefepa (2005, s. 111-115), podle které-
ho mohou média, prosttednictvim svych schopnosti, vstupovat do oblasti, kde socialni pra-
covnici ptsobi. A to bud’ ptimo, nebo nepiimo. Dale tika, Ze pro mnoho osob jsou média
hlavnim ¢i jedinym zdrojem, ktery poskytuje informace o socialni praci, nebot’ fada z nich
se béhem svého Zivota se sociadlnim pracovnikem vibec nesetkala. Zminuje se také o tom,
Ze by socialni prace méla vyuzit tlohu médii naptiklad k vétsi informovanosti, dale jako
komunikac¢ni prostfedek s potencionalnimi klienty v ramci socidlnich sluzeb nebo k tvorbé
vetejného obrazu socidlni prace. Vyznamnou roli, kterou ma socialni prace ve vztahu k

médiim, tedy hraje zplisob zobrazovani této profese v médiich.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V praktické ¢asti predlozené bakalarské prace se vénujeme problematice profese zdravotné
socialniho pracovnika z pohledu laické vefejnosti, se zaméefenim na informovanost, zkuse-

nost a postaveni této profese v nasi spolecnosti.

Konkrétné v této kapitole je nasim stézejnim bodem metodika vyzkumu. Uvadime zde cile
vyzkumu, charakteristiku zvolené¢ metody a techniky sbéru dat, a v neposledni fad¢ se za-

byvame popisem vyzkumného souboru.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké je postaveni zdravotné socialniho pracovni-
ka ve spolecnosti z pohledu laické verfejnosti. Na zaklad¢ tohoto hlavniho cile jsme si dale
stanovili nasledujici dil¢i cile:

Diléi cil €. 1: Zjistit, jakd je informovanost laické vefejnosti o profesi zdravotné socidlniho

pracovnika.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, jakou ma laicka vetejnost s profesi zdravotné socidlniho pracovnika

zkuSenost.

Dil¢i cil €. 3: Zjistit, jak laickd vefejnost vnima profesi zdravotné socidlniho pracovnika z
hlediska jeji prestiZze a postaveni ve spolecnosti.
Dil¢i cil €. 4: Zjistit, zda je podle laické vefejnosti nutné, aby zdravotné socialni pracovnik

m¢él vysokoSkolské vzdélani.
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4.2 Metodika

Pro néds vyzkum jsme si zvolili kvantitativni metodu Setfeni, v rdmci niz jsme se rozhodli
uplatnit dotaznikové Setfeni. Mezi vyhody dotaznikového Setieni patii predev§im moznost
ziskani potfebného mnozstvi dat béhem kratkého ¢asového tseku. Prave z tohoto divodu
jsme si tuto vyzkumnou metodu zvolili, nebot’ piedloZzenou bakalafskou praci usilujeme o
ziskani informaci od laické vefejnosti. Je tedy dilezité, abychom méli k dispozici dostatec-

n¢ velky pocet respondentt.

V kvantitativnim vyzkumu se vyuzivaji statistické jednotky a jejich tfidéni. Soubor re-
spondentli, se kterym se v ramci tohoto druhu vyzkumu pracuje, byva obvykle velky.

(Kutnohorska, 2009, s. 21-22)

Hendl (2016, s. 45) spatfuje vyhody kvantitativniho vyzkumu obzvlasté v jeho schopnosti
zobecnéni na populaci, v poskytovani piesnych dat a nasledné v rychlosti jejich analyzy,
dale pfi testovani teorii a ve vyzkumech, provadénych ve vétsich skupinach. Hendl uvadi
také nevyhody kvantitativniho vyzkumu. Ptikladem mulze byt pro vyzkumnika omezeny
zpusob ziskavani dat nebo pfiliSné vénovani pozornosti urcité teorii, na misto rozvoje teo-

rie. Nekteré jevy tak mohou byt vyzkumnikem opomenuty.

4.3 Charakteristika dotaznikového Setieni

Zakladni pozadavky na konstrukci dotazniku bliZe specifikuje Chraska (2016, s. 164), kte-
ry uvadi, ze pti sestavovani dotazniku je nejdalezitéjsi jasnost a srozumitelnost polozek pro
vSechny respondenty a jejich jednoznacna formulace. Dotaznik by mé¢l zkoumat pouze
udaje, které jsou pro vyzkum nezbytné. Jeho rozsah by tedy nemél byt piili§ velky. Déle je
dle Chrasky dtlezité, aby pokyny uréené k vyplnéni dotazniku byly pro respondenty jasné.
Opatrnost je zapotiebi i pfi1 fazeni polozek. Na zacatek je vhodné pouzit spiSe jednoduché a

konkrétni otazky a ty nejdileZzitéjsi pak v dotazniku umistit spiSe do stfedni Casti.

Dotaznik, ktery byl ndmi pouzit za G¢elem tohoto vyzkumu, byl zcela anonymni a dobro-
volny. Celkem byl slozen z 16 otazek (viz ptiloha 1). Pfevaznd vétSina otazek nabizela
uzaviené odpovédi. Pouze otazky €. 9 a ¢. 14 v dotazniku byly pooteviené a poskytovaly
tak moznost jiné odpovédi, tudiz kromé jiz uvedenych odpovédi jsme zde ponechali pro-
stor pro vyjadieni vlastniho ndzoru respondenta na danou problematiku. V otdzce ¢. 14 mél
respondent moznost oznaceni vice odpovédi, u vSech dalSich otazek v dotazniku bylo

mozné oznacit pouze jednu odpovéd’. Specificka byla také otazka €. 6, nebot” piimo nava-
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zovala na predchozi otdzku €. 5 a odpovidal na ni pouze ten respondent, jehoz odpovéd’ na
tuto predchozi otazku byla kladnd, tedy, ze respondent méa osobni ¢i zprostfedkovanou
zkusenost s profesi zdravotné socialniho pracovnika. Jednalo se o moznosti odpovédi za a)

nebo za b), neslo tedy o otazku povinnou pro vSechny respondenty.

Daéle nas dotaznik obsahoval kratky uvod, v némz jsme respondenty seznamili s divodem
provadéného Setfeni a s jeho anonymitou. Sbér dat probihal v dobé od konce tinora 2018
do zacatku dubna 2018. Zprostiedkovani dotazniku jsme se rozhodli uskute¢nit prostied-
nictvim internetovych stranek http://www.survio.cz/. Dotaznik v elektronické podobé¢ jsme
zvetejnili na socidlni siti, konkrétné na https://www.facebook.com/, v podobé ptimého
odkazu na dotaznik, a to véetn¢ kratké predmluvy smérem k vetejnosti, kde jsme uvedli, ze
dotaznik je uren pouze pro obyvatele Zlinského kraje. Vyplnéno bylo celkem 157 dotaz-
nikd, z nichz jsme bohuZel 9 dotazniki museli vyfadit pro nesplnéni stanovenych kritérii.

Nase celkova navratnost tedy Cinila 148 dotaznikd.

4.4 Vyzkumny soubor

Z hlediska vybéru vyzkumného souboru jsme si zvolili ndhodny vybér. Vyzkumnym sou-
borem pro dotaznikové Setfeni byla laicka vetejnost. Laickou vefejnosti byly mysleny ty
osoby, které nemaji odborné predpoklady k vykonu profese zdravotné socialniho pracov-
nika a jsou obyvateli Zlinského kraje. Z hlediska vybéru respondentii nerozhodovaly, kro-
mé urené minimalni v€kové hranice a mista bydlist€ ve Zlinském kraji, jiné konkrétni
faktory jako je napiiklad pohlavi, dosaZzené vzdélani nebo socialni status. Dolni v€kovou
hranici pro ucast v dotaznikovém Setfeni jsme stanovili na 18 let, horni vékovou hranici

jsme neurcovali.


http://www.survio.cz/
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

V této kapitole budeme podrobné popisovat analyzu dat, které jsme ziskali v rdmci dotaz-
nikového Setfeni. Tyto ziskané vysledky jsme pro lepsi prehlednost znézornili ve formé

tabulek a grafti. Pro tvorbu grafti byl pouzit software Microsoft Excel.

5.1 Analyza dat
Otazka €. 1: Vas vek

Tabulka I - Vek

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
18-25 let 68 45,95 %
26-35 let 28 18,92 %
36-50 let 27 18,24 %
51 a vice let 25 16,89 %
Celkem 148 100 %
Graf'l - Vek
16,89 % 45,95 %
18,24 % | a) 18-25 let
b) 26-35 let
M c) 36-50 let
md) 51 avice let
18,92 %
Komentar

Graf 1 ndm znazornuje veékové rozlozeni respondentii v rdmei Ctyt vékovych skupin. Vy-
zkumného Setfeni se zacastnilo 68 respondentil (45,95 %) ve véku 18-25 let. Druhou sku-
pinu 26-35 let tvofilo 28 respondentil (18,92 %). Tteti skupina 36-50 let byla zastoupena
27 respondenty (18,24 %) a posledni skupina 51 a vice let zahrnovala 25 respondentil
(16,89 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Otazka €. 2: Jste

Tabulka 2 - Pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zena 84 56,76 %
Muz 64 43,24 %
Celkem 148 100 %

Graf 2 - Pohlavi

43,24 %

M 3) Zena

v

1 b) muz

56,76 %

Komentar
Graf 2 nam piedstavuje, kolik muzl a zen se vyzkumu zucastnilo. Celkovy pocet respon-
denti byl 148, z ¢ehoz Zeny tvofili 84 respondentl (56,76 %) a muzi 64 respondentil
(43,24 %).
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Otazka ¢. 3: Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 3 - Vzdelani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zakladni 5 3,38 %
Stfedoskolské bez maturity 19 12,84 %
Stfedoskolské s maturitou 64 43,24 %
Vyssi odborné 7 4,73 %
Vysokoskolské 53 35,81 %
Celkem 148 100%
Graf 3 - Vzdélani
9% M a) zakladni
3,38 % 12,84 %

35,81 %

4,73 %

43,24 %

b) stfredoskolské bez
maturity

l c) stfedoskolské s
maturitou

m d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

Komentar

Graf 3 nam zobrazuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. Zakladni vzdélani uvedlo 5

respondenttl (3,38 %). Sttedoskolské vzdélani bez maturity oznacilo 19 respondent (12,84

%). 64 respondentil (43,24 %) dosahlo stfedoskolského vzdélani s maturitou. Vyssi odbor-

né vzdélani uvedlo 7 respondenti (4,73 %) a zbylych 53 respondentti (35,81 %) ma vyso-

koskolské vzdélani.
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Otazka ¢. 4: Slysel (a) jste nékdy o profesi zdravotné socialniho pracovnika?

Tabulka 4 - Povédomi o profesi

Povédomi o profesi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 112 75,68 %
Ne 25 16,89 %
Nevim 11 7,43 %
Celkem 148 100 %

Graf 4 - Povedomi o profesi

7,43 %

16,89 %

M a)ano
1 b) ne

M c) nevim

75,68 %

Komentar

Graf 4 nam znazoriiuje, kolik respondentti slySelo o profesi zdravotné socialniho pracovni-
ka. 112 respondentl (75,68 %) odpovédélo ano. DalSich 25 respondentt (16,89 %) odpo-

védélo ne, a zbylych 11 respondentti (7,43 %) zvolilo moznost nevim.
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Otazka ¢. 5: Mate s profesi zdravotné socialniho pracovnika n¢jakou osobni zkuSenost?

Tabulka 5 - ZkuSenost s profesi

Zkusenost s profesi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano, mam osobni zkusSenost 26 17,57 %
Ano, mam osobni zkuSenost 29 19,59 %
od nékoho jiného
Ne, stouto profesi nemam 84 56,76 %
zadnou osobni zkuSenost
Nevim 9 6,08 %
Celkem 148 100 %

Graf'5 - ZkuSenost s profesi

6,08 % 17,57 %

M a) ano, mam osobni
zkuSenost

1 b) ano, mam osobni
zkusSenost od
nékoho jiného

M c) ne, s touto profesi
nemam zadnou
osobni zkusenost

H d) nevim

19,59 %

56,76 %

Komentar

Graf 5 se zabyva odpovéd’'mi respondentli na zkusSenost s profesi. Osobni zkusenost ma 26
respondentt (17,57 %). Osobni zkusenost od n¢koho jiného uvedlo 29 respondentd (19,59
%). 84 respondentli (56,76 %) nema s touto profesi zddnou osobni zkuSenost a 9 respon-

dentt (6,08 %) oznacilo odpoveéd’ nevim.
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Otazka ¢. 6: Jestlize byla VaSe pfedchozi odpovéd’ ano, jak byste tuto zkusenost ohodnotil
(a)?

Tabulka 6 - Hodnoceni zkusenosti s profesi

Hodnoceni zkuSenosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Pozitivné 17 30,91 %
Spise pozitivné 24 43,64 %
Neutralné 16,36 %
Spise negativné 4 7,27 %
Negativné 1 1,82 %
Celkem 55 100 %

Graf 6 - Hodnoceni zkusenosti s profesi

1,82 %

7,27 %

16,36 % 30,91 %
M a) pozitivné

b) spiSe pozitivné
M c) neutrdlné
m d) spiSe negativné

e) negativné

43,64 %

Komentar

Graf 6 se vénuje hodnoceni osobni zkusenosti respondentii s profesi zdravotné socidlniho
pracovnika. Podminkou pro zodpovézeni této otazky bylo, aby odpovéd’ respondenti na
predchozi otazku (€. 5) byla ano. Tedy, ze jiz maji svou osobni zkusenost ¢i maji zkuSenost
od né€koho jiného. Takto odpovédelo celkem 55 respondentti (37,16 %). Z toho poctu re-
spondentl jich 17 uvedlo (30,91 %), Ze tato zkuSenost byla pozitivni. 24 respondentl
(43,64 %) oznacilo zkuSenost jako spiSe pozitivni. DalSich 9 respondenti (16,36 %) ji
oznacilo za neutralni. SpiSe negativné ohodnotili zkuSenost 4 respondenti (7,27 %) a 1 re-

spondent (1,82 %) ji oznacil za negativni.
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Otazka ¢. 7: Jaky zaujimate postoj k profesi zdravotné socidlniho pracovnika?

Tabulka 7 - Postoj k profesi

Postoj k profesi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Pozitivni 45 30,41 %
Spise pozitivni 42 28,38 %
Neutralni 44 29,73 %
Spise negativni 9 6,08 %
Negativni 8 5,41 %
Celkem 148 100 %
Graf 7 - Postoj k profesi
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Komentar
Graf 7 nam vyjadiuje postoj laické vetejnosti k profesi zdravotné socidlniho pracovnika.

Pozitivni postoj k této profesi ma 45 respondentt (30,41 %). Odpoveéd ,,spiSe pozitivni®
zvolilo 42 respondentii (28,38 %). Neutralni postoj zaujimé 44 respondentii (29,73 %).

»Spise negativni*“ oznacilo 9 respondentli (6,08 %) a negativni postoj ma 8 respondentli

(5,41 %).
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Otazka ¢. 8: Je podle Vas profese zdravotné socialniho pracovnika prestiznim povolanim?

Tabulka 8 - Prestiz profese

PrestiZ profese Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 16 10,81 %
SpiSe ano 29 19,59 %
Spise ne 52 35,14 %
Ne 28 18,92 %
Nevim 23 15,54 %
Celkem 148 100 %

Graf 8 - Prestiz profese
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Komentar

Graf 8 nam znazoriuje nazor laické vetejnosti na prestiz profese. 16 respondentii (10,81
%) oznacilo profesi zdravotné socialniho pracovnika za prestizni a 29 respondentt (19,59
%) zvolilo odpovéd’ ,,spise ano®. Dalsich 52 respondentii (35,14 %) jako svou odpovéd
uvedlo moznost ,,spiSe ne*. Podle 28 respondentti (18,92 %) se nejedna o prestizni povola-

ni a 23 (15,54 %) respondentli oznacilo odpovéd’ ,,nevim*®.
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Otazka €. 9: Kde, podle Vaseho nazoru, mize zdravotné socialni pracovnik vykonévat

svou profesi?

Tabulka 9 - Misto vykonu profese

Misto vykonu profese Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Pouze ve zdravotnickych 8 5,41 %
zafizenich
Pouze v zafizenich socialnich 22 14,86 %
sluzeb
Ve zdravotnickych zafizenich 118 79,73 %

1 zafizenich socialnich sluzeb
Jiné... 0 0 %
Celkem 148 100 %

Graf 9 - Misto vykonu profese
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Komentar

Graf 9 nam predklada odpoveédi respondentti ohledné mist, kde miize zdravotné socialni
pracovnik vykonavat svou profesi. 8 respondentil (5,41 %) uvedlo, Ze zminénou profesi lze
vykonévat pouze ve zdravotnickych zafizenich. Dale 22 respondentil (14,86 %) se rozhod-
lo pro odpovéd’, ze tato profese mize byt vykonavana pouze v zafizenich socidlnich slu-
zeb. Podle 118 respondentil (79,73 %) lze profesi zdravotné socidlniho pracovnika vyko-
navat ve zdravotnickych zafizenich i zafizenich socidlnich sluzeb. Moznost jiné odpovédi

nevyuzil Zadny z respondentd.
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Otazka €. 10: Myslite si, ze pro praci zdravotné socialniho pracovnika je nutné mit vyso-

koskolské vzdélani?

Tabulka 10 - Vzdelani zdravotnée socialniho pracovnika

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 29 19,59 %
SpisSe ano 43 29,05 %
Spise ne 21 14,19 %
Ne 45 30,41 %
Nevim 10 6,76 %
Celkem 148 100 %

Graf 10 - Vzdeélani zdravotné socialniho pracovnika
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Komentar
Graf 10 nam zobrazuje odpovédi respondenti na nutnost vysokoskolského vzdélani pro

praci zdravotné socialniho pracovnika. 29 respondenti (19,59 %) si mysli, Ze pro tuto pro-
fesi je nutné mit vysokoskolské vzdélani. DalSich 43 respondentt (29,05 %) na tuto otazku
zvolilo moznost ,,spiSe ano“. 21 respondentti (14,19 %) se rozhodlo pro odpovéd ,,spise
ne* a 45 respondentt (30,41 %) oznacilo jako svou odpovéd’ ,,ne“, tedy ze pro vykon této

profese neni nutné mit vysokoskolské vzdélani. Zbylych 10 respondentt (6,76 %) uvedlo

,,nevim®,
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Otazka ¢. 11: Je podle Vas verejnost dostateéné informovana o diilezitosti vykonu socidlni

prace ve zdravotnictvi?

Tabulka 11 - Informovanost o diilezitosti vykonu profese

Informovanost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 9 6,08 %
SpisSe ano 10 6,76 %
Spise ne 66 44,59 %
Ne 52 35,14 %
Nevim 11 7,43 %
Celkem 148 100 %

Graf 11 - Informovanost o dulezZitosti vykonu profese
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Komentar

Graf 11 se zabyva informovanosti vetrejnosti o dilezitosti vykonu socialni prace ve zdra-
votnictvi. Celkem 9 respondentli (6,08 %) oznacilo jako svou odpovéd moznost ,,ano®,
tedy, ze vefejnost je podle jejich ndzoru dostatecné informované o dtlezitosti vykonu pro-
fese. 10 respondentt (6,76 %) na tuto otdzku odpovédélo ,,spiSe ano* a naopak 66 respon-
dentt (44,59 %) se rozhodlo pro moznost ,,spiSe ne“. Podle dalSich 52 respondentt (35,14
%) vetejnost neni dostate¢né informovana o dilezitosti vykonu profese, nebot zvolili

moznost ,,ne*“. Odpovédi zbylych 11 respondentt (7,43 %) bylo ,,nevim*.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

47

Otazka ¢. 12: Jak je podle Vés prezentovana socidlni prace v médiich?

Tabulka 12 - Prezentace profese v médiich

Prezentace profese

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (v %)

Pozitivné 5 3,38 %
Spise pozitivné 31 20,95 %
Neutralné 74 50,00 %
Spise negativné 30 20,27 %
Negativné 8 5,41 %
Celkem 148 100 %

Graf 12 - Prezentace profese v médiich
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Komentar

Graf 12 se tykd prezentace socialni prace v médiich. Pouze 5 respondentti (3,38 %) odpo-

veédelo, Ze socialni prace je v médiich prezentovana pozitivné, oznacili tedy odpovéd’ ,,po-

zitivné®. 31 respondentl (20,95 %) uvedlo moznost ,,spiSe pozitivné®“. Pfesné polovina

vSech respondentti, konkrétné 74 (50 %), vnima prezentaci socidlni prace v médiich neut-

raln€. Pro moznost ,,spiSe negativné” se rozhodlo 30 respondentd (20,27 %) a zbylych 8

respondentti (5,41 %) vnima prezentaci socidlni prace v médiich negativné.
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Otazka €. 13: Je podle Vaseho nazoru prace zdravotné socialnich pracovnikd v nasi spo-

le¢nosti dostate¢né uznavana?

Tabulka 13 - Uzndvanost profese ve spolecnosti

Uznavanost profese Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 6 4,05 %
SpisSe ano 11 7,43 %
Spise ne 74 50,00 %
Ne 42 28,38 %
Nevim 15 10,14 %
Celkem 148 100 %

Graf 13 - Uzndvanost profese ve spolecnosti
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Komentar

Graf 13 nam prezentuje nazory respondentil na otdzku, zda je prace zdravotné socidlnich

pracovnikll v nasi spolecnosti dostatecné uznavana. Pouhych 6 respondentt (4,05 %) od-

povédelo ,,ano“. Dale 11 respondentt (7,43 %) zvolilo moznost ,,spiSe ano®. 74 responden-

th (50 %), tedy presné polovina, zvolilo moznost ,,spiSe ne“. Odpoveéd’ ,,ne* pak oznacilo

42 respondentti (28,38 %) a 15 respondentt (10,14 %) uvedlo, ze nevi.
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Otazka ¢. 14: Prace zdravotné socidlniho pracovnika je podle mého nézoru:

(moznost oznacit vice odpovédi)

Tabulka 14 - Nazor spolecnosti na profesi

Nazor na profesi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Vyznamna 49 33,10 %
Nezbytna 58 39,20 %
Zbyte¢na 14 9,50 %
Nedulezita 27 18,20 %
Prospésna 84 56,80 %

Jina... 2 1,40 %

Graf 14 - Nazor spolecnosti na profesi
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Graf 14 nam ptedstavuje konkrétni nazory laické vefejnosti na praci zdravotné socidlniho
pracovnika. Zde méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi a také mohli uvést svou
vlastni odpovéd’ v rdmci zvoleni jiné moZnosti. Jako vyznamnou, oznacilo praci zdravotné
socialniho pracovnika celkem 49 respondentti (33,10 %). Pro 58 respondentti (39,20 %) je
tato prace nezbytnd. DalSich 14 respondentt (9,50 %) uvedlo, Ze se jedna o praci zbytec-
nou. Celkem 27 respondenti (18,20 %) ji vnima jako nedtilezitou a naprosta vétSina, kon-

krétné 84 respondentil (56,80 %), mé nazor, Ze se jedna o praci prospéSnou. Jinou odpovéd’
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zvolili pouze 2 respondenti (1,40 %), z ¢ehoZ jeden respondent uvedl, Ze je tato prace za-

jimava a druhy respondent sdé¢lil, ze je tato prace narocna.

Otazka €. 15: Myslite si, Ze je prace zdravotné socialnich pracovnikl dostatecné financné

ocenéna?

Tabulka 15 - Financni ohodnoceni profese

Finan¢ni ohodnoceni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 9 6,08 %
SpiSe ano 10 6,76 %
Spise ne 46 31,08 %
Ne 49 33,11 %
Nevim 34 22,97 %
Celkem 148 100 %
Graf 15 - Financni ohodnocent profese
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Komentar

Graf 15 se zabyva ndzorem respondentll na finan¢ni ohodnoceni prace zdravotné socidlni-

ho pracovnika. 9 respondentii (6,08 %) zvolilo moznost ,,ano*, tedy dle jejich ndzoru je

prace zdravotné socidlnich pracovniki dostate¢né financné ohodnocena. 10 respondentti

(6,76 %) odpovédelo ,,spiSe ano*. 46 respondentt (31,08 %) se rozhodlo pro moznost ,,spi-

Se ne“ a 49 respondentd (33,11 %) odpovédelo ,,ne“, tedy, ze prace zdravotné socialnich

pracovnikii neni ohodnocena dostate¢n¢. DalSich 34 respondentti (22,97 %) pak

z nabizenych moznosti oznacilo odpovéd’ ,,nevim®.
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Otazka €. 16: Je podle Vaseho nazoru prace zdravotné socialniho pracovnika v nasi spo-

le¢nosti potiebna?

Tabulka 16 - Potrebnost profese v nasi spolecnosti

Potiebnost profese Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 59 39,86 %
SpisSe ano 55 37,16 %
Spise ne 13 8,78 %
Ne 11 7,43 %
Nevim 10 6,76 %
Celkem 148 100 %

Graf 16 - Potrebnost profese v nasi spolecnosti
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Komentar

Graf 16 nam znézorniuje potiebnost prace zdravotné socialniho pracovnika v nasi spolec-
nosti, z pohledu laické vetejnosti. Dle ndzoru 59 respondentti (39,86 %) je tato profese
v nasi spolecnosti potiebnd, jako svou odpovéd’ tedy zvolili ,,ano*. 55 respondentt (37,16
%) se rozhodlo odpovédet ,,spise ano*. Naopak 13 respondentii (8,78 %) uvedlo moznost
,»Spise ne“. Pro 11 respondenti (7,43 %) tato profese neni potfebna, nebot’ se rozhodli pro

,»ne“ a zbylych 10 respondentti (6,76 %) na tuto otazku odpovédélo, ze nevi.
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6 DISKUZE

V piedlozené bakalarské praci se zabyvame socialni praci ve zdravotnictvi, konkrétné tedy
profesi zdravotné socialniho pracovnika. V soucasné dob¢ neni tato profese v nasi spolec-
nosti piili§ rozsifend, nebot” socialni prace ve zdravotnictvi je stale velmi mladym oborem,
ktery prozatim neni dostate¢né ukotven. Pro tuto préci jsme si jako hlavni cil ur¢ili zjistit,
jaké je postaveni zdravotné socidlniho pracovnika ve spolecnosti z pohledu laické vetej-
nosti. Prostfednictvim kapitoly s ndzvem diskuze, se budeme vénovat podrobnému rozboru
a hodnoceni vysledkti provedeného vyzkumu a také zde uvedeme vyhodnoceni jednotli-

vych dil¢ich cild, jez jsme si pro tento vyzkum stanovili.

Data, potfebna k nasSi praci, jsme ziskali z provedeného dotaznikového Setieni. Pouzili
jsme k tomu nestandardizovany dotaznik, ktery byl slozen celkem z 16 polozek a zpro-
sttedkovali jsme ho v elektronické podobé¢, prostiednictvim socidlni site, laické vefejnosti.
Pro tento zpusob zprostiedkovani dotazniku jsme se rozhodli ptedevsim z diivodu rychlos-

ti, vyS$i ndvratnosti a snadngjsi analyzy dat.

Dotaznikového Setieni se ndm zucastnilo 157 respondentil. Z tohoto poctu jsme nasledné 9
respondentli museli vyradit, z divodu nesplnéni stanovenych kritérii. Celkem jsme tedy

pro praktickou ¢ast bakalatské prace pouzili dotazniky od 148 respondentti.

Prvni tfi otdzky v dotazniku byly informacni. Prostfednictvim téchto otazek se nam podafi-
lo ziskat zakladni informace o respondentech, konkrétné Slo o vE€k, pohlavi a vzdélani.
Z vysledkt jsme se dozvédéli, ze nejvice respondentd, kteti se zucastnili vyzkumu, bylo ve
veku 18-25 let, coz €ini 45,95 % z celkového poctu respondentii. Druha polozka se zabyva-
la pohlavim respondentil, kdy jsme zjistili, Ze v&ts$i zastoupeni bylo ze strany Zen, tedy
56,76 %. Posledni informac¢ni poloZkou bylo vzdélani. Z vysledkli ndm vyplynulo, ze na-
prosta vétSina respondenti, coz ¢ini 43,24 %, dosdhlo stfedoskolského vzdélani
s maturitou. Druhé potadi pak obsadili respondenti s vysokoSkolskym vzd€lanim, ktefi

tvoftili 35,81 % z celkového poctu.

Diléi cil €. 1: Zjistit, jaka je informovanost laické verejnosti o profesi zdravotné soci-

alniho pracovnika.

Nas prvni dil¢i cil se tyka informovanosti laické vefejnosti o profesi zdravotné socialniho
pracovnika. V ramci 4. otazky v dotazniku jsme se respondentt zeptali, zda o profesi zdra-

votné socialniho pracovnika jiz nékdy v minulosti slySeli. Tuto otdzku vnimame jako sté-
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zejni, nebot’ praveé podle ni mizeme zjistit, zda se tato profese v nasi spolecnosti jiz néja-
kym zptisobem ukotvuje ¢i nikoli. S velkou pravdépodobnosti se od ni odvijeji i dalsi od-
povedi respondentt, protoze pro jedince, ktery o této profesi nikdy pfedtim neslySel a ne-
Z vysledkli ndm je jasné, Ze naprostd vétSina respondentll, coz ¢ini 75,68 %, o profesi

zdravotné socialniho pracovnika jiz slySela. Tento vysledek povazujeme za ptiznivy.

S informovanosti ndm souvisi také otdzka ¢. 9, ve které se respondentii ptame na jejich
nazor, kde muze zdravotné socialni pracovnik vykonavat svou profesi. Z vysledkii nam
jasné¢ vyslo najevo, Ze podle naprosté vétsSiny respondentti, konkrétné 79,73 %, mize zdra-
votn¢ socidlni pracovnik vykondvat svou profesi ve zdravotnickych zafizenich i zafizenich
socialnich sluzeb, coz je samoziejmé spravnd odpovéd’. Domnivame se, ze tato otdzka ne-
byla pro respondenty nijak zaludnd uz jen z principu, Ze se jednd prave o profesi zdravotné
socialniho pracovnika, kdy si lze jiz z nazvu této profese predstavit ¢i vyvodit, jaké mize
mit tento pracovnik uplatnéni. Nicméné dalSich 22 respondentd, coz ¢ini 14,86 %, zvolilo
jako svou odpovéd’, Ze tuto profesi lze vykonavat pouze v zafizenich socialnich sluzeb a
podle zbylych 8 respondentt, tedy 5,41 %, pouze ve zdravotnickych zatizenich. Tato otaz-
ka pak nabizela moznost jiné odpovédi, které vSak zadny z respondentl nevyuzil.

Otéazkou €. 11 jsme se od respondenttl pokouseli zjistit, zda si mysli, Ze je vefejnost dosta-
teCn¢ informovand o dilezitosti vykonu socialni prace ve zdravotnictvi. Nejcastéjsi odpo-
veédi bylo ,,spiSe ne®, kdy takto odpovédélo 66 respondenttl, coz €ini 44,59 %. Druhou nej-
Castéj$i odpovedi pak bylo ,,ne*, kterou uvedlo 52 respondentd, tedy 35,14 %. Pouze 6,08
% respondentii odpovédélo ,,ano* a 6,76 % respondenti ,,spise ano®. Zbylych 7,43 % od-
povédélo ,,nevim*. Na zaklad¢ téchto vysledkl se ukazalo, ze podle vétSiny respondenti
neni vefejnost dostate¢né informovana o profesi zdravotné socialniho pracovnika, coz vi-

dime jako hlavni tskali z hlediska utvafeni si urcitého nazoru na tuto profesi.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, jakou ma laicka verejnost s profesi zdravotné socialniho pracov-

nika zkuSenost.

ZkuSenosti respondenttli s profesi zdravotné socialniho pracovnika se nam v dotazniku za-
obiraji otazky €. 5 a 6. Otdzkou €. 5 jsme se od respondentl snazili zjistit, zda maji osobni
zkuSenost s profesi zdravotné socialniho pracovnika. Na zaklad¢ ziskanych vysledkl jsme
se dozveédeli, ze osobni zkuSenost s profesi ma 17,57 % respondentl. Zajimala nas vsak 1

zprostifedkovand zkusenost, tedy zkuSenost od né€koho jiného. Tu uvedlo 19,59 % respon-
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dentl. Déle jsme zjistili, Ze vice nez polovina respondentti, celkem 56,76 %, s profesi
zdravotné socialniho pracovnika zadnou zkusenost nema a zbylych 6,08 % uvedlo, ze nevi.
Vyplyva nam tedy, ze celkem 55 respondentli, coz ¢ini 37,16 %, ma s touto profesi bud’
osobni ¢i zprostfedkovanou zkusenost. Piestoze se nam na zakladé tohoto vysledku muze
zdat, ze zkusenost s touto profesi je spiSe podpruimérnd, dovolujeme si vSak tvrdit, ze

vzhledem k faktu, Ze se jedna o velmi mlady obor, je pro nés tento vysledek prekvapujici.

Na vySe zminénou otazku ¢. 5 ndm pfimo navazuje otazka €. 6, na kterou odpovidali pouze
ti respondenti, kteti uvedli, ze maji n¢jakou zkusenost s profesi zdravotné socialniho pra-
covnika. Jednalo se tedy o 55 respondentt, kteti méli tuto zkuSenost, v ramci otazky ¢. 6
zhodnotit. Podafilo se nam zjistit, Ze nejvice respondentil, coz ¢inilo 43,64 %, oznacilo
svou zkuSenost s profesi jako ,,spiSe pozitivni“. Druhou nejcastéjs$i odpovédi byla pozitivni
zkuSenost, kterou uvedlo 30,91 % respondentd. Toto zjiSténi je pro nas velmi piivétive,
nebot’ 74,55 % respondentil, kteti maji néjakou zkusenost s profesi zdravotné socialniho

pracovnika, ji hodnoti v rozmezi spiSe pozitivné az pozitivné.

Diléi cil €. 3: Zjistit, jak laicka vefejnost vnima profesi zdravotné socialniho pracov-

nika z hlediska jeji prestiZe a postaveni ve spolecnosti.

K vyhodnoceni dil¢iho cile ¢. 3 jsme dospéli analyzou otazek v dotazniku ¢. 7, 8 a 13.
Otéazkou ¢. 7 jsme zkoumali postoj laické vetejnosti k profesi zdravotné socialniho pracov-
nika. Odpovédi respondentl na tuto otazku nds piijemné piekvapily, protoze nejvice re-
spondenttl, coz ¢ini 30,41 %, ma k této profesi pozitivni postoj, 29,73 % respondentii ma
postoj neutralni a 28,38 % spiSe pozitivni. Toto zji§téni tedy rozhodné povazujeme za vel-
mi pozitivni.

Otazkou ¢. 8 se pfimo vénujeme prestizi profese zdravotné socialniho pracovnika
z pohledu respondentli. Zde jiz neshleddvame pfili§ pozitivni vysledky. Nejcastéjsi odpo-
veéd’ respondentil byla ,,spiSe ne®, kdy z nich tuto odpoveéd uvedlo 35,14 %. Druhou nejcas-
t&j$i odpoveédi pak bylo paradoxné ,,spiSe ano®, coz ¢inilo 19,59 %, a hned vzapéti byla
odpoveéd’ ,,ne*, kterou uvedlo 18,92 %. DalSsich 15,54 % respondentli odpovedélo, ze nevi a
pouze 10,81 % respondentli profesi oznacilo jako prestizni. Na zakladé ziskanych vysledkt
tedy miizeme konstatovat, ze laicka vefejnost tuto profesi za prestizni spiSe nepovazuje,

ovSem vzhledem k prvnim dvéma nejcastéjSim odpovédim, musime také usoudit, ze se

nazory laické vetejnosti v této problematice docela rozchazeji.
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Uznavanost profese zdravotné socialniho pracovnika v nasSi spole¢nosti ndm zkoumala
otazka ¢. 13. Zjistili jsme, ze presn¢ polovina respondentii odpovédéla ,,spiSe ne* a 28,38
% respondentll zvolilo odpovéd’ ,,ne“, coz byla druhéd nejcastéj$i odpoveéd’. Ze ziskanych
vysledkii nam tedy jasné vyplynulo, Ze podle laické vetejnosti neni tato profese v nasi spo-
le¢nosti dostateén€ uznavana. Toto zjisténi shleddvame jako velky nedostatek a ptisuzuje-
me ho nedostatecné informovanosti laické vetrejnosti o této profesi. Na zakladé vSech zis-
kanych vysledkl v ramci tfetiho dil¢iho cile, miizeme zkonstatovat, ze vétSina respondentt
ma k profesi zdravotné socidlniho pracovnika pozitivni postoj, ale ze tuto profesi povazuji

za spiSe za neprestizni a v nasi spolecnosti za dostate¢né neuznavanou.

Diléi cil €. 4: Zjistit, zda je podle laické vefejnosti nutné, aby zdravotné socialni pra-

covnik mél vysokoskolské vzdélani.

Vzdélanim zdravotné socidlniho pracovnika se nam zaobirala otdzka ¢. 10, kdy bylo nasi
snahou od respondentll zjistit, zda je pro vykon této profese nutné vysokoskolské vzdélani.
Na zéklad¢ vysledkli se nam podafilo zjistit, ze podle nejvétsiho poctu respondentti, coz
¢ini 30,41 %, neni nutné, aby zdravotné socialni pracovnik mél vysokoSkolské vzdélani.
Druhou nejpocetnéjsi odpovédi bylo ,,spiSe ano*, kterou uvedlo 29,05 % respondentl. Vy-
sokoskolské vzdélani u této profese povazuje za nutné 19,59 % respondentt. 14,19 % re-
spondentl zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne* a poslednich 6,76 % uvedlo, Ze nevi. Zjisténi, ze
podle vétSiny respondentll neni nutné mit vysokoskolské vzdélani pro tuto profesi, nas
velmi zaskocilo. Nedovedeme si totiZ pfedstavit, Ze by profesi zdravotné socialniho pra-
covnika mohl vykonavat nékdo bez vysokoskolského vzdélani, nebot” oblast socialni prace
ve zdravotnictvi povazujeme za vysoce odbornou, cemuz odpovida 1 naro¢nost studia toho-
to oboru, vcetné predpokladl k vykonu této profese. Na druhou stranu vSak miizeme kon-
statovat, Ze druha nejcastéjsi odpoved respondentil byla ,,spiSe ano®, coz spatiujeme jako

pozitivnéjsi zjisteéni.

6.1 Doporudceni pro praxi

Na zéklad¢ ziskanych vysledkl z prizkumného Setfeni povazujeme za Zadouci, zameéfit se
na zvySeni informovanosti o profesi zdravotné socialniho pracovnika, jeho kompetencich,
rolich a predev§im o vyznamu této profese pro nasi spolecnost. ZvySovani informovanosti
by vsak nemélo probihat pouze v fadach vefejnosti laické, ale také odborné. Casto jsou to

pravé odborni pracovnici, ktefi laické vetejnosti zprosttedkovavaji informace ¢i piimo
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kontakt s jinymi odbornymi pracovniky, véetné zdravotné socialnich pracovnikd, tudiz je

dilezité, aby tyto predavané informace byly, co nejvice relevantni.

Navrhujeme tedy, aby odborni pracovnici, minimalné v ramci zdravotnickych zafizeni a
zafizenich socidlnich sluzeb, méli moznost ziskat kvalitni informace o vyznamu profese
zdravotné¢ socidlnich pracovnikil, a to véetné jejich kompetencich a moznostech uplatnéni.
Tyto ziskané informace by nasledné mohli byt uplatnény v jejich profesi, zejména z hle-

diska dalsiho zprostiedkovavani klientiim, tedy laické vefejnosti.

Dale navrhujeme sepsani ¢lanku v odborném periodiku, ktery by pojednaval o zminéné
problematice, tedy o profesi zdravotné socialniho pracovnika a vyznamu socialni prace ve

zdravotnictvi. Tento ¢lanek by mohl byt uzite¢nym pti zvySovani povédomi o této profesi.

Dovolujeme si také tvrdit, Ze povédomi o profesi, véetné jeji pozitivni prezentace, maji
bezpochyby ve svych rukou také sami zdravotné socidlni pracovnici. Nebot’ pravé od nich
samotnych v prvé fadé ocekavame, ze budou ke své profesi pfistupovat pozitivné a zodpo-
védné, Ze budou vzorem pro budouci absolventy a budou projevovat snahu o zvySovani

informovanosti o vyznamu své profese v fadach laické a odborné vetejnosti.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké je postaveni zdravotné socialniho pra-
covnika ve spole¢nosti z pohledu laické vefejnosti, a to prostiednictvim dotaznikového
Setfeni. Téma pro tuto praci jsem si vybrala predevsim z diivodu mého zjisténi, Ze prevazna
vétSina osob v mém okoli se s profesi zdravotné socidlniho pracovnika nikdy nesetkala a
neznala jeji vyznam. S timto zjiSténim jsem se bohuzel setkala také u odbornych pracovni-
ku, kteti by o této profesi, podle mého nazoru, méli mit alespoit minimum informaci. Jeli-
koz jsem se po dobu svého studia a praxe presvédcila o tom, Ze se jedna o velmi dilezitou
a hlavn¢é nedocenénou profesi, rozhodla jsem se vénovat pravé problematice informova-

nosti o této profesi v fadach laické vetejnosti.

V teoretické Casti této prace jsme se seznamili se socialni praci ve zdravotnictvi, zminili
jsme zde jeji historii a specifika socialni a zdravotni péce. Dale jsme si predstavili profesi
zdravotné socialniho pracovnika, jeho role, kompetence a piedpoklady k vykonu jeho pro-
fese pocinaje vzdélavanim. Vymezili jsme si téz etické principy, nezbytné pro tuto profesi,
a v zavéru teoretické ¢asti jsme se jiz ptimo vénovali postaveni zdravotné socialniho pra-

covnika ve spole¢nosti.

Praktickd ¢ast prace ndm poskytla prostor pro realizaci samotného vyzkumu. Nasi cilovou
skupinou pro tento vyzkum byla laicka vefejnost. Prostfednictvim dotaznikové Setfeni jsme
zjiStovali pohled laické vetejnosti na profesi zdravotné socidlniho pracovnika. Ziskana
data jsme prezentovali pomoci grafl, tabulek a kratkého komentare, a to u kazdé jednotlivé
polozky dotazniku. Celkovému shrnuti, v€etné¢ vyhodnoceni cili vyzkumu a doporuceni

pro praxi jsme se vénovali v diskuzi.

Z vysledki vyzkumu, uvedenych v diskuzi, vyplyva, Ze vetejnost neni dostatecné informo-
vana o profesi zdravotné socialniho pracovnika. Dale se ukazalo, Ze pfevazna vétSina osob,
kterd ma s touto profesi osobni ¢i zprostiedkovanou zkuSenost, ji hodnoti pozitivné azZ spi-
Se pozitivné. Prekvapivy je i postoj laické vetfejnosti k této profesi, ktery je nejcastéji pozi-
tivni. Na druhou stranu, profese zdravotné socialniho pracovnika je povazovana za spiSe
neprestizni a v nasi spole¢nosti za dostate¢n¢ neuznavanou. Piestoze reakce na otdzku ty-
kajici se nutnosti vysokoskolského vzdélani pro vykon této profese byly docela riznorodé,
podle pfevladajiciho ndzoru, laickd vetejnost vysokoSkolské vzdélani za nutné nepovazuje.
Hlavnim cilem préce bylo zjistit, jaké je postaveni zdravotné socidlniho pracovnika ve spo-

le¢nosti. Tohoto cile bylo na zakladé stanovenych dil¢ich cil dosazeno. Nékterd zjisténi,
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kterd z vyzkumu vyplynula, lze oznacit za velmi pozitivni. Avsak jsou zde 1 jista uskali,
ktera mohou spocivat napiiklad v nedostatecné informovanosti a v ne pfili§ pozitivni pre-

zentaci socialni prace v médiich.

Za nezbytné povazuji zminit limity vyzkumu. Jelikoz tato prace zjistuje informace od laic-
ké vetejnosti, z hlediska reprezentativnosti vyzkumného souboru, je zadouci ziskat vétsi
pocet respondentt. Dale byl vytvoreny dotaznik zvefejnén pouze v elektronické formé, a to
konkrétné na vybrané socialni siti. Tento fakt zptisobil, Ze do vyzkumného Setfeni se nékte-
i1 jedinci nemé€li moznost zapojit a také Ze nejvétsi vékové zastoupeni bylo u vékové kate-
gorie 18-25 let, coz je v€kova skupina osob, ktera se na socialnich sitich vyskytuje nejvice.
Véiime, ze tyto ziskané vysledky mohou byt inspiraci a pfinosem pro dalsi podobné vy-
zkumy z oblasti socidlni prace ve zdravotnictvi a samoziejmé také v rdmcei samotné profese

zdravotn¢ socialniho pracovnika.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

jmenuji se Kristyna Drobna a jsem studentkou studijniho oboru Zdravotn¢ socialni pracov-
nik na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling. V ramci mé bakaléiské
prace na téma ,,Zdravotné socialni pracovnik z pohledu laické vetejnosti* bych Vs chtéla
pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Tento dotaznik je zcela anonymni a veskeré ziskané

informace budou pouzity pouze pro vypracovani m¢ bakalaiské prace.
Predem d€kuji za Vasi ochotu a ¢as, ktery dotazniku vénujete.

1. Vas vék:

a) 18-25 let

b) 26-35 let

¢) 36-50 let
d) 51 a vice let

2. Jste:
a) Zena

b) muz

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zékladni

b) sttedoSkolské bez maturity

¢) sttedoskolské s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

4. SlySel (a) jste nékdy o profesi zdravotné socialniho pracovnika?
a) ano
b) ne

¢) nevim

5. Mite s profesi zdravotné socialniho pracovnika néjakou osobni zkuSenost?
a) ano, mam osobni zkusenost

b) ano, mam zkuSenost od nékoho jin¢ho

¢) ne, s touto profesi nemam zadnou osobni zkuSenost

d) nevim



6. Jestlize byla Vase predchozi odpovéd’ ano, jak byste tuto zkuSenost ohodnotil (a)?
a) pozitivné

b) spiSe pozitivné

¢) neutraln¢

d) spise negativné

) negativné

7. Jaky zaujimate postoj k profesi zdravotné socialniho pracovnika?
a) pozitivni

b) spise pozitivni

¢) neutralni

d) spiSe negativni

e) negativni

8. Je podle Vas profese zdravotné socialniho pracovnika prestiZznim povolanim?
a) ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

e) nevim

9. Kde, podle Vaseho nazoru, miZe zdravotné socialni pracovnik vykonavat svou pro-
fesi?

a) pouze ve zdravotnickych zatizenich

b) pouze v zafizenich socialnich sluzeb

¢) ve zdravotnickych zafizenich 1 zafizenich socidlnich sluzeb

d)Jiné: .o

10. Myslite si, Ze pro praci zdravotné socialniho pracovnika je nutné mit vysokoskol-
ské vzdélani?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim



11. Je podle Vis vefejnost dostate¢né informovana o diilezitosti vykonu socialni prace
ve zdravotnictvi?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

12. Jak je podle Vas prezentovana socialni prace v médiich?
a) pozitivné

b) spise pozitivné

¢) neutraln¢

d) spisSe negativné

) negativné

13. Je podle Vaseho nazoru prace zdravotné socialnich pracovnikii v nasi spole¢nosti
dostate¢né uznavana?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

€) nevim

14. Prace zdravotné socialniho pracovnika je podle mého nazoru:
(moznost oznacit vice odpoveédi)

a) vyznamna

b) nezbytna

c) zbytecna

d) nedtlezita

€) prospésna

D) Jina: oo



15. Myslite si, Ze je prace zdravotné socidlnich pracovniku dostatecné financné oce-
néna?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

16. Je podle VaSeho nazoru prace zdravotné socialniho pracovnika v nasi spole¢nosti
poti‘ebna?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim



