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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva socialni praci s lidmi, ktefi se vyskytli tizivé situaci a nejsou
schopni fesit svou situaci vlastnimi silami. V vodu teoretické Casti se budeme zabyvat
objasnénim pojmu socidlni prace, cili socialni prace, poskytovani socialnich sluzeb a vy-
svétlenim pojmu socidlni vylouceni. Dale je v praci vymezena socidlni pomoc a zplisoby
finanéni pomoci lidem davkami Utadu prace. Souéasti bakalaiské prace je prakticka ¢ast,

kde jsou popsany konkrétni ptipady z praxe formou piipadovych studii.

Kli¢ova slova:

socialni préace, socialni sluzby, socialni vylouceni, tiziva zivotni situace, davky hmotné

nouze, davky pro zdravotné postizené, davky statni socialni podpory

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with social service to people, who have found themselves in
difficulties and are not able to solve this situation by their own. At the beginning of theore-
tical part we concentrate on clarifying the term social services, aims of these services and
providing them, social work and the term social exclusion. Subsequently, social help and
ways of financial support provided by Labour office are defined. This bachelor thesis also

includes a practical part, where specific cases in a form of case studies are described.

Keywords:

social work, social services, social exclusion, difficult life situations, material deprivation -

social benefits, disability living allowance , social security benefits
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UvVOD

rwr

V této bakalarské praci se zabyvame tizivou zivotni situaci, ktera sebou piinasi celou fadu
problému. Nejvice se jedna o socialni vylouceni, kterému se snazi predejit socialni prace.
Jedna se o situaci, ktera mtize potkat kohokoliv z nds. Hlavni pfi¢inou je ztrata zaméstnani

a tim ztrata pfijmu nebo zdravotni omezeni.

Téma jsem si zvolil z toho diivodu, Ze se s timto jevem setkdvam ve svém zaméstnani. Pra-
cuji na pozici pracovnika davek hmotné nouze na Utadé prace oddéleni Hmotné nouze I
Brno — mésto. Moje prace je velmi zajimava, ale také psychicky ndro¢nd, a prave socidlni
pedagogika ma v ni své misto. Pouzil jsem tedy téma, které je mi nejblizsi, které me zajima
a kde mohu vyuzit své zkuSenosti. Nezaméstnanost muze potkat i nas, ve vétsi mife se ten-
to problém tyka absolventi Skol bez praxe, kteti hledaji zaméstnani po ukonceném studiu.
Dalsimi skupinami jsou lidé bez vzdélani, lidé, kteti nenasli uplatnéni ve svém oboru, lidé

starSiho véku v tzv. neproduktivnim véku aj.

K 31. 12. 2016 evidoval Ufad prace CR (UP CR) na svych krajskych pobockach a jejich
kontaktnich pracovistich celkem 381 373 uchazec¢l o zaméstnani. Ve mésté Brné evidoval
Utad prace 16 033 uchaze&t o zaméstnani, podil nezaméstnanych osob 6,5 % ve mésté

Brné. (Berankova, 2017)

Cilem prace je zjistit, pro¢ jsou lidé v situaci, kterou nejsou schopni vyiesit svymi silami a
pottebuji pomoc od statu formou socidlnich davek. Jak se do téhle situace dostali, jestli si
snazi najit zamestndni a tim si zvysit pfijem vlastnim pfi¢inénim nebo jen vyuzivaji systé-
mu socialnich davek. Dalsi cilem bylo zjistit, jestlize respondentiim situace vyhovuje nebo
se snazi veskerymi silami ji zménit.

Bakalarské prace se ¢leni do 2 hlavnich ¢asti. V prvni teoretické ¢asti se zabyvame teore-
tickymi vychodisky, jako ptehledu literatury a vztahu tématu k socialni pedagogice. Dale
se vénujeme vysvétlenim pojmu jako socidlni prace, socialni pedagog, zivotni situace a
krizova Zivotni situace. Rozebirame pojem socidlni vylouceni, vyuZiti socidlnich sluzeb a
uvedl jsem nékteré ptiklady zatizeni socidlnich sluzeb. Posledni rozebranou teorii je soci-
alni pomoc, socialni politika, nezaméestnanost, socialni sprava. Také se zabyvame vysvét-
lenim socialnich davek, které pomahaji lidem v tizivé situaci, ktefi ji nejsou schopni fesit
vlastnimi silami, prostfedky a potfebuji pomoc druhé osoby, v tomhle piipadé finanéni
pomoc od statu. V druhé praktické Casti se ze zaCatku vénujeme vysvétlenim pojeti vy-

zkumu a objastiujeme cile vyzkumu, déle vybér vzorku respondentii, vybér pouzitych me-
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tod a vyzkumného souboru. Pak uz prechazime k srdci bakalatské prace, a to ke kazuisti-
kam. Podrobné sepisujeme anamnézu osobni, rodinou, Skolni, destruktivni zkuSenosti re-
spondenta, vyvozeny zavér. Bylo vychazeno ze spisové dokumentace, ktera je vedena na
Utadé prace CR a narativniho rozhovoru. Nakonec jsme udélali struény vypis ve formé
zavéru z predeslych kazuistik. Bakalafskou praci konc¢ime shrnutim v zavéru a moznymi

doporucenimi, jak se vyhnout tizivé zivotni situaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této bakalaiské praci se zabyvame socidlni praci v tizivé zivotni situaci, kterd je spojena
predevsim se ztratou zaméstnani a zdravotniho postizeni osob. Teoreticka ¢ast prace bude
zamétena na objasnéni pojmu dané¢ho problému z odbornych publikaci autorti, z nich ty

nejstézejnéjsi pro tuto praci jsou uvedeny nize.

Co se tyka samotného tématu, bude nutné se v textu zamefit nejen na socialni praci, ale 1
na téma, které souvisi se socidlni praci, ¢imz se rozumi nezaméstnanost, socialni sluzby,

socialni davky aj.

1.1 Prehled literatury

Literarni zdroje, které jsou pouzity pifi zpracovani bakalatské prace, jsou predev§im zamé-
feny na problematiku tykajici se tizivé zivotni situace zaméfené na problém

s nezameéstnanosti a bezdomovectvim.

Hlavnim zdrojem pro napsani této prace byla kniha Socidlni prace v praxi: specifika riiz-
nych cilovych skupin a prace s nimi, autorem docent Oldfich Matousek se spoluautory dok-
torkami Pavlou Kodymovou a Janou Kola¢kovou. Zabyva se zékladnimi informacemi o
nejriznéjsich skupinach, s nimiz se socialni pracovnik ve své praxi setkava, a o metodach

préace s nimi. Byla pouZita teorie z okruhu nezaméstnanosti a bezdomovectvi.

Dilo magistra Petra Becka se spoluautory inZenyrkou Ivanou Grunerovou a bakalafkou
Miroslavou Pavelkovou Zdakon o pomoci v hmotné nouzi. Zakon o Zivotnim a existencnim
minimu. Prakticky komentar. Kniha obsahuje komentaf, ktery Vas provede vykladem
vSech jednotlivych ustanoveni zakonu €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zdkonu
¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, a to pfedevsim z diivodu, Ze se jedna o
tzv. posledni zadchrannou socialni sit, kdy davky pomoci v hmotné nouzi, aby mohly plnit
svlj ucel, musi reagovat na v priibéhu casu se ménici potieby jednotlivych osob 1 celé spo-

le¢nosti.

Kniha Oldticha Matouska a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hod-
noceni seznamuje s riznymi podobami spolecenskych sluzeb, s moznostmi jejich planova-
ni a hodnoceni. Piedklada kritickou analyzu sou¢asného stavu socialnich sluzeb v CR a
poukazuje na moznosti dalSiho vyvoje. Jednotlivé kapitoly pojednéavaji o zakladnich ty-

pech spolecenskych sluzeb, o jejich historii 1 souc¢asnych vyvojovych trendech u nas i v
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zapadni Evropé. Kniha se zabyva planovanim sluzeb, hodnocenim potteb klienttl, cilovych
skupin a mistnich potfeb i hodnocenim vysledkt poskytnutych sluzeb a ptedstavuje kvanti-

tativni a kvalitativni metody tohoto hodnoceni.

Vojtéch Krebs a kolektiv ve své publikaci Socialni politika objasiiuje témata politiky soci-
alniho zabezpeceni, zdravotni a vzdélavaci politiky, rodinné a bytové politiky, chudoby a
socialniho vylouceni. Zaméfil jsem se na pojmy souvisejici se s t€ématem chudoby a social-

niho vylouceni, které tizce souvisi se socialni praci a tizivou zivotni situaci.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Téma bakalaiské prace Socidlni prace s lidmi v tizivé zivotni situaci uzce souvisi s oborem
socialni pedagogika, protoze pro m¢ jako pracovnika davek hmotné nouze, stejné tak i pro
jiné pracovniky a socidlni pracovniky riznych Gfadu, neziskovych organizaci, které poma-
haji osobam v tizivé zivotni situaci, ktefi nejsou schopni zlepsit svou situaci vlastnimi si-

lami, ma své misto.

PrestoZze by se mohlo zdat, Ze je socidlni pedagogika novym oborem, sahaji jeji kotfeny do
minulosti, ale jako samostatna véda se vyviji od konce 19. stoleti. Socidlni pedagogika
vznikla v Némecku, za zakladatele je povazovan Paul Natorp (1854-1924), ktery ptisobil
jako pedagog a filosof na univerzité¢ v Marburgu. (Klapilova, 2000, s. 8)

Socialni pedagogika stoji ve své podstaté na dvou zakladech. Jednim je tradice filozofickeé-
ho mysleni, jez se soustied’uje na vypovedi o slozitém vztahu spolecnosti a ¢lovéka, dru-
hym je tradice sociadlni prace, ptiklady péce, solidarity a starosti o druhé, jezZ doprovazi

praxi mezilidského souZiti ve vSech historickych epochach. (Prochazka 2012, s. 11)

Celkovée se objevuji tfi mozné pohledy na vztah obou disciplin:
e Prvy pfistup (identifika¢ni), ke kterému dospivaji v némecky mluvicich zemich,
znamena praktické ztotoznéni obou disciplin.
e Druhy pfistup, typicky pro anglicky mluvici zemé¢, piedstavuje ztetelnou diferenci-
aci (pokud se o socidlni pedagogice viitbec mluvi) a plati i u nas.
e Trteti mozné pojeti (konvergentni) znamen4 jistotu integraci pii zachovani urcité
svébytnosti obou disciplin (tento pfistup je uskuteciiovan na Slovensku a v jistém

smyslu 1 v Polsku).

Optimalni pfistup s ohledem na vyvoj obou disciplin, je pravé tieti pojeti. Ob¢ discipliny

v ném maji stejné funkce, ale soucasné i svou autonomii. Co se tyka napt. objektu jejich
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zajmu a pusobeni, socialni pedagogika se zabyva v zasadé celou populaci (a v rdmci ni
samoziejme i1 specifickymi kategoriemi obyvatelstva), zatimco socialni prace se soustted’u-

je na populaci socialn¢ potiebnou, problémovou. (Kraus, 2008, s. 57-58)

1.3 Zakladni pojmy

V této podkapitole osvétlime klicové pojmy, které tvoii zaklad predkladané bakalarské

prace.

Socialni prace

Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vy-
svétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémi (chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). (Matousek, 2016,

s. 200-201)
Socialni pedagog

Clovek, ktery je pripraveny pasobit v obtiznych socialnich podminkach a situacich, piinasi
pomoc a svétlo na cesté rozSifovat lidskou svobodu. Socidlni pedagog je absolvent studia
oboru socialni pedagogika, a také oboru pedagogika se specializaci (zamétenim) na social-

ni pedagogiku. (BakoSova, 2005, s. 13)
Socialni pracovnik

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach — ,,Socialni pracovnik vykonava socialni
Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné Feseni socialné pravnich probléemu v zarize-
nich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodic-
kou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni pora-
denstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje posky-
tovani socialnich sluzeb. Predpokladem k vykonu povolani socidalniho pracovnika je plna

svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost “.
Sociélni pracovnici poméhaji jednotlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout
nebo navratit zpisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich

uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. (Matousek, 2016, s. 201)
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Zivotni situace

Tento termin oznacuje zaprvé mnoho vrstevnatost a neopakovatelnost faktort, které brani,
nebo naopak usnadiuji socialni fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kategorie
klient. Za druhé termin ,,Zivotni situace™ vymezuje vlastni pfedmét intervence socialniho
pracovnika. Reflexe zivotni situace klienta (nebo kategorie klientl) je prvnim a nezbytnym
krokem k volb¢ takovych cilii a metod intervence, které mohou pfispét ke zméné€ zivotni
situace klienta, posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostiedi a piispet tak k obnoveni

nebo udrzeni jeho socialniho fungovani. (Navratil, 2001, s. 14)

Krizova (tiziva) Zivotni situace

Situace, kterou jiz postizeny jedinec neni schopen zvladnout vlastnimi prostiedky a pomoci
dosud uzivanych strategii. V socidlnim resortu se s pojmem krize poji slova tiseii, nouze,
tiziva zivotni situace, neodkladnost atp., kterd popisuji danou nerovnovéahu nebo jeji prozi-
tek. V bezpec€nostni oblasti se uzivaji slova hrozba, zranitelnost, hodnota, riziko, protiopat-
feni, varovani, plan, komunikace vnitini a vnéjsi atp., oznacujici postup na zaklad¢ rozboru

vstupt. (Bastecka, 2013, s. 161)

Neptiznivy stav, souhrn nepfiznivych podminek a okolnosti vztahujicich se k urcCité osobé
nebo skupiné spolecné posuzovanych osob a vlivill, které se jich bezprostiedné ¢i zpro-
sttedkované dotykaji. V zahrani¢ni legislativé se né€kde rozliSuji dvé kategorie obtizné so-
cidlni situace — hmotn4 nouze a socialni nouze. V praxi se obé& piekryvaji, ale zakladaji
rizné druhy nérokli ob¢ana na pomoc ze strany stditu — hmotnd nouze; socialni udélost.

(Matusek, 2016, s. 123)
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2 SOCIALNIi PRACE

Socialni prace se realizuje piredevsim v socialnich sluzbach, které vymezil a zptesnil novy
socialni zékon, jenz je zde pritbézné zminovan a ktery vyraznym zptisobem upevnil social-
ni praci v nasich podminkéch. Prostfednictvim socidlnich sluzeb jsou profesionalni socidlni
pracovnici zaméstnavani socidlnimu subjekty, aby realizovali jejich socidlni cile a progra-
my. Socialni prace se odehrava v riznych urovnich. Od prace s jednim klientem az po

zmény v oblasti socialni politiky a zdkonodarstvi. (Gulova, 2011, s. 30)

Sociélni prace jako obor orientovany na feSeni lidskych problému hranici s fadou akade-
mickych i praktickych disciplin, které se zabyvaji zivotem ¢lovéka. Socidlni prace mezi
nimi zaujima samostatné postaveni, a to ptesto, Ze s fadou z nich sdili nékteré poznatky a
postupy. To, co ji od téchto obort odliSuje, spociva v diirazu na socidlni fungovani klienta.
Socialni pracovnik pohlizi na ¢lovéka jako na bytost, ktera existuje v prostfedi a musi
zvladat jeho naroky. Ukolem socialniho pracovnika je tak podpora klientova socialniho
fungovani — tj. pomoc pii obnové ¢i ziskani takovych dovednosti, informaci apod., jez kli-
entovi umozni zvladat pozadavky prostfedi, nebo naopak ovliviiovat ty naroky prostiedi,

které jsou nadmérné ¢i jinak problematické. (Matousek, 2001, s. 192)

2.1 Cil socialni prace

Poslanim socidlni prace je poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivciim, rodinam, skupindm
nebo komunitam. Ugelem téchto sluzeb je pomoci klientim vyrovnat se s nezménitelnymi
problémy, omezit nebo odstranit problémy, které 1ze vytesit, ptipadné piispét ke zlepSeni

situace tam, kde je moZné uprava socialnich poméri. (Rezniek, 1994, s. 21)

Cilem socidlni prace s nezaméstnanymi je, obecné feceno snizeni rizika jejich socidlniho
vylouceni, k némuz dochazi v roviné ekonomické, socidlni 1 psychologické. Pomoc musi
vzdy piihlizet ke specifické situaci nezaméstnaného, Nezbytna je spoluprace s dalSimi od-
borniky a znalost vyuzitelnych zdroji podpory, které jsou klienta vhodné a dostupné. Jsou
to zdroje nabizené statnimi organizacemi v ramci tzv. aktivni politiky zaméstnanosti — ufad
prace, job kluby, poradenskd stiediska, Jiné zdroje nabizi neziskovy sektor, kde lze najit
moznosti pro vyuziti volného ¢asu nezaméstnanych apod. Dulezité je kromé toho vyuziti
zdroju ptimo v roding a v sousedské komunité klienta. (Matousek, Koldckova, Kodymova,

2010, s. 309)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Cilem socialni prace je:

e zvySeni schopnosti lidi vyfesit a pfekonat problémy;

e zapojit lidi do systémi, které jim poskytnou prostiedky, sluzby a piilezitosti
v feSeni jejich situace

e podporovat a zlepSovat plisobeni téchto systémi;

e piispét k rozvoji a zlepSovani socialni politiky.

Systémy, které mohou lidem pomoci, jsou neformalni pfirozené systémy pomoci (pratelé,
rodina, sousedé, spolupracovnici), dale pak formalni (rizné organizace nebo asociace, kte-
ré podporuji své Cleny) a spoleCenské systémy pomoci (nemocnice, $koly, programy soci-

alniho zabezpeceni). (Pincus, Minahan, 1982, s. 3-9)

2.2 Klient v socialni praci

Slovo klient je zavedenym pojmem v socidlni praci, ktery oznacuje adresaty socidlni préce,
1 kdyZ byva kritizovan z hlediska subjekto-objektového vztahu pomdahajiciho. Klient mize
byt v modernim smyslu také zakaznikem, zadavatelem sluzeb. V oblasti socidlni prace jsou
tedy za synonyma klienta nékdy pouzivany vyrazy jako zdkaznik, pfijemce sluzby, adresat

¢i uzivatel sluzby. (Malik Holasov4, 2014, s. 13)

Vystupuje vici socidlnimu pracovnikovi v roli spolupracovnika a rovnocenného partnera.
Tato filozofie vzdjemného pracovniho vztahu vychazi z psychosocidlniho pojeti socidlni
prace, kdy konecna volba zptisobu zivota zalezi na klientovi a jeho rozhodnuti je respekto-
vano. Jsou vSak 1 situace, kdy tyto pfedpoklady nejsou zcela naplnény. Ptikladem mohou
byt pravé lidé s duSevnim onemocnénim, kteti jsou Casto v pacientské roli, nékdy 1 nedob-
rovolné hospitalizovani, nebo je zplsob Zivota jejich nemoci ovlivnén smérem, kdy je
ohroZeno jejich socialni fungovani, zdravi a zivot. Nejcastéji jsou v postaveni 1ékat-pacient
a zaroven socialni pracovnik-klient. A je na nds, na odbornicich, abychom zachovali moz-
nost v klientské roli s nami zlstat. Pokud se zaméfime na podporu zdravého potencialu a
navazeme s klientem spolupréci, oceni nas pfistup. Neni to v§ak vzdy lehké, mnohym kli-
entim se v pacientské roli libi. Nenesou v ni tak velkou odpovédnost za sva rozhodnuti. I
rodina je ¢asto udrzuje v zavislych vztazich a mé ve svou individuélni péci, jen ty nejlepsi
umysly. Nebo se naopak nestara viibec. Nebo se naopak nestara viibec. Na nikoho se nelze
zlobit, vétsinou to jinak neumi. Nam to pfipomind fakt, Ze klientem neni pouze jedinec

s dusevnimi problémy, ale 1 jeho blizké vztahové okoli. Pokud je to jen trochu mozné, za-
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pojime do spoluprace vSechny zcastnéné s cilem ziskat co nejvetsi samostatnost, spokoje-
nost a kompetence v pristupu k dusevni nemoci. Volba vhodnych metod prace by méla byt
v souladu s propracovanym a velmi podrobnym planem, ktery sestavujeme s klientem a
prabézné ho vyhodnocujeme a dopliujeme. Vzdy je prospésné uzavirani pisemné smlouvy
s vymezenim oboustrannych prav a povinnosti. (Mahrova, Venglatfova a kol., 2008, s. 27—

28)

2.3 Socialni vylouéeni

Socialni vylouceni znamena situaci jedince s fadou riznych moznych piekézek a kompli-
kaci, které mu brani nebo zcela zamezuji, aby zil zpisobem, ktery je ve spolecnosti bézny.

(Malikova, 2011, s. 43)

Problém vylou€eni na pracovnim trhu se prolind s vylou¢enim socidlnim a je obvykle ob-
tizné urcit, zda prvotnim problémem je nezaméstnanost, nebo zda je dlouhodobéd neza-
meéstnanost spiSe disledkem dfive existujicich individualnich a socidlnich problémi. Je
proto nezbytné, aby se feSeni problému opiralo o individudlni, skupinovou i komunitni
praci s nezamé&stnanymi: z jedné strany v ramci pracovné-profesniho poradenstvi a vedeni
kariéry institucemi vefejnych sluzeb zaméstnanosti, z druhé strany v Sife pojaté socidlni
praci zaméiené k zvladani Zivotnich situaci nezaméstnanych. Oba pfistupy by se mély pro-

linat a doplnovat. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 310)

Socialni pracovnik se ¢asto setkava s lidmi socidlné vyloucenymi, ktefi nejsou motivovani
ke zméné ve své ndrocné situaci. Mnozi z nich se nachazeji v neuvéfitelné slozitych zivot-
nich situacich a problémech. Odbornik, ktery jim nabizi pomoc, by mél ovladat Sirokou
Skalu dovednosti a mit pfedpoklady pro praci s klientem. DtileZit4 je empatie a profesiona-
lita, ktera se ziskdva dlouholetou praxi, vedouci k osamostatnéni klienta. V postupech so-
cidlniho pracovnika Ize vnimat pét zakladnich etap socidlni prace. Hlavné se jedna o etapu
socialni evidence a prvy kontakt s klientem, kdy v ramci metody nebo sluzby socialni pra-
covnik klienta vyhleda nebo klient pfichazi se svou situaci za nim. Predpokladaji se tfi
druhy socialni evidence, a to redlnd — presvédceni vlastnimi smysly, svédeckd a podle
okolnosti. Dale socialni pracovnik shromazduje udaje o klientovi a studuje jeho situaci.
Zpracuje a navrhne plan akci, jak pomoci, a pfichdzi dynamické interakce s klientem. So-
cidlni pracovnik hodnoti vysledky své ¢innosti z pohledu klienta a z pohledu spole¢nosti.

Dalsi etapou je etapa diagnosticka, kdy pracovnik vytvaii komplexni pojeti socidlni dia-
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gnézy prostiednictvim rozhovoru, pozorovani, posudkti a zprav odbornikti. Pak nésleduje
etapa zpracovani planu a socialni terapie. Socidlni pracovnik v zavéru ovéetuje vysledky

socialni prace. (Gulova, 2011, s. 35-36)

Na okraj spole¢nosti se mohou dostat riizni lidé ohrozeni nestejnymi problémy. Podobni
jsou si v pouze dusledku: ve ztraté domova a v zivoté (nejen) na ulici. V soucasné dob¢ se
v odborném diskurzu cCastéji, nez vyraz bezdomovci pouziva souslovi ,,lidé bez domova*

nebo ,,lidé bez pristresi®.

Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani,
seniofi, lidé adaptovani na zivot v institucich, pfislusnici etnickych minorit (u nas samozie-
jm¢ predev§im Romové) a migranti. Ztratou domova jsou vice ohrozeni muzi nez Zeny,
spiSe lid¢ star$iho nebo stiedniho véku nez 1idé mladsi. Typickym ptikladem ceského bez-
domovce je Ctyficetilety minimaln€ dva roky nezaméstnany Rom. Mezi bezdomovci na-
jdeme lidi zavislé na navykovych latkach. Pro tuto skupinu je ptfiznac¢na zavislost na alko-
holu, a to jak ta, jez byla primarni pfi¢inou socialniho vylouceni, tak ta, ktera vznikla az
béhem Zivota na ulici. Nicméné zavislost neni problémem vétSiny bezdomovcii. (Matou-

Sek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 315-317)

2.4 Socialni prace jako sluzba

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohled-
nuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nich patfi, pfipadné z4jmy SirSiho

spolecenstvi. (Matousek a kol., 2007, s. 9)

Pomaha mi, abych mél co jist a mél kde bydlet. Pomaha mi, abych mél vSechno, na co
mam pravo, napiiklad dichod nebo socidlni davky. Pomaha mi, abych sdm zvladl to, co
zvlada vétSina lidi — naptiklad nakupovat, jezdit vlakem, chodit za zabavou. (Chloupkova,

2013, . 34)

KaZzda osoba ma néarok na bezplatné poskytnuti zakladniho sociadlniho poradenstvi o moz-
nostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchézeni. Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustoj-
nost osob. Pomoc musi vychazet z individudln€ uréenych potfeb osob, musi plisobit na

osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
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které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zacleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a
v nalezité kvalité¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledn¢ zajisténo dodrzovani lidskych

prav a zakladnich svobod osob. (Cesko, 2006)

Sociélni poradenstvi u nds poskytuji vS§em obcCanim nestitni neziskové organizace, tzv.
obcanské poradny. Poradenstvi je poskytovano zejména v téchto zélezitostech: bydleni,
rodina, obanskopravni vztahy, majetkové zalezitosti, pracovni zalezitosti, socialni davky a
sluzby, finan¢ni zalezitosti. Poskytuje se formou osobni konzultace, telefonického kontaktu
s klientem nebo formou pisemné odpovédi na dotaz. Poradny maji stdlé zaméstnance a
vyuzivaji i dobrovolnikt. Pracuji podle ¢tyt hlavnich principd, jimiz jsou bezplatnost, ne-
zavislost, nestrannost a diskrétnost. Cilem je béhem rozhovoru s klientem posilit jeho od-
povédnost za vlastni rozhodnuti, upevnit jeho dovednosti nutné pro feSeni narocné situace,
pripadné mu sdé¢lit, kde jsou dalsi zdroje nezbytné pro feSeni problému a za jakych podmi-

nek mu tyto zdroje mohou byt k dispozici. (Matousek a kol., 2007, s. 106)

Osobami spolecensky znevyhodnénymi se zabyvaji tzv. socidlni kuratofi, pracujici
v odborech socialnich véci na obecnich nebo magistratnich ttadech. Jejich klienty jsou lidé
propusténi z vykonu trestu (ktefi Casto nemaji kde bydlet), 1idé trestné stihani, lidé zavisli
na navykovych latkach, lidé propusténi z Gistavni péce pro dosaZeni zletilosti a tzv. bezdo-
movci. Témto klientll je poskytovano poradenstvi (zejména kontakt na Gfad prace, zalezi-
tosti spojené se zdravotnim pojiSténim a davkami socidlni péce), pomoc pii vyfizovani
dokladl a specidlni penézité ¢astky az do vyse 1 tisic K¢ (davka mimoradné okamzité po-
moci, kterou vyplaci irad price CR). Lidem bez domova je poskytovano ubytovani
v azylovych domech, které u nés zfizuji magistraty, obce a cirkve. Pro klienty opousté&jici
ustavni zafizeni jsou zfizovany neziskovymi organizacemi a cirkvemi také domy na ptl
cesty, v nichZ trva pobyt obvykle jeden rok. Poskytuje se v nich finanéné€ zvyhodnéné uby-
tovani a poradenstvi. Pfimou materidlni pomoc chudym lidem v CR poskytuji nékteré cir-

kevni a nestatni organizace. (Matousek a kol., 2007, s. 82)
2.4.1 Zarizeni socidlnich sluzeb

Centra dennich sluzeb

Poskytuji ambulantni péci seniorim, détem s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym po-

stizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Cilem center je udrzet a rozvijet
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sobéstacnost a samostatnost v riznych oblastech Zivota, pomoc pfi obsluze klienta, zajisté-
ni stravy, hygieny, pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osob-
nich zélezitosti. U déti jde o zajisténi vychovy, aktiviza¢nich ¢innosti. Soucasti sluzeb je i

poradenstvi a tltumoc¢nické sluzby sluchové postizenym.

Denni stacionare

Poskytuji denni sluzby lidem s postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné osoby. Do zafizeni se dopravuje klient sdm nebo v doprovodu pecovatele. Stacionare
nezajist'uji ubytovani, je zajiSténa strava a dalsi péce. Klient rano pfijde, den stravi rtizny-
mi aktivitami. Odpoledne opét odchazi domu. Denni stacionare klient navstévuje pravidel-
né, a tim se odliSuje od center dennich sluzeb. Sluzby dennich stacionaiti a center dennich

sluZeb jsou do urcité miry totozné. (Mlynkova, 2010, s. 94)

Tydenni stacionare

Pracuji na stejném principu jako denni stacionaie. Rozdil je v délce pobytu seniora. Ty-
denni stacionaie zpravidla funguji od ned¢€le vecer nebo od pond¢li rado do patku odpoled-
ne. Vikendy travi seniofi se svymi rodinami. Staciondf je uren napf. pro seniory

s poruchami paméti, s nedostate¢nou sobéstacnosti. (Mlynkova, 2011, s. 66)

Domovy pro seniory

Jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem urcenou pro seniory se snizenou sobé&stac-
nosti a s potfebou pravidelné pomoci v komplexni péci. Sluzby je ur€ena piedevSim pro
osoby, které vzhledem ke své neschopnosti postarat se o sebe nemohou dale setrvavat ve

svém pfirozeném socialnim prostiedi.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto domovy jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem, ktera je urcena pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti vyzadujici pravidelnou pomoc a komplexni péci. Tito uzivatelé
nejsou schopni dalSiho setrvani ve svém ptuvodnim socialnim prostfedi. Soucasti poskyto-

vanych sluzeb jsou vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti.

Domovy se zvlastnim reZimem

Pobytova socidlni sluzba s celorocnim provozem. Tato sluzba je obdobna jako domovy pro

osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory. OdliSnost téchto zatfizeni spociva
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ve vytvoreni specifickych podminek zohlediiujicich zvlastni potieby osob s dusevnimi ne-
mocemi a osob zavislych na navykovych latkach. Rada pobytovych socialnich zafizeni ma
¢ast lazkové kapacity vyclenénou pro domov pro seniory a ¢ast uzpiisobenou pro domov se
zvlastnim rezimem. V jednom pobytovém zafizeni jsou tak k dispozici dva druhy pobyto-

vych sluzeb.

Chranéné bydleni

Piinosna moderni pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, které potiebuji
pomoc jiné osoby. Uzivatelim sluzba chranéného bydleni umoziuje Zzit samostatné
v podminkach velmi podobnych standartnimu bydleni v byté. Pracovnik chranéného byd-
leni dohlizi a kontroluje, zda klient vSe zvlada, a v potfebném rozsahu zajist'uje pomoc pfi

jednotlivych béznych 1 méné obvyklych ¢innostech.

PracoviSté rané péce

Ambulantni sluzba uréena pro déti ve véku do sedmi let se zdravotnim postizenim a jejich
rodi¢tim. Pomaha rodin¢ zvladnout specifické potieby ditéte spojené s jeho vyvojem.
Zarizeni pro krizovou pomoc

Pomoc realizovdna ve vSech formach jako terénni, ambulantni i pobytova sluzba osobam
v situaci ohrozeni zdravi a Zivota, které nejsou momentalné schopny ji feSit samy. Patfi
sem 1 pomoc obétem domaciho nasili. Sluzba zahrnuje poskytovani stravy, ubytovani, za-
kladni socialni poradenstvi, socioterapii a pomoc pii vyfizovani nezbytnych osobnich zéle-

Zitosti.

Nizkoprahova denni centra

Poskytuji sluzby osobam bez ptistiesi, pomahaji se zajiSténim osobni hygieny, stravy a pfi
vyfizovani potfebnych osobnich zaleZitosti.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi ve v€ku od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny
spolecCensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je nabizet smysluplné vyuziti volného casu,

nasmérovat ke spravnym hodnotam a pomoci se zménou Zivotniho stylu.
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Nocleharny

Osobam bez piistiesi poskytuji moznost prenocovani a vytvareji podminky pro provedeni
osobni hygieny. Ureny pro piespani téch osob, ktefi nemaji bydleni nebo jejich bydleni je
nevyhovujici. Do této sluzby ptichéazeji Casto lidé z nizkoprahového denniho centra nebo

pfimo z ulice. Nocleharny se poskytuji jednotliveim, tedy muziim i Zenam.

Azylové domy

Pobytové sluzby urc¢ené osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci a soucasné u
nich doslo ke ztrat¢ bydleni. Jednotlivé azylové domy jsou zamétfeny pro rizné skupiny
osob, napft. pro rodi¢e s détmi, osoby mladsi osmnacti let, pro Zeny aj. Kromé& ubytovani
jsou zde poskytovany sluzby zakladniho socialniho poradenstvi a dalsi formy socialni po-
moci k vyfeSeni nepfiznivé situace. Specialni aktivizacni programy jsou povinné pro uZiva-
tele azylovych domi a pomdhaji nejen v oblasti hledani zaméstnani, ale 1 v rozvoji pracov-

nich dovednosti. (Malikova, 2011, s. 45)

Intervenéni centra

Na zaklad¢ vykazani ze spole¢ného obydli je osob& ohroZené nasilnym chovanim vykéza-
né osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni koupi Gfedniho zaznamu o
vykazani interven¢nimu centru. Pomoc interven¢niho centra mtize byt poskytnuta rovnéz
na zéklad€ Zadosti osoby ohroZené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné
obydli nebo 1 bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o
ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socidlni sluZby v intervenénim centru jsou po-
skytovany jako sluZby ambulantni, terénni nebo pobytové. Soucasti sluzby je zajiSténi spo-
luprace a vzdjemné informovanosti mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych social-
nich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, Gitvary Policie CR a obecni poli-

cie, jakoZ 1 ostatnimi organy vetejné spravy.

Socialné terapeutické dilny

Ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu pra-
ce. Jejich ucelem je dlouhodobé a pravidelna podpora zdokonalovéani pracovnich navyku a

dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézné-

ho Zivota.

Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Zatizeni, ve kterém je poskytovana socialni rehabilitace. Socidlni rehabilitace je soubor
specifickych Cinnosti smétujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a
nacvikem vykonu béznych, pro samotny zZivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencionalti a kompetenci. Socialni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb po-

skytovanych v centrech socidln¢ rehabilitac¢nich sluzeb. (Arnoldova, 2016, s. 44-46)
Zatizeni nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chro-
nickym duSevnim onemocnénim a osobdm zavislym na navykovych latkach, které absol-
vovaly liZzkovou péci ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji
podrobuiji, nebo osobam, které abstinuji. (Cesko, 2006)

Kontaktni centra

Poskytuje se v nich socidlni poradenstvi a vyménné programy (tj. vymeéna jehel a sttika-
¢ek), n€kdy 1 substituéni programy (tj. ndhrady drogy jinou drogou s méné zavaznymi ve-
dlejSimi ucinky).

Denni sanatoria

Poskytuji ve vSedni dny nékolikahodinové programy, jejich hlavni soucasti jsou skupinové

psychoterapie.

Lécebné komunity

Lécba je mnohomésicni, klient postupuje z jedné faze do druhé na vlastni zadost a po od-
souhlaseni postupu ze strany celé komunity, vyssi faze 1é¢by klientovi pfinaseji vys$si miru

odpovédnosti za chod zatizeni i za sebe.
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Domy na piil cesty

Poskytujici ubytovani a podporu pfi hledani zaméstnani a nového okruhu blizkych osob.

Ambulantni dolécovaci programy

Maji stejny cil jako domy na ptil cesty. (Matousek a kol., 2007, s. 102)
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3 SOCIALNIi POMOC

Krize - nestésti nékoho jin€ho, vlastni traumaticky zazitek (rozvod, umrti, nemoc, neza-
méstnanost, odchod do diichodu, pfepadeni, znasilnéni, narozeni postizen¢ho ditéte, véze-

ni, emigrace, nedostatek financi, zavislosti, tyrani, odebrani ditéte aj.).

Krizova intervence — ¢i komplexnégji krizova pomoc — zahrnuje rizné formy pomoci, kte-
ré maji za kol vratit jedinci jeho psychickou rovnovéahu, naruSenou kritickou Zivotni uda-
losti. Jedna se pfedevsim o pomoc psychologickou, 1ékafskou, socialni a pravni. (Spaten-

kova a kol., 2011, s.13)

Zabezpeceni zékladnich zivotnich podminek je provadéno prostiednictvim davek pomoci
v hmotné nouzi. Tyto davky jsou nepojistného charakteru a jejich poskytovani se fidi prin-
cipem subsidiarity. Pfed pfiznanim davky je osoba (spolecné posuzované osoby), ktera se
nachazi v obtizné socialni situaci, nejdfive povinna vycerpat vSechny moznosti ke zlepSeni

své situace. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 2)

Stav socialni nouze — stav, kdy ob¢an neni schopen z diivodu zdravotniho stavu, veku,
dysfunkce rodiny, absence socidlniho zdzemi uspokojit své zakladni Zivotni a socidlni
potieby, kam patii prava, péce o vlastni osobu, z4jmy, potfeby, vyziva a péce o domacnost.

(Dukovéa, Duka, Kohoutova, 2013, s. 185)

3.1 Socialni politika

Soustavné a cilevédomé usili jednotlivych socialnich subjekti o zménu nebo udrzeni a

fungovani svého nebo jiného socidlniho systému. (Tomes, 2010, s. 15)

Cilem socialni politiky je reagovat na socialni rizika (negativni dasledky) a eliminovat
socialni tvrdosti, které doprovazeji fungovani trznich mechanizm, jakou jsou nezamést-

nanost a chudoba. (Potiicek, 2005, s. 245)

Minimalizace poc¢tu nezaméstnanych je prioritou socialnich politik ve vSech evropskych
zemich. Nezamé&stnanosti jsou nejvice ohroZeni starsi lidé, 1idé vstupujici na trh prace, lidé
s nizkou kvalifikaci, pfisluSnici etnickych menSin, lidé se zdravotnim postizenim a také
Zeny. Zvlasté nesnadno se daji zaméstndvat tzv. dlouhodobé nezaméstnani lidé, jejichz
opétovny vstup na trh prace je ztézovan tim, ze postupné ztratili pracovni navyky spolu
s motivaci k praci. Nezaméstnanost vysoce koreluje s chudobou, mezi chudymi lidmi u nas

tvoii dlouhodobé nezaméstnani nejpocetnéjsi skupinu. (Matousek a kol., 2007, s. 79)
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Nezaméstnanost znamena ztratu pracovniho piijmu a Zit jen z podpory ¢i socialnich davek.
Znamena vzdy pokles zivotni urovné a znané potize pro nezaméstnaného a jeho rodinu.
Trva-li nezaméstnanost dlouho, vede c¢asto k chudobé, k redukci socialnich kontakti a
k socidlnimu vylou€eni. Znamena 1 ztratu socidlniho statusu, prestize, kterd je spojovana
s ur¢itymi osobnimi charakteristikami a dispozicemi. Vyvolava v ¢loveéku pocity nepotieb-
nosti, neuziteCnosti, i neschopnosti, vede ke =ztrat¢ sebedivéry. Stres, ktery
s nezameéstnanosti plyne, neni ¢asto bez nasledkl na zdravi jedincti. Vede k naruseni den-
nich rodinnych zvyklosti, méni pozici a autoritu v rodiné, mize rozbit partnerské vztahy,
omezuje sociadlni kontakty rodiny, €asto i vychovnou funkci. (Vojtéch Krebs a kol., 2007,

5. 295-296)

3.1.1 Déleni nezaméstnanosti

Podle pri¢iny lze délit nezaméstnanost na 4 druhy:

e Frik¢ni nezaméstnanost: vznika poté, co se zaméstnana osoba dobrovolné vzda svého
pracovniho mista, protoze si hled4 jiné zamé&stnani (napt. kvili vys§imu platu, kvili
o¢ekavanému propusténi). Tato nezaméstnanost trva zpravidla kratce a nepiekracuje 1-
2 % zaméstnatelné populace.

¢ Sezonni nezaméstnanost: kratkodoba a zpisobuji ji vykyvy v nabidce prace spojené
s ro¢nimi obdobimi (sluzby spojené s turistickym ruchem, zvySend spotteba pred va-
noc¢nimi svatky apod.) nebo nerovnomérna produkce v odvétvich, ktera jsou zavisla na
pocasi (napf. stavebnictvi, zeméd¢lstvi, rybolov).

e Strukturalni nezaméstnanost: vznikd na zaklad¢ nesouladu mezi nabidkou prace ur-
¢itétho druhu (vyZadujici pracovniky urcitého pohlavi, ve&ku, kvalifikace, Zijici
v urcitém regionu) a poptavkou po praci. Nabidka neni vzdy v souladu s probihajicimi
zménami ve struktufe poptavky. Disledkem je pak vysoky pocet volnych, neobsaze-
nych pracovnich mist a vysoky pocet nezaméstnanych, kteti se v§ak z vySe uvedenych
diivodi nemohou uplatnit na volnych mistech.

e Konjunkturalni (cyklickd) nezaméstnanost: vyvolana a posléze i potlacovana cyk-
lickymi zménami v hospodaiskych aktivitich v makroekonomickém métitku. V dobé

makroekonomické recese je nezaméstnanost vyssi. (Matousek, Kola¢kova, Kodymova,

2010, s. 300-301)
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Druhy nezaméstnanosti:

e Nezaméstnanost dobrovolna: vznika, kdyz lidé nechtéji pracovat za urcitou mzdu
a rad¢€ji nepracuji vitbec. Uptfednostituji volny cCas, ziji z charit a podpor nebo jim
takovy zivotni styl umoziiuji uspory ¢i jen ob¢asny piivydélek.

e Nezaméstnanost nedobrovolna: vznika v disledku vyssi poptavky po praci, nez je
pracovnich mist a ¢ast pracovnikl tak pti bézné mzdové sazbé nenachazi praci. I
kdyz chté&ji pracovat, praci nenajdou, jsou tedy nedobrovolné nezaméstnani.

e Nezaméstnanost kratkodoba: evidence na Utadu prace méné nez 5 mésici, kdy
clovek béhem této doby si sdm, nebo za pomoci Ufadu prace najde nové zaméstna-
ni.

e Nezaméstnanost dlouhodoba: nezaméstnanost trvajici déle nez 5 mésicu.
V soucasné dobé pocet dlouhodob& nezaméstnanych neustale nartistd. Jedna se pie-
devsim o osoby bez vzdélani, osoby se zdkladnim vzdélanim, Zeny po matetské do-
volené, osoby v pieddiichodovém véku a také osoby zdravotné znevyhodnéné. Re-
Seni dlouhodobé nezaméstnanosti téchto osob je velmi obtizené. (Vankova, 2012, s.

102)

3.1.2 Socialni sprava

Ministerstvo Ceské republiky

Ministerstvo tidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti pomoci hmotné nouzi, zabez-
peduje jednotny postup pro feseni hmotné nouze na uzemi Ceské republiky, zabezpecuje
jednotny aplikacni program automatizovaného zpracovani tidaji pottebny pro rozhodovani
o davkach, jejich vyplatu a jejich kontrolu, v¢etné jeho aktualizaci, a poskytuje tento pro-
gram bezplatné organim pomoci v hmotné nouzi, stanovuje jednotné tiskopisy zadosti o
davky a zvefejnéni na internetu, je spravcem informacnich systému o davkach a jejich vy-
§1, vyda metodicky pokyn urcujici optimalni pocty zaméstnancli vzhledem k poctu adresatt

davek. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 187)

Uiad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,Ufad prace CR%) je spravnim Gfadem s celostatni
piisobnosti a je organizaéni slozkou statu. Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, za-

konem & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zékont.
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Ministerstvo prace a socialnich véci #idi Utad prace CR a je jeho nadiizenym spravnim
ttadem. Utad prace CR tvoii generalni feditelstvi, krajské pobo¢ky a pobocka pro hlavni
meésto Prahu (dale jen ,krajské pobocky*). Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pra-

covisté. (Utad prace CR, [online])
Plni tkoly v oblastech:

e zameéstnanosti,

e ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
e statni socialni podpory,

e davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e prispévku na péci,

e pomoci v hmotné nouzi,

¢ inspekce poskytovani socidlné-pravni ochrany,

e davek péstounské péce. (Cesko, 2011)

3.2 Systém pomoci v hmotné nouzi

Je formou pomoci osobam s nedostate¢nymi piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze
zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb, za ptedpokladu, ze kazdéa osoba, ktera
pracuje, se musi mit 1épe neZ ta, kterd nepracuje, popiipad€ se praci vyhyba. Je jednim
z opatieni, kterymi Ceska republika bojuje proti socidlnimu vylou¢eni. Nedilnou souéasti
systému pomoci v hmotné nouzi je socialni prace s klienty. V ramci socialni prace nékteré
tikoly krom& Utadu prace Ceské republiky vykonavaji rovnéz obecni tfady, které maji
blize k obcantim a mohou tak v rdmci socidlni prace efektivnéji reagovat na jejich pro-

blémy. (Ministerstvo prace a socialnich véci, [online])

Reakce na chudobu vychdzi z myslenky, Ze kazdy jednotlivec, ptipadné kazdy jednotlivec,
pfipadné kazda rodina potiebuje urcité mnozstvi materidlnich zdroja a sluzeb, aby mohl/a
dastojné zit. Jiné pojeti, oznacované jako relativni koncepce chudoby, srovnava postaveni
jednotlivet a rodin s popularnim primérem. Pokud ma urcita ¢ast populace pfijem vyrazné
niz8i nez pramérny — patii napt. k 20 % nejméné majetnych — je povazovana za skupinu
ohroZenou chudobou. NasSe legislativa stav hmotné nouze posuzuje podle vysi piijmu. Pfi-
jmova minima jsou Zivotni a existencni minimum (tj. minimalni pfijem zajiStujici preziti).
Do téchto ¢astek se nepocitaji naklady na bydleni, pouze naklady nutné k zajisténi vyzivy a

ostatnich zakladnich potieb. (Matousek a kol., 2007, s. 81)
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Zabezpeceni zéakladnich zivotnich podminek je provadéno prostfednictvim davek pomoci
v hmotné nouzi. Tyto davky jsou nepojistného charakteru a jejich poskytovani se fidi prin-
cipem subsidiarity. Pfed pfizndnim davky je osoba (spolecné posuzované osoby), kterd se
nachazi v obtizné socidlni situaci, nejdiive povinna vycerpat vSechny moznosti ke zlepSeni

své situace. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 2)

Nutnost zit jen z podpory v nezaméstnanosti, ¢i dokonce jen ze socialni podpory vymezené
na zaklad¢ stanovené¢ho minimalniho pfijmu, znamena pro nezaméstnané¢ho a jeho rodinu
velké snizeni zivotni Grovné. Dusledky nezaméstnanosti nepocituji jen ti, kdo ztratili sva
zaméstnani. Ve skutecnosti zasahuje nezaméstnanost daleko vétsi pocet osob nez na kolik
1ze usuzovat z podilu nezaméstnanych v ekonomicky aktivni populaci, a to jak prostiednic-

tvim jejich rodin, tak i v SirSich piibuzenskych vztazich. (Mares, 1994, s. 63—-67)

3.2.1 Zivotni minimum jednotlivce a spole¢né posuzovanych osob

Zivotni minimum je povaZovano za kritérium pro zabezpeéeni zakladnich Zivotnich pod-
minek, kam patii predeviim zajisténi odpovidajici vyzivy, hygieny, obleéeni apod. Castka
zivotniho minima ma osobé zabezpecit pocit sobéstacnosti a ekonomické jistoty, aby si
mohla zabezpeéit svoje Zivobyti jestd v piijatelném rozsahu. Zivotni minimum bylo zéko-
nem stanoveno spolecensky uznand minimalni hranice piijmi obcana, pod niZ nastava stav
hmotné nouze. Vymezuje vysi nezbytnych financnich prostfedki pro jednotlivce
k do¢asnému zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb na velmi skromné Grovni. Za jednotliv-
ce se povazuje fyzicka osoba, ktera neni spolecné posuzovana s jinymi osobami. (Beck,
Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 237-238)

Castka zivotniho minima jednotlivce ¢ini mési¢né 3 410 K&.

Pokud je osoba pro tcely tohoto zakona posuzovana spole¢né s jinymi osobami, jsou ¢ast-
ky zivotniho minima odstupiiovany podle pofadi osob. Potadi posuzovanych osob se sta-
novi tak, ze se nejdiive posuzuji osoby, které¢ nejsou nezaopatienymi détmi, a poté osoby,
které jsou nezaopatfenymi détmi. V rdmci kazdé z téchto skupin posuzovanych osob se
potadi stanovi podle véku od nejstar§i po nejmladsi osobu. Vé€kem osoby rozhodnym pro
stanoveni ¢astek zivotniho minima je vek, kterého osoba dosdhne v kalendainim mésici, za
ktery je Zivotni minimum zjiStovano.

Castka zivotniho minima osoby, ktera je posuzovana jako prvni v pofadi, &ini mésiéné 3

140 K¢.
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Castka zivotniho minima osoby, ktera je posuzovana jako druhd nebo dalsi v poradi, Cini
mésicng:

Tabulka 1 Castky Zivotniho minima SPO

Osoba od 15 let od 15 do 26 od 6 do 15 do 6 let
2 830 K¢ 2450 K¢ 2 140 K¢ 1 740 K¢
(Cesko, 2006)

3.2.2 Existen¢ni minimum

Existen¢ni minimum je brano jako kritérium pro zabezpeceni zakladnich zivotnich podmi-
nek, avSak jen na urovni umoziujici pteziti. To znamend, ze ¢astka existen¢niho minima je
nejmensi mozna vyse piijmu, ktera ma osob¢ postacit v ramci jednoho mésice na zabezpe-
¢eni téch nejzakladnéjSich Zivotnich podminek. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s.

237)

Céstka existen¢niho minima osoby ¢ini mési¢né 2200K¢. Existenéni minimum nelze pou-
Zit u nezaopatfen¢ho ditéte, u pouzivatele starobniho diichodu, u osoby invalidni ve tfetim

stupni a u osoby starsi 68let. (Cesko, 2006)

Castka existenéniho minima je stanovena v jednotné vysi a &ini piiblizné 2/3 Zivotniho
minima jednotlivce. Pro G¢ely davek pomoci v hmotné nouzi se existenéni minimum vyu-
ziva pti urCeni ¢astky Zivobyti a zaroven slouzi v nékterych piipadech jako sank¢ni opatie-
ni (napf. vici osobam, které maji dluh na vyZivném pro nezletilé dité aj.). (Beck, Grunero-

va, Pavelkova, 2016, s. 246)

3.3 Davky pomoci v HN

Davky, kterymi se FeSi pomoc v hmotné nouzi:
o pfispévek na zivobyti
e doplatek na bydleni

e mimofradna okamzita pomoc

3.3.1 Prispévek na Zivobyti

Zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera poméaha osob¢ ¢i rodin€ pii nedostatecném

pfijmu. Narok na pfispévek na Zivobyti vznikd osobé ¢i rodin€, pokud po odecteni pfimée-
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fenych nakladt na bydleni nedosahuje piijem této osoby ¢ rodiny &astky Zivobyti. Castka
zivobyti je stanovena pro kazdou osobu individualné, a to na zédkladé hodnoceni jeji snahy
a moznosti. Pro stanoveni Zivobyti rodiny se jednotlivé &astky Zivobyti osob sé¢itaji. Castka
Zivobyti se odviji od &astek existenéniho a Zivotniho minima. Castka Zivobyti osoby se
zvySuje, pokud zdravotni stav osoby vyzaduje podle doporuceni ptislusného odborného
1ékate zvy3ené naklady na dietni stravovani. Castka Zivobyti u osoby, ktera dluzi na vyziv-
ném pro nezletilé dit¢ ¢astku vyssi nez trojnasobek stanovené mésicni splatky, ¢ini castku
existenéniho minima, piipadné zvysenou z diivodu dietniho stravovani. Castka Zivobyti
u osoby, ktera je vedena v evidenci uchazecli o zaméstnani a v poslednich 6 kalendainich
mesicich pfed podanim zadosti o ddvku pomoci v hmotné nouzi ji byl skoncen zakladni
pracovnépravni vztah z diivodu poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpisi vzta-
hujicich se k ji vykondvané préci zvlast hrubym zpiisobem nebo s ni byl skoncen jiny pra-
covni vztah z obdobného diivodu, ¢ini ¢astku existencniho minima, pfipadné zvySenou
z diivodu dietniho stravovani. Castka Zivobyti u osoby, které je poskytovana zdravotni pé-
¢e ve zdravotnickém zafizeni po cely kalendaini mésic, €ini Castku existencniho minima,
pfipadné zvySenou z diivodu dietniho stravovani. VySe pfispévku na zivobyti se stanovuje
jako rozdil mezi zivobytim osoby ¢i rodiny a jejich piijmem, od kterého se odectou prime-
fené naklady na bydleni. Pfiméfené naklady na bydleni jsou odtivodnéné naklady na byd-

leni, maximalné vSak do vySe 30 %, v Praze 35 %, ptijmu osoby ¢i rodiny.

3.3.2 Doplatek na bydleni

Druhé davka pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek piijmu k uhrazeni nékladl na bydleni
tam, kde nestaci vlastni pfijmy osoby ¢i rodiny vcetné piispévku na bydleni ze systému
statni socidlni podpory. Davka je poskytovana vlastniku uZivajicimu byt, nebo jiné osobé,
kterd uziva byt na zakladé smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu. Davku lze
také poskytnout vlastniku stavby pro individualni ¢i rodinnou rekreaci, ktera splituje zéko-
nem dané stavebné technické standardy kvality bydleni. Zakon o pomoci v hmotné nouzi
pamatuje i na specifické situace spojené s bydlenim. V ptipadech hodnych zvlastniho zie-
tele miize orgadn pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni poskytnout do ¢asti bytu, po
splnéni hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce do ubytovaciho zatizeni a po spl-
néni stavebné technickych standardt kvality bydleni do jiného nez obytného prostoru. Jako
pfipad hodny zvlastniho zietele se vZdy povazuje ubytovani v pobytovych socidlnich sluz-

bach (napt. azylovy dim, domov pro seniory, chranéné bydleni). Podminkou naroku na
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doplatek na bydleni je ziskani naroku na pfispévek na zivobyti. Zakon umoziuje poskyt-
nout doplatek na bydleni (s pfihlédnutim k celkovym socidlnim a majetkovym pomértim),
1v pripadé, ze prispévek na zivobyti nebyl pfiznan z divodu, Ze piijem osoby a spolecné
posuzovanych osob presahl ¢astku zivobyti osoby a spole¢né posuzovanych osob, ale ne-
presahl 1,3nasobek ¢astky zZivobyti osoby a spole¢né posuzovanych osob. Vyse doplatku
na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odivodnénych naklada na bydleni (tj. najmu,
sluzeb s bydlenim spojenych a nakladii za dodavky energii) zlstala osobé ¢i rodiné ¢astka

Zivobyti.

3.3.3 Mimoiadna okamzita pomoc

oW v

Poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladné tesit. Zakon

stanovi Sest takovych situaci:

1. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v ptipadé neposkyt-
nuti pomoci osobé hrozi vazna tjma na zdravi. Davku lze poskytnout v ¢astce, kterd
doplni pfijem osoby do vyse existenéniho minima (v pfipad¢ nezaopattené¢ho ditéte do

zivotniho minima).

2. PostiZzeni vdznou mimotddnou udalosti (zivelni pohroma, vétrna pohroma, ekologicka
havarie, pozar apod.) Davku lze poskytnout aZz do vySe 15ndsobku c¢astky Zivotniho

minima jednotlivce, tj. aZ do vyse 51 150 K¢&.

3. Nedostatek prostfedktl k uhradé jednorazového vydaje spojeného napi. se zaplacenim
poplatku za vystaveni duplikatti osobnich dokladi nebo v ptipad¢€ ztraty penéznich pro-

sttedkli. Davku Ize poskytnout az do vySe tohoto jednorazového vydaje.

4. Nedostatek prostiedki k ndkupu nebo oprave piedmétii dlouhodobé potieby. Davku lze
poskytnout az do vyse téchto vydaji, maximaln¢ vSak v pribéhu kalendainiho roku do

vyse 10nasobku ¢astky zivotniho minima jednotlivce, tj. az do ¢astky 34 100 K¢.

5. Nedostatek prostiedkli k uhrazeni odiivodnénych nékladii vznikajicich v souvislosti se
vzdélanim nebo se zajmovou Cinnosti nezaopatifenych déti a na zajiSténi nezbytnych
¢innosti souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. Davku lze poskytnout az do
vyse téchto vydajli, maximalné vSak v pribéhu kalendainiho roku do vyse 10nasobku

¢astky Zivotniho minima jednotlivce, tj. az do ¢astky 34 100 K¢&.
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6. Ohrozeni socidlnim vylouc¢enim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni,
z détského domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonceni 1écby
chorobnych zavislosti. Davku Ize poskytnout az do vyse 1000 K¢. V prabéhu roku mi-
ze byt poskytnuta opakovang, soucet vSak nesmi piekrocit 4nasobek castky Zivotniho
minima jednotlivce, tj. maximalné ¢astku 13 640 K&. (Ministerstvo prace a socialnich

véci, [online])

3.4 Davky PnP a DOZP

Dévky jsou uréeny pro osoby nemocné a zdravotné postizené. V souvislosti s t€émito
davkami, neni pro jejich pfiznani rozhodujici pfijem osoby. Tyto davky jsou pro piispévek
na péci upraveny zadkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
ptedpist, vyhlaskou ¢€.505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbéach. Poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim upravuje zakon
¢.329/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, ke zmirnénim socidlnich dasledkd jejich

zdravotniho postizeni a umoznéni jejich socialniho zaclefiovani.

Jedna se o tyto davky:

e pfispévek na mobilitu

e piispévek na zvlastni pomuicku
e piispévek na péci

3.4.1 Prispévek na mobilitu

Piispévek na mobilitu je opakujici penéZitd davka napomahajici osobam se zdravotnim
postizenim neni schopna zvladat zdkladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo
orientace. Schopnost zvladat tyto potieby se posuzuje podle zékona o socidlnich sluzbach,
a to stejnym zpusobem jako u pfispévku na péci. Neschopnost zvladat zakladni Zivotni
potieby musi vychazet ze zdravotnich postizeni, které ma charakter dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu. Tato davka nahradila od 1. ledna 2012 davky, které byly
poskytovany v oblasti mobility osobdm se zdravotnim postizenim prostiednictvim
pfispévku na individudlni dopravu a na provoz motorového vozidla. (Beck, 2012, s. 159—

166)
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3.4.2 Prispévek na zvlastni pomicku

Ptispévek na zvlastni pomtcku je jednorazovou narokovou davkou. Obsahuje pomoc, ktera
byla do ledna 2012 poskytovana prostiednictvim vice davek socialni péce. Tento piispévek
se orientuje na osoby s t€zkou vadou nosné¢ho nebo pohybového ustroji, t¢zZkym sluchovym
nebo zrakovym postizenim. V ptipadech, kde je pomiickou motorové vozidlo, vztahuje se
ptispévek na osoby s té¢zkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji i na osoby s tézkou

nebo hlubokou mentalni retardaci.

Podminky naroku ptispévku na zvlastni pomucku jsou obsazeny v § 9 zakona ¢.329/2011

Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. (Beck, 2012, s. 170)

3.4.3 Prispévek na péci

Ptispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfi-
spévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle za-
kona o socidlnich sluzbach pti zvladani zakladnich zivotnich potieb. Z poskytnutého pii-
spévku na péci pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muze dle jejich rozhodnuti posky-
tovat bud’ osoba blizk4, asistent socidlni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb,

détsky domov nebo specialni ltizkové zdravotnické zatfizeni hospicového typu.

Narok na ptispévek ma osoba starsi 1 roku, kterd z divodu dlouhodobé neptiznivého zdra-
votniho stavu pottebuje pomoc jin€ fyzické osoby pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb
v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle § 8 zdkona o socidlnich sluzbach. Stupen
zavislosti se hodnoti podle poctu zékladnich Zivotnich potieb, které osoba neni schopna
z diivodu dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat, a potieby kazdodenni mi-
motadné péce jiné fyzické osoby u osob do 18 let véku a potieby kazdodenni pomoci, do-

hledu nebo péce jiné fyzické osoby u osob starSich 18 let véku.

Pii posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zékladni Zivotni
potfeby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékdni a obouvani, télesna hygie-
na, vykon fyziologické potieby, péCe o zdravi, osobni aktivity a péfe o doméacnost (péce
0 domdacnost se nehodnoti u osob do 18 let). Pro uznani zavislosti v pfislusné zakladni Zi-
votni potfebé musi existovat pfi¢inna souvislost mezi poruchou funkénich schopnosti
z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu a pozbytim schopnosti zvladat za-

kladni Zivotni potfebu v piijatelném standardu. Schopnost osoby zvladat zdkladni Zivotni
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potieby se hodnoti v pfirozeném socialnim prostfedi a s ohledem na vék posuzované oso-

by.

Vyse piispevku na péci pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic:

Tabulka 2 VySe ptispévku na péci pro osoby do 18 let

Stupen I Stupen 11 Stupen 111 Stupen IV
3 300 K¢ 6 600 K¢ 9900 K¢ 13 200 K¢

Vyse ptispévku na péci pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendarni mésic:

Tabulka 3 Vyse ptispévku na péci pro osoby nad 18 let

Stuper I Stupen 11 Stupen I11 Stupen IV
880 K¢ 4 400 K¢ 8 800 K¢ 13 200 K¢
(Ministerstvo prace a socialnich véci, [online])

3.5 SSP

Systém statni socidlni podpory je upraven zékonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni pod-
pofe, ve znéni pozdgjSich predpisi. Podle tohoto zédkona se poskytuji nasledujici davky,

které finan¢n€ pomahaji osobam v tizivé Zivotni situaci:
o pridavek na dité
o rodicovsky prispévek
o ptispévek na bydleni
e porodné

e pohiebné

3.5.1 Pridavek na dité
Ptidavek na dité je zakladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodindm s détmi. Narok
maji rodiny s pfijmem do 2,4nasobku Zivotniho minima. Pfidavek na dit€ je poskytovan ve

trech vysich podle véku ditéte.
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Tabulka 4 Ptispévek na dité

Vék nezaopatieného ditéte | Pridavek na dité

do 6 let 500 K¢
6-15 let 610 K¢
15-26 let 700 K¢

3.5.2 Prispévek na bydleni

Davka, kterou stat pfispiva na naklady na bydleni rodindm a jednotlivetim s nizkymi pfi-
jmy. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu pfihlaSeny v byté
k trvalému pobytu, jestlize 30 % (v Praze 35 %) ptijmu rodiny nestac¢i k pokryti nakladd na
bydleni a zaroven téchto 30 % (v Praze 35 %) piijmi rodiny je niZ$i nez pfislusné norma-

tivni ndklady stanovené zdkonem. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, [online])
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V teoretické ¢asti jsem zabyval predevs§im socialni praci a socialni pomoci lidem, které
potiebuji pomoc druhé osoby a nezvladaji naplnovat své zakladni Zivotni potifeby. Hlavni-

mi divody, které jsem uvedl, byly nezaméstnanost a zdravotni postiZzeni.

4.1 Pojeti vyzkumu

Vzhledem k problematice a zjisténi pfi¢in bylo zvoleno kvalitativniho pojeti vyzkumu,

ktery obsahuje méné respondentd.

., V¥hodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadii.” (Hendl, 2005, s.
53)

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou pfi€iny vzniku tizivé zivotni situ-
ace a jak nepfijemnou situaci respondenti fesi. Dal§im cilem bylo zjistit, v jaké formé po-
maha stat lidem, ktefi jsou bez piijmi a ocitli se ve stavu hmotné nouze, pro¢ jsou neza-
meéstnani a jestli si snazi zvysit svlij pfijem vlastnim pfi¢inénim, coz se mimo jiné rozumi

nalézt si zameéstnani.

4.3 Metoda vyzkumu

Pro zjisténi vysSe uvedeného cile jsme pouzili metodu piipadovych studii. Bylo vychazeno
ze spisové dokumentace Utadu prace CR, ve kterém jsou obsazeny zakladni informace o

respondentech a dopliujici informace ziskany formou narativniho rozhovoru.

Spis je zaloZen pii zaevidovani klienta na Utad prace, kazdy pracovnik ziskava piehled o
evidencich klienta jako uchazede o zaméstnani na Utadu prace, o davkach, které byly vy-
placeny a také o socialni praci, ktera byla s klientem vedena i mimo pracovisté Utadu pra-
ce. Spisy jsou chranény zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné
nekterych udaji. Z divodu ochrany osobnich tidaji byly pozménény veskeré osobni tdaje

respondentll, aby nemohlo dojit k jejich identifikaci.

Interview je metoda shromazdovani dat o pedagogické realité, kterd spociva
v bezprosttedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta. Nékdy se

v podobném vyznamu pouziva také obsahové SirSiho ¢eského terminu ,,rozhovor.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Velkou vyhodou interview oproti jinym vyzkumnym metodam je navazani osobniho kon-
taktu, ktery umoziuje hlubsi proniknuti do motivli a postoji respondentti. (Chraska, 2016,

s. 176)

Narativni rozhovor - specifikem je zamétfeni na vypravéni informanta o ur€itém tématu
v kontextu néjaké zivotni udalosti, vypravéni o vlastnim zivoté nebo o jeho vybranych ob-
dobich. Vychazi se zde z predpokladu, ze vyznam jednotlivych udélosti je mozné adekvat-

n¢ uchopit jen v kontextu $irsi biografie dané¢ osoby. (Sedlakova, 2014, s. 212)

Pro potieby socialni prace mizeme definovat kazuistiku jako védeckou, pievazné preven-
tivni kvalitativni metodu spocivajici v dlouhodobém a podrobném zkoumani pracovniho
postupu, pravidelného popisu a rozboru konkrétniho socidlniho ptipadu (jednotlivce, sku-
piny, komunity), pfi kterém se shromazd'uji, tfidi a analyzuji informace ze vSech dostup-
nych materialli doplnéné hlavné psychogenetickym kazuistickym rozhovorem s vyvozenim
diagnostickych, terapeutickych, pracovnich hypotéz a zavér za tcelem rozpoznani pticin

problému a ucinné podpory feSeni socialnich ptipadt (Hucik, Hucikova, 2009, s. 51)

Osobni pfipadova studie — podrobny vyzkum urc¢itého aspektu u jedné osoby. Pozornost se
vénuje napf. minulosti, kontextovym faktoriim a postojim, které ptedchéazely urcité uda-
losti (uzivani drog a rozvod). Zkoumaji se mozné¢ pfi€iny, determinanty, faktory, procesy a
zkuSenosti, jez k ni mély vztah. Muze jit taky o zachyceni celého zivota. Pak mluvime o
historiich zivota. AvSak i takové historie kladou diraz na urcity aspekt Zivota jedince.

(Hendl, 2005, s. 104)

4.4 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Vyzkumny soubor byl zdmérny, protoze bylo nutné, aby informanti spliiovali kritéria, ktera
jsem si pro svij vyzkumny soubor stanovil. Hlavnim poZadavkem bylo, aby klienti byli
nezaméstnani, byli ve stavu hmotné nouze a tim padem pobirali davky pomoci v hmotné
nouzi. Vyzkumny soubor tvofili informanti ve véku od 22 do 53 let. VSichni informanti
byli a néktefi i nadéle jsou klienti z mého zaméstnani, coz mélo vyhody, protoze jsme se
osobn¢ znali a véd¢l jsem, ze budou souhlasit s pomoci pii vypracovani praktické ¢asti
bakalafské prace. Zaroven se domnivam, Ze pro obé€ strany bylo pfijemnéjsi vést rozhovory
s nékym, koho znam a komu diivétuji. Samoziejmosti bylo dale ziskani jejich souhlasu ke
zpracovani vyzkumu z obsahu spisové dokumentace a byli upozornéni, ze budou pozmé-

néné osobni udaje, aby nedoslo k jejich identifikaci. Rozhovor jsem u dvou klientl rozd¢lil
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na dvé sezeni, protoze nebyli schopni nadéle hovofit, divodem byly Spatné vzpominky z

minulosti.

Zameérny vybér pres instituce je metodou, kdy uzivame urcitého typu sluzeb nebo ¢innosti

n¢jaké instituce, urcené pro cilovou skupinu, kterd nas vyzkumné zajima. Zamérny vybeér

pfes instituce je z hlediska ¢asu a ndkladi pro vyzkumnika efektivni. Pokud zakladnim

souborem naseho vyzkumu jsou prave klienti urcité instituce, tj. ze vyb&rovym kritériem je

praveé skutecnost, zde vyuzivaji pomoci urcité instituce. Pak je zamérny vybeér prostiednic-

tvim instituce nejlepsi volbou pro vybér vyzkumného souboru. (Miovsky, 2006, s. 138)

Tabulka 5 Pocet nezaméstnanych osob v CR k 30. 6. 2017

Vék

Do 19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 a vys

celkem

Pocet uchazecu

8663

54224

61923

66054

79612

26965

297439

(Ministerstvo prace a socialnich véci, [online])
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5 KAZUISTIKA

5.1 Kazuistika ¢. 1

Jméno: Kamila

Vek: 53let

Rodice: neziji

Manzel: nezije

Dcera: Karolina, bydli a je zaméstnana na Krété
Sourozenci: sestra Alena, Irena, bratr Ales a Jirka

Osobni anamnéza

Omezena pracovni schopnost, $patny zdravotni stav, pfijemce davek hmotné nouze, neza-
meéstnand, drogy neuziva, bez zavislosti na alkoholu, trestn¢ nestihana, dluh na socialnim a
zdravotnim pojisténi, hrozi ji exekuce. Bydli na ubytovné v Brné€, podéna zédost o obecni

byt, komer¢ni ndjem hleda.

Rodinna anamnéza

Vdova (vdana jedenkrat), vyrtstala v neuplné rodiné¢ bez otce. Matce se narodila ve
40letech, nejmladsi z déti. Kamila ma c¢tyfi sourozence a jednu dceru, ktera Zije trvale na
ostrové Kréta. Se svymi Ctyfmi sourozenci, matkou a babi¢kou bydleli v byté 1+1, pozdéji

dostali obecni byt 3+1.

Skolni anamnéza

Vzdélani zakladni, stfedni Skolu nedodé¢lala kvili operaci, kterou prodélala v 17letech.
Absolvovala rekvalifikacni kurz ochrana osob a majetku, rekvalifika¢ni kurz rekondi¢ni a
sportovni maséaze, drzitelem fidi¢ského opravnéni sk. B. Kamila hovoii anglicky na stfedni

urovni, znalost prace na PC velmi dobra.

Destruktivni zkuSenosti klienta

Vyrustala v po€etné rodiné bez otce, kde role otce byla nahrazovana matkou a babickou.
V 1lletech Kamila spadla z druhého patra domu a zlomila si kli¢ni kost. Klientka byla ope-
rovana s otevienou zlomeninou kli¢ni kosti a Iékaii diagnostikovali skolidozu patete.

V 17letech kvili zhorSenému stavu onemocnéni patefe musela na operaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Podvédomé byla role otce nahrazena az manzelem, ktery byl o 33let starSi nez klientka. U
manzela byla diagnostikovana rakovina a Kamila se o svého manzela starala az do jeho
smrti. Po smrti manzela zacala mit problémy nalézt si zaméstnani, dluhy a moznost financ-
n¢ podporovat dceru.

Nezaméstnand od Cervna 2013, od fijna 2013 pobird davky hmotné nouze dle zakona
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Zdravotni stav se ji velmi zhorsil a byla opako-
van¢ podana zadost o invalidni dichod. Invalidni dichod byl neptiznan, i ptes necitlivost v
levé noze a omezeného pohybu v zaddech. Klientce hrozi tplna necitlivost dolnich koncetin
a tim padem upoutani na invalidni vozik.

Zavér

Kamila se nékolik let snazila feSit svou Zivotni situaci, aktivné si hledala zaméstnani a ab-
solvovala dvakrat rekvalifika¢ni kurz. Praci hleda, ale kvali svému zdravotnimu stavu ne-
muze nalézt vhodné zaméstnani. Kdyz ji pozvali na piijimaci pohovor na misto, o které
usilovala, vzdy byla odmitnuta v prvnim kole vybérového fizeni. Nezdjem o jeji préci ze
strany zamé&stnavatell byl dle jejich slov a mych poznatkl zptsoben jejim vékem, zdravot-
nim stavem, dosaZzenym vzdélanim a socidlni situaci. VétSina zaméstnavateli hleda zdravé,
mladsi pracovniky a stars§i ¢lovek jiz pro zaméstnavatele neni perspektivni. Rodina ji fi-
nan¢né nepomaha, protoZe sami nemaji nadbytek financi. Kamila si opétovné bude Zadat o
invalidni dichod, pfehodnoceni jejiho zdravotniho stavu. V piipad€ pfiznani invalidniho
diichodu ji nevznikne narok na vyplatu, z divodu vysokého dluhu na socialnim pojiSténi a
neodpracované doby pro vznik vyplaty dichodového pojisténi. Nadale bude pobirat davky
hmotné nouze do doby, nez si najde zaméstnani a nevyiesi svou tiZzivou socialni situaci

vlastnimi silami.

5.2 Kazuistika ¢. 2

Jméno: Tomas
Veék: 34
Matka: zamé&stnana — UMC

Otec: zaméstnan — IT pracovnik
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Osobni anamnéza

Toma$ nemd omezenou pracovni schopnost, nezaméstnany, drogy neuziva, zavislost na

alkoholu, trestn¢ stihany. Velmi agresivni, hlasity, vybusné povahy, vulgéarni.

Rodinna anamnéza

Svobodny, bezdétny, sourozence nema. Vyrustal s matkou a otcem v rodinném domé. Ro-
dice jsou zamé&stnani s dobrym platovym ohodnocenim. Svého syna nechali u sebe bydlet a
finan¢n¢ ho podporovali do 29let, kdy zacaly velké problémy kvili zavislosti na alkoholu a

jeho agresivite.

Skolni anamnéza

Ve svych 22letech uspésné absolvoval bakalarské studium na Vysokém uceni technickém

v Brng&, obor Informacni technologie.

Destruktivni zkuSenosti klienta

Po studiu byl zaméstnan ve firmé¢, kde pracoval jako pocitacovy technik. Po dvou letech
dostal vypovéd’ od zaméstnavatele, z divodu pozdnich ptichodl. V roce 2007 se poprvé
registroval na Ufad prace jako uchaze¢ o zaméstndni. Vznikl mu narok na podporu
v nezaméstnanosti, kterou si stanovil na dobu 5 mésicti. V poloving roku 2008 si nasel pra-
ci v pocitacové firme, kterd se zabyvala opravou pocitacti, notebookil a naslednym prode-
jem. V unoru roku 2012 dostal vypoveéd ze zaméstnani, z divodu pozivani alkoholu
v pracovni dobé€. U TomaSe se projevovaly prvni pfiznaky s problémy se zavislosti na al-
koholu. Klient byl zafazen opétovné do evidence uchazedi o zaméstnani Ufadu prace a
zazadal o podporu v nezaméstnanosti, ktera mu byla pfiznana. Rodice svému synovi nabid-
li pomoc ve formé zaméstnani ve firmé¢, kde otec klienta pracoval. Klient nabidku pftijal,
ale na pohovor se nedostavil. Rodi¢e chtéli zménit socidlni situaci svého syna, ale bez
uspéchu. Klient nadéale uzival alkohol a rodi¢e ho vystéhovali z rodinného domu, z divodu
agresivity a uzivani alkoholu. Klient se pfest€éhoval na ubytovnu v Brné. Davky pomoci
v hmotné nouzi mu byly pfiznany od ledna 2013. Z ubytovny byl vyhozen kvili neustélé-
mu porusovani fadu ubytovny — uzival alkohol, byl agresivni, rozbijel zatizeni v ubytovng¢.
Stiidal ubytovny, cCasto osobou bez pristiesi kvili své zéavislosti na alkoholu.
V Psychiatrické nemocnici byl 1é¢en ze zavislosti na alkoholu opakované tfikrat, ale vzdy
po propusténi nadale uZival alkohol. U klienta se projevovala agrese i na pracovisti Utadu

prace, kde si vyfizoval davky hmotné nouze. Pokiikoval na ostatni klienty, které s nim
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&ekali na chodbg, nez byli pozvani na schiizku, uraZel a sprosté nadaval pracovnikiim Uta-
du prace. Opakované byla volana ochranka a nasledné Policie CR, protoze klient nechtél
opustit budovu, byl velmi agresivni i na ochranku, se kterou se chtél i rvat. Byl odveden
PCR z budovy. Nepokoje na Ufadu prace vyvolaval skoro kazdy mésic. V tinoru 2017 na-

stoupil do vykonu trestu odnéti svobody, z diivodu napadeni cizi osoby.

Zavér

Tomas nejevi zajem o feSeni své Zivotni situace a nema snahu ji nijak zlepsit. Sice absol-
voval opakované 1éCeni ze zavislosti na alkoholu, ale jakmile opusti 1écebny ustav, zacne
znovu pit. Jakmile se venku oteplilo, klient vzdy zacal vice pit a chodil vic krat do mésice
na Urad prace opily a agresivni. Nem¢él snahu si nalézt zaméstnani i pfes vysokoSkolské
vzdélani a dobry psychicky, fyzicky i zdravotni stav, ktery by zajistil zvySeni jeho pfijmu a
zlepseni jeho finanéni tisné. Neni schopen vyuZzivat jakychkoli zatizeni s rezimem (léceb-
ny, ubytovny), protoze nedodrzuje fad a pravidla daného zafizeni. Jeho agresivita, ktera

souvisi s pozivanim alkoholu, dospéla az k trestu odnéti svobody. On, ale na své situaci

nehodla nic ménit.

5.3 Kazuistika ¢. 3

Jméno: Adam
Veék: 44]et
Rodice: Jiz neziji

Osobni anamnéza

Adam nema omezenou pracovni schopnost, pfijemce ddvek hmotné nouze, nezaméstnany,
drogy neuzivé, bez zéavislosti na alkoholu, trestné nestihany. Dtive bydlel na ubytovné
v Brné, aktualné hospitalizovan v Psychiatrické nemocnici. Velmi sebevédomi, ambicidz-

ni, ale s velmi zkreslenymi pfedstavami o realité.

Rodinna anamnéza

Vyrustal s rodi¢i v obecnim byté 2+1. Oba byli zaméstnani a nepobirali Zadné socidlni
davky. Détstvi mé€l normalni, hodné kamaradl a zna¢né se fixoval na rodice. Rodice ze-

mfeli v roce 2011.
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Skolni anamnéza

Vystudoval Stfedni ekonomickou skolu v Brné zakoncenou maturitni zkouskou. Po vystu-
dovani stfedni Skoly se snazil nalézt zaméstnani. Sehnal si praci v oboru sportovnich po-

tteb, kde byl zaméstnan prvné jako prodejce zbozi, nadale jako manaZer prodejny.

Destruktivni zkuSenosti klienta

Smrt rodict bral velmi Spatné a prestal chodit do prace. Byl nucen se odstc¢hovat
z obecniho bytu, ve kterém bydlel po rodicich, protoze byla vypovézena smlouva ze strany
ufadu meéstské Casti, z divodu nezaplaceni n¢kolika mési¢nich najma. Kvtli absenci ztratil
zaméstnani a zaregistroval se do evidence Utadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, vznikl
mu narok na podporu v nezaméstnanosti. Po ukonc¢eni podpory v nezaméstnanosti se do-
stavil na Odbor socidlni prevence MMB za socidlnimi kurétory, kde Zadal o socialni pora-
denstvi. Klient bydlel na ubytovné v Brné¢ a ziistal zcela bez finan¢nich prostfedki a hrozi-
lo mu socialni vylouc¢eni. Davky pomoci v hmotné nouzi mu byly pfiznany od fijna 2012.
Adam neprojevoval snahu si zvysit pfijem vlastnim pri¢inénim. Nechtél byt zaméstnan, ale
chtél podnikat. M¢l své napady, které chtél zrealizovat. Byl velkym fanouskem fotbalu a
tim padem dostal napad, jak pfenést do reality svlij détsky sen. Vytvofil projekt po ndzvem
W.LS.A. Adam psal o dotace riznym politiklim, prezidentiim a jinym povéfenym osobam.
Videél se uz jako velky teditel spolecnosti a zacal nabizet pracovnikiim na ufadé prace za-
meéstnani ve svém smysleném projektu. Mlad$im Zendm nabizel zaméstnani ve formé hos-
tesek, modelek na foceni aj. ObtéZoval zaméstnankyni Gfadu prace slovné, pisemnég, na
socialnich sitich pod nékolika ucty, které si zalozil. PoZzadoval po ni, aby se rozvedla a vza-
la si za manZela jeho, pracovala pro n&j. Zaméstnankyné Utadu prace odmitala a byla nu-
cena nahlasit vzniklou situaci nadtfizenym, protoze se bala o své soukromi a zdravi. Klient
své ,lasce” (zamé&stnankyni Utadu prace) déle nabizel nepiijemné pracovni i osobni nabid-
ky 1 pfes feSeni situace vedeni Gfadu prace s klientem. Zaméstnankyn¢ si radéji nasla jiné
zaméstnani, aby méla klid od dusevné nemocného klienta. Klient se zhroutil po neuspéchu
se svym projektem a neopétovanou laskou, kterou citil k zaméstnankyni ufadu prace. Od
bfezna 2016 nastoupil Adam do Psychiatrické nemocnice v Brn¢, kvtli svému duSevnimu

onemocneni.
Zavér
Adam byl velmi fixovan na rodice a po jejich smrti zacali u n&j problémy, které vyustily

k nezaméstnanosti a pobirani socialnich davek. Byl velmi neklidny, m¢l zkreslené predsta-
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vy o realité, obrovské cile, finan¢ni naroky i pies to, ze stale bydlel na jedné z nejhorSich
ubytoven z hlediska hygienickych standardi v Brné. Nikdo nevédel co od Adama cekat,
jak bude reagovat na urcitou situaci. Byl velmi introvertni a zaméfoval se jen na svij vy-
mysleny projekt, ktery nemél vibec zadnou logickou hodnotu. M¢Il piedstavy o tom, ze
zméni svou zivotni situaci prodejem projektu a ziskd miliardy K¢, ale nakonec se vSe obra-
tilo a klient je 1écen v Psychiatrické nemocnici v Brné kvili svému duSevnimu onemocné-

ni.

5.4 Kazuistika ¢. 4

Jméno: Martin

Vék: 22let

Stav: svobodny

Vzdélani: autoelektrikai — vyuéni list

Ridi¢ské opravnéni: skupiny B (osobni automobil do 3500kg)

Rodice: matka, 1éCena ze zavislosti na ndvykovych latkéch, otec neznamy

Osobni anamnéza

Martin neméa omezenou pracovni schopnost, zdravy, aktualné zaméstnany, diive piijemce
davek hmotné nouze. Drogy neuZziva, bez zavislosti na alkoholu, trestné nestihany. Bydli

v najjemnim byté 1+1.

Rodinna anamnéza

Martin je svobodny a nema zadné sourozence. Otce nikdy nepoznal, vyrustal s matkou,
ktera byla zavisla na navykovych latkach. Matka se o svého syna nedokazala postarat, za-
nedbaval povinnou Skolni dochdzku, nemél koupené ucebnice, chodil Spinavy. Martin byl
velmi pohubly, protoze matka doma nevarila a nedélala mu svaciny sebou do Skoly. Najed]
se vzdy ze Skolnich obédli a ze svacin, které dostal od spoluzakt. Nékdy ptisel potluceny,
protoze ho matka nékdy uhodila, kdyz pozila navykovou latku. Skola, do které Martin
chodil, o celé situaci védéla a kontaktovala piisluSny orgén socidlné-pravni ochrany déti.
OSPOD (organ socialné-pravni ochrany deti) odebral Martina z péce matky v 8letech dité-

te a umistili ho do détského domova.
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Skolni anamnéza

Vystudoval stfedni odbornou $kolu autoelektrikai a ziskal vyuéni list. Drzitel fidi¢ského

opravnéni sk. B.

Destruktivni zkuSenosti klienta

Po odchodu z détského domova kontaktoval svou matku, ale ta odmitla poskytnout svému
synovi ubytovani. Byl bezradny, proto navstivil socidlni kuratory, kteti mu poskytli za-
kladni socialni poradenstvi, seznamili ho s moznosti ubytovani v azylovém dom¢ a odka-
zali ho na jiné instituce. Martin je vyuceny autoelektrikar, ale praci si nenasel. Dostavil se
na Utad prace a zaevidoval se jako uchaze¢ o zamé&stnani, protoze nebyl schopen si nalézt
praci sam. Absolvoval rekvalifika¢ni kurz na fizeni motorovych vozidel skupiny B (auto-
mobil do 3500kg). V lednu 2014 si vytidil ddvky hmotné nouze — ptispévek na zivobyti a
doplatek na bydleni, protoze uz bydlel v azylovém domé&. Aktivné nadale spolupracoval se
socialnimi kuratory a snazil se nalézt ptimétené bydleni. V tinoru 2015 si nasel si najemni
byt 1+1 v Brn¢, kde si zfidil trvalé bydlisté a zazadal o davku SSP — ptispévek na bydleni.
Dostaval doporuéenky od Ufadu price na volna mista, dostavoval se na vybérova fizeni,
ale zaméstnani se mu podafilo nalézt az v ¢ervenci roku 2016. Zacal pracovat na dohodu o
provedeni prace v autodoprave. V listopadu 2016 zacal pracovat ve stejné firme na hlavni
pracovni pom¢ér jako fidi¢. Byl na vlastni zddost vyfazen z evidence uchazecli o zaméstnani
a pozadal o odejmuti ddvek hmotné nouze.

Zavér

Klient byl velmi snazivy, spolehlivy, klidny, ukaznény i pfes jeho nelehkou Zivotni zkuSe-
nost, kterou prozil v détstvi a v dobé dospivani. Snazil se vyuzit v§ech moZnosti ke zlepSe-
ni finanéni tisné. Aktivné spolupracoval se socialnimi kuritory a se zaméstnanci Ufadu
prace CR. Jeho snaha si najit zaméstnani byla uspé$na a tim si zvysil pijmy vlastnim pii-
¢inénim a dokézal zlepsit svou Zivotni krizi, kterd méla dlouhé trvani. Dokud vSak nebude
mit vys§i piijem nebo si nenajde levnéjsi byt, bude 1 nadéle pobirat davku statni socialni
podpory — piispevek na bydleni, nebot’ neni schopen z pfijml hradit najemné, po uhrazeni

zakladnich Zivotnich potieb.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cile bakalatské prace byly zaloZeny na zakladé analyzy spisové dokumentace Utadu prace
CR Brno-mésto, oddéleni hmotné nouze II a pro ziskani vice informaci a naplnéni cilti
s n¢kterymi respondenty udélano interview. Cilem bylo zjistit, jak se respondenti ocitli ve
stavu tizivé zivotni situace, jak tuhle situaci fesili a jaka byla podpora v ramci socidlni pra-

ce a pomoci socialnich davek jejich situaci zlepsit.

V kazuistice ¢. 1 bylo zjisténo, ze klientka i pfes svou velkou snahu nalézt zaméstnani a
tim si zlepsit svou situaci neni pro zaméstnavatele perspektivni. Diivodem nepfijeti mize

byt jeji Spatny zdravotni stav, vyssi veék a nizké dosazené vzdélani.

V kazuistice €. 2 bylo zjiSténo, Ze Tomas nejevi zajem o feSeni své zivotni situace a nema
snahu ji zlepSit. Z hlediska zaméstnanosti si mize bez obtizi nalézt zaméstnani, protoze
vystudoval vysokou Skolu a ziskal znalosti odpovidajici bakalaiskému studiu. Nejvetsim
problémem je u néj zavislost na alkoholu, agresivita, Spatné zvyklosti, nedodrzovani pravi-

del a tak zije zivot ,,bezdomovce bez cilti a hodnot®.

V kazuistice €. 3 bylo zjisténo, Ze Adam po smrti svych rodi€li, na které byl zna¢né fixo-
van, zacal mit problémy a dostal se do stavu hmotné nouze. Nehledal si zaméstnani, proto-
ze mél pocit, ze by to bylo pod jeho troveii 1 pies to, ze pobiral davky hmotné nouze a byl
ubytovany na ubytovné. Mél pfedstavy o tom, Ze zméni svou zivotni situaci prodejem vy-
mySleného projektu a ziskd miliardy K¢. Nakonec je respondent hospitalizovan

v Psychiatrické nemocnici v Brné kvili svému dusevnimu onemocnéni.

V kazuistice ¢. 4 bylo zjisténo, ze Martin, ktery nemél viibec jednoduchy Zivot, protoze se
o n¢j matka nestarala a byl od svych mladych let umistén v détském domové, tak i presto si

dokézal najit zaméestnani a snazi se byt lepSim ¢lov€kem neZ jeho biologickd matka.

Z tabulky, kterd byla zpracovana za pomoci statistik MPSV bylo zjiSténo, Ze lidé nad 40let

vykazuji vétsi nezaméstnanost nez lidé mladsiho veku.

6.1 Diskuse a doporuceni pro praxi

Vysledky vyzkumného Setfeni potvrdily, ze lidé v tizivych situacich nevyuZivaji vSech
sluzeb, které by mohly zlepsit jejich situaci. VEtSina osob nejevi zdjem si nalézt zaméstna-
ni a tim si zvysit piijem vlastnim pfi¢inénim. Vybér respondentll byl zdmérny, byla potie-

ba, aby spliiovali kritéria, kterd jsme si pro svlij vyzkumny soubor stanovili. Hlavnim po-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

zadavkem bylo, aby klienti byli nezaméstnani, byli ve stavu hmotné nouze a tim padem

pobirali ddvky pomoci v hmotné nouzi.

V teoretické casti je kladen dlraz na osvétleni problému a vstipeni se do danych situaci,
které¢ dale byly zohlednény ve formé ptipadovych studii v praktické ¢asti prace. Hlavnim
problémem byla socidlni prace s lidmi, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby a nezvladaji
svou situaci fesit samostatné bez pomoci druhych. Obvykle se dostavaji do situace kvili
ztraté zameéstnani, zdravotnimu omezeni. Pomoc piichazi ze strany socidlnich pracovnikd,
snazi se vSemi prostiedky pomoci lidem, které to potiebuji. Finan¢ni pomoc feSena systé-
mem davek hmotné nouze a statni socialni podpory, které spadaji pod Utad prace. Zakon o

pomoci v hmotné nouzi je v platnosti od roku 2006.

Socialni prace je velmi obsahly obor, ktery se stale vyviji. Hlavnim cilem je pomoc lidem a
feSeni jejich problémi, ktefi se dostali do situace, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi

silami a potfebuji pomoc druhé osoby.

Velkou rezervou je zaméstnani osob, které nejsou pro zaméstnavatele perspektivni, protoze
jsou osobami bez praxe, vy$§iho vé€ku nebo osobami se zdravotnim omezenim. Mé&ly by
byt vytvofeny pracovni pozice, které by byly ptistupné pravé pro méné perspektivni ucha-

zeCe 0 zamestnani.

Pokud se nechceme dostat do stavu hmotné nouze, méli bychom si zvysit své vzdélani,
nalézt si vhodné zaméstnani a nasSettit si n¢jaké penize, protoze tahle situace mize poskyt-
nout nas vSechny. KdyZ takova situace nastane, tak bychom méli vyuzit vS§ech mozZnosti
socialni prace, které se nam nabizi a ne jenom pobirat davky hmotné nouze a cekat nez
nam néjaké zamestnani ,,spadne do klina*. Sami bychom se mé&li snazit nalézt zaméstnani a
tim padem vyfesit svou situaci zvySenim piijmu.

V socialni praci by se vice instituce mély zaméfit na pomoc lidem, ktefi to potiebuji. Mno-
ho lidi zneuZiva systému pomoci lidem v tiZivé situaci. Naptiklad si zvySuji pfijem vlast-
nim pficinénim praci nacerno. Mély by se zpfisnit podminky pro pobirani davek hmotné
nouze, naptiklad pokud klient béhem jednoho roku a piil nenajde zaméstnani, tak se mu
socialni davky odejmou. Vyjimka by byla jen v pfipadé, pokud by klient prokazal, Ze ma
zdravotni omezeni, se kterym neni schopny vykonéavat zameéstnani, ¢im se rozumi pracovni

neschopnost nebo invalidita.
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ZAVER

Zpracovana bakalaiska prace se zabyva problematikou socialni prace, ktera se snazi prede-
jit tizivé zivotni situaci, ve které hrozi socialni vylouceni. Pfi¢emz hlavnim aspektem soci-
alniho vylouceni byva nezaméstnanost nebo zdravotni postizeni osoby. Samostatna prace
je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni teoretické ¢asti se zabyvame teoretickymi vychodisky,
jako piehledu literatury a vztahu tématu k socialni pedagogice. Vénujeme se vysvétlenim
pojmu socialni prace, socialni pedagog, Zivotni situace a krizova Zivotni situace. Dale po-
pisujeme definici a cile socialni prace, na kterou je navazano socialni vylouceni a socialni
sluzby. Konec teoretické ¢asti je zaméfen na socialni pomoc, kde se zabyvame vysvétlenim
socialnich davek, které pomahaji lidem v tizivé situaci, ktefi nejsou schopni fesit situaci
vlastnimi silami, prostfedky a potiebuji pomoc druhé osoby, v tomhle pifipad¢ financni

pomoc od statu.

Dtivodem zvoleného tématu je n€kolikaletd zkuSenost na pozici pracovnika davek hmotné
nouze na Utadé prace CR. Cilem vytvofeni bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou ditvody
lidi se vyskytnout v tizivé zivotni situaci, pii které potfebuji pomoc druhych osob nebo
statu formou socidlnich davek. Dale jestli se aktivné snazi nalézt zaméstnani a tim zlepsit
svou situaci vlastnimi silami nebo jim tahle situace vyhovuje. Socidlni pedagogika a soci-

alni prace je velmi slozitou a obsdhlou disciplinou, ktera je velmi potfebnd pro spolecnost.

V druhé praktické €asti prace zjiStujeme zivotni piibéhy 4 respondenti pomoci metody
kazuistickych ptipadtl, které cerpam ze spisové dokumentace Utadu prace CR a doplitujici
informace ziskavam formou interview. Snazim se v této Casti prace pfiblizit tizivé zivotni
situace respondenttl, socialni praci, vysi a podminky uZzivani socidlnich davek, které re-

spondenti pobiraly.

Bylo zjisténo, ze se Cloveék obvykle dostane do tizivé Zivotni situace, kterou nezavinil
umyslné, ale v nékterych piipadech lidé nechtéji pracovat a zneuzivaji socidlni podpory ve
formé socialnich davek. V kazuistikach je patrné, Ze respondenti se dostali do stavu hmot-
né nouze, protoze prozili velmi obtizné Zivotni situace. Nékteti se snazi situaci zménit a
aktivné si hledaji zaméstnani a na druhé strané ti, kterym tahle situace vyhovuje. Neper-
spektivni osobou pro budouci povolani je osoba starsi 50let a zdravotné postizena. Mély by
byt dostupna volna pracovni mista i pro osoby, které maji zdravotni postiZzeni nebo jsou

starSiho véku.
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PRILOHA P I: KAZUISTIKA C.1

Narativni rozhovor

Matka po porodu Aleny (sestry) ovdovéla a nasla si pritele, nasledné¢ budouciho manzela,
se kterym méla dvojcata Jirku a AleSe (bratii). Byla jsem ze vSech nejmladsi, narodila jsem
se matce ve 40 letech. Komplikace béhem porodu nebyly a narodila jsem se zdrava. Vyrus-
tala jsem v obecnim byté 1+1, ktery se nachazel v Brn€. V byté bydlelo vice osob — matka,
babicka a 4 sourozenci, celkové 7lidi. Otec jezdil pracovné na montaze a nikdy jsem ho
nepoznala. Neposilal na nas zadné penize, zadné darky k Vanociim ani k narozeninam,
nedal o sob¢ zadnym zptisobem védét. Starala se o nas babicka a matka. Otec umfel v roce
1977. V roce 1978 jsme dostali obecni byt 3+1 v Brné. V 11letech jsem spadla z druhého
patra a zlomila si kli¢ni kost. Byla jsem operovéna s otevienou zlomeninou kli¢ni kosti a
1ékati mi diagnostikovali skoliézu patefe. Byla jsem 1é¢ena v détské 1é¢ebné ortopedickych
vad v Lipnici nad Sazavou, kde jsem si dodélala povinnou $kolni dochazku na ZS.
V 17letech kvili zhorSenému stavu onemocnéni patefe jsem musela jit na operaci a nedo-
délala jsem si kvili onemocnéni stiedni odbornou skolu. V 18letech jsem se odstéhovala
od rodiny do malého bytu v Brné, ktery jsem si pronajala. Nasla jsem si praci jako servirka
v pivovaru, kde jsem poznala svého budouciho manZzela. V 19letech jsem nastoupila do
N.P. Chemont jako pisatka na Normotvorném oddéleni. S pfitelem jsme se po rocnim
vztahu vzali a po necelém roce méli spolu dité¢ — dceru. Manzel odkoupil byt, ve kterém
jsme spolu bydleli. Byl o 33let star$i nez ja, podvédomé jsem chtéla nahradit absenci otce,
kterého jsem nikdy nepoznala. Po matetské dovolené jsem nastoupila do byvalého zamést-
nani N.P. Chemont a po zaskoleni jsem se dostala na pozici pisaiky na dalnopisu. VétSina
zprav byla v anglickém jazyce, méla jsem svou kancelaf, do které nikdo nesmél vejit,
zpravy jsem nejvice zasilala do Irdku a Irdnu. Po revoluci se dalnopis zrusil a zlstala jsem
bez prace. Od svého kamardda jsem dostala nabidku na pracovni pozici jako obchodni
partnerka ndkupu riiznych elektrospotiebicii v ciziné. Miyj plat byl vysoky a mohli jsme si
s rodinou dovolit jet na prvni dovolenou k mofi. Mlij zaméstnavatel zemfel, byla jsem bez
prace a zapocala jsem samostatné¢ vydéleCnou Cinnost. Méla jsem znamou Svadlenu, ktera
pro mé Sila détské obleceni. Prodavala jsem obleceni na svém stanku, ktery jsem méla
v centru mésta Brna. Vydélecna ¢innost se velmi dobfe rozjizde€la, tak jsem Svadlené po-
skytla vétsi obnos financi na nakup latek, aby méla vice materidlu. Svadlena odjela do ci-

ziny a ja nikdy své penize nedostala zpét. Nasla jsem si praci v restauraci, kde jsem praco-
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vala jako CiSnice. Moje matka dostala v ¢ervenci roku 1996 infarkt a zemfela. Nastoupila
jsem do jiného zaméstnani, kde jsem tiidila noviny, ¢asopisy pro rizné trafiky. U manzela
se v dubnu roku 1997 diagnostikovala rakovina — nador na ledvinach. Po tydnu manzela
propustili z nemocnice do doméci 1écby a vzala jsem si dovolenou, abych se o né¢j mohla
postarat. Nasledné jsem si v praci vzala i neplacené volno. Manzela jsem nosila v naruci do
vany, krmila, ptebalovala, postupné se mi ztracel pred ofima. Byl pfili§ slaby a vyhubly.
Vedouci v zaméstnani si mé¢ zavolala do kancelaie a navrhla mi, abych manzela ptesunula
do lécebného ustavu pro dlouhodobé nemocné, protoze nebyl schopen sebeobsluhy. Chtéla
jsem se starat o svého manzela nadale, protoze jsem ho velmi milovala a slibili si, Ze spolu
budou v dobrém i ve zIém, ve zdravi i v nemoci, dokud je smrt nerozdéli. Vedouci mi dala
vypoveéd za neomluvené hodiny a absence. V kvétnu 1997 manZel zemiel. Po smrti manze-
la jsem prodala byt pies realitni kancelat, kvili nedostatku financi za méné nez za ob-
vyklou kupni cenu. Nasla jsem si praci v restauraci na brnénské riviéte, kde jsem vafila.
Ubytovani jsem méla zajisténé v chatce s dcerou, ktera v té dobé chodila do ZS. Pozdgji
restauraci pievzal novy majitel a propustil vSechny zaméstnance. Nasla jsem si zaméstnani
v Letovicich, kde jsem vyrabéla palety a stojany na CD ze dieva. Ubytovéana jsem byla
v butice a dcera dojizdéla do ZS v Brng&. Firma zkrachovala a byla jsem nucena se vratit
zpét do Brna, kde jsem si nasla nové bydleni a dojizd€la za praci do Adamova. Po mésici
jsem si naSla v Adamove najemni byt a ptfest¢hovala se do bytu s dcerou. Po pul roce maji-
tel bytu zvysil najemné a nebyla jsem schopna platit a byla jsem nucena se z bytu odst&ho-
vat. Dcera uZ v té¢ dobé méla ptitele a bydlela s nim v byt¢ v Adamové. Nabidla mi, abych
se prestéhovala k nim do bytu, ktery vlastnil jeji ptitel, nabidku jsem pftijala. AvSak po me-
sici jsem si nasla nové bydleni v Adamové a Iépe placenou praci. Dcera uz byla plnoleta a
rozhodla se, Ze odjede do Recka na ostrov Kréta, kde méla pfislibené zaméstnani. Svou
dceru jsem navstévovala o Vanocich, a tak se mné tam zalibilo, Ze jsem se rozhodla na
feckém ostrové Kréta zlstat a nalézt si tam zaméstnani. Pecovala jsem o osoby dichodo-
vého veku, které potiebovaly pomoc druhé osoby. Ziistala jsem na Krété¢ do doby, nez mné
skon¢ila platnost ob&anského pritkazu. Musela jsem se vratit zpatky do CR do mésta Brna
vyfidit si novy obcansky pritkaz. Kvili nedostatku financi jsem se snazila v Brné nalézt
zaméstnani, abych se mohla vratit na Krétu za dcerou. BohuZel zadné zaméstnani jsem
nenasla, a tak mi sestra nabidla, abych bydlela u ni v rodinném domé. Za rok sestra rodin-

ny dim prodala a j& zistala na ulici. Navstivila jsem socidlni kuratory, kde mné bylo po-
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skytnuto socidlni poradenstvi a pfedan seznam ubytoven. Nasla jsem si ubytovani

na ubytovn¢, kde jsem dodnes.

Vypis spisové dokumentace

V &ervenci 2013 se Kamila dostavila na Utad prace na oddéleni zaméstnanosti, kde byla
zafazena do evidence uchazeét o zaméstnani. Stejny mésic se dostavila na Utad prace od-
déleni hmotné nouze s vyplnénymi tiskopisy zazadat si o davku prispévek na zivobyti, kte-
ra ji byla pfiznana ve vysi 3410K¢ dle zédkona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
V fijnu 2013 si zazadala o davku hmotné nouze doplatek na bydleni a davka byla pfiznana
ve vysi 3500K¢. V listopadu 2013 ji vznikl narok na podporu v rekvalifikaci dle zdkona o
zaméstnanosti ve vysi 570K¢. V prosinci 2013 davka ptispévek na zivobyti snizena na
3091K¢ a déavka doplatek na bydleni na vysi 3363K¢. V lednu 2014 obé davky zvyseny,
v mésici predchazejicimu mésici lednu 2014 osoba bez piijmu. Ptispévek na Zivobyti ve
vysi 3410K¢, doplatek na bydleni ve vysi 3500K¢. Do mésice dubna 2014 bez zmény vyse
davek, prispévek na zivobyti byl snizen na ¢astku 3091K¢ a doplatek na bydleni na ¢astku
3363KC¢, protoze klientka v mésici bieznu 2014 pobirala dle zdkona o zaméstnanosti pod-
poru pii rekvalifikaci ve vysi 570K¢. Davka Piispévek na zivobyti byla v mésici kvétnu
zvySena na 3410K¢ a davka doplatek na bydleni na ¢astku 3500K¢, vySe skuteCnych mé-
si¢nich hrazenych nakladt, které méla klientka na ubytovné. Bez zmény vyse davek az do
bfezna 2015, kdy byla zvySena vySe davky doplatek na bydleni o 100K¢, zdrazeni ubytov-
ny. V prosinci 2016 dostala podporu pii rekvalifikaci ve vysi 936K¢, za kurz, ktery vyko-
navala na pozici ochrana majetku. Bylo ji pfislibeno zaméstnani, ale do prace ji nakonec
nevzali. Davka ptispévek na Zivobyti se snizila na castku 2886K¢ a doplatek na bydleni na
¢astku 3376K¢. Od unora 2017 klientka pobira davky v plné vysi, protoZze je osobou bez

piijma.
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PRILOHA P I: KAZUISTIKA C. 2

Narativni rozhovor

Vyrustal jsem s rodici v rodinném domé v Brn€. Sourozence nemam, ale m¢l jsem hodné
kamarada uz od détskych let. Otec ma 55let a je zaméstnan jako IT pracovnik, matka ma
54let a pracuje na UMC Brno. Détstvi jsem mél super, rodi¢e na mé& byli moc hodni. Vy-
studoval jsem gymndzium v Brné, které jsem UspésSné ukoncil maturitni zkouskou. Hlasil
jsem se na tfi vysoké Skoly. Vybral jsem si bakalaisky obor Informacni technologie na
Vysokém uceni technickém v Brné. Ve svych 22letech jsem tspésné absolvoval bakalarské
studium a ziskal jsem titul bakalar. Kontaktoval jsem par IT firem, které vypsaly vybérové
fizeni na pozici IT pracovnika. U jedné firmy jsem absolvoval pohovor a vybrali mé jako
vhodného uchazece. Pracoval jsem jako pocitacovy technik, moje naplii prace byla kontro-
la systémt, naslednd oprava, spravovani PC sit€¢ a chod vétSiny pocitaci, které byly ve
firm¢. Prace mé velmi bavila, ale po vecerech jsem chodil s kamarady ven a do hospody.
Do prace jsem obcas chodil se zpozdénim a po dvou letech jsem dostal vypoveéd dohodou.
Nemohl jsem sehnat jiné zaméstnani, tak jsem byl nucen se pfihlasit na Utad prace jako
uchaze¢ o zaméstnani. Vznikl mi narok na podporu v nezaméstnanosti, kterou mi stanovili
na dobu 5mésicl. Podpora mi stacila, protoze jsem mél v zaméstnani vyssi piijmy. Nemél
jsem tim padem potiebu si shanét praci. Do dalsi prace mée dotlacil otec, protoZze uz ho ne-
bavilo, ze se doma jen tak povaluji. V poloviné roku 2008 jsem za pomoci otcovych kon-
taktl byl piijat do firmy, ktera se zabyvala repasovanim pocitaci, notebookd a naslednym
prodejem celého pfistroje nebo se to rozebralo na soucastky, které jsme potiebovali na jiné
pocitace. V unoru roku 2012 jsem dostal vypovéd’ ze zaméstndni, protoze v t€ dobé jsem
chodil s kamarady ven a pafili jsme aZ do rdna. Samoziejmé zamé&stnavateli se nelibilo, Ze
jsem byl opily v zamé&stnani. Praci jsem 1 tak vykonal, tak nevim, co tomu debilovi vadilo.
Sel jsem znova na Ufad prace, kde mé zaregistrovali jako uchazete o zaméstnani a byla mi
pfiznana podpora v nezaméstnanosti. Otec byl velmi naStvany, protoZze mij byvaly za-
méstnavatel byl jeho kamarad. Rekl mi, Ze mi déva posledni 3anci a domluvil mi pohovor
ve firmé, kde on sam pracoval. V ten den jsem byl motivovany, ze ziskam znova praci a
budu moct se svym zivotem néco d¢lat. Potkal jsem po cesté na pohovor svého kamarada,
ktery byl v parku a popijel n&jaky alkohol. Sel jsem ho pozdravit a napil jsem se s nim.
BohuZel jsem se nedival na hodiny a po x deci jsem zjistil, Ze uZ pohovor nesttham. PfiSel

jsem domu opily a to uz na mé ¢ekal otec ve dvetich, kde jsem schytal par facek. Rodice se
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mnou uz nechtéli mit nic spolecného, protoze jsem je zklamal, opijel jsem se a poté jsem
byl agresivni. Poslal jsem je n€kam, sbalil jsem si svoje véci a vypadl jsem z baradku. Nasel
jsem si ubytovnu, kde jsem mél néjaké kamarady. Vyiidil jsem si davky hmotné nouze a

byl jsem spokojeny.

Vypis ze spisové dokumentace

Spisova dokumentace byla zaloZena v lednu roku 2013. Klient si zazadal o davky hmotné
nouze prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Klient ptfedlozil ubytovaci smlouvu na
ubytovnu v Brn¢, ve které pobyval. Bylo provedeno socidlni Setfeni, na kterém bylo zjisté-
no, ze klient skute¢né bydli na ubytovné ve dvoulizkovém pokoji a z vybaveni pokoje
nebylo patrné, Ze by mél vysoké socialni a majetkové poméry. Tomasovi byly dle zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jSich ptredpist ptiznany davky
hmotné nouze, a to ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Pfispévek na zivobyti kli-
entovi byl pfizndn ve vysi 3410K¢ a doplatek na bydleni ve vysi 3500K¢. V dubnu 2014 se
klient prest¢hoval na jinou ubytovnu, ktera byla lépe zafizena nez ubytovna, na které po-
byval diive. Klient nadéle pil alkohol, projevovala se agresivita, porusovani fadu ubytov-
ny. Od cervna 2014 byl klient osobou bez piistiesi, protoZze z ubytovny byl vyhozen,
z diivodu opakovaného poruseni fadu ubytovny. Nadale nemé¢l narok na davku doplatek na
bydleni, davka byla odejmuta. U klienta se projevovala agrese i na pracovisti Uadu prace,
kde si vytizoval davky hmotné nouze. Poktikoval na ostatni klienty, které s nim cekali na
chodbg, nez byli pozvani na schiizku, uraZel a sprosté nadaval pracovnikiim Utadu préce.
Opakované byla voldna ochranka a nasledné Policie CR, protoze klient necht&l opustit bu-
dovu, byl velmi agresivni i na ochranku, se kterou se chtél i rvat. Byl odveden PCR
z budovy a po par dnech se dostavil na Ufad prace a délal opakované nepokoje. Byla mu
doporucena spoluprace se socialnimi kuratory MMB, kteti mu doporucili 1éceni se zavis-
losti na alkoholu, klient souhlasil. Nastoupil na lé¢eni do Psychiatrické nemocnice na ulici
Huskova 2 v Brné. Déavka ptispévek na zivobyti po dobu 1é¢eni sniZzena na existenéni mi-
nimum 2200K¢.V prosinci byl propustén z lé€eni ze zavislosti na alkoholu, dostavil se na
Utad prace, fesit svou socialni situaci a davky hmotné nouze. Byl mu pfedan seznam uby-
toven a doporuceno navstivit socidlni kuratory. Klient se nastéhoval na ubytovnu do dvou-
lizkového pokoje, byl mu pfiznan doplatek na bydleni ve vysi 3500K¢ a davka prispévek
na Zivobyti zvySena z existenéniho minima na Zivotni minimum, které ¢ini 3410K¢.
V lednu 2015 se prestehoval do jednolizkového pokoje a davka doplatek na bydleni mu

byla zvysena na 4000K¢&. Opét zacal byt velmi agresivni na pracovisti Utadu prace CR a
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vykazoval znamky opilosti, volana ochranka a PCR, nasledné tydny se situace opakovala.
Od biezna do konce kvétna 2015 klient na vlastni zadost nastoupil do Psychiatrické ne-
mocnice Brno — l1éCeni se zavislosti na alkoholu. Piispévek na zivobyti snizen na castku
existen¢niho minima a doplatek na bydleni se odejmul z diivodu hospitalizace. Od ¢ervna
2015 si klient pronajmul byt o rozloze 35 m* v Brng — Zaboviesky. Od Fijna do prosince
2015 opakované lé¢eni se zavislosti na alkoholu v Psychiatrické nemocnici v Brné€ na ulici
Huskova. Od prosince 2015 prondjem casti bytu v B¢, byt obyval s dalSimi Ctyfmi
tek na bydleni ve vysi 2109K¢. Klient nadéle spolupracoval se socialnimi kurétory.
V cervnu 2016 pozadal o odejmuti davek hmotné nouze na vlastni zaddost, z divodu nastu-
pu do zaméstnani. Klient si nasel praci v IT firmé v Praze, m¢l motivaci zménit sviij Zivot
a t¢sil se do nového zaméstnani. Mél vysoké platové ohodnoceni a s praci by velmi spoko-
jen. V Praze opétovné zacaly problémy se zavislosti na alkoholu a byl propustén ze za-
meéstnani. Klient se v lednu 2017 registroval do evidence uchazecli o zaméstnani a zazadal
si i o davku hmotné nouze piispévek na Zivobyti na Ufadé prace oddéleni hmotné. Klient
byl pou€en o povinnostech, které pro né¢ho vyplyvaji. Osoba opravnéna zadat si o davky
hmotné nouze je osoba, kterd plni podminky uvedené v §5 zékona ¢. 111/2006 Sb., o po-
moci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢&jsich predpist (dale jen ,,ZPHN). Z tohoto ustanove-
ni zdkona mimo jiné plyne to, Ze osoba musi mit bydli§té na izemi Ceské republiky. Or-
gan pomoci v hmotné nouzi vyzval na zékladé¢ §49 ZPHN, aby sd¢lil adresu, na které se
zdrzuje a zaroveii prokazatelnym zpiisobem dolozil sepéti jeho osoby s Ceskou republikou,
¢imz budou naplnény vySe zminované zdkonem stanovené podminky. V pfipad¢, ze tak
neucini ve 1hlité¢ 8 dntl, nesplnite si svou zdkonnou povinnost — nebudou osvédéeny skutec-
nosti rozhodné pro ndrok na davku, na jeji vysi nebo vyplatu. V souladu s ustanovenim §49
odst. 5 ZPHN, spravni organ mize davku zamitnout. Klient se nedostavil, nesplnil povin-
nosti a odpoveédnost piijemce davky pomoci v hmotné nouzi, ddvka byla neptfiznana.
V unoru 2017 nastoupil do vykonu trestu odnéti svobody, z diitvodu napadeni cizi osoby

v pozdnich hodinach.
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PRILOHA P I: KAZUISTIKA C. 3

Narativni rozhovor

Narodil jsem se v Brné, mamce bylo tehdy 38let a otci 41let. Mamka byla zaméstnana jako
prodavacka v obchodé¢ s potravinami a otec d¢lal skladnika. Bydleli jsme v obecnim byté
2+1, kde jsem mél svtj vlastni pokoj. Détstvi bylo tzasné, rodice byli na mé moc hodni a
rozmazlovali mé. M¢l jsem ve Skole hodn¢ kamaradi, se kterymi jsem travil i volné chvile.
Vystudoval jsem Stiedni ekonomickou skolu v Brné a vykonal jsem i maturitni zkousku.
Sice az na druhy pokus, ale pfeci. Rozmyslel jsem se co dal délat jestli dale studovat nebo
jit do prace a vydé¢lat si n¢jaké penize. Rozhodl jsem se, ze nejsem zrovna studijni typ, tak
jsem zacal shanét zamé&stnani. Bylo to té¢Zké néco sehnat, asi nevédéli, jaké mam kvality.
Poptéaval jsem rtiznd manazerska mista, ve firmach, ale k mému udivu mné nikdo nepiijal.
Kamarad, ktery zrovna odchazel z obchodu se sportovnimi potiebami a domluvil mi misto
sebe misto prodejce. Co jsem mél délat no, za malo penéz a musel jsem se svymi védo-
mostmi vykonavat fyzickou préci. Po par letech jsem se stal na post manazera prodejny. To
uz bylo o né€em jiném, protoze jsem rodi¢im mohl kupovat darky a oplacet jim vSe co oni
pro m¢ udélali v détstvi. Byla to bomba, kdyz jsem donesl domti koupeny zajezd k moti a
mamka se rozbrecela radosti. To byla naSe prvni dovolend. V roce 2011 rodice jeli spole¢-
né autem k rodinnym ptateliim, kdyz se vraceli doml pozdé vecer, tak mé¢li autonehodu.
Otec byl na misté¢ mrtvy a mamka pfi pfevozu do nemocnice zemiela. Myslel jsem, Ze mj
zivot uz skoncil taky. Ztratil jsem milované rodi€e, nevédél jsem jak dal. Kvuli tézké uda-
losti jsem nemohl chodit do prace, nebyl jsem prosté schopen. Zavtel jsem se doma a kou-
kal jsem se jen tak na televizi od rana do vecera. V té dob¢ jsem i uzival alkohol, ale od té
doby nepiji. Pfestal jsem chodit do prace a neplatil ndjem, protoze jsem uz nemél zadné
penize. Po né&jaké dob¢ jsem byl nucen se z bytu odsté¢hovat, vypovézena smlouva ze stra-
ny ufadu. ZaSel jsem si na pracdk a pobiral jsem podporu. Bydlel jsem na ubytovné, ktera
byla v Brn¢, celkem to tam bylo fajn. Po ukonceni podpory jsem si zasel za kuratory, kde
mné poradili, at’ si zajdu vyfidit davky na hmotnou nouzi. Zistal jsem Uplné bez financi,

tak jsem nemél jinou moznost.

Vypis ze spisové dokumentace

V roce 2012 se zaregistroval jako uchaze¢ o zaméstnani do evidence Utadu prace. Pfiznana

podpora v nezaméstnanosti. Po ukon¢eni podpory v nezaméstnanosti se dostavil na Odbor
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socialni prevence MMB za socialnimi kuratory, kde zadal o socialni poradenstvi. Klient
bydlel na ubytovné v Brné a ziistal zcela bez finan¢nich prostfedktl a hrozilo mu socialni
vyloueni. Adam se dostavil viijnu 2012 na Utad prace oddéleni hmotné nouze
s vyplnénymi tiskopisy s zadosti o ddvky hmotné nouze — ptispévek na zivobyti a doplatek
na bydleni. Bylo provedeno socidlni Setfeni na ubytovné, kterou uvedl v tiskopisech pro
ptiznani davek hmotné nouze. Bylo zjisténo, ze klient bydli v jednoliizkovém pokoji, jeho
socialni a majetkové poméry odpovidaji stavu hmotné nouze. Davka ptispévek na zivobyti
by pfiznana ve vysi 3410K¢ a davka doplatek na bydleni ve vysi skutecné hrazenych na-
kladt na bydleni ve vysi 3500K¢. Do tnora roku 2014 klient pobiral davky ve stejné vysi,
protoze bydlel na stejném pokoji, byl bez pfijmu. Byla mu nésledn¢ zvysena davka dopla-
tek na bydleni na 4000K¢, diivodem bylo zdrazeni ubytovani. V tnoru 2015 majitel uby-
tovny zdrazil ubytovani a doplatek na bydleni, ktery pobiral Adam, se zvysil na 4700K¢,
od unora 2016 na 5000K¢. Doplatek na bydleni se mohl vyplacet do vySe maximalné nor-
mativnich nékladt na bydleni, v pfipadé Adama byla nizsi vySe skute¢né hrazenych néakla-
da na bydleni. Klient byl velmi sebevédomi, ambicidzni, ale s velmi zkreslenymi predsta-
vami o realité. Adam neprojevoval snahu si zvysit pfijem vlastnim pfi¢inénim. Nechtél byt
zameéstnan, ale chtél podnikat. M¢l své napady, které chtél zrealizovat. Byl velkym fanous-
kem fotbalu a tim padem dostal népad, jak pienést do reality sviij détsky sen. Vytvofil pro-
jekt po ndzvem W.L.S.A. (The world international soccer associaton), ktery byl hodné po-
dobny s projektem FIFA, ktery je v platnosti uZ nékolik let. Adam psal o dotace riznym
politikiim, prezidentim a jinym povéfenym osobam — MiloSovi Zemanovi, fediteli spolec-
nosti FIFA, ruskému prezidentovi Putinovi. Postu psal doporucené na adresu soukromou
osob, neni znamo, jak se o adrese dozvédél. VZzdy mu byla zddost zamitnuta a Adam se
nevzdaval, pozadoval naddle extrémni sumy na sviij projekt nebo odkoupeni projektu spo-
le¢nosti FIFA. Vidél se uz jako velky feditel spolec¢nosti a zacal nabizet pracovnikim na
ufad¢€ prace zameéstnani ve svém smysleném projektu. MladSim Zenam nabizel zamé&stnani
ve formé hostesek, modelek na foceni aj. ObtéZoval zaméstnankyni Ufadu prace slovng,
pisemné, na socialnich sitich pod né&kolika ucty, které si zalozil. Pozadoval po ni, aby se
rozvedla a vzala si za manzela jeho, pracovala pro néj. Zaméstnankyné ufadu prace odmi-
tala a byla nucena nahlasit vzniklou situaci nadfizenym, protoze se béala o své soukromi a
zdravi. Klient své ,.lasce” (zaméstnankyni Ufadu prace) dale nabizel nepiijemné pracovni i
osobni nabidky i pfes feSeni situace vedeni ufadu prace s klientem. Zamé&stnankyné si radé-

jinasla jiné zamé&stnani, aby méla klid od dusevn& nemocného klienta. Klient se zhroutil po
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neuspéchu se svym projektem a neopétovanou laskou, kterou citil k zaméstnankyni Gfadu
prace. Od brezna 2016 nastoupil Adam do Psychiatrické nemocnice v Brn¢, kvili svému
dusevnimu onemocnéni. Od bfezna 2016 davka doplatek bydleni mu byla odejmuta, proto-
ze nadale nevyuziva sluzeb ubytovaciho zatizeni a davka piispévek na zivobyti byla snize-

na na existen¢ni minimum z diivodu hospitalizace.
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PRILOHA P I: KAZUISTIKA C. 4

Narativni rozhovor

Narodil jsem se v Blansku, kde jsem bydlel s mamou. Otce jsem nikdy nepoznal a souro-
zence nemdm. Bydleli jsme v ndjemnim byté¢ a mamka chodila do prace. Neméli jsme se
po finan¢ni strance Spatné. Chodil jsem do mateiské Skolky, kde jsem mél svou prvni las-
ku, jmenovala se Maruska. V té dob¢ se mamka seznamila s jednim muzem a zacali spolu
brat drogy. Nevédél jsem tehdy pro¢ ma mamka jinou naladu. Po mateiské Skole jsem na-
stoupil do zékladni Skoly v Brn¢€, protoze mamka si nasla 1épe placenou praci v Brn¢. Byd-
leli jsme u jejiho pritele, ktery mel v Brné byt. Chodil jsem do Skoly nevyspaly, hladovy a
n¢kdy i domlaceny, protoze mamka méla casto své nalady a dala mi par facek. Nevédél
jsem, pro¢ zménila ke mné piistup. Byl jsem z toho smutny. Ned¢lala mné svacina do $ko-
ly, nem¢l jsem své ucebnice. Ucebnice jsem si ptjcoval od spoluzakl a nékteti mi davali i
svaciny. Parkrat jsem i zaspal, protoze jsem byl jesté maly a mamka m¢ nevzbudila, proto-
ze s ptitelem pafili az do rana. Ve Skole se mé zacali vyptavat ucitelé co se déje doma. Po
néjaké dobé do Skoly a k nam pfisla pani kuratorka a zanedlouho jsem byl piesunut do dét-
ského domova, bylo mi tehdy 8let. V détském domové se mi moc libilo, mé¢l jsem ta kama-
rady, teplé jidlo a vychovatelky byly moc hodné. Udé€lal jsem si stiedni odbornou skolu a
vyucil jsem se jako autoelektrikaf. Pii odchodu z détského domluva jsem kontaktoval svou
mamu, ale ta odmitla se mnou mit cokoliv spole¢ného a nemohl jsem u ni ani piespat. Byla
naStvana, protoZe se 1éCila ze zavislosti na drogach. Nevédél jsem, co mam d¢lat, tak jsem
kontaktoval socialni kuratory, ktefi mné poskytly ubytovani v azyldku a ja se nahlésil na

pracak a zazadal si o davky.

Vypis ze spisové dokumentace

Spisova dokumentace Martina byla zaloZena na Ufadé prace Brno-mésto v lednu 2014.
Martin v této dobé uz bydlel v azylovém domé, ktery si zajistil pomoci socidlnich kuratort.
Vyftidil si davky hmotné nouze — pfispevek na zivobyti a doplatek na bydleni, které byly
dle zékona €.111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni, vyplaceny ve vysi -
davka ptispévek na zivobyti 3410,- K¢ a doplatek na bydleni 1550K¢&, nebot’ dolozil veske-
ré zadosti a tiskopisy k pfiznani davek hmotné nouze. Ubytovani v azylovém domé stano-
veno na 50K¢ za noc. Aktivné nadale spolupracoval se socialnimi kuratory a snazil se na-
1ézt piim&fené bydleni. V unoru 2014 pfi pravidelné mési¢ni navstévé na Uradé prace od-

déleni hmotné nouze klient zazadal o poukaz na vydej textilu zdarma na Diecézni charité
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Brno. Poukaz Martinovi byl pfedan, protoZze nemél zimni bundu a boty. V tinoru 2015 se
dostavil na pravidelnou navitévu na Ufad prace Brno-mésto vyftidit si davky hmotné nouze
na dany mésic. Klient nahlasil zmény tykajici se bydleni, nasel si ndjemni byt 1+1 v Brn¢,
kde si zridil 1 trvalé bydlisté, dle najemni smlouvy. Klient byl poucen v této souvislosti na
povinnosti, které vyplyvaji na fadné uplatnéni naroki a pohledavek. Uziva byt, a to na za-
klad¢ fadné najemni smlouvy na dobu neurcitou, ktera ho opraviiuje se v daném objektu
pfihlasit k trvalému pobytu. Prondjem bytu se fidi patficnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012, obcansky zakonik (dale jen ,,0Z%). Pronajimatel je povinen poskytnout najemci
fadnou najemni smlouvu podle obanského zakoniku (§2237), na zéklad€ které je ndjemce
opravnén piihlasit se v daném byté k trvalému pobytu. Podle zédkona ¢. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné¢ nékterych zakontll, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, totiz k ptihlaSeni osoby k trvalému pobytu neni zapotiebi souhlasu pronajimatele.
Dle ustanoveni §11 zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi (dale jen ,,ZPHN®) je povinen zvysit si pfijmy vlastnim pfi¢inénim, ¢imz se mimo
jiné rozumi fadné uplatnéni narokid a pohleddvek. Za naroky a pohledavky se mimo jiné
dle §13 ZPHN povazuje fadné uplatnéni naroku na davky statni socialni podpory, zejména
pak naroku na davku pfispévek na bydleni. V ndvaznosti na vySe uvedené byl vyzvén, aby
neprodlen¢ uplatnil narok na davku SSP — ptispévek na bydleni. Doba uplatnéni narokt a
pohledavek byla stanovena na dal§i nav§tévu na Ufadé prace HMN, ktera byla stanovena
v bfeznu 2015. Spravni organ timto upozornil klienta, Ze do doby uplatnéni vSech narokl a
pohledavek nemd narok na zvySeni Castky Zivobyti o 30% castky rozdilu mezi Zivotnim
minimem Vasi osoby a existenénim minimem a to v souladu s §27 ZPHN. Pokud vSak
nedojde dle §27 odst. 2 ZPHN k fadnému uplatnéni nékterého z narokd a pohledavek do
uplynuti 3 mésicu, za které pobird opakujici se davky, ma se za to, Ze je osobou, ktera neni
v hmotné nouzi v souladu s §3 odst. 1 pism. ¢) ZPHN. Klient dany mé&sic uplatnil narok na
davku statni socialni podpory ptispévek na bydleni. V mésici bfeznu 2015 davka doplatek
na bydleni zvySena na ¢astku 6800K¢. Dle zakona €. 117/1995 Sb., o stdtni socidlni pod-
pore, v mésici bfeznu 2015 pfiznana a vyplacena davka SSP piispévek na bydleni ve vysi
5123K¢. V mésici dubnu 2015 davka doplatek na bydleni sniZzena, z divodu vyplaceni
davky SSP — ptispévek na bydleni, a to v mésici pfedchazejicimu aktualnimu mésici. Dav-
ka doplatek na bydleni snizena o vyplacenou vysi davky SSP piispévek na bydleni, vypla-
cena ve vysi 1677K&. Dostaval doporu¢enky od Utadu prace na volna mista, dostavoval se

na vybérova fizeni, ale zaméstnani se mu podatilo nalézt az v Cervenci roku 2016. Zacal



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

pracovat na dohodu o provedeni prace v autodopravé. Nahlasil tuto zménu na Utadé prace
oddéleni nezaméstnanosti a na Ufadé prace oddéleni hmotné nouze. Klientovi byl piedan
tiskopis k vyplnéni mzdy, ktery donesl na navstévu v mésici zaii 2016. Pfijem Martinovi
zapocitan v souladu s ustanovenim § 9 ZPHN s odkazem na ustanoveni § 7 odst. 1 pism. a)
Z7EM (zakona &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu). V listopadu 2016 za-
¢al pracovat ve stejné firmé na hlavni pracovni pomér jako fidi¢. Nahlasil zménu pracovni-
ho poméru na Utad prace oddéleni nezaméstnanosti, odkud byl vyfazen z divodu piijeti do
hlavniho pracovniho poméru. Na Ufadé prace oddéleni hmotné nouze zazadal o odejmuti
davky hmotné nouze od 1.12.2016 na vlastni zadost, z ditvodu ukonéeni evidence na Utadé

prace jako uchaze¢ o zaméstnani a zapoceti vydelecné ¢innosti — nastup do zaméstnani.



