Spolecenska odpovednost firmy a jeji vliv
na firemni image

Bc. Daniel Novak

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomasge Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Ustav marketingovich komunikaci
akademicky rok: 2016/2017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Be. Daniel Novak

Osobni é&islo: Ki5115

Studijni program:  N7202 Medialni a komunikaéni studia

Studijni obor: Marketingové komunikace

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Spolecenska odpovédnost firmy a jeji viiv na firemn{ image

Lasady pro vypracovéni:

1. Zpracujte teoretickd vychodiska k tématu prace, definujte zakladni pojmy se zaméfenim
na spoleéenskou odpovédnost firmy.

2. Slanovte cile prace, vwzkumné metody a wzkumné otazky.

3. Definujte spoleéenskou odpovédnost zvelené firmy.

4. Ipracujte marketingovy vyzkum s cilem analyzovat dspésnost nastavenych procesi
v ramci spolefenské odpovédnosti firmy.

5. I provedené analyzy vyvodte zavéry. V projektové ¢asti navrhnéte opatfeni vyuzitelna
v praxi a sméfujici k vyssi efektivité wyuiiti spolefenské odpovédnosti zvolené firmy.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah piiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace:  tigténa

Seznam odborné literatury:

BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 2003, 239 s. ISBN 80-726-1096~1.

KISLINGEROVA, Eva a Marek BELCIK. Chovéni podniku v globalizujicim se prostiedi: CSR
v praxi a jak s nim dal. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2005, 201 s. Expert (Grada). ISEN
80-T7-9847-9.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. 1, vyd. Praha: Grada, 2011, 304 s. Beckovy ekonomické
uéebnice. ISBN 9T8-80-247-3527-6.

PAVLIK, Marek a Marek BELCIK. Spoleéenska odpovédnosti organizace: CSR v praxi

a jak s nim dal. i. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5.

SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a G€inné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2009, xvii, 153 s. ISBN 978-80-247-2866~7.

ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010,
xxiv, 499 s. ISBN 978-80~-7400-115-4.

KASPAROVA, Kldra a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem
a CSR reportovani. Praha: Grada, 2013. Management (Grada). ISBN
978-80-247-4480-3.

KUNZ, Vilém. Spoleéenské odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Mgr. Olga Jurédskova, Ph.D.
Ustav marketingowych komunikaci
Datum zadani diplomové préce: 3i. ledna 2017

Termin odevzdani diplomové prace: 21, dubna 2017

Ve Zling dne 3. dubna 2017

doc. MgA. Jana Janfkova, ArtD. B  doc. Ing. Mgr. Olga Juraskova, Ph.D.

dékanka . ® Feditelka distavu



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

¢ Odevzdénim diplomové prace souhlasim  se zvefejnénim své prace podle  zakona
€. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a dopinéni dalgich zakond (zakon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjSich prawnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby ¥,

« beru na védomi, Ze diplomova prace bude uloZena v elektronické podebé v univerzitnim informatnim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

« na moji diplomovou praci se piné vztahuje zakon & 121/2000 Sb. o préwu  autorském,
0 préavech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3 2,

« podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTE ve Zliné prave na uzavieni licenéni smiouvy 0 uiiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona,

« podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit sve dilo - diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, kiera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pliméfeny pfispévek na dhradu nakladd, kieré byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (a2 do jejich skutedng vyse);

= pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwanu poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve
Zling  nebo  jinymi  subjekty pouze ke  studipim  a  wyzkumnym  OZeldm
{. k nekomerénimu wuiti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim (8elim.

V Praze 20. 4. 2017 @ ......................................
Be. Daniel Novak

) zikon & 11171908 Sb. o vysakych Skolich & o zménd a dophnd dalich zAkand (zékon o vysokpeh Skaldch), ve 20dnl pozodilich prawnich predpied, §
47h Zvefeffovani zéviretrych praci:

{11 Vimoks Skols neviddlatng zvafaiiuie bakadisks, tpomowd, disertalinl a gondenl price, 1 kerfch probéhla abhajobs, wietnd posvdid oponantdl &
wsladky abhajoby prostednicivim dafabéze kealfikednich praci, Memu spravige. Zpdsab zwefainénl stanovi wilinl pradps vysokd Skoly, Vysokd Sols
disartacni prdce nezveleiige, bye-ll i zvaleingng fingm zpdsabam.

{2) Bakalleks, diplomove, diseristnl & rigardzni prace odkvzdand uchazedem k obfajobé musi bl #F nefménd pét pracownich dni pfed kondnim
abhajby zvefeindny k nahlani vafefnaml v mists uwbendm wilfmin phodoise vysokd Skoiy mebo a0 ek artena, v mishé pracovisis vyeaka Skoiy, ke
58 ma konal obhajabe prace. Kefdy s nadde e pvefaintod price poifzoval ne své nbkiaoly winfsy, aplsy neba razmnaisninyg.

{3) Plati, F& odevedinln prce aufor souhias! 52 zvafindnim swd préce podis fehalo 28ons, baz afedys na vysisdak abfajohy.

{4) Wysoka Skofe mide odindl zvefaindnl bevaliabd, domove, diseratni & ngoniznl prace nabo faich sl & lo po dobu bvin! plekadky pro zvefaingnl
e vEak na dobu 3 kel Infwmace o odiofenl zvafgivdni must bR spoly s ooivodnnim vedejnéng na siemém mistd, kde fsou ovefefovdny
bakalifaké, diplomovs, disanaénl @ Agoriani prace, JiF e ik ooliad Tvereneni podle valy prwii, fedan wiisk price i uchavan minkstershar

2) zékon & TH/2000 Sb. o privy aulorskim, o privech soiAdsalicich & prévin autorskym & o zménd ndkterych zakond feulorsky zakan) ve Zndal
pozdiiEich privnich phaded, § 35 odsl 3

{3) Do prinar aulorskahe ikl nezasahue Shols nebo Skolské & vediiivac zalfzeni, ufe-l nikol za Gielem pfimdha nabo papfimihe hospodlzkého neba
ghehodnio prospdchi k viuce nebo & viasid wnifni polfehd dilo wivefend dken nebo studenlam he spimdni dkalnich nebo shiginich povinmost
vymipwalcich z jahe prévalio wziahy ke Shole nabo Srolskimy & veddidwecito zafizen) (3ol dil),

3 zdkon £ 122000 5h o privo aulocskim, o privech sousisslicich 5 prévem SWosREm & o aménd ndkfegich sakond (auforsky sakan) we mdal
pozdajEich prismich pledpist, § 60 Skoki difo:

{1} Skols nebo Skoskd & vaodlévacl zafizeni mall 2s obvykifch podiminak privd e Wzaviani Rcendnl srbuvy ¢ U2l Soiniho e (§ 35 cdst 31 Cdpira-i
gulor faknviho dila ad&E svolen) baz widného divodu, mohou 56 fyfo csoby domdaal rahvazeni chjybdiciho profsve jeho uils 1 sy, Ustanovenl § 35
st J aislavd nadodfans.

(%) Mani-F siedndng fnak, mdde suwor Skobhe dila s ol @i & poskptnout fndmo Beencl, nen-i fo v rgpand & aprvidnfmi 2dimy Skoly neta Skaksktha
&7 vrchiidvacihg zavizan,

{3 Skola rabo Skokké & veodldvacl zefizend Jsou opréwnény podadovat, aby fim aufor Skoiita dita z vy fim dosslendhn v souwislost 5 wditim dils &
poskyinutim Ieence podle odslevos 2 phimétend pispél ma ohraoy nakladd, Menk na vevoReni difa inakdly, & to podie okolaosfl 62 do jejich shtasng
vl pifom se pifiédne & v widéu dosadendho Siolou neba Skalskjm & veddiivacin zalizenim 7 o Sohhe dila pode odsfevce 1.



ABSTRAKT

Spolecenskd odpovédnost firem je v soucasné dobé¢ nedilnym prvkem kazdé moderni
organizace. Tématem této diplomové prace je spoleCenska odpovédnost firmy a jeji vliv
na firemni image. Teoretickd ¢ast prace definuje principy a charakteristiku spolecenské
odpovédnosti firmy a popisuje firemni identitu. Praktickd ¢ast je zaméfena
na spole¢enskou odpovédnost Skupiny CEZ a analyzuje pomoci vyzkumi projekt mobilni
aplikace EPP — Pomdéhej pohybem. Zavérecna projektova c¢ast prace je veénovana

opatienim, ktera vyplyvaji z provedenych vyzkumu a navrhuje dalsi postupy.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, firemni image, firemni identita,
komunikace, vztahy s vefejnosti, marketingova komunikace, marketingovy vyzkum,

individualni hloubkovy rozhovor, dotaznik, CEZ, Skupina CEZ, Nadace CEZ

ABSTRACT

Currently the Corporate Social Responsibility is an indivisible element of every modern
organization. The Corporate Social Responsibility and its influence on corporate image
is the topic of this diploma thesis. The theoretical part of the thesis defines the principles
and characteristics of corporate social responsibility and describes the corporate identity.
The practical part is focused on the social responsibility of the CEZ Group and analyzes
the project of the mobile application EPP called ,,Move to help*“. The final project part
is dedicated to the measures which are resulted from the carried out researches

and proposes the further procedures.

Keywords: Corporate social responsibility, Corporate image, Corporate identity,
communication, Public relations, marketing communications, marketing research,

individual depth interview, the questionnaire, CEZ, CEZ Group, CEZ Foundation.
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UvVOD

Spolecenska odpovédnost firem jiz neni jen prosta fraze, kterou se mohla ohanét kdejaka
spolecnost pfi svych aktivitach, které povazovala za dobro¢inné. V soucasné dob¢ je tento
pojem velmi sledovanou a fizenou aktivitou. Nejedna se jen o legislativni zasahy ze strany
statu ¢i Evropské unie. Jedna se o celosvétovy trend, ktery sleduje nejen vefejnost a tim
1 potencionalni zakaznici, ale také zaméstnanci téchto firem. Moderni korporace povazuji
trvale udrzitelny rozvoj za standardni soucast dlouhodobych strategickych cila
auvédomuji si dileZitost své spoletenské odpovédnosti. Casy, kdy firmy hledély pouze
na vysi svého zisku, jsou tak davko pry¢. I to je diivodem, pro¢ si autor zvolil za téma své
prace prave spoleCenskou odpovédnost firem. Jak nazev vypovida ovlivnit image firmy lze
prostfednictvim vhodného nastaveni a pfisnym dodrzovanim spolecenské odpovédnosti

firmy.

Teoreticka Cast této prace je zaméiena na definovani konceptu spolecenské odpovédnosti
firem dle odborné literatury, ktera mapuje zakladni charakteristiky a principy této aktivity.
Vysvétleno je zde také o jaké aktivity se jednd a ¢im ovliviiuji vnimani organizace. Dale
popisuje autor v teoretické ¢asti podstatu a zakladni prvky firemni identity a vztah mezi
identitou a firemni image. Diulezité je neopomenout definici metod zvolenych
marketingovych vyzkumt a jejich vysvétleni vyuZiti pro tuto praci. Zavérem teoretické
¢asti autor popisuje metodologii prace a stanovuje vyzkumné otazky a cile své diplomové

prace.

Praktickd Gast vymezuje spolecenskou odpovédnost Skupiny CEZ a zaméiuje
se na netradi¢ni pojeti této aktivity prostfednictvim mobilni aplikace EPP — Pomaéhe;j
pohybem. Zajimavé je, Ze se jednd o klasickou mobilni aplikaci, kterd méti uzivateliv
pohyb, stejné jako fada obdobnych sportovnich méfict aktivit. Tato aplikace, se ovSem
vymezuje tim, Ze nabizi moZnost pomédhat pohybem druhym, ktefi to potiebuji.
Realizovany kvantitativni vyzkum formou dotazniku doplnény o kvalitativni hloubkové
rozhovory jsou zdrojem pro hodnoceni, zda se jedna z pohledu uZzivatelii o projekt, ktery

vnimaji jako spoleCensky odpovédnou aktivitu a zda aplikace EPP ovlivnila jejich vniméni

Skupiny CEZ.

V projektové Casti je na zakladé poznatkll z provedenych vyzkumu stanovena strategie

opatfeni a rozvoje mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Corporate social responsibility neboli CSR je v ¢eském piekladu spolecenska odpoveédnost
firem. Hledat piesnou definici tohoto pojmu je v soucasné dobé znacné slozité,
ne z hlediska nedostatku ¢i nedostupnosti odborné literatury o tomto odvétvi, ale kvuli
nesouladu v pfesném vymezeni. Tato neshoda vzniké zejména z diivodu dobrovolné baze
(Pavlik a B¢lcik, 2010, s. 18) a chapani spolecenské odpovédnosti, které se miize

u kazdého z nas lisit (Pavlik a B€Icik, 2010, s. 10).

Spolecenskd odpovédnost firem tedy neni presné definovana a kazdy si tento pojem muize
vykladat po svém. To vede k velmi riiznorodym interpretacim a fad¢ definic. Ptes rozdilné
definice se ovSem princip shoduje, Ze se jednd o nahlizeni na firmu, jako na soucést

spole¢nosti a firma by se neméla izolovat od svého okoli. (Zdrazilova, 2010, s. 1-2).

Obecné lze fici, ze spoleCenskou odpovédnost firem mizeme vnimat, jako jeden z cill
fizeni a spravy spoleCnosti. Zabyva se dopady jedndni podniku na jeho okoli
a celou spolecnost a chape firmu jako subjekt, ktery ma urcité¢ tkoly ve spolecnosti,
v niz plsobi. (Kislingerova, Novy a kol., 2005, s. 77). Aby byla definice Uplna, je vhodné
doplnit jesté fakt, ze mimo své okoli a celou spole¢nost by se mél podnik zaméfit také

na vlastni zaméstnance.

Firmy tedy dospély do stadia, kdy mimo jiné pfijimaji nova pravidla spolecenské
odpovédnosti firem a respektuji prava svych zakaznikii. Aktivné se podileji na tvorbé
legislativnich prvka, které slouzi k ochrané prava nejen zakazniki, ale i dodavatelt.

(Kotler, 2007, s. 241).

To, co bylo do neddavné doby chapano, jako dobré viile majitelli firem se v soucasné dobé

stdva nutnosti, kterou navic zakaznici od firem ocekévaji. (Kotler, a dalsi, 2005)

Dnes spolecenska odpoveédnost firem pokryva tak dilezita témata, kterymi jsou napiiklad
zamestnavani hendikepovanych osob, péce o okoli piisobnosti spolenosti, podpora mistni
komunity a v neposledni fad¢ se také zabyva podminkami pro své zaméstnance. Zde by
bylo tfeba zminit podporu Zen a jejich odchod a névrat na matefskou a také rovnopravné
podminky pro Zeny. Neni tajemstvim, Ze Zeny na stejnych pozicich jako muzi mivaji

ve srovndni niz$i platové ohodnoceni. (KaSparova a Kunz, 2013, s. 16)

Definovat spole¢enskou odpovédnost je znaéné¢ komplikované, protoze feditel velké

spolecnosti ¢i majitel mensi firmy si pod timto ndzvem mohou vylozit kazdy odliSnou
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podobu. Jeden se zaméfi na rovné podminky a druhy podporuje komunitni zivot v okoli
sveé firmy. Oba se tak staraji zaroven o své zaméstnance, ale kazdy trochu jinym zptsobem.
Ob¢ dveé firmy vSak muzeme povazovat za spoleCensky odpovédné, protoze se angazuji

nad rdmec povinné legislativy.

1.1 Charakteristické znaky

Jak je uvedeno v uvodu této prace, neni jednoduché definovat ptesné charakteristiky
Spolecenské odpoveédnosti firem, a to zejména kviili velké rozmanitosti tohoto oboru.
Ptes to vSechno lze formulovat znaky, které jsou charakteristické pro zakladni definici

CSR

Vilém Kunz definuje ve své publikaci charakteristické znaky spolecenské odpovédnosti
firem do sedmi principil a opét zdlraznuje, ze 1 ptes tyto charakteristiky je mozné defino-
vat 1 dal$i pocinani, jako spoleCensky odpovédné a mize proto dojit k dalSimu vymezeni

co je povazovano za spole¢ensky odpoveédné chovani (Kunz 2012, s.17).

1.1.1 Princip dobrovolnosti

Firmy, které jsou spolecensky odpovédné, ¢ini tyto aktivity Cisté z vlastniho z4jmu a své
dobré vile. Nejednd se o zadna legislativni ustanoveni, poptipadé se jedna o aktivity,

které jsou nad ramec téchto ustanoveni (Kunz 2012, s. 17).

Mluvime tedy o spoleenské angaZovanosti firmy, kterd se rozhodla jakkoliv pomdahat
nad rdmec urcujici zdkony. Tyto aktivity miZeme pfirovnat spiSe k moralnim zdsadam,
které prevysSuji ty obchodni. OvSem, je dilezité zminit a opét pfipomenout, Ze presna
a jednotna charakteristika spolecenské odpovédnosti neni definovdna. Mohou tedy nastat
situace, kdy je velmi obtizné urcit, zda se jedna o spolecenskou odpovédnost nebo
o chytrou reklamni kampan. Mlzeme si rovnou uvést priklad. Pfedstavte si firmu, ktera
se rozhodne vénovat naptiklad jednu korunu z ceny svého vyrobku na dobrocinné ucely
pro organizace ve svém okoli. Ano, 1 toto je spoleCensky odpovédné chovani, protoze
spole¢nost se preci vzdava svého zisku ve prospeéch organizaci, které to skute¢né potiebuji.
Ovsem, co kdyz se to déje pouze za ucelem zvySeni podpory prodeje vyrobku v rdmci
masivni reklamni kampané. Je to stale spolecensky odpovédné? Nejedna se zde ndhodou
o pravy opak? Neni to spiSe neetické chovani? Opravdu si 1 nadale firma zaslouzi oznaceni

spolecensky odpoveédna?
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1.1.2 Otevieny dialog a spoluprace

Zasadnim prvkem je komunikace, a to oboustrannd. Chce-li se firma chovat zodpovédné,
pak nesmi hledét pouze na své zdkazniky Ci akcionaie. Je velmi dilezité vnimat i ostatni
zainteresované skupiny, jako jsou zaméstnanci, dodavatelé¢ a v neposledni fadé nesmime
opominat mistni komunitu. Za zasadni prvky spoluprace mizeme povazovat kooperaci
s neziskovymi organizacemi ¢i vladnimi institucemi. Cilem této spoluprace je najit feSeni
ke zlepSeni stavajici situace. Casto se tato metoda spoluprace neobejde bez nutnosti
¢astecnych ustupkll na obou strandch, aby mohlo dojit ke kompromisu, ktery uspokoji
ob¢ dveé strany a zaroven vzniklou problematiku vyiesi. Toho by bez nutnosti dialogu
a spoluprace nebylo mozné. Nebylo by toho ovSem také mozné, kdyby nékdo
ze zOCastnénych stran mél neodpoveédny pristup a chtél ze vzniklé problematiky pouze tézit

ve svij prospéch. (Kunz 2012, s. 17)

1.1.3 Proaktivnost firem

Spolecnosti, které chtéji byt odpovédné, se samy aktivné podili na rozvoji jednotlivych
oblasti, které jsou jim blizké svym zaméfenim. Tyto spolecnosti necekaji, az budou
ke spolecensky odpovédnému chovani vyzvény, ale naopak se snazi tuto oblast rozvijet
a tfeba 1 urCovat trendy. Jednd se pak o spole¢nosti, které povazuji CSR za soucast své

firemni strategie. (Kunz 2012, s. 17)

Pokud chcete, aby vas v sou€asném boomu spolecenské odpovédnosti, ktery znacné
ovliviluje vnimani dobrého jména vasi firmy, nepiehlédli, pak je nutné neplnit pouze
zakladni poZadavky na spolecensky odpovédnou firmu, ale je nutné byt proaktivni

a posouvat danou tématiku dal a dal.

1.1.4 Casovy horizont CSR

Odvétvi spoleenské odpovédnosti firem nachdzi ¢im déal tim cCastéji své misto piimo
ve strategii firem a v rdmci napliiovani strategickych plant a cilti. Z toho jasné vyplyva,

ze se nejednad o kratkodobou zélezitost. (Kunz 2012, s. 17)

Je tedy nutné jiz od pocatku zatazeni spolecenské odpoveédnosti do strategickych cilti dobie
rozmyslet jejich realizaci a napliovani, protoze vysledky se ¢asto ukéazi az po nékolika
letech. Zména strategie se tak v pribéhu meéni velmi komplikované a méfeni zmén

se da uskutecnit aZ po delsi dobé&. Je tedy nadmiru dilezité dobfe rozmyslet celou strategii
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hned od pocatku a radéji spusténi odlozit do chvile, kdy je vSe dikladné ptfipraveno
a promysleno. V opa¢ném piipadé mize dojit i k fatdlnimu poskozeni jména spolecnosti
a to nejen u zakaznikt, ale i u loajalnich zaméstnanct. Takové poskozeni reputace se jen

velmi Spatné odbourava.

1.1.5 Divéryhodnost

Dutvéryhodnost je nejsilngj$im pilitem spolecenské odpovédnosti firmy. Pokud vam
zamestnanci, zadkaznici nebo okolni komunita nedtvéiuji, pak vam jen t€zko uveri dobré
myslenky vasi spoleCenské odpovédnosti. Naopak budou dobrému zameéru spolecenské
odpovédnosti pfifazovat snahu o jejich zmanipulovani a laciny pokusu o ziskani jejich
prizné. Nejprve je tedy nutné vybudovat divéru a nasledné implementovat prvky

spolecenské odpovédnosti firmy do strategickych cili.

Trnkova uvadi, Ze aby bylo moZzné vybudovat pozici spoleCensky odpovédné firmy,
pak je nutné dodrzovat Ctyti zakladni predpoklady k ziskani divéryhodnosti, a to osobitost,

autenti¢nost, transparentnost a diislednost. (Trnkova 2004, s. 9)

1.1.6 Rozvoj kvality Zivotnich podminek a spole¢enska odpovédnost

Firmy, které se chtéji povaZovat za spolecensky odpovédné, musi jevit zajem o své okoli.
Starat se o rozvoj a prospéch spolecnosti. Zaméfit se na kvalitu podminek pro zivot

ve svém okoli. (Kunz 2012, s. 18)

Pokud naptiklad firma zneciStuje své okoli, je nanejvy$S nutné, aby se zaméfila
na ekologickou zatéz, kterou ovliviiuje své okoli. Pfikladem mohou byt priimyslové nebo
energetické spole¢nosti, které znecist'uji své okoli. Tyto firmy se tedy musi zaméfit v prvni
fadé na dvé oblasti. Tou prvni je investice do zafizeni, které vramci vyroby snizi
ekologickou zatéz na maximum. Stitem ¢i1 Evropskou unii jsou stanoveny limity
a za spoleCenskou odpovédnost v tomto piipadé mizeme povazovat, pokud si spole¢nost
neda za cil pouze splnéni té€chto limitt, ale pokud si dé za cil sniZzeni o dvojnasobek urceny
legislativou. Druhou oblasti je environmentalni rozvoj v okoli, napiiklad vysadba novych
stromu ¢i rekultivace znehodnoceného uzemi. V souhrnu se tedy jednd o podporu kvality

zivota okolni spole¢nosti.
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1.1.7 T¥i zakladni piliFe tzv. Triple-bottom-line business

Tti zékladni oblasti moderniho pojeti spoleenské odpoveédnosti firem se skladaji
z ekonomického, socidlniho a environmentéalniho pilife. Firmy by se tak mély zaméfit
nejen na svou maximalizaci zisku, ale také na oblast svého socidlniho a environmentalniho

pusobeni. (Kunz 2012, s. 18)

Princip triple bottom line bude podrobnéji vysvétlen v nésledujici podkapitole, ktera bude

zam¢iena praveé na oblasti a pilife spoleCenské odpovédnosti firem.

1.2 Zakladni pilife CSR

Stejn¢ jako ve vymezeni definice spoleCenské odpovédnosti firem neni jednotné
ani rozdéleni jejich forem. V pocatcich oboru spolecenské odpovédnosti se od firmy
ocekaval eticky pristup k podnikani, slusné chovani ke svym zaméstnanciim, v€asné place-
ni svych =zavazki a finanéni podpora komunitniho zivota v blizkém okoli.

(Kunz 2012, s. 18)

1.2.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Velmi casto pouzivany pojem, ktery zndzoriiuje vyvoj chovani lidské spolecnosti. Sklada
se ze tfi oblasti, kterymi jsou ekonomicka, socidlni a environmentalni. Hlavnim principem
trvale udrzitelného rozvoje je harmonicka rovnovéha mezi ekonomickym rozvojem firmy,
socidlnim prostfedim a ochrannou Zivotniho prostiedi. Tyto prvky musi byt
v souladu s pfirozenym rozvojem lidské osobnosti. VSechny tyto oblasti musi byt
vzajemné rovnocenné a Zadna z nich se nesmi upfednostiiovat, jinak by doslo ke zborceni

celého principu spolecenské odpoveédnosti firmy. Kunz (2012, s. 46)

1.2.2 Ekonomicky pilir

Hlavnim podnikatelskym zdmérem vétSiny spolecnosti je zisk. Trvaly a zvySujici se.
To ovliviluje rist akcii a celkovou hodnotu spole¢nosti. Aby méla spolenost silné
postaveni, pak je zapotifebi vénovat se 1 spoleCensky odpovédnym aktivitdm.
V ekonomickém pilifi za tyto aktivity povazujme predevsim etické chovani. Rada
spoleCnosti ma v dneSni dobé vypracovany svilj vlastni eticky kodex. Timto kodexem

se fidi nejen zamé&stnanci, ale také chod spole¢nosti, €ili jeji sprava a fizeni.
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Dalsim dualezitym prvkem ekonomického pilife je transparentnost spolecnosti. Je dulezité,
aby se spolecnost chovala diveéryhodné. Informace o sob¢ netajila, ba naopak, idealnim
prostiedkem je naptiklad vyrocni zprava ¢i transparentni ucty. Informace, které nejsou
obchodnim tajemstvim, by mély byt dohledatelné. Timto se daji upevnovat vztahy
s dodavateli, protoze pfed nimi spolec¢nost nic netaji a piilezitosti jsou spravedlivé a rovno-

cenné pro vSechny.

Vztahy by méla spolecnost budovat rovnéz se zakazniky. ProtoZze na prvnim misté
by kazda firma méla mit spokojeného zakaznika. Toho se da docilit, pokud bude
spole¢nost dodrzovat pravidla, kterda v po¢atku nastavi, jako jsou kvalitni vyrobky, které
nejsou nebezpecné. Dal§im pravidlem ma byt bezchybna podpora vyrobku, jako je dodani
dle dohody a ptipadny dal§i servis. Casty kamen tGrazu pak byvéa v piipadé reklamaci.

I v tomto ptipad¢ je dulezité, aby zakaznik odchazel spokojen.

Nejen zakaznik by mél byt vzdy spokojen. Dtlezité je, aby spole¢nost pecovala
a dostatecn¢ informovala i své vlastniky a akcionafe. Nejenom ty s nejvétsim podilem
akcif, ale vSechny. Cilem by méla byt soundleZitost vramci strategie firmy, proto

je dilezité vést dialogy. (Kunz 2012, s. 21)

Ekonomicky pilit by se dal shrnout jako dodrzovani fair play v ramci obchodovani

spole¢nosti. Nejvétsi pomickou je v tomto piipadé Eticky kodex.

1.2.3 Socialni piliF

Tento pilitf je zaméfeny piedevS§im na zaméstnance. Péce o ty, ktefi za firmou stoji
a posouvaji ji dale k lepSim vysledkim, se mlZe vzdy jen vyplatit. Je tedy nesmirné
dilezité zaméstnance spravné motivovat a nastavit jim piikladné benefity. Socialni pilif
spoleCenské odpovédnosti firmy by mél zaméstnancim davat prilezitost zharmonizovat
jejich osobni a pracovni zivot. Toho mize firma dosdhnout vyuZzivanim prace z domova
nebo flexibilni pracovni dobou, kdy si sdm zaméstnanec zvoli, v kolik do prace pfijde
a v kolik hodin odejde. Zlstava tak jen objem hodin, které musi mésicné¢ zaméstnanec

odpracovat, ov§em i od tohoto se postupné upousti a sleduje vykonnost a splnéné ukoly.

Zaméstnavatel by také v rdmci tohoto pilife mé&l zaméstnancim umoznit dalsi rozvojové
aktivity, kterymi zvySuje jejich profesni a odbornou zpusobilost. To dava zaméstnanci

moznost kariérniho rastu v ramci firmy. Tim se zvySuje loajalita vii¢i zaméstnavateli.
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V dobach krize, kdy dochazi ke snizovani pracovnich kapacit, mize zaméstnavatel
nad rdmec svych povinnosti poskytnout propousténému zaméstnanci rekvalifika¢ni kurz,

aby zvysil jeho Sance na ziskdni nového pracovniho mista. (Kunz 2012, s. 22)

Velkym tématem poslednich let je rovnopravné zameéstndvani. To se tyka nejen Zen
a muzi, ale také osob, jejichz veék se pirehoupnul pres 50 let a je pro n¢ velmi slozité najit
nové zaméstnani. Navic zaméstnavatel, ktery ma vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim
poméru, je povinen dle zdkona zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim. V opacném
piipadé je nucen platit financni protiplnéni. SpoleCensky odpovédné je proto snazit
se osoby se zdravotnim postizenim zaméstnat a nikoliv vyuzivat jednodussi varianty

finan¢niho protiplnéni.

Aby byl zaméstnanec spokojeny, informovany a loajalni je nutné s nim také spravné
komunikovat. Ve vétdich korporaci je k tomu uréen Gtvar vnitini komunikace. Casto
nedocenéna prace vnitini komunikace je dulezitym propojenim mezi firmou a zaméstnan-
cem. V soucasné dob¢ vyuziva vnitini komunikace vSechny dostupné komunikacni kanaly
napiiklad intranet, newsletter, firemni Casopis, nasténka ¢i event. Dilezité je, aby byl
zaméstnanec vzdy a v€as informovan o zménach ¢i nenadalych uddlostech, ale i béznych
provoznich zélezitostech. Dale je mozné pro zaméstnance potadat rGzné druhy akei.

Od formalniho setkani s vedenim organizace az po neformalni sportovni utkani.

Svoboda (2009, s. 51) pfipomina, ze by se nemélo opomijet budovani vztaht s odbory.
Dobré vztahy s odbory ndm mohou pomoci ptedvidat konflikty a pomoci nalézat jejich
pfipadnd fteSeni. Upozoriiuje, Ze je dobré zvat predstavitele odborti k jednani vedeni

organizace.

Pokud se se zaméstnanci podaii vybudovat dobré vztahy a sounalezitost s organizaci,
pak je moZné piestat i sloZit¢ ekonomické situace. ProtoZe touha pomoci organizaci bude

siln€j$i nez odpor k ni a k ptipadnym zménam.

1.2.4 Environmentalni pilir

Snad zadné jiné téma neni v poslednich letech tak sklonované, jako otdzka zivotniho
prostfedi. V soucasnosti je jiz ochrana zivotniho prostiedi pod vétSim dozorem, nez tomu
bylo v minulém stoleti, kdy si pfevazné primyslové firmy dostatecné nehledély jejich

negativniho vlivu na zivotni prosttedi. Dnes jiz tyto dopady sleduje nejen stat, ale také fada
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dal§ich nadnarodnich organizaci vcetné Evropské unie, které kontroluji a legislativné

omezuji povoleni znecisténi zivotniho prostredi. (Kunz 2012, s. 22)

Nejedna se ovSem jen o vyrobni podniky. Kazd4 firma ma ¢aste¢ny vliv a dopad na zivotni
prostiedi. Pfikladem muze byt internetovy obchod, ktery se miize jevit, jako piinosny pro
zivotni prostfedi. OvSem tento podnik distribuuje miliony produkti ro¢né a tim vytvari
zna¢nou dopravni zatéz. Je tedy vhodné se v ramci spolecenské odpovédnosti zamyslet nad

alternativni dopravou, kterou mohou byt naptiklad momentaln¢ testované drony.

Tento pilit se tedy netykd pouze vyrobnich podnikt, ale tyka se skutecné vSech firem.
Ty mohou svou aktivitou usilovat o snizovani spotfeby energii nebo vyprodukovaného
odpadu a ten nasledné¢ tfidit. Kunz (2012, s. 22) také zduraziuje, ze efektivni
environmentalni firemni politika zna¢n€ ptsobi na spotiebitelské chovani zaméstnance

nejen ve firmé, ale 1 doma.

1.3 Aktivity v oblasti CSR

Stejn¢ jako ve vymezeni definice spolecenské odpovédnosti firem neni jednotné ani
rozdé¢leni jejich forem. V souhrnu vSak mizeme fici, Ze od spoleensky odpovédné firmy
se oc¢ekava naptiklad etické chovani ke svym zaméstnanctim, snaha o ekologickou vyrobu,
oteviené jednani s okolim, v¢asné placeni svych zavazkd, a mnoho dalSich aktivit, které
se odvijeji od ¢innosti firmy a jeji napaditosti a socialniho citéni. Jedna se tedy o propojeni
etiky a dobrovolnosti, které¢ jsou nad rdmec préavnich norem. Nejcastéjsi formou CSR

je ovSem finan¢ni podpora dalSich subjektli, konkrétné se jednd o darcovstvi a sponzoring.

1.3.1 Sponzoring

Ackoliv se v obou pfipadech jednd o finan¢ni podporu, je nutné vymezit rozdil mezi
sponzoringem a darcovstvim, ktery je zasadni. Spociva v odliSnosti plnéni. V piipadé
sponzoringu je nutné, aby poskytovatel ziskal od Zzadatele reklamni plnéni,
a to v adekvatnim rozsahu finan¢ni podpory, kterou poskytl. Jedna se tedy o jistou formu
reklamy, kdy poskytovatel neplati za média a piipravu reklamni kampang, kde by se sam
prezentoval. Poskytovatel se spoji s organizaci, akci ¢i projektem, pomoci nichz se snazi
zlepsit vnimani €1 zviditelnéni své znacky nebo produktu. Piikladem mohou byt letni
hudebni festivaly, kde Casto vystupuji v roli generalnich partnerti pivovarnické firmy, které

tak spojuji zviditelnéni s podporou prodeje svého produktu. V soucasné dobé jiz neni nic
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neobvyklého, ze velké firmy, aby dosdhly zlepSeni vniméani své znacky, vyuzivaji

sponzoringové aktivy a spojuji se s neziskovym a charitativnim sektorem.

1.3.2 Darcovstvi neboli firemni nadace

Jak bylo feceno, sponzoringové aktivity se skladaji z kompenzace poskytnuti financnich
prostfedkii formou reklamniho plnéni. Na rozdil od toho v ptipadé poskytnuti daru neni
obdarovany povinen vyrovnavat poskytnuté finanéni prostiedky reklamnim plnénim,
ani jinou protisluzbou. Neni povinen, ov§em neznamena, ze nesmi. Tato formulace by byla
zavadg¢jici s prihlédnutim k tomu, Ze podpofené organizace v nékterych piipadech dékuji
darci prostfednictvim médii a to Cist€é na dobrovolné bazi. Spolecnosti, které se chtéji
vénovat darcovstvi, mohou zalozit nadaci nebo nadacni fond. Podminky pro zalozeni
nadace a nada¢niho fondu jsou prakticky stejné. Zakladni odliSnosti téchto dvou subjektii
je délka ucelu, kdy ke kratkodobému dércovstvi mohou spolec¢nosti vyuzit nada¢ni fond
oproti nadaci, které je zakladdna za ucelem trvalé podpory formou dércovstvi. Druhou
diferenci je moznost zménit u nadace jeji ucel, zatimco u nada¢niho fondu je v piipade
neplnéni ucelu mozné pouze zruseni. Posledni dilezitym faktorem je vkladovéa povinnost
nadace pfed vznikem, ktera ¢ini 500 000 K¢. U nada¢niho fondu tato povinnost neni.

(FriStenska et al., 2013, s. 6 a 10)

Ob¢ varianty tvofi vhodné moznosti pro firemni spolecenskou odpovédnost. Podrobné&;ji
se této problematice vénuje praktickd Casti, ktera je zaméfena na sponzoringové
a darcovské aktivity nejvétsi energetické spole¢nosti v Ceské republice. Zarovei jsou zde
predstaveny projekty, které dopliuji tyto aktivity a v n€kterych ptipadech i prevysuji jejich

rozsah.

1.3.3 Socialni marketing

Ptiklad socidlniho marketingu byl jiz zminén na zacatku této prace. Jednalo se o firmu,
ktera se rozhodla darovat jednu korunu z kazdého svého prodaného vyrobku dobro¢inné

organizaci.

Socialni marketing tedy balancuje na hrané spolecenské odpovédnosti. SpiSe se jedna
o podporu spolec¢enského jevu, nez o spolecenskou odpovédnost, protoze se nejcastéji jed-
na o kratkodobou kampan za ucelem podpory prodeje nebo zlepSeni vnimani znacky

u zékaznikd. Spolecenska odpovédnost firem je ovSem oproti této aktivit¢ dlouhodobym
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a kompaktnim projektem, ktery si dava za cil odpovédné chovani nad ramec povinnosti.

(Pavlik a B&leik, 2010, s. 47).

1.3.4 Ostatni formy spole¢enské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost neni jen o dodrzovani legislativy, ochranné Zivotniho prostiedi
nebo finan¢ni podpote neziskovych organizaci. Za spolecensky odpovédné chovani firem
muzeme povazovat i nefinan¢ni dary, ale mize to byt naptiklad i odbornd pomoc, kdy
firma poskytne své specializované manazery nebo pravni poradce neziskovym organiza-
cim, které si s odbornou oblasti nevédi rady. V praxi to mtize byt naptiklad marketingovy
specialista, ktery neziskové organizaci poradi s jejich propagaci a spravném komunikovani
s jejich cilovou skupinou. Tomu se dnes jiz v fad¢ spolecnosti fika firemni dobrovolnictvi,
kdy zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim moznost jit pomdhat az na n¢kolik dnii
v roce do neziskové organizace a Cas zde straven jim pocitd do pracovni doby.

(Pavlik a Bélcik, 2010, s. 47).

Dal$im zapojenim zaméstnancli do spolecenské odpovédnosti firem miize byt finan¢ni
1 nefinanéni sbirka. Podminkou je naprostd transparentnost tohoto projektu a spravné
zvoleny subjekt, ktery podporu ziska. Podobnym pocinem jako je sbirka mize byt také
umoznéni chranénym dilndm nabizet své produkty zaméstnancim firmy. Vhodnymi
terminy pro tyto prodeje mohou byt dny pfed vyznamnymi svatky napiiklad pted
Vénocemi €1 Velikonocemi. Zaméstnanci tak maji mozZnost blize poznat vyrobky téchto
chranénych dilen a mohou jejich vyrobky vyuZit jako darkové pfedméty pro své partnery

¢1 zameéstnance.

1.3.5 Reportovani CSR

Dlouhou dobu nebylo ani stanoveno, jakym zptisobem by mély firmy reportovat své CSR
aktivity. Tento report mohl byt dfive soucasti Vyro¢ni zpravy nebo mohl byt samostatné
vydan, ovSem nebyla jednotna pravidla, spise se jednalo o doporuceni, co by takovy CSR
report m¢l obsahovat. Ve své praci zdiraziuji, ze kazdému reportu by mél predchéazet
vyzkum, zda je spolecenskéd odpoveédnost spravné nastavena a cilova skupina ji vnima jako

pfinosnou pro danou firmu.

Jednd se o report, ktery je zaméfeny na predstaveni korporace a jeji vztahy
k zaméstnanclim a komunitnimu zivotu v okoli ptisobeni firmy. Dale by report m¢l uvadét

dopady na Zivotni prostiedi a rizika, kterda mohou byt spojend s jejim provozovanim.
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V kazdém CSR reportu by nemél chybét piehled podpotfenych a realizovanych projekt
a spolecensky odpovédnych aktivit. Jedna se piredevSim o zpravu pro rizné zdjmové sku-
piny, ktera tika, ze se firma chova zodpovédné a bere své spoleCensky odpovédné chovani

vazné. (Pavlik a BEI¢ik, 2010, s. 47).

V poslednich letech si své misto mezi CSR zpravami upeviuje takzvany GRI report, ktery
byl vyvinut platformou Global Reporting Initiative. Jedné se o metodiku ur¢enou praveé pro
standardizované mezinarodni reporty o CSR aktivitach firem, aby mohlo dochazet k jejich

porovnavani v ramci spolecenské angazovanosti.

Zakladem je tedy otevienost a transparentnost vSech procest, které ma firma nastavené,
jako hlavni cile spolecenské odpovédnosti a rovnéz je musi pravdivé reportovat.
V opa¢ném piipad¢ by mohlo dojit ke znaénému posSramoceni povésti, protoze v soucasné
dobé existuje fada organizaci, které sdruzuji spolecensky odpovédné firmy a pokud nektera
organizace zneuzivd CSR ke svému prospéchu, tyto organizace na to upozoriuji.
Ptikladem muze byt Foérum Darci. OvSem nejen neziskové organizace sleduji
transparentnost firem i novinafi jsou osoby, které sleduji déni kolem sebe a informuyji

vetejnost prostfednictvim médii. (Bajcan, 2003, s. 83)
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2 FIREMNI IDENTITA A IMAGE

Stejn¢ jako v ptipadé spoleCenské odpovédnosti firem se 1 v pfipadé¢ firemni identity
a image setkavame s celou fadou definic. Velmi zfidka se pak setkdvame s porovnanim

vztahu mezi identitou a image.

Pojem firemni identita mizeme vysvétlit jako ideové planovani neboli firemni vizi. Jedna
se o to, jak firma utvaii své dlouhodobé predstavy s vyhledem do ménicich se budoucich
podminek. Podstatné je, aby firma byla schopna své vize i realizovat nebo se jim
v budoucnu co nejvice priblizit. Zaroven by firma méla odhadnout veskeré Cinitele, které
ji mohou formovat. Usp&$né Ize tyto vize naplnit, pokud firma dokaze aplikovat jednotné
a s promyslené principy vystupovani smérem k vefejnosti, ale i uvnitf firmy, ke svym

zaméstnanciim. (Svoboda 2009, s. 16)

Badatelé B. Gardener a S. Levy jako prvni pouzili termin image v roce 1955. Timto
pojmem oznacili jev chovani spotiebitele. V soucasné dobé oznacuje tento pojem minéni
jedince ¢i vetejnosti o ur€itém produktu ¢i spolecnosti. Tim se na danou véc vytvaii

reputace, ktera nasledné urcuje dlouhodobé renomé. (Svoboda 2009, s. 15)

Rozdil mezi firemni identitou a image tedy mizeme definovat nasledovné. Firemni identita
je to, co firma vytvari. Je to jeji vize, kterou se chce prezentovat. Oproti tomu firemni
image je to, jak je firma vnimana. Tedy cilem kazdé firmy by mé&lo byt, aby jeji image byla

vnimana vetejnosti tak, jak v ramci své identity planuje. (Vysekalova a Mikes 2009, s. 16)

Firemni identita a image se skladaji ze Ctyt zdkladnich pilift, kterymi jsou firemni design,
kultura, komunikace a produkt. Cilem je, aby firemni identita a image a jejich Ctyii pilite

korespondovaly a vytvarely u zaméstnanctl i vefejnosti stejné pocity a vnimani.

2.1 Corporate design

Prvotnim krokem v rdmci budovani korporatni identity je jeji vizudlni ztvarnéni neboli
design. Zakladnim prvkem designu byva logotyp spolecnosti, ktery se objevuje na vSech
prezenta¢nich materidlech a to jak uvnitf firmy, tak i smérem k vefejnosti, dodavatellim,
atd. V logotypu firma odrazi svou identitu, tedy to, jak si sama sebe predstavuje. DalSimi
prvky Corporate Identity mohou byt naptiklad znacCka, pismo, rastr, barva a dalsi
prostiedky. Korporatni design musi reflektovat dlouhodobé cile a vize spolecnosti.

(Svoboda 20009, s. 30)
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Je tedy nadmiru dulezité, aby se nove vytvoreny logotyp prezentoval také nezavislym
osobam, které dokdzi dat zpétnou vazbu, zda na né myslenka pfenesend do logotypu
pusobi stejn€, jako na zastupce firmy. Pokud se vize potkavaji, pak je vhodné ukotvit

korporatni design do manualu, aby byl jednotny pro celou firmu.

2.2 Corporate culture

Firemni kultura se zacala jako soucast firemni identity rozvijet v 70. letech minulého
stoleti. Zapficinilo to zkoumani velkého vzestupu japonskych hospodaiskych vysledku.
jednotna pravidla pro vedeni spolecnosti a dodrzovani nastavenych postupt, které
se nastavuji nejen smérem k zaméstnanciim, ale také zaméstnanci musi dodrzovat pravidla

pfi jednani se zdkazniky ¢i dodavateli. (Svoboda 2009, s. 43)

Firemni kultura tedy stanovuje souhrn pravidel, kterymi se spole¢nost fidi. Tato pravidla
ma spolecnost ve vétsing pripadi definovéna ve firemnim kodexu ¢i jiném obdobném
dokumentu. Aby mohla byt firemni kultura dodrZzovana, je tieba dbat na srozumitelnost
téchto pravidel. Tim muze zaméstnavatel zvysit loajalitu svych zaméstnanct. To plati

1 pro nejvyssi vedeni spolecnosti, které¢ ma jit vzdy prikladem.

2.3 Corporate communications

Oproti designu udrzuje korporatni komunikace jednotnost a celistvost organizacni
komunikace. Kontroluje dlouhodobé cile a strategické zaméry. Hlavnim poslanim
korporatni komunikace je vytvaret a podporovat dobré vnimani firmy a to nejen v oCich
vetejnosti, ale také mezi zaméstnanci a ostatnimi cilovymi skupinami. Pisobit na vnimani
vetejnosti je znacné komplikované a v tomto sméru se nesmi pochybit. ProtoZe vybudovat
dobrou reputaci mize trvat i nékolik let, zatimco ztrata se dd meéfit 1 fadu hodin.

(Svoboda 20009, s. 36)

2.3.1 Public Relations

Nézev by mohl napovidat o tom, ze se jedna pouze o budovani vztahu s verejnosti, ov§em
moderni pojeti Public Relations je velmi rozmanit¢ a neopomind zaméstnance a dalsi

z4yjmové skupiny neboli Stakeholdery. To jsou osoby, které maji vliv na rozhodovani
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spoleCnosti. Za stakeholdery milizeme povazovat napiiklad zakazniky, dodavatele

¢1 komunitu blizkého okoli spolecnosti. (Pavlecka, 2008, s. 1)

Tento obor je v mnoha ohledech kontroverznim. Naptiklad ve velkych korporacich
ma fada zaméstnanct, ale také manazera a feditelll pocit, ze pokud bude jejich vyrobek
¢i sluzba kvalitni, pak neni zapotiebi starat se o jeho dobré vnimani. Praxe je ovSem jina.
Pro nazornost lze uvést ptiklad, kdy spole¢nost vyrabi nejlepsi pneumatiky na svéte.
Je jasné, ze bez jejiho vyrobku se automobil neobejde a zaroven je technologicky nejlepsi.
To ovSem neznamena, ze vyroba této spolecnosti neovlivituje zivotni prostiedi a to jak
ve fazi vyroby, tak i nasledné likvidace. Staci jedno ekologické hnuti a drobné zavahani
pii komunikaci s nim ¢i vefejnosti a médii a nejlepsi vyrobek se nahle mize ocitnout
na samém chvostu Zadanosti se znacnym dopadem na vniméani dobrého jména firmy. Toto
je samoziejmé extrémni piiklad, nicméné¢ 1 tak dokazuje, jak dualezitym prvkem

pro budovani a udrzeni dobrého vnimani znacky je obor Public Relations.

Pospisil (2002, s. 6) uvadi ve své publikaci fadu definic oboru Public Relations. Dle autora
této prace nejlépe vystihuje tento pojem G. M. Broom, ktery definuje PR jako
“Vyznacnd fidici funkce, kterd pomahd vytvofit a udrZzovat vzdjemné komunikacni,
dorozumivaci, pfijimaci a kooperativni vztahy mezi organizaci a jeji vefejnosti, zahrnuje
zvladani problémil, pomédhd managementu udrzovat informovanost a odpovédnost viici
vefejnému minéni, definuje a zdlraznuje odpovédnost fizeni slouzit vefejnému zajmu,
umoziuje fizeni drZet krok s vyvojem a efektivné vyuZzivat zmén, slouzit jako vcasny
alarmujici systém pomahajici predvidat trendy, a jako zékladnich néstroji vyuziva vyzkum

a Setfeni a etické komunikace®. Pospisil (2002, s. 6)

Filozofii tohoto oboru je kazdodenni pecovani o dobré vnimani znacky a to nejen mezi
vetejnosti, stdtni sprdvou nebo novinafi, ale také mezi zaméstnanci. Pravé lidé z tad
zamé&stnancl firem jsou hlavnimi nositeli sdéleni, které predavaji dale svému okoli, svym
rodindm, kamaradim nebo dokonce médiim. V rdmci oboru Public Relations tedy nelze

opomijet ani interni komunikaci.

K budovani dobrych vztahii s vefejnosti nepomtize nikdo vice nez média. Jejich sila, ktera

je dennodenné prezentovana muze byt pro znacku spolecnosti devastujici.

Vyvoj Public Relations byl tedy uzce spjaty s vyvojem reklamy. Cilem reklamy bylo vzdy
zvysit prodej dané¢ho produktu nebo sluzby. K tomu, aby Sel produkt ¢i sluzba na odbyt,
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je nutné, aby méla firma dobrou povést, které lze docilit pravé pomoci dobrych vztahii

s vefejnosti.

2.4 Produkt

Ctvrtym prvkem korporatni identity je produkt, kterym muiZe byt i sluzba. Produktim
se ve firmach vénuje marketingové oddéleni. Marketing ma za tkol, aby byl produkt
snadno pfifaditelny k firmé a zaroven aby ovliviloval pozitivné image firmy. Tim vznika
mezi firmou a produktem vazba, kterd ovlivituje vnimani firemni identity a jeji image.

(Svoboda 2009, s. 45)

Prikladem muze byt zanik Svédské spolecnosti Saab. Tato automobilka méla velmi vérnou
klientelu. Ridi¢i vozi této znalky se dodnes na silnicich zdravi. Automobily Saab
se vyznacuji spolehlivosti a bezpecnosti. Navic se design téchto vozli znacné odliSuje
od ostatnich. Kdyz shrneme tyto parametry a doplnime, Ze Saab ptivodné vyrabél motory
do stihacich letount, pak tu mame jedineCnou image. Tuto firmu pozdéji koupila
spole¢nost Vauxhall Motors, ktera chtéla dale vyrabét vozy znacky Saab. OvSem ve zna¢né
odlisném designu a niz$i bezpe€nosti téchto vozl. Zakaznici se nesmifili s tak razantni
zménou celé identity firmy Saab a jejich produktu. To vedlo k ukonceni vyroby

a zkrachovani této firmy.
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3 VYZKUM

Prakticka ¢ast této prace je zaméfena na dopad spoleCenské odpovédnosti na firemni
image. Autor se vénuje netradicnimu pojeti CSR prostiednictvim mobilni aplikace

EPP - Pomahej pohybem, ktera je mezi spolecensky odpovédnymi projekty velmi unikatni.

Aby bylo mozné 1épe vyhodnotit dopad mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem
na image spolecnosti, byl realizovan kvantitativni vyzkum mezi jejimi uzivateli. Za tc¢elem
lepsiho pochopeni vysledkli tohoto vyzkumu se autor rozhodl realizovat jesté

o individualni hloubkové rozhovory.

3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingové vyzkumy se vyuzivaji k ziskani odpovédi na otazky, které definuji, z jakého
diavodu se napft. firma nachazi v dané situaci. Vyzkum se dé€li do tii fazi. Prvni fazi je sbér
informaci. V druhé fazi se informace analyzuji. Cilem této faze je definovat diivody, které
vedou k aktudlnimu stavu. Posledni, tieti fazi je zobecnéni informaci, které jsou zasadni

pfi nasledném rozhodovani. (Zamazalova, 2010, s. 69)

Marketingové vyzkumy se ¢leni do nékolika kategorii. Zakladnim rozdélenim je zvolena
metoda vyzkumu. Déle se vyzkumy déli dle volby cilovych skupin, formy dotazovéni

a ¢asového hlediska.

3.1.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum hleda pfic¢inu, z jakého diivodu se stala uréita situace nebo proc
se prave déje. Vyzkum ovétuje a ziskavad méfitelnd data. Aby byla tato data co nejvice
vérohodnd a meéfitelnd, je nutné se dotazovat velké skupiny respondenti. DalSim
ziskavanim Udaji mize byt analyza sekundarnich dat a sledovani frekvence stejnych jevi.

(Kozel, Mynatfova a Svobodova, 2011, s. 121)

3.1.2 Dotaznik

Nejcastejs$i metodou kvantitativnich vyzkumi jsou dotazniky. V soucasné dobé se nejvice
vyuzivaji online dotazniky. Autor této prace zvolil metodu kvantitativniho vyzkumu
formou dotazniku. Metoda byla nastavena tak, aby zkoumala vnimani jiZ registrovanych

uzivatell,, kterym bude odkaz na dotaznik zaslan na jejich e-mailové adresy. Z tohoto
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davodu bude vyuzita metoda CAWI (online vyplnéni dotazniku) ktera umoziuje optimalni

sbér dat a naslednou préci s nimi.

3.1.3 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkumy objasiiuji principy motivacnich procest. Konkrétné se zameétuje
na zkoumdni vztahti, zavislosti a pfi¢in. Oproti kvantitativni metod¢ zkouma kvalitativni
vyzkum problematiku zrdznych sméri a to prostiednictvim otevienych a casto
1 nepfimych otazek. Tim respondent reaguje na otazky s vétsi mirou emoci. Osoba tazatele
musi byt na tuto metodu proskolena a vénovat velkou pozornost ptipravé, postupu
a definovani hypotéz. Jednim z nejdilezitéjsich faktorti uspéchu kvantitativniho vyzkumu
je spravné urceni cilové skupiny a vyrazeni osob, které jsou v ptimé vazb¢ s vyzkumnou
problematikou. Zaroven neni dilezita velka skupina respondentt. V ptipad¢ kvalitativnich

vyzkumt se naopak zamétuje na mensi skupiny ¢i jednotlivee. (Zamazalova, 2010, s. 95)

3.1.4 Individualni hloubkovy rozhovor

Individualni hloubkovy rozhovor se rozdéluje podle rozsahu na mini nebo
Semistrukturovany interview a tfeti variantou je hloubkové explorace. Miniinterview trva
30 minut a vtomto Casovém intervalu nelze jit do velké hloubky. Semistrukturovany
interview uz je fizen dle ptedem pfipraven¢ho planu otazek. Délka tohoto interview
se pohybuje mezi 45 az 90 minutami. Nejnarocnéjsi a nejdelsi metodou individuédlnich
rozhovorii je hloubkova explorace, ktera je z hlediska psychologického nejnaro¢néjsi.
Tazatel si dopiedu nastavi cil rozhovoru a otazky i postup jsou spiSe jen orientacni.

(Zamazalova a kol., 2011, s. 96)

Volba vhodné metody jednotlivych rozhovori zavisi na hloubce problematiky. V rdmci
individudlnich rozhovorti je velmi nutné, aby osoba, ktera rozhovor vede, uméla
psychologickou pripravu a uméla s dotazovanym navézat kontakt. Na zacatek rozhovoru
se mohou pouzit otazky, které nesouvisi s pfedmétem zkoumadni, ale ovétuji pravdivost

odpovédi. (Zamazalova a kol., 2011, s. 96)
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4 METODOLOGIE PRACE

Metodologie praktické casti prace popisuje dopad spoleCenské odpovédnosti na firemni
image Skupiny CEZ. Zaméifuje se na metody a témata spolecenské odpovédnosti a nové
trendy v této oblasti. Hlavnim tématem bude charitativni mobilni aplikace EPP - Pomahe;j
pohybem. Jedna se o deskriptivné-analyticky ptistup, ktery popisuje novy smér v oblasti
spole¢enské odpovédnosti Skupiny CEZ. Definuje pii¢iny vzniku a postupy v ramci
rozvoje této odpovédné aktivity. Samotny vyzkum analyzuje vnimani této aplikace
uzivateli a hodnoceni spolecenské odpoveédnosti vetejnosti. V Projektové Casti se prace

zabyva spole¢enskou odpovédnosti Skupiny CEZ.

4.1 Vyzkumné otazky
1. Jak vnimaji uzivatelé mobilni aplikaci EPP — Pomahej pohybem?

2. Zlepsila aplikace nazor uzivatelti na Skupinu CEZ?

4.2 Cil prace

Cilem prace je definovat jednotlivé formy spoledenské odpovédnosti Skupiny CEZ
a analyzovat dopad téchto aktivit na vniméani image spole¢nosti CEZ. Hlavnim cilem
je zjistit, zda je mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem vniména jako spoleCensky
odpovédny projekt, a zda tato aplikace zlepSuje vnimani Skupiny CEZ jako
spolecensky odpovédné firmy. V projektové Casti této prace bude v ramci vyhodnoceni

vyzkumu stanoveno doporuceni na dalsi postup v ramci spolecensky odpovédnych aktivit.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SKUPINY CEZ

Spole¢nost CEZ je nejvétsi energetickd spole¢nost nejen v Ceské republice, ale i ve stfedni
a jihovychodni Evropé. V nasi zemi je CEZ nejvétsim vyrobcem elektiiny, ktery svym

zakaznikim zajistuje také dodavky tepla a plynu.

Spole¢nosti CEZ je srdcem §irokého uskupeni firem - Skupiny CEZ. Jeji &innosti obsahuji
rozsahlé portfolio aktivit — tézbu surovin, vyrobu, distribuci, obchod, ale také aktivity
z oblasti informatiky, telekomunikaci, projektovani, vystavby a udrzby energetickych
zafizeni, zpracovani vedlejSich energetickych produkti a v neposledni fad¢ jaderny
vyzkum. Skupina CEZ méa rovn&z vedouci pozici v oblasti rozvoje elektromobild
a chytrych siti. Aktivné se také podili na dal$im vyvoji ve véd¢ a inovacich tykajicich
se vyroby elektfiny. V poslednich letech se Skupina CEZ zaméfuje zejména na obnovitelné
zdroje,

a to predevsim v oblasti vodnich a vétrnych elektraren.

Soucasna podoba Skupiny CEZ zagala vznikat vroce 2003 spojenim s distribuénimi
spoleCnostmi a dnes patii, zhlediska vykonu i poctu zdkaznikii, k deseti nejvetSim
energetickym seskupenim v celé Evropé. Ve stiedni Evropé je Skupina CEZ lidrem na trhu

s elektfinou. (Profil spolecnosti, ©2017 [on-line])
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6 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST SKUPINY CEZ

Skupina CEZ je lidrem firemni spoledenské odpovédnosti v Ceské republice.
Jen v uplynulém roce piedavala své zkuSenosti z této oblasti spole¢nostem jako CEPS,
Preciosa &i Metrostav a je také vyznamnym ¢lenem Féra Darcti. Skupina CEZ se na rozdil
od své konkurence nezaméfuje pouze na vymezenou oblast podpory, ale dle svého motta
“Pomahame tam, kde puasobime” pokryvad podporu napii¢ vSemi oblastmi, jako
je zdravotnictvi, ochrana Zivotniho prosttedi, vzdélavani, kultura, sport a v neposledni fad¢

komunitni zivot.

Pii svém puasobeni Skupina CEZ dodrzuje piisné etické kodexy, které zahrnuji
jak zodpovédny pfistup ke svym zaméstnanciim, tak ke spolecnosti a k zivotnimu
prostiedi. Ve svém podnikani se Skupina CEZ snazi o staly udrzitelny rozvoj. Podporuje
energetické uspory, uplatiiuje nové technologie a tvoii podminky pro profesni rozvoj svych
zaméstnancl. Kultura spole¢nosti se zaméfuje na bezpecnost, trvalé zvySovani interni
efektivity, rozvoj inovaci a na celkové zlepSovani podminek v oblasti podnikani

i samotnych zaméstnancti Skupiny CEZ.

Skupina CEZ povazuje za své hlavni poslani zabezpecit zakaznikiim a celé spolecnosti
spolehlivou, bezpeCnou a pozitivni energii, piinaSet inovace energetickych potieb

a pfispivat k celkové vyssi kvalité Zivota. (Historie spole¢nosti, ©2017 [on-line])

Opravdu potiebuje spolecnost s roénim ziskem v fadech desitek miliard korun spolecensky
odpovédné aktivity? Nebylo by dostacujici, kdyby spole¢nost spolehlivé dodavala tolik
iniciatora spoleCenské odpovédnosti ve firmach, kde se tomuto odvétvi doposud
nevénovali. Tato prace poukdze na dilezitost CSR, kterd bude demonstrovdna prave

na velké energetické spole¢nosti.

6.1 Reklamni partnerstvi a dary

Zasadnim rozdilem mezi zadosti o nadaéni piispévek u Nadace CEZ a Zadosti o reklamni
partnerstvi u Skupiny CEZ je forma plnéni. V piipadé nada¢niho ptispévku je obdarovany
nucen dodrzet rozpocet, ktery v zadosti uvedl. Spravné vyuziti finan¢nich prostiedkl
dokazuje pomoci danovych dokladii. U reklamniho partnerstvi se poskytovatel zavazuje

uskutecnit propagaci objednatele v rozsahu uréeném a obéma stranami odsouhlaseném.
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Cilem reklamniho partnerstvi je v dobé bannerové slepoty, jak mlizeme oznacit dne$ni
pfemiru reklamnich ploch, vyuzit potencidlu podpofené organizace, akce ¢i jednotlivce.
Dobrym spojenim dvou silnych znacek ziskavaji ob¢. Ta, kterd je financné podpofena
ziskala prostfedky a silného partnera ke své dalSi ¢innosti, ktery mize svou stabilitou
ovlivnit i dal§i vahajici reklamni partnery. Naopak finan¢né podporujici organizace,
v tomto piipadé Skupina CEZ, ziskava na svou stranu silného partnera v oblasti dobrého

vnimani od vefejnosti a tim u té samé vetejnosti pozitivne ovliviiuje i své vlastni vnimani.

Splnéni reklamniho partnerstvi se v tomto piipadé oproti nadacnim piispévkim lisi.
U reklamniho partnerstvi se nedokladuje vyuziti finan¢nich prostiedkl, ale doklada

se protokol o splnéni reklamy, jehoz souc¢asti je monitoring jednotlivych smluvnich bod.

Soucasti vyzkumu a hodnoceni bude i vnimani podpofenych subjekti v ramci reklamniho

partnerstvi.

6.2 Plnime prani, myslime na druhé

Projekt Plnime ptéani vznikl v roce 2007 jako pfedvanocni akce pro zaméstnance Skupiny
CEZ, ktefi mé&li moznost zajistit vano¢ni darek pro déti a klienty z partnerskych
neziskovych organizaci. V piehledu darkti si mohl kazdy zaméstnanec zvolit, kterou véc
by pro déti a klienty zajistil pod stromecek. Podminkou zavazné rezervace bylo, dodani
zabaleného a popsané¢ho darku v terminu, aby bylo moZné ho pfed vanoc¢nimi svatky

dorudit obdarovanému.

Po dvou letech byl tento projekt pifepracovan do soucasné podoby, kdy se jedné o financni
sbirku mezi zaméstnanci Skupiny CEZ, ktefi maji moZnost si nechat strhnout ze své mzdy
libovolnou ¢astku, kterou daruji. Kazdy rok si zaméstnanci pomoci hlasovani na intranetu
zvoli téma, které se bude podporovat. Tim vznikd riiznorodost a projektu nehrozi,
ze by pro zaméstnance nebyl zajimavy. Celkem vénovali zaméstnanci v projektu Plnime
pfani, myslime na druhé bezmala 8 milioni K¢. Od roku 2013 jsou navic zaméstnanci

motivovani Nadaci CEZ, ktera po ukonéeni sbirky ¢astku zdvojnasobi.

6.2.1 Trhy chranénych dilen

Soucésti projektu Plnime pfani, myslime na druhé, jsou 1 trhy chranénych dilen.

Zaméstnanci Skupiny CEZ maji moznost zakoupit pfedméty vyrobené v chranénych
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dilnach. Tim podporuji praci osob s hendikepem. Cely tento trh se odehravd piimo

v lokalité, kde zaméstnanci pracuji napfi¢ celou Ceskou republikou.

6.2.2 Plnime prani snidani

Po vzoru trha chranénych dilen jsou snidan€ nejnovejsim pocinem v ramci celého projektu
Plnime pfani. Zaméstnanci Skupiny CEZ maji moznost si kazdy sudy ctvrtek zakoupit
snidani od chranéné dilny, kterd toto obCerstveni prodava piimo v budoveé zaméstnavatele.

Tim podporuji praci lidi s hendikepem, ktefi obCerstveni vyrabéji a prodavaji.

6.3 Cas pro dobrou véc

Firemni dobrovolnictvi je soucasti konceptu spolecenské odpovédnosti Skupiny CEZ.
Je zalozené na dobrovolné angazovanosti zaméstnancl, kteti mohou vénovat jeden
pracovni den neziskovym organizacim, a jit do dané organizace pomahat. Skupina CEZ,
vytvaii k této pomoci vhodné podminky, jako je proplaceni dobrovolnického dne,

pojisténi, piipadné také obcCerstveni, doprava a pracovni pomucky.

Vzéjemna spoluprace pak dokdze ménit k lepSimu véci na mistech, kde kazdou pomoc
oceni a potiebuji. Pfispét lze manudlni praci, odbornou radou i ¢asem vénovanym
klientim. Firemni dobrovolnici svym zajmem o druhé napomadhaji pozitivnimu image

firmy, posiluji tymového ducha a firemni kulturu.

Za devét let fungovani projektu Cas pro dobrou véc vénovalo potiebnym sviij &as a energii
4 323 dobrovolnikii Skupiny CEZ, kteii tak spoleéné kazdym rokem §ifili myslenku
pomoci ve vice nez 80 vefejné prosp&inych organizacich ve viech regionech Ceské

republiky.

Poméhat mohou zaméstnanci Skupiny CEZ v planovanych skupinovych dnech,

individualné v organizaci dle vlastniho vybéru nebo také s celou rodinou.

6.3.1 Skupinové dny

Dobrovolnictvi organizuje Skupina CEZ ve vsech krajich CR. Probihaji ve vefejné
prospeésnych organizacich, které si zadaji o dobrovolnickou pomoc. V rdmci skupinovych
dnli, dava zaméstnavatel moznost, aby se dobrovolnického dne zucastnil cely tym

spolupracovnikii a akce tak muze souzit i jako firemni teambuilding jednotlivych utvart.
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6.3.2 Individualni den

Dobrovolnicky den miize zaméstnanec vyuzit béhem celého kalendarniho roku ve verejné
prospésné organizaci dle vlastntho vybéru. V ramci vybéru se zameéstnanec muiize

inspirovat seznamem doporucenych instituci, nebo si navrhnout vlastni organizaci.

6.3.3 Rodinny den

I firemni dobrovolnictvi se ve Skupiné CEZ rozviji, a tak maji zaméstnanci novou moznost
zucastnit se dobrovolnického dne, kam mohou vzit i svou rodinu, partnery, rodie, nebo
své déti. Moznost pomahat tak maji v ramci vikendového Rodinného dne. V tomto ptipadé
se jedna o aktivitu nad ramec jednoho standardniho dobrovolnického dne. Zaméstnanec
se tedy miize ptihlésit i na n€kterou z vyse uvedenych forem dobrovolnictvi a nésledné

ptispét dobré véci jeste spolecné se svymi rodinnymi ptislusniky.

6.4 Vzdélavaci portal Svét energie

Spolecenskd odpovédnost neni jen finanéni podpora neziskového sektoru. Jednad se
1 0 nefinanéni aktivity. Tou nejvyznamnéjsi z uplynulého roku bylo spusténi vzdélavaciho
portalu Svét energie, ktery odkryva taje a krasy energetiky détem od ptedskolniho véku

az po seniory.

Cilem tohoto projektu bylo vytvofit atraktivni vzdélavaci portal tematicky zaméteny
na podporu technického vzdélavani a popularizaci energetiky. Tento portal je uréeny pro
riizné cilové skupiny od matefskych $kol a prvniho stupné ZS az po vysokoskolské
studenty a pedagogy, vCetné popularizace a vzd€lavani pro SirSi vefejnost. Obsahem,
atraktivitou zpracovanim a navs$tévnosti portal v kratkém cCasovém horizontu aspiruje

na pozici lidra v oblasti popularizace energetiky v CR.

Vzdélavaci portal totiZ umoziiuje uZzivatellm nejen ziskat povédomi o energetice,
ale zapojuje navstévniky do samotné tvorby obsahu prostfednictvim nataceni fyzikalnich

pokusti nato€enych a nasledné nahrani na portal.

V soucasné dobé, je také mozné detailné¢ si prohlédnout 3D model technologického
zafizeni Elektrarny Ledvice a vodni elektrarny ve Stéchovicich nebo 11 virtualnich
prohlidek riznych elektraren. Navstévnici se také mohou obratit na fyzikalni poradnu,

kde jim odbornik zodpovi otdzky z oblasti fyziky a energetiky.
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6.5 Eticky kodex

Jak jiz tato prace poukazala ve své teoretické Casti, kazda spoleCensky odpovédna firma
by méla urcovat, jak by se méli vSichni, kdo jsou jeji soucasti chovat. Cilem Etického
kodexu je postihnout zdkladni formy jednani, chovani a odpovédnosti jednotlivych

subjektl spolecnosti a nastavit tak jednozna¢né zasady a pravidla.

Skupina CEZ jako nejvétsi energetické uskupeni v Ceské republice musi vnimat véhu své
role, kterou hraje ve spolecnosti, své odpovédnosti vuci zdkaznikiim, obchodnim
partnerim, jakoz i akcionafim a zaméstnanciim. Je tedy nutné vénovat vekou pozornost
kazdodennim postojim a jednani &lenti Skupiny CEZ a jejich zaméstnanci i dodavateld.
Korektni obchodni a mezilidské vztahy jsou zdkladem, bez kterého nelze budovat divéru
uvniti ani vné spolec¢nosti. Hodnoty se neméni, méni se vSak prostfedi, ve kterém Skupina
CEZ podnika. Pokud ma byt tGsp&nou firmou v dlouhodobém horizontu, je nezbytné,
aby deklarovala, jaké jsou jeji hodnoty a jaké formy jedndni povazuje za vhodné,
a mnohem silng&ji dbala na jejich napliiovani. To se netyké jen zaméstnancti Skupiny CEZ,

ale 1 akcionart, dodavatelt a zakazniki. (CEZ, a.s., 2016,s.3)

Skupina CEZ definuje sviij Eticky kodex v deseti bodech.

6.5.1 Obecné zasady

Piedepisuji dodrZovat etické zasady a pravni normy a ptistupovat k partnerim s respektem.

(CEZ, a. s., 2016, 5. 7)

6.5.2 Akcionari

Systematickym a etickym zplsobem usilovat o zvySovani hodnoty kapitdlu akcionafa.

(CEZ, a. s., 2016, 5. 9)

6.5.3 Zakaznici

Se viemi zakazniky vzdy jednat transparentné a ¢estné. (CEZ, a. s., 2016, s. 11)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

6.5.4 Zaméstnanci

Vytvéfet zaméstnanclim pozitivni pracovni prostiedi, kde mohou rozvijet sviij potencial
a profesn¢ rust. Jakakoliv forma diskriminace a obtézovani neni akceptovatelna.

(CEZ, a. s., 2016, s. 13)

6.5.5 Dodavatelé

S dodavateli vzdy jednat s respektem a poctivosti. Pozadovat od nich dodrzovani etickych

standardtl a pravidel. (CEZ, a. s., 2016, s. 15)

6.5.6 Verejna sprava a ostatni instituce

V podnikani se chovat apoliticky a k organim statni spravy pfistupovat s respektem

a vzajemnou uctou. (CEZ, a. s., 2016, s. 17)

6.5.7 Meédia

Informace poskytované vefejnosti musi byt vzdy objektivni a pravdivé.

(CEZ, a. s., 2016, s. 19)

6.5.8 Charitativni dary, sponzoring

Nezistné podporovat charitativni, védecké, vyzkumné, vzdélavaci, kulturni a jiné projekty,

nikdy viak v ptipadé konfliktu zajmi &i politickych aktivit. (CEZ, a. s., 2016, s. 21)

6.5.9 Compliance

Dodrzovani pravnich ptedpis, vnitfnich predpisi a jednani dle pravidel etiky.

(CEZ, a. s., 2016, s. 23)

6.5.10 Ochrana dobrého jména

Dobré jméno Skupiny CEZ ovlivituje do zna¢né miry to, co déla a jak se chova kazdy
z dotcenych osob. Nezakonné ¢i jinak nevhodné chovani, 1 pouze samotného jedince, miize

spole¢nost poskodit. (CEZ, a. s., 2016, s. 25)
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6.6 Principy

Skupina CEZ dopliuje Eticky kodex jesté o své principy, které nejsou ni¢im abstraktnim.
Ptedstavuji hodnoty, které¢ by mél dodrzovat v jejim kolektivu kazdy jedinec pii svém
kazdodennim jednéni. Témito principy jsou bezpecnost, vykonnost, inovace, odbornost

a spoluprace.

6.6.1 Bezpecnost

Me¢énici se podnikatelské prostfedi si vyzaduje reflektovani Castych zmén, aby bylo
mozné uspét. Bezpecnost je ve Skuping CEZ prioritou. P¥i rozhodovani mezi bezpe&nosti

a vykonem je nutné vzdy uptfednostiiovat bezpecnost. (Skupnikova, Dobiasova, 2016)

6.6.2 Vykonnost

V dnesni dobé¢ nestaci plnit zdkladni cile. Pro zvySeni vykonu, je potfeba mit odvahu
a nastavit latku vyS. Dtulezité je neopomenout ocenit tyto mimoiadné vysledky

(Skupnikova, Dobiasova, 2016)

6.6.3 Inovace

Meénicim se prostiedi si vyZaduje pfichazet s napady, jak délat véci jinak. Naplnit oekéava-
ni zékaznik a mit odvahu ke zménam, ackoliv to mlze znamenat podnikatelské riziko.

(Skupnikova, DobiaSova, 2016)

6.6.4 Odbornost

Zakladem energetiky je znalost. Dilezitd je odbornost a uméni motivovat podiizené

a vyuzivat jejich potencial. (Skupnikova, Dobidsova, 2016)

6.6.5 Spoluprace
Férové chovani, loajalita, ohleduplnost a vzéjemny respekt je zdkladem uspéchu.

(Skupnikova, DobiaSova, 2016)
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6.7 Nadace CEZ

Nejvyznamnéj§im partnerem v oblasti darcovstvi pro spole¢nosti Skupiny CEZ je Nadace
CEZ, ktera vznikla jako jedna z prvnich firemnich nadaci pod nazvem Nadace Duhova

energie v Ceské republice v roce 2002. Kazdoroéné podporuje stovky projektii po celé

republice, které reaguji na aktualni potieby spolecnosti a vedou ke zkvalitnéni Zivota

obcant./ (O nadaci, ©2017 [on-line])

Nadace CEZ poskytuje nejvétsi finanéni podporu mezi nadacemi a nadaénimi fondy z celé

Ceské republiky.

Objem rozdSlenych prostfedkl v roce 2015
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Obr. 1 Objem rozdélenych prostredkii v roce 2015 (donorsforum.cz, ©2017)

Aby byla pravidla pro vSechny Zadatele stejna, vypisuje Nadace CEZ grantova Fizeni,
kde prostfednictvim jednotného formuldfe mohou Zadat pravnické osoby o nadacéni

ptispévky.

6.7.1 Podpora regioni

Nadace, kratce po své zalozeni, spustila grantové fizeni Podpora regionti. Jednalo se viibec
o prvni grantové fizeni této nadace, ktera v t& dobé nesla jméno Nadace Duhova energie.
Podpora regionu je zaméfena na obecné prospésné projekty. Pravnické organizace mohou
podavat Zadosti, které se tykaji podpory déti a mladeze, vzdélavani, ekologie,
zdravotnictvi, kultury, historie védy, osob s hendikepem, seniori ¢i sportu. Jedna
se o univerzalni grantové fizeni, které se nikterak nevymezuje. V rdmci Podpory regionti

bylo podpoteno jiz vice nez 5000 projekti.
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6.7.2 Oranzové hristé

Spolecné s grantovym fizenim Podpora regionil se jedna o nejstar$i grant v rdmci Nadace
CEZ. Oranzova hfi§té jsou zamdfena na vystavbu détskych, multifunkénich nebo
dopravnich hfist. V posledni dobé jsou navic ¢im dal tim populdrnéjsi takzvana
workoutova htiste, ktera slouzi vetejnosti k procvi¢ovani a posilovani. Velmi oblibena jsou
tato hiisté také ve varianté pro seniory, kdy obsahuji jednoduché prvky k procvicovani téla.
Toto grantové fizeni je velmi popularni a za 14 let jeho existence bylo vybudovano vice
jak 400 Oranzovych hiist. Nadace CEZ si je védoma bezpe¢nostniho rizika, ktera nesou
nespravng realizovana htiste, proto po dobu minimalné 10ti let vyzaduje od provozovatele
kazdy rok zaslat revizni zprdvu o zpusobilosti a tim i moznosti naddle provozovat

Oranzové hfiste.

6.7.3 OranzZové schody

Grantové fizeni Oranzové schody, které vzniklo v roce 2010 na pomoc mladym lidem
s télesnym postizenim, aby se mohli zaclenit mezi ostatni studenty. Toto grantové fizeni
pomahd odstrafiovat bariéry napiiklad ndkupem plosSin, vytahi, schodistovych sedacek
nebo zvukovych a svételnych navadécich systémi a tim minimalizuje ptekazky, které
handicapovanym détem brani v cesté¢ za vzdélanim. Zakladni, stfedni ¢i vySS$i odborné
Skoly mohou Zadat o piispevek do vySe 500 tisic korun. Celkem bylo podpoieno

59 projektt v ¢astce 21,7 milionti K¢&.

6.7.4 Oranzové pirechody

V roce 2013 ve spolupraci s Policii CR, kterou netieba piedstavovat a organizaci BESIP,
kterd je hlavnim koordinaénim subjektem bezpeénosti silniéniho provozu v Ceské
republice, vzniklo grantové tfizeni Oranzové piechody. Tento projekt podporuje vystavbu
vhodného osvétleni na ptrechodech pro chodce. Ty jsou ¢astym mistem dopravnich nehod,
mnohdy s tragickymi nasledky. Castou pfi¢inou téchto nehod byvéa $patna viditelnost.
Vhodné osvétleni nebezpecnych prechodii pfitom dokdze tuto smutnou statistiku
nehodovosti sniZit o dvé tietiny. Mésta a obce mohou zadat Nadaci CEZ o ptispévek
az 120 000 korun. Celkem bylo v rdmci tohoto grantového fizeni podpoieno 96 projektii

v Castce 16,4 milionu K¢.
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6.7.5 Stromy

Rok 2011 pfinesl grantové fizeni Stromy, které je zaméfeno na zlepSeni Zivotniho prostiedi
prostiednictvim podpory liniové vysadby stromi. V grantovém fizeni jsou podporovany
projekty, jako vysadba nové zelené ptivodnich druhi dfevin a jejich odriidd v podobé¢ aleji,
stromotadi a zelenych bariér proti vétru a prachu. Liniova vysadba stromil u vefejnych
budov, obnova liniové zelené¢ na mezich. Realizace se predpokladd na vefejném
prostranstvi v obytnych nebo zastavenych plochach obci nebo v jejich okoli. Snahou
je 1 zapojeni veiejnosti nebo z4djmovych sdruzeni do samotné vysadby. O tento nadacni
prispévek mohou zadat mésta a obce. Celkem jiz bylo podpoieno 314 projekti v Castce

37,2 milioénu K¢.

6.7.6 Zaméstnanecké granty

Nadace CEZ se nezaméiuje pouze na vefejny sektor. Ve svém grantovém fizeni
Zaméstnanecké granty davd moznost zaméstnancim Skupiny CEZ, kteii sviij volny ¢as
vénuji puisobenim v nejriznéjsich neziskovych organizacich, ve kterych jsou sami aktivni.
Zadosti se mohou tykat oblasti vefejné prosp&snych aktivit, déti a mladeze, zdravotnictvi,
socialni péce, osob s handicapem, védy, vzdélani, kultury, amatérského sportu ¢i Zivotniho
prostiedi. Ro¢n& zada skoro 250 organizaci. Zaméstnanci Skupiny CEZ nésledné hlasuj,
které¢ organizace budou podpoteny castkou az 30 000 K¢&. V uplynulém roce takto bylo

podpoieno 103 projektd v ¢astce prevysujici 3 miliony K¢.

6.7.7 15 let Nadace CEZ v bodech

e 2002 - Energetické spole¢nost CEZ zaklada Nadaci Duhova energie.

e 2003 - Nadace Duhova energie zahajuje svou cCinnost a vyhlasuje prvni
grantové programy Duhové hiisté a Podpora regiond.

e 2004, 2005 - Ptidavaji se dalsi programy Duhové¢ dilny, Duhové auto a Duhové
kolo.

e 2006 - Nadace Duhova energie méni nazev na Nadace CEZ. 125. OranZova
dilna zahajuje svlij provoz.

e 2007 - Nadace CEZ slavi 5 let své ¢innosti.

e 2008 - Nadace CEZ slavnostné otevira 100. Oranzové htists.

e 2009 - Vyplacené nadaé¢ni ptispévky piekracuji 1 miliardu korun. Nadace CEZ

se poprvé zapojuje do charitativniho projektu Plnime pfani, myslime na druhé.
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e 2010 - Vznikaji nové grantové programy Oranzova u¢ebna a Oranzové schody.

e 2011 - Nadace CEZ se stava zakladajicim ¢lenem Asociace firemnich nadaci
Fora darch. Startuje novy grantovy program Stromy.

e 2012 - Nadace CEZ slavnostné otevira 200. Oranzového hiisté.

e 2013 - Vznikaji nové grantové programy Zaméstnanecké granty a Oranzové
piechody.

e 2014 - Nadace CEZ slavnostné otevira 300. Oranzové hiisté. Grantovy program
Podpora regionii podpotil jiz 4 300 projektu.

e 2015 - 1. kvétna startuje charitativni mobilni aplikace EPP Poméhej pohybem.

e 2016 - Nadace CEZ slavnostné otevird 400. Oranzové hiisté. 260 tisic uzivateli
aplikace EPP nabé&halo jiz 4 500 000 km, to je 113krat okolo zemékoule.
Nadace CEZ podpotila 7 600 projektii v &astce prevysujici 2 miliardy korun.
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7 MOBILNI APLIKACE EPP - POMAHEJ POHYBEM

Prostfednictvim mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem, mtize kazdy uZzivatel zvolit
a podpofit aktualn¢ nabizeny charitativni projekt. Poté, co si zvoli vlastni sportovni
aktivitu, zacne svym pohybem sbirat body, které pak kdykoliv mize darovat vybranému
projektu. Projekt, kterému chce uzivatel své nasbirané body vénovat, si sam zvoli
dle aktudlni nabidky neziskovych organizaci, obci ¢i Skol. Uzivatel aplikace ma moznost
si vybrat ze Siroké nabidky sportovnich aktivit, diky kterym bude své body sbirat. Jsou jimi
napt. béh, nordic walking, jizda na kole, chlize, brusleni, bézkovani, lyZovani, turistika,
tanec, tenis, aerobic, jizda na koni, skateboard, paddleboard, fotbal, hokej, kajak,
posilovani, skialpinismus, ale také invalidni vozik a handbike. Jakmile se uzivatelim
podaii v daném &ase nasbirat uréeny pocet bodii, Nadace CEZ podpoii charitativni projekt
predem urcenou finanéni ¢astkou. VSechny aktualni i jiz GspéSné podpotené projekty si lze
prohlédnout na webovych stronkdich Nadace CEZ www.nadacecez.cz nebo
na www.pomahejpohybem.cz, kde jsou uvedeny jak vySe darované financni Castky,

tak 1 celkovy pocet nasbiranych bodu.

Aplikace Pomahej pohybem nacitd sportovci nejen body k obdarovéani, ale soucasné
uzi-vateli poskytuje i informace o Case, jeho tempu, vzdélenosti a rychlosti a miize

mu tak slouzit 1 ke sledovani svych osobnich vykont po jednotlivych dnech.

StaZeni aplikace 1 jeji uzivani je zcela zdarma a neni nutné mit k jejimu pouzivani datové
pfipojeni. Pfipojeni bude aplikaci vyZzadovano pouze ve chvili, kdy uZivatel chce vénovat
své body zvolené¢ organizaci a jejimu projektu nebo k nacteni novinek. Aplikaci
EPP - Po-méhej pohybem je mozné pouZzivat bud’ anonymné nebo se registrovat pies
e-mail ¢i pro-stfednictvim Facebookového uctu. UZzivatel si ji miiZze stdhnout do svého
mobilniho telefo-nu s operaénim systémem Android od verze 4, Apple iOS od verze

7 nebo Windows Phone od verze 8.1. (O aplikaci EPP, ©2017 [on-line])

7.1 MysSlenka na jiny typ spolecenské odpovédnosti

Skupina CEZ je v ramci spoleenské odpovédnosti firem na vysoké irovni. Svédéi o tom
vyse uvedené popsani aktivit, které Skupina CEZ realizuje. Pokud si firma, chce drZet
vysoky standard v ramci spoleCenské odpovédnosti, pak by se neméla spokojit pouze

se standardem, ktery je nastaveny. Firma by se méla snazit stat lidrem v této oblasti
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a urCovat trendy, kterymi se spole¢enska odpovédnost miize rozsifovat. Takova myslenka

se zrodila i v CEZu a autor této prace byl od zagatku u toho.

Zakladni ideou bylo vytvofit novy smér, ktery nebude pouze v mantinelech zakladnich
norem spolecenské odpovédnosti. Bude to smér, ktery by motivoval vefejnost pomahat
nejen sob¢, ale také druhym, ktefi to skutecné potfebuji. Zakladnim parametrem bylo,
aby mohl pomahat kdokoliv, kdykoliv a kdekoliv. Nikdo by nem¢l byt limitovan, protoze

spolecenska odpovédnost se tyka kazdého z nas, at’ uz jako zaméstnance nebo jako obc¢ana.

7.2 Zrod mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem

Fenoménem tohoto stoleti jsou chytré telefony a s nimi mobilni aplikace. U pouzivani
mobilnich aplikaci oceni jejich uzivatel zpravidla to, ze slouzi jako praktické pomiicky,
které mu v mnoha ohledech usnadiiuji a zpfijemiuji zivot. Aplikace mohou informovat,
pomahat v kazdodennich situacich nebo slouzi jako zébava pro volné chvile. Aby mohla
mobilni aplikace zaujmout Sirokou vefejnost a ziskat si oblibu uzivateld, pak je nutné

sledovat, co dnes vefejnost zajima nebo jaké jsou jeji zaliby.

Neni nutné provadét vyzkum, aby se potvrdilo, ze v poslednich letech diametralné roste
obliba nejen béhani, ale celé fady volno€asovych sportovnich aktivit. Zde se idea protnula
s realitou. Zamérem Skupiny CEZ a Nadace CEZ bylo vytvofeni unikatniho konceptu
mobilni aplikace, kterd by umoziiovala poméhat pohybem sobé i t€ém, kdo pomoc

potiebuji.

7.2.1 Vyvoj a funkcionalita

Nejprve je nutné definovat cely zdmér a popsat jednotlivé funkcionality planované mobilni
aplikace. Zde se nejednalo o zZadny prilomovy objev. Cilem bylo vytvofit aplikaci, ktera
by svym uZivatelim zaznamendvala jejich kaZzdodenni pohyb a méfila pfi tom zékladni
veliCiny, jako vzdalenost, ¢as, tempo a vydanou energii. To jsou funkce, které nabizi
jiz fada mobilnich aplikaci, jako jsou naptiklad Endomondo, Sports Tracker, Runtastic

a mnoho dalSich. Mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem ma jeden zékladni
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a velmi odlisny prvek. Zatimco vy$e zmin&né aplikace motivuji své uZivatele sportovat'
prostiednictvim riiznych vyzev’ nebo odmén v podob¢ fiktivnich medaili. Uzivatelé
mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem, budou motivovani k pohybu tim, Ze mohou
pomoci nékomu druhému a to se jevilo jako zasadni a zcela unikatni rozdil oproti ostatnim
podobnym, sportovnim aplikacim. Interni tym, ktery byl stanoven pro vyvoj této aplikace,
se skladal ze zastupcti komunikaéniho ttvaru Skupiny CEZ, Nadace CEZ a programatort
mobilnich aplikaci. Nejprve probéhlo mésicni testovani ostatnich sportovni aplikaci a tym
definoval zékladni parametry pldnované mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem.
Tyto parametry se daji shrnout, jako jednoduché a intuitivni ovladani, které zvladne
i uzivatel, ktery ma chytry telefon, ale jeho uzivatelské schopnosti nejsou na vysoké
urovni. Méfeni pouze zékladnich aktivit, kterymi jsou jiz zminénd vzdalenost, Cas, tempo
a vydana energie. Vykresleni trasy do mapy s udajem o aktudlni poloze. Moznost zadat
své udaje o pohlavi, vysce, hmotnosti a véku pro presnéjsi vypocet spalenych kaloriich.
Dostate¢na nabidka riznych typt aktivit, pfi kterych muize uzivatel aplikaci pouzivat
napiiklad chiize, chiize s ko¢arkem, invalidni vozik, turistika, b¢h, jizda na kole, handbike,
brusleni, bézkovani, lyZovani a dalsi, které se postupné ptidavaly v navaznosti na testovani
a sledovani dalSich moznych aktivit, které se daji méfit, jako je tfeba jizda na koni nebo
kajaku. Aktivity se daji vykonavat nejen venku, ale také uvnitt budov, proto se aktivity déli
na venkovni a vnitini. So vnitinich aktivit fadime béh na beézicim pasu, posilovani a tanec.
Tyto aktivity nejsou méfeny pomoci signdlu GPS, ale prostfednictvim gyroskopu
v mobilnim telefonu, které dotaZe identifikovat otfesy a pohyby, tak se daji snimat aktivity

uvnitt budov nebo v ptipadé slabého GPS signalu.

7.2.2 Pomahej pohybem

Technické parametry byly definovany. Nyni bylo nutné vymezit mobilni aplikaci
EPP - Pomahej pohybem od ostatnich aplikaci, které nabizeji stejné funkce. Jak bylo
uvedeno, aplikace md motivovat uzivatele k pohybu tim, Ze diky svému pohybu mohou
pomahat druhym. Interni vyvojovy tym tedy stanovil, Zze podle vykonanych aktivit

se budou uzivatelim generovat body, které mohou vénovat jednotlivym dobrofinnym

! Zde je dilezité vyzdvihnout, ze zminéné aplikace motivuji své uZivatele sportovat. Mohou se tedy jevit,
jako aplikace jen pro aktivni sportovce.
? Piikladem miize byt vyzva v aplikaci Endomondo k ub&hnuti 2017km v roce 2017.
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organizacim. Pokud organizace nasbird pomoci aktivit uzivatelli dostate¢ny pocet bodd,
pak bude jejich pfedem navrzeny projekt finanéné podpofen od Nadace CEZ. Aby byly
projekty pro uzivatele zajimavé, pak bude nutné jim vzdy nabidnout z vybéru nékolika
organizaci, které se zabyvaji odlisnymi projekty napfi¢ celou Ceskou republikou. Siroké
spektrum projekt a podporovanych oblasti je navic v souladu s obecnym zamétfenim
Nadace CEZ (blize napi. viz kapitola 6.7.1). Projekty a organizace budou mit v rAmci
mobilni aplikace EPP - Pomahej pohybem prostor pro popis své Cinnosti a projektu

u kterého bude zaroven uvedena fotografie pro lepsi predstavu o ¢innosti subjektu.

7.2.3 Realizace

Realiza¢ni casti projektu bylo programovani a nasledné testovani. SpusSténi mobilni
aplikace se nejprve ptipravovalo pro operacni systémy iOS a Android. Vyrobce mobilnich
telefonil spolenost Apple vyuziva operacni systém 10S ve vSech svych typech mobilnich
telefoni. Optimalizace aplikace EPP — Pomahej pohybem pro tento systém byla, oproti
opera¢nimu systému Android, bez vaznych komplikaci. Zatimco operacni systém iOS
vyuziva par jednotek mobilnich zatizeni ve stejné formé, pak operacni systém Android
vyuziva fada vyrobcl mobilnich telefonti a kazdy tento vyrobce si operacni systém
optimalizuje pro své typy mobilnich telefont. V tomto ptipadé se tedy jednalo o desitky
mobilnich telefonti riiznych znacek a typt. Pti testovani aplikace EPP — Poméhej pohybem
se tak stavalo, Ze se vramci operacniho systému Android u nékterého z testovanych
pfistrojii objevila chyba, kterd se u pfistroje od jiného vyrobce s totoznym operacnim
systémem neobjevovala. Jednalo se tedy o nejdelsi ¢ast celého projektu, kdy bylo nutné
provést fadu testovani s veSkerymi dostupnymi telefony, pro které byla mobilni aplikace

uréena.

Mohlo by se zdat, Ze je vSe pfipraveno ke spusténi, ale aplikaci chybélo to nejzasadnéjsi
a tim byl nazev. Kolem ndzvu se vedla fada debat a vnikl dlouhy seznam névrhi. Z tohoto
seznamu, ktery se musel ovéftit, zda je nazev k dispozici a je mozné registrovat ochrannou

znamku, nakonec vzeSel vitézny ndzev EPP — Poméhej pohybem.

7.2.4 Vizualni podoba Mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem

Uvodi strana se skladd ze Sesti prvkii — zahajit aktivitu, typ aktivity, priorita méfeni,
moje aktivity, podporované projekty a menu - pomoci kterych ma uzivatel moznost ovladat

celou aplikaci.
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Obr. 2 Uvodni strana (EPP-Pomdhej pohybem, ©2017)

Nejvyraznéjsim prvkem uvodni obrazovky je tlacitko pro zahajeni aktivity, které aktivuje
mefeni. Na obrazovce urené ke zobrazeni béhem aktivity nalezne uZzivatel veskeré
potiebné informace tykaji se aktudlniho pribéhu jeho ¢innosti, jako vzdalenost, ¢as, tempo,
energii, stav bodu a signal GPS. Dale ma uzivatel moznost sledovat svou aktualni polohu
a v piipadé odpocinku si méfeni pozastavit, pfipadné ukoncit celé méteni a pridélit body

jednomu z projektt.

0.00

tas TEMPQ (min/km)

@ 00:00 & 00"

ENERGIE (keal) BODY

o0 ®0

Obr. 3 Méreni aktivity (EPP-Pomdahej pohybem, ©2017)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

OvSem jeSté nez uzivatel zaCne vykondvat ¢innost, mél by si nastavit typ aktivity,
ktera slouzi k pfesnému nastaveni aplikace, aby spravné¢ méfila ¢innost, kterou uzivatel
vykonava. Kazda aktivita ma nastavené rozsahy, které brani zneuziti aplikace
a neopravnénému sbirani bodl. Napiiklad, pokud si uzivatel nastavi jako aktivitu chlzi
a aplikace vyhodnoti, ze se pohybuje rychlosti, které¢ pro chiizi neni realnd, pak dale méfi

¢as 1 vzdalenost, ovSem nenacita za tuto aktivitu body.

)3 VOLBA PLANOVANE
AKTIVITY
mooor D
A v

Obr. 4 Typ aktivity (EPP-Pomdahej pohybem, ©2017)

Volbou priority méfeni si uZivatel nastavuje, ktery udaj se mu bude zobrazovat na obra-
zovce pii aktivité nejviditelnéji. Zaroveit ma uzivatel moznost nastavit si pred zahajenim
aktivity svlij cil. Naptiklad, ze ubéhne 10 km a aplikace uzivatele po dosazeni cile

upozorni.
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) VOLBA PRIORITY
MERENI

Obr. 5 Priorita méreni (EPP-Pomahej pohybem, ©2017)

V sekci moje aktivity, muze uzivatel sledovat své dosavadni vykony a také jakym
organizacim vénoval své body. Uzivatel ma k dispozici také mésicni prehled. Pokud
uzivatel u nckteré z aktivit nepfifadil body, je o tom informovan a ma moZnost body

pridélit i zpétné aktudlné nasazenym projektim.

MOJE AKTIVITY

UNOR 2017

BEH
50 25/02/2017

7.4

POSILOVANI
&t 09/02/2017

0.2

LYZOVANT
ne 05/02/2017

32.8

Obr. 6 Moje aktivity (EPP-Pomahej pohybem, ©2017)
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Podporované projekty uskupuji vSechny aktudlné nasazené projekty, pro které je mozné
sbirat body. Uzivatel se v této sekci dozvi, na jaky projekt zada organizace o piispévek a

sdm si tak maze zvolit, ktery z projekti se mu libi nejvice.

PODPOROVANE PROJEKTY

Invalidni voziky

do centra socialni pomoci

Do dosazeni cile zbyva
38583 bodd
Vodhany

Centrum socidlni pomoci je pfispévkovou organizaci
mésta Vodfiany, poskytujici socialni sluZbu Domov pro
seniory. Z nadadniho pfisplvku bude pofizena §
invalidnich voziki, Tyto voziky budou sloufit seniorim
a zdravotné postiZenym osobam naseho domova pro
absolvovani pravidelnych venkovnich vychazek, které
jsou u seniord velice oblibené a Zadang. Nasi
zaméstnanci | dobrovolnici pravidelné poradaji
vychazky do pfirody, do kina, na vystavy £i do mésta
Jen tak posedét do cukrarny. Témito aktivitami seniofi
naferpavaji novou silu a energii na pfekonavani
viednich problémi, Projekt bude ufiteny cca 50 - 60
osobdm z fad seniord a zdravotné postizenych ob&ani
Zijicich v nasem domové pro seniory. Tyto osoby jsou
méné mobilni a jsou zavislé na pomoci druhych. Koupi
invalidnich vozik( se zlepdi pfedeviim jejich psychicky
stav, snifi se riziko socidlni izolace, pasilime
mezigeneradni vazby a zapojime se do mistni komunity.
Cil: 22 000,-KE

Dékujeme za vadl pomoc

Centrum socidlni pomoci Vodfany
Jihofesky kraj
www.cspyadnany.cz

CHCI PODPORIT

Obr. 7 Podporované projekty (EPP-Pomahej pohybem, ©2017)
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Prostfednictvim dotykového tlac¢itka menu se uzivatel dostane do hlavni nabidky,
kde mé& moznost sledovat jim podpofené projekty a pokud se ptihlasil prostfednictvim
svého facebookového profilu, pak miize sledovat i své pratele u kterych je uveden stav
bodi, kolik jiz prostiednictvim aplikace vénovali bodl. V nastaveni ma kazdy uzivatel
moznost zménit si Uvodni tapetu a nastavit zda ma zajem pfijimat notifikace. Pokud
uzivatel vyuzije moznosti notifikaci, pak dostava informace o projektech. Napiiklad,
ze projekt, kterému vénoval své body, dosahl pottebnych boda. V ramci svého profilu
si uzivatel mize zménit své udaje o vySce, vaze a veéku. Dale je zde ptehled vSech
ukoncéenych projektl, tedy téch, které ziskali stanoveny pocet bodl a tim ziskali finan¢ni
podporu od Nadace CEZ. Uzivatel se ma moznost dozvédét se vice o aplikaci a také

se odhlasit

< MOJ UEET

oo

oo HOMEPAGE

MNOU PODPORENE
PROJEKTY

@ NASTAVEN]

D zprAVY

£1  mos prOFIL

P2  ukonCenE PROJEKTY
Ij O APLIKACI

(£) ODHLASIT SE

Obr. 8§ Menu (EPP-Pomahej pohybem, ©2017)

Pfi programovani a nastavovani umisténi tlacitek byl kladen diiraz na intuitivni ovladani,
aby uzivatel nemusel stisknou obrazovku dotykového telefonu vice jak tiikrat, pokud

se chce dostat ke vS§em nabidkam aplikace.
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Obr. 9 Navigace (EPP-Pomdahej pohybem, ©2017)

Pro lepsi dokresleni predstavy slouzi vySe uvedeny obrazek, ktery mapuje mozné kroky

v ramci mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem.
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7.3 Spusténi mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem

Mobilni aplikace EPP - Poméhej pohybem byla spusténa 1. kvétna 2015 u pftilezitosti zaha-
jeni hokejového mistrovstvi svéta, které se konalo v Ceské republice. Jednalo se o nejvétsi
sportovni akci roku, ktera byla sledovana Sirokou vefejnosti, z tohoto divodu se datum
spusténi aplikace jevilo jako nepiihodn&jsi. Skupina CEZ spustila v terminu hokejového

mistrovstvi svéta televizni a radiovou kampan na podporu mobilni aplikace.

7.3.1 Komunikace podpora mobilni aplikace

Na podporu mobilni aplikace byly spustény webové stranky www.pomahejpohybem.cz,
které obsahuji vSechny projekty, které jsou nebo byly nasazené do mobilni aplikace. Tento
web zaroven také motivuje pfispévatele k pohybu. Kazdy tyden se zde zobrazuje deset
nejaktivnéjSich prispévatelt. UZivatelé na tomto webu nalezou mimo jiné dopovédi

na nejcastéjsi dotazy tykajici se aplikace a také licen¢ni podminky.

0 ABLIKACI PODPOROVANE PROJEKTY

|

pohyb en
Ate ite na k 1

na kole fiebd che

e S8

ore || ™ Gcn:-gle Play r N

Obr. 10 Webové stranky pomdhej pohybem (pomahejpohybem.cz, ©2017)

K ptimé komunikaci s uZivateli slouzi facebookovy profil Poméhej pohybem. Tento profil
slouzi také k informovani uZivatell o realizovanych projektech, které ziskali financni
podporu, diky jejich aktivitdm. Pro uZivatele, ktefi pouzivaji Facebook se jedna
o nejrychlejsi prostiedek k pfimé komunikaci s technickou podporou mobilni aplikace.

Tento komunika¢ni kandl je také vyuzivan pro nejriznéjsi soutéze, jako je napiiklad


http://www.pomahejpohybem.cz/
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adventni kalendaf. Pokud uzivatelé¢ splni pravidla pro jednotlivé dny, pak ziskéavaji

odmény.

Mobilni aplikaci EPP - Poméhej pohybem pouziva i fada znamych osobnosti, které nataci
videa ze svych aktivit a d€li se o n¢ se svymi piiznivci. Tato videa jsou nasledné

prezentovana na Youtube Skupiny CEZ v sekci EPP.

7.3.2 Cile roku 2015

Projekt takového rozsahu, jako je mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem, by m¢l mit
stanovené cile. Pro rok 2015 byl tedy nastaven cil 50 000 stazeni do 31. 12. 2015.
Pti spusténi této aplikace bylo slozit¢é odhadnout, zda je nastaveny cil redlné splnit.
Opak se ukazal pravdou a cil 50 000 stazeni byl splnén po 3 meésicich od spusténi.
Aplikace se dokonce vétSinu roku drzela mezi deseti nejstahovanéjS$imi aplikacemi zdarma,

jak u operacni systému 108, tak i u systému Android.

Na konci roku 2015 méla mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem 125 960 ptispévatelt,
tedy uzivatell, kteti darovali body na dobrocinné projekty. Celkem tak prostfednictvim
Nadace CEZ podpofili 139 projektd v &astce prevySujici 10 000 000 K&
(Nadace CEZ., 2016, s. 1)

7.3.3 Uskali prvniho roku

Béhem nékolika prvnich mésict od spusténi bylo provedeno nékolik aktualizaci aplikace.
Uzivatel¢ posilali podnéty na technickou podporu. Tyto podnéty se tykaly chyb,
které se jim vyskytovaly na jejich mobilnich telefonech. Nej€ast&jsim problémem bylo
chybné méteni vzdalenosti a samovolné vypinani bez uloZeni aktivity. Jednalo se prevazné

o mobilni telefony s opera¢nim systémem Android.

Pl roku od spusténi byl uskute¢nén i kvantitativni vyzkum, ktery byl zaméten na zpétnou

vazbu uzivateld aplikace. Tomuto vyzkumu se bude vé€novat nésledujici kapitola.

7.4 Druhy rok Mobilni aplikace EPP - Pomahej pohybem

V roce 2016 bylo zasadni otazkou, zda pocet uzivatelii i nadale poroste nebo zda mobilni
aplikace jiz doséhla svého vrcholu. V tom piipadé¢ by hrozilo riziko Ubytku piiznivel této

aplikace. V ptipad¢ poklesu by bylo nutné fesit, zda se vyplati obdobnd kampari, jako
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v predchozim roce. Po prvnich dvou mésicich roku 2016 se ovSem rist uzivateli

a tim i stahovani aplikace nezastavil.

7.4.1 Cile roku 2016

Cil pro rok 2016 byl stanoven jediny. Do konce roku ziskat pies 200 000 piispévatelt.
Po uspésné splnénych cilech roku 2015, které byly dokonce nékolikandsobné prekonany,
se podatilo splnit i cil pro rok 2016. Koncem roku 2016 m¢la mobilni aplikace pies

235 000 prispévatelt.

V ramci roku 2016 byla mobilni aplikace ptihlaSena i do n¢kolika soutézi, kde obsazovala
predni pricky. Za nejvétsi uspéch lze povazovat 1. misto v 11. ro¢niku soutéze Ceska cena
za Public relations, kterou potada Asociace public relations agentur, ktera je znama spise
pod zkratkou APRA. Na soutézi Aplikace roku 2016 =ziskala mobilni aplikace
EPP —Pomadhej pohybem cenu odborné poroty za marketingovou inspiraci roku. Forum
Déarct ocenilo aplikaci 1. mistem v kategorii firemni integrovand kampan. Za uspéch

1ze povazovat i 6. misto v souté¢zi Ktist'alova lupa v kategorii Marketingova inspirace.

Rok 2016 byl pro mobilni aplikace EPP — Pomdhej pohybem velmi uspéSnym.
1. kvétna 2016 slavi mobilni aplikace EPP - Pomdahej pohybem 1. narozeniny.
K této piilezitosti ji Skupina CEZ spousti i pro mobilni operaéni systém Windows phone.
Timto je aplikace dostupna pro vSechny tfi nejvice rozvinuté platformy operacnich

systémt ur¢enych pro mobilni telefony.
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8 VYZKUM VNIMANI APLIKACE EPP - POMAHEJ POHYBEM

Cilem této prace je ovétit dopad mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem na vnimani
Skupiny CEZ. Aby bylo moZné tyto udaje ovéfit a prokéazat, byly realizovany dva
vyzkumy. Na prvnim vyzkumu, ktery probéhl ptl roku od spusténi, se autor vyznamné
podilel jako zadavatel. Spolupracoval tedy na definici zaméfeni vyzkumu, stejné,
jako na tvorbé dotazniku. Tento kvantitativni vyzkum byl proveden prostfednictvim
nastrojt Skupiny CEZ a slouZi jako zp&tna vazba od uZivateld mobilni aplikace a zkouma

uzivatelské chovani.

Kvantitativni vyzkum autor doplnil o vyzkum kvalitativni, aby 1épe pochopil chovéni
uzivateli a odpoveédél na otazky pro¢ tomu tak je. Tim ziskal lepsi vhled do chovani

uzivatelti mobilni aplikace.

8.1 Kvantitativni vyzkum

Princip kvantitativni vyzkumu byl popsén v teoretické ¢asti. Tento vyzkum slouzi k ziskani
dat snizkou mirou emocionalnich pocitd uzivatele. V piipadé Mobilni aplikace
EPP — Poméhej pohybem, probihal formou elektronického dotazniku, ktery byl zaslan

vSem registrovanym uzivatelim.

8.1.1 Priprava

Mobilni aplikace si ziskala béhem velmi kratké doby nékolika mésici své publikum.
Ptfipometime, Ze na konci roku 2015 darovalo své body vice nez 125 000 ptispévatelti
a jejich pocet se stale pomérné konstantné zvySoval. Z tohoto diivodu bylo nutné ziskat
zpétnou vazbu uzivateldi, kteti aplikaci redlné¢ pouZivaji. Proto byl sestaven dotaznik,
ktery se zaméfil na uZivatelské navyky, ovladdani, orientaci v aplikaci, hodnoceni

atraktivity nasazovanych projekti a vnimani image.

Dotaznik nesmél byt pfili§ dlouhy z divodu znaéného zvyseni rizika malé response rate.
Proto byla stanovena jeho délka na maximalni limit 10 minut. Dlraz byl kladen na zpé&tnou
vazbu, pomoci které mohou uzivatelé piispét ke zlepSeni aplikace. Uzivatelé byli osloveni
prostfednictvim emailové posSty a také notifikaci pfimo pies mobilni aplikaci

EPP — Pomahej pohybem.
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8.1.2 Vymezeni vyzkumu

Pro samotny vyzkum byla vyuzita online dotaznikova metoda CAWI, ktera je upfesnéna
v teoretické ¢asti této prace. Vyzkum byl realizovan v obdobi od 21. - 28. fijna 2015,
coz odpovida casovému horizontu piil roku od spusténi mobilni aplikace. To je dle autora
optimalni doba pro vyzkum, protoze uzivatelé¢ jiz méli dostatek Casu se s ovladanim
a funkénosti aplikace sezndmit a jejich odpovédi jsou podlozené praktickou zkuSenosti
s pouzivanim aplikace. Pocet respondentii byl vramci tohoto vyzkumu 1624.

To je dostate¢ny vzorek k uznani relevantnosti vyzkumu.

8.1.3 Dotaznik

V souvislosti se zdmérem vyzkumu byly v rdmci dotazniku definovany tematické otazky,

které byly rozdéleny do Etyt okruhtl, které se zamétujici na nasledujici oblasti:
Informace o uzivateli

1. Pohlavi
2. Vék

.....

Znalost a uzivatelské navyky EPP — Pomahej pohybem
4. Odkud se uzivatelé o aplikaci EPP — Pomahej Pohybem dozvédéli
5. Jak casto aplikaci pouZivaji

6. Piijake aktivité pouzivaji aplikaci nejCastéji
Hodnoceni aplikace EPP — Pomahej pohybem

7. Jak uzZivatelé hodnoti mobilni aplikaci EPP — Pomahej pohybem

8. Co se uzivatelim na aplikaci 1ibi

9. Co by se mélo na aplikaci vylepsit

10. Jak hodnoti vybér projektl, které mohou prostfednictvim aplikace podpofit

11. Jak hodnoti pocet bodi, ktery je potieba dosdhnout k podpoteni projektl
Vnimani aplikace EPP — Pomahej pohybem

12. Nézor na princip aplikace

13. Vnimani provozovatele aplikace

Vzor dotazniku tvoii ptilohu €. 1
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8.1.4 Vyhodnoceni — informace o uZivateli

Vyhodnoceni této ¢asti vyzkumu, kterd se tyka informaci o uzivatelich, neni v pfimé uméie
s realnym pomérem vyuzivani mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem. Nemtzeme tedy
délat zavéry, ze by aplikaci pouzivalo vice zen nez muzi, v jakém véku a z jakého kraje.
Tato ¢ast nam pouze ukazuje statistické udaje o wuzivatelich, ktefi dobrovolné

a bez jakékoliv odmény vyplnili tento dotaznik.

MozZnost vyplnit dotaznik zvolilo 0 11% vice Zen nez muzi. To miiZe byt zplisobeno zamé-
fenim aplikace na Sirokou cilovou skupinu béZné populace, nikoliv jen na vykonnostni
sportovce. Dalo by se rovnéz fici, Ze to koresponduje s reakci pti komunikaci smérem

k uzivatelim prostfednictvim facebookového profilu, kde také Castéji reaguji Zeny.

= Mui mJena

Obr. 11 Pohlavi (EPP — Pomdhej pohybem ocima uzivatelii, vlastni zpracovani 2017)

Nejvice aktivnich respondentt bylo ve v€ku 26 az 35 let, nicméné své zastoupeni mély

vSechny v€kové skupiny.

30% -

25% -~

20% -

15% -

10% -

5% - .

0% T T T T T ﬁ )

Méné nez 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 a vice

Obr. 12 Vek (EPP — Pomdhej pohybem ocima uzivatelii, vlastni zpracovani 2017)
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Nejvice respondenti bylo z Hlavniho mésta Prahy, nasledoval Stfedocesky
a Moravskoslezsky kraj. Nejméné¢ respondentii bylo z Karlovarského kraje. To odpovida

lidnatosti jednotlivych krajii Ceské republiky (www.czso.cz, ©2015)

B Hlavni mésto Praha  ® JihocCesky kraj

H Jihomoravsky kraj m Karlovarsky kraj

B Kraj Vysocina B Kralovehradecky kraj

M Liberecky kraj ® Moravskoslezsky kraj

1 Olomoucky kraj Pardubicky kraj

B Plzensky kraj m Stfedocesky kraj
Ustecky kraj Zlinsky kraj

Obr. 13 Kraj (EPP — Pomahej pohybem ocima uzivatelii, vlastni zpracovani 2017)

8.1.5 Vyhodnoceni — znalost a uzivatelské navyky aplikace

Pro vybudovani zakladniho povédomi o mobilni aplikaci EPP — Pomahej Pohybem,
byla klicova televizni kampan. 42 % respondenti uvedlo, Ze se o aplikaci dozvédéli
v televizi. Hlavni roli v dalSim Sifeni znalosti aplikace hraje ,,word of mouth* neboli
od nékoho ve svém okoli. Timto zptisobem se o aplikaci dozvédél takika kazdy ctvrty

uzivatel. Tento zpasob informovani je velmi cenny, protoze tim aplikace ziskava své vérné

vvvvvv

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
O -
o | | | .
V televizi Od nékohov  Nainternetu Na socidlnich Na akci Jinde
okoli (kromé sitich (sportovni,
socialnich siti) kulturni...)
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Obr. 14 Zdroj osloveni uzivatelii (EPP — Pomdahej pohybem ocima uzivatelii, viastni

zpracovani 2017)

Ctyfi uzivatelé z deseti pouzivaji mobilni aplikaci EPP — Pomahej Pohybem alespoil
jednou za tyden, minimalné jednou mésicn€ zapinaji aplikaci tfi Ctvrtiny uzivateld.
16 % uzivateli deklaruje vyuziti aplikace méné Casto, dalSich 7 % si aplikaci pouze stahlo,

ale zatim ji nevyuzili.

M Prakticky denné

Nékolikrat tydné

17%
Alespon jednou za tyden
Alespon jednou za 14 dni
18% 21% - .
Alespon jednou za mésic
13% B Méné Casto

M Zatim nepouZivdm

Obr. 15 Cetnost pouzivani aplikace (EPP — Pomdhej pohybem ocima uzivatelii, viastni

zpracovani 2017)

V téméf polovin€ piipadi jsou divodem nepouzivani aplikace vyhrady smérem
k funk¢nosti. Nejcastéjsim argumentem jsou technické vypadky a nepiesnost méfeni.
Jako pfi¢inu uvadéji také divod, ze aplikace nespliiuje pozadavky uzivateli. Vyhrady
zaznivaji Casto v souvislosti s porovnanim s jinymi sportovnimi aplikacemi, které jsou
hodnoceny z hlediska funkénosti 1épe. Neceld Ctvrtina pak za divod uvadi subjektivni

nedostatek ¢asu aplikaci vyzkouset.

m nefunkénost
cas
nevyhovuje, vyhrady
jiné aplikace

zapominani
B nekompatibilita
H jiné dlvody

22% 2k
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Obr. 16 Duvody nepouzivani aplikace (EPP — Pomdahej pohybem ocima uzivatelii, viastni
zpracovani 2017)

Triumvirdt nejcastéji provozovanych aktivit tvofi chlize, béh a také cyklistika. Dalsi
aktivity pak nasleduji s vyraznym odstupem, nad hranici 10 % se dostava jesté turistika
a brusleni. Zde je nutné zminit, ze respondenti méli moznost v rdmci této otdzky oznacit
az tfi aktivity. Vice nez polovina dotazovanych uvedla, ze je aplikace EPP — Pomahe;j

pohybem, motivuje vice se hybat nez v minulosti.

® CHUZE o BEH

{_ CYKLISTIKA
k 55% -a’ 49% OO  41%
18 ; TURISTIKA Y  BRUSLENI
k/ 13% 'x- 12%

seee

.

Obr. 17 Nejcastejsi aktivity (EPP — Pomahej pohybem ocima uzivatelu, vlastni zpracovani

2017)

8.1.6 Vyhodnoceni — hodnoceni aplikace

Celkové hodnoceni aplikace EPP — Pomahej pohybem je z hlediska uzivateli velmi
pozitivni. Kladn¢ aplikaci hodnoti 85 % uzivateli. Mirné pozitivn€ji vnimaji aplikaci
EPP — Pomahej pohybem zeny. Kriti¢téjsi ndzor u muzi mize byt zpusoben tim,

Ze na sportovni aplikace obecné kladou vyssi naroky a maji s nimi vice zkuSenosti.

= Velmi pozitivni M"‘i\
= SpiSe pozitivni

SpiSe negativni
= Velmi negativni ZENY

Obr. 18 Hodnoceni aplikace (EPP — Pomahej pohybem ocima uzivatelu, vlastni zpracova-

ni 2017)
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Vice nez polovina uzivateli na aplikaci EPP ocenuje predev§im jeji zaméteni v podobé
unikatniho spojeni pohybu s moznosti pomahat. Dalsimi, Castéji ocenovanymi vlastnostmi
mobilni aplikace EPP — Pomahe; pohybem jsou jednoduchost, uzite¢né funkce

¢i prehledny a atraktivni design. Nejveétsi devizou aplikace je tedy unikatni pojeni pohybu

Moznost pomanal

Jednnduchusl

o % (|7itecne funkee
— Preflednost

a pomoci.

Obr. 19 Pozitiva aplikace (EPP — Pomahej pohybem ocima uzivatelu, vlastni zpracovani

2017)

Kli¢ovym nedostatkem v ocich uzivatelii mobilni aplikace EPP — Poméhej Pohybem je jeji
obcasna nefunk¢nost, zejména neocekdvané vypadky a chyby. Dal§im Casto kritizovanym
prvkem je nepfesnost méfeni vzdalenosti. Zejména muzi pak vnimaji EPP — Poméhe;j
pohybem, jako pfili§ jednoduchou aplikaci. Postradaji funkce, na které jsou zvykli z jinych

sportovnich aplikaci.

Pridéleni boda

et Nefunguje
Nepresne mereni

Obr. 20 Negativa aplikace (EPP — Pomahej pohybem ocima uzivatelu, viastni zpracovani
2017)
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O tom, ze zminéné nedostatky nemaji prozatim zasadni dopad na vnimani aplikace,

vypovida skutecnost, ze 92 % uzivatela by aplikaci doporucilo nékomu ve svém okoli.

m Naprosto souhlasim

SpisSe souhlasim
= Nevim, nedokazu posoudit
B SpiSe nesouhlasim

W Naprosto nesouhlasim

Obr. 21 Doporuceni aplikace svému okoli (EPP — Pomdahej pohybem oc¢ima uZivatelu,

vilastni zpracovani 2017)

Hodnoceni vybéru projektii a organizaci, které muize uzivatel prostfednictvim mobilni
aplikace EPP — Pomahej pohybem podpotfit, je velice pozitivni; vyrazngjs$i vyhrady uvadeji
pouze 3 % wuzivateli. Tyto vyhrady nejcastéji souvisi s pozadavkem vétSiho

v

a rozmanit&j$iho vybéru projektl a organizaci.

m Velmi pozitivni
Spise pozitivni
I SpiSe negativni

49% ) o
H Velmi negativni

Obr. 22 Vyber projektit (EPP — Pomdahej pohybem ocima uzivatelii, viastni zpracovani
2017)
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Zhruba sedm z deseti uzivatell tvrdi, ze body ptidéluji po kazdé vykonané aktivité.
Ti, ktefi pfidéluji body s nizsi frekvenci, se déli na dv€ srovnatelné skupiny.
14 % uzivatell nechce ptidélovat body po kazdé¢ aktivité spiSe z lenosti a 16 % uzivatell

¢ekd na zajimavé;jsi projekt.

m Body pridéluji po kazdé aktivité
Body ptidéluji jednou za ¢as, nechce se mi to
resit po kazdé aktivité

Body ptidéluji jednou za ¢as, ¢ekdm az bude
v nabidce néjaky zajimavy projekt

M Body projektdim nepridéluji

Obr. 23 Pridélovani bodu (EPP — Pomahej pohybem ocima uzivateli, vlastni zpracovani

2017)

8.1.7 Vyhodnoceni - vnimani aplikace
Velmi dualezitou devizou mobilni aplikace EPP — Pomahej Pohybem je jeji unikatnost.
Za jedinec¢nou ji povazuje takika 9 lidi z 10 uZivateld. Aplikace je zarovenl vnimana jako

nastroj, ktery umoziuje, opravdu kazdému, pomahat potiebnym.

Diky aplikaci EPP muZe kazdy pomoct
tém, ktefi to potrebu;ji

27% 3%2% m Naprosto
souhlasim
Spise souhlasim

Nevim, nemam

nazor
I Spise
Aplikace EPP je podle mého nézoru nesouhlasim
jedineéna 39% 10%3%  m Naprosto
nesouhlasim

0% 50% 100%

Obr. 24 Vnimani aplikace (EPP — Pomahej pohybem ocima uzivatelii, vlastni zpracovani

2017)
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Dopad mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem image spole¢nosti CEZ je velmi
pozitivni. Nazor na Skupinu CEZ se zlepsil v piipadé téméf poloviny uZivateli. Zaroveii
mira piifazeni ke spoleénosti CEZ a Nadaci je v piipadé mobilni aplikace
EPP — Pomahej Pohybem velmi vysoka. K Nadaci CEZ, respektive ke spole¢nosti CEZ
se tato aplikace hodi podle nazoru témét Sesti z deseti uzivatelll. Opacny nazor ma pouze

minimum uzivatelu.

Aplikace EPP zlepsila mUj nazor na

spole¢nost CEZ 31% 34% 12% H Naprosto souhlasim

Spise souhlasim

Nevim, nemam
nazor
SpiSe nesouhlasim

Aplikace EPP se dobre hodi ke

. . 9 o [
spolecnosti CEZ a Nadaci CEZ e L2 2

B Naprosto
nesouhlasim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 25 Vnimani spolecnosti CEZ (EPP — Pomdhej pohybem ocima uzZivatelii, viastni zpra-
covani 2017)

8.1.8 Zavér z kvantitativniho vyzkumu

Z provedeného kvantitativniho vyzkumu vyplyva, ze mobilni aplikace EPP - Pomahej
pohybem je mezi svymi uzivateli vnimana velmi pozitivné. UZivatelé nejvice ocenuji
moznost pomahat svym pohybem organizacim, které to skutecné potiebuji. Kladné hodnoti
1 uzitetné funkce, jednoduché ovladani a ptehlednost jednotlivych prvki. Pozitivnim
zjisténim je 1 motivace se pohybovat. Za negativni naopak povazuji technické problémy,
které¢ se nejvice tykaji funkcénosti mobilni aplikace. NejCastéj$i pfi¢inou jsou chybné
naméfené Udaje o vzdalenosti a také samovolné vypinani a vypadky aplikace. Pro ¢ast
uzivatell je také aplikace vybavena malo funkcemi, oproti ostatnim aplikacim podobného
principu. Tento nedostatek je ovSem v rozporu s pozitivnim hodnocenim uzitecnych funkci
a snadného ovladani. Zde si rozpor miizeme objasnit jako nedostatecné funkce pro aktivni
sportovce, ktefi vyzaduji vétsi mnozstvi statistik o svych aktivitach.

Ptfes veskera vySe zminénd negativa by aplikaci doporucilo svému okoli 92 % vSech
respondentll. Tento Udaj naznacuje velmi loajalni uZivatelskou zdkladnu, kterd i pies

nedostatky stdle vnimé aplikaci jako pozitivni projekt, ktery se neboji doporucit lidem
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ze svého okoli. Velmi dobrym vysledkem je 86 % souhlas s ndzorem, Ze aplikace
je dle uzivateli unikatni. Bezmala polovina, tedy 48 % dotazovanych uzivateli také
potvrdilo, Zze diky mobilni aplikaci EPP - Pomahej pohybem, se zlepsil jejich nazor

na vnimani spolecnosti CEZ.

8.2 Kvalitativni vyzkum

Aby tato prace nezlstala jen u obecnych ¢isel, je kvantitativni vyzkum doplnén o individu-
alni hloubkové rozhovory, které jsou zameéfeny na hlubSi zkoumani okruhu otazek
tykajicich se mobilni aplikace. Cilem hloubkovych rozhovort je ptiblizit chovani uzivatelti

a interpretovat jejich motivy k pouzivéani aplikace.

8.2.1 Individualni hloubkové rozhovory

Podkladem pro ptipravu scénéfe individudlnich hloubkovych rozhovori byly vysledky
kvantitativniho vyzkum. Jako feSeni autor zvolil doplnéni kvantitativniho vyzkumu o Sest

hloubkovych rozhovort.

Casovy limit na rozhovor byl stanoven na 45 minut a cilovou skupinou dotazovanych bylo
Sest uzivatelti mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem”. Rozhovory prob&hly na zacatku

roku 2017.
Rozhovory se tykaly téchto oblasti:
Obecné o mobilni aplikace EPP - Pomahej pohybem

e Popis aplikace
e Provozovatel
e C(ilova skupina
Znalost a uzivatelské navyky aplikace EPP — Pomahej pohybem
e (Odkud se o aplikaci uzivatel dozvédél
e Jaka byla motivace ke staZeni aplikace a prvni dojem po spusténi
e Pouzivani aplikace - uzivatelské nadvyky

e Diuvody k pouzivani aplikace

3V rozhovoru se o mobilni aplikaci EPP —Pomahej pohybem mluvi, jako o ,,EPPce.
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e Metoda ptidélovani boda a vybér podpotfenych organizaci
Hodnoceni aplikace EPP — Pomahej pohybem

e Kladné stranky aplikace
e Zaporné stranky aplikace

e Doporuceni svému okoli
Vnimani aplikace EPP — Pomahej pohybem

e Zamér provozovatele

e Vnimani provozovatele
Scénat individudlnich rozhovort tvoii ptilohu €. 2
Struktura respondenti:

Celkem prob¢hlo vramci kvalitativni ¢asti vyzkumu Sest individudlnich rozhovort.

Strukturu respondentti znazoriiuje nasledujici tabulka.

Tab. 1 Struktura respondentu (vlastni zpracovani, 2017)

Oznaceni Pohlavi Vék Délka pouzivaniaplikace  Platforma operacniho systému
Respondent¢. 1 muz 46 |et od kvétna 2015 Android
Respondent €. 2 muz 36let od kvétna 2016 Windows Phone
Respondent¢. 3 muz 28 let od cervence 2015 i0S
Respondent¢. 4 Zena 34let od kvétna 2015 i0S
Respondent¢. 5 Zena 27 let od zafi 2015 Android
Respondent¢. 6 Zena 22 let od Unora 2016 Android

8.2.2 Vyhodnoceni — obecné o aplikaci

Osloveni uzivatelé popisuji aplikaci EPP - Pomahej pohybem jako sportovné-charitativni
aplikaci, kterd prakticky slucuje méteni sportovnich aktivit a pfidava charitativni rozmeér
v podobé pomoci nékomu druhému. Toto vnimani tedy piekracuje pouze obecny rozmeér
sportovnich aplikaci, kdyz jakousi nadstavbou je pravé charitativni rovina. Diky tomu uZzi-
vatelé vnimaji EPP jako aplikaci vhodnou pro $iroké spektrum sportoveti, at’ uz pravidel-

nych nebo ptilezitostnych. Oproti klasickym méfictm aktivit, které jsou zaméteny na vy-
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konnostni sportovce, je tak EPPka vhodnd naptiklad i pro maminky s détmi nebo
pro uzivatele mladsi 18let s chytrymi telefony.* Respondenti zmifiuji také Sirokou $kalu
béznych aktivit, pfi kterych se da aplikace pouzit, naptiklad chlize, turistika nebo pohyb
s kocarkem.” Uzivatelé obecné pifazuji aplikaci EPP - Pomahej pohybem k CEZu, spojeni
Skupiny CEZ a Nadace CEZ spontanné jmenuji pouze dva respondenti. V obecné roviné
znalosti se respondenti pohybuji i v pfipadé financni podpory; skuteCnost, Ze finance

podpofenym projektim poskytuje pravé Nadace CEZ, zmifuji pouze dva dotazovani.

8.2.3 Vyhodnoceni — znalost a uzivatelské navyky aplikace

V této c¢asti se rozhovor presouva zobecné roviny do specifického zkoumani,
jak respondenti aplikaci pouzivaji. Nejprve je nutné zjistit, jakym zptisobem se o mobilni
aplikaci dozvédéli. Zde se nam odpovédi deli na dvé poloviny. Ta prvni se o aplikaci
dozvédéla ztelevize.® Druhd polovina od n&koho ze svého okoli. Tyto vysledky
koresponduji s kvantitativnim vyzkumem, kde nejfrekventovanéj$i odpovédi byla znalost

v

z televize a druhou nejéastéjsi od nékoho ze svého okoli.

Hlavnim dGvodem ke stazeni aplikace byla zv&davost a motivace, protoze obdobnych
aplikaci je celd fada, ale tato nabizi moZznost pomoci nékomu druhému. VétSinu
respondentli nejvice zajimalo, jak aplikace funguje a kolik bodi mohou ziskat pii svych

obvyklych aktivitach.

Béhem prvniho spusténi uvadéji respondenti fadu pozitivnich zkuSenosti. Prvni dojem byl
u vétSiny kladny a shodovali se na tom, Ze jim ovladani aplikace pfiSlo jednoduché,
prehledné a grafickou podobu hodnotili pozitivné az libiv€é. Jeden z respondentl
zaznamenal 1 negativni zkuSenost. Jednalo se o zklamani znedostatkii funkci.
V tomto piipadé se jedna o sportovce, ktery vyzaduje vice tidaji o své aktivité, na které
je zvykly ze své doposud pouzivané aplikace k méfeni sportovnich aktivit. Ale i tak vnima

pfidanou hodnotu v podobé charitativniho rozméru aplikace EPP. Tato skute¢nost

#Z mého pohledu je aplikace vhodna pro kazdého uzivatele s chytrym telefonem, protoze s EPPkou se nemu-
si podavat velké vykony, staci se projit s kocarkem a ziskat par bodl (Respondent ¢. 4).

> Mné napiiklad EPPka motivovala jit z prace domii p&iky, nasbiral jsem néjaké body a ty jsem mohl vénovat
tém, kdo to potiebuji (Respondent ¢. 1).

% Vidél jsem televizni reklamu na novou zajimavou mobilni aplikaci, tak jsem to cht&l vyzkouset a tu aplikaci
jsem si stahl (Respondent €. 1).
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opétovné koresponduje s vysledky kvantitativniho vyzkumu, kde je jednim z negativnich

hodnoceni prave nedostatek funkei pro aktivni sportovce.

Jeden z respondentli zminuje, ze ackoliv velmi pozitivné hodnoti princip pomoci druhym,
aplikaci vyzkousel a pouzil pouze nckolikrat. V posledni dob¢ neciti motivaci aplikaci
vyuzivat pravideln€, byt se nesetkal s zadnymi technickymi problémy a existenci mobilni

aplikace EPP — Pomahej pohybem jako takové ocenuje.

Co se pouzivani aplikace tyka, tak zde je opét vhodné rozd¢lit respondenty do dvou skupin.
Prvni skupina se vyznacCuje pouzivanim aplikace Cist¢ pii sportovnich aktivitach.
Naméfené hodnoty povazuji za dualezité udaje pro svou statistiku o vykonnosti.
Jako pozitivni piinos pak povazuji moznost pomdhat svou aktivitou druhym. Druha
skupina se vyznacuje pfedevsim tim, ze pouZzivé aplikaci pfi aktivitach, jako je prochéazka,
cesta zprace domi nebo venceni doméciho mazlicka, tedy béznych kaZzdodennich

¢inostech. Tato skupina uzivateld vnima aplikaci primarn€ jako charitativni.

Mezi vySe uvedenymi skupinami respondentli se projevuje jeSté jeden rozdil.
Aktivni sportovci si pii svych aktivitach zapinaji druhou aplikaci, kterd jim poskytuje vice
informaci o jejich ¢innosti. Oproti tomu druhd skupina uzivatell, ktefi pouzivaji aplikaci

napftiklad pfi prochézkach, uz jinou aplikaci nepouziva.

Aplikace vylozen& nikoho zrespondentii nenuti vice se pohybovat. Cast respondenti
uvedla, Zze se jednalo o kratkodobou motivaci po instalaci a prvnim spusténi. Nasledné
se ovSem motivace vytracela a jejich pohybové aktivity se vracely do stejnych zvyklosti,

jako diive.

Ptidélovani bodli se vSichni dotazovani vénuji ithned po ukonceni aktivity. Pouze jeden
z respondentti uvedl, ze pokud zrovna nebylo mozné podpofit projekt, ktery by se mu libil,

tak pockal a body ptidélil pozdéji.

Na otazku podle ¢eho vybiraji projekty, které podpoii, je vidét rozmanitost odpovédi
a nazord. To vypovida o tom, ze Siroka Skala projekti je vzhledem k zaméteni aplikace
na velmi riiznorodou cilovou skupinu zapotiebi. Zeny maji na prvnim misté projekty
tykajici se déti, seniorti nebo vazn& nemocnych osob.” Naopak muzi rad&ji podporuji

volnocasové aktivity déti a hendikepované. Muzi také oproti Zendm vice hledi na lokalitu

7 Podporuji hlavné projekty zaméFené na déti a kompenzaéni pomiicky pro hendikepované (Respondent &. 5).
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piisobnosti podporované organizace.® Na doplitujici dotaz, které projekty se respondentim
v aplikaci nelibi, nebylo jednozna¢né feceno, ze by jim né&jaké projekty vylozené vadily,

obecné mensi zajem vyjadiuji naptiklad o vysadby aleji ¢i sportovni kluby.

8.2.4 Vyhodnoceni — hodnoceni aplikace

Pozitivné hodnoti vSichni respondenti princip pomoci druhym prostiednictvim svého
vlastniho pohybu. To je jednotnd odpovéd na otazku, co se jim na mobilni aplikaci EPP
libi. Zaroven kladné¢ hodnoti uzivatelské prostfedi a intuitivni ovladani aplikace.
To zduraziuji hlavné respondenti, ktefi pouzivaji mobilni aplikace jen sporadicky. Kladné
hodnoti i Sirokou nabidku aktivit, které se daji s aplikaci vykonavat. Zadny respondent

neuvedl, Ze by mu né&jaky typ aktivity vylozené chyb¢l.

Za negativni vlastnosti aplikace hodnoti ¢ast respondenti obcasné technické vypadky,
které se nejvice projevovaly, kdyZz byla aplikace vroce 2015 spusténa. U vétSiny

dotazovanych se tyto problémy vyfesily s prvni aktualizaci systému.

Jeden z dotazovanych uvedl, ze se od pocatku spusténi aplikace pro operacni systém

Windows Phone v roce 2016 potyka s technickymi problémy.’

Dalsi respondent upozoriiuje, Ze je nutné lépe administrovat projekty, které se v aplikaci
nabizeji k podpote. Opakované se mu stalo, Ze z n¢kolika nabizenych projektt k podpote
bylo moZzné podpofit pouze jeden az dva projekty, protoze ostatni uz doséhly plny pocet
bodi a on si tak nemohl vybrat projekt, ktery by se mu osobng nejvice 1ibil'°.

Zajimavé je v tomto piipadé zjiSténi, Ze ackoliv se respondenti potykaji s technickymi
problémy, jejich vnima aplikace je stdle pozitivni. To vypovidd o vysoké loajalité,
ktera souvisi pfedevS§im s unikatnosti a charitativnim zameétenim aplikace EPP - Poméhe;j
pohybem. Tam, kde by u jinych aplikaci nevahali s jejim odinstalovanim, tady vyckavaji

na aktualizaci.

¥ Ja jsem takovy stiedoGesky patriot, takze podporuji zasadné projekty z tohoto kraje (Respondent &. 2).

? Aplikace mi nesla spustit mimo signal doméci bezdratové sité a chybné zaznamenavé ub&hnutou vzdalenost
(Respondent €. 2).

1% Cht&l jsem podpofit n&jaky zajimavy projekt, ale viechny uZ dosahly na plny pocet bodi. Zbyly tam dva
projekty zaméfené na piirodu, a to me Gplné neoslovilo (respondent €. 1)
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Vsichni respondenti na zavér tohoto okruhu potvrzuji, ze by mobilni aplikaci nevéhali
doporucit lidem ze svého okoli. To potvrzuje i1 kvantitativni vyzkum, kde 92 %

dotazovanych uvedlo, ze by aplikaci EPP doporucili svému okoli.

8.2.5 Vyhodnoceni — vnimani aplikace

Zavére¢na &ast rozhovorl se tykala vnimani Skupiny CEZ a jejiho projektu Mobilni
aplikace EPP — Poméhej pohybem. Cilem bylo zjistit, zda respondenti vnimaji aplikaci
jako spoledensky odpovédny projekt a co to vypovida o Skupingé CEZ. Moderator chtdl
také zjistit, zda tato aplikace zlepSila v ogich dotazovanych pohled na Skupinu CEZ
(a ptipadné jakym zptisobem).

Respondenti uvadgji, 7e tuto aplikaci vnimaji jako zviditeln&ni dobroginnych aktivit''
Skupiny CEZ. Cast respondenti dopliiuje, ze aplikaci Pomahej pohybem, vniméa jako
zprihlednéni kam piesné a za jakym téelem finanéni podpora od Skupiny CEZ sméfuje.
Pozitivné také vnimaji, ¢ CEZ vyvinul aplikaci, kterd dava moznost vefejnosti
rozhodnout, kam bude jejich finan¢ni podpora sméfovat. Obecnym ndzorem vsech
respondentii také je, Ze firmy, jako je CEZ, by mély mit za povinnost vracet &ast svého
zisku spole¢nosti. Princip realizace téchto aktivit prostiednictvim aplikace EPP — Pomahe;j
pohybem, vnimaji jako naprosto unikatni. Zaroven nikdo neuvedl, Ze by se tato aplikace

k CEZu vyloZzené nehodila.

"' Ne kazdy zna v tomto piipadé termin spolecenska odpové&dnost firem, proto tuto aktivitu oznagili jako
,,dobro¢innou*.
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9 ZAVERY A ZODPOVEZENE VYZKUMNE OTAZKY

Teoretickda cast této prace popsala zékladni principy spolecenské odpovédnosti firem
a jejich dopady na image organizace. Prakticka ¢ast mé¢la za cil popsat spolecenskou
odpovédnost Skupiny CEZ a najit odpovédi na vyzkumné otazky. Z toho divodu
vychazela tato prace z kvantitativniho prizkumu, ktery cital 1624 respondentl. Jedna
se o dostatecn¢ velky reprezentativni vzorek, ktery zarucCuje relevantnost vyzkumu.
Aby autor prace dokézal spravné definovat vhodnou strategii v projektové ¢asti, rozhodl
se tento vyzkum rozsifit o kvalitativni vyzkum v podob¢ individudlnich hloubkovych
rozhovord. Pomoci strukturovanych rozhovorti bylo mozné odhalit jednotlivé piiciny

a hlubsi souvislosti vysledki kvantitativniho vyzkumu.
Vyzkumna otazka €. 1: Jak vnimaji uzivatelé mobilni aplikaci EPP — Pomahej pohybem?

85 % wuzivateld vramci kvantitativniho vyzkumu uvadi, Zze mobilni aplikaci
EPP — Pomahej pohybem, vnimaji pozitivné. Zeny vnimaji aplikaci EPP o trochu
pozitivnéji, nez muzi. Kriti¢téj$i ndzor u muzl je dle kvalitativniho vyzkumu zplsoben
tim, Ze na sportovni aplikace obecné kladou vyssi naroky a maji s nimi vice zkuSenosti.
U Zen je prfic¢ina lepSiho vniméni zpusobena niz§imi technickymi ndroky a moznosti
pomahat prostiednictvim aplikace potiebnym. Zaroven se celych 95 % respondentii
kvantitativniho vyzkumu ztotoZiiuje s vyrokem, Ze diky aplikaci EPP mtlize kazdy pomahat

tém, kteti to skutecné potiebuyji.

RovnéZ individuélni hloubkové rozhovory potvrzuji, ze nejvétsi devizou mobilni aplikace
EPP je jedinecné propojeni vlastniho pohybu s moznosti pomédhat druhym. VSichni
respondenti se shoduji, Ze se jednd o unikdtni vlastnost mezi b&Znymi sportovnimi
aplikacemi. O tom vypovida také vysoka mira ochoty doporucit aplikaci EPP nékomu

blizkému.
Vyzkumna otazka ¢&. 2: Zlepsila aplikace nazor uZivateli na Skupinu CEZ?

Necela polovina, tedy 48 % dotazovanych v kvantitativnim vyzkumu uvadi, Ze Mobilni
aplikace EPP — Pomahej pohybem zlepsila jejich nazor na Skupinu CEZ. Dale uvedlo
55 % respondent, Ze se aplikace EPP dobie hodi ke spole¢nosti CEZ a Nadaci CEZ. 92 %

uzivatelll by také mobilni aplikaci EPP doporucilo svému okoli.

I vindividualnich hloubkovych rozhovorech se zlepSeni image firmy potvrdilo.

Respondenti jsou toho ndzoru, Ze mobilni aplikaci EPP vnimaji jako zviditelnéni
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spoledenské odpovédnosti Skupiny CEZ. Jejich vniméani se zlepsilo hlavé z divodu
presvédéeni, ze CEZ timto piedstavuje vefejnosti své spolecensky odpovédné aktivity.
Zaroven dava formou aplikace EPP moznost kazdému, aby rozhodoval, kam poputuje
finan¢ni podpora. I v ramci rozhovori se respondenti shoduji, ze se jedna o unikatni

projekt, ktery povazuji za jedinecny tim, Ze mohou svym pohybem pomdhat druhym.
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III. PROJEKTOVA CAST
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10 STRATEGIE OPATRENI A ROZVOJE MOBILNi APLIKACE EPP
— POMAHEJ POHYBEM

Strategie rozvoje mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem, vychéazi primarné z poznatk,
kter¢ nam poskytl kvantitativni vyzkum. Moznost hloubé&ji proniknout do vnimani

uzivatelti mobilni aplikace poskytly autorovi individualni hloubkové rozhovory.

Z vysledného hodnoceni vyzkumt vyplyvd, ze i pifes pozitivni vnimani aplikace
EPP — Pomahej pohybem, se objevuji rizné¢ podnéty, jak s aplikaci déle pracovat,
jak ji vylepSovat a rozvijet. Tyto poznatky je vhodné rozdé€lit do tfi kategorii.
Prvni kategorie jsou doporu€eni k ndpravam a opatienim, kterd ovliviiuji aktudlni podobu
a funkénost mobilni aplikace. Vychdzeji z redlnych poznatki, které respondenti uvedli
v ramci vyzkumt. Druhou kategorii jsou ndméty k rozvoji aplikace, piredevsim se jedna
o doplilyjici nové funkce mobilni aplikace. Tteti kategorii je styl a forma komunikace

smérem k potencidlnim uzivateliim mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem.

Hlavnim cilem projektové Casti je nastavit strategii, kterd povede k udrzeni a rozvoji
spoledenské  odpovédnosti  Skupiny CEZ  prostfednictvim  mobilni  aplikace
EPP — Pomahej pohybem, ktera je sté¢Zejnim pilifem pozitivniho vniméani image Skupiny

CEZ.

10.1 Cile zvolené strategie

Prioritou zvolené strategie je posileni vztahu se soucasnymi uZivateli. ZlepSenim tohoto
vnimani posilit atributy hodnoceni aplikace mezi uzivateli. To mizZe vést k osloveni

novych uzivateld a tim mizeme dosédhnout hlavniho cile.

Hlavni cilem je dosdhnout postaveni lidra spole¢enské odpovédnosti firem prostfednictvim
mobilni aplikace EPP — pomahej pohybem a jejiho principu, kdy vefejnost ovliviiyje,
jaké projekty budou finanéné podpoteny. Aby aplikace EPP naplnila tyto cile, je nutné
realizovat strategicka opatieni a rozvoj mobilni aplikace dle stanoveného postupu a zaméftit
se na technické problémy, aby kazdy uZivatel s chytrym telefonem mohl aplikaci pouZivat.
Nasledné realizovat rozvojové plany, aby aplikace disponovala optimalnimi funkcemi,
které si vyzaduji uzivatelé. Dillezitym prvkem naplnéni strategie je spravnd komunikace
k odliSnym cilovym skupindm. Spravny smér plnéni strategickych opatfeni a rozvoje

budou kontrolovany prosttednictvim vyzkumi na odpovidajicim vzorku uzivatel.
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10.2 Napravy a opatreni

Vramci kvantitativnim vyzkumu respondenti uvedli, Ze za nejvétsi negativa
EPP — Pomahej pohybem, povazuji nefunk¢nost aplikace. Nejcastéjsi pri¢inou je dle
vyzkumu samovolné vypinani aplikace, aniz by se ulozila data o aktivité¢. Druhou nejcastéji
uvadénou pricinou je chybné méfeni vykonané vzdalenosti. Tento problém rozvedl i jeden
z dotazovanych respondentli v ramci individualnich rozhovort, kdy uvedl, ze mu aplikace
méii podstatné kratsi vzdalenost, nez ve skuteCnosti ubéhnul. Nejzasadnéjsi ¢asti strategie
a rozvoje mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem je realizovéani Sirokého testovani
mobilni aplikace na vSech typech mobilnich telefont, které tuto aplikaci podporuji.
Duraz bude kladen na platformu operaéniho systému Windows Phone. Na technické
problémy aplikace u tohoto operacniho systému upozornil piimo jeden z respondentd
v hloubkovych rozhovorech. Cilem tohoto testovani je definovat pfic¢inu chyb a nasledné
odstranit technické problémy spojené s pouzivanim mobilni aplikace prostfednictvim
aktualizace EPP — Pomdhej pohybem. Aby bylo mozné ovéfit, zda aktualizace pomohla
s odstranénim technickych problému, bude ¢tvrt roku po nasazeni aktualizace proveden
kvantitativni vyzkum, ktery u uzivateld ovéii, zda se skuteCné¢ podafilo technické

nedostatky odstranit.

Po odstranéni technickych nedostatkli je vhodné zaméfit se na revizi funkcionalit mobilni
aplikace EPP. Z hloubkovych rozhovort vyplynulo, ze se uZivatelé potykaji s nedostatkem
projektd, které mohou svymi body podpofit. Nékolik respondentii nezavisle na sobé
uvedlo, Ze se setkali se situaci, kdy bylo mozné podpofit pouze jeden ¢i dva projekty.
Ostatni projekty ziskaly potfebny pocet bodli, a nebylo mozné jim vénovat body ziskané
pfi vlastnich aktivitdich. DalSim postupem v rdmci technickych opatieni bude vyvoj
automatizovaného programu, ktery dokaze projekty splnym pocétem ziskanych bodi
samostatn¢ nahrazovat novymi. Tim budou eliminovany situace, kdy si uZivatelé¢ aplikace
nemohou vybrat projekt, ktery se jim libi, a jsou nuceni ptidélit body projektu, se kterym

nemusi sympatizovat.

Dal$im opattenim, které se d& aplikovat v rameci stavajicich funkénosti mobilni aplikace,
je lepsi informovanost uzivateli o realizaci podpotfenych projektd. Tento fakt potvrzuje
¢ast respondentli z hloubkovych rozhovorii. V soucasné chvili, slouzi k poskytovani
informaci o podpofenych projektech internetové stranky www.pomahejpohybem.cz,

kter¢  uvadeji  prehled  vSech  podpofenych 1 realizovanych  projekti.
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Realizované projekty jsou zde prezentovany prostfednictvim fotografie a kratkého shrnuti.

(www.pomahejpohybem.cz, ©2017)

Zadejte hledany vyraz Q

ISTOVA PLOSINA REKONDICNI POBYT PECOVATELS
Vfesovice Vojkovice Benatky na
t byl realizovan! Projekt byl realizovan! Projekt byl r

Obr. 26 Prehled realizovanych projektii (pomahejpohybem.cz, ©2017)

Na hornim obrazku je vidét hlavni ptehled realizovanych projektd. Dolni

znazornuje, jak vypada detail jednotlivych realizovanych projektt.
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Obr. 27 Detail realizovaného projektii (pomahejpohybem.cz, ©2017)
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To je z autorova pohledu nedostate¢na prezentace realizovaného projektu ze dvou divoda.
Tim prvnim je, ze uzivatel, ktery pouziva primarné mobilni aplikaci, musi aplikaci opustit
a prostifednictvim internetového prohlizece navstivit stranky Pomahej pohybem a nasledné
dohledavat jednotlivé projekty, které podpofil. Tim druhym davodem nedostatecné
prezentace je, ze aktudlni podoba ve formé kratkého popisu a fotografie neni zcela
vypovidajici. ReSenim je nova funkcionalita mobilni aplikace, ktera uZivateli umozni
prohlédnout si jim podpofené projekty piimo v aplikaci. Pro uzivatele se jedna o benefit,
kdy si sam nemusi dohledavat na internetovych strankach projekty, které podpofil. Dal§im
krokem, jak Iépe prezentovat realizované projekty, je stanovit kazdému z podporovanych
subjektti povinnost natoCit kratké amatérské video, které bude slouzit jako pod€kovani
uzivatelim aplikace, za jejich podporu. To mize ptispét k prohloubeni vztahu k aplikaci

a lepsi identifikaci uzivatele s podpofenymi projekty.

Tato ¢ast se vénovala moznym opatfenim, kterd jsou realizovatelnd bez vyznamnych
finan¢nich prostfedki na zlepSeni funkcnosti mobilni aplikace EPP a informovanosti

uzivatelil o realizovanych projektech.

10.3 Rozvoj aplikace

Tento usek projektové €asti se vénuje moZznym rozsifenim funkcnosti mobilni aplikace
EPP — Pomahej pohybem. Podnétem ziskanym z hloubkovych rozhovort je potieba Casti
uzivatelll zaznamenavat statistiky o vykonanych aktivitach. V aplikaci EPP je sice moZnost
sledovat své aktivity (blize viz kapitola 7.2.4.), nicmén¢ souhrn informaci o aktivitach
je pro Cast uzivateli dle vyzkumu nedostacujici. Tuto skupinu by bylo mozné podporit
vyvojem kalendafe aktivit vykonanych s mobilni aplikaci EPP. Pro tuto variantu souhrnu
aktivit je dle autora této prace vhodné webové prostiedi. UZivatel po zadani svych
pfihlasovacich udaji  bude mit kdispozici formou kalendate piehled vSech
svych vykonanych aktivit, které budou doplnény o funkce, které aplikace nezobrazuje,
ale m4 mozZnost je prostfednictvim mobilniho telefonu méfit. Konkrétné se jednéd o tyto
udaje:

e vySkovy profil traté, maximalni a minimalni nadmotska vyska

e celkové stoupani a klesani

e maximalni, minimalni a primérna rychlost
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e cCas jednotlivych okruht ¢i kilometri z celkové vzdalenosti zaznamenavanych
po jednom kilometru

e vykonnostni grafy

e statistiky a porovnani s piedchozimi aktivitami stejného typu

e prichled celkovych darovanych bodl

e porovnani darovanych bodu s ostatnimi uzivateli aplikace

e pichled vSech podpotenych projekta

e databazi videi o realizovanych projektech

Tento rozvoj muize piispét k lepSimu vniméni funkci mobilni aplikace EPP — Pomadhej
pohybem u uzivatelt, ktefi pouzivaji tuto aplikace primarné¢ k métfeni svych aktivit
a moznost pomoci svym pohybem druhym povazuji za doplikovy benefit této aplikace.
Prerekvizitou pro tuto cast je ovSem UspéSnd implementace uprav v podkapitole

10.2., zejména zpiesnéni méteni a zajisténi stability (nevypadavani aplikace).

Cast respondentt hloubkovych rozhovorai pouziva s mobilni aplikaci EPP — Pomaéhej
pohybem zarovenn jeSté jednu sportovni aplikaci k méfeni svych vykonl. K tomu
je dle vyzkumu vedou pravé nedostatecné informace o jejich aktivité. V tomto pfipadé stoji
za uvahu poskytnout v ramci aplikace EPP — Pomahej pohybem moznost pfijimat data
o vykonanych aktivitdich z jinych sportovnich aplikaci s obdobnym principem méfeni.
Autor této prace se domniva, Ze by tato funkce mohla pfildkat dalSi uZivatele
EPP — Poméahej pohybem z fad aktivnich sportovci. Za vhodné&j$i variantu povazuje pravé
realizaci webového kalendafe Pomdhej pohybem, ktery doplni potiebné statistiky,
které v aplikaci chybi. Za dulezité povazuje i myslet na rizika, kterd v ptipadé pfijimani dat
z jiné aplikace hrozi. Je zde moZnost zneuziti aplikace prostfednictvim vird, které mohou
napiiklad generovat body a ovliviiovat vysledky podpofenych projektli. Z tohoto diivodu
autor nedoporucuje tuto rozvojovou aktivitu realizovat a soustfedit se pravé na vyvoj

novych funkci v samotné aplikace EPP.

Strategicky rozvoj mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem, se netykd jen vylepSeni
technickych funkci k méfeni aktivit. Prostor je také pro efektivnéjsi sdélovani informaci
uzivatelim o celkovém poctu podpotfenych projekth a finan¢nich prostifedcich, které
poskytuje Nadace CEZ. Piimo do mobilni aplikace EPP bude vhodné piidat interaktivni
pocitadlo celkového poctu podpotenych projektii a celkové ¢astky, kterou jiz tyto projekty
byly podpoieny od Nadace CEZ. To muZe piispét k vétsi edukaci o vynaloZzenych
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finan¢nich prostfedcich, které ovlivnili sami uzivatelé. Tim mulze dojit k opétovnému

zlepSeni vnimani spoledenské odpovédnosti Skupiny CEZ.

podpofenych projekt(
a 20 567 959 K¢
vénovano témto
projektum

Obr. 28 Pocitadlo projektii (viastni zpracovani, 2017)

Vyse uvedeny obrazek je ndvrhem mozné podoby, jak by se uZivatelim zobrazovalo
pocitadlo v mobilni aplikaci EPP. K pocitadlu je nutné naprogramovat propojeni mezi
aplikaci a databazi podpotfenych projektt, aby byly uvedené udaje stale aktualni a tim
1 pro uzivatele vérohodné. Tyto informace se v souc¢asné dob¢ nikde vetejné neprezentuji.
Z vysledki individualnich rozhovort vyplyva, Ze se pro uzivatele jedna o zajimavé udaje,

které mohou jejich vnimani pozitivné ovlivnit.

10.4 Styl komunikace

Ptedchozi dvé podkapitoly jsou zaméfeny na odstranéni nedostatkli v podobé technickych
problémi a dale se zabyvaji rozvojem funkci. V této ¢asti projektové prace se autor zameri
na komunikaci smérem k potencialnim uzivatelim mobilni aplikace EPP Poméhej pohy-
bem a také ktém stavajicim. Jako nedostatek vramci komunikace, ktery potvrzuji
i vysledky realizovanych vyzkumi, je stavajici styl a forma komunikace. Ustfednimi

motivy jsou prototypy aktivnich sportovcid. To by v pfipadé¢ prvniho ptikladu tolik



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

nevadilo, protoze se jedna o hendikepovaného sportovce, ktery dodava vizualu charitativni

vyznéni.

Trénink

obcas boli, ale
nedélam to jen
pro sebe

NADACE CEZ  SKUPINA CEZ

Obr. 29 Paralympionik JezZek (cez.cz, ©2017)

Dalsi dva uvedené nahledy prezentuji sice amatérské sportovce, ale pti aktivité, ktera neni
uréena pro kazdého potencidlniho uzivatele aplikace EPP — Pomahej pohybem. Z uvede-

nych ptikladl zle nabyt dojmu, Ze se jedna o aplikaci ur¢enou pouze pro sportovni tcely.

Zacala jsem
kvuli sobé,
ted’ beham
i pro ostatni

Obr. 30 Bézkyné (cez.cz, ©2017)

Prvni vizudl znézornuje bézkyni, kterd pii svych bézeckych aktivitach pouzivd mobilni

aplikaci EPP — Pomahej pohybem. To znazorfiuje mobilni telefon, ktery drzi v levé ruce.
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| B,
I Zacal jsem kuvtili sobé,
r" ted’ béham i pro ostatni

S mobilni aplikaci EP P od Nadace CEZ

pomahate pohybem.
It E

www.pomahejpohybem.cz NADACE CEZ SKUPINA CEZ

Obr. 31 Bezec (cez.cz, ©2017)

Na druhé vizualizaci je vyobrazen opét bézec. Vyznéni je v i v tomto piipadé¢ obdobné,
jako u predchazejiciho obrazku. Na zékladé vysledkt kvalitativniho vyzkumu, kdy vice
jak polovina dotazovanych uvedla, ze aplikaci pouziva pii aktivitich jako prochdzka,
cesta z prace nebo venfeni domacich mazlickli, je nutné zhodnotit vhodnost zvoleného
formatu komunikace. VySe uvedeny styl je vhodny pro osloveni profesionalnich
i amatérskych sportovcli. Vhodna forma osloveni je umisténi bannerti na internetovych
strankach zabyvajicich se sportovni tématikou nebo rozdavanim letdkl s timto vizudlem
na sportovnich akcich. Druhou - a zpohledu uzivatelského chovani odliSnou cilovou
skupinou - jsou lidé¢, ktefi jsou ochotni pouZzivat mobilni aplikaci EPP — Pomahej pohybem
pravé v situacich, kdy aktivni sportovci zadnou aplikaci k méfeni aktivit nepouzivaji.
Zde se jedna napiiklad o pési turistiku nebo vyse zminéné prochazky a cesty z prace.
Pro tuto cilovou skupinu jsou uvedené ndhledy komunikace zavadéjici a mohou

si je vylozit, jako aplikaci ur€enou pouze pro aktivni sport.

Z tohoto dtivodu je vhodné upravit komunikaci, ktera bude Sifit sdéleni, Ze mobilni
aplikace EPP — Pomahej pohybem je pro kazdého a mtize se pouzivat kdykoliv a kdekoliv.
Hrdinou komunikace bude bézny clovek pii béznych aktivitich. Ptikladem vhodné
komunikace je maminka s kocarkem na kazdodenni prochdzce. MozZzné je tento motiv
promitnout i z pohledu riznych ro¢nich obdobi. Dal§im motivem mohou byt seniofi
na peSim vyleté nebo mlady par na koleckovych bruslich. Pro tento zptisob komunikace
je optimalni zvolit opét formu bannerd na internetovych strankach s tématikou
pro maminky ¢i mladistvé. I na tyto tematické stranky je vhodné umistit banner

znazoriujici seniory. To mlze zaujmout vnoucata, aby informovali své prarodice.
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Tato ¢ast definovala zdkladni rozdéleni cilovych skupin. Dle vyhodnoceni vyzkumi neni
nutné vice délit tyto skupiny. Pro vhodnou komunikaci postac¢i upravit sdéleni a vizualizaci
dle uvedenych rozdili sapelem na rozdilnou formu pouzivani mobilni aplikace

EPP - Pomahej pohybem.

10.5 Realizace nastavené strategie

Aby projekt mobilni aplikace EPP - Pomahej pohybem naplnil definované cile a ocekavani
je nutné realizovat strategickd opatieni a rozvoj mobilni aplikace dle stanovené¢ho postupu
a zam¢fit se na technické problémy, aby kazdy uzivatel s chytrym telefonem mohl aplikaci
pouzivat. Nasledné realizovat rozvojové plany, aby aplikace disponovala optimalnimi
funkcemi, které si vyzaduji uzivatelé. Dulezitym prvkem celé strategie je spravna
komunikace k odliSnym cilovym skupindm. Zda se podaii stanovit vhodna opatieni
vedouci ke zlepSeni vnimani mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem, prokazi

az vysledky dalSich vyzkum ¢i zpétné vazby od odpovidajiciho vzorku uzivatelt.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala analyzou Spoletenské odpovédnosti Skupiny CEZ
a dopadem na vnimani image této firmy. Jedna se o velkou korporaci, od které se v této
oblasti otekava aktivita. Skupina CEZ tedy pfisla s netradi¢nim néstrojem v podobé
mobilni aplikace EPP — Poméhej pohybem, kterd u svych uzivateli znacné ovliviiuje

pozitivni vnimani jeji spolecenské odpovédnosti.

Teoretickd ¢ast se veénovala charakteristice a principim spoleCenské odpovédnosti
pottebnym k pochopeni tématiky této prace. Tato cast rovnéz definovala pojmy firemni
identity a vymezila rozdil mezi identitou a image firmy. Autor zde také definoval zékladni
charakteristiku pouzitych vyzkumi a stanovil hypotézy pro vyzkumné otdzky v rdmci

metodologie prace.

V praktické Casti se nejprve autor této prace veénoval analyze vSech spoleCensky
odpovédnych aktivit Skupiny CEZ, ze kterych se zaméfil na projekt, ktery uZivatelé
hodnoti, dle uskutecnéného vyzkumu, jako unikétni. Mobilni aplikace EPP — Pomahej
pohybem, byla stézejnim tématem této prace. Kvantitativni a kvalitativni vyzkum
byl zaméfen na uzivatelské navyky, hodnoceni aplikace a vniméni provozovatele.
Na zakladé ziskanych dat a vypovédi mohl autor této prace v posledni kapitole praktické
casti odpovédét na vyzkumné otdzky zabyvajici se vnimanim mobilni aplikace
EPP — Pomahej pohybem, jako spolecensky odpovédné aktivity a dopadu vnimani této
aplikace na image Skupiny CEZ.

Projektova cast této prace byla na zékladé poznatkli z provedenych vyzkumii zaméiena
na strategicky rozvoj mobilni aplikace EPP. Tento zamér byl rozdélen do tii zakladnich
fazi realizace. Jednalo o napravu aktudlniho technického stavu, ktery neni z hlediska
funkénosti aplikace bezchybny. Druha faze zahrnovala na zékladé hloubkovych rozhovort
rozvoj a inovaci mobilni aplikace pro potfeby uZzivatelll. Treti faze se zabyvala vybérem

vhodnych komunikacénich sd€leni pro osloveni definovanych cilovych skupin.

Autorovi této prace se podafilo navrhnout strategicky rozvoj mobilni aplikace
EPP - Pomahej pohybem, ktery povede k posileni atributu spolecenské odpovédnosti
Skupiny CEZ.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Q1. Kde jste se dozvédél/a o aplikaci EPP — Pomahej Pohybem?

a) V televizi

b) Na internetu

¢) Vradiu

d) Od nékoho v mém okoli (od znamych, kamaradi, rodiny...)
e) Na akci (sportovni, kulturni...)

f) Jinde (vypsat kde)

Q2. Jak ¢asto aplikaci EPP pouZivate?

a) Prakticky denné

b) Neékolikrat tydné

¢) Alespon jednou za tyden

d) Alespon jednou za 14 dni

e) Alespon jednou za mésic

f) Meéné¢ cCasto

g) EPP jsem si jen stdhl/a, zatim ji nevyuzivam = konec dotazniku
h) EPP jsem si zatim nestahl/a = konec dotazniku

Q3. Pri jaké aktivité pouzivate aplikaci EPP nejéastéji?

a) B¢h

b) Chiize

c) Turistika

d) Jizda na kole

e) Jizda na koleckovych bruslich
f) Skakani

g) Nordic walking

h) Jina (vypsat jaka)

Q4. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

a) Aplikace EPP je podle mého nazoru jedine¢na

b) Aplikace EPP mé motivuje se hybat vic nez predtim

c) Diky aplikaci EPP mtliZe kazdy pomoct tém, ktefi to potiebuji

d) Aplikaci EPP bych doporucil/a lidem ve svém okoli

e) Aplikaci EPP nyni pouzivam misto jinych sportovnich aplikaci
f) Aplikace EPP se dobie hodi ke spole¢nosti CEZ a k Nadaci CEZ
g) Aplikace EPP zlepgila mij nazor na spole¢nost CEZ

Q5. Jak hodnotite vybér projekti, které miZete prostiednictvim EPP podporit?

a) Velmi pozitivné



b) Spise pozitivné
¢) Ani pozitivné, ani negativné
d) SpiSe negativné
e) Velmi negativné

Q5a. Co konkrétné na vybéru projektu hodnotite negativné? Co byste vylepsil/a?
Tato otazka se zobrazuje pouze pii odpovédi na d) a e) na otazku Q5
Oteviena otazka

Q6. Jak hodnotite pocet bodi, ktery je potieba dosahnout k podpoieni projekta?

a) Potfebny pocet bodu je podle mého nazoru adekvatni

b) Pozadovany pocet bodil je moc vysoky, je t€Zké na podporu dosdhnout

¢) Pozadovany pocet bodll je moc nizky, na podporu dosahne kazdy projekt

d) Nevim, nevyznidm se v tom

Q7. Jak se Vam s aplikaci EPP jako uZivateli pracuje?

a) Velmi dobfe, nemdm vyhrady

b) Spise dobte, vadi mi néjaké drobnosti

¢) Spise Spatn¢, médm vic vyhrad

d) Velmi $patn¢, hodné véci by se mélo vylepsit

Q7a. Co by se mélo na aplikaci EPP piedevs§im vylepsit?

Tato otazka se zobrazuje pouze pii odpovédi na c) a d) na otazku Q7
Oteviena otazka
S1. Jste
a) Muz
b) Zena
S2. Kolik Vam je let?

a) Ménénez 18

b) 18-25

c) 26-35

d) 36-45

e) 46-55
f) Vice nez 55

ooooo



Rolovaci vybér ze 14 kraji CR

To je vSechno! Moc dékujeme za VaSe odpovédi! Hezky den!



PRILOHA P II: SCENAR HLOUBKOVYCH ROZHOVORU

Mobilni aplikace EPP Pomahej pohybem

WARM UP 5 min

e Uvod, pfivitani, predstaveni moderatora, vysvétleni pravidel rozhovoru.
e Neexistuji spravné ani Spatné odpovédi, zajimaji nds jen vase zkusSenosti a nazory.
Muzete se kdykoli ptat, pokud bude néco nejasné.

e Informace jsou dlvérné. Souhlas s audio nahravkou. Pozadat o ztlumeni mobilniho tele-
fonu.

e Predstaveni respondenta: kiestni jméno, zajmy a pouzivani mobilnich aplikaci.

e Téma diskuse - Mobilni aplikace EPP Pomahej pohybem

Mobilni aplikace EPP Pomahej pohybem 10 min (CELKEM 15)
LJak uz jsem naznacil, dnes si budeme povidat o aplikaci EPP Pomdhej pohybem...”

e Zkuste mi vlastnimi slovy popsat, co je aplikace EPP?
o Procdji popisujete praveé takto?
e Kdo aplikaci provozuje? Kdo ji pfinasi na trh?
e Predstavte si, Ze jsem o EPPce nikdy neslysel, jak byste mi ji popsal?

e Pro koho myslite, Ze EPPka uréena? Rozvedte prosim...

Pouzivani aplikace EPP 15 min (CELKEM 30)
,Doted jsme si povidali spiSe obecné, ted se zamérime na to, jak aplikaci EPP pouZivdte...”

e Jesté nez zacneme, jak jste se o aplikaci EPP dozvédél?

e Co vas motivovalo aplikaci stahnout? Pokud duvodt bylo vice o jaké prosim Slo? Roz-
vedte je...
o Vzpomenete si, jaky byl vas UpIné prvni dojem? Pozitivni / negativni...
o Co se vam honilo hlavou, kdyz jste aplikaci poprvé spustili?
e Jak aplikaci EPP pouzivate?
o Jak Casto aplikaci pouzivate?
V jakych situacich?
Pfi jakych aktivitach?
Sam, s kamarady...?

o O O

e Proc vlastné aplikaci EPP pouzivate?
Je to pro vas sportovni aplikace k méreni vysledk( nebo chcete pomahat?
Do jaké miry vas aplikace nuti hybat se vice nez dfiv?

Pouzivate soubézné i jinou mobilni aplikaci k méreni vasich aktivit?

O O O O

Pokud ano, kterou? V ¢em je lepsi nez EPPka?



e Jakym zplsobem pfidélujete body v aplikaci?
o Podle ¢eho vybirate projekty, které podpofite?
o Pridélujete body po kazdé vasi aktivité?

o Pokud ne, pro¢? Co by se muselo zménit, abyste zacal body pridélovat?

HODNOCENI APLIKACE EPP POMAHEJ POHYBEM 15 min (CELKEM 45)

»Ted mé bude zajimat vds ndzor na fungovdni a pouZivani mobilni aplikace EPP Pomdhej pohy-
bem...”
e Co se vam na aplikaci libi?
o Vysvétlete a popiste. Budte prosim konkrétni.
o Proc praveé tyto divody?
o Vcem je podle vas aplikace EPP jedinecna?
o
e Co naopak kritizujete? Proc?
o Vysvétlete a popiste. Budte prosim konkrétni.
o Proc praveé tyto divody?

o Kdybyste byl Séfem aplikace, co byste zménil? Na cem je dle vaseho nazoru po-
tfeba zapracovat?

e Jak hodnotite aplikaci EPP v nasledujicich oblastech? (postupné probrat, pokud nebude
zminéno spontanné)

o Technické fungovani

o Pfesnost méfeni

o Vybér projektt

o Aktivity, které jsou k dispozici

o Ovladani a pouZivani
e Do jaké miry byste aplikaci doporucil?
o Pro¢ano?
o Pro¢ne?
o Zkuste mi popsat ¢lovéka, kterému byste aplikaci doporucil?
o Komu byste naopak nedoporucil?

Mobilni aplikace EPP Pomahej pohybem a jeji dopad na vnimani = 10 min (CELKEM 55)
Skupiny CEZ

,Na zavér si jesté popoviddme o tom, kdo aplikaci provozuje a proc to délg ...”

srvs

e Na zacatku jsme mluvili o tom, Ze mobilni aplikaci EPP Pomdahej pohybem pfinasi Sku-



pina CEZ a Nadace CEZ. Co vy na to?
e Co to o nich vypovida?
e Proc to délaji?
o Cojim to podle vas pfinese?
e Do jaké miry se to k nim hodi?
o Ke komu jinému by se to podle vas také hodilo?

e Do jaké miry ovlivnila aplikace va$ nazor na Skupinu CEZ/Nadaci CEZ?
o Pokud pozitivné, ¢im je to zplUsobeno?
o Pokud negativné, pro¢? Budte prosim konkrétni...

PODEKOVANI, ROZLOUCENi 5 min (celkem 60)

e Je jesté na zavér néco, co tady nezaznélo a je to podle vas duilezité?

e Chteéli byste vzkazat néco lidem, ktefi maji aplikaci na starosti? Co by méli délat? Ceho se
naopak vyvarovat...

,To uZ je opravdu vsechno, dékuji.”

Podékovat a ukoncit rozhovor



