Hodnoceni sou¢asnych systému bezpeénostnich
kontrol osob a zavazadel na letistich

Dominika Mikulaskova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav krizového Fizeni
akademicky rok: 2016/2017

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Dominika Mikulaskova

Osobni ¢islo: L14092

Studijni program:  B3909 Procesni inzenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: prezenéni

Téma prace: Hodnoceni sou¢asnych systémi bezpeénostnich kontrol osob

a zavazadel na letistich

Zasady pro vypracovani:

1. Seznamte se s teoretickymi zaklady bezpeénostnich kontrol osob a zavazadel na
letistich.

2. Popiste postupy bezpeénostnich kontrol osob a zavazadel ve vybranych zemich.
3. Analyzujte ziskané informace s cilem identifikace klicovych casti.

4. Navrhnéte optimalni postup bezpeénostnich kontrol osob a zavazadel.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 TURECEK, Jaroslav. Technické prostiedky bezpeénostnich sluzeb II: detektory pro
bezpeénostni prohlidku osob, zavazadel a zasilek. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky, 1998. ISBN 80-85981-81-5.

[21 TURECEK, Jaroslav. Policejni technika. Praha: Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN
80-7251-115-7.

[31 KAZDA, Antonin. Letiska: design a prevadzka. V Ziline: Vysoka skola dopravy
a spojov, 1995. ISBN 80-7100-240-2.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalaiské prace.

Vedouci bakaléiské prace: Ing. Jakub Rak
Ustav ochrany obyvatelstva

Datum zadéani bakalafské prace: 3. anora 2017
Termin odevzdani bakalafské prace: 15. kvétna 2017

) e |
.. .\ w foueeny
;T—’-,L LT /L' \ ) / « |
doc. RNDr. Jiff Dostél, CSc. e __~ Ing. et Ing. Jifi Kone&ny, Ph.D.

dékan reditel istavu



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zékona ¢.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkoni (zdkon o
vysokych 3kolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby";

e bakalafskd prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému a dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné néktergch zakonu (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich ptedpist, zejm. § 35 odst. 3 ).

e podle § 60” odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licendni
smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zédkona mohu uzit své dilo — bakalatskou praci nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
pfispévek na thradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila
vynalozeny (az do jejich skutené vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym ucellim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace
vyuzit ke komerénim ucelim;

e pokud je vystupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za
soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se bakalarska prace
sklada. Neodevzdani této sou¢asti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

e 7e jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipad¢ publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

e 7e odevzdana verze bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

..........................

podpis studenta

1) zékon & 111/1998 Sb. o vysokych Skoléch a o zméné a dopinéni dalsich zékoni (zékon o vysokych Skolch), ve znéni pozdéjsich prévnich
predpisu, § 47b Zvefgjfiovani zévérecnych praci:

(1) Vysoké Skola nevydéletné zvefejfiuje bakalarské, diplomové, disertaéni a rigordzni préce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkl oponenti
a vysledku obhajoby prostfednictvim databaze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis vysoké Skoly. Vysoké
Skola disertacni prace nezvefejiiuje, byla-i jiz zvefejnéna jinym zpisobem.



(2) Bakalaiské, diplomové, disertaéni a rigorézni prace odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dni pred konénim
obhajoby zvefejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim piedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké Skoly,
kde se mé konat obhajoba préce. Kazdy si muze ze zvefejnéné préce poiizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdénim préce autor souhlasi se zvefejnénim své préace podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

(4) Vysoké Skola miZe odlozit zvefejnéni bakaléfské, diplomové, disertacni a rigordzni prace nebo jejich Gasti, a to po dobu trvani prekézky pro
zverejnéni, nejdéle viak na dobu 3 let. Informace o odioZeni zverejnéni musi byt spolu s odivodnénim zvefejnéna na stejném misté, kde jsou
zvefejiiovany bakalaiské, diplomové, disertacni a rigorézni préce, jiz se tyké odklad zvefejnéni podie véty prvni, jeden vytisk préce k uchovani
ministerstvu.

2) zékon & 121/2000 Sb. o prévu autorském, o préavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjSich préavnich predpis, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje Skola nebo Skoiské &i vzdélévaci zafizeni, uZije-li nikoli za ucelem pfimého nebo nepfimého hospodéarského
nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni vnitini potfebé dilo vytvofené Zakem nebo studentem ke spinéni $kolnich nebo studijnich
povinnosti vyplyvajicich z jeho prévniho vztahu ke Skole nebo Skolskému & vzdélavaciho zafizent (Skoini difo).

3) zakon ¢. 121/2000 Sb. o prévu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zékonl (autorsky zékon) ve znéni
pozdéjsich préavnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo $kolské &i vzdélavaci zafizeni maji za obvyklych podminek prévo na uzavieni licenéni smiouvy o uZiti Skolniho dila (§ 35 odst. 3).
Qdpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného ddvodu, mohou se tyto osoby doméhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u soudu.
Ustanoveni § 35 odst. 3 zlstavé nedotdeno.

(2) Neni-ii sjednéno jinak, mize autor $kolniho dila své dile uZit & poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zajmy $koly nebo
Skolského ¢i vzdélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo $kolské & vzdélavaci zafizeni jsou oprévnény poZadovat, aby jim autor $kolniho dila z vyd&lku jim dosaZeného v souvislosti s uZitim
dila &i poskytnutim licence podle odstavee 2 piiméfené prispél na thradu nékladd, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle okolnosti az do jejich
skuteéné vy3e; pritom se piihiédne k vysi vydélku dosazeného $kolou nebo Skolskym &i vzdélavacim zafizenim z uZiti $kolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva problematikou jednotlivych systémii bezpecnostnich kontrol
osob a zavazadel na letiStich. V teoretické Casti prace se veénuji bezpecnostni kontrole,
okrajové legislativé bezpecnostni kontroly, prvkiim bezpecnostni kontroly a bezpecnosti
samotné. V nasledujici praktické ¢asti rozebiram jednotlivé typy bezpecnostnich systémi
kontrol, popisuji své poznatky, které jsem v pribéhu zpracovani prace zaznamenala.
V zavéru mé prace navrhuji optimalné zabezpeceny systém bezpecnostni kontroly osob a

zavazadel na letiS$ti.

Kli¢ova slova: bezpecnostni kontrola, civilni leteckd doprava, bezpecnostni systém, cestu-

jici.

ABSTRACT

My dissertation examines the problems of the security control of passengers and luggage at
airports. In the theoretical part of my work I concentrate on the controls themselves, the
main components within them, just touching on legislation.In the practical part of my work
I examine the individual types of security control systems, describing the findings identifi-
ed during my research. In the conclusion of my work I offer the optimal system of security

for the control of passengers and luggage at airports

Keywords:security check, civil fly — in, security system, passengers.
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UvVOD

Bezpecnost Clovéka, neboli pocit bezpe¢i, ma v dnesni dobé nepiedstavitelnou hodnotu.
Od praveku se lidé bali o svlij Zivot a snazili se jej chranit. Je to pocit, ktery nelze kazdému

bez problémil zajistit.

Nekteré skupiny spolecnosti se snazi pravé onu bezpecnost ostatnich ohrozovat, naptiklad
v podobé utokil, unost, vrazd a podobné. Jinak tomu neni ani v letecké doprave. Letiste
jsou vefejna mista, kde se shromazd’uje velké mnozstvi osob, tudiz se mohou jevit jako
dobry cil. Teoreticky i pravé proto, Ze jsou zabezpecovana a hlidana, coz také muize byt
brano za jakousi hranici pro urcité skupiny dokazat verejnosti a stditnim institucim, ze sys-
tém bezpecnosti na letiSti neni Uplné dokonaly, a potad se najdou mista, kudy do né¢j lze

proniknout.

S postupnym pokrokem spolecnosti se vyvijel 1 bezpecnostni systém na letistich. Cim vice
se prichazelo na nové objevy, piistroje ¢i mechanické systémy, tim se potencionalné ne-
bezpe¢né skupiny lidi stavaly vynalézavéj$imi, ptibyvalo pokusli o ohrozeni. Prioritou se

tedy stalo zkvalitnéni bezpecnostnich kontrol.

Z pocatku byla bezpecnost zajistovana predevSim za pomoci lidského faktoru — lidé kon-
trolovali lidi. Postupné se do tohoto systému zacaly zavadét rizné pfistroje, které byly se-
stavovany pravé pro kontrolu osob a zavazadel. Stejné jako u celkového vyvoje spolcenos-
ti, tak 1 u téchto pfistroji nastala postupna progrese. Od jednoduchych elektrickych zédbran

az po velke rentgeny na dopravni prostiedky.

Zajisténi pocitu bezpeci cestujicim a jinym osobam pohybujicich v prostorach letisté neza-
visi jen na pfistrojich. V nékterych zemich se daleko vice pfiklani k pozorovani chovani
cestujicich. Védecké studie zalozené na chovani lidského téla pfi psychicky naro¢nych
situacich pomohly sestavit urcity profil, diky némuz lze pozorovanim odhadnout potencio-
naln¢ nebezpecnou osobu pohybujici se v prostorach letisté, a tim piedejit moznému ataku

na bezpecnost.

Systémy bezpec¢nostnich kontrol v riznych zemich se od sebe 1isi. Kazdy narod ma své

etnické, nabozenské €1 socidlni rozdily, od kterych se v§e odviji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZPECNOSTNI KONTROLA NA LETISTIiCH

Bezpecnostni kontroly na letistich jsou nedilnou soucasti letecké dopravy. Tak, jak se po-
stupem Casu rozvijela leteckd doprava, pfiSly na fadu rizné podvody, terorismus a jiné
protipravni Ciny, kterym bylo a bude tfeba pfechézet. Neustale se vyviji nové formy kon-
trol, které uz nejsou zalozeny pouze na clovéku, ale ¢im dal Castéji se zapojuji predevsim

moderni pfistroje a programy.

1.1 Problematika bezpe¢nosti

Na letistich se shromazd'uje velké mnozstvi osob, at’ uz jsou to piimo cestujici, nebo nao-

pak zaméstnanci, coz pfedstavuje redlné hrozby pro bezpecnost. Je ndro¢né t€émto hrozbam

Cv v

nejen pohyb cestujicich, ale také bezpecnostni kontroly osob a zavazadel pted vstupem na

palubu letadla.
NejcastéjSim narusenim bezpecnosti mohou byt tyto ¢iny:
e sabotaze na vefejné 1 neverejné Casti letiste, u kterych se predpoklada naruSeni cho-
du letiste,
e (toky na vefejné i nevefejné Casti letiste, u kterych se predpokladaji ztraty na Zivo-
tech a majetku,

e (toky na letecké prosttedky. [1]
Vsechna tato ohroZeni je tfeba feSit a mit za hlavni cil vytvofit takova opatfeni, které¢ za-
brani jejich vzniku.
1.2 Odbavovaci proces

Cestujici, ktefi si jiz vytidili veskeré dokumenty u cestovni kanceléate, odevzdali sva zava-

zadla u odbaveni a dostali palubni listek, odchazeji k bezpecnostni kontrole osob.

Postupy odbaveni, neboli samotné kontroly osob, se mohou nepatrné lisit. Je to dano zako-
ny zemi, do kterych cestujici odléta. Zakladni rozdil je predevs§im mezi odbavenim vnitro-

statnich a zahrani¢nich cestujicich. Kontrola mize byt odlisna v ptipadé, ze:

e cestujeme mezi zemémi Evropské unie a zemémi tietiho svéta,

e cestujeme v ramci Evropské unie, tedy 1 v ramci Schengenu.
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Nejprve cestujici predlozi své platné osobni cestovni doklady spole¢né s palubnim listkem
a poté nasleduje kontrola. Ta probiha ve dvou fazich - kontrolou ptfiru¢niho zavazadla

a kontrolou osoby. [2]

1.2.1 Kontrola piiru¢niho zavazadla

Z ptiru¢niho zavazadla musi cestujici predlozit ke kontrole veSkeré tekutiny a gely, které
jsou prepravovany v prihlednych saccich opakovatelné uzaviratelnych, veskera elektroni-

ka, jako naptiklad mobilni telefon, notebook, tablet. [3]

------

rentgenovych zatizenim, které obsluhuje vyskoleny pracovnik. [4]

Tato zkontrolovana zavazadla si cestujici odnasi s sebou na palubu letadla. [5]

1.2.2 Bezpecnostni kontrola osob

Cestujici mé& za povinnost sundat si svrchni ¢asti odévil, opasek, hodinky a vytdhnout
predméty z kapes. Na vyzadani pracovniki je tieba se zout. [6]

Poté cestujici prochazi ramovym detektorem kovu.

Jestlize se pracovniklim néco nezdd, ma pravo cestujiciho zkontrolovat osobné, a to ru¢nim

detektorem kovu nebo dlanémi. [7]

1.3 Odbaveni zapsanych zavazadel

Po odbaveni zapsané zavazadlo putuje do tfidirny, ktera je vefejnosti nepiistupnd. Tam
prochazi mnoha rentgenovymi pifistroji pro odhaleni neZadoucich predmétl v zavazadlech.
Veskera kontrola probiha pomoci pfistroji, avSak pod dohledem vyskoleného pracovni-

ka.[8]

Pokud nastane situace, Ze se v zavazadle nachazi néco, co neumi pfistroj identifikovat,
nebo se pracovnikovi zda obsah zavazadla podeziely, mlze byt cestujici pozadan o otevie-

ni zavazadla. [9]

Jestlize byla zavazadla zkontrolovdna a nevykazuji potenciondlni nebezpeci, putuji

do nakladového prostoru letadla. [10]
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2 LEGISLATIVA A BEZPECNOSTNI KONTROLA OSOB A
ZAVAZADEL NA LETISTICH

Vsechna letisté Evropské unie spole¢né s Norskem, Islandem a Svycarskem, pfijala jed-
notna pravidla, kterymi se fidi. Tato pravidla se dotykaji cestujicich, ktefi odlétaji z vyse

zminénych letist’ do vSech destinaci po celém svéte.

2.1 Mezinarodni organizace zabyvajici se civilnim letectvim

Pro stanoveni jednotnych pravidel bylo zapotiebi zfidit organizace, které¢ se budou starat
praveé o problematiku bezpecnosti v civilnim letectvi. Letisté i letadla maji podobné para-
metry, technické vybaveni ¢i postupy provozu, proto bylo vhodné nastavit jednotnad mezi-

narodni pravidla, kterd vznikla za pomoci organizaci ICAO nebo ECAC.

2.1.1 ICAO - International civil aviation organization

ICAO, neboli Mezinarodni organizace pro civilni letectvi, vzniklo Chicagskou umluvou 7.
prosince roku 1944. Umluvu podepsalo 52 statil, mezi které patiilo i Ceskoslovensko. Ces-
ka republika je jako clensky stat vedena od 3. dubna 1993. Chicagska umluva je soucasti

pravniho fadu Ceské republiky jako zakon ¢&. 147/1947 Sb. [2]

Spole¢né s dohodou o vzniku organizace ICAO bylo sepsano 19 ptiloh, neboli annexi.
Ptilohy byly oznaceny jako Annex 1 aZ Annex 19, z nichZ vznikly Ceské letecké predpisy

oznacovany jako L1 az L19. [2]

Bezpecnosti na letistich se konkrétn€ zabyva predpis L17 — Ochrana mezinarodniho civil-
niho letectvi ptfed protipravnimi Ciny.

2.1.2 ECAC - European civil aviation conference

ECAC, neboli Evropskd konference pro civilni letectvi, je mezindrodni organizace, ktera
byla zaloZzena Radou Evropy a Mezindrodni organizaci pro civilni letectvi v roce 1955
a sidli v Pafizi. [2]

Hlavnim cilem ECAC je harmonizovat civilni letectvi ve stitech Evropy. Soustfedi se

na oblast provozné-ekonomickou, ale také na oblast technicko-vyrobni. [2]

Ceska republika, jako nastupni stat byvalé CSFR, se stala lenem ECAC 1. ledna 1993. [2]
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2.2 Legislativa CR

2.2.1 Zakon o civilnim letectvi

Ceska republika do své legislativy zahrnula zakon &. 49/1997 Sb. — Zakon o civilnim letec-
tvi, nazyvany také jako ,letecky zakon®. Tento zdkon nabyl platnost 28. bfezna 1997

a v ucinnost vesel dne 1. dubna 1997. [3]

Ochranou bezpecnosti na letistich se zabyva ¢ast osma - Ochrana civilniho letectvi pied

protipravnimi ¢iny. Na kontrolu zavazadel a osob se soustiedi ¢ast osma — hlava III. [3]

2.2.2 UCL

Ze zdkona &. 49/1997 Sb. vyplyva povinnost statu ziidit na uzemi Ceské republiky Utad
pro civilni letectvi. UCL bylo ziizeno dne 1. dubna 1997 jako ufad pro vykon statni spravy

ve vécech civilniho letectvi. UCL je podiizen Ministerstvu dopravy Ceské republiky. [4]

Cinnosti ufadu je predevsim dohled nad civilnim letectvim v ramci Ceské republiky, dale

udéluje pilotni licence a certifikuje letadla a letecka zafizeni. [4]

2.3 Mezinarodni smlouvy a dohody

Vsechna mezinarodni letiSté jsou si podobnd, at’ uz z hlediska organizace, staveb, ¢i pod-
minkami pro pfilet a odlet. K tomu, aby spolu navzdjem fungovali a zajiSt'ovali bezpecnost
cestujicim, napomahaji mezindrodni smlouvy a dohody, kterymi se museji fidit ¢lenské

staty téchto dohod. Mezi né patii naptiklad:

2.3.1 Schengenska dohoda

Schengenska dohoda, téZ nazyvana jako Dohoda o postupném ruseni kontrol na spolec-
nych hranicich, byla smluvena 14. ervna roku 1985, ktera vSak byla provadéna pouze pro-
zatimngé. K uplnému zavedeni byla v ¢ervnu roku 1990 sepsana Schengenskd provadéci

umluva, kterd jiz musela byt stvrzena jednotlivymi parlamenty ¢lenskych stati. [5]
V Schengenské provadéci umluve jsou jiz konkrétné definovana opatieni, kterymi se ¢len-
ské staty museji fidit. Mezi tato nafizeni patii naptiklad:

- spole¢né stanoveni podminek pro prekracovani vnéjsich hranic,

- koordinace mezi ptisluSnymi organy za ticelem ostrahy vné¢jsich hranic,

- zruSeni kontrol na spole¢nych vnitinich hranicich,
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spoluprace v trestnépravnich vécech,
- harmonizace podminek pro vstup a udélovani kratkodobych viz,
- stanoveni Ulohy pfepravct pii potirani nedovoleného pfistéhovalectvi,

- zfizeni Schengenského informac¢niho systému (SIS). [6]

Schengenska dohoda je soucasti prav Evropské unie, tudiz schengensky prostor tvoii témét
viechny ¢lenské staty EU a nékteré mimoevropské staty. Ceska republika sice do EU
vstoupila v roce 2004, schengenskou dohodu a podminky z ni plynouci zavedla do svého

systému az v roce 2007. Celkem schengensky prostor v soucasné dob¢ tvoti 26 stati. [5]

|

-Schengensky prostor

[t - Pohyhb cestujicich v ramci
“Neschengansk§ prostor Schengenskeho prostoru,

= - Pohyh cestujicich mimao
- Pasova kontrola schengensky prostor pies

pasovou kontrolu,

Obrazek 1 — Schéma Schengenského prostoru [Vlastni zpracovani]
Cestujici, ktefi cestuji v rdmci schengenského prostoru, nemuseji podstupovat pasovou
kontrolu. AvSak pohyb mezi schengenskym a neschengenskym prostorem podléhd povin-

nosti podstoupit pasovou kontrolu. [5]
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2.3.2 Chicagska umluva

Chicagska umluva neboli Umluva o mezinrodnim civilnim letectvi byla podepsana roku
1944 v Chicagu. Podepsalo ji 52 zemi, mezi které patfilo i Ceskoslovensko. Na ziklads
této umluvy vnikla mezinarodni organizace ICAO, ktera nasledné vydala piedpisy k civilni

letecké doprave. [2]

2.3.3 Montrealska aumluva

Montrealskou iimluvou je oznacena Umluva o potlaCovani protipravnich ¢int ohrozujicich
bezpecnost civilniho letectvi, sepsdna 23. zafi roku 1971. Montrealskd umluva sjednocuje

protipravni skutky, které ohrozuji dopravni prostiedky. [7]
Jde predevsim o tyto trestné skutky:

- nasilny ¢in proti letadlu za letu,

- zniCeni ¢i poSkozeni letadla za letu,

- umisténi pfedmétu na palubé letadla, ktery predstavuje hrozbu poskozeni a zne-
moznéni letu,

- poskozeni zatizeni letadla,

- sdéleni informaci, které mohou napomoci ke spachani trestného ¢inu na letadle. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

3 BEZPECNOST

Pocit bezpeci ¢lovek neni schopen ocenit, dokud se nenaskytnou situace, které bezpecnost

wevr

zapotiebi, aby cestujici bezpecnostni kontrolu braly jako sluzbu své osobé€, ne jako povin-
nost. Proto pfi kontrole dochézi k pozadavku na ptedlozeni osobnich véci, coz nekterym
cestujicim velmi prekazi. Je to vSak proto, aby se z pfedmétt, které ma ¢lovek bézné pii

sob¢, nestaly jednoduché, avSak u¢inné zbrang.

3.1 Ohrozujici predméty

Z diivodu bezpecnosti jsou vymezeny piedméty, které si cestujici nesméji vzit s sebou
na palubu letadla. Podle druhu vyuziti se tyto ptedméty déli do nékolika skupin a informa-

ce o nich je mozné vetejné ziskat.

3.1.1 Stielné a palné zbrané

Zbrané, pfti jejichz pouziti dojde k vymr§téni projektilu, tedy i k vdznému zranéni s moz-

nym nasledkem smrti. Mezi tyto zbrané patii:

e stfelné zbrané€ vSech typ1,

e hracky, repliky a imitace napodobujici zbranég,
e (asti stielnych zbrani,

e stfelné zbrané na stlaceny vzduch,

e signdlni a startovaci pistole,

e luky, samostfily a Sipy,

e harpuny a ostépy,

e praky a katapulty. [8]

3.1.2 Ochromujici zarizeni

Ptistroje, za jejichz pomoci dojde k omra€eni, ochromeni ¢i zneSkodnéni jin¢ho c¢lovéka,

jsou na palub¢ letadla taktéz zakazany. Patii sem:
e prostfedky zplsobujici Sok — paralyzér, taser a obusek s elektrickym paralyzérem,
e zafizeni vyuzivané na omraceni a zabijeni zvifat,

e chemické latky, plyny a spreje, majici ochromujici a zneschopniujici Gc¢inky. [8]
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3.13

Piredméty s ostrym hrotem ¢i hranou

Do této skupiny jsou zafazeny predméty, kterymi lze jinému zpUsobit vazné zranéni

1 s nasledkem smrti. A to:

3.14

predméty urcené k sekani,

sekyry na led a cepiny,

holici bfitvy,

fezéky s ulamovaci ¢epeli,

noze s ¢epeli delsi nez 6 cm,

ntzky s ostiim delsi nez 6 cm,

vybaveni pro bojova uméni s ostrym hrotem nebo hranou,

mece a Savle. [8]

Pracovni naradi

Za pracovni naradi, kterym lze zpusobit jinému vazné zranéni nebo ohrozit bezpecnost

na palubé letadla, oznacujeme:

3.1.5

pacidla,

vrtaky a vrtaci hroty,

naradi s ostfim nebo nasadou delsi nez 6 cm,
pily,

pajeci lampy,

zafizeni k nastielovani svorniki a nastfelovaci pistole. [8]

Tupé predméty

Pomoci tohoto pfedmétu lze jiného udeftit, ¢imZ mize dojit ke zranéni a ohrozeni bezpec-

nosti letadla. Jsou to:

basebalové a softbalové palky,
obusky, pendreky, kyje,

vybaveni pro bojova uméni. [§]
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3.1.6 VybuS$niny, zapalné latky a zarizeni

Tato skupina pfedméti je velmi obsdhla a na rozdil od ostatnich mize zplsobit vazné
ohroZeni bezpec¢nosti mnoha cestujicich i celého letadla. Mezi tyto zakdzané predméty pat-

4

I1:

e munice,

e rozbusky,

e detonatory a zapalné zafizeni,

e repliky a imitace vybusnych zatizeni,

e miny, granaty a jiné vojenské vyzbroje obsahujici vybusniny,
e ohiostroje a ostatni pyrotechnika,

e dymovnice a koufové patrony,

e dynamit, stfelny prach a plasticky vybusnina. [8]

3.1.7 Ostatni predméty

Piedméty, které nejsou zafazeny ve vysSe uvedenych skupinach, ale svym moZznym pouzi-

tim jsou taktéz zakazany. Za takové predméty povazujeme:

e pouta, elektrikaiské pasky, lepici pasky s vysokou pevnosti,
e struny vSech typt,

e ruzné specifické nastroje a naradi. 8]

3.1.8 Tekutiny a gely

V ramci pravidel Evropské unie je zakazano pfepravovat vétsi mnozstvi tekutin v kabino-
vych zavazadlech. Toto omezeni je stanoveno na objem baleni 100ml nebo 100g. Nafizeni

se tyka téchto vyrobki:

o kosmetické spreje,

® napoje,

e rténky a balzdmy na rty,

e krémy,

e pasty na zuby,

e Sampoény a sprchové gely,
e parfémy,

e potraviny. [§]
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Natizeni se nevztahuje na:

e tekutiny zakoupené za pasovou a bezpecnostni kontrolou,
o détské a kojenecké jidlo na dobu cesty,
e I¢ky a dietni jidlo na dobu cesty,

e neporusend bezpecnostni baleni z letiStnich obchodi. [§]

3.2 Chovani a bezpecnost

Bezpeci cestujicim je potieba zajistit i v prostorach odbavovacich hal letist. Shromazd'uje
se zde velké mnozstvi osob, kromé& cestujicich také personal letisté, personal leteckych
spolecnosti ¢i provozovatelé obchudkii ¢i obcerstvovacich kramka. 1 zde miize dojit

k ohrozeni bezpecnosti. Pro ptedejiti nezddouciho ohrozeni mizeme vyuzit:

e kamerovy systém,

e pracovniky bezpecnostni sluzby v civilu.

Kamerovy systém - kamery jsou umistény v prostorach hal tak, aby snimaly vSechny jeji

¢asti. Jejich obraz je promitan do mistnosti, ve které se nachazi obrazovky a ulozisté dat
z kamer. Obrazovky peclivé sleduje vySkoleny pracovnik, ktery si v§ima chovani osob a je
schopen vyhodnotit podezielé jedince. Na zakladé svého zjisténi informuje pracovnika

bezpecnostni sluzby, ktery jiz podezielé chovani jedince provéfi.

Pracovnik bezpecnostni sluzby v civilu — jednd se o zaméstnance letiste, ktefi jsou

v pracovni dob¢ obleceni v civilu a svym chovani se zaméSuji mezi ostatni cestujici.

Podstupuji skoleni, na jehoz zdklad¢€ jsou schopni taktéz rozeznat podezielé chovéni ¢i

jednani osob v halach letisté.

Zékladni znamky podezielého chovani jedinct neni az tak tézké rozeznat. Podezielym

chovanim je mozZné oznacit:

- nadmérné poceni, nervozita,

- vyhybani se kamerovému systému,

- zdrZzovani se mimo kontakt ostatnich osob,

- odkladani zavazadel a nésledny nezdjem o né&,
- priliSna agresivita,

- nerespektovani pravidel.
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4 BEZPECNOSTI KONTROLA

Bezpecnostni kontrola by nemohla byt detailné provedena, pokud by bezpecnostni sluzba

letisté neméla k dispozici pfistroje, které jim napomahaji odhalit nezddouci predméty.

4.1 Technické vybaveni

Velkéa cast bezpecnostni kontroly probiha za pomoci technickych pfistroju, kterymi byvaji
letisté vybavena. Mezi tyto piistroje patii detektory kovi, rentgeny, detektory radioaktiv-

niho zafeni a detektory stopovych ¢astic.

4.1.1 Detektory kovii

Detektory kovil, vyuzivané k bezpe€nostni prohlidce, mizeme rozd¢lit, dle zplisobu pouzi-

ti, na:

e ruc¢ni detektory kovil,
e prachozi (ramové) detektory kovi,

e stolni detektory kovti. [9]
Rucéni detektory kovii

Vyhodou ruénich detektori je predevsim jejich nizka potfizovaci cena. Vyuzivaji se k vy-
hledavani kovovych predmétii a ruénich zbrani u osob.

Podle danych piedpisi jsou sestavovany tak, aby vysiland detekéni sila neohrozila fungo-
vani kardiostimulatorti. Z tohoto diivodu je sniZend citlivost pfistroje a je tézké rozeznat
velikost a druh pronaseného predmétu. [9]

Rucni detektory se vyuzivaji pfedevSim jako dopliujici kontrola u prichozich rentgend,

kdy se jimi urcuje pfesna poloha kovového pfedmétu na téle kontrolované osoby. [9]

Obrazek 2 — Ruc¢ni detektor kovii [18]
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Prichozi (ramové) detektory kovii

Priichozi detektory kovi tvoii podstatnou ¢ast kontroly osob. Citlivost vysilanych vin de-
tektoru je nastavena tak, aby zaznamenala vEét$i mnozstvi malych kovovych pfedméti nebo

nejmensi zbrané. [9]

Nevyhodou prichozich detektorii je vysoka pofizovaci cena a ndroCna instalace

v mistnosti. [9]

Obrazek 3 — Priichozi detektor kovt [19]

Stolni detektory kovi

Stolni detektory kovli nazyvané také jako Detektory dopisnich bomb. Vyuzivaji se prede-
v§im pro bezpecnostni kontrolu dorucenych dopisti a mensich zasilek. Pomoci tohoto pfi-
stroje lze zjistit pitomnost ndstraznych vybusnych systému v zésilkach a piedejit tak neza-

doucim situacim. [9]

Cena stolnich detektori je relativné dostupnd a obsluha pfistroje neni nijak zv1ast’ naro¢na,

tudiz nepotiebuje profesionalni pracovniky.
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4.1.2 Rentgeny

Rentgeny jsou na letiStich vyuzivany k prohlidce zavazadel, nakladnich kontejnerti, auto-
mobill a poStovnich zésilek. Podle druhu kontrolované véci, neboli podle velikosti kontro-

lované véci, mliizeme rozdélit rentgeny na:

e pfenosne,

e na dopisy,

e na balicky a baliky,

® pasove,

e na dopravni prostiedky,

e na osoby. [9]
Pienosné rentgeny

Tyto rentgeny vyuzivaji ptedevsim pyrotechnici pro kontrolu zavazadel a nasledné odstra-
néni ¢i identifikaci ukrytych vybusnin ¢i nastrazenych bomb. Pofizovaci cena je vzhledem

k naroc¢nosti konstrukce pfistroje srovnatelna. [9]

Obrazek 4 — Pfenosny rentgen [20]

Rentgeny na dopisy, bali¢ky a baliky
Rentgeny jsou konstrukéné sestavovany dle velikosti zésilky, avSak princip fungovani je
vzdy stejny. Jsou vyuzivany pfepravnimi poStovnimi spole¢nostmi na kontrolu ptichozi

a odchozi posty do a ze zahranici. [9]
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Pasové rentgeny

S pasovymi rentgeny se nejcastéji setkavame pii kontrole ptiru¢nich zavazadel a osobnich
veci u bezpecnostni kontroly na letiStich nebo ve vétSich firmach a vyznamnych institu-
cich. Princip fungovani neni nijak zvlastni, vyhodnocuji pfitomnost nezadoucich predméta

¢i tekutin v prondsenych zavazadlech. [9]
Cena téchto rentgenti je pomérné ndkladnéjsi, avSak jejich pofizenije nezbytné

k plynulému fungovani bezpecnostni kontroly a také ke splnéni provoznich podminek le-

tiste. [9]

Obrazek 5 — Pasovy rentgen [21]

Rentgeny na dopravni prostiredky

Obii rentgeny na kontrolu velkych ptepravnich kontejnerti a kamionli vyuzivaji spiSe celni
kontroly ve velkych pfistavech a ptekladiStich s mezinarodnim provozem. Nevyhodou ob-

fich rentgenil je hlavné vysoka pofizovaci cena a také prostorové parametry piistroje. [9]

V Ceské republice se prozatim s témito rentgeny nesetkame.
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Rentgeny na osoby

Rentgeny na osoby sice byly sestavovany a kalifornské firma je i nabizela k prodeji, av§ak
lidé tento druh kontroly odmitaji ze zdravotnich divodii. Davka ozafeni, kterou kontrolo-
vana osoba ziska, neni sice tak vysoka, ale i tak lidé toto riziko nechtéji dobrovolné pod-

stupovat. [9]

4.1.3 Detektory radioaktivniho zareni

Detektory radioaktivniho zafeni se pouzivaji jako dopln€k bezpecnostni kontroly zavazadel
pro vyhledavani radioaktivniho materialu, ktery mizZe byt ukryty v zavazadlech. Jsou sou-

¢asti pasovych rentgenti na kontrolu zavazadel umisténych v tfidirnach. [9]

zadnl pohled celnd pohled

detekior pod
CChranou
Lt T

o, ==

Obrazek 6 — Detektor radioaktivniho zéfeni [22]

>

4.1.4 Detektory stopovych ¢astic

Detektory stopovych ¢astic vybranych latek se u bezpecnostni kontroly vyuzivaji ke zjisteé-
ni a dodate¢nému urceni druhu ¢astic. Detekovanymi Casticemi jsou predev§im vybuSniny
a drogy. Pomahaji obsluze zjistit, zda kontrolovany objekt pfiSel v poslednich hodinach az
dnech do kontaktu s nezadoucim materidlem. Osobam manipulujicim s témito latkami zi-
stavaji na kizi 1 na obleceni mikroskopické Castice, které jsou pomoci tohoto detektoru
zjistitelné. [9]

I kdyZ ptivodné konstrukce detektoru méla byt urcena hlavné na detekci stopovych ¢éstic
vybusnin, vyvinuté principy se stejnym zpusobem daji vyuzit i pro detekci drog nebo

jinych nezadoucich latek. [9]
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4.2 Fyzicka bezpecnost

V ramci fyzické bezpecnosti letisté je nejdilezitéjsi ochrana perimetru. Perimetr letiste je
souhrnné oznaceni pro cely komplex pozemkl a veSkerych budov letisté. Cilem této
ochrany je predejit spachani trestné ¢innosti v rdmci stiezenych prostord. Tim, ze na naru-
Sitele upozornime pti pocateCnim vniknuti, miizeme informovat povéiené osoby k jejich

zneSkodnéni a piedejit tak vétSimu ohrozeni. [35]

Fyzickou bezpecnost letisté, z hlediska ¢asového rozsahu, je potieba zajistovat neptetrzite.
Avsak v ramci konani mimotadnych situaci, napiiklad pfi konani leteckych dnti, mezina-
rodni akce ¢i vyjimec¢nych lett do zemi, ve kterych praveé panuji $patné politické ¢i zivotni

Lze pozadat o pomoc armadu ¢i policii. [35]

Ochrana fyzické bezpecnosti mize byt na letiStich nepatrné rozdilnd, a to predevSim
v zavislosti na velikosti letiste, umisténi, typu letisté nebo tfeba zemé, ve které se letiste

nachazi. AvSak zékladni formy ochrany se neméni. Jsou to napiiklad:

e kontrola vstupu do perimetru,

e strazni sluzby,

e bezpecnostni dohled — sledovani obrazovek kamerového systému,
e ochranny doprovod osob zvlastniho oznaceni,

e zasahova ¢innost. [35]

v

Dale se muze fyzicka bezpecnost lisit v typu ochrany. Nejcastéjsi je vefejna ochrana, kdy
zamestnanci bezpe¢nostni kontroly jsou viditeln€é oznaceni, ve stejnokroji a byvaji ozbro-
jeni. Dal§im typem pak miZe byt skrytd fyzickd ochrana, kdy se zamé&stnanci oblékaji do

civilu a nepozorované se pohybuji mezi ostatnimi osobami. [35]

Fyzickou bezpecnost 1ze zajistit riznymi metodami. Jedna se o urcity postup nebo zpiisob,
za jehoZ pomoci je mozné danou formu ochrany realizovat. Metody jsou z hlediska rozdil-
nych oborii rozdéleny na psychologické, socialni, kriminologické, kriminalistické a poli-

cejni. Nejcastéji vyuzivanou je naptiklad metoda:

e fyzického pozorovani,
e kontroly osobnich dokladi,
e kontroly osob,

e kontroly vozidel a nakladu. [35]
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4.3 Rezimova ochrana

Rezimova ochrana je soubor organiza¢nich a administrativnich opatieni, kterd slouzi
ke sladéni chodu utvaru s bezpecnostnimi pravidly a opatfenimi. Nazev rezimova ochrana

muze byt nahrazen nazvem organiza¢ni ¢i administrativni ochrana. [35]
Rezimové opatieni mtize byt rozd€leno na:

e vstupni a vystupni rezim osob a dopravnich prostfedkl (kontrola vstupu a odchodu
zaméstnancl, navstév, klientll, vozidel, kontrola opravnéni vnaset a vynaset pred-
méty),

e materidlovy a expedi¢ni rezim,

e provozni rezim,

e kli¢ovy rezim provozu,

e rezim pohybu zaméstnancii v objektu. [35]

Pro plynuly chod v souladu se zdkonem je potieba vést spisové sluzby. Jedna se o soubor
¢innosti a technickych prostredkd, které vedou ke spravé dokumentti. Déle tvofi organizo-
vany systém, ktery uceluje pracovni postupy a konkrétni podminky. Spisové sluzby mohou
mit podobu listovou nebo elektronickou a =zajistuji odbornou spravu vlastnich

1 dorucenych dokumenta. [35]
Zaméstnanci spisové sluzby museji byt obeznameni s:

e postupem evidence,
e zpracovanim,
e poskytovanim informaci dal§im pracovnikiim a nadiizenym,

e postupem pii ukladéni,

vybérem dokumentl v ramci skartacniho tizeni. [35]

Ze zasady se vede evidence vSech Ufednich dokumenti, nikoliv jen dilezitych. Dilezitost

dokumentil se posuzuje z hlediska formdlniho a obsahového. [35]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILPRACE A POUZITE VEDECKE METODY

Cilem zpracovani bakalaiské prace na vybrané téma je vyhodnoceni slabych mist bezpec-
nostni kontroly osob a zavazadel a navrh kombinovaného bezpecnostniho systému.

Ke zjisténi okolnosti slabych mist byly vyuzity pfedevsim nasledujici metody analyzy.

5.1 Védecké metody a analytické postupy analyzy

Vybrané metody, na jejichz zaklad€ 1ze dosahnout urcitych vysledkt a vyvodit z nich pat-
ficny zavér, mohou byt:

- pozorovani,

- explanace,

- modelovani,

- abstrakce,

- indukce, dedukce a abdukce. [25]
Pozorovani

Zéakladnim kamenem vSech vyzkumnych metod je pozorovani. Jedna se o zdmérné a pla-
novan¢ sledovani cili, které nasledné chceme hodnotit. Vysledkem takového pozorovani je

skute¢ny popis a vysvétleni. [25]

Explanace

Tato metoda je zaméfena na logickou rekonstrukci ¢i pochopeni urcitého jevu nebo proce-
su. Logicky navazuje na metodu pozorovani a popisu. Predstavuje uréitou formu odtivod-

néni picin popisovanych jevi. Dava do souvislosti fakta. [25]
Modelovani

Za pomoci modelovani sestavujeme zjednoduseny obraz skute¢nosti, ktery vSak neni plné
pravdivy. Pomoci modelovacich programt Ize jednoduSe napodobit situace, které by se

mohli redlné stat a na jejich zaklad¢ navrhnout preventivni opatieni a pravy. [25]
Abstrakce

Abstrakce spoc¢iva v myslenkovém oddé€leni nepodstatnych naleZitosti jevu od podstatnych.

Napomaha ke zjisténi obecnych vlastnosti a vztahti pozorovaného jevu. [25]
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Indukce, dedukce a abdukce

Indukce je vyvozovani obecného zavéru na zakladé poznatkii o jednotlivostech. Z indukce
se vyvozuje zaver, ktery 1ze povazovat za hypotézu nabizejici vysvétleni. Zavery induktiv-
nich myslenek jsou ovlivnény subjektivnimi postoji, a proto maji omezenou platnost. [28]
Dedukce jde opaénym smérem nez indukce, tedy od méné obecného k obecnéjsimu. Vy-
sledkem je presnéji vyvozené tvrzeni, za predpokladu dodrzeni pravidel logiky. Jde o pro-
ces, ktery testuje, zda dané hypotéza je schopna vysvétlit zkoumany efekt. [25]

Abdukce ptedstavuje nejlepsi mozné vysvétleni pro pozorované jevy. Je typem usudku,
na jeho zéklad¢ vytvarime hypotézy pro pozorované jevy. [28]

Indukce, dedukce a abdukce vychazeji z vyrokové logiky — z implikace. [25]

Ke zjisténi rizik, které mohou v systému nastat, se pouzivaji riizné metody analyzy a hod-
noceni rizik. Mezi zdkladni metody patfi:
- metoda What —If,

-  metoda FMEA,
- kontrolni seznam (Checklist). [36]

Metoda What-If

Je zalozena na brainstormingu, pfi kterém pracovnici formou dotazli a odpovédi provéiuji
neocekavané udalosti, které se mohou v procesu ¢i systému vyskytnout. Formulované do-

tazy zaCinaji vétou ,,What — If** (Co se stane, kdyz...?).[36]

Metoda FMEA

Je analyza zptlisobli a disledkt poruch, kterd se vyuziva pro potieby studia poruch systé-

mu. [36]

Kontrolni seznam (Checklist)

Do pfedem vypracovaného kontrolniho seznamu se pravidelné zapisuji procesy, které by
mohly mit za nésledek potencionalni zdroj nebezpeci. Tyto procesy 1ze nasledné hodnotit a

kontrolovat jejich provedeni. [36]
Ptfi zpracovavani bakaldiské prace jsem vyuzila pfedevSim pozorovani spolecné
s explanaci. Explanace byla pro mé& zédkladnim kamenem k sestaveni nadvrhu obecného sys-

tému bezpecnostni kontroly, ktery dale popisuji v kapitole 10.
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6 IZRAELSKY SYSTEM BEZPECNOSTNI KONTROLY

Izrael jako takovy je oblibenym a Castym cilem teroristickych utoki uz nékolik desetileti.
Nejveétsi slabinou tak byla letisté, predevsim Ben Gurionovo mezinarodni letist¢ v Tel
Avivu. Izrael se vSak z utokl se dostate¢né poucil a dokéazal tak sestavit systém, na jehoz
zakladé¢ je velmi mald Sance napadeni. V poslednich letech neni evidovan utok, ktery by
mél devastujici u€inek ¢i vysokou ztratu lidskych zivotl. Izraelsky systém bezpecnostni

kontroly na letistich se tak stal absolutni kvalitativni §pickou.

6.1 Izraelsky model

Izraelsky model ochrany letiSt’ je postaven na tfech zakladnich kamenech — pozornost, sel-
sky rozum a duslednost. Celkové se tato vyvinutd metoda zaméfuje predevsim na lidsky
faktor a pocity. Vysledkem celého komplexu postupi a ovéfenych ¢innosti je jednoducha
a efektivni metoda. JednodusSe feceno, ¢im bliZe je cestujici letadlu, tim diraznéj$i musi

byt opatieni vedouci k bezpecnosti. [12]

Povéteni pracovnici letiSté kontroluji a monitoruji cestujici a tim odhaduji riziko nebezpe-
¢i, kterému by mohli ptedejit. Cilové sloZzky monitorovani jsou chovéni, etnika, ndboZen-
stvi €1 jméno piichozich cestujicich. Odhaduji tak nebezpecnost konkrétnich jedinct, kte-
rym se na tomto zaklad¢ dostava vétsi dohled z fad pracovniki letisté (je jim pokladdno
vice informativnich otadzek na téma jejich cesty, identity ¢i za jakym umyslem vstupuji na

pudu letiste). [12]

6.1.1 Postup

------

metru a kontroluji pfipadné Skody na plotech, nebo pohyb zvéte a osob. Kamery jsou zpra-
vidla umistény v mistech, kterd by mohla byt snadno ptekondna nezadoucimi osobami.
Dale jsou umistény u vjezda a vchodl na letisté. Mimo kamerovy systém jsou na téchto
stanovistich také hlidky, které kontroluji veskeré osoby a dopravni prostredky, které se

snazi vstoupit na uzemi letisté. [12]

Kontrola dopravnich prosttedkii probihd za pomoci riznych predméti, jako jsou tieba zr-
cadla pod auto, ¢i kontrola vahy vozu. Dale ma pracovnik moZnost vyuzit cvi€ené psy na

odhaleni drog a vybus$nin. Nezbytnou soucasti je kontrola dokladl vozidla a jejich pravost.
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Také nasleduje kratky, jednoduchy, avsak cileny rozhovor s fidicem, ¢imz se pracovnik

snazi odhadnout ndladu a pfedevsim jeho umysly. [12]

V budovach letisteé, do kterych se dostanou cestujici, se pohybuje ochranka, ktera je oble-
¢ena v civilnich Satech. Zamé&suji se zamérné mezi cestujici, aby vytipovali osoby, které se
napiiklad nadmérné€ poti, maji na sob¢ ptilis mnoho vrstev obleceni, nepfirozené zapachaji
a podobné. Tyto podnéty nejde rozeznat pouhym kamerovym systémem a ochranka v civi-

lu tak dopomaha k odhaleni podezielych osob. [12]

Dalsi ¢asti ochrany jsou uniformovani a ozbrojeni strdzni u vSech vchodu na pldu letisté
i vychodu z néj. Jejich tkolem je v prvni fad¢ vzbudit v cestujicich respekt a také pocit
bezpeci. Druhym tkolem je vSak pozorovat prochazejici lidi a odhadovat jejich momental-
ni tmysl. Jestlize n¢jakd osoba vypada ve stresu €i napjaté, jsou povinni se pokusit s ni

navéazat fe¢ a pomoci rozhovoru zjistit jeji situaci a rozpolozeni. [12]

Kazdy cestujici, ktery z letisté chce odletét, musi projit pohovorem s pracovnikem letiste.
Pohovor neni nijak ¢asové omezeny, avSak proskoleni pracovnici kladou otazky rozd€leny
dle véku, nabozenstvi, etniky a pohlavi. Vysledkem tohoto pohovoru by mélo byt oznaeni
cestujiciho na bezpecny ¢i nebezpecny. Pokud vyjde oznaceni jako nebezpecny, musi ces-
tujici podstoupit dalsi kontroly, jako tfeba osobni rentgen, dals$i pohovory, kontrolu télnich

dutin a podobné. [12]

Po pohovoru se cestujici mohou piesunout k bézné bezpecnostni prohlidce, ktera obsahuje
ram, scanner a security. Zavazadla putuji do tlakové komory, ve které by byly zneSkodné-

ny piipadné vybusniny pfedem. [12]

Poté se cestujici dostanou do odletovych zon, ve kterych ¢ekaji na sviyj let. Tyto prostory
jsou zpravidla rozdé€leny dle cilové stanice letu. V odletovych zénach je taktéz umistén
kamerovy systém a ptred odletem je kazdému cestujicimu zkontrolovan palubni listek
a popiipadé pas. [12]

Z odletovych zon se nasledné cestujici dostavaji k nastupu do letadla. Samotny néstup pod-

1éha také podminkdm bezpecnostni kontroly.

Pted vstupem cestujicich na palubu je nutné zkontrolovat i bezpecnost prostor letadla. Jeli-
koz v letadle je poddvano obcerstveni, je nutné zkontrolovat i pfedméty, které cateringova

sluzba na palubu doplnuje.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

6.2 Ben Gurionovo mezinarodni letisté

Jako piiklad zde uvadim letiSt¢ Ben Gurion, diive nazyvané jako Wilhelmovo letisté i
letisté Lod. Je nejvétsim a zaroven nejvytizenéjSim mezinarodnim leti§tém Izraele, nachazi
se asi 40 kilometrti od Jeruzaléma a 15 kilometrii od Tel Avivu. Jeho zalozeni se datuje
k roku 1936. Svou domovskou centralu zde maji aerolinky El Al, Israir Airlines, Arkia

Israel Airlines a Sun d’Or International Airlines. [10]
LetiSt€ ma dva hlavni termindly:

e Termindl 3 — slouzi pro mezinarodni lety.

e Termindl 1 — slouzi pro vnitrostatni lety a pro nizkonakladové mezinarodni lety.

Diky své schopnosti ponaucit se z chyb v systému je letiSté povazovano za jedno z nejbez-

Obrazek 7 — Uspotadani Ben Gurionova letisté [11]
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6.3 Nejvétsi utok na Ben Gurionovo letisté

30. kvétna roku 1972 byl spachan nejvétsi teroristicky utok na mezinarodni letisté Lod,
které dnes zndme pod ndzvem Ben Gurionovo letisté. Trojice japonskych utocniki ptiletéla
leteckou spole¢nosti Air France z Pafize. Jelikoz v tehdej$i dobé nebyly zadné kontroly
a ramy, zbran¢ Gtocnici ukryly do pouzder od housli, které bez problému po pfistani vy-
zvedli. Jejich cilem byly odletové ¢ekarny v letiStni hale. Vytahli zbran¢ z pouzder a zacali

sttilet do pritomnych cestujicich. Pozdé&ji mezi n€ jesté vhodili rucni granaty. [13]

Nasledkem tohoto utoku zahynulo 26 osob a dalSich 80 bylo zranéno. Obéti tvorili kies-

tansti poutnici z Portorika, Izraelci a jedna Kanad’anka. [13]

Timto Gtokem byla zaseta mysSlenka izraelskym odbornikiim na bezpec¢nost a zacal se for-

N 24
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7 AMERICKY SYSTEM BEZPECNOSTNI KONTROLY

Spojené staty americké jako celek tvoii obrovsky celek leteckych dopravnich siti mezi jed-
notlivymi ¢lenskymi staty. Denné€ se na tomto izemi uskute¢ni mnoho nejen vnitrostatnich,
ale 1 mezinarodnich ¢i mezikontinentalnich let. Proto neni divu, ze zde vznikalo velké
mnozstvi pokusti o napadeni letist' ¢i unost letadel. To vedlo k vyvinuti fady procesii
a pristroji, za jejichZ pomoci je mozno raznym typu nebezpecim predejit. Americky sys-
tém bezpecnostni kontroly, podobné¢ jako izraelsky systém, ¢astecné spoléha na lidsky fak-

tor, avSak vetsi pozornost vénuje kontrole pomoci riznych systému a ptistroji.

7.1 Americky model

Celkovy systém kontroly na letisti je v podstat¢ podobny jako izraelsky ¢i evropsky sys-
tém. Od ochrany perimetru, ptes vstupni body az k samotné bezpecnostni prohlidce pred
vstupem do odletovych zon. Cim vsak je americky model odlisny je napiiklad takzvany

svlékaci skener, fizena selekce a PreCheck. [16]
Rizena selekce

Ve Statech se muze cestujici setkat s takzvanou fizenou selekci, kterou provadéji ¢lenové
ostrahy letist€¢ v doprovodu pst, kteti jsou vycviceni k vyhleddvani vybusnin ¢i drog. Vy-
biraji se cestujici, u nichZz byly analyzovany podezielé znamky chovani. Vede se kratky
rozhovor, pii kterém ostraha poklada cestujicimu otazky, a snazi se zachytit znamky stra-

chu ¢i nervozity. [16]

Pokud ostraha uzna za vhodné a vyhodnoti cestujiciho jako podezielého, mé pravo jej po-
zadat o podstoupeni podrobnéjsi kontroly, jako napiiklad dikladnd osobni prohlidka

¢i peclivejsi identifikace osoby. [16]

Selekce muze byt v urcitych zemich a na urcité osoby brana jako kontrola s rasistickym

kontextem, 1 tak je ¢im dal Castéji soucasti bezpecnosti na letisti. [16]

Svlékaci skener

Rentgenové skenery, kterym se také fikd svlékaci skenery, byly poprvé vyuzity pravé na
letiStich ve Spojenych statech americkych. Pfistroje vysilaji rentgenové paprsky, které se
odrazi od prochdzejiciho cestujiciho. Jedinym snimkem svlékne dané¢ho pasazéra doslova
donaha a promitne obsluze pfistroje 3D obraz osoby. Lze tak jednoduse odhalit pfedméty

ukryty v dutindch téla ¢i predméty pod obleCenim. [16]
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Vci vyuzivani svlékacich skenerti se v USA zvedla vlna kritiky a protestd, které byly mi-
feny hlavné na omezovani svobody cestujicich a jejich prava na soukromi, druhou stranou
byl problém zdravotni, kdy rentgenové paprsky mohou mit negativni vliv na zdravi ¢love-

ka a prispét k vyskytu rakovinotvornych bun¢k. [16]

Utad pro piepravni bezpeénost proto nechal v roce 2013 rentgeny odstranit a nahradil je
pfistroji, které snimaji pouze za pomoci vysokofrekvencnich vin, které tolik neodhaluji

intimitu cloveéka. [16]

Obrazek 8 — Snimek osoby ze svlékaciho skeneru [17]

PreCheck

Systém zvany PreCheck je v podstaté sluzba cestujicim, kterd je pfistupna pouze pro Eleny
vérnostnich programii u leteckych spolecnosti Delta, United, America, US Airways
a Alaska. Pravidelni cestujici maji sluzbu zdarma, ostatni cestujici museji zaplatit vstupni

poplatek a projit vstupni provérkou. [16]

Funguje na principu piedchozi kontroly. Zékaznik (cestujici) projde provérkou, na jejimz

zaklad€ dostane potvrzeni, kterym se prokaze pii kazdém letu. Sluzba zajisti zdkaznikovy

v



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

7.2 Hartsfield-Jackson International Airport

Mezinarodni letiSt¢ Hartsfield-Jackson jsem vybrala ztoho divodu, Ze je povazovano
a podle statistik od roku 1999 oznacovano za nejrusnéjsi, dle poctu cestujicich, letisté na
svete. Nachazi se ve staté¢ Georgia v USA a lezi ptiblizné€ 11 kilometri od mésta Atlanta.
Zalozeno bylo v roce 1925, pticemz mezi léty 1940 — 1945 slouzilo také jako vojenské
letisté. Tvofi jej pét ranveji, hlavni odbavovaci budova a vedle ni, paraleln¢ na sebe nava-
zujici haly T, A, B, C a D, které slouZi pro vnitrostatni lety a na konci navazujici haly
E a F, které¢ slouzi vyhradné pro mezinarodni lety. Dohromady ze vSech hal vede celkem

207 odbavovacich vychodu. [14]

Svou domovskou zékladnu zde ma dominujici leteckd spole€nost Delta Air Lines, dale pak

spolecnosti Southwest Airlilnes a Atlantic Southeast Airlines. [14]

Obrazek 9 — Usporadani letisté Hartsfield-Jackson [15]

roowr

Celkové letiSté zaméstnava pres 55 tisic lidi, ¢imz se tak stalo nejvétSim zaméstnavatelem

ve stat¢ Georgia. [14]
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8 EVROPSKY SYSTEM BEZPECNOSTNI KONTROLY

Jednotny evropsky systém bezpecnostni kontroly najdeme na vSech letiStich, ktera spada;ji
pod Evropskou unii. VétSina podminek, které bezpecnostni systém stanovuje, plati vSude
stejn€. Vyjimkou mohou byt jednotna externi pravidla chodu, kterd si letisté upravuji dle

zakond daného statu, velikosti letisté a podobné.

Po okolnostech vzniklych v posledni dob¢, hlavné v kontextu s nezadouci migraci a s pfi-
byvajicimi utoky, jednotlivd letiSt¢ upravuji a zpfisiiuji bezpecnostni kontrolu.
V navaznosti na to mohou letecké spoleCnosti také pocitit urcity pokles zajmu cestovani

leteckou dopravou.

8.1 Evropsky model

Celkovy evropsky model ochrany bezpecnosti letisté¢ se razantné nelisi od vyse uvedeného
izraelského ¢i amerického modelu. Vyjimkou je pouze kontrola osob a zavazadel odlétaji-
cich cestujicich. Evropské staty nekladou diiraz na osobni pohovory, tipovani osob ¢i svIé-
kaci skenery, z ¢ehoz mize vyplynout dojem, Ze kontrola zde neni tak ptisna jako v jinych

statech.

Vyuziva se predev§im standardni zptisob odbaveni cestujicich za pomoci nékolika rentge-

nt kovill a pracovnikil odbavovaciho oddéleni.

To vSe je do znacné miry ovlivnéno také otevienymi hranicemi, které v Evropské unii za-

rucuje Schengenské dohoda.

8.2 Letisté London Heathrow

Zastupcem evropskych letiSt’ jsem zvolila londynské letisté Heathrow z toho divodu, Ze je
nejvytizenéjsim letistém Evropy a tfetim nejvytizenéjSim letiStém svéta. [23]

Toto mezinarodni vefejné civilni letiSté bylo otevieno roku 1946 a lezi v zapadni ¢asti
Londyna, nazyvané Hillingdon. Sklada se z péti odbavovacich terminali pro vetejnost,
které jsou Cislovany od 1 do 5 a jednou budovou pro nakladni dopravu. Déle ma dvé para-

lelni vzletové drahy. Svou domovskou zékladu zde ma leteckd spolecnost British Arways.

[23]

Heathrow do svého modelu bezpecnostni kontroly zatadilo i n¢které prvky z jinych zemi.

Je to zpisobeno mnozstvim a rozmanitosti cestujicich, ale také ptimymi lety do USA
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¢i Izraele. Vyuziva svlékaci skenery, které plivodné byly vyuzivany pfi kontrole ve Statech
a dnes jsou jiz zakazany. Ani osobnimu pohovoru se zaméstnanci bezpec¢nostni kontroly se

dnes cestujici na letisti Heathrow nevyhnou.

4 45
v

DUEEY o « o

Obrazek 10 — Usporadani letisté Heathrow [24]

8.3 LetiSté Vaclava Havla Praha

Zastupcem nejvétsiho mezinarodniho letisté Ceské republiky je Letisté Vaclava Havla Pra-
ha, neboli Letist¢ Praha/Ruzyné. Otevieno bylo v dubnu roku 1937 a lezi v méstské ¢asti
Praha 6. V roce 2016 patfilo mezi 40 nejvytiZzenéjSich letist’ Evropy a odbavilo rekordnich
13 miliont cestujicich. Mezi tii nejcastéjsi cilové destinace z letisté¢ Praha, v roce 2016,

patfi:

Pafiz - Charlese de Gaulla,
Moskva — Seremet’jevo.

Amsterdam — Schiphol.[26]

Leteckou zékladnu zde maji spole¢nosti Ceské aerolinie, Travel Service, SmartWings,

Ryanair a Wizz Air.[26]

V leto$nim roce z Letist¢ Vaclava Havla 1éta pravidelné celkem 66 dopravci do destinaci

v Evrop¢, Asii a Severni Ameriky. [26]
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Tabulka 1 — Pohyb cestujicich a letadel na Letisti Vaclava Havla [34]

Letisté Vaclava Havla - pohyb cestujicich a letadel

Rok Pocet cestujicich Pohyb letadel

2012 10 807 890 131 564

2013 10 974 196 128 633

2014 11149 926 125 437

2015 12 030 928 128 018

2016 13074 517 136 766
Celkem 58 037 457 650 418

Letisté obsahuje celkem Sest terminali:

- Termindl T1 — slouZzi pro let mimo Schengensky prostor,

- Termindl T2 — slouZzi pro lety v Schengenském prostoru,

- Termindl T3 General Aciation — slouzi pro aerotaxi a charterové lety,

- Terminal T4 Military — slouzi pro VIP lety, leteckou sluzbu a lety v§eobecného le-
tectvi,

- Skyport — Cargo 1 — nakladni terminal,

- Menzies Aviation — Cargo 2 — ndkladni terminal. [26]

.
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Obrazek 11 — Celkovy pohled na letiste [26]
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LetisSté Vaclava Havla Praha vyuziva klasicky evropsky model bezpecnostni kontroly osob
a zavazadel. Spoléha se na osvédcené pristroje a neklade diiraz na osobni pohovor s vybra-

nymi cestujicimi.

Letiste
009 Praha

Obrazek 12 — Logo letisté Praha [26]

8.4 Letisté LeoSe Janacka Ostrava

Letisté Leose Janacka je tfeti nejvétsi vefejné mezinarodni letisté Ceské republiky. Roz-
klada se na uzemi obci Mosnov, Albrechticky a Petivald, pfiCemz od centra Ostravy je

vzdalené 23 kilometrt. [27]

Ostrav:—ﬂl_rTaort

Obrazek 13 — Logo Letisté LeoSe Janacka Ostrava [27]

Prvni zminky o letiSti pochézeji z pocatku dvacétého stoleti, avSak jako civilni letisté bylo
otevieno az v roce 1959. Do prosince roku 2006 bylo zndmo pod ndzvem Letisté Ostrava-
Mosnov. Provozovatelem je Letisté Ostrava, a. s. a vlastnikem je Moravskoslezsky

kraj.[27]

Hlavnim dopravcem ostravského letisté jsou Ceské aerolinie, které zabezpecuji spojeni do
Prahy n¢kolikrat denné, a rovnéz od roku 2015 byla zavedena linka do némeckého Diissel-

dorfu. Od roku 2013 spole¢nost Ryanair zajistuje pravidelnou linku do Londyna a nové
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od 2016 také do Eindhovenu. Ptes letni sezonu jsou v provozu charterové linky, které za-

bezpecuji spolecnosti Travel Service, SmartWings a Tunisair. [27]

Obrazek 14 — Letadlo spolecnosti Travel Service [Zdroj vlastni]

V roce 2015 byla na ostravském letisti uvedena do provozu zelezni¢ni trat’, ktera dopravi
cestujici témét k odletové hale. Letisté Leose Janacka se tak stalo prvnim mezinarodnim

letistém Ceské republiky, kde je tato vefejna doprava zavedena. [27]

= |

L R | W —

Obrazek 15 — Vlakova stanice na letisti Mosnov [29]
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Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poctu cestujicich za obdobi mezi 1éty 2011 az 2015.
Z uvedenych cisel vyplyva, ze se cestujicich v poslednich letech ptibyva, krom roku 2013,

na ktery méla vliv ekonomicka krize.

Tabulka 2 — Vyvoj poctu cestujicich na LetiSti LeoSe Janacka[33]

Vyvoj poctu cestujicich

Rok
Druh prepravy
2011 2012 2013 2014 2015
Vnitrostatni pravidelna 46 007 35508 25272 29411 29453
Vnitrostatni nepravidelna 2 304 1778 2017 2101 2614
Mezinarodni pravidelna 22 091 91 602 136 265 155924 187 886
Mezinarodni nepravidelna 178 441 119 391 67 753 80 604 62 248
Tranzitni cestujici 24720 40114 27 860 29 651 26 732
Celkem 273 563 288 393 259 167 297 691 308 933

8.4.1 Systém bezpe¢nostni kontroly na Letisti LeoSe Janacka Ostrava

Z letisté jsou vedeny lety jak vnitrostatni tak mezinarodni a taktéZ lety v ramci schengen-
ského prostoru a mimo néj. Od pocatku vstupu osob do prostoru letisté probiha urcitd kon-

trola.

Prvnim stupném kontroly je kamerovy systém. Kamery jsou instalovany ve venkovnich
1 vnittnich prostorech odbavovaci haly. Déle pak pifimo u odbaveni a v gatech (¢ekarnach).
Tyto snimky jsou promitany na obrazovkach, které jsou kontrolovany uréenym pracovni-

kem.

Obrazek 16 — Kamery v prostorach letisté [30]
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Po odbavovaci hale se pohybuji pracovnici security, kteti dohlizeji na poradek a v ramci
kontroly pozoruji ptichazejici osoby, jejich chovani a snazi se vyhodnotit potencionalni
nebezpeci. VEtSinou se zde pohybuji také piislusnici policie s vycvienymi psy, ktefi jsou

schopni vyhledat v zavazadlech vybuSniny ¢i drogy.

Obrézek 17 — Psovod se cvicenym psem na Dnech NATO [31]
Po vyfizeni potfebnych dokumenti se cestujici odebira k procesu odbaveni. Samotné od-
baveni cestujiciho probiha ve dvou krocich, tedy kontrola osoby a kontrola pfiru¢niho za-

vazadla.

Obrazek 18 — Pracovisté pro odbaveni cestujicich [Zdroj vlastni]
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Cestujici je pozadan povérenym pracovnikem, aby ze zavazadla vytahl veskeré tekutiny,
1éky, elektroniku a ptfedlozil je do uréenych piepravek ke kontrole. Zaroven si také musi

sundat svrchni vrstvy obleceni, vytdhnout obsah kapes a popiipadé¢ odlozit opasek a obuv.

Obrazek 19 — Pracovnik security u odbaveni
[Zdroj vlastni]
Tyto véci pak projdou takzvanym rentgenem, na jehoZ obrazovce se zobrazi celkovy obsah

prepravky a zavazadla.

Obrazek 20 — Obrazek rentgenovaného zava-

zadla [32]
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PtisluSnik security vyhodnoti, zda jsou ptedlozené véci povoleny k pfepravé ¢i nikoli.
Cestujici je na pozadani povinen ptedlozit ¢i ukazat dotazovany prostor zavazadla a pied-

méty, u kterych neni jednoznacné poznat, o jaky predmét se jedna.

Poté cestujici projde prichozim detektorem kovu. Ten je nastaven tak, aby signalizace
ukdzala, zda mnozstvi kovu na osob¢ je povoleno ¢i nikoli. Pokud je vysledek nevyhovuji-
ci, pfechazi pracovnik security k prohledani osoby za pomoci rukou. Jeho povinnosti je
séhnout i na takova mista jako na ptiklad za okraje kalhot, do podpazi nebo na Zenské po-

prsi. Samoziejmé tuto kontrolu cestujiciho provadi pracovnik stejného pohlavi.

Zkontrolovani cestujici odchézeji dale do gatt, které jsou rozdéleny podle typu letu. Pokud
se jednd o let v ramci schengenského prostoru, Zadna kontrola jiz neni pottebna. Jestlize
vSak jde o let mimo schengensky prostor, cestujici jsou povinni podrobit se jesté pasové

kontrole pted nastupem do letadla.

8.4.2 Analyza vniku mimoiadnych udalosti

Za pomoci metody ,,What-If*‘ jsem sestavila tabulku, ktera popisuje mozny znik zaklad-
nich mimotéadnych udalosti (dale jen MU) v prostorach letiste. U jednotlivych MU jsem
popsala mozny dopad, navrhla opatfeni k feSeni MU a doporuceni k odstranéni vzniku

MU.

Tabulka 3 — Zakladni MU [Zdroj vlastni]

Co se stane, kdyZ..

Dopad

Opatieni

Doporuceni

..do prostor letisté
vnikne nezadouci
osoba?

Naruseni chodu letisté. Ohro-
zeni bezpecnosti cestujicich.

Zneskodnéni ne-
zadouci osoby.

Hlidky povétenymi
osobami, vyuziti
kamerového systému.

..v prostorach odle-
tové haly vybouchne
bomba?

Skody na majetku, ztraty na
Zivotech.

Evakuace budovy,
vyprostovaci pra-
ce, hasebni ukony,
zachrana lidskych
Zivotu.

Kontrola osob detek-
tory kov, pohyb
cvic¢enych pst mezi
lidmi, pozorovani.

..pachatel ohrozuje
cestujici zbrani?

Naruseni chodu letisté. Ohro-
zeni bezpecnosti a Zivoti ces-
tujicich.

Zneskodnéni pa-
chatele.

Pozorovani osob,
nahodna kontrola
osob vymykajicich se
normalu.

..ma cestujici faleSné
osobni doklady?

Pokus o atak na letisté. Poten-
cialni uto¢nik. Nezadouci ces-
tujici.

Zadrzeni policii,

vyhosténi ze zem¢.

Kvalitni systém iden-
tifikace osobnich
dokladt.
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Co se stane, kdy?Z..

Dopad

Opati‘eni

Doporuceni

..je cestujici nepii-
Cetny/agresivni?

OhroZzeni samotného cestujici-
ho, chodu letisté a ostatnich
0sob.

Zneskodnéni secu-
rity, zadrZeni poli-
cii, 1ékarska po-
moc.

Empatické jednani,
nadmérna pozornost
ze strany zaméstnan-
cl letiste.

..pti kontrole je zjis-
téna pfitomnost vy-
busnin?

Omezeni chodu letiste, ohro-
zeni bezpecnosti cestujicich.

Pyrotechnicky
zasah, zadrZeni
pachatele policii,
evakuace budovy.

Nécvik modelovych
situaci.

..budou preruseny
dodavky energii?

Omezeny provoz. Nedokonala
kontrola. NaruSeni celkového
chodu letiste.

Odstranéni moz-
nych zavad.

Zalozni agregat.

..v prostorach odle-
tové haly vypukne
poZar?

Omezeni chodu letiste, Skody
na majetku, zranéni, ztraty na
zivotech.

Zasah hasic¢skych
jednotek, evakua-
ce, preruseni do-
davek energii.

Protipozarni plan,
prvky pozarni ochra-
ny.

..nebude pracovnik
security dostatecné
proskolen?

Nekvalitni osobni prohlidky,
neschopnost rozeznat potenci-
onalni nebezpeci.

Dostatecné skolenti,
vhodny vybér za-
méstnanct. Kom-
plexnéjsi systém
kontroly.

..pracovnik security
nedostatecné zkon-
troluje potencional-
niho uto¢nika?

Mozny ttok na palub¢ letadla,
unos letadla. Pieprava pasova-
nych predméta (zvitata, dro-
gy..).

Dostatecné skolenti,
vhodny vybér za-
méstnanct. Kom-
plexngjsi systém
kontroly.
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9 VYHODNOCENI VYCHODISK PRACE Z POHLEDU AUTORKY

Béhem zjistovani a zpracovavani konkrétnich informaci u kazdého z modela letisté jsem
na jednotlivych systémech zaznamenala urcité vyhody i nevyhody. VSechny systémy jsou
si podobny zakladnim cilem, kterym je zajistit ochranu cestujicim pfed potenciondlnimi

problémy at’ uz na samotném letisti nebo na palubé letadla.

Velkou roli pii zajistovani bezpecnosti hraje mentalita riiznych narodnosti a také vyspélost
zem¢, odkud cestujici pochazi. Americky i1 evropsky systém kontroly se od sebe az tak
zasadné nelisi. Hlavni ¢asti kontroly jsou provadény za pomoci riznych pfistrojii a moder-
ni techniky. Firmy, které se zabyvaji vyvojem a vyrobou takovychto pfistrojii se neustale
snazi ptijit s né¢im novym nebo vylepsuji jiz vyvinuté prostiedky, které z mého pohledu
ptili§ zastupuji praci lidi. Nevyhodou téchto systému, které jsem vypozorovala pii svych
cestach leteckou dopravou, ale také pfi praxi na letisSti v pozici pracovnika odbaveni, je
vysoky vék zaméstnanci security. Dlouholeta praxe je pii tomto zaméstnani urcitou vyho-
dou, bohuzel pohybové schopnosti ¢i reflexni ¢innosti jsou pro n¢ spiSe omezenim. Dalsi
nevyhodou je z mého pohledu finanéni ohodnoceni pracovnikli bezpecnostnich kontrol.
Jejich zodpovédnost je relativné vysoka, navic jakékoli jejich pochybeni je dodatecné zjis-

titelné, bohuZel finan¢ni kompenzace za odvedenou praci neni pfili§ motivujici.

Velmi mé& naopak zaujal izraelsky systém. Ackoliv je Izrael celkové oblibenym mistem
teroristll a riznych hnuti, tokd na letisté a letadla je evidovano velmi malo. Evidované
pokusy o naruSeni bezpecnosti na letiStich byly diky relativné dobrému bezpecnostnimu

systému vcas a bez nasledku odvraceny.

Pro obycejného cestujiciho, jako jsem ja sama, je pozoruhodné, jak izraelské bezpecnostni
slozky dokézou vytipovat potencionalniho Uto¢nika uz jen podle toho, jak se chova nebo
naopak jak vypada. Podle studie by uto¢nik mél byt mlads$i muz tmavsi pleti, muslimské

viry a nejspiSe Arab.

V dnesni dobé, kdy se nabizi vécny spor o lidsk4 prava a ochranu soukromi, se nabizi
otazka, zda izraelsky systém kontroly né€kterou z t€chto véci nenaruSuje. Pfece jen dotazy
tykajici se divodu cesty do zemé, viry ¢i prokdzani své identity by mohlo byt nékterymi

lidmi povazovéano za naruSovani jejich soukromi.

Jsem toho nazoru, Ze pokud chci vstoupit na izemi ciziho statu, at’ uz je divod mé cesty

jakykoliv, jsem povinna respektovat pravidla dané zem¢, at’ uz s nimi souhlasim, ¢i nikoli.
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10 OBECNY SYSTEM BEZPECNOSTNIi KONTROLY

Do navrhu obecného bezpecnostniho systém jsem zatadila prvky ze vSech tii typl systému

bezpecnostnich kontrol osob a zavazadel na letistich.

10.1 Bezpecnostni systém

V kazdém systému je potiebné zacit ochranu od nejsvrchnéjsi Casti. Jinak tomu neni ani
u letiStnich prostor. Ochranu letist¢ si mizeme rozdélit do nckolika vrstev. Naroc¢nost
ochrany se v kazdé vrstvé 1isi, avsak cil zustava vzdy stejny, zajistit bezpe¢i. Nasledujici
schéma zobrazuje postupné vrstvy ochrany letisté, svrchni a také nejvétsi vrstvou je celko-

va plocha letisté neboli perimetr. Druhou vrstvu ochrany tvoii odbavovaci hala. Posledni

[ 24

Perimetr letisté

Obrazek 21 — Schéma struktury letisté [Zdroj vlastni]

Obecné¢ tedy plati, Ze ¢im se osoby (tedy cestujici, dodavatelé zbozi, ptepravované zésilky,

persondl a ostatni) vice pfiblizuji k letadlu, tim je riziko ohroZeni vyssi a tedy 1 poZadavky

24

oznacit jako potencionalni nebezpeci, které narusi celkovy chod letisté a ohrozi cestujici.

Schéma jednoduse znazornuje zdkladni princip ochrany letisté.

Bezpec€nostni

Potencialni Stfezené

systém

nebezpeci objekty

Obrazek 22 — Schéma zakladniho principu ochrany letisté [Zdroj

vlastni]
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Struktura ochrany letisté se sklada z nékolika vrstev, které na sebe postupné navazuji. Cel-
kova ochrana stfezené¢ho objektu zavisi na komplexnim systému, ktery je postaven na jed-

notlivych vrstvach ochrany.

Tento komplex je stvrzen a zaroven propojen pomoci rezimové ochrany, jez je nepostrada-

telnou soucasti celkového systému.

Rezimova ochrana

[ 24

Vnéjsi vrstva ochrany

Stfedni vrstva ochrany

Vnitini vrstva ochrany

Stiezeny

objekt

Potencialni

nebezpeci

Obrazek 23 — Schéma struktury ochrany letisté [Zdroj vlastni]
Napfti¢ celym systémem jsou vyuzity prvky k zajisténi bezpec¢nosti, pod kterymi si pred-
stavime technické prostfedky ke kontrole osob a zavazadel, kamerové systémy, prostiedky
elektronickych zabezpecovacich systémi, poZarni signalizace, prostfedky mechanickych

zabrannych systému a prvky fyzické ochrany.

Kazda vrstva ochrany se zamétuje na konkrétni €asti systému. Vnéjsi vrstva ochrany se
soustfedi na informacni systém. Stfedni vrstva ochrany zabezpecuje vnéjsi okruh letiste,
termindly a letiStni plochy. Posledni vnitfni vrstva ochrany zabezpecuje samotna letadla

v prostorach letisté.

Jestlize vSechny prvky systému na sebe fadné navazuji a je zabezpecen kazdy mozny pri-
lom, potencionalni Gto¢nik nema Sanci se ke stitezenému cili (letadlu) dostat.

Podrobny popis zabezpeceni jednotlivych casti letis§t€ charakterizuji nasledujici grafy

v textu.
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Schéma zobrazujici jednotlivé prvky ochrany perimetru letiste.

B2 J e

/ »n

PR S
. )

Vysvétlivky:

K — Kamerovy systém
S1, S2 — Vjezd
B1 — Piiletova — odletova hala

B2 — Hala pro ptepravu zbozi a posty

Obrazek 24 — Schéma perimetru letisté [Zdroj vlastni]

Jako zakladni ochranu mlzeme povaZovat oploceni letisté. To by mélo byt vytvofeno
z materidlu, ktery neni snadno ptekonatelny jak lidmi, tak zvéfi. Na vrchni ¢asti plotu je
omotan ostnaty drat, spodni ¢ast plotu je pevné pifipevnéna k zemi, aby mezera mezi plo-

tem a zemi byla co nejmensi.

Kamerovy systém (ve schématu znacen K) by mél byt rozmistén po oploceni tak, aby po-
kryval celé uzemi letiste. Neni mozné nechat v prostoru slepy bod, ktery by kamery nebyly
schopny snimat. Snimky z kamer se pfenaSi do mistnosti kamerového systému, ve které
sedi urceny pracovnik a neustale po dobu 24 hodin obrazy kontroluje. JelikozZ je to prace
velmi ndro¢na na pozorovani, pracovni doba musi byt upravena tak, aby osoba byla schop-

na soustiedéné vnimat kamerové snimky po celou dobu.

Mist pro vjezd do areélu letisté (ve schématu znaceno S1 a S2) by mélo byt co nejméné, za
to vSak s co nejkvalitng&jsi kontrolou. I u vjezdi je nutné mit kamerovy systém. Kazdé vo-
zidlo, které zada povoleni k vjezdu, musi byt zkontrolovano, taktéz i osoby v ném a veske-
ré pottebné doklady. Bezpecnostni prohlidku provadi pracovnik security letisté. Nejdiive je

nutné piedlozit povoleni k vjezdu na letisté spolecné s doklady od vozidla a poptipad¢ také
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s doklady k pfepravovanému zbozi ¢i materialu. Po ovéfeni listin pracovnik rozhodne, zda

vjezd povoli ¢i nikoli.

Vsechny osoby jsou povinny nechat zkontrolovat jejich osobni véci rentgenem a také projit
prachozim detektorem kovu (tak jako u odbaveni cestujicich). Také musi prokazat svou

identitu, minimaln¢ obCfanskym prukazem.

Nasledné je stejné kontrole podroben viiz. K tomu slouzi nékolik pfistrojt, jako tfeba ru¢ni
teleskopicky detektor kovu. Nejidealnéjsi je velky rentgen pro dopravni prostfedky. Spo-
lecné s piistroji také zalezi na pozornosti a dikladnosti pracovnika, zda je ptfesvéd€en o

bezpecnosti vozidla z pohledu ochrany letisté.

Hala pro pfepravu zbozi a posty (ve schématu znaceno B2) je rozdé€lena na dvé ¢asti. Vnéj-
§i ¢ast, kterd lezi mimo oploceni, je hliddna pfedev§im kamerovym systémem. V této ¢ésti
do haly vstupuji osoby, které¢ zprostiedkovavaji pfepravu zbozi a posty. I tady je provadéna
kontrola osob, avsak pfedevsim se zamétujeme na bezpecnost prepravy. Vyuzivaji se zde
rentgeny na dopisy, balicky a baliky. Také pienosné rentgeny a rentgeny na dopravni pro-

stiedky.

Vnitini ¢ast haly slouzi k vykladce zbozi a poSty z ptiletu. To vSak do letadla vstupuje
zkontrolované jiz z ptivodni destinace, tudiz v cilové destinaci se jen vylozi a roztfidi

k dorucovaci ptepravé.

JelikoZ se na pfiletové-odletové hale (ve schématu zna¢eno B1) pohybuje velké mnoZstvi
osob, je zde kontrola pon¢kud rozséhlejsi. K jednodusS§imu vysvétleni a pochopeni zajiste-

ni bezpecnosti slouZi nasledujici schéma pftiletové-odletové haly.
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PH

Vysvétlivky:

PH — Pfiletova hala

OH - V — Odletova hala — vefejna ¢ast
OH — N — Odletova hala — nevetejna ¢ast
P — Pfepazka vstupniho pohovoru

V — Vchod/Vychod

Obrazek 25 — Schéma ptiletové-odletove haly [Zdroj vlastni]

LetiSté je napojeno na vetejnou dopravni infrastrukturu. Lidé se na letist€ mohou dopravit
prostfedky po silni¢nich komunikacich, vlakovou nebo autobusovou dopravou, kterad je
napojena piimo na letisté. To umoZznuje prakticky volny pohyb osob do vefejné cCasti letis-

W

te.

v

Cela hala je opét kompletné monitorovana kamerovym systémem, z vnéj$i 1 z vnitini stra-
ny objektu. Piiletova ¢ast (ve schématu znaena PH) je od odletové Casti (ve schématu
znacena OH-V) odd¢lena. I tak se osoby pohybujici se po leti§ti mohou promichat ve ve-
fejnych ¢astech letiste, tim je mySlena dopravni infrastruktura, parkovisté, toalety, obchody
¢i stravovaci mista. Pravé v téchto castech budov je t€zké zajistit bezpecnost osob. Proto
1 zde funguje rozsahly kamerovy syst¢ém. Tomu napomdhaji pracovnici policie, ktefi se
pohybuji volné v téchto prostorech poptipade i se cvicenymi psi. Také pracovnici security,
kteti jsou pfevleceni do civilniho obleceni, se zde snazi zapadnout mezi ostatni osoby
a pozoruji jejich chovani, na jehoz zdkladé vyhodnoti potencionalni nebezpeci a danou
osobu bud’to sleduji do chvile, kdy se podezieni vyvrati, nebo upozorni policii a poZadaji ji

0 zadrZeni.

V blizkosti vstupu do odbavovaci haly je umisténa ptepazka vstupniho pohovoru (ve

schématu oznacena P). Tento pohovor podstoupi téméf kazdy, kdo do haly vstupuje — 95%
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osob. Vyjimkou jsou pouze zaméstnanci letisté, tiklidové sluzby, policie a pracovnici secu-

rity. U pohovoru jsou kladeny otdzky ptfedevsim na diivod vstupu do prostor letiste.

Osoby, které na letist€ vstupuji za ucelem odletu, ceka jesté detailnéjsi kontrola v systému
odbaveni. Schéma, které je dale uvedeno, naznacuje postup kontroly u jednotlivych typa

letu.

PO
MEU NS S
PA PA
Gl G2 G3
Vysvétlivky:
PO — Pohovor

MEU — Odbaveni mimo Eu

NS — Odbaveni mimo schengensky prostor

S — Odbaveni v ramci schengenského prostoru

PA — Pasova kontrola

G1 — Gate pro cestujici mimo EU

G2 — Gate pro cestujici mimo schengensky prostor

G3 — Gate pro cestujici v ramei schengenského prostoru

Obrazek 26 — Schéma systému odbaveni cestujicich [Zdroj vlastni]

Po vytizeni potfebnych dokumentl u leteckych spolecnosti pfechdzi cestujici k odbaveni
zavazadel, kterd dale putuji na kontrolu a do tfidiren. Na pfepazce check-inu se tato zava-
zadla oznaci cedulkami, které jsou totozné s cedulkou, kterou dostane také cestujici spo-
le¢né s palubnim listkem, neboli boarding pass. Ten vystavi pracovnik check-inu na zékla-

d¢ platné letenky. Na jeho zéklad€ ma cestujici pravo dostavit se k odbavovacimu procesu.

Odbaveni zacina pohovorem u prepazek (ve schématu znaceno P), kterym projde kazdy
cestujici. Jsou zde kladeny otazky, tykajici se divodu cesty, délky pobytu v zahranici
a podobn¢. Pohovor vede vyskoleny pracovnik, ktery ma za tikol odhalit potencionalniho
pachatele protipravniho ¢inu. Jestlize se pomoci zakladnich otazek nepiesveédci o spolehli-

v

vosti konkrétniho cestujiciho, ma pravo se doptavat na konkrétnéjsi informace tykajici se
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napiiklad zaméstnani, rodinnych poméri a podobné. Jestlize ani tyto dotazy nevedou
k uspokojivému presvédceni, ma pracovnik pravo vyzvat cestujiciho k dodate¢né kontrole,
za kterou si muzeme predstavit prohlidku télesnych dutin, svlékaci rentgen ¢i pohovor

s psychologem.

Vyhovujici cestujici pokracuje déale k bezpecnostni kontrole (ve schématu zna¢ena MEU,
NS a S), ktera je rozdélena dle cilové stanice letu. MEU znaci odbaveni do cilové destinace
mimo Evropskou unii, NS znaci odbaveni do cilové destinace mimo schengensky prostor

a S znaci odbaveni v ramci schengenského prostoru.

V prvni tad¢ je cestujici pozadan o piedlozeni palubniho listku. Dale pak o sundéani svrch-
nich ¢asti odévu, vytazeni veskerych predmétii z kapes a ptredlozeni tekutin, elektroniky
a ostatnich vymezenych pfedméti z pfiruéniho zavazadla. VSechny tyto véci putuji pies
rentgen, za kterym sedi pracovnik security a peclivé kontroluje obrazky rentgenovanych
véci. Pracovnik ma pravo upozornit cestujiciho na nepovolené predméty a pozadat jej

0 odstranéni téchto predméti. Nasledné cestujici pokracuje pies prichozi detektor kovu.

Jestlize je davka kovil nevyhovujici, cestujici je povinen podrobit se jesté osobni prohlidce,
kterou provadi pracovnik security za pomoci dlani nebo ru¢niho detektoru kovu. V tomto
piipad¢ je ucinngjsi kontrola za pomoci dlani pracovnika, ktery ma pravo sdhnout 1 na ¢asti
téla, jako je podpazi, poprsi, pozadi, za okraje kalhot ¢i limce koSil. Pti takovéto kontrole
osoby je veEtsi Sance zjistit malé ukryté pfedméty, kterymi mohou byt naptiklad naboje do

zbrané.

Po Uspé€Sném absolvovani bezpecnostni kontroly cestujici pokracuji do gatu (ve schéma
znaceny G1, G2, G3). Jsou rozdéleny taktéz dle cilové destinace letu. Cestovani v ramci
schengenského prostoru jiz nepodléhd povinnosti podrobit se pasové kontrole, proto po
bezpecnostni kontrole cestujici putuji pfimo do gatu. Jinak je tomu pfi cestovani do cilo-
vych destinaci mimo schengensky prostor a zemé Evropské unie. Tady jsou, po absolvova-
ni bezpe€nostni kontroly, cestujici povinni u piepazky (ve schéma znaceno PA) predlozit
pracovnikiim celni kontroly pas a prokazat tak svou totoznost a platnost dokladu. Teprve
potom pokracuji do ptisluSnych gatii rozdélenych dle cilovych destinaci, kde ¢ekaji na vy-

zvéani k nastupu do letadla.
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10.2 Pracovni sila

K fungovéni navrzené¢ho bezpecnostniho systému je zapotiebi také zajistit kvalitni lidsky
faktor. Do pracovnich pomérii na pozice pracovnikli security jsou piijimany osoby bez
zdravotniho omezeni, v ur¢itém vékovém rozmezi a s dobrou fyzickou zdatnosti. Mezi
kritéria piijeti dale patii pohovor s psychologem a splnéni zdkladnich psychologickych
testl spolecné s inteligencnim testem.

Fyzické testy jsou provadény kazdy rok. V ptfipadé nesplnéni limitnich testii je zaméstna-
vatel povinen rozvazat se zaméstnancem pracovni pomer.

Povinnosti zaméstnavatele je za odvedenou praci zaméstnanci odvadét plat v takové vysi,

aby odpovidal podanému vykonu (do Gvahy je tieba brat zodpovédnost, flexibilnost a na-

roc¢nost prace).
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ZAVER
Systém bezpecnostnich kontrol osob a zavazadel prosel mnoha zménami, nez se vypraco-
val do podoby, ve které je schopen ptredchazet, odhalit a nasledné eliminovat hrozby spo-

jené s ohrozenim cestujicich. I tohle v§ak neni kone¢na podoba, stale se pracuje na ¢im dal

kvalitnéj$i a propracovanéjsi podob¢ systému.

Jako hlavni prvky, k zabezpeceni pocitu bezpeci, jsou vyuzivany vysoce kvalitni technické
prostiedky k odhalovani nebezpecnych latek a predmétl, soucasné s bezpecnostnim perso-

nalem, do kterého se fadi ostraha letisté spolecné s policii.

Moderni technické prostfedky jsou kvalitnim ¢lankem systému. Vice pozornosti by se mé-
lo naopak vénovat pravé bezpe¢nostnimu persondlu. Momentalni stav prokazuje, Ze vétSina
pracovnikidl neni faddn€ vysSkolena, vycvicena a neni schopna se ztotoznit s fyzickou
a psychickou naro¢nosti této prace, coz je zptusobeno predevsim stranou zaméstnavatele,
ktery neni schopen nabidnout patficné finanéni ohodnoceni za odvedenou praci
a v soucasné dobé v zadném piipad¢ neodpovidd pozadavkiim na mnozstvi a narocnost

prace.

V navrZzeném obecném bezpe¢nostnim systému jsou zatfazeny prvky ze vSech tifi modeld
systémi. Evropsky i americky systém spoléha predevsim na praci technickych prostiedku,
které jsou v systému vyuzity, od prvotniho vstupu cestujiciho do vetejnych Casti letisté az
po vstup na palubu letadla. Toto vSe je doplnéno o €ast bezpecnostni kontroly, pfevzaté
z izraelského systému, ktera predstavuje typologii a pozorovani cestujicich bezpecnostnim

personalem spolecné s osobnimi pohovory.

Bezpecnostni kontrola se bude neustéle vyvijet stejné tak jako cela spolenost. Vezmeme-li
si ponauceni z kazdého pokusu o naruseni bezpeci osob na letistich, budeme schopni pted-

vidat rizné typy ohroZeni a také eliminovat jejich pocet.

Pfinosem préce je soubor informaci z oblasti systéml bezpecnostnich kontrol osob a zava-
zadel na letiStich a jejich rozdili v riznych zemich. Snazi se poukazat na nedostatky
v podobné bezpecnostniho persondlu, piedevS§im v evropském a americkém systému,

u kterého lidsky faktor nehraje tak vyznamnou roli, jako technické prostredky.
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