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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat rizika pii zakladani kocic¢i kavarny v Uherském
Hradisti a na zaklad¢ vysledkl analyzy rizik navrhnout opatieni k jejich minimalizaci.
Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva samotnym pojetim
rizika, moznymi riziky a jejich vyznamem pro zaloZzeni podniku, podnikanim a jeho
formami a dale charakteristikou podniku samotného. Ke zjisténi moznych rizik byla
zvolena SWOT analyza a PEST analyza, dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni. V
praktické ¢asti je vypracovan navrh podnikatelského zdméru a jsou zde provedeny vybrané
metody analyzy rizik, jejich vysledky jsou vyhodnoceny a jsou navrzena opatieni

k minimalizaci rizik.

Kli¢ova slova: Analyza rizik, dotaznik, koci¢i kavarna, PEST analyza, podnikatelsky

zamér, podnikani, SWOT analyza, zaloZeni podniku.

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to map the risks of establishing a cat cafeteria in Uherské
Hradi$té and to propose measures of minimizing them based on the results of the risk
analysis. The work consists of a theoretical and a practical part. The theoretical part deals
with a general concept of a risk, any possible risks and their importance in regards to
establishing of the enterprise, a business itself and its forms, and also the characteristics of
the company itself. The SWOT analysis and the PEST analysis have been chosen to
identify any possible risks and a questionnaire survey has been carried out as well.
A proposal for a business plan is drawn up in the practical part, and selected methods of
risk analysis are carried out, their results evaluated and measures for minimizing risks are

proposed.

Keywords: Risk analysis, questionnaire, cat cafe, PEST analysis, business plan, business,

SWOT analysis, establishment of company.
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UvVOD

Tato prace je zaméfena na zjiSténi moznych rizik pti zalozeni podniku. Podnikem, ktery je
v tomto pfipadé¢ zakladan, je koci¢i kavarna v Uherském Hradisti. Aby mohlo dojit
k zalozeni a prosperit¢ dané¢ho podniku, je tfeba urcit v§echna mozna rizika, kterd mtzou
tento podnik ohrozit. Dale urcit nejlepsSi metody pro minimalizovani ¢i odstranéni téchto
rizik.

Koci¢i kavarny jsou v dnesSni dobé pomérné velkym trendem a je o né zijem, jelikoz se
jedna o néco nového. V Ceské republice se nachazi kavaren pomémé dost, ale ve Zlinském
kraji neni uz snadné je najit. Jelikoz nejbliz§im méstem s koc€ici kavarnou je Brno, dostala
jsem napad zabyvat se jejim zaloZenim i1 v Uherském Hradisti. Jako kazdé jiné podnikani
je 1 toto spojeno s urcitymi riziky. Aby mohl byt podnik zaloZen, je tfeba zpracovat
podnikatelsky plan, provést prizkum trhu a ur¢it mozna rizika. Tato rizika je tieba dale

vyhodnotit a najit pro n¢ vhodna feseni.

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat rizika pii zaklddani koci¢i kavarny v Uherském

Hradisti a podle vysledkii navrhnout opatieni k minimalizaci rizik.

V teoretické casti se budu zabyvat pojmem rizika a jeho dusledky, moznym hrozicim
nebezpefim, formou podnikani a ptfedstavim podnik samotny. Je zde také vysvétlen

vyznam analyzy rizik a popsany urcité metody a ty dale provedu v ¢asti praktické.

Pro praci jsem zvolila konkrétni metody analyzy rizik. Jako prvni se jednd o SWOT
analyzu, pomoci které¢ ziskdm informace o silnych a slabych strankach tohoto podniku,
co jej miize ohrozit a jeho pfilezitosti a dale PEST analyza. Jako dalsi také dotaznik, ktery
by mél pomoct s ur€enim zajmu o tento podnik v nasi lokalit€. Pomoci dotazniku tedy
zjistime, jaké je riziko nezdjmu o koci¢i kavarnu. Vysledkem tohoto zpracovéani rizik
budou konkrétni rizika a mira jejich ohroZeni, podle které budeme schopni zvolit vhodna
opatieni. Opatfeni, zjiSténd analyzou budou slouzit k tomu jak nejlépe postupovat pfi

zalozeni tohoto podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Pojem riziko Ize definovat rGznymi zpusoby. Z pohledu fizeni podnikatelskych rizik
muzeme vychéazet z chapani rizika jako ur€it¢é moznosti, ze s danou pravdépodobnosti

dojde k udalosti, ktera je odlisna od predpokladaného vyvoje nebo stavu. [1]
Riziko neni tfeba chéapat pouze jako hrozbu (moznou ztratu) ale také ho lze chépat jako
prilezitost (k zisku). Oboji muze byt utvoifeno na kazdé urovni organizace. Rizika

a nejistotu je tieba brat v tivahu u vSech projekta. [3]

RIZIKO
Ztrata | T Zisk

Rowe (1977) definuje riziko jako ,, Moznost nechténych negativnich nasledkii uddlosti,

nebo cinnosti.** [3] Str. 7

Rizika a hrozby se v souvislosti s dobou 1isi, ale existuji stale a v mnoha formach. Dulezita
je pfipravenost na rizika, jelikoz kazdy podnik, at’ uz zac¢inajici ¢i néjakou dobu existujici,
musi rizikim celit. N&ktera 1ze ovlivnit ¢i zmirnit, ale existuji 1 takova, jez na nas plisobi

z vnéjsiho prostiedi a my mame jen malo moznosti jak jim zabranit, aby zptisobila ztratu.

Jak rizika spravné fidit neni snadné a podniky se Casto dopousti mnoha chyb. Napitiklad
nedostate¢nd identifikace rizik, jednotlivé oblasti nejsou posouzeny i z hlediska celku nebo

se dostate¢né nezamétime na piiciny. [13]

1.1 Zdroje rizika

Organizace musi vzit v ivahu spoustu zdrojii riznych rizik pfedtim, nez dojde k néjakému
rozhodnuti. Je tedy dilezité, aby tyto zdroje byly k dispozici a bylo mozno provést
identifikaci a analyzu. MiiZze se jednat o jakykoliv faktor, ktery je schopen negativné

ovlivnit projekt nebo firmu. [3]
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1.2 Drubhy rizik

Tato prace se vzhledem ke svému tématu zabyva hlavné ekonomickymi riziky. Rizika vSak

nemusi byt pouze ekonomického charakteru. Existuji 1 jiné druhy napf-.:

politicka,

makroekonomicka a mikroekonomicka,

pravni,

bezpecnostni,

specificka — naptiklad to mtizou byt rizika manazerska, pojistovaci, odbytova apod.

[1]

Dalsi déleni rizik:

Typicka rizika, kterd mohou nastat, jsou naptiklad:

rizika globalni — rizika, kterd se tykaji vnéjSiho prostfedi projektu, tato rizika jsou
Casto oznacovana jako nekontrolovatelna,

rizika elementarni — byvaji v rdmci prostiedi projektu a obvykle je 1ze kontrolovat
v ramci prvkl projektu,

rizika stala — tyka se potencionalnich ztrat kviili strachu ze ztraty,

rizika zédkaznicka — tykaji se zranitelnosti z diivodu zavislosti na klientech,

rizika Skod, poskozeni povésti — jedna se spiSe o nasledky jiného rizika,

jako naptiklad nedostatek kontroly, podvod, despekt atd. [3]

1.3 Osoby a riziko

Lidé ve vztahu k riziku mohou byt v téchto rolich:

pfijemce,
hodnotitel,
nositel,

rozhodovatel. [4]

1.4 Risk Management

Risk Management neboli Management rizika pouzivd ekonomické piistupy k riznym

problémim a soustied'uje se na fizeni organizace. Jeho cilem je: ovladat rizika

a rozhodovat o nich.
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Slouzi k tvofeni postupil, které vedou k omezeni dopadii krizovych situaci na ptijemce
rizik.
Jeho obsahem je:

e zjistit aktivni a pasivni nebezpedi,

e odhady rizik,

e rozhodovani o rizicich,

e ovladani rizik,

e naklady vynalozené v souvislosti s nebezpecim. [4]
Veskera rozhodnuti Managementu rizik jsou spojena s urcitym rizikem. At uz se jedna
0 jasna ¢i skryta rizika. Spousta z nich md komplexni charakter — tedy ze spadaji do
ruznych oblasti podniku stejné jako jejich dusledky. [13]
Dtivodem pro€¢ mit v podniku rizikovy management je:

e vnitini — omezeni naklada spojenych s riziky a jejich eliminace,

e vngjsi — kvuli investortim, ruciteltim, bankam atd.,

e konkurence — ziskat tak konkuren¢ni vyhodu. [5]
Risk Management byva formou strategického dokumentu, kde jsou pro kazdé riziko
zpracovany plany, jak je zvladat. Od planovani prevence, pfes optimalizaci, aZ k eliminaci

nasledk. [13]

1.5 Krize

Krize je dllezity a neustaly jev, ktery ma tyto znaky:

1. krize po n&jaké dobé urcité piijde,

2. po krizi dojde k urcité zméné,

3. krize je nasledkem dlouho netfesenych nahromadénych problémi,
4. krize ptichdzi za urcitych ptiznak,
5

mohou mit skrytou formu a objevit se v neCekané dob¢ a podobg. [5]

1.5.1 Priciny vzniku

Udalosti, diky kterym vznikaji krize, mizeme rozdé€lit na dva druhy: souviseji se spotfebou
a souvisejici s vyrobou. Uvniti podniku na sebe vzdjemné pisobi organizacni,
technologické a lidské faktory. Ke krizi mizou vést napt. chyby, nedbalost nebo védomé

zéasahy — sabotaze. [9]
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1.5.2 Druhy krize

Krize miizeme rozd¢lit napt. podle toho, jak ptsobi nebo jakou maji zavaznost a dopady:
e potencidlni krize — jedna se o vnitini nebo vnéjsi nerovnovahu v podniku,
e latentni krize — nerovnovaha napada dalsi oblasti podniku, mtize trvat i nékolik let,
e akutni krize — faze, ve které se krize projevuje tak, ze vydaje podniku prevysuji
jeho piijmy,
e nezvladatelnd krize — jednd se o posledni fazi krize, kdy podnik miii k ukoncéeni

¢innosti. [6]
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2 NEBEZPECI

Nebezpecim rozumime realnou hrozbu, ktera muze poskodit dany objekt nebo proces.

Tento pojem ma tyto zakladni rysy: nevime, jestli nebezpec¢i urcit€¢ nastane - tedy jeho
neurcitost. A dale jaky bude mit vztah do budoucnosti - jedna se o to, co by se mohlo

v budoucnu stat a co nas ohrozuje a bude ohrozovat. [4]

2.1 Déleni nebezpeci

Nebezpeci mizeme rozdélit na takova, kterd ndm hrozi zevnitt nebo z venku.
¢ vnitini nebezpeci — zdrojem nebezpedi je zadroven osoba nebezpeci vystavena,
e vngj$i nebezpeCi — nebezpeCi plsobici nezdvisle na chovani osoby vystavené

nebezpedi (napf. prirodni katastrofy). [4]

2.2 Kontext nebezpeci
Jedna se o vztah toho, kdo hodnoti nebezpeci k ur¢itému procesu nebo objektu. Lze ho
délit na:

¢ individualni,

e skupinovy,

e spolecensky,

e profesiondlni. [4]

2.3 Vnimani nebezpeci
Jak nebezpe¢i vnimame, ma velky vliv na naSe chovani. Zalezi na naSich zkuSenostech,

véku, mnozstvi informaci o situaci, jaké bude mit situace nasledky apod.
NaSe vnimani lze ovlivnit kladné napiiklad ziskanim vice informaci. Nebo naopak nas
muZze ovlivnit zastraSovani lidi, poplasné zpravy, propaganda apod., diky ¢emuz se citime

vice ohrozeni. [4]
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2.4 Osoby a nebezpeci

Vztah mezi lidmi a nebezpe¢im mtize byt formou:

e Clovek jako zdroj nebezpeci,

e nezucastnény,

e zprostiedkovatel nebezpeci,

e piijemce nebezpeci.
Osoby jsou zdrojem nebezpeéi z riznych divodi. Miize se jednat o nedostatek jejich
zkuSenosti Ci znalosti, nepozornosti nebo dopusténi se chyby. Ale také se miize jednat
o Spatny umysl (kradeze, sabotaze, terorismus, podvody atd.) [4]
Zameéstnanci svou praci mohou vykonavat spravné jen v pifipad¢€, ze to chtéji, umi a maji

k tomu vSe potiebné. [13]
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3 PROCES ROZHODOVANI

Tento proces v tomto piipadé lze chapat jako proces, ve kterém budeme fesit rozhodovaci
problémy.

e volba — posouzeni riznych variant,

e vybér rozhodnuti — vybér varianty, ktera je optimalni. [7]
Abychom mohli zjistit nebezpeci a rizika pro nas projekt, je nutné se spravné rozhodnout,
co budeme fesit v nasi analyze.
Problémy, o kterych budeme rozhodovat, jsou rtizné odchylky od zadouciho stavu.
Zadouci stav pro nas znamena naplnéni planu pii zaloZeni podniku, jeho usp&sny start
a fungovéni. N&S§ pldn miZe spousta probléml ohrozit ale zéaroven poskytnout
1 ptilezitosti. [7]
Rozhodovaci proces zahrnuje tyto etapy:

¢ analyza vnéjsiho okoli,

e moznosti feSenti,

e vybér feseni,

e hodnoceni vysledkd. [7]

3.1 Casti rozhodovaciho procesu

Abychom mohli béhem procesu dojit ke spravnému rozhodnuti, je potfeba fadné naplnit
tyto Casti:

o cil,

e kritéria hodnoceni,

e proces nebo objekt rozhodovani,

e moznosti a jejich disledky,

e svétove stavy. [7]

3.2 Rozhodovani o riziku

Jak rozhodovat o moznych rizicich je Casové a prostoroveé zavisly proces, ktery se stale
opakuje. Diky analyze rizik ziskame mnozstvi informaci, majici riznou spolehlivost
a jednoznacnost. Rozhodovani je urCitym zpiisobem vzdy spojeno s urcitymi naklady.

Lze pouzit 4T Strategie. [11]
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3.3 4T Strategie

e strategic Take — Pievzit,

e strategie Transfer — Pfenést,

e strategie Treat — OSetfit,

e strategie Terminate — Ukoncit.
Strategie Take znamena pievzeti nésledkl rizik tim, kdo rozhoduje o riziku. Jedna se
o strategie, kdy nedochazi k zadnému opatieni z divodu, Ze je to opatfeni nejméné
nakladné.
Transfer funguje na principu odebrani rizik za uplatu, pfipadné sdileni rizik, napt. se
spole¢niky.
Treat je oSetfeni rizik ve 3 zékladnich ¢éstech:

e Prevence

¢ Diverzifikace

e Alokace
A strategie Terminate je takova strategie, kdy jsou rizika natolik vysoka, ze vhodnym

rozhodnutim je ukonceni. [11]
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4 ANALYZA RIZIK

Aby mohlo dojit ke snizeni rizik, jako prvni je nutno provést jejich analyzu. Jedna se
o proces, pi1 kterém se jako prvni identifikuji dané hrozby, s jakou pravdépodobnosti

k témto hrozbam dojde a jaké jsou jejich nasledky. [1]

Analyza rizik ndm poskytuje zéklady pro zhodnoceni rizik a navod, jak s nimi zachazet.
Zahrnuje 1 odhady rizika. Je mozné ji vykonat do rtizné hloubky podle cile a dostupnych

informaci. [11]

Druhy analyzy jsou:
e kvantitativni analyza,
e kvalitativni analyza,
e semikvantitativni analyza. [11]
Kvantitativni se pouZziva hlavné u finan¢ni analyzy (napf. metoda Monte Carlo, Bayesova
analyza atd.). Kvalitativni analyza nam miize poskytnout vhodné podklady prevence, napf.
metoda Identifikace procesii a rizik. Spousta metod je tvofena kombinaci téchto dvou
druhti analyzy. [13]
Zpravidla se sklada z:
1. Identifikace aktiv — je tfeba vymezit dany subjekt a popsat aktiva, které subjekt
vlastni,
2. Stanoveni hodnoty aktiv — ur€eni vyznamu aktiv pro subjekt, zhodnoceni dopadu
pfi jejich ztraté,
3. Identifikace hrozeb a slabin — musime urcit druhy udalosti, u kterych je
pravdépodobné, Ze negativné ovlivni hodnotu aktiv a urcit slabé stranky subjektu,
4. Stanoveni zavaZznosti hrozeb — abychom zjistili vaznost konkrétnich hrozeb,
musime znat pravdépodobnost vyskytu hrozby a miry, s jakou je subjekt zranitelny

vuci dané hrozbé. [1]

4.1 Zakladni pojmy

e Aktiva — muize to byt cokoliv, co ma néjakou hodnotu pro subjekt a tato hodnota
mize byt snizena hrozbou ¢i rizikem. Lze je délit na hmotnd (budovy, cenné
papiry, atd.) a nehmotna (know-how, autorska préva atd.). Stejné jak kazdé aktivum

ma svou objektivni hodnotu, tak je také zranitelné.
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e Hrozba — hrozbu miize predstavovat urcitd udalost, situace nebo i osoby, ktera

muze poskodit nebo ohrozit aktiva. Piikladem hrozby muze byt Zivelnd pohroma

nebo Skoda zpiisobend zaméstnancem, at’ uz zamérn¢ ¢i chybou, kradezi atd.

e Zranitelnost — je urcitd vlastnost aktiva, kterou mtize hrozba vyuzit svym

nezadoucim vlivem.

e Opatieni — jednd se o urcity proces ke zmirnéni nebo zabranéni dopadu hrozeb

na aktiva. Jakd opatieni pouzijeme, zavisi na nakladech, které je potfeba vynalozit

a na efektivité t€chto opatieni. [1]

4.2 Jak provést analyzu

Je potieba urcit, jakou metodiku budeme pouzivat k analyze. Rizika, kterd budeme

zkoumat, musime ohodnotit tak, aby vysledkem bylo sjednoceni pravdépodobnosti,

ze riziko nastane a miry dopadu téchto udalosti. Nejcastéji je v praxi uzivana metodika

o péti urovnich, ale je mozné ji upravit. Dulezitym krokem je vytvofit tabulku

pravdépodobnosti a tabulku dopadt s udaji ke konkrétni analyze. [16]

Analyzu rizik by mél nejlépe provadét tym, ktery ma zkuSenosti s aktivem, kterého se

analyza tyk4, napfiklad metodou brainstormingu. KaZzdé riziko je tfeba zapsat

a prozkoumat jeho Sanci na vznik a s jak velkou mirou nds mize ohrozit. [17]

Tabulka 1 — Pravdépodobnost rizika

Uroveti Pravdépodobnost Ciselné oznageni Vyskyt
Vyskytuje se velmi
1 Skoro vyloucené 0-1 .
vyjimecne.
Malo Moc se
2 1-2 ‘
pravdépodobné nevyskytuje.
Je mozné, ze se
3 Stfedné mozZné 2-3
nekdy vyskytne.
Nejspis se
4 Pravdépodobné 3-4
vyskytne.
Vyskytne se témet
5 Skoro jisté 4-5 -
Jisté.

[16]
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Tabulka 2 — Dopad rizika

Uroveii Mira dopadu Ciselné oznaceni Vyskyt
. Témér 01 Nema témét zadny
bezvyznamny vliv.
Ovliviiuje pouze
2 Nevyznamny 1-2
lehce.
Je tieba rychle
3 Vyznamny 2-3 )
resit.
4 Hodn¢ vyznamny 3-4 Naléhav4 situace
Je tieba okamzité
5 Katastroficky 4-5 feSeni jinak velké

ztraty.

[16]
Po urceni téchto hodnot 1ze piejit k samotnému hodnoceni. Vyznamnost rizika vychazi ze
vzoreCku: Mira rizika = D (dopad) * P (pravdépodobnost).
Vystupem analyzy rizik je fddné ohodnoceni vSech rizik. Z danych vysledka pak zjistime,

ktera rizika je tieba feSit prednostné, a vytvorime konkrétni opatieni. [16]

Hodnoceni rizik

Nepfijatelna rizika Pfijatelna rizika

.. Zadrzeni rizik
Vyhnuti x SniZeni rizik

Obrazek 1 — Hodnoceni rizik

Zdroj obrazku: Zpracovano podle [15]
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5 METODY ANALYZY RIZIK

Pro analyzu rizik lze vyuzit mnoZstvi riznych metod. Mezi nejznaméj$i patii napiiklad
Brainstorming, SWOT analyza, PESTLE analyza, Metoda Delphi, HAZOP, FMEA,
What if, atd.

Neékteré metody jsou vice vhodné pro analyzu rizik v zacatcich podniku a nékteré jsou

spiSe zaméfeny na provozuschopnost vyroby apod.

Pro svoji bakalatskou praci jsem zvolila metodu SWOT analyzy, PEST analyzy a dotaznik.

5.1 SWOT ANALYZA

Jednd se o univerzalni metodu, kterd se zamétfuje na ohodnoceni vnitinich a vnégjSich

faktord, které mtizou ovlivnit dany subjekt. [18]

Nejcastéji se pouziva v ¢asti, kde se formuji cile a strategie podniku a ve které pomaha

urcit naSe zaméry. [13]
S — Strenghts (silné stranky)
W — Weaknesses (slabé stranky)

O — Opportunities (pfilezitosti)

Strengths Opportunities

Obrazek 2 — SWOT ANALYZA

T — Threats (hrozby) [18]

Zdroj obrazku [19]
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Tato metoda je jednou z nejpouzivanéjSich technik. Silné a slabé stranky se definuji jak ve
vnitinim, tak i vnéj§im prostfedi subjektu. Cilem analyzy je eliminovat hrozby, vyuzit
mozné prilezitosti, vyuzit silnych stranek a naopak omezit ty slabé. Aby byla metoda
provedena spravng, je tieba zaméfit se na klicové faktory a na konkrétni fakta. Je dobré

pracovat v tymu a nazor diskutovat s vice lidmi.

Faktory se vypisi do SWOT kvadrantu a je tfeba spravné je vyhodnotit a provést realizaci

dalSich opatieni. [18]

5.2 PEST ANALYZA

Jedna se o analyzu téchto faktort:
e politické — ovliviiuje rozhodnuti podnikateld v oblasti marketingu,
e ckonomické — sleduje se HDP, vydaje vlady a spotiebiteli, ekonomicky rust,
inflace, atd.,
e socidlni — jedna se o faktory majici vliv na spolecenské hodnoty, vnimani, kulturni
zvyky atd.,
e technologické — nové technologie vs. zastaral¢, vydaje vynaloZeny na vyzkum

a vyvoj. [2]

5.3 Dotaznik

Jedna se o nastroj slouzici ke sbéru informaci. V naSem piipadé¢ by ndm mél poskytnout
informace o zajmu ¢i nezajmu o ko€i¢i kavarnu v Uherském Hradisti, a tim ndm pomtize

urcit miru rizika nezajmu.

Dotaznik obsahuje mnozstvi otazek, které jsou bud’ oteviené, nebo uzaviené. Miize mit

papirovou ¢i elektronickou formu, dale také miZe a nemusi byt anonymni.

V dotazniku najdeme riizné typy otazek, napt. oteviené, uzaviené, faktické, ohodnocujici,

skalové, apod. [24]
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6 PODNIKATELSKY ZAMER

Abychom mohli zacit podnikat, je nutné vytvoreni podnikatelského planu a vytvoreni

podnikatelského zaméru, dale musime zvolit formu podnikani.

6.1 Podnikatel

Definice podnikatele podle nového Obc¢anského zakoniku:

., Podnikatel je podle § 420 ten kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Ccinit tak

soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povaZovin se zretelem k této cinnosti za

podnikatele. [20]

Déle muzeme fici, Ze podnikatelem je jedinec, ktery vede a vlastni podnik. Muze se jednat

o fyzickou i pravnickou osobu zapsanou do obchodniho rejstiiku.

Podnikatel musi mit také urcité specifické vlastnosti, ,,byt podnikavy* a vytrvaly. [8] Aby
¢lovék mohl byt podnikatelem, je zapotiebi urcity postoj, ktery ¢lov€k musi mit a nelze ho
naucdit. Co se ¢loveék naucit mizZe, jsou procesy, které probihaji béhem podnikani. At uz

pomoci kurzii ¢i z mnozstvi riznych knih. [12]

6.2 Podnik a podnikani

Podnikéni je soustavnd ¢innost vedouci k zisku. Mal¢ a stfedni podniky, jako napf. nase
kavarna maji urcit¢ vyhody, jako tfeba blizky vztah k zdkaznikiim i zaméstnancim
a flexibilitu. Naopak ale také nevyhody, jako problémovy pfistup ke kapitélu,

administrativni zatéZe apod. [12]

Podnik je soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek. K podniku patii jeho prava

a majetek a jiné majetkové hodnoty, které slouzi k provozu podniku. [10]

Podnikatelsky plan je dokument, slouzici k sezndmeni s nasim podnikdnim a naSeho

podnikatelského zdméru a zahrnuje vSe, co je k zaloZeni a provozu podniku potieba. [25]
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Stanovuje podnikateli jeho cil a pomdaha mu podnik kvalitné tidit. Co by mél podnik
spliiovat:

e piehlednost — snadnd orientace v ném,

e logika — logickd navaznost,

e srozumitelnost — jasné a pochopitelné vyjadiovani,

e realnost — musi byt pravdivy,

e strucnost — strucné, ale ucelné informace. [2]
Podniky tvofi zdkladni jednotky v narodnim hospodaistvi. [2] Podnikani miizeme dale
chépat jako proces, jehoz ucelem je stvofit né€jakou novou hodnotu finanéni nebo

nefinan¢ni formy. [12]

6.2.1 Rysy podnikani

Obecné miiZeme fict, Ze podnikatel musi mit urcité rysy, a to:
e cilevédomost,
e kreativni a iniciativni ¢innosti,
e organizovani a fizeni podnikovych procesti,

e uvédomeni si moznosti neuspechu. [8]

6.2.2 Predpoklady pro uspéch podnikani

Denné na svété vznikd mnozstvi podnikl o riznych velikostech a zamétenich. Ale zaroven
jich ¢asto hodné zanikd. Kazdy budouci podnikatel by mél zvazit tyto kroky:

e mit motivaci a chut’ podnikat,

e ujistit se, Ze ma osobni piedpoklady byt podnikatelem,

e mit vhodny podnikatelsky ndpad ve vhodnou dobu,

e definovat svlij podnikatelsky zdm¢r,

e mit finan¢ni rozpocet,

e yjasnit pfedmét podnikatelské ¢innosti. [§]

6.2.3 Podnik a okoli

Na podnik ptsobi a ovliviiuje ho jeho vnéjsi okoli, at’ uz z hlediska ekonomického,
socialniho, technologického apod. V tzv. mikroprostfedi podniku je diilezity marketingovy
prizkum, znéhoz ziskdvame informace o postaveni podniku na trhu, nase vyhody

a nevyhody vici konkurenci, jak vybrat dodavatele atd.
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Tzv. makroprostfedi ptisobi na podnik z §irSi perspektivy. Napt. celkova ekonomicka

situace v zemi, inflace, ménovy kurz atd. [2]

6.3 Formy podnikani
Existuji dva druhy, jak mizeme podnikat, a to jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba.

1. Fyzicka osoba — Jedna se o obCana s vyfizenym zivnostenskym listem, ktery splnil
dané podminky pro podnikani. Zivnostnik podnika na svoje jméno a ru¢i celym

majetkem.

Zivnosti l1ze rozdélit na:

e ohlaSovaci (femesIné, volné a vazané),
e koncesované - je tfeba udéleni koncese.

2. Pravnicka osoba — jedna se o obchodni korporace. Ty se dé€li na:
e spolecnost s ru¢enim omezenym (s. 1. 0.),
e akciova spolecnost (a. s.),
e vefejna obchodni spole¢nost (v. o. s.),
e komanditni spolecnost (k. s.),
e druzstvo,

e cvropska spole¢nost (SE), [21]

6.4 Kocici kavarna a podnikani

Pro nas konkrétni podnikatelsky zamér tedy zaloZeni koci¢i kavarny je vhodné postupovat

takto:

Jako formu podnikani jsme zvolili Zivnostenské opravnéni. Jedné se o ¢innost ohlaSovaci,

konkrétné o ¢innost femeslnou. Pfedmétem podnikéni je hostinské ¢innost.

Pro provozovani zivnosti je tieba splnit vSeobecné podminky:
e svépravnost,
e beztthonnost.
Jelikoz se jedna o zivnost femeslnou, musi byt splnéna podminka odborné zpisobilosti:
e fadné ukonceni stfedniho vzdélani v piislusném oboru,
e fadn¢ ukonceni sttedniho vzdélani s maturitni zkouSkou v piislusném oboru,

e fadné ukonceni vyssiho odborného vzdélani v ptisluSném oboru,
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e fadné ukonceni vysokoSkolského vzdélani v piislusné oblasti studijnich programi
a obord,
e uznani odborné kvalifikace,

e Oletd praxe. [22]

6.5 Obsah podnikatelského planu

Kazdy podnikatelsky plan musi splnit urcité nalezitosti:

1. titulni strana (ndzev, sidlo, kontakty, podnikatel),
shrnuti (nas podnik, vyrobky, situace na trhu, tcel),
popis firmy (forma podnikéni, partneti),
sluzby a produkty (konkurence, technologie),
cile podniku,
analyza rizik (rizikové faktory),

tym,

® NN kW

finan¢ni a Casovy plan. [23]

6.6 Zacatek podnikani

Abychom mohli zacit s podnikanim, je dulezité si fici, zda je nd$ napad dobry a jestli
mame né&jakou vyhodu proti konkurenci. Dale musime mit motivaci a zakladatelsky
rozpocet. Rozpocet by nemél byt podceniovan a musime do néj zahrnout vSe, co bude tieba,
jako vydaje nezbytné pro zaloZeni, majetek, ktery je potfebny pro fungovani podniku apod.

[12]

Mym napadem je koc€i¢i kavarna v Uherském Hradisti. Pro¢ by mél tento napad obstat?
Ko¢i¢i kavarny jsou v této dobé hitem, ale zatim jich neni v CR tolik. V Uherském Hradisti
ani okoli zatim Zz4dna neni a myslim, ze lidi, ktefi maji tyto ¢tyfnohé mazlicky v oblibé, to
prilaka. Zaroven bych rada spolupracovala s Gtulkem, pravdépodobné ve Zlin€, odkud
bych si vzala kocicky, a tak jim dala novy domov, a nadale zlstala s atulkem ve spojeni
a Sifila jeho Cinnost. Vzhledem k tomu, ze jedinou konkurenci v okoli by byly obycejné

kavarny, staci, kdyz bude kavarna umisténa pobliZ centra a lidé si do ni najdou cestu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

7 KOCICI KAVARNA

V dnesni dobg se objevil ve svété novy trend, a tim jsou ko¢iéi kavarny. V Ceské republice
je momentaln¢ okolo 10 takovych podniki a pocet stale nariista. Nejblize Uherskému
Hradisti se mizeme podivat do kavaren v Brn¢, ptfipadné do Olomouce. Protoze obé
lokality jsou pomérné daleko, zrodil se napad pofidit jednu i v Uherském Hradisti. Presto
ze Uherské Hradisteé je plné kavaren, koCi¢i kavarna zde stale chybi. Hlavnim ldkadlem
téchto kavéren jsou samoziejmé ¢tyinohé spolecnice, cozZ je zazitkem pro jejich milovniky
a samoziejm¢ déti. Kavarna mize spolupracovat s jednim ¢i vice utulky, odkud jednak

»zachranuje* mazlic¢ky, ale také zaroven nabizi novy domov i jinym opusténym zviratkim.

7.1 Historie kocicich kavaren
Co zaciné na pismeno K a je to prvni co vas rano vzbudi?

Pokud feknete kava je to z pilky pravda. Ale druha ptilka by vds mozné nenapadla. Koc¢ici
kavarny se objevuji vSude po svété a davaji lidem moZnost vychutnat si teplé napoje

a pecivo a zaroven komunikovat se zvitecimi partdky ve vetejném prostiedi.

Prvni koci¢i kavarna na svéte jménem Cat Flower Garden byla oteviena v Taipei na
Taiwanu v roce 1998. Podnik se brzy stal oblibenou turistickou destinaci. [38] Jeden
z japonskych turistil pienesl ndpad i do Japonska a tak se v roce 2004 oteviela v Osace
prvni japonska koc€i¢i kavarna. Zde se staly koci¢i kavarny velmi popularnimi a dnes je
jich v Japonsku vic jak 150. [37] V dubnu se New York stal domovem prvni americké

kavarny (pojmenované Cat Café) sponzorovanou PURINA ONE. [38]

Ve spojenych statech vSak musi misto s kockami byt zcela odd€leno od mista, kde se

podava jidlo a piti. [37]

7.2 Fungovani ko¢€i¢i kavarny

Aby mohl podnik fungovat, musi projit hygienickou kontrolou a byt schvélen veterinarni
spravou. Z hygienickych divodi kavarna musi mit kuchyn oddélenou od mistnosti s
kocic¢imi spolecniky. Kocicky musi byt zdravé a oCkované, dale pottebuji pelisky, hracky
a prolézacky. Dale musi mit oddélené misto, kam se dostanou pouze ony, kde se vyskytuji

kocici zachody. Je nutné vSe udrzovat v Cistoté, jelikoz je zde velké hygienické riziko.
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Kocky musi byt vybrany takové, aby se snesly s navstévniky i se svou novou smeckou
a také byt Cistotné. Jelikoz jsou vybirany s utulkd, je vhodné zjistit néco o jejich minulosti,
aby byly skute¢né vybrany takové, které se s timto prostfedim snesou. Kotata by bylo
tteba vycviCit a tak je lepsi kdyz kocky budou mit néjaky zaklad, aby mohly takto
fungovat. Kavarna bude mit pfisna pravidla, zvefejnéna jak na webovych strankach, tak
pted vchodem kavarny — napft. zakaz vstupu s jinymi mazlicky, slusné chovani ke kockam
atd. PoruSeni pravidel bude mit za nasledek vykazani z kavéarny. Prostory musi byt
dostatecn¢ velké, ale nikoliv vice pater, aby se zamezilo velkému koci¢imu cestovani.
Nejvhodnégjsi také bude mit za vchodovymi dvefmi chodbi¢ku a pak teprve dvefe do

kavarny pro ptipad, ze by se n¢ktera z kocek dostala ven.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU

V teoretické Casti bylo uvedeno, jak vypada podnikatelsky plan a jaké obsahuje nalezitosti.

V této Casti bude zpracovan navrh planu pro dany konkrétni piipad.

8.1 Titulni strana
V této kapitole je vytvoiena mozna titulni stranka podnikatelského planu.
Nazev podniku: Ci¢i Café
Logo podniku:
*

.

Kontaktni udaje:
e tel. ¢islo: 605859590

e e-mail: veronika.krojzlova@seznam.cz

Sidlo: Otakarova 1253, Uherské Hradisté

Udaje o podnikateli:
e Veronika Krojzlova
e Dbydlisté: Topolna 359
e tel. ¢islo: 605859590

Druh podnikani: Zivnost
Pifedmét podnikéni: Hostinska ¢innost

Zalozeni podniku: Unor 2018

8.2 Popis podnikatelské aktivity

Predmétem podnikani je koci¢i kavarna. Jednd se o origindlni kavarnu ur¢enou hlavné
milovnikiim zvitat — konkrétné kocek. Tato kavarna také nabizi Sirokou Skdlu napojt, kavy
a dezert. Cilem je zajistit piijemné prostfedi pro zdkazniky, kde si mohou odpocinout
u kdvy a uzit si pfitomnosti nasich kocicek. Kocka miize piisobit jako balzdm na dusi po
naro¢ném dni pro kazdého, kdo k nam piijde. Kocky v kavarné budou mit mnozstvi hra¢ek

(laserové ukazovatko, prolézacky, atd.) kterymi je miizete (i sebe) zabavit.
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V zacatku podnikani se budu snazit co nejvice lidi zaujmout, aby si podnik vybudoval
dobrou reputaci a zajem. Zakaznici budou moci prispét na koc€ic¢i utulek, se kterym bych

rada navazala spolupraci a pomahala prostiednictvim kavarny koc¢ickam k adopci.

8.3 Analyza trhu a konkurence

Analyza trhu byla provedena pomoci dotazniku, ktery je umistén nize. Tento druh
podnikani by byl v Uherském HradiSti novinkou, jelikoz zde v okoli zZadnéd jind neni.
Presto samoziejmé konkurenci pfedstavuji jiné kavarny, kterych je v okoli pomérné hodné.

Zde jsou nékteré¢ z popularnich kavaren, které tvoii konkurenci:

8.3.1 Restaurace a kavarna Corso
Adresa restaurace: Masarykovo nam. 147, 686 01 Uherské Hradisté

Tato restaurace v klasickém stylu se nachézi na Masarykové namésti. Jejich nabidka
zahrnuje denni menu od 11 do 14 hodin. Je zde i zahradka s moznosti grilovat a velka

nabidka michanych népoji.[27]

8.3.2 Skandal bar
Adresa baru: Marianské nameésti 62, 686 01 Uherské Hradisté

Tento bar zde ptsobi od roku 2009. Jejich nabidka je zamétena na koktejly, kavu, burgry

1 dezerty. Bar je ladén do oranZzové barvy a je na velmi atraktivnim misté.[28]

8.3.3 AquariumBar
Adresa baru: Josefa Stancla 154, 686 01 Uherské Hradisté

Jedna se o nekufackou kavarnu v centru Uherského Hradisté. Je zaméfena na alkoholické
a nealkoholické koktejly, kdvu a vina. Je zde velmi pékné prostiedi, vSe ladéné do bila

a s velkym akvariem hned vedle stoli. [29]

8.3.4 Hunter Coffee bar
Adresa kavarny: Hradebni 1306, 68601 Uherské Hradisté

Jedna se o moderni kavarnu v centru Uherského Hradistée.
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8.3.5 Kafé Patriot
Adresa kavarny: Otakarova 1253, 686 01 Uherské Hradisteé

Tato kavéarna nabizi kavu HAUSBRANDT, domaci limonddy, domaci zakusky, détsky
koutek a pravidelné vystavy.[30]

8.3.6 Jiné Café, "stara kavarna"
Adresa kavarny: Havlickova 173, Uherské Hradiste, 686 01

Tato kavarna nabizi kavu i jiné drinky, vCetné prodeje pizzy a baget z jejich bistra. [31]

8.3.7 Jiné Café, "nova kavarna a cukrarna"

Adresa kavarny: Masarykovo nam. 329, Uherské Hradiste, 686 01

Jedna se o nekutacky podnik s Cerstvé pecenymi dezerty, alkoholickymi i nealkoholickymi
napoji. [31]

Piesto diky své originalit¢ a stile se Sificimu trendu koci¢ich kavaren by méla byt
dostate¢na poptavka po naSich sluzbach. Cilovou skupinou jsou samoziejmeé milovnici

kocek a kavy. Konkrétné predpokladdm veétsi zajem u Zen, déti a mladsich lidi.

8.4 Prostorové zajiSténi a oteviraci doba

Prostory budou zajistény formou najmu prostor pobliz stfedu meésta. Na vybaveni

a nezbytné upravy bude potieba zakladni kapital, ktery budu realizovat formou tvéru.
Provozni doba kavarny:
Po — Ct: 10:00 — 20:00

Pa—So:11:00 —21:00
Ne: 10:00 —20:00

8.5 Personalni zajisténi

Pro fungovéni kavarny bude potfeba mit minimaln¢ dva nebo tfi pracovniky.
Miuize se jednat jak o stalé zameéstnance, tak brigadniky. Rada bych chod kavarny
zajiStovala z vétsi ¢asti sama — tedy péci o kocky a obsluhu zékaznikli. Ze zacatku bych se

o kavarnu starala sama s jednim zaméstnancem ¢i brigddnikem.
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Pokud by se podnik udrzel, najala bych pozd¢ji jesté jednoho nebo dva zaméstnance na
stiidani. Pocet pracovnikli by tedy mohl vzrist az pozdéji, pokud by na sebe kavarna

dostatecn¢ vydélavala.

8.6 Propagace a marketing

Aby podnik zaujal, je pro n¢j propagace velmi dulezita. Proto chei zvolit n¢kolik forem

propagace a dal$i napady realizovat v dalSich fazich podnikani.

8.6.1 Internet

Kavarna bude mit vlastni webové stranky, kde budou zvefejnény vSechny podstatné
informace véetné¢ oteviraci doby, ceniku a pravidel kavarny. Déle bude mit kavarna stranku
na Facebooku, kde budou zvefejnény informace o piipadné spoluprici se zvifecim
utulkem, rizné soutéze, pomoc s adopci kocek apod. Propagace bude zamétena hlavné

na déti — naptiklad soutéze pro déti o nejhez¢i fotografii s ko¢ickou apod.

8.6.2 Letiky

Pro zacatek se pocitd s tiskem 1000 kust letaki ve formatu A4 v cené zhruba 2 100 K¢.
Letaky budou umistovany do schranek a na riznych mistech, naptiklad na néasténkach kol

nebo podobnych instituci, kde to majitelé povoli.

8.6.3 Plakaty

Dalsi formou propagace bude tisk 500 kusti plakatd ve formatu A4 v cené zhruba
1 400 K¢. Tyto plakaty budou vylepovany na vylepovych plochach v Uherském Hradisti
a v okolnich vesnicich. Na vylepeni plakatl je mozné najmout agenturu a cena vylepu

se odviji od poctu dnti ¢i tydnil vylepeni.

8.6.4 Radio

Kratka propagace bude provedena také formou reklamy v radiu — odhad ceny 30vtefinové
reklamy je mezi 500 — 2000 K¢. Zatim nemam zvolené konkrétni radio, kde bych reklamu
zvetejnila, ale dala bych piednost radiu Kiss Publikum, RockMax nebo Radio Zlin.
Tato radia maji uvedena, ze ceny ovliviluje mnozstvi faktora (jako naptiklad poslechovost
stanice, Cas kdy bude spot vysildan apod.) a proto pfesné ceny a udaje zasilaji az po

konkrétni poptavce. [35]
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8.7 Financni analyza

Zakladatelsky rozpocet je navrzen nasledujici tabulkou. Pod ni jsou uvedeny vydaje
jednorazové do zacatku podnikani a dale vydaje, které budou vynakladany kazdy mésic.
8.7.1 Zakladatelsky rozpocet

Vlozeny zakladni kapital — 550 000 K¢.

Tabulka 3 — Zakladatelsky rozpocet

Dlouhodoby hmotny majetek Cena v K¢ za kus
Kavovar 40 000
Vitrina na zakusky 2x 35000
Mycka na nadobi 6 000
Domaci kuchynsky robot 5000
Chladi¢ a vifi¢ népoju 23 000
Zmrzlinovac 5000
Vycepni zatizeni 8 000
Chladici skiin 21 000
Vyrobnik horké ¢okolady 8 000
Barovy prodejni pult 55000
Pokladni systém 22 000
Cukrafska pec 16 000
Celkem 279 000
Drobny hmotny majetek Cena v K¢ celkem
Zidle 40x 68 000
Stoly 12x 45 600
Router na Wifi 1200
Koci¢i prolézacka a Skrabadlo 2x 3 400
Kocici pelisek 5x 2000
Kocici toalety 4x 1200
Kocici hracky rizné a misky 3 000
Dekorace k doplnéni kavarny 5000
Celkem 129 400
Obézny majetek Cena v K¢ celkem
Zasoby 40 000
Dalsi vydaje Cena v K¢ celkem
Propagace, poplatky, webové stranky apod. 25000
Vydaje celkem 473 400
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Pro zalozeni tohoto podniku bude tfeba ziskat uvér 550 000 K&. Tyto penize slouZzi

na pokryti nakladu pti zalozeni podniku a pro piipadnou rezervu. Ceny vyrobki, jez jsou

zde uvedeny, jsou vysledkem hledani danych produktii a primérné ceny, za néz je mozné

si tyto produkty nakoupit. V ptipad€ skutecné¢ho nadkupu by se mohly lisit o piipadné akce

apod.

8.7.2

Jednorazové vydaje

Poplatek za zivnostensky list — 1 000 K¢
Zaloha na najem — 54 000 K¢ (prvni 3 mésice)
Zaloha na socidlni pojisténi — 2 061 K¢

Zaloha na zdravotni pojisténi — 1 906 K¢

Mési¢ni vydaje

Néjem na mésic — 18 000 K¢

Splatka avéru

Mzdy zaméstnancii — 11 000 K¢ na jednoho zaméstnance
Internet, telefon — 1 200 K¢

Energie

8.8 Pravidla koc¢ic¢i kavarny

U vchodu do kavarny budou umisténa nasledujici pravidla:

Radi bychom Vas pozZadali, abyste méli na paméti, Ze vstupujete do kocici kavarny, kde

miizete zaZzit spoustu prijemnych zaZzitku s naSimi kocickami, ale zaroven Vas prosime

o dodrzZeni nasledujicich pravidel.

Nevstupujte do kavarny s vasimi mazlicky nebo jinymi zvirat,

Budeme radi, kdyz si udeélate s kocickami fotky, ale nefotte je prosim bleskem,
Nebud'te spici kocky, vam by se to taky jisté nelibilo,

Respektujte kocicky a jejich naladu,

Nekrmte je, je o né dobre postardno,

V celé kavarne je prisny zdkaz koureni, prosime o pochopeni, kocickam by to

nedeélalo dobre.

Obsluha vas za porusent téchto pravidel miize vykazat z kavarny.
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8.9 ZaloZeni podniku

Podnik by mél byt zaloZen nejpozdéji do tinora 2018. Jednou z vyhod tohoto podnikani je,
ze vnasi lokalité zatim Zadny jemu podobny nebyl vytvofen. Z tohoto divodu je lepsi

s podnikanim neotalet a nejpozdéji do roka jej realizovat.

8.10 Pronajem prostor

Pro sviij podnik jsem hledala vhodné prostory, nejlépe blizko centra mésta. Prostory, které
jsem zvolila, maji rozlohu 152 m? a jsou Caste¢né vybaveny. Jedna se o pronajem v ulici
Otakarova 1253 v Uherském Hradisti. Cena za mé&si¢ni prondjem ¢ini 18 000 K¢&. Je to tedy
misto spliujici mé pozadavky, spomérné atraktivnim vzhledem. Bude sice nutné

investovat kvili upravam, ale jedné se o umisténi vhodné pro nasi kavarnu. [26]
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Obrazek 3 — Prostory
Zdroj obrazku: [33]

8.11 Marketingovy mix

V této ¢asti jde o vybér pozice na trhu, pomoci Ctyt nastroji — 4P. [14]

e Produkty — hlavnimi produkty jsou néapoje z kvalitnich surovin napt. kava, Caj,
koktejly a domaci dezerty, jeZ by bylo moZzné podle zajmu i rozsifit ¢i péct
na zakazku. Casem by se mohla celkova nabidka rozsitit. Produkty musi byt hlavng
kvalitni a mit vhodny design.

e Ceny — Ceny naSich produktl jsou stanoveny na zékladé priazkumu konkurencnich
podnikl. V dané lokalité jsou ceny kavarenskych sluzeb viceméné jednotné, a proto

neni vhodné se od nich vyraznéji odklonit.
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Propagace — Jak je uvedeno vyse, podnik bude propagovan se zamétenim na urcité
cilové skupiny, zejména déti a Zeny. Propagace tvoii velmi dulezitou slozku,
aby kazdy véd¢l, ze se nejedna o obycejnou kavarnu. Webové stranky musi byt
taktéz spravné vytvoreny, aby byly pfehledné a mély pékny design. Déle se pocita
s letaky, propagaci v radiu apod. Pro zvySeni zajmu o naSe produkty jsou v planu
urcité akce, napt. moznost ziskani slevovych kuponti a soutéze s kockami.

Distribuce — Prodej bude probihat v kavarn¢, tedy pfimo konecnému zakaznikovi.

[14]
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9 DOTAZNIK

Dotaznik byl vytvofen v aplikaci www.survio.com. [32] Tato stranka také automaticky

vytvoftila vSechny niZe uvedené grafy.

Cilem dotazniku bylo ziskat informace o mife zajmu (pfipadné nezajmu) nabizenych
sluzeb. Dotaznik byl pomoci internetové formy poskytnut 100 lidem. Z vétsi Casti se
jednalo o lidi z Uherského HradiSt¢ a okoli. Dotaznik jsem umistila na facebookovou
skupinu o Uherském Hradisti. Diky této skupiné se dotaznik dostal pfevazné k lidem
z Uherského Hradisté a okoli, coz bylo mym zamérem. Problémem dotazniku je
skuteCnost, ze respondenti jsou pouze lidé uzivajici Facebook, a tak se tento dotaznik
nedostal ke vSem. Pfesto je vSak v€kové zastoupeni pomérné Siroké a poskytl dostacujici
informace. Déle diky komentailim u ¢lanku jsem ziskala dal$i znalosti o ndzorech lidi na

tento druh kavarny.

9.1 Vyzkum formou dotazniku
Zde je vysledek naseho dotaznikového prizkumu spolecné se vSemi otazkami:
1. Prvni otazka byla zaméfena na pohlavi dotazovanych. Odpovidalo 26 muzi a 74
Zen.

2. Ve druhé otazce jsem se ptala na vek dotazovanych. Nejvice dotazovanych bylo ve

véku 21 — 30 let.

Vék

11%

20% —

- 50 %

®Pod15let @ 15-20 21-30 ®31-40 ®41-50 @ 51avice

Obrazek 4 — Dotaznik 2. otazka
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3. Dale jsem se ptala, jestli jsou dotazovani z Uherského Hradist¢ nebo jeho okoli.
92 lidi odpovédelo, Ze ano a 8 lidi odpovédélo, Ze ne.
4. Dalsi otazka se tykala toho, jak Casto dotazovany navstévuje kavarny. Nejvice

odpovédi bylo parkrat do mésice a to od 42 lidi.

Jak ¢asto navstévujete kavarny?

0% - [ A

o 24 %
-

~ 9%

42 % /

® Denné @ Parkrdttydné @ Jednoutydné @ Parkrdt do mésice @ Parkratdo plilroku @ Téméf vlibec

Obrazek 5 — Dotaznik 4. otazka

5. Chtéla jsem také zjistit, jak Casto dotazovany navstévuje kavarny v Uherském

Hradisti. 41 lidi odpovédélo, ze obéas a 38 je navstévuje Casto.

Navstévujete kavarny v UH?

4% -
|

® Ano casto ® Ano obéas @ Jen vyjimeéné @ Nenavstévuji

Obrazek 6 — Dotaznik 5. otazka
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6. Dale jsem se ptala, zdali uz dotazovany slySel o koci¢ich kavarnach. 69 lidi
odpovédélo, ze ano a 31 ne.
7. V dalsi otdzce jsem se ptala, jestli uz néjakou navstivil/a. 7 lidi odpovédélo, ze
jednou ano. 7 lidi vice neZ jednou a 86 dotazovanych ji zatim jeSté nenavstivilo.
Navstivil/a jste jiz néjakou?

r 7.0%
/

86 % /

® Ano jednou @ Ano vice nez jednou @ Ne

Obrazek 7 — Dotaznik 7. otazka

24

kavarnu v Uherském Hradisti dotazovany viibec chtél. 49 lidi odpovédélo, Ze ano,

16 dotazovanych dalo, Ze ne a 35 Ze jim to je jedno.

Chtél/a byste, aby byla koci¢i kavarna v UH?

T el

® Ano ® Ne @ Jemitojedno

Obrazek 8 — Dotaznik 8. otazka
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9. V dalsi otazce jsem chtéla védét, jestli by ji dotazovany navstivil. Tato otazka byla
taktéz velmi dulezita. 44 dotazovanych by kavarnu urcité navstivilo a 16 spiSe
ano. Naopak 21 lidi by ji nenavstivili urcit¢ a 19 nejspis ne.

Navstivil/a byste ji?

18868

|
16% -

® Uréitéano @ Spiseano @ Spiiene @ Urfiténe

Obrazek 9 — Dotaznik 9. otazka

10. Dale jsem se ptala, zdali by se dotazovany chtél o koci¢ich kavarnach dozvédét

vice. 62 dotazovanych odpovédélo, Ze ano.
11. Tato otdzka se tykala toho, kolik zhruba dotazovany pii ndvstévé kavarny utrati.

Nejvice tedy 62 dotazovanych odpovédélo 100 — 200 K¢.

Kolik zhruba pfi navstéveé kavarny utratite?

- 19%

62% -

® MénéneZl00KE @ 100-200KE @ 200-500KE @ Vicejak 500 K¢

Obrazek 10 — Dotaznik 11. otazka
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12. Dalsi otdzka zné€la, jestli by pro dotazovaného byl problém zakaz kouteni v koc€ici
kavarné. Pro 90 respondentti by to problém nebyl.

13. Posledni otazka byla otazkou otevienou, kde kazdy mohl napsat, co od kavarny
nejvice ocekava. Z velké c¢asti dotazovani odpovidali, Ze by chtéli pratelskou
atmosféru, cenové dostupny sortiment, ko€icky, klid, spolupraci s koci¢imi tulky
a kvalitni napoje. Samoziejmé 1idé, kteti kocky nemaji radi, o tento projekt zajem
neprojevili a spousta z nich méla skeptické nazory ohledné¢ hygieny. Tyto nazory

byly ocekavatelné, koci¢i kavarny nejsou pro kazdého.

9.2 Analyza vysledkii dotazniku

vvvvvv

a devatd. 49 % by takovou kavarnu v Uherském Hradisti chtélo a 44 % by ji urcité
navstivilo, coZ znamend, Ze zdjem by minimalné zpocatku o kavarnu byl, bylo by vsak
nutno tento zajem udrzet a vytvofit stalou klientelu a zaroven lakat dalsi zdjemce. Dale
35 % uvedlo, Ze je jim jedno, pokud tu koci¢i kavarna bude a 16 % by ji spiSe navstivilo.
Takovi lidé by mohli kavarnu pfeci jen vyzkousSet, a pokud by je zaujala, mohli by se stat
taktéz z4jemci o tyto sluzby. Myslim, Ze dotaznik nedopadl Spatné a ukazal, Ze zajem
o kavarnu existuje, bylo by vSak nutné ho udrzet a rozvijet. Dotaznik se samoziejmeé
nedostal ke v§em lidem, jelikoZ jsem ho zvetejnila na Facebooku a ten vSichni nepouZzivaji.
Naptiklad déti, které by pro kavarnu tvoftily jednu z cilovych skupin, pfipadné starsi lidé.
Diky z&mu déti by do kavarny pravdépodobné piisli 1 jejich rodice, kteti by ji jinak

nenavstivili.

9.3 Vyhodnoceni dotazniku
Diky informacim z aplikace Survio jsem dale zjistila tyto informace:

V dotazniku mi odpovidalo mnohem vice Zen nez muza tak jsem zde rozebrala muze a

zeny zvlast’. Prvné jak odpovidali muZi (26 odpovédi):

e 12 muzi o kocicich kavarnach slyselo a 14 neslyselo,

e 22 muzi koc€i¢i kavarnu zatim nenavstivilo, 2 jednou a 2 vice nez jednou,

e V kavarnach nejvice utrati mezi 100 — 200 K¢ (17 odpovédi),

e Nejvice muzil, kteti na dotaznik odpovidali, bylo ve véku 21 — 30 let (13

odpovedi).
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Tabulka 4 — Vyhodnoceni dotazniku — muzi

Zajem o kocici kavarnu v Uherském Hradisti — Muzi

Ano 7
Ne 8
Je to jedno 11

Tabulka 5 — Vyhodnoceni dotazniku — muzi

Navstivil by kocici kavarnu v Uherském Hradisti? — Muzi

Ano 7
SpiSe ano 2
SpiSe ne 6
Urcité ne 11

V dotazniku odpovédélo celkem 74 Zen. Z toho jich 57 o koci¢ich kavarnach uz slyselo,

68 Zen ji zatim nenavstivilo, 5 jednou ano a 5 vice nez jednou. 45 Zen utrati v kavarnach

100 — 200 K¢&. A nejvic odpovidacich bylo ve v€ku 21- 30 let (37 odpovédi).

Tabulka 6 — Vyhodnoceni dotazniku - Zeny

Zajem o ko¢i¢i kavarnu v Uherském Hradiiti- Zeny

Ano 42
Ne 8
Je to jedno 24

Tabulka 7 — Vyhodnoceni dotazniku - Zeny

Navstivila byste kogi¢i kavarnu v Uherském Hradisti? — Zeny

Ano 37
SpiSe ano 14
Spise ne 10
Ne 13

Z téchto udaju vyplyva, ze by kavarnu navstivily spiSe Zeny. To odpovida i komentaitim,
jez jsem &etla na strance, kde byl dotaznik uvefejnén. Zeny mély vic pozitivnich reakci nez
muzi. VétSina zen o podobnych kavarnach slysela, ale zatim zadnou nenavstivila, a také by
méla zajem ji navstivit, kdyby byla v Uherském Hradisti. U muzt byly vSechny odpovédi

zhruba pil na ptl. VéEtsinou jim to spiSe bylo jedno, nékteti vSak z4jem projevili.
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Vysledky dotazniku jsou tedy:
e Vice zajmu je ze stran zZen,
e Lidé, ktefi se zGcastnili dotazniku, a maji zajem o navstévu kavarny, jsou vétSinou
ve véku 21-30 let.
Presto si samoziejmé uvédomuji, ze tyto vysledku nejsou stoprocentné presné, jelikoz se

dotaznik nedostal ke vSem. Z hlediska zjisténi zajmu vSak dotaznik dopadl pomérn¢ dobfe.



=]
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10 SWOT ANALYZA

Pomoci této analyzy ohodnotime interni ¢ast, kam patii silné a slabé stranky podniku,
a externi ¢ast, coz jsou hrozby a pfilezitosti. Hodnotit se budou silné stranky a piilezitosti
kladnymi body 1 az 5, kde 5 mé nejvyssi dopad a 1 nejnizsi. A slabé stranky s hrozbami se
hodnoti zapornymi body -1 az -5, kde -5 je nejvyssi dopad a -1 nejnizsi dopad.

Tabulka 8 — SWOT analyza

Pijcka na zékladni

Originalita 0,3 Kapital -4 0,3
Dostupnost 0,2 Néklady na na}J ema -3 0,2
vybaveni
Blizkost centra 0.1 Nezkusenos_t zacinajiciho a 0.4
podnikatele

Pratelska 02 | Uzka cilové skupina 2 0,1

atmosféra
Pomoc zv1rgtum 0.2
v nouzi

Reklama 0.2 Nezaj em o kocici 3 0.2
kavarnu
Spoluprace s Konkurence jinych
atulkem 0,2 kavaren -2 0,2
Vybudovani . )
dobré povésti 0,3 Problémy s hygienou -3 0,2
Verlj.ost s‘EaI?fch 03 Malé zisky 4 0,4
zakaznikt
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10.1 Hodnoceni SWOT analyzy
Celkové hodnoceni je urceno u kazdé polozky tak, ze se vynasobi hodnoty ve sloupcich
Hodnoceni a Véha. Vysledky se pak pod sebou sectou.
Tabulka 9 — Hodnoceni SWOT analyzy
Hodnoceni
Originalita 5*0,3=1,5 Pijcka na zékladni kapital 4%0,3=1,2
Dostupnost 4%02=08 Néklady na ndjem a 3%02=0,6
vybaveni
Blizkost centra 2%0,1=02 | Nezkusenostzalingjictho | 44y ¢
podnikatele
Pratelska atmosféra 4*0,2=0,8 Uzka cilova skupina 2%0,1=0,2
Pomoc zvitatum v 3%02=06
nouzi
Silné stranky celkem 3,9 Slabé stranky celkem -3,6
Reklama 3%0,2=0,6 Nezajem o koc€i¢i kavarnu 3%0,2=0,6
Spoluprace s utulkem 3*%0,2=0,6 | Konkurence jinych kavaren 2*%0,2=04
Vybudova}m.dobre 4*03=1,2 Problémy s hygienou 3%0,2=0,6
povesti
Vemost stalych 3%03=0,9 Malé zisky 4%04=16
zékazniki
Ptilezitosti celkem 3.3 Hrozby celkem -2,6

10.1.1 Silné stranky

Jednou ze silnych stranek je originalita projektu, a to z diivodu, Ze koci¢i kavarny jsou

momentalné stale novym trendem. Dale také proto, Ze v Uherském Hradisti a nejbliz§im

okoli zadna takové kavarna neni, a byla by tedy pro toto mésto vitanou zménou oproti

obycejnym kavarnam. Dale je to dostupnost, a sni souvisejici blizkost centra.

S dostatecnou propagaci by nemél byt pro budouci zakazniky problém se do kavarny pfijit

podivat. Kavarna bude samoziejm¢ dostupnd a piijemna pro vSechny milovniky kocek

a kavy.
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Podnik bych rada provozovala z vétsi ¢asti sama a zaméstnanci i brigadnici se musi podilet
na tvorbé pratelského prostredi. Kavarna bude také pomahat utulku, ze kterého kocicky
prisly, formou piispévkil z prodeje. Mezi dalsi aktivity kavarny bude pattit hledani nového
domova pro zvitata apod. Kazdy, kdo pfijde do kavarny, bude moci pfispét na kocicky

pfimo nebo ttratou.

10.1.2 Slabé stranky

Aby se mohl podnik rozjet, bude nutné vzit si pijcku na zakladni kapital a dalsi néklady
spojené s vybavenim, coz je pomérné velkou slabou strankou. Za ptedpokladu fungujiciho
podniku a dostatecné propagace by to vSak mély silné stranky vyvazit. Jelikoz jsem
podnikatel zacinajici, nepochybné se budu potykat s nééim neznamym. Dalsi slabou
strankou je Uzka cilova skupina — do kavarny budou chodit jen lidé, ktefi maji radi kocky,
je tedy zfejmé, Ze jde o pomérné¢ omezenou cilovou skupinu. Dale by s kavarnou méli

problém napiiklad lidé, kteti trpi alergiemi na kocic¢i chlupy.

10.1.3 Prilezitosti

Dostate¢na reklama a propagace bude kavarné schopna poskytnout pfileZitost naldkat
zakazniky, ktefi by se o kavarné jinak nedozvédéli. Dalsi prilezitosti je spoluprace
s utulkem, tato vz4djemna pomoc by mohla zaujmout vice potencidlnich zékaznika. Dale je
dalezité, aby mél podnik od zacatku dobrou povést, napiiklad diky hezkému prostredi,
milé obsluze, Cistoté apod. Toto by mélo vést k tomu, aby se zdkaznici citili pfijemné

a vraceli se, nejlépe se stali zékazniky stalymi.

10.1.4 Hrozby

Prvni hrozbou je, ze o kavarnu nebude dostatecny zajem, aby podnik prosperoval. Tuto
hrozbu se podnikatel musi snazZit vyvazit dobrou povésti, prostfedim a poskytovanim
netradi¢nich zazitkl s ko¢i¢imi kamaradkami, aby zakaznici méli zdjem se vracet. Kavarny
v okoli jsou pro tu nasi silnou konkurenci, jelikoz jsou jiz zab&hlé a maji stalé zdkazniky.
Néktetfi lidé by také mohli mit problém s hygienickym rizikem — jelikoz je to kavarna
koc€i¢i, neni mozné odstranit vSechny chlupy, piesto je vSak dulezité se snazit Cistotu
prubézné udrzovat. Dalsi hrozbou je, Ze nebudou dostatecné velké zisky, aby kavérna

dlouhodobé¢ prosperovala.
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10.2 Graf SWOT analyzy S

Obrazek 11 — Graf SWOT analyzy

10.3 Vysledky SWOT analyzy

Abychom ziskali vysledky ze SWOT analyzy, musime odecist slabé stranky od silnych,
hrozby od ptilezitosti, a vysledek vyjde bud’ kladny anebo zaporny.

e Silné stranky — Slabé stranky: 3,9 — 3,6 = 0,3
e Prilezitosti — Hrozby: 3,3 — 2,6 = 0,7
SWOT analyza tedy vysla v kladnych ¢islech. A diky vysledkiim ziskanym touto analyzou

muzeme urcit vhodnou strategii.

4 strategie, které jsou vyuzivany, nazyvame:
e Strategie Maxi-maxi — vtomto pfipadé ndm analyza vyjde jako silné stranky
a prilezitosti,

e Strategie Maxi-mini — silné stranky spolu s hrozbami,

e Strategie Mini-maxi — slabé stranky a pfileZitosti,

e Strategie Mini-mini — slabé stranky a hrozby. [34]

Podle grafu mizeme vidét, Ze ndam SWOT analyza vysla pro strategii Maxi-maxi (SO).
Tato strategie funguje tak, ze se snazime vyuzit vSechny silné stranky takovym
zptisobem, abychom zéaroven vyuzili pfilezitosti. Napf. tim, Ze v nasi kavarné bude

pratelska atmosféra, ziskdme stalé zakazniky, ktefi se tak budou radi vracet.
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11 PEST ANALYZA

Tato analyza podrobnéji rozebira jednotlivé faktory, které ptisobi na podnik:

11.1 Politické faktory

Faktory, jez by na tento podnik piisobily v oblasti politiky, jsou predevSim hygienické
predpisy, déale danova politika a zivnostensky zdkon. Dale sem patii Zakon na ochranu
zvitat proti tyrani. Aktudlné je relevantni i Zdkon o evidenci trzeb. Kazdy z téchto faktort
muze podnikdni (negativné) ovlivnit. Nejdilezitéjsi je pro zacatek podnikani oblast
hygieny, obzvlast’ z toho diivodu, Ze se v prostorach konzumace jidel a napoji pohybuji
podchyceni. VSe musi byt dodrzeno dle zdkona, aby zakaznici méli z navstévy piijemné
zazitky.

Protoze se koc¢i¢im chlupiim ned4 vyhnout, bude nutné nékolikrat denné nehlu¢nym
vysavacem chlupy odstraiiovat. Kocky, které budou do kavarny vybirany, museji byt
schopny koexistovat s vét§i skupinou lidi a zvifat, proto se nesmi jednat o kocky pfili§
plaché. O kazdé kocce, kterou budu do kavarny potizovat, musim mit dostatek informaci.
Dtlezitou oblasti hygieny je nutnost oddéleni mistnosti s ko¢i¢imi zachody a krmenim od

ostatnich prostor.

Vyse dani mize taktéz ovlivnit finan¢ni vysledky, stejné jako zmény v Zivnostenském
zékoné&. Podle zdkona o Elektronické evidenci trzeb je pro podnik tohoto typu povinnosti

vlastnit a pouzivat syst¢ém EET, napt. eKasa.

Zakon na ochranu zvifat je uveden proto, Ze jsou v ném zahrnuty povinnosti tykajici se

chovu a péce o zvifata, které musi byt dodrzeny. Zejména jde o zajisténi zadkladnich potieb.

11.2 Ekonomické faktory

Do této kategorie spadd nezaméstnanost a zvySovani cen energii ¢i surovin. Pro provoz
kavarny je potieba cela fada nezbytnych vydaji a v ptipadé, ze by doslo k velkému
zvySovani cen elektfiny, potravin apod. by mohlo dojit k tomu, Ze by podnik nemél dost
pencz, aby se udrzel na trhu. Také v pfipadé velké nezaméstnanosti by kavarna pfiisla o
mozné zakazniky. Podle statistickych udajii lze uvést, Ze nezaméstnanost v Uherském
Hradisti je nepatrné nizsi, nez je celostatni primeér. Nicméné vySe pramérné mzdy je ve

Zlinském kraji niz$i, nez je celostatni prameér. [36]
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11.3 Socialni faktory

Jednim ze socialnich faktorti by mohl byt ,,strach® z neznama. N¢kteti lidé si radé€ji zajdou

nekam, kde to znaji a kde védi, co ¢ekat, nez zkousSet néco nového a menit své zvyky.

V Uherském Hradisti byvaji n¢kolikrat do roka riizné akce, napt. Letni filmova Skola,
slavnosti vina apod. Diky témto kulturnim akcim bude ve mésté vice lidi a kavarna by tim
mohla ziskat nové piiznivce a vétsi trzby. V dobach téchto kulturnich akei by bylo vhodné
provést téz néjakou propagacni akci v kavarné pro ptildkani lidi, kteti do mésta za zabavou
zavitaji.

Ve mésté se nachazi n€kolik zdkladnich a matetskych skol a také univerzita. Déti by kocici
kavérnu po Skole jisté radi navstivily, stejn€ tak by mohla byt hezkym mistem pro studenty

k posezeni u kavy a studiu.

11.4 Technologické faktory

Nové technologie v oblasti kavarny pro nas mohou znamenat napiiklad zlepSeni v oblasti
pokladniho systému, nové a lepsi stroje na vyrobu napoji, SirSi Skala véci potfebnych pro
chod kavarny atd. Nové technologie by vSak byly pro kavarnu dilezité spiSe az v pozdé&jsi
dobé&. Pokud by kavarna prosperovala, bylo by dobré napiiklad zakoupit vylepsené stroje,

tieba kavovar.
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12 OPATRENI PRO MINIMALIZACI RIZIK

Z provedenych analyz rizik jsme ziskali informace o problematickych oblastech pfi

zakladani tohoto podniku.

Diky dotazniku jsem sice zjistila zdjem o tento druh kavarny od zhruba poloviny
respondentl, zaroven vsSak néktefi lidé nebyli z tohoto napadu tolik nadSeni. Neni tedy
jisté, jestli by lidé, ktefi o tomto druhu podnikani zatim moc nevi, byli ochotni podnik
navstivit. Pravdépodobné by ze zacatku kavarnu navstivili ti, kteti uz v podobné byli nebo
o ni slySeli a libil se jim napad. Tito lidé by se mohli stat stadlymi zakazniky, pokud by
koc¢ic¢i kavarna naplnila jejich o¢ekavani.

Avsak takové lidi, ktefi na to pohlizeji jako na nesmysl nebo nemaji pfili§ v lasce kocky,
bude tézké zaujmout. Pfesto je moznost, Ze to ze zvédavosti vyzkousi, pokud bude mit
podnik dostate¢nou propagaci. Na toto riziko je tedy moznou odpovédi dbat na dobrou
reklamu, prehlednost webovych stranek a pravidelné obménovat akce na napoje ¢i dezerty,

aby byli lidé ochotni vyzkouset podnik 1 pfes moznou skepsi kviili zvifatim.

Ze SWOT analyzy dale vyplynulo, Ze slabou strankou je ptj¢ka na zékladni kapital. Toto
riziko 1ze snizit tak, aby podnikatel nepodlehl v zacatcich pfiliSnému optimismu a ptijcené
penize nerozhazoval vice, nez je nutné. Dale by mohlo pomoci pfispéni do zakladniho
kapitalu vlastnim vkladem. Je lepSi mit finan¢ni rezervy nez jejich nedostatek a fidit se
podle toho, jaké bude mit podnik zisky. JelikoZ jsem podnikatelsky plan vztihla na sebe,
pfedpokladam, Ze by podnikatel byl zacatecnikem jako ja. Aby zacinajici podnikatel snizil
riziko neuspéchu, musi provést urcita opatieni. Jedna se naptiklad o v€asnou propagaci, od
prvniho dne otevieni dbat na piijemnou atmosféru, ziskat rady od zkuSenych podnikateld,

vénovat se podniku naplno a spravné hospodafit s penézi.

Dale hrozi, Ze podnik nebude mit dostate¢né trzby, aby se udrzel. Zadny podnik v§ak neni
bez rizika a proto se podnikatel musi snazit vyvazit rizika tim, v ¢em by podnik mohl
vyniknout. Pfikladem je spojit pfileZitosti se silnymi strankami podniku. Dilezité také je
sledovat recenze na podnik a snaZzit se napravit, co se zdkazniklim nelibi, dale zdjem ze
strany podnikatele o zdkazniky a ptatelsky ptistup. Ptestoze jiné kavarny v Uherském
Hradisti prestavuji velkou konkurenci, jelikoz je zde mnozstvi takovych, které maji stalou
klientelu, z4dna z nich nema tento originalni napad, a proto by se jim mohla tato nova

kavarna vyrovnat.
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Dal8im opatienim je zajistit pojisténi podniku. V ptipad¢ tohoto druhu podnikani je vhodné
pojistit veskeré vybaveni kavarny. Ohrozeni mize byt zptisobeno zivelnymi pohromami,
kradezi nebo vandalstvim. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o ndjem, pfipadné Skody na
budov¢ by fesil jeji majitel.

Déle je vhodné sjednat pojisténi obecné odpovédnosti podnikatele. Tyka se napiiklad
urazil, zazivacich potizi, alergickych reakei ¢i jakykoliv jinych Skod spojenych s provozem
podniku.

vvvvvv

a snazit se tomu predejit tim, ze vSechny klady a pfilezitosti podniku budeme vyuzivat na
maximum. Snazit se preventivné predejit moznym hrozbam tak, aby se zacinajici podnik

dokazal udrzet a prosperovat.
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ZAVER

Cilem této prace bylo analyzovat mozna rizika pifi zaklddani nového podniku a ze
ziskanych poznatkli navrhnout opatfeni pro minimalizovani rizik. Zvolila jsem konkrétni
podnik kocici kavarnu v Uherském Hradisti. V teoretické Casti jsem se vénovala pojmim

riziko a nebezpeci. Dale teoretické zaklady analyzy rizik a metody, které jsem dale pouzila

v Casti praktické.

Zde jsem uvedla navrh na podnikatelsky plan koci¢i kavarny, rozebrala konkurenci a
sepsala zakladatelsky rozpocet. V dalsi kapitole je uveden dotaznik a jeho vysledky,
SWOT aPEST analyza. Vysledky dotazniku mi poskytly hodné informaci o jeho
respondentech ao moZnostech z4jmu o kavarnu. SWOT analyza vySla kladné.
Nejvhodné;jsi strategie pro tento piipad by byla Maxi-maxi. Pro podnik je nejlepsi vyuzivat
své silné stranky v kombinaci s piilezitostmi. Piesto, ze jako kazdy zacinajici podnik je i
tento ohrozen moznymi riziky, méli by pii vyuziti potencialu, ktery tento podnik ma, klady
vyvazit rizika. V PEST analyze jsou rozebrany jednotlivé faktory, jeZ mohou pisobit na

podnik z makroekonomického 1 mikroekonomického hlediska.

V posledni ¢asti prace jsou uvedena opatieni, jak minimalizovat rizika nebo se je snazit
vyvazit silnymi strankami podniku. Kazdy zacinajici podnik se miize potykat s riznymi
riziky a ne vSechna je moZné odstranit, ale je diilezité védet, jak je minimalizovat.

Cil prace byl podle mého ndzoru naplnén. Zalozeni tohoto podniku by nebylo snadné a
vyzadovalo by hodné prace a investic, ale pfi spravném vyuziti vSech silnych stranek by

koc¢ic¢i kavarna mohla mit uspéch.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PEST  Politické, ekonomické, socialni a technologické.
SWOT Strengths, weaknesses, opportunities, threats.

EET Elektronicka evidence trzeb
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PRILOHA P I: NABIDKA

Teplé napoje

Espresso

Espresso Doppio

Espresso Lungo

Espresso Macchiato

Laté Machiato

Cappuccino

Videiiska kava

Alzirska kéva

Caj — ovocny, zeleny, Gerny
Caj bylinny

Horka ¢okolada — mlé¢na, horka, bila
Horka ¢okolada se slehackou

Horky dZus — ptichuté dle denni nabidky

Studené napoje

Ledova kava

Ledové kava se zmrzlinou

Frappé

Michané koktejly dle denni nabidky
Mlécné koktejly (bananovy, jahodovy, cokoladovy)
Cerstvé ovocné dzusy — riizné piichuté
Tocena kofola

Coca-cola

Sprite

Fanta

Mattoni

Birell

39 K¢
49 K¢
39 K¢
42 K¢
45 K¢
39 K¢
42 K¢
49 K¢
28 K¢
28 K¢
45 K¢
50 K¢
45 K¢

42 K¢
46 K¢

42 K¢

46 K¢
56 K¢
15 K¢
30 K¢
30 K¢
30 K¢
27 K¢
33 K¢



Vino rozlévané

Alkoholické napoje
Pivo dle denni nabidky
Bozkov

Captain Morgan
Baileys

Malibu

Fernet Stock
Finlandia Vodka

Jack Daniel‘ s

Domaci dezerty
Cheesecake s ovocem
Cheesecake s ¢okoladou
Medovnik

Tiramisu

Domaci zmrzlina

Kolace dle denni nabidky

Pochutiny
Brambirky
Ty€inky

Arasidy

28 K¢

29 K¢
42 K¢
40 K¢
40 K¢
36 K¢
42 K¢
55 K¢

49 K¢
49 K¢
52 K¢
45 K¢
25 K¢

36 K¢
20 K¢
22 K¢



PRILOHA P II: DOTAZNIK

8.4.2017 Kodi éi kavarna v Uher ském Hradisti

Upozornéni: Je zobrazen nahled na dotaznik, ve kterém nedochézi k ukladani dat. Pokud chcete dotaznik vyplnit, kliknéte zde
(https://www.survio.com/survey/d/W5V502S5H101L2B5G).

Kocici kavarna v Uherském Hradisti

Dobry den,

chtéla bych vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz cilem je zjistit, zda by byl zajem o otevieni kocici kavarny v
Uherském Hradisti. Koci¢i kavamy jsou mistem, kde si nejen mlZete vychutnat kavu ¢ dezert, ale zaroven zazit pfijemné
chvile s koCiimi obyvateli kavarny.

Pohlavi

Muz

Zena

Vek
Pod 15 let
15-20
21-30
31-40
41-50

51avice

Jste z Uherského Hradisté nebo okoli?

Ne

https:/Avww.survio.com fsurvey/d\W5V5Q2S5H101L2B5G Zpreview=1

1/4



8.4. 2017 Kogiéi kavarna v Uher ském Hradisti
Jak casto navstévujete kavarny?
Denné
Parkrat tydné
Jednou tydné
Parkrét do mésice
Parkrat do pal roku

TéméF viibec

Navstévujete kavarny v UH?

Ano casto
Ano obdas

len vyjimecné

Nenavstévuji
Slysel/a jste o kocicich kavarnach?
Ano
Ne
Navstivil/a jste jiz néjakou?
Ano jednou

Ano vice nez jednou

Ne

https :/fvww.sur vio.com fsurvey/dW5V5Q2S5H101L2B5G 7preview=1

214



8.4.2017 Kodi¢i kavarna v Uher ském Hradisti

Chtél/a byste, aby byla kocici kavama v UH?

Ne

Jemitojedno

Navstivil/a byste ji?

Urcité ano
Spige ano
Spide ne

Uréité ne

Chtél/a byste se dozvédét o kocicich kavarnach vice?

Ne

Kolik zhruba pfi navstévé kavarny utratite?

Méné nez 100 K¢
100 - 200 K¢
200 - 500 K¢

Vice jak 500 K¢

https:/Avww.survio.com fsurvey/d\W5V5Q2S5H101L2B5G Ppreview=1 ¥4



8.4. 2017 Koéiéi kavarna v Uher ském Hradisti

Byl by pro vas problémem zakaz koureni v kocici kavarné?

Ne

Co od kavarny ocekavate nejvice? (napi. kvalitni napoje, pijemné prostiedi, moZnost pobyvat
s kockami, atd.)

Z  Napidte odstavec

P
Zbyvd 1500 znak

ODESLAT DOTAZNIK

Vytvorte si vlastni dotaznik (/cs/?utm_source=frontend &utm_campaign=footer&utm_medium=Llink&utm_term=v1) zdarma

' Survio (/csfvlastnosti/?utm_source=frontend&utm_campaign=footer&utm medium=brand&utm_term=v1) Vam pomize

https :/fvww.sur vio.com fsurvey/dW5V5Q2S5H101L2B5G 7preview=1
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