25.5.2017 Bakalarska prace

Bakalarska prace

Dobry den, jmenuji se David Pavlliisek a jsem studentem 3. ro¢niku bakalarského studia oboru
Informacni technologie v administrativé na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Tento dotaznik je
soucasti mé bakalarské prace a zabyva se moznostmi vyuzivani mobilnich technologii ob&any nejen
v prostiedi verejné spravy. Sklada se z 20 otazek, avSak otazky nejsou slozitého charakteru a jejich
vyplnéni Vam zabere nanejvys par minut. Za pravdivé a pokud mozno kompletni vyplnéni Vam
mnohokrat dékuiji.

*Povinné pole

1 Vase pohlavi? *
O Muz
(O Zena

2 V&s vék? *

O

(O 31-50
O 51-65
(O 66avice

3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
(O Nedplné zakladni

(O zékladni

() Vvuéen v oboru (bez maturity)
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Stfedni odborné (bez maturity)

Uplné stiedni véeobecné (s maturitou)

Uplné stfedni odborné (s maturitou)

Vys$si odborné vzdélani (vyssi odborna skola, konzervator)
Vysokoskolskeé - bakalarsky studijni program

Vysokoskolské - magistersky studijni program

OO OO0OO0OO0O0

Vysoka skola + vyssi kvalifikace (védecké hodnosti, akademické tituly,
jmenovani docentem, profesorem)

4 Jakou formou si aktualné obstaravate financni prostredky na
Zivobyti? *

[] Jsem student

[] Jsem na tradu prace
Brigadou

Jsem zameéstnanec
Podnikanim
Sportem

Dlchodem

Jiné:

O 00000

5 Jaky smér Vaseho zaméstnani (studia) prevazuje? *
(O Technicky
(O Ekonomicky

() Humanitni
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S—

(O Piirodovédny

O Jiné:

4

Otazka €.6 vyzaduje uvedeni vySe Vaseho mésicniho platu. Jsem si védom, ze pro nékoho
muUZe byt tato informace choulostiva a za zaddnych okolnosti ji nechce nikde uvadét. Z tohoto
ddvodu je otazka dobrovolnd, avsak dotaznik je pIné anonymni a tato informace slouzi pouze
ke kvalitnéjsimu vyhodnoceni otazek, které na tuto navazuji.

6 Jaka je vySe Vaseho hrubého mésicniho pfijmu?
O Bez pfijmu

(O Do 5000 ké&

(O 5000-10000 ké&

(O 10000-15000 k&

(O 15000-20 000 k&

(O 20000-30000 k&

(O Vice nez 30 000 ké

Nyni navazuji otdzky na financ¢ni informaci z pfedchozi ¢asti, aby bylo mozno pfesné urcit
procento Vaseho pfijmu, které jste ochotni investovat do téchto zafizeni.

7 Jaké vlastnite (vyuzivate) mobilni zafizeni k telefonovani? V
pripadé, Zze vyuzivate vice nez jedno, vyberte si 1 a uvedte
informace o ném. *

4] (O Hloupy telefon (tlagitkovy)

P
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() Chytry telefon-Smartphone (dotykovy)

O PDA
(O Tablet

O Jiné:

4

Android - jedna se o témér vSechny dotykové telefony. Znaéky : Samsung, LG, Xiaomi, Sony,
Alcatel, Motorola, Huawei, Nexus, OPPO + vétsina telefont z Cl'ny

i0S - pouze zafizeni od Applu (iPhone)

Windows phone - az na par vyjimek pouze telefony znacky : Nokia, Lumia, Microsoft
BlackBerry - rovnéz vyhradné telefony firmy BlackBerry

Symbian - vétsina polochytrych tlacitovych telefond od Nokie

8 Jaky operacni systém toto zarizeni ma? *

(O Android

O ios

Windows phone

BlackBerry OS

Symbian

Jiné:

O O OO

9 Jaka byla pofizovaci cena Vaseho zafizeni? *
(O Do 5000 ké
(O Do 10000 ke

() Do 15000 k&
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S—

(O Do 20000 ké

(O Nad 20000 ké

10 Jak casto si porizujete nové zarizeni? *

[ ] Pravidelné do 1 roku vyuzivani

|:| Pravidelné po 2 letech

Pravidelné po 3 a vice letech

Nepravidelné - dokud jsou jeho funkce dostatecné

Nepravidelné - dokud se nerozbije/neporoucha

O 00 0O

Nepravidelné - dokud nedostanu novy (darem/pracovni)

11 Mél(a) byste zajem (nevadilo by Vam) vyuzit své zafizeni jako
prostiedek k nejriiznéjsi formé komunikace? *

(O Ano mél(a) bych zajem / komunikuji pomoci mobilniho zafizeni (napf. MMS,
internet, aplikace..)

(O Ne nemél(a) bych zajem / své zafizeni ze svych diivod( vyuzivam pouze k
telefonovani a psani SMS zprav.

12 Mate predplaceny mobilni internet u svého operatora? *

O Ano

ONe
i
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13 Jaké funkce vyuzivate na svém zafizeni nejcastéji (vyberte 3
az 5 moznosti)? *

[] Telefonovani/SMS

[ ] Fotoaparat

[} Internetovy prohlize¢

E-mail

Socialni sité

Hudba/video/galerie

GPS/mapy/navigace

Mobilni bankovnictvi

Kancelarské aplikace (poznamky/kalkula¢ka/kalendar..)

Prilezitostné aplikace (McDonald, aplikace obchodniho centra..) - pfi
navsteve objektu

Informacni aplikace (Livesport, idos autobusy, ¢t sport..)

Kanceldarsky software (word, excel, powerpoint, adobe reader)

Jiné:

O 00 O0O0000~O0

14 Vyuzil(a) jste nékdy nékterou z uvedenych sluzeb, které

verejna sprava poskytuje? Pokud ano, o které sluzby se jednalo ?
*

4] [] Nikdy jsem tyto sluzby nevyuzil(a)
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Platba jizdenky MHD pres mobilni telefon
Platba za parkovisté pomoci mobilniho telefonu
Czech POINT

mobilni aplikace portalu statni spravy "co délat kdyz..." pro obc¢any k Feseni
zZivotnich situaci

Datové schranky

Elektronicky podpis

O 00 0O0O00AO0

Jiné:

15 Jakym zplsobem jste tyto sluzby vyuzil(a)? *
[] Nevyuzil(a)
[] Osobné

|:| Elektronicky (pres internet pomoci pocitace)

[ ] Pomoci mobilniho telefonu (internet/telefon/aplikace..)

16 Jednalo se o jednorazovou potfebu nebo tyto sluzby
pravidelné vyuzivate? *

(O Nikdy jsem tyto sluzby nevyuzil(a)
(O Jednorazova potieba

(O Pokazdé v situaci, kdy si nevim rady nebo potfebuii vyfidit néco, ¢ehoz jinou
cestou nedosahnu
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17 Ohodnotte nasleduijici kritéria (1 — shoduji se nejméné, 5 -
shoduiji se nejvice) *

1 - vilbec 2 -malo 3-primérné  4-hodné 5-vzdy

n Pfi koupi nového
mobilniho telefonu se O O O O O
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zaméruji na cenu

Pri koupi nového
mobilniho telefonu se
zaméfuji na funkce a
vybaveni

Pfi koupi nového
mobilniho telefonu se
zaméruji na operacni
systém

Bez svého mobilniho
telefonu bych
nedokéazal(a) pracovat

Bez svého mobilniho
telefonu bych
nedokazal(a) stravit svj
den/volny Cas

Mobilni telefon je mi
napomocen pfi fesSeni
kazdodennich prekazek
zivota

Vyuzivam vice aplikace
tretich stran (stazené)
nez ty predinstalované

Vyuzivam velké
mnozstvi aplikaci

Vyuzivam mobilni
telefon k vykonu prace

Dbéam na to, aby mj
operacni systém a
aplikace byly vzdy
aktualni

Jsem ochotny(3) za
kvalitni aplikaci zaplatit
penize

Udrzuji své zafizeni
neustale pFipojené k
internetu (mobilni
internet ¢i Wi-Fi)

Jsem spokojeny(d) se
sluzbami, které obecné
vefejna sprava poskytuje
obc¢anlim

Jsem spokojeny(d) s
komunikaci v prostredi
verejné spravy
prostfednictvim
mobilniho telefonu

18 Jste spokojeny se sluzbami, které Vam verejna sprava
poskytuje skrz mobilni platformu(viz otazka ¢.14)? Pokud jste o

O O O O O

O
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O

O O O O O

O

S~

O O O O O

O

O O O O O

O
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nich nevedeél(a), zacnete je pouzivat? *

19 Branil(a) byste se rozvoji komunikace skrze mobilni
technologie nejen v prostredi verejné spravy a byl byste
ochotny(d) za tyto sluzby pfipadné zaplatit(napfiklad za kvalitni
aplikaci) ? *

20 Mate néjaky napad na vylepseni sou¢asného stavu
komunikace ob¢anl smérem k verejné spravé nebo néco ¢im by
pro Vas tyto sluzby byly zajimavéjsi? (napfiklad politické volby
skrz mobilni aplikaci) *

Nikdy pres Formulare Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuziti - Smluvni podminky sluzby - Dal$i smluvni podminky
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