Mobilni zarizeni ve firmach

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentka Fakulty aplikované informatiky na Univerzit€ TomaSe Bati ve Zliné a rada bych Vas
timto pozadala o vyplnéni dotazniku, jenz je sou€asti mé bakalafské prace zabyvajici se
zmapovanim soucasnych trendl vyuzivani mobilnich zafizeni v podnicich. Konkrétné se jedna o
trendy: Web 2.0, IoT (Internet of Things), CC (Cloud Computing), BYOC (Bring Your Own Cloud),
CYOD (Choose Your Own Device) a BYOD (Bring Your Own Device).

Po vyhodnoceni v§ech dotaznikd Vas mohu informovat o vysledcich prizkumu. Budete-li mit o
vysledky zajem, na konci dotazniku je prostor pro vyplnéni Vaseho e-mailu. VypInéni dotazniku by
nemélo pfesahnout 15 minut Vaseho ¢asu. Dotaznik slouzi vyhradné k akademickym Gceldm.
Cilem je pouze prlizkum a Vase anonymita bude respektovana.

Prosim Vas, o pravdivé odpovédi.

Dékujji.

Eva HoSikova

Studentka 3. ro¢niku

Fakulta aplikované informatiky
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

*Povinné pole

Web 2.0

Web je chapan jako prostfedi s obrovskou koncentraci dat, ve kterém je uzivatel zapojen do utvareni
informaci jednoduchymi prostfedky a dochazi tak k interaktivité (Facebook, Linkedln, Twitter, blogy,
Wikipedie aj.). Zejména socialni sité a aplikace jsou v podnicich vSudypfitomné a méni zpusob
prace na internetu. Pro podnik mohou byt pfinosné tim, Ze pomahaji prodavat vyrobky a zvySovat
pracovni produktivitu. Socialni sité Ize také vyuzit k osloveni novych zaméstnancu, ke komunikaci
se zakazniky, pro sdileni hlavnich zprav nebo poslednich novinek.

1. Podporuje Vase firma Web 2.0? Jsou u Vas povoleny socialni sité, vyuzivaji se? *

Ano
Ne

Web 2.0 - Vyuziti

2. K ¢emu jsou sluzby Web 2.0 u Vas obvykle vyuzivany (napf. socialni sité)? *

Propagace firmy

Osloveni novych zaméstnancu

Komunikace se zakazniky

Sdileni hlavnich zprav, nebo firemnich novinek

Nabizeni vyrobku

Jiné:



3. Kdo u Vas tyto sluzby vyuziva? *

Zaméstnanci provozu
Koordinatofi/Dispecefi
Externi agenti
Management

IT oddéleni

Ekonomicky usek

Jiné:

loT (Internet of Things)

Internet véci je propojeni fyzickych objektl, které zachycuji své vnitini stavy a poskytuji je svému
okoli. Zafizeni komunikuji mezi sebou, bez lidské interakce a na zakladé této komunikace (znalosti
stavu svého okoli) koriguji svou ¢innost (autonomné, opét bez lidské interakce). Jedna se o produkty
vyrabéné v podniku (spolupracujici robotizované automobily, které jsou schopné predejit dopravni
nehodé i zacpé, Cipy obsazené v naramcich pacientd a s jejichz pomoci se hlida jejich zdravotni
stav, domaci spotfebiCe, rizné doplnky, Cidla, klimatizace apod.). Pfinosem pro firmu ve vyrobé
mohou byt lep$i zaznamy technikdm pro kazdé zafizeni a vyrobni stroje, diky kterym se Iépe odhali
pfipadné poruchy.

4. Podporuje Vase firma loT? *

Ano

Ne

lIoT (Internet of Things) - Vyuziti

5. V jaké oblasti je u Vas tento trend vyuzivan? *

Primyslova automatizace (automaticka diagnostika pfistrojl a monitorovani jejich stavu s
moznosti upozornéni na pfipadné zavady, zabezpeceni prostor proti neopravnénému vstupu)

Dopravni primysl (automaticky fizené automobily, sledovani a lokalizace zasilek)
Energeticky primysl (monitorovani a fizeni spotfeby energie)

Zdravotnictvi (sledovani stavu pacientl - chytré naramky obsahujici &ip pro monitorovani
aktualniho zdravotniho stavu pacientl)

Chytré budovy (budovy umozriujici Setfeni energie inteligentnim topenim a osvétlenim)

Jiné:
6. Kdo u Vas tento trend vyuziva? *

Zaméstnanci provozu
Koordinatofi/Dispecefi
Externi agenti
Management

IT oddéleni

Ekonomicky usek

Jiné:



CC (Cloud Computing)

Cloud Computing je zalozeny model umoznujici pfistup uzivatelim odkudkoliv ke sdilenym a
konfigurovatelnym vypoc¢etnim prostfedkim. Jedna se o poskytovani programu €i sluzeb servery,
které jsou dostupné prostfednictvim internetu. UzZivatelé tak mohou vzdalené pfistupovat pres klienta
elektronické posty nebo pfes webovy prohlize€ a nemusi se starat o zadné své servery. Uzivatelé
plati jen za sluzby, které vyuZivaji a nikoliv za vlastni software.

7. Podporuje Vase firma CC? *

Ano
Ne

CC (Cloud Computing) - Vyuziti
Distribu€ni model vypovida o tom, co je v ramci sluzby nabizeno, obvykle software nebo hardware Ci
jejich kombinace.

8. Jaky distribu¢ni model se u Vas vyuziva? *

Google Apps, Salesforca.com, Netsuibe,
Lotus, WebFilings, Zoho, Yahoo!Mail,
Hotmaill, ...

SaaS

Google App Engine, Force.com,
Windows Azure, LongJump,

PaaS Rallbase, Amazon Eiastic Beanstalk,
Vihwmare ClaudFoundry, ...

|3-ES Amazon EC2, Rackspaca,
Vitware, Joyent, Google
Cloud Storage, ...

SaaS - software jako sluzba (Software as a Service)
PaaS - platforma jako sluzba (Platform as a Service)

laaS — infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service)
9. Kdo u Vas tento trend vyuziva? *

Zaméstnanci provozu
Koordinatofi/Dispecefi
Externi agenti
Management

IT oddéleni

Ekonomicky usek

Jiné:

BYOC (Bring Your Own Cloud)

Bring Your Own Cloud, ktery v pfekladu znamena: Pfines si svUj vlastni cloud. Zaméstnanci si sami
voli cloudové sluzby k praci s podnikovymi daty. Jedna se o feSeni v podobé& osobniho cloudu pro
osobni potfebu uzivatele, bez garance dostupnosti, ochrany a fyzického umisténi dat. Jde o feSeni
dostupné obvykle v omezeném rozsahu zdarma, ale ve spojeni s reklamou nebo za podminek, ze
data mohou byt nepfimo zpracovavana poskytovatelem sluzby pro jeho potreby.



10. Podporuje Vase firma BYOC? *

Ano

Ne

BYOC (Bring Your Own Cloud) - Vyuziti

11. K éemu jsou cloudové sluzby u Vas obvykle vyuzivany? *

Sdileni soubort
Ukladani firemnich dat a dokumentu
Synchronizace dat

Uprava dokument( za pomoci vice uzivateld

Jiné:
12. Které cloudové sluzby jsou u Vas obvykle vyuzivany? *

Dropbox
Google Disk
Office

Jiné:
13. Kdo u Vas tyto sluzby vyuziva? *

Zaméstnanci provozu
Koordinatofi/Dispecefi
Externi agenti
Management

IT oddéleni

Ekonomicky usek

Jiné:

CYOD (Choose Your Own Device)

CYOD (Choose Your Own Device) znamena v prekladu: Vyber si své vlastni zafizeni. Spole¢nost
nabidne svym zaméstnancim mobilni zafizeni pro praci, ale zachova si k nim vlastnictvi. Vybér
zafizeni je omezeny firmou, ktera si sama sestavuje seznam urgitych typl a modela zafizeni, ktera
jsou pak zaméstnancim nabidnuta.

14. Podporuje Vase firma CYOD? *

Ano

Ne

CYOD (Choose Your Own Device) - Vyuziti



15. K éemu jsou obvykle vyuzivana mobilni zarizeni, ktera si zaméstnanci vybrali? *

Sdileni a Uprava dokumentu
Tisk dokument(

E-mail

Kalendar

Smart Banking

Podnikové aplikace

Jiné:
16. Kdo u Vas tato zarizeni pouziva? *

Zaméstnanci provozu
Koordinatofi/Dispecefi
Externi agenti
Management

IT oddéleni

Ekonomicky usek

Jiné:

BYOD (Bring Your Own Device)

BYOD (Bring Your Own Device) v pifekladu znamena: Pfines si své vlastni zafizeni. BYOD je IT
politika, v niz maji zaméstnanci, byznys partnefi a dalSi uzivatelé povoleno vyuzZivat sva vlastni
mobilni zafizeni, jako jsou tablety, notebooky, mobilni telefony, pfi pfistupu k podnikovym datdm a
aplikacim, nebo jsou k tomu podnikem podné&covani.

17. Podporuje Vase firma BYOD? *

Ano

Doposud ne, ale planujeme BYOD béhem 18 mésicl podpofit

Doposud ne, ¢ekame, zda se osvedci u jinych

Ne, ani neplanujeme zacit BYOD podporovat

BYOD - Vyuziti, pfinosy a uskali

18. K ¢emu budou vyuzivat zaméstnanci sva vlastni zafizeni uvnitf firemni IT infrastruktury? *

Sdileni a Uprava dokumentu
Tisk dokument(

E-mail

Kalendar

Smart Banking

Podnikové aplikace

Jiné:



19. Kdo u Vas bude tento trend vyuzivat? *

Zaméstnanci provozu
Koordinatofi/Dispecefi
Externi agenti
Management

IT oddéleni

Ekonomicky usek

Jiné:
20. Jaké nejvétsi prinosy ocekavate v jeho zavedeni ? *

Spokojenost zaméstnancu
VyS§Si atraktivita firmy
Uspora nékladu

Inovagni potencial

Vétsi produktivita zaméstnanc

Jiné:
21. Jaké nejvétsi prekdzky ocekavate v jeho zavedeni ? *

Snadnégjsi uniky dat

DelSi Ihaty oprav
Bezpecnostni incidenty
Komplikovangjsi IT sprava
Vyfizovani soukromych véci
Pfiprava smérnic

Jiné:

rd ré

BYOD - Smluvni oSetreni pravidel a podminek vyuzivani
zarizeni zaméstnancu, havarijni plan

22. Budete mit pisemnou smlouvou dohodnuta pravidla a podminky vyuzivani zarizeni
zaméstnanci? *

Ano

Ne
23. Budete mit vypracovany havarijni plan? *

Ano
Ne



BYOD - Vyuziti, pfinosy a uskali

24. K ¢éemu vyuzivaji zameéstnanci sva vlastni zafizeni uvnitf firemni IT infrastruktury? *

Sdileni a Uprava dokumentu
Tisk dokument

E-mail

Kalendaf

Smart Banking

Podnikové aplikace

Jiné:
25. Kdo u Vas tento trend vyuziva? *

Zaméstnanci provozu
Koordinatofi/Dispecefi
Externi agenti
Management

IT oddéleni

Ekonomicky usek

Jiné:
26. Jaké nejvétsi prinosy vidite v jeho zavedeni ? *

Spokojenost zaméstnancu
VyS$S§i atraktivita firmy
Uspora nakladd

Inovacni potencial

Vétsi produktivita zaméstnanct

Jiné:
27. Jaké nejvétsi prekazky vidite v jeho zavedeni ? *

Snadnégjsi uniky dat

Del$i InGty oprav
Bezpecnostni incidenty
Komplikovangjsi IT sprava
Vyfizovani soukromych véci
Pfiprava smérnic

Jiné:



BYOD - Smluvni oSetreni pravidel a podminek vyuzivani
zarizeni zaméstnanc

28. Mate pisemnou smlouvou dohodnuta pravidla a podminky vyuzivani zarizeni
zaméstnancu? *

Ano
Ne

BYOD - Smluvni oSetreni pravidel a podminek vyuzivani
zafizeni zaméstnancu

29. Co pisemna dohoda obsahuje? *

Dilvod potfeby pfipojeni zafizeni do firemni sité

Identifikace zafizeni, v€etné pouzivaného operaéniho systému
Podminky centraini spravy zafizeni

Zakaz synchronizace s jinymi zafizenimi a sitémi

Postup v pfipadé, zZe dojde ke ztraté zafizeni

Prohlaseni o dodrzovani stanovenych postupul a postupy a postihy v pfipadé poruseni
dohody

Jiné:
BYOD - Havarijni plan

30. Mate vypracovany havarijni plan? *

Ano
Ne

BYOD - Havarijni plan

31. Co havarijni plan obsahuje? *

Informace o tom, ktera osoba a jakym komunikaénim kanalem ma byt informovana

Zmény v bezpecnostnim nastaveni (zablokovani pfistupu, smazani dat), které by se mély
provést pfes centralni spravu mobilnich zafizeni

Nasledna forenzni Setfeni, ke zjisténi realného postizeni

Jiné:

BYOD - Bezpe€nostni opatreni



32. Jaké vyuzivate bezpecnostni opatieni pfi zavedeni trendu BYOD? *

Kvalitné zpracovanou firemni smémici k zabezpeceni dat, ktera obsahuje instrukce, pro
pfistup a pouzivani firemnich dat v mobilnich zafizenich

Pravidelné skoleni zaméstnancu

Centralni sprava mobilnich zafizeni (nastroj pomoci néhozZ je mozné vzdalené zasahnout
nebo kontrolovat aktualni nastaveni zafizeni)

Rizeni piistupu k firemnim datim (oddélena privatni data od firemnich dat)
Nastaveni zakladnich bezpecnostnich prvku

Zalohovani dat

Rizeni bezpe&nostnich incidentd (havarijni plan)

Nevyuzivame zadné bezpecnostni opatfeni

Jiné:
33. Jaky nastroj centralni spravy mobilnich zafizeni vyuzivate? *

MDM (Mobile Device Management)

MDA (Mobile Device Audit)

MAM (Mobile Application Management)

MIM (Mobile Information Management)

EMM (Enterprise Mobility Management) - zahrnuje MDM, MAM, MIM
Nevyuzivame zadny nastroj

Jiné:

34. Kdyz zaméstnanec opousti zaméstnani (ukonéi pracovni pomér), odchazi se svym
zarizenim obsahujici firemni data, které pfi praci vyuzival? *

Ano
Ne

BYOD - Osetieni firemnich dat pfri ukonéeni pracovniho
pomeéru zaméstnance

35. Jakym zplisobem to mate oSetfené? *

BYOD - Doporuéeni



36. Doporucili byste BYOD ostatnim firmam? *

Ano Ne

BYOD - Dlivody nepodporovani

37. Z jakého diivodu nepodporujete nebo neplanujete podporit BYOD? *

Obava z uniku dat
Komplikovangjsi IT sprava
Vyfizovani soukromych véci
Pfiprava smérnic
Bezpecnostni incidenty

Del$i IhGta oprav zafizeni

Jiné:

Identifikace firmy

38. Vyberte velikost Vaseho podniku: *

Mikropodnik (0 az 9 zaméstnancu)
Maly podnik (10 az 49 zaméstnanc)
Stfedni podnik (50 az 249 zaméstnancu)

Velky podnik (250 a vice zaméstnancu)
39. Vyberte kraj, ve kterém se Vas podnik nachazi: *

Hlavni mésto Praha
StfedoCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzenky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj

Kraj Vysocdina



40. Vyberte odvétvi Vaseho podniku: *

Primysl
Finanéni zprostfedkovani
Zemédélstvi
Ubytovani a stravovani
Stavebnictvi
Zdravotnictvi
Statni sprava
Véda a vyzkum
Obchod
Doprava
IT
Sluzby
Jiné:
Informovani o vysledcich prizkumu

V pfipadé Vaseho zajmu, Vas mohu informovat o vysledcich prizkumu.

41. Zde muzete zadat svij e-mail, na ktery Vam
budou zaslany vysledky prazkumu.

Podékovani

Dékuji Vam za Vas straveny ¢as pfi vyplhovani dotazniku.

Pouziva technologii

E Google Forms



