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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zaméfena na efektivnim zavedeni novych pozadavki standardu CSN
EN ISO 9001:2016 do spole¢nosti MBNS — International, spol. s r.o. Aby implementace
byla efektivni, je dilezité znat problematiku norem tfad ISO 9000. V rdmci feSeni byla
pouzita diferen¢ni analyza, analyza zainteresovanych stran a nadkladova analyza. Diferen¢ni
analyza byla popsana zejména mezi standardem CSN EN ISO 9001:2009 a standardem CSN
EN ISO 9001:2016. Analyza zainteresovanych stran byla vytvofena na zakladé¢ novych
pozadavkl a popisuje veskeré zainteresované strany pro spolecnost, jak z vetfejnych, tak
z nevefejnych sektord. V praci bylo navrzeno nékolik feSeni, kterda umoziiuji provést
uspesny prechod na novou revizi standardu. Kromé deviti hlavnich névrhti bylo pouzito
sedm sekundarnich, které popisuji dalsi postupné zefektiviiovani systému fizeni kvality ve
spole¢nosti. Pfinosem této prace je predevsim diferencni analyza detailné poukazujici na
nové pozadavky standardu, které jsou tézko Citelné ze samotné normy, protoze normy ISO

9000 jsou psany obecné pro vSechny typy organizaci.

Kli¢ova slova: systém fizeni kvality, CSN EN ISO 9001, kvalita, proces, standard,

pozadavek

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on effective implementation of new CSN EN ISO 9001:2016
requirements into company MBNS - International, spol. s r.o. In order for the
implementation to be effective, it is vital to have profound knowledge of ISO 9000 norm
series. Differential analysis, analysis of parties involved and cost analysis were used to solve
the problem. Differential analysis was described mainly between standards CSN EN ISO
9001:2009 and CSN EN ISO 9001:2016. Analysis of parties involved was created on basis
of new requirements and describes all parties involved for the company, both from public
and private sectors. The thesis presents various solutions for the successful transition to new
and revised version of the standard. Nine primary propositions and seven secondary
propositions were suggested, which describe further efficiency improvements in system of
quality management of the company. The value of this thesis is mostly in the differential
analysis, which describes in detail new requirements of the standard which are not easily

read from the norm itself as it is written generally and for all types of companies.

Keywords: quality management system, CSN EN ISO 9001, quality, process, standard,
requirement ABSTRAKT
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UvVoD

Tato bakalaiska prace pojednava o efektivnim zavedeni novych pozadavka normy CSN
EN ISO 9001:2016 do soucCasného systému fizeni kvality ve spolecnosti
MBNS — International, spol. s r.0. Jednd se o novou revizi standardu, ktera zacala platit
koncem zaii 2015 a jeji zavedeni do podniki je umoznéno do konce zati 2018. Jde tedy
o aktudlni problém spolecnosti, ktery musi byt nutné vytfeSen, protoze organizace je zaloZena

na certifikatu dle ISO 9001.

Spole¢nost MBNS — International, spol. s r.o. disponuje certifikdtem a systémem fizeni
kvality dle standardu CSN EN ISO 9001:2009, coZ ji umoziuje tento certifikat udrzovat
v platnosti do konce zati 2018. Kvli odliSnym pozadavkim nové normy musi spolecnost

predélat sviij souCasny systém kvality a identifikovat vlastni nedostatky.

Cilem této prace je zjistit nedostatky soucasného systému fizeni kvality podle nového
standardu CSN EN ISO 9001:2016 a nasledné navrhnout rtizn opateni pro efektivni

zavedeni novych pozadavka do tohoto systému.

Prvni Cast prace se vénuje teoretickym poznatkiim o fizeni organizace. Zaméiuje se
zejména na rozdily mezi funk¢énim a procesnim pfistupem. Dale je zde z historického
pohledu popséana kvalita produktii. Na kapitolu historie navazuje fizeni kvality v organizaci,
vnémz je uzito ¢lenéni norem fady ISO 9000 a posléze zakladni mySlenky pro tvorbu
systétmu fizeni kvality. Navazujici kapitola snazvem Struktura standardu pojednava
detailngji o normé& CSN EN ISO 9001:2009, ktera je rozepsana dle samostatné obsahové
struktury, protoZe kazdé ustanoveni normy je samostatnym poZadavkem, jenZ musi

organizace splnit pro ziskani poZadovaného certifikatu.

Prakticka ¢ast prace v ivodu souhrnné popisuje spole¢nost MBNS — International, spol.
s r.0. Nasledné se vénuje analyze soucasného systému fizeni kvality, kterd byla v organizaci
provedena. Vyznamnou kapitolou je detailni rozdilova analyza mezi standardy z let 2009 a
2016. Rozdilova analyza je provedena v porovnani obsahii obou standardii a nasledné jsou
vytyCeny rozdily, na jejichz zékladé jsou uréeny nové pozadavky. Na zaklad¢ obou analyz
jsou zjistény nedostatky soucasného systému fizeni kvality, které jsou nésledné popsany
v samostatné kapitole. Na ni pak navazuji pfedevSim ndvrhy pro implementaci novych
pozadavkl do soucasného systému fizeni kvality v€éetné dalSich navrhi pro jeho efektivné;si

fungovani. Na zavér je vyjadieno financni zhodnoceni zavedeni nového standardu do
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organizace a popsany rizné kombinace typu konzultaci s auditorskou spolecnosti a vlastnim

zameéstnancem.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Samotné zavedeni standardu CSN EN ISO 9001:2016 do spole¢nosti
MBNS — International, spol. s r.0. je vyznamnym krokem, protoze dileZzitost této normy ve
svéte v poslednich letech roste. Certifikat kvality je atraktivni a zddouci i pro malé
a stfedni podniky. Obzvlasté pokud rychle expanduji a chtgji ziskavat statni ¢i mezinarodni
zakazky. DalSimi vyhodami jsou také zefektivnéni politiky kvality podniku, zmapovani

jednotlivych procest a ziskani ndskoku pted konkurenci.

V této praci budou zkoumdany rozdily mezi starym a novym standardem ISO 9001
a nasledné feSeny nedostatky vyplyvajici z rozdili. Realizace rozdilové analyzy standarda
a analyzy systému fizeni kvality spole¢nosti MBNS — International, spol. s r.0. bude probihat
v sidle spolec¢nosti. Analyzy budou probihat nad veskerymi dokumenty spolecnosti véetné
nahled do CSN norem, protoZe spole¢nost disponuje neomezenym piistup do online

databaze.

Cilovou skupinou je samotna organizace, kterd planuje zacatkem kvétna 2017 provést
audit v souladu s pfechodem na novou revizi standardu. Realizace analyz bude provadéna
koncem zafi 2016. Zacatkem daného roku totiZ vychazi pielozeny standard ISO 9001:2015.
Krajni termin ukonceni analyz je stanoven na konec ledna 2017, protoZe je zapotiebi
zakomponovat nové pozadavky do soucasného systému fizeni kvality ve spolecnosti.
Implementace novych poZadavkl nové revize standardu zabere maximalné dva mésice,
z ¢ehoz vyplyva, Ze zacatkem dubna 2017 by méla byt organizace pfipravena na uvedeny
prechod novéjsiho standardu. Na finalni tpravy nového systému fizeni kvality pak bude mit

k dispozici cely mésic.

Analyza dokumentli a standardi bude provadéna formou kvalitativniho vyzkumu,
béhem néhoZz budou vyuZivany jak interni, tak i externi dokumenty spole¢nosti. V této praci
jsou zvoleny rtizné metody a techniky vyzkumu. Jednd se zejména o diferencni analyzu,
nakladovou analyzu a také o analyzu zainteresovanych stran spolecnosti vyplyvajici
z novych pozadavki standardu. Ta je kvili své obsahlosti zobrazena v ptiloze. Z nové revize
vyplyvaji i dalsi analyzy jako rizikovd nebo SWOT analyza. Jedna se vSak o velmi citliva

data, proto jsou analyzy vedeny jako nepublikovatelné divérné dokumenty spolec¢nosti.

Nejdiive je nutné provést literarni reserSi dané problematiky, posléze analyzu systému
fizeni kvality pfed zavedenim nové revize standardu. Analyzou systému fizeni kvality

ve spolecnosti je mySlen zejména soucasny popis systému, tedy kolika smérnicemi
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spole¢nost disponuje, jakou ma nadefinovanou procesni mapu, jak ma formulovanou
hierarchii dokumentii apod. Nasledné bude provedena diferen¢ni analyza mezi standardy, v
niz budou detailn¢ vyzdviZzeny rozdilové parametry. Po diferen¢ni analyze je nutné se
zam¢ftit také na nedostatky stadvajiciho systému fizeni kvality ve firmé a zaroven vytycit
navrhy pro jejich efektivni implementaci, aby mohla spole¢nost v pfechodném obdobi
uspésné absolvovat audit. V zaveéru prace bude zhodnocena finanéni stranka zavedeni

nového standardu do systému fizeni kvality spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI ORGANIZACE

S vyrazem tizeni se 1ze setkat v mnoha riznych spojenich a systémech. Existuji pro n¢j
dokonce dalsi terminy jako vedeni, ovladani, sprava apod. Pointa fizeni je vicevyznamova,
protoze procesy, které vkazdém dynamickém systému probihaji, jsou regulovany
specifickymi okolnostmi. Zakladem mnohotvarného pojeti vyznamu fizeni je rozmanitost
téchto systému. V nejobecnéjSim pojeti vyznamu je mozné definovat fizeni jako ptsobeni
mezi informacnimi a jednotlivymi systémy, tj. pfedmétem a subjektem fizeni (Vachal a

Vochozka, 2013, s. 19).

Podle Véchala a Vochozky (2013, s. 24) lze nadale v obecné roviné ur€it dvoji pojeti

vyznamu fizeni 1 pfesto, ze definic existuje vice. Jedna se o pojeti:

1) Rizeni v uz§im smyslu — Toto fizeni vykresluje cilové regulovani procest
v existujicich systémech.

2) Rizeni v §ir§im smyslu — Toto fizeni je chapano jako souhrn mnohotvarnych
regulovanych zasahii, mezi néz naleZi zejména planovani, organizovani,

rozhodovéani, regulace, kontrolovani apod.

Rizeni Ize popsat nasledujici definici: ,, Rizeni predstavuje osobitou specializovanou
cinnost, nevyhnutelnou v ruznych organizacnich celcich: v podnicich, na univerzitdch,
v armadeé, v umeéni apod. Potieba Fidit se objevuje v podstate uz se vznikem organizovaného
Zivota, kdy se lidé spojuji pro dosazeni nékterych spolecnych cilii* (Véachal a Vochozka,

2013, s. 24).
Podle Véchala a Vochozky (2013, s. 24) tak lze fizeni charakterizovat takto:

1) cilevédoma ¢innost lidi,
2) objektivné pozadovana, vychazejici z jadra véci transformacnich procesu,
3) efektivné vyuzivajici zakonitosti pfirody a spolecnosti,
4) vyhovujici cile,
5) nejadekvatnéjsi zptisoby a postupy k jejich dosazeni,
6) zpusob zajistit postup a kontrolu takto definovanych ¢innosti.
Rizeni je komplikovanym a vicestrannym procesem, v némz jsou regulovany vyrobné

technické, ekonomické a socidlni procesy, integrované do vzajemnych vazeb, viz obrazek

nize (Véchal a Vochozka, 2013, s. 25).
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Obr. 1. Postaveni vizeni vzhledem k ostatnim védnim disciplinam (Vachal a Vochozka., 2013, s. 25)

Jak uvadi Véchal a Vochozka (2013, s. 26), s pojmem fizeni izce souvisi pojem
management. ,, Management Ize definovat jako systém teoretickych a praktickych vidicich
cinnosti a dovednosti nebo jako mechanismus rizeni organizaci a cinnosti (funkci), které
v ném vykondvaji profesionalni ridici pracovnici, manazeri. Management na riznych
stupnich narizuje, rozhoduje, kontroluje, 7idi, koordinuje, radi, informuje, posuzuje"

(Vachal a Vochozka, 2013, s. 26).

1.1 PROCESNI RIiZENI V ORGANIZACI

Princip procesniho pfistupu vychazi z predpokladu, Ze , zdkladnim objektem Fizeni je
popsany, definovany, strukturovany, zdrojoveé a vstupy zabezpeceny proces, ktery je
uskutecnovan pro konkrétniho zakaznika a ma jednoznacné stanoveného vlastnika*

(Grasseova, Dubec a Horék, 2008, s. 5).

Podle CSN EN ISO 9000:2016 je proces ,,soubor vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery
prreméiuje vstupy na vystupy“ (CSN EN ISO 9000, 2016, s. 25).

Z téchto definic vyplyva, Ze proces je soubor interakci piisobicich ¢innosti dodavajici
vstupiim pfidanou hodnotu pfi vyuziti zdroji a pfeméenujici se na vystupy, které maji svého

zakaznika. Vstup se vzdy chape jako vstupni veli€ina a vystup jako pracovni vysledek néjaké
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¢innosti. Vstup, pfesngji feCeno vystup, ma podobu sluzby nebo vyrobku. Dalsi vstupujici

veli¢iny jako pracovnici, technika, znalosti apod. jsou tedy zdroji. Subjektem, pro ktery je

vystup urcen, je zékaznik. Tim se rozumi piedev§im osoba, organizace nebo proces. Proces

1ze schematicky zndzornit, viz nize (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 7).

c¢innost ¢innost = ¢innost = cinnost

Vstupy Vlystupy

PRUBEH PROCESU

Obr. 2. Schéma procesu (Grasseova, 2008, s. 7)

Grasseova, Dubec a Hordk (2008, s. 9) upozornuji na fakt, ze se v praxi velmi Casto

zaménuji pojmy projekt a proces. Proces je konkrétni svou reprodukovatelnosti. Naproti

tomu projekt je jedinecny a nepiedpoklada se, ze bude v budoucnu realizovan ve vSech

smérech stejné€. Dal$im vyraznym rozdilem je skutecnost, Ze procesy musi mit mezi sebou

urcené propojeni, tj. procesu jiny proces predchazi a dalsi nasleduje.

Pojeti pojmu proces jde charakterizovat nékolika zptsoby:

1)

2)

3)

4)

5)

Cil procesu a méritelné ukazatele — Je nutné znat indikator pro splnéni cile
procesu. Definovani cili musi zacit na trovni top managementu, jelikoz vedeni
organizace urcuje vizi a strategii. Tato strategie je dale rozpracovana do nizsich
stupitt fizeni. Cil organizace se promitd do jednotlivych procest. Kazdy
zaméstnanec je obezndmen s cili organizace a je si védom své prace.

Vlastnik procesu — Jedna se o osobu, kterd ma pravomoci a odpovédnost za
dosahovani cili procesu a jeho dlouhodobé fungovani.

Zikaznik — Je jednotlivcem, k némuZz smétuji vysledky procesu neboli
odbératel vystupu procesu.

Vstup — Je dosazen z vystupu piedchoziho procesu. Se vstupem je spojena
pridana hodnota, 1épe feceno je implementovan do vystupu procesu.

Vystup — Je finalni podobou procesu a je odevzdan zdkaznikovi ve formé

vyrobku ¢i sluzby.
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6) Riziko procesu — Je eventualitou, pocitd s moznosti, ze pfi uskutecnovani
procesu dojde k urcité piihodé s naslednymi nezddoucimi dopady na zaruceni
vysledku a cile procesu.

7) Regulatory Fizeni — Jde o pevné dana pravidla. Jedna se pfedevSim o zakony,
vyhlasky, normy apod.

8) Cinnost — Jde ucelenou fadou pracovnich tkond, které jsou provozovany

v jednom organiza¢nim ttvaru (Grasseova, Dubec a Hordk, 2008, s. 9-12).

1.1.1 CLENENI PROCESU

Procesy se od sebe odliSuji obsahem, strukturou, vyznamem, a predev§im ucelem.
Procesy lze tedy ¢lenit z riznych hledisek, zejména z hlediska diileZitosti a G€elu procesu.

Takto uskutecnéné ¢lenéni se sklada ze tii zdkladnich skupin procest:

1) Hlavni (kli¢ové) procesy — Jednad se o vSechny procesy, které odrazi danou
organizaci a jeji skute¢né poslani.

2) Ridici procesy — Navazuji na hlavni procesy a patfi sem manaZerské procesy,
které zajiSt'uji, ze vize je naplilovana kvalitné a v harmonii s reguléatory fizeni.
Déle zajist'uji integritu a fungovani organizace.

3) Podpiirné procesy — Zabezpecuji predpoklady pro fungovani ostatnich procest
tim, Ze jim obstaravaji hmotné ¢i nehmotné produkty, zaroveii ale nejsou prvkem

hlavnich procest (Grasseova, Dubec a Hordk, 2008, s. 13-14).

1.2 KOMPARACE FUNKCNIHO A PROCESNIHO PRISTUPU
K RIZENI ORGANIZACE

1.2.1 CHARAKTERISTIKA FUNKCNIHO PRiSTUPU

Funkéni fizeni bylo poprvé popsano vroce 1776 Adamem Smithem, ktery popsal
a definoval filosofii a zadkladni pravidla funkéniho pfistupu. Jeho filosofie se zakladala
na rozlozeni prace na elementarni ¢innosti tak, aby tyto ¢innosti byli schopni vykonavat i
nekvalifikovani pracovnici. Do praxe uvedl systém Henry Ford, ktery sjednotil vyhody
funkéniho pfistupu a moznosti stroju, které zjednodusily procesy natolik, Ze praci vice lidi
mohl zastdvat jeden pracovnik. Efektem tohoto snazeni byl objev péasové vyroby, ktery
Henry Ford zavedl ve svych podnicich. Timto pfistupem se zvysila produkce na tikor Gspory

¢asu, doslo ke zrychleni prace a zlepSeni vykonnosti pracovnika. Je dtlezité si uvédomit, ze
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zasadnim faktorem byla i ekonomika hromadné vyroby na zacatku 20. stoleti (Grasseova,

Dubec a Horak, 2008, s. 40).

Grasseova, Dubec a Hordk (2008, s. 40-41) charakterizuji funkéni pfistup skrze jeho
hlavni vlastnost, a to déleni prace mezi funk¢ni Gtvary zalozené na zaklad¢ jejich odbornosti.
S timto rozdélenim koresponduje organiza¢ni struktura. Spole¢nost je roz¢lenéna na Utvary
provozujici vlastni jednotlivou ¢innost, aniZz by byla monitorovdna cinnost celkova.
Disledkem toho je velké riziko nedokonalého pfechodu procesu mezi jednim a druhym
utvarem, zejména z hlediska informacniho Sumu ¢i Casové ztraty. Z toho plyne, Ze je
organizace fizena pozadavky jednotlivych funk¢nich utvari a jeji celkové zlepSeni spociva
pouze ve zvySovani vykonu kazdého utvaru. DalS§im dilezitym aspektem funkéniho pifistupu
jsou vysoké ndroky na dovednosti, které jsou omezeny na elementarni ¢innosti a jsou
integrovany do funk¢nich thrnt, jez poZzaduji spravnou koordinaci a kontrolu. Néslednou
konsekvenci je neptidana hodnota pracovnikli a loajalita pracovnikii, kterou citi spise ke
svému funkénimu utvaru, nez k organizaci komplexné. Efektem tohoto systému je
nekolikastupniovd pyramida fizend z jednoho plisobisté s omezenymi moznostmi uréovani
odpovédnosti a pravomoci. V takovém systému mohou vznikat duplicitni ¢innosti a

smétovat k nejasnému pridéleni kompetenci z pohledu odpovédnosti za vysledek procesu

jako celku.
. N
Organizace
Funkce — V.Y zkum a vyvoj
Finance
Produkce ﬁ )
Planovani
Oddvl 1 V}'froba o . . i
=G Pfeprava Piirucka oddéleni
Nastrojarna
Usporadani stroja
Cinnosti Diléi ukony
Montaz Provozni postupy
Testovani
] Operace 1
Ukoly Operace 2 Instrukce
Operace 3

Obr. 3. Rozlozent funkcniho pristupu (Hoyle, 2007, s. 112)
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1.2.2 CHARAKTERISTIKA PROCESNIHO PRISTUPU

Grasseova, Dubec a Hordk (2008, s. 42) charakterizuji procesni piistup jako schopnost
odezvy na raznorodé pozadavky zakaznik a jejich plnéni. Jde o dovednost piechdzet
od jednoho pozadavku zakaznika k pozadavku zcela rozdilnému. Pomoci procesniho fizeni

1ze nahlizet na organizaci jako na celek spojenych procesti.

V normé CSN EN ISO 9000:2016 se Ize docist o definici procesniho piistupu toto:
., Konzistentnich a predvidatelnych vysledkit se mnohem efektivnéji a ucinnéji dosahne
v pripadeé, Ze jsou cinnosti pochopeny a vizeny jako vzajemné provazané procesy, které

funguji jako koherentni systém* (CSN EN ISO 9000, 2016, s. 13).

,, Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné,
ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika *“ (Grasseova, Dubec a Horék, 2008,

5. 42).

Procesni fizeni podle Grasseové, Dubce a Hordka (2008, s. 42) v sobé zahrnuje mnoho
popularnich a pouzivanych postupti a filosofii vedoucich k navySovani vykonnosti
organizace. Mezi tyto postupy patifi zejména Balanced Scorecard, Model EFQM, PDCA
cyklus a normy fady ISO 9000. Aby procesni fizeni v organizaci fungovalo, je zapotiebi
maximalniho usili a trvalé podpory ze strany vrcholového managementu. Procesni pfistup
poskytuje ptilezitosti v podobé slouceni nékolika popularnich postupl, coz nasledné

prispiva k celkovému Gspéchu organizace.

Grasseova, Dubec a Horak (2008, s. 43) upozoriiuji na tfi zdkladni oblasti v souvislosti

s procesnim fizeni:

1) Znalost procesi — Pro optimalni fizeni procestl jsou potiebné zdroje, organizace
si proto musi byt védoma svych vstuptli a vystupu, a predevs§im jiz zminovanych
definovanych zdrojut.

2) Ovérovani ¢innosti pro pfeménu vstupi na vystupy — Zakladem jsou ¢innosti
provedené v ramci procesu a nasledné popsany, a z toho vyplyva, Ze vyjadiuje
vykonnostni charakteristiky.

3) Monitorovani méreni a neustalé zlepSovani — Vlastnik ¢i vlastnici procest
disponuji vykonnostnimi indikatory informujicimi o efektivnosti a ucinnosti
procesti. Pomoci téchto vykonnostnich indikdtord se realizuji zmény

v procesech, coz vede k jejich optimalizaci.
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Obr. 4. Rozlozeni procesniho pristupu — (Hoyle, 2007, s. 113)

1.2.3 SROVNANI PRISTUPU

Zakladnim aspektem funkéniho fizeni je ¢lenéni dovednosti, zatimco procesni piistup
se nespecializuje pouze na vysledek prace, ale 1 zplisob jeho dosazeni. V procesnim piistupu
navic ¢innosti nejsou provadény oddélen¢ v samostatnych funkcnich jednotkéach, naopak je
vSe provazéano. Cely systém je spravovan potiebami zdkaznika. Déle u procesniho fizeni
dochazi k optimalizaci a simplifikaci celého chodu €innosti. V praxi se zdokonaluji procesy,
nikoliv oddéleni. Organizace se nesnazi o zefektiviiovani chodu oddéleni, namisto toho
vylepsuji Cinnosti, které 1idé na téchto oddélenich provadéji. Zatimco u funkéniho piistupu
organizacni jednotky jsou konkrétné definované, procesy a jejich postupy definovany a
prozkouméany nejsou, protoze procesy jsou Vv organizaci roztiiStény a zahaleny
organiza¢nimi strukturami. Z toho diivodu jsou opomijeny, pracovnici vétSinou premysleji
o jednotlivych ¢innostech, nikoli o procesu jako o celku. Procesy ve funkénim piistupu jsou
proto nefizené. ManaZzeti zodpovidaji za vedeni oddéleni, nikoli za cely postup, respektive
proces. V tabulce je piehledné provedeno srovnani funkcniho fizeni a procesniho fizeni

(Grasseova, Dubec a Horak, 2008, s. 45).

Jak si Ize v§Simnout, funk¢ni pfistup ma mnoho nevyhod oproti procesnimu fizeni, které

se jevi jako mnohem efektivnéjsi feSeni. Procesni fizeni sesadilo funkéni fizeni z viid¢iho
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postaveni manazerského fizeni organizace, protoze na rozdil od né€j odstraniuje vSechny vady.
V poslednich letech k procesnimu fizeni pfistoupilo mnoho organizaci, pfestoze se stale

najdou takové, kde je nadale aplikovéno fizeni funkcni.

Tab. 1. Srovnani funkcniho a procesniho pristupu (Hoyle, 2007, s. 112)

Vlastnosti Funkcni pristup Procesni pristup
Uspokojujici usekové Uspokojujici potreby
Cilené zaméreni
ambice zainteresovaného subjektu
Z ostatnich funkénich
Vstupy Z ostatnich procesl
oddéleni

Do dalSich funkénich

Vystupy Do dalsich procesu
oddéleni
Cinnosti Zaméreni na ukol Zaméreni na vysledek
Tymy Oddéleni Napfic¢ organizaci
Zdroje Teritorialni Sdilené
Vlastnictvi Manazer oddéleni Sdilené
Postupy Zalozené na oddéleni Zalozené na ukolu
Pfrezkoumani
Oddéleni Proces
vykonnosti

1.3 PROCESY VMODELUEFQM EXCELLENCE

Pojem proceni fizeni bylo vyvinuto pied nékolika desetiletimi. Posilil v§ak az béhem
devadesatych let minulého stoleti, kdy vznikaly trendy jako ,,re-engineering spole¢nosti®,
»podnikani jako systém* a ,,procesni zmapovani‘. Zavedeni celostatnich cen jako naptiklad
MBNQA (Malcom Baldrige Award v US), European Quality Award, UK Business
Excellence Award a mnoho dalsich, bylo prvotnim impulsem k zavedeni pojmu procesniho
fizeni. Cely model ,,excellence je zaloZen na né€kolika spole¢nych zakladnich principech,
zejména na vedeni vcetné organizacni kultury, planovani vcetné strategie, politice a
strategii, zainteresovanych subjektech, procesech a znalostech Fizeni vcetn¢ inovace a
vyfeSeni problému a nakonec na predstaveni vysledkl vSem zainteresovanym subjekttim.
Kli¢ovym organiza¢nim Uspéchem je efektivita procesniho fizeni. EFQM Excellence Model

je zfetelné vyobrazen na obrazku nize (Hoyle, 2007, s. 114).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

NASTROJE A PROSTREDKY VYSLEDKY
- VYSLEDKY
LIDE ZAMESTNANCU
- KLICOVE
VEDENI POLITIKA A PROCESY ;YSLEDI'{IEQ VYSLEDKY
S EE LLGa VYKONNOSTI
PARTNERSTVI VYSLEDKY
A ZDROIJE SPOLECNOSTI
INOVACE A UCENI SE

Obr. 5. Model EFQM Excellence (Hoyle, 2007, s. 115)

Tento model byl podle Hoyle (2007, s. 114 — 115) vyvinut pro potieby sebehodnoceni
a zlepSovani organizaci tak, aby mohly ziskat ,vyte¢nost®. Tento model si mohou
organizace samovolné¢ implementovat. EFQM je definovdno jako ,, sebehodnoceni
vSezahrnujici systematicky a pravidelny proces prezkoumavani cinnosti organizace a jejich
vysledkii na bazi modelu excellence* (EFQM, ©2017). Excellence, tedy ,,vyteCnost® je
rozuména jako komplexni praktika v fizeni organizace a ziskavani danych vysledkd, a to na
zaklad€ osmi koncepci. K nim naleZi pojeti orientace na vysledky, zaméfeni na zakaznika,
vedeni a permanentnosti cilli, fizeni na zaklad€ procesli, rozvoje a zapojeni pracovnik,
neustalého uceni se, zlepSovani a inovaci, rozvoje partnerstvi a pojeti spolecenské
odpovédnosti organizace. Tato kritéria jsou spojena a navzajem si poskytuji zpétnou vazbu.

Kritéria predstavuji tiroven smérem k ziskani excellence.

Efektivni implementace modelu EFQM Excellence pozaduje specialni zaSkoleni a
dlouholeté zkuSenosti tzv. internich hodnotitelii, které mohou a nemusi dané organizaci
pfinést ocekavany vysledek. Logicky se timto zaskolenim navySuji ndklady. Hnacim
motorem pro efektivni zavadéni tohoto modelu je predevSim dostate¢nd motivace a ville
vrcholovych manazerd, coz neni vzdy pravidlem, protoze soucCasni manazeii Casto

uptednostnuji vlastni zajmy pred zajmy dané organizace.
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2 KVALITA Z POHLEDU HISTORICKEHO VYVOJE

Pojem kvalita provazi lidstvo jiz od nepaméti. Od pocatku vyroby nastroji, zbrani, Sati,
stavby obydli ¢i ptipravy potravy bylo vzdy nutné zhodnotit kvalitu a efektivitu postupii a
dosazenych vysledkil pro ptipadny dalsi rozvoj a zlepseni (Bris, 2010, s. 7).

V publikaci od autorti Brodskych (2009, s. 9) lze najit n€kolik definic kvality, po¢inaje
definici od Jurana, Deminga az po Ishikawu. Podle standardu ISO 9000 je ale kvalita ,, stupern

splnéni pozadavkit souborem inherentnich charakteristik objektu “(ISO 9000, 2016, s. 30).

K velkému rozvoji kvality zbozi doslo v okamziku vzniku sménného obchodu. Tehdy
kvalita produktu ur¢ovala jeho hodnotu. Zodpovidal za ni jeho vyrobce. Nartstala proto
snaha uspokojit zékaznika a vyhovét jeho pozadavkim. Vzhledem ke vzristajici poptavce a
s ni spojenou narocnosti vyroby bylo zapotiebi vyrobu rozdé¢lit a delegovat praci na vice

osob. Tento systém lze oznacit za d€lbu prace (Bris, 2010, s. 7).

Dalsi rozvoj primyslové vyroby Bri§ (2010, s. 7-8) pfipisuje zvySovani sériovosti a
zlepSovani manufaktury. Velky diraz byl kladen na shodu produktt s pozadavky zékaznika
a vznikl tak pozadavek standardizace, kterd byla zakladnim prvkem technické normalizace.

V pribéhu této doby nastaly dvé klicové zmeny:

1) Separace vyroby a kontroly. Oddéleni kontroly fungovala jako sita, diky nimz
se nekvalitni vyrobky nedostaly k zdkaznikovi ani k dalSimu zpracovani.
2) NavySovani ucasti statnich organii na produkci kvality zavadénim tzv. statnich

norem, které byly platné pro v§echny vyrobce.

2.1 VYVOJ SYSTEMU RiZENI KVALITY V MINULEM STOLETI
Podle Brise (2010, s. 8) se systémy fizeni kvality vyvijely v ¢ase nasledovné:

1) Kontrola kvality — V této etapé se vyrobce zaobiral otazkou, pro¢ a kde zmetek
vznikl. Nésledn¢ zavadél tzv. napravna opatieni. Prvotni dopady zaznamenala
vyroba, posléze i dalSi utvary. Ani naprosto bezchybny vyrobek spliujici
veskera technologicka kritéria vSak na trhu nemusel uspét. Zakaznici byli pfi
koupi ovlivilovani i dal$imi faktory, jakymi byly napt. spolehlivost, snadna
ovladatelnost ¢i vzhled.

2) Prokazovani kvality — Kvuli vzristajici konkurenci se pozadavek na kvalitu

dale zvysoval. Vyrobce musel prokazat, v em je jeho produkt lepSi nez
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HOORP

3)

konkuren¢ni, tedy prokazat jeho kvalitu. Kvalitni vyrobek ¢i sluzba se
prosazovaly ve vSech podnikovych oddéleni a o kvalité se rozhodovalo jiz
v etap¢ vyzkumu, vyvoje a projekce. Dalsi nedilnou soucasti kvality byl servis
nebo sluzba. Zadné podnikové oddéleni na sebe proto nemohlo vzit vieobecnou
odpovédnost za kvalitu. V tomto okamziku ji muselo prevzit vrcholové vedeni
a vytvorit komplexni fizeni. Japonci patfili mezi prvni obchodniky, ktefi zacali
zvySen¢ dbat na kvalitu a uvedli uzitecné poznatky souvisejici s kvalitou do
kazdodenni praxe.

Management kvality — Jde o implementaci QMS do organizaci, cozZ v praxi
znamena kompletni fizeni vSech Cinnosti, které maji dopad na kvalitu. To
zahrnuje oblasti od spliiovani pozadavkl zdkaznikl pfes navrh aZ po zpétnou
vazbu spokojenosti zakaznikl podle standardi fady ISO 9000. Dal$im zjisténim
bylo, Ze kvalita nemusela pfimo souviset pouze s materialni vyrobou ¢i sluzbou,
ale 1 s obchodem, servisem, pravnim poradenstvim apod. Proto se normy

nezabyvaji pouze o vyrobky, ale o produkty obecné.

xompLETNT - Model jediného :
PODNIKOV A A
INTEGRACE Systémurizeni

(kvalitni
TQM IS
(Model (QMs management)

EFQM HSMS
EXCELLENCE) EMS)

i MANAGEMENT
i JAKOSTI

(IS0 9000)

PROKAZOVANI |
JAKOSTI SYNERGIE V RIZENI

KONTROLA J

JAKOSTI

CAsS

Obr. 6 Vyvoj systémii Fizeni kvality (Bris, 2010, 5. 9)

4) TQM (model EFQM EXCELENCE) — Zdarnd implementace QMS neni

kone¢nym stadiem vyvoje organizace. Spolecnost musi byt uspéSnd nejen
z pohledu jejiho vlastnika, ktery preferuje hospodaisky vysledek a zisk, ale také
z pohledu zaméstnanct a okoli. Rozsah ispéchu zavisi na tom, kolik se podaii

splnit soubort inherentnich znakt nebo nakolik se firma ptiblizi filozofii TQM.
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S)

6)

Integrovany systém Fizeni — K ziskani pozadovanych cili organizace existuji
rizné stupné integrace QMS s dal§imi systémy managementu. Jedna
se predevsim o slouceni tfi systémilt — QMS, environmentalniho systému EMS
a systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci HSMS.

Kompletni podnikova integrace — Integrovany systém fizeni nemusi byt

poslednim stupném integrace, viz obrazek nize.

1SO 9001
TQM

ISO 18001

MANAGEMENT
BEZPECNOSTI A
OCHRANY ZDRAVI PRI
PRACI

ISO 14001

EMAS ISO 31000

ENVIRONMENTALNI
MANAGEMENT

—
\ /
MANAGEMENT
JAKOSTI —_—
— ] ~~

~——]— —
MANAGEMENT

SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI
ORGANIZACE

OBOROVE SYSTEMY
MANAGEMENTU

QS 9000
VDA 6.1

ISO 16949
1SO 22000

1SO 26000

MANAGEMENT
BEZPECNOSTI
INFORMACII

ISO 27001

Obr. 7. Komplexni podnikova integrace systémit managementu (Bris, 2010, s. 9)

Poslednim vyznamnym milnikem v kontrole kvality ve vyrobnich procesech jsou

statistické metody oznacované jako CWQC (Company Wide Quality Control). Tento

systém fizeni kvality uspél poprvé v Japonsku, kde se razantné navysila primyslova vyroba

a zaroven i zvysila kvalita vyrobkil (Brodsky a Brodsky, 2009, s. 12).
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3 RIZENI KVALITY V ORGANIZACI

V soucasné dob¢ je moderni fizeni kvality zaloZeno na procesnim fizeni a zamétfeno na
zékaznika. Tyto dva zékladni elementy by mély byt pouzivany napii¢ velkymi i malymi
organizacemi. Nejroz§ifenéj§im pfistupem v fizeni kvality v Evropé je pouziti
mezinarodnich norem, které stanovuji jednotlivé pozadavky na QMS (Quality Management
System)!. PfestoZe je tento systém postaven na pozadavcich mezinirodnich norem, je

pravidelné rozsifovan o dalsi kroky, které vychazi z filosofie TQM? (Blecharz, 2015, s. 36).

3.1 MEZINARODNI NORMY PRO SYSTEMY MANAGEMENTU

Mezinarodni normy maji zkratku ISO (International Organization for Standardization).
ISO je nezéavislda nevladni mezindrodni organizace, jejimiz Cleny je 163 nérodnich
normaliza¢nich organii. Kazdy stat je pfitom zastoupen ptislusnou narodni instituci. Ustfedni
sekretariat sidli ve §vycarské Zenevé. ISO dosud vydalo pfes 21 000 mezinrodnich
standardii a souvisejicich dokumentti, které pokryvaji primysly — od technologii aZ po
bezpecnost potravin, zemédelstvi a zdravotnictvi (ISO, ©2017).

v

norma s pojmenovanim ISO 9001 obsahujici poZzadavky na QMS. Prvni verze normy vznikla
vroce 1987, kdy byla stanovena pro standardni zabezpeceni kvality vyrobniho sektoru.
Drobnd revize normy probéhla roku 1994. V roce 2000 nastal meznik normy, kdy bylo
zavedeno povinné procesni fizeni. Déle vznikly principy fizeni kvality jako vedeni, zapojeni
zaméstnancl, rozhodovani na zaklad¢ faktl, neustalé zlepSovani apod. Dalsi drobna revize
normy nastala v roce 2008, obesla se vSak bez razantnéjSich zmén. Posledni zna¢na revize
probéhla v roce 2015. Zlstava zachovano procesni fizeni a zaméteni na zdkaznika, klade se
na n€ ovSem vétsi diiraz. Méni se vSak struktura normy z 8 €lankd na 10. Dale dochazi ke
zméné terminologie, vznikaji poZadavky na fizeni rizik, posouzeni kontextu, poZadavek
posoudit prilezitost, kontrola externé poskytovanych produktti a sluzeb a vyrazné se snizuje

naro¢nost na dokumentaci.

'V geském piekladu systém managementu kvality.
Total Quality Management
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3.1.1

STRUKTURA NOREM RADY ISO 9000

Zakladem struktury ISO tady 9000 jsou nésledujici normy:

1))

2)

3)

4)

ISO 9000:2015 (CSN EN ISO 9000:2016) — Systémy managementu kvality —
Zakladni principy a slovnik. Jedna se o vyklad zakladl a zasad managementu kvality,
ISO 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016) — Systémy managementu kvality —
Pozadavky. Tato norma slouzi k zavadéni QMS a ptedevsim k auditovani pro jeho
certifikaci. Proto je tato norma oznacCovana jako kriteridlni, jeji poZadavky
organizace musi nutné splnit.

ISO 9004:2009 (CSN EN ISO 9001:2010) — Rizeni udrzitelného uspéchu
organizace — Pfistup managementu kvality. Smyslem této normy je poskytnout
doporuceni pro zlepSovani QMS tak, aby zahrnovala nejen spokojenost zakaznik,
ale 1 dalSich zainteresovanych stran a vedla k neustalému zlepSovani vykonnosti
organizace.

ISO 19011:2011 (CSN EN ISO 19011:2012) — Smérnice pro auditovani systému
managementu. PiestoZe tato norma nenese Ciselné oznaceni fady 9000, je k ni
z praktickych diivodi pfipojovana. Ur€uje totiZ naroky kladené na auditory systémd.
Pozadavky normy jsou povinné pro auditory a pro postupy auditi realizovanych

certifikaénimi organy (Bris, 2010, s. 31-32).

3.2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

QMS je determinovéan standardy ISO. V normé CSN EN ISO 9000 (2006, s. 21) se

uvadi,

7e systém managementu kvality je systém managementu® pro vedeni a ¥izeni

organizace*. Co se tyde kvality, je ,, OMS systém managementu, ktery stanovuje politiku, z ni

odvozuje cile, zpiisob Fizeni a postupy pro dosazeni urcenych cilii s ohledem na kvalitu*

(Blecharz, 2015, s. 42). Z toho plyne, Ze QMS pokryva celou fadu na sebe navazujicich

procest. Ty se navzajem mohou, ale nemusi ovliviiovat.

3 systém pro stanoveni politiky a cilii, a k jejich dosazeni.
4 skupina osob a vybaveni s uspotrddanim odpovédnosti, pravomoci a vztahii.
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3.2.1 ZAKLADNI MYSLENKY QMS
Zakladni principy QMS podle Blecharze (2011, s. 30) jsou nasledujici:

1) VSeobecné pozadavky na systém managementu kvality — Musi byt neustale
zabezpeCeno vytvareni, dokumentovani, uplatiiovani a udrZzovéani celého
systému managementu kvality. Dal§imi poZzadavky jsou zvySovani efektivnosti
systému, identifikace procest, vzajemné pisobeni procest a jejich fizeni.

2) Zaméreni na zakaznika — Organizace musi vychéazet z potfeb zakaznika
a snazit se o jejich napliovani. Dilezitym aspektem je monitoring spokojenosti
zakaznika. Diky nému je organizace schopna napliiovat zakaznikovy potieby
a na zéklad¢ toho provadét analyzy i nasledna opatieni.

3) Procesni pFistup — Zadouciho vysledku se docili slou¢enim veskerych zdrojt
a ¢innosti a jejich fizenim jako proces.

4) Neustale zlepSovani — Podle pozadavkl ISO 9001 se musi pldnovat a realizovat
neustalé zlepSovani tak, aby celkovy systém managementu kvality byl neustéle
vylepSovan. Dale jsou vyhledavany pftilezitosti pro neustale zlepSovani pomoci
politiky kvality, cili kvality, internich audit@, analyz procesti a piezkoumani
vedeni.

Vyse uvedené principy lze aplikovat na systém managementu kvality. Proto organizace

disponuje vystupy, které ukazuji konkrétni piinos systému, a to z pohledu externiho a

interniho. Mezi zakladni externi pfinosy spada:

1) Odpovidajici cena vyrobki a sluzeb pfimo umérné kvalité.

2) Vysoka kvalita vyrobkt a sluzeb (Blecharz, 2015, s. 43).

Organizace majici vybudovany QMS se Casto potykaji s problémem pfemrsténé ceny
ve spojeni s kvalitou. Velmi dilezitym prvkem je spravna identifikace potteb zakaznika a
naslednd transformace do vyroby ¢i navrhu vyroby tak, aby byla zajisténa
konkurenceschopnost. Pokud je kvalita a cena adekvatni, funguje QMS spravné. DalSim
Castym problémem organizaci je situace, kdy formalné sice pozadavky QMS obha4ji, ziskaji

certifikat, aniz by kvalita vyrobku a sluzeb v kone¢ném disledku odpovidala skutec¢nosti.

Blecharz (2015, s. 44) demonstruje, ze QMS musi obsahovat urcitd opatteni pro ptipady,
kdy kvalita nebo cena produktu neni vhodna. NejlepSim feSenim je vytvofit preventivni
opatieni, které trvale zajisti vhodnou kvalitu a cenu, aniz by se musela délat napravna

opattent.
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Mezi zakladni interni ptinosy QMS patfi:

1) Prehlednost ve firmé — V organizaci pomoci QMS jsou ureny pravomoci
a odpovédnosti, které stanovuji postupy pro €innost a jejich interpelaci.

2) Trvalé snizovani nakladi — Jedna se zejména o spravné nastaveni procedur pro
trvalé snizovani poctu neshodnych vyrobkl a sluzeb tak, aby celkové naklady

byly neustale snizovany (Blecharz, 2015, s. 44).

3.2.2 ZAKLADNIi PRAVIDLA PRO TVORBU QMS

Pro spravné fungovani QMS je kliCovy postoj a chovani top managementu v organizaci.
Vedeni organizace musi urcit prednosti svého strategického fizeni a tlumocit je svym
zamé&stnancim. Touto piednosti je vZdy kvalita, protoze ostatni priority (jako napf. snizeni
nakladl) z kvality vyplynou. DalSim krokem je vymezeni rdmce QMS, odpovédnosti a
pravomoci v celém systému a vytvoreni podminek pro realizaci Cinnosti v systému. Pro
odbornou praci v ramci systému je jmenovan piedstavitel managementu kvality, ktery je
soucasn¢ ¢lenem top managementu organizace. Posléze vrcholové vedeni formuluje politiku
kvality, kde jsou vymezeny celkové timysly organizace vztahujici se ke kvalité. Politika
kvality definuje vSeobecny postoj k ptistupu ke kvalité a je dale Clenéna na urcité cile kvality
na nejvyssi Grovni organizace. V systému se tyto cile dale rozpadaji az na nejniz8i arovné
fizeni. VSechny cile kvality musi byt méfitelné a ¢asové vymezené. Dllezitym faktorem je
osobni pfistup manazeri a jejich vzorovy pfistup ke kvalité. Pfi tvorb€é QMS je nutné
zdokumentovat vSechny postupy v organizaci a vymezit pravidla pro tvorbu zdznami o
provedenych aktivitich. Zaznamy jsou neménné, zatimco dokument je udrZzovan v aktualni
podobé. Dokumentace se ¢leni na fizenou a nefizenou. Rizena dokumentace ma pevné dana
pravidla, napfiklad jednoznacné oznaCuje osoby, které mohou dokument vytvofit,
aktualizovat, schvalovat, uvolnovat do ob&hu, stahovat z obéhu, archivovat staré dokumenty
apod. Diky tomu nevznikaji nesrovnalosti v podobé duplikaci rtizné dokumentovanych
postupli. Rizend dokumentace existuje v podobé tisténé a elektronické. U nefizené
dokumentace panuji mirnéjsi pravidla nez u fizené dokumentace, protoze se jedna o
informativni dokumenty, které nemaji vyznamné vyuziti pro organizaci. Jsou to zejména
dokumenty vytisténé z internetu, propagacni letaky apod. Vzdy zéavisi na jednotlivé
organizaci, jakou si vytvoii strukturu dokumentace, v poslednim desetileti se vSak ve vétSing
organizaci stabilizoval tfistupiiovy model dokumentace podle ISO/TR 10013 (obrdzek nize).

Vrchol pyramidy ptedstavuje prirucka kvality. Ta zobrazuje cely systém, avsak pouze
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v

Klicovym telem ptirucky kvality je popsani organiza¢ni struktury, procesi ve firmé a jejich

Prirucka
kvality

Smérnice

Pracovni instrukce a ostatni
dokumentace QMS

Obr. 8. Hierarchie dokumentace QMS (ISO/TR 10013, 4)
vzajemnych vztahl a nasledné provazani struktury dokumentace. Idedlnim postupem pfi
psani piirucky kvality je takovy vybér a popis jednotlivych ¢lanki pfirucky, aby odrazely
skute¢nou praxi, a nasledné k nim ptipojit odpovidajici podkapitoly standardu ISO 9001. Na
druh¢ urovni pyramidy se objevuji smérnice, které jsou chapany jako konkrétni procedury
a odkazuji na vyssi troven. Pfikladem smérnic jsou postupy pro interni audity nebo postupy
pro fizeni neshodného produktu. Posledni Grovni pyramidy jsou pak pracovni instrukce,
které zahrnuji detailni pracovni postupy dané organizace. Pfikladem pracovnich instrukei je
postup tlakovych zkouSek v petrochemické primyslu nebo postup pro obrabéni
ve strojirenském primyslu. Dilezitym faktorem pro vytvafeni dokumentace je sladénost
procesniho fizeni v QMS se v§emi smérnicemi a pracovnimi instrukcemi. Jedna se zejména
o to, aby se dokumentace neptekryvala, a aby zarovenn nevznikalo velké mnozstvi
nadbyte¢nych informaci. Pro ovéfeni funkénosti QMS se vyuzivaji adekvatni metody
kontroly, zejména interni audity, které ndm po provedeni slouZi jako cenny zdroj informaci

pro neustalé zlepSovani (Blecharz, 2015, s. 45-46).

V praxi se vyskytuji ¢asté problémy s piiruckami kvality ve chvili, kdy pfirucka neni
sladéna s praxi dané organizace a vétSina zaméstnancli o ni nemd potuchy. Stejnym
problémem jsou cile kvality a politika kvality. NejhorSimi piipady jsou situace, kdy
povéteny predstavitel managementu kvality nema zakladni znalosti ohledné QMS a jeji
implementaci do organizace. Potom vznikaji rozsahlé a nicnetikajici prirucky kvality, cile

anebo politika kvality. Nasledné jsou vytvofeny zbytecné smérnice a pracovni instrukce.
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V samotném zavéru ma organizace v drzeni obsdhlou dokumentaci, kterd mohla byt

polovicni.

3.2.3 ZAKLADNI KONCEPCE MANAGEMENTU KVALITY

V soucasné dobé existuje nckolik piistupit k managementu kvality podle Blecharze

(2011, 5. 23-24):

1))

2)

3)

Vlastni pristup — nejpouzivangjsi pfistup zejména u velkych organizaci, které
maji vypracovany a oveieny systém. Jedna se pfedevsim o velké automobilky
nebo velké konglomeraty typu GE. Tyto systémy se opiraji o pevné zaklady
TQM a se standardy ISO si protife¢i minimalng.

Normativni pristup — Organizace, které nepatii k nadnarodnim gigantiim,
vybiraji jako zdkladni schéma pii tvorbé QMS pozadavky standardu ISO, které
mohou byt doplnény o odvétvoveé normy. Vyhodou téchto standardi je stanoveni
pozadavkll na systém a nasledné ovéteni jejich plnéni pomoci autorizované
nezavislé organizace. Nejvice se tento ptistup prosazuje v Evropé€.

Piistup na bazi TQM — Vychazi zjaponského nebo amerického TQM,
v nov&js§i podobé z evropského modelu znamého pod zkratkou EFQM?®. Jedn4 se
o pfistup, ktery je mnohem komplexnéjsi nez QMS. Velky duraz se klade

predevsim na lidi, ekonomiku kvality a neustalé zlepSovani.

V praxi se lze Casto setkat s organizacemi, které vSechny tyto piistupy kombinuji.

Prikladem je i organizace GE Gas & Oil, ktera disponuje vlastnimi standardy ITN, dale

systétmem podle standardu ISO 9001, ktery je roz$ifen o odvétvovou normu a na zaveér

pravidelné zavadi dalsi postupy a metody TQM. Jedna se zejména o tzv. postupy Six Sigma.

3 EFQM — Excellence Model = kli¢ovou kapitolou jsou zde na rozdil od standardu ISO ekonomické vysledky

organizace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

4 STRUKTURA STANDARDU CSN EN ISO 9001:2009

Standard CSN EN ISO 9001:2009 je jiz étvrtym vydanim ISO 9001. Nahrazuje paivodni
vydani z roku 2001, které¢ bylo zménéno za ucelem vysvétleni nékterych boda v textu
a zlepSeni slucitelnosti se standardem ISO 14001:2004. Norma se skldda z osmi hlavnich
casti. Nultd kapitola normy pojednava obecné o zavedeni systému managementu kvality a
jeho vyuzivani v praxi. Je zde zminén procesni piistup, ktery je nadale udrzovan a
samoziejmosti je 1 zminka o vztahu k ISO 9004, o slucitelnosti s dal§imi systémy
managementu. V prvni kapitole je vymezen pfedmét normy a identifikace, tedy komu je
norma urcena. Ve druhé jsou tzv. normativni dokumenty, které objasiiuji, kdo a jak
participuje publikaci norem. Ve tfeti kapitole 1ze ziskat informace k terminiim a definicim.
Ctvrta kapitola standardu se zabyva konkrétnimi pozadavky na systém managementu
kvality, pfesnéji procesy a procesnim fizenim a také dokumentaci systému. V paté kapitole
je popséana odpovédnost vedeni a nasledné vymezeni povinnosti manazerd v souladu s QMS.
Sesta kapitola pojednava o zdrojich a dileZitosti jejich ¥izeni. Zdroje musi byt zabezpeéeny,
aby organizace disponovala kvalitnim vystupem, je proto nutné jim vénovat dostate¢nou
pozornost. V ptedposledni kapitole jsou kladeny specifické poZzadavky na procesy spiiznéné
s vyrobou, respektive s vlastni realizaci produktu. Déle se tato ¢ast zaobird identifikaci
procestt tykajicich se zdkaznika a etapami pfedvyrobnimi, vyrobnimi a povyrobnimi.
Posledni ¢ast standardu pojedndva o méteni, analyze a zlepSovani. Konkrétn¢ se jedna o
neustalé zlepSovani, metrologii, preventivni a napravna opatfeni (CSN EN ISO 9001, 2010,

56 s).

4.1 PROCESNI PRISTUP

»lato mezinarodni norma podporuje pouzivani procesniho pristupu pri vytvareni,
implementaci a zvySovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit
spokojenost zdkaznika prostiednictvim plnéni jeho pozadavkiim “ (CSN EN ISO 9001, 2010,
s. 10).

Podle standardu CSN EN ISO 9001 (2010, s. 10-11) Ize procesni p¥istup charakterizovat
jako vzajemné plisobeni managementu a vyuZiti systému procest v celé organizaci tak, aby
tvotily planovany vystup. Norma popisuje model procesné orientovaného systému
managementu kvality znazornény nize, ktery demonstruje slouceni procest v jednotlivych
¢lancich 1 az 8. Z modelu je patrné, ze pii ur€ovani pozadavk hraji diilleZitou roli zdkaznici.

Monitorovani spokojenosti zdkaznika probihé na zékladé jeho zpétné vazby.
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]
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Obr. 9. Model procesné orientovaného QMS (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 12)
Je nutno brat na védomi, Ze tento model neilustruje procesy na detailni urovni. Navic

je mozno na viechny procesy uplatnit metodu PDCA® (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 11).

Velmi Casté je v organizacich vytvafeni tzv. procesnich map za pomoci identifikace
karet procesti. Pomocnym prvkem pro vytvoieni kompletni procesni mapy je takeé tzv. zelvi
diagram, ktery se skldda ze vstupu procesu, popisu procesu, vystupu procesu a série otazek
typu: S ¢im? S kym? Jak? Kolik? Vyhodou tvorby téchto prvki je, Ze norma nestanovuje
vizualni ani formalni upravu. Organizace tak maji v tvorbé volnost, doporucuje se vSak, aby

tyto procesni mapy, karty procesi a ,,zelvi“ diagramy byly stru¢né a praktické.

4.2 DOKUMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

., Organizace musi v souladu s pozadavky této mezinarodni normy vytvorit,
dokumentovat, implementovat a udrzovat systém managementu kvality a neustale zlepSovat

jeho efektivnost“ (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 15).

Spejchalova (2011, s. 83) definuje dokumentaci jako jednu z charakteristickych ryst

systémi fizeni kvality. Oproti staré revizi se dokumentace posouva z priority systému

6 P = planuj, D = délej, C = kontroluj, A = jedne;j
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do pozice néstroje, ktery pomdha udrzovat cely systém. Mezi hlavni pfinosy patii konkrétni
navod na vSechny Cinnosti v organizaci, udrzeni know-how, pochopeni systému a jeho
prosazovani a participace znalosti v rozsahu organizace 1 mimo ni. Argumenty pro spravu

dokumentace QMS jsou nasledujici:

1) NavySeni divéry zakaznika — Lze docilit uvedenim dokumentace na konkrétni
vyrobek zakaznika, organizace deklaruje shodu kvality pomoci inspekéniho
planu.

2) Deklarovani legislativnich a jinych predpistii — Dokumentace musi obsahovat
odkazy na konkrétni legislativu pouzivanou v dané organizaci.

3) Simplifikace Fizeni — Diky dokumentaci disponuji manazeti ¢asem navic, kdy
se zabyvaji strategii organizace, namisto aby opakované rozhodovali o
operativnich otdzkach.

4) Know-how organizace — Dokumentaci lze vyuzit pii zaSkolovani novych

zaméstnancl, vyvoji novych vyrobkl apod.

4.2.1 POZADAVKY NA DOKUMENTACI

Standard CSN EN ISO 9001:2009 (2010, s. 16) vyzaduje étyfi druhy dokumentti. Jedna
se o prohlaseni politiky kvality a cilech kvality, pfirucce kvality, dokumentovanych
postupii a ziaznamii, a dokumenty vcetné ziaznamu Kk zajiSténi fungovani procesi

v organizaci.

Struktura dokumentace neni definovdna, musi vSak korespondovat s podminkami
organizace. Rozsah dokumentace zavisi na velikosti organizace, druhu ¢innosti, sloZitosti
procest apod. Norma nestanovuje podobu dokumentace, miZe tak byt tiSténa i elektronicka.
V tist€né podob€ se dokumentace predava pracovnikim proti podpisu. Musi byt také
zabezpeCeno Fizeni dokumentace formou rozdélovniku a zménového listu.
U elektronické podoby musi mit pracovnici pfistup k pocitaci a znat cestu k nalezeni
ptislusné dokumentace. Pracovnici musi disponovat pouze ur¢itymi opravnénimi, napiiklad
jen opravnénim pro ¢teni, nikoli pro zmény souboru. Pro archivaci ptivodnich verzi staci
vést pouze jediny vytistény vzor dokumentu. Je na zvazeni dané organizace, jakou formu
fizené dokumentace vytvori. Ve vSech postupech by vsak méla byt stejnd. Musi rovnéz
vyhovovat podminkdm dané organizace v€etné provadénych ¢innosti. Je nutno se sousttedit
1 na formalni podobu, jelikoZ dokumentace je vizitkou organizace (Spejchalova, 2011, s. 83-

89).
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Prohlaseni o politice a cilech kvality jsou dokumenty ptedstavujici spolu s pfiruckou
kvality zakladni stavebni kameny QMS. Jsou vypracovany vrcholovym managementem
organizace podle pravidel standardu, konkrétné¢ podle kapitoly 5 (odpovédnost
managementu). Politika kvality vyjadfuje zadkladni intence organizace v oblasti kvality.
Obvykle se jedna o dokument v rozsahu jedné A4. Politika kvality musi byt vyvéSena na
spole¢nych mistech organizace, aby do ni mohl nahlédnout kazdy pracovnik. Cile kvality
pfesné vymezuji, ¢eho chce organizace zpravidla v jednom kalenddinim roce dosahnout

s ohledem na kvalitu (Spejchalova, 2011, s. 90).

Spejchalova (2011, s. 90) popisuje piirucku kvality jako elementarni dokument QMS,
ve kterém jsou popsany cinnosti spojené s kvalitou v procesech. Objasiiuje také, jak jsou
uskutecnovany pozadavky urcené v jednotlivych ¢astech normy. Oblast pouziti QMS musi
byt zminéna v piirucce kvality. Jestlize nékteré Casti nemohou byt uvedeny, musi byt
odivodnéno jejich vyfazeni. Zpravidla se jedna bud’ o navrh a vyvoj, pfipadné o fizeni
monitorovacich a méficich zafizeni u obchodnich organizaci. Pfirucka kvality miiZze
obsahovat 1 charakteristiku plisobeni procest v systému, ziidka 1 dokumentované postupy
systému. Pokud jsou dokumentované postupy sepsany separatné, v piiru¢ce na n¢ se musi

odkazovat.

Norma vyZaduje Sest povinnych dokumentovanych postupli, které musi organizace
vytvofit. Tykaji se Fizeni dokumentace, Fizeni zaznamiu o kvalité, Fizeni neshody,
internich auditu, Fizeni opatieni k napravé a preventivniho opatieni a dalSich postupt
potiebnych k vykonu organizace. Casto vSak organizace vytvaii dokumentovanych
postupii 1 10 a vice zcela zbytecné. Nechévaji se inspirovat dal$imi organizacemi a kopiruji
jejich postupy, ackoliv je béhem certifikace tfeti stranou nedokaZzi odiivodnit. V takovych
pfipadech je nutné nadbytecné dokumentované postupy prepracovat a do dalSiho obdobi

certifikace nachystat revidované.

Stejné jako povinné dokumentované postupy pozaduje norma CSN EN ISO 9001 (2010,
56 s) tzv. povinné zaznamy. Pozadavky na zdznamy musi spliiovat soucasné tfi pozadavky.
Jsou jimi trvala Citelnost, rychld identifikovatelnost a lehka dohledatelnost. Stejné jako
povinn¢ dokumentované postupy pozaduje norma povinné zaznamy o kvalité, viz tabulka

nize.
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Tab. 2. Povinné dokumentované zaznamy (éSNENISO 9001, 2010, 56 s)

CLANEK NORMY POZADOVANY POVINNY ZAZNAM PRIKILAD ZAZNAMU

r . “ P .
Zaznam z pfezkoumani systému

5.6.1 Zapis zporady
managementu
i Zaznamy o vzdélani, vycviku, Plan vycviku, plan
622 dovednostech a zkuSenostech Skoleni, kopie dokladt
pracovnikl o kvalifikaci
71 Dukazy, ze reavhz%cnl })rocesy a vyrobek Vstupni kontrola
splnuji pozadavky
Zaznvarr{y o Vyvs led01ch’pr’ezk(v)uman1°a O botvrzeni objednavky.,
7.2 opatfenich z prezkoumani pozadavki na .
, podepsana smlouva
vyrobek
g 7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj Pisemné zadani
r . p
7.3.4 Vysledky pfezkoumani navrhu a vyvoje Zéznam o provedené
kontrole
g 7.3.5 Vysledky ovérovani navrhu a vyvoje Oponentni posudek
r . p
7.3.6 Vysledky validace navrhu a vyvoje . Schvaleni
autorizovanou osobou
i 37 Vysledky prezkoumani zmén navrhu a Schvaleni
o vyvoje autorizovanou osobou
i Vyplnény dotaznik
7.4.1 Vysledky hodnoceni dodavatele dodavatele, certifikaty
dodavatele
r < v ;
7.5.2 Validace procest Vyplnervly ko’ntrrolnl a
zkuSebni plan
g 7.5.3 Jednoznacna identifikace vyrobku Stitek, pravodka
L .-
O ztraté, poskozeni, nebo jiném . .
7.5.4 ? > Protokol, email, dopis
znehodnoceni majetku zakaznika p
. K &ridl
Vysledky kalibrace a ové&fovani ar.'ta r1:1e1:1q a
7.6 . , o . " , kalibra¢ni list,
monitorovacich a méficich zarizeni e .
ovéfovaci list
d Roc¢ni program auditt,
322 Interni audit plan au.dltu,’protokol z
auditu, zAznam o
neshodach
i 324 Dtkazy o shodé& znaka vyrobku s Zaznam o vystupni
o pejimacimi kritérii kontrole
Za hodé&
Neshody a napravna opatfeni véetné aznamo n’es Odef’
83 N , ., protokol o napravném
udé&lenych vyjimek o AR
opatfeni, vypotradani
r . . . .
352 Vysledky provedelllyc’h napravnych Prokol, analyza
opatreni
" , , - ’
353 Vysledky provedenvyc}T preventivnich Prokol, analyza
opatreni

Je podstatné pochopit rozdil mezi zaznamem a dokumentem. Dokumentem se rozumi
napiiklad formulaf pro zdznam kontrol, zdznamem je obdobny, ale jiz vypsany formulaf pro

urcity vyrobek, ktery slouzi jako ditkaz o tom, Ze se pfislusnd ¢innost provedla.
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4.3 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

V oblasti systémt fizeni kvality nalezi klicovd role managementu organizace.
Vrcholové vedeni musi podle pozadavka standardu spliiovat urcité povinnosti, které jsou

v dané organizaci uplatiiovany. Témito povinnostmi jsou:

1) angaZovanost a aktivita managementu (komunikace v organizaci v souladu
s pozadavky zakaznika a ptisluSnymi zadkony a ptedpisy),

2) vymezeni politiky kvality,

3) vymezeni cili kvality,

4) prezkoumani systému managementu,

5) zabezpecovani dostupnosti zdroji,

6) zaméreni na zakaznika,

7) planovani QMS,

8) odpovédnost, pravomoc a komunikace (pfedstavitel managementu a interni

komunikace) (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 17-19).

4.3.1 ANGAZOVANOST A AKTIVITA MANAGEMENTU

Norma pozaduje, aby se vrcholové vedeni osobné angazovalo ve vztazich se zékazniky
a dal§imi zainteresovanymi stranami. Dale musi ur€ovat sméry, kterymi se organizace ubira,
vyhodnocovat fungovani systétmu QMS, zabezpeCovat zdroje, dodrzovat zékonné
pozadavky apod. Diikazem o vySe uvedenych aktivitich managementu je vytvofeni politiky
a cilt kvality, provedeni pfezkouméni vedenim, prezentace zaznamii o zlepSovani a
fungovani jednotlivych procest. Dale vrcholové vedené ur¢i misi, poslani organizace véetné
zaméru kvality. Pfedev$im musi zajistit, aby vSichni pracovnici znali tyto podminky a mohli

je dodrzovat (Spejchalova, 2011, s. 97).

Problémem soucasnosti je, Ze ve vétsiné firem existuji podminky managementu pouze
na papire. Ur¢ené mise, poslani organizace, cile a politika kvality, nic z toho neni doopravdy
realizovano. Nemluvé o tom, zZe samotni pracovnici nemaji sebemensi tuseni o obsahu téchto

dokumentu.

4.3.2 VYMEZENi POLITIKY KVALITY

Spejchalova (2011, s. 98) popisuje politiku kvality jako pisemné ozndmeni, v némz
vrcholové vedeni spoleCnosti vytycuje imysly organizace s ohledem na kvalitu a zavazuje

se podilet na chodu QMS. Politika kvality dle standardu musi:
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1) odpovidat zdmériim organizace,

2) zahrnovat vsechnu legislativu krealizaci pozadavki vcetné¢ neustalého
navySovani efektivnosti QMS,

3) byt poskytnuta vSem pracovnikiim v organizaci (zpravidla byva vyvéSena na
chodbéch, v dilnach, v kancelafich ¢i na pocitatovém serveru),

4) byt vSem srozumitelna,

5) umoznovat rozsah pro stanoveni a pfezkoumani cila kvality,

6) umoziovat vrcholovému vedeni nést odpovédnost za jeji ptfezkoumani
s ohledem na vhodnost (ovétovani, jestli je politika stalé platna a neni ji potieba

zaktualizovat).

4.3.3 VYMEZENI CiLU KVALITY

Cile kvality musi navazovat na politiku kvality. Obvykle jsou vymezovany na jeden rok
a vSichni pracovnici se maji podilet na jejich uskuteciiovani. Cile kvality musi byt urceny
pro jednotlivé irovné organizace. Jejich vystupem jsou méfitelné cile. Cile kvality zpravidla
souvisi s kvalitou vyrobki, s moZnostmi pro zlepSeni a se zaméienim na vlastni QMS
(formou benchmarkingu apod.). Aby organizace mohla spravné vymezit cile kvality,
vyuziva idaje z produktivity jednotlivych procesti, z benchmarkingu ¢i ze spokojenosti nebo
z nespokojenosti zainteresovanych stran. Cile kvality musi byt stejné jako politika kvality

sdileny v ramci celé organizace (Spejchalova, 2011, s. 99).

43.4 PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU

Pfezkouméani vrcholovym vedenim se obvykle kona jednou ro¢né (norma vyzaduje
pfezkoumani v planovanych intervalech). Standard CSN EN ISO 9001 (2010, s. 19)

jmenovité vytyCuje ndmeéty, které je nutné prezkoumavat. Jedna se o:

1) posouzeni piilezitosti ke zlepSovani QMS,

2) politiku a cile kvality,

3) vysledky auditu,

4) zpétnou vazbu ze strany zakaznika,

5) produktivitu procest v souladu s produktem,

6) ucinnost preventivnich a napravnych opattent,
7) vyhodnoceni vysledkli z minulého pfezkoumani,

8) zmeény, které mohly ovlivnit QMS a
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9) néavrhy pro zlepSovani.

Vyse uvedené naméty spadaji do vstupu pro prezkoumani, norma vsak urcuje i vystup
z prezkouméni. Vyzaduje vymezeni stanoviska pro zlepSovani efektivnosti QMS a
procesi, postoj ke zlepSovani produkti ve vztahu k pozadavkim zikaznika a
vyjadreni k potfebam zdroji. O celkovém piezkoumdani je nutné vytvotit zdznam (zapis z

pfezkoumani).

4.3.5 ZABEZPECOVANI DOSTUPNOSTI ZDROJU

Norma stanovuje, Ze vrcholové vedeni nese zodpovédnost za planovani a zabezpeceni
dostatecného poctu kvalifikovanych pracovniki, infrastruktury, technického vybaveni
a adekvatniho pracovniho prostfedi. Zdrojem miiZou byt také informace a finan¢ni zdroje.
Podrobnéji se zdroji zabyva kapitola s nazvem Management zdroji (CSN EN ISO 9001,
2010, 56 s).

4.3.6 ZAMERENI NA ZAKAZNIiKA

Vrcholové vedeni zodpovida za plnéni pozadavkl zékaznika. Pfesnéji ruci za cely
prubéh obchodniho ptipadu a za sprdvné vytizeni reklamaci a stiznosti. Pfebira zavazek (v

politice a cilech kvality) uspokojit pozadavky zakaznika (Spejchalova, 2011, s. 102).

4.3.7 PLANOVANI QMS

Planovanim kvality podle CSN EN ISO 9001 (2010, s. 18) je rozuméno, Ze management
organizace musi na zéklad¢ své strategie piebrat odpovédnost za vytvoreni, identifikaci
a spravu vsech procesu, které zabezpecuji pozadavky zakaznika a odpovidaji za garanci

kontinuity QMS.

4.3.8 ODPOVEDNOST, PRAVOMOC A KOMUNIKACE

Jednou ze zakladnich povinnosti vedeni s ohledem na QMS je podle CSN EN ISO 9001
(2010, s. 18-19) urceni pravomoci, odpovédnosti a specifikaci komunikace. Pravomoc
a zodpovédnost je vyty¢ena zplisobem organizacnich fadi doplnénych pracovni smlouvou,
pfedevs§im popisy pracovnich mist. Vrcholové vedeni musi nékterym pracovnikiim pridélit
ur€ité pravomoci a poskytnuti zdroji, aby QMS fungoval efektivné. Zpisob interni
komunikace neni normou definovan, nejcastéjsimi komunika¢nimi cestami jsou ale porady,
schiizky na pracovistich nebo elektronickd komunikace. Standard vyzaduje, aby byl

jmenovan tzv. predstavitel pro management, ktery ponese odpovédnost za QMS a bude o
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ném referovat vrcholovému vedeni. Zpravidla se jednad o Cloveka, ktery md minimalné
zakladni povédomi o fizeni kvality a je schopen zajiStovat fungovéani a zlepSovani QMS.
Norma piesné definuje, jakou pravomoci a odpovédnosti disponuje. Jedna se zejména
o vytvafeni, uplathovani a udrZzovéani procesii, pfeddvavani zprav top managementu
o celkovém QMS a podporovani pozadavkl zakaznika v celé organizaci. Dal§Simi tkoly
predstavitele managementu jsou Ucast na internich auditech a zabezpeceni komunikace

s externimi podniky (styk s dodavateli, certifikani organy apod.)

4.4 MANAGEMENT ZDROJU

Zdroje patii mezi zakladni rysy procest a jsou oznaovany jako elementarni podminka
kvalitni ¢innosti procest, protoze bez nich nelze vyrabét, prodavat, uspokojovat zdkaznika
apod. Rizeni zdroji v QMS je vysvétleno v kapitole 6. Za zdroje jsou povazovany lidské
zdroje, infrastruktura a pracovni prostiredi. Do hloubky se problematice zdroji vénuje
standard CSN EN ISO 9004, kde jsou zdroje chapany v $ir$im pojeti. Kromé vyse uvedeného
zde figuruji 1 pfirodni, finan¢ni zdroje a také partnerstvi s dodavateli. Norma 9001 natizuje
organizaci, aby urCovala a poskytovala zdroje nutné pro uplatiovani a udrzovani QMS
véetné jeho zlepSovani a navySovani spokojenosti zadkaznika. Kazdy proces v QMS musi
pfedem znat zdroje, které jsou potieba pro jeho nalezité fungovani. Top management nese
zodpovédnost za zajiStovani dostupnosti zdroji a za jejich efektivni vyuZzivani

v jednotlivych procesech (Spejchalova, 2011, s. 105-107).

4.4.1 LIDSKE ZDROJE

Nejprve je vhodné si uv€domit, ze lidé jako bytosti zdrojem nejsou, protoZe se
nespotiebovavaji, nevstupuji do vyroby jako material. Zdrojem jsou jejich znalosti,
zkuSenosti a védomosti. Dle normativnich ustanoveni jsou lidskym zdrojem zaméstnanci,
externi pracovnici (naptiklad bezpecnostni technik) a pracovnici na Zivnostensky list apod.
Podle normy musi mit pracovnici pfislusné kompetence ziskané na zéklad€é nalezitého
vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Za zajisténi lidskych zdroji je odpovédny
persondlni utvar nebo v menSich organizaci personalista. Jejich ukolem je vypracovat
vhodnou persondlni strategii (popis pracovni pozice, financni moznosti organizace), nalézt
adekvatniho pracovnika v souladu s potfebami organizace (osloveni, vybér, motivace,

pozadavky na pracovni pozici apod.). Dale zajistit vstupni procedury, kdy je pracovnik
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sezndmen sndplni praci, sfungovanim organizace, se systémem fizeni kvality

1 s bezpecnosti prace (Spejchalova, 2011, s. 108).

4.4.2 KOMPETENCE, VYCVIK A VEDOMI ZAVAZNOSTI

Standard CSN EN ISO 9001 (2010, s. 20) definuje, Zze vsichni pracovnici, kteii
vykonévaji praci v souladu s pozadavky na produkt, musi byt kompetentni. BéZn¢ se
vypracovava ro¢ni plan vycviku, ktery obsahuje rozsah, ti¢astnika a termin vycviku. Tento
plan vyplyva z potfeb organizace a jednotlivych vlastnikli procest. Pfedpokladem pro
uspéSné fungovani organizace je neustalé vzdélavani pracovnikl. Vystupem vzdélani
pracovnika je certifikat, tedy jakysi doklad o odborné zpiisobilosti. Pokud pracovnik
nedisponuje odbornou zpiisobilosti, standard 9001 nafizuje, aby organizace poskytla
pracovnikovi vycvik nebo provedla jina opati‘eni pro dosaZeni potiebnych kompetenci
(pteloZeni nebo propusténi zaméstnance). Veskera opatieni musi byt hodnocena dle normy,
coZ znamend, Ze jsou vytvofeny postupy pro hodnoceni efektivnosti vycviku formou
dotaznikii nebo verbalni komunikace. O hodnoceni efektivnosti provedenych opatieni je
nutno vést zaznamy (zaznamy o vzdélani, vycviku, dovednostech a zkuSenostech
pracovnika). Vystupnim ukazatelem efektivnosti vycviku jsou zpravidla cena Skoleni, ¢as

straveny vycvikem apod.

Podle standardu CSN EN ISO 9001 (2010, s. 20) organizace nadale musi zabezpedovat,
aby si pracovnici byli védomi zavaZnosti a vyznamnosti svych tkont a toho, jak se podili
na naplnéni cil kvality organizace. Aby se tento pozadavek normy naplnil, je na vedeni,
vlastnicich procesti a kazdém nadfizeném, jak se zachova. Z toho vyplyva, ze kazdy

pracovnik musi byt obezndmen s politikou kvality.

4.4.3 INFRASTRUKTURA

Infrastrukturou jsou mysleny budovy, pracovni prostory vcetné vybaveni (software
a hardware), preprava. Organizace musi poskytovat a udrzovat infrastrukturu s ohledem

na plnéni pozadavki na produkt (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 20).

4.44 PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni prostiedi se musi shodovat s pozadavky na produkt. Pii vytvareni pracovnich
podminek je nutné dbat na ergonomické pozadavky, které zajistuji vhodné hygienické
podminky, splnéni legislativnich pozadavki, zejména teplotu, vlhkost, hluk a osvétleni ¢i

pocasi. Ve spojitosti s pracovnim prostfedim je také nutné brat zfetel na pracovni podminky
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a bezpecnost prace. Snaha organizace by méla spocivat v zabezpeceni takového pracovniho
prostiedi, které nemiize negativné ovlivnit fyzicky ani psychicky stav pracovnika (CSN EN

ISO 9001, 2010, s. 21).
4.5 REALIZACE PRODUKTU

4.5.1 PLANOVANI REALIZACE PRODUKTU

Norma CSN EN ISO 9001 (2010, s. 21) stanovuje, Ze planovani musi byt v souladu
s pozadavky na ostatni procesy QMS. Zejména pii planovani produktu musi organizace

vymezovat tyto pozadavky:

1) cile kvality a nasledné poZzadavky na produkt,

2) nutnost zdroji (ovéfeni odborné kvalifikace pracovnika pfi vzneseni
pozadavku ze strany zakaznika),

3) nutnost dokumenti (pfedev§im vyrobni a vykresova dokumentace, normy,
atesty materiall) a procest,

4) tkony tykajici se zkouSeni, kontrol, validace, monitorovani a méieni
(inspekeni plany kvality, kalibraéni listy, procedury nedestruktivniho zkouSeni
apod.),

5) zaznamy, které prokazuji priibéh procesu a plnéni pozadavki na produkt.

Norma nedefinuje, jakym zplsobem maji byt podminky pro zajiSténi produktu
vytvofeny. Maji ale zeyména odpovidat pozadavkiim organizace a danému zadani zakaznika.
Pro dané vyrobky maji byt vytvofeny dokumentované postupy, které zajiStuji kvalitni
produkci. Tyto pozadavky jsou zhotovovany kolektivné a €asto jsou oznaCovany jako plany
kvality. Obvykle se v organizacich popisuji postupy jednotlivych procest, béhem nichz
vznikaji produkty, pokud jsou striktné dodrzovany, nemusi byt nutné vytvaieny plany

kvality. (Spejchalova, 2011, s. 121).

4.5.2 PROCESY TYKAJICI SE ZAKAZNIKA

Tento Clanek standardu pifimo pojednava o Cinnostech vyuzivanych ve vztahu
k zakaznikiim a zainteresovanym strandm piedev§im pied spusténim vyroby. Hlavnim
pozadavkem, ktery organizace musi splnit, je uréeni konkrétnich pozadavkl od zdkaznika
vcetné pozadavkil na ¢innosti pii dodani a po dodani. Druhym pozadavkem je urceni dalSich

nezbytnych a specifickych pozadavka, které¢ zakaznik neuvedl, ale jejich pouziti je zndmo,
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napiiklad dodrzeni legislativnich pfedpisti nebo standardii pro vyrobu (CSN EN ISO, 9001,
s. 21).

Podle normy pro certifikaci QMS musi organizace zjiStovat a prezkoumavat
pozadavky zakazniki a nasledné je napliiovat. Dale musi vyhodnocovat informace
o spokojenosti zakaznika. Nazvy téchto procesti miZe organizace stanovit sama, napiiklad
»obchod®, ,marketing nebo ,,prodej*, protoZze nejsou ur¢eny normou. V ramci téchto
procestu jsou rozpoznavany pozadavky zédkaznikd, je zajiStovana reklama, propagace firmy
a vyrobki, jsou zpracovany smlouvy k podpisu apod. Pro obchodni aktivity je rozumné
vyhotovit dokumentovany postup urcujici odpoveédnosti a postupy konkrétnich ¢innosti,
pfestoze to neni normou vyzadovano. Pracovnici obchodnich procest pfichdzeji jako prvni
do styku se zdkaznikem, musi tudiZ zajistit jeho konkrétni poZadavky, vytvofit zdznam
a zajistit predani dalsi skupin€ k projednani. Vystupem obchodnich procesii jsou uzaviené
smlouvy ¢i predani k dal$im procesiim, konkrétné€ vyvoji, ndkupu. Dal§im charakteristickym
pozadavkem normy je prezkoumani smlouvy. Vtomto bod€ se kontroluje uplnost
pozadavkl zékaznika a to, zda je organizace schopna je uskute¢nit. Tato kontrola probiha
formou ovéteni dostatecné vyrobni kapacity, technického zdzemi, logistického zabezpeceni
apod. Aktivity prezkoumani musi byt zrealizovany pied uzavienim smlouvy a dle normy
se o nich musi vést zaznamy. Pracovnici obchodnich procesti zodpovidaji za komunikaci
se zédkaznikem, coZ znamena, ze jej musi informovat o tom, na koho se obracet s poptavkou,
kam mifit se stiznosti ¢i ndvrhy a také kde najit informace o produktech. Obchodni odd¢leni
musi spolupracovat s ostatnimi internimi utvary organizace, aby zajistilo informacni tok
a zabyvat se piipadnymi zménami ve smlouvéach ¢i zménami v konstrukci nebo ve vyrobé

(Spejchalova, 2011, s. 124-127).

4.5.3 NAVRH A VYVOJ

Spejchalova (2011, s. 127) uvadi, Ze se procesy navrhu a vyvoje v praxi pojmenovavaji
odlisng€, od projekce stavebnictvi az pies technickou piipravu vyroby. V obchodnich
1 vyrobnich organizacich mtze dle normy byt navrh a vyvoj vyloucen z certifikace, jelikoz
nedisponuji touto Cinnosti. U vyrobnich organizaci je problémem absence vlastniho
konstrukéni oddéleni, které by mélo navrh a vyvoj na starosti. Obecné lze fici, ze vystupem
navrhu a vyvoje je souhrnnd dokumentace, podle které jde nakupovat material, produkovat
kvalitni vyrobky. Naproti tomu vstupem navrhu a vyvoje jsou kompletni pozadavky

zakaznika. Zalezi na vrcholovém vedenti, jestli vytvoii dokumentovany postup pro fizeni
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tohoto procesu. Nejedna se o povinny pozadavek standardu, ale jeho vytvoreni ma praktické

vvvvvv

Standard CSN EN ISO 9001 (2010, s. 23-24) v kapitole Navrh a vyvoj obsahuje

nasledujici zédkladni pozadavky na zabezpecovani kvality:

1) planovani jednotlivych kroki navrhu a vyvoje,

2) ziejmé urceni vstupi a vystupii z navrhu a vyvoje,
3) prezkoumani navrhu a vyvoje,

4) ovéreni navrhu a vyvoje,

5) validace navrhu a vyvoje,

6) Fizeni zmén navrhu a vyvoje tak, aby vystup byl v souladu s poZadavky.

Z vyse uvedenych pozadavka pro navrh a vyvoj vyplyva nutnost stanovit specificky
zpusob provadéni kont s cilem ziskat pozadovany vystup v adekvatni kvalité. Norma se
nesnazi vméSovat do dila projektantt ¢i konstruktért, piestoze je z toho mnohdy nepravem

obviflovana, a to z dlivodu Spatné nastaveného QMS v organizacich.

Vstupem do navrhu a vyvoje jsou zadavaci dokumenty, ve kterych jsou obsazeny
pozadavky zakaznika. V praxi se najdou i situace, kdy je vyvojova aktivita zadana bez piimé
vazby na potieby zdkaznika. V takovém ptipadé¢ musi byt minimalné splnény technické
pozadavky plynouci z platné legislativy. Veskeré ukony ve vyvoji musi byt planovany
a museji byt uréeny ukoly a uréeny terminy. Podle normy musi probéhnout nékolik
kontrolnich etap, pticemz o kazdé z nich musi byt vedeny zaznamy. Piezkoumani navrhu
avyvoje pojednava o tom, jestli je navrzeny produkt v souladu s pozadavky zakaznika a také
jestli je organizace schopnd navrzeny produkt vyrabét. O prezkoumani se rovnéz musi vést
zaznamy (vyvojovy nebo evidenéni list). Dal§im krokem je ovéFeni navrhu a vyvoje, kde se
feSi zejména formalni a vécné provéreni navrhu, funkcéni zkousky prototypt, kontrola
spravnosti dokumentace apod. Poslednim krokem kontroly je validace navrhu a vyvoje.
Validaci je mozno provadét ¢astetné 1 opakované. Cilem validace je prokazani shody
produktu s pozadavky pro zamyslené pouzivani v konkrétnich podminkach. Zaznamy jsou
zpravidla protokoly o zkouSkach. Vystup navrhu a vyvoje nastava ve chvili, kdy jsou
provedeny a zaznamenany veskeré zkousky a kontroly ndvrhu a vyvoje, a Ize vytvofit findlni
verzi navrhu. Jedna se zejména o cely set dokumentl (projekty, vykresy, technologické
postupy, pracovni pokyny, montazni schémata, zkuSebni plany, pfedpisy pro baleni, navody

atd.). I o ukonceni vyvojové ¢innosti je nutno vytvofit zdznam. Posledni podminkou navrhu
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a vyvoje je Fizeni zmén. Jedna se o to, aby pozadavky zakaznika po ukonceni vyvojovych
fazi byly zpracovany do pokladii pro vyrobu a proSly nalezitou kontrolou, zejména
v predvyrobni fazi. V rdmci celého navrhu a vyvoje je proto velmi dulezité vést fizenou
dokumentaci, protoZze jiz ve fazi vyvoje a navrhu se mohou objevit prvni zarodky reklamaci

(Spejchalova, 2011, s. 127-131).

454 NAKUP

Jak Spejchalova (2011, s. 133) popisuje, proces nakupu se nemusi vzdy objevovat
ve vSech firmach, protoze ndkup muze byt integrovan do procesu obchodu. Z hlediska
standardu 9001 neni nutné vytvaret dokumentovany postup, ale doporucuje se to pro lepsi

prehlednost v organizaci.
Norma CSN EN ISO 9001 (2010, s. 25) uvadi pozadavky nakupu, kdy organizace musi:

1) spravné specifikovat poZadavky na nakup (odkazy na normy, materidlové
toky nebo sepsani kupni smlouvy o dilo nebo objednavku),

2) vybirat a posuzovat dodavatele v souladu s pozadavky firmy (sestaveni
schvalenych dodavateli, ktefi prokazali své schopnosti doddvat podle
stanovenych podminek),

3) konkretizovat poZzadavky na nikup neZ je poskytne dodavateli (pomoci
konkrétnich informaci pro ndkup, kde jsou pozadavky na schvalovani postupu,
produktl, na kvalifikaci pracovnika a na QMS),

4) vytycit formy kontroly nakupovaného produktu (poskytnout dikaz, ze

nakoupené vstupy odpovidaji pozadavkiim).

4.5.5 VYROBA A POSKYTOVANI SLUZEB

V fizeni kvality v procesech vyroby produktid nebo poskytovani sluzeb ma kvalita
nejvetsi vyznam, protoze se zde zacina vytvaret. S ohledem na vyrobu a poskytovani sluzeb,
disponuji tyto procesy nejvétsi pifidanou hodnotou. Jejich funkEnost je prioritou
pro uspokojeni zdkaznika kvalitnim produktem ¢i sluzbou, je proto velmi dilezité vénovat
pozornost systémovému zabezpeceni. Pouhym kvalitnim produktem ¢i sluzbou automaticky
nelze ziskat uspokojeni zékaznika. Je tedy Zadouci ptipojit doprovodné sluzby, napt. formou

servisu apod. (Spejchalova, 2011, s. 137).
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Standard CSN EN ISO 9001 (2010, s. 25) klade diraz na zabezpedeni Fizenych
podminek. Pokud jsou vyroba a poskytovani sluzeb provedeny podle fizenych podminek,

zahrnuji:

1) ptesné klasifikované vstupni pozadavky (dostupnost informaci),

2) vyzadovanou kvalifikaci pracovnika véetné potfebnych pracovnich instruketi,
3) pouziti vhodného zafFizeni,

4) dostupnost vhodnych méridel,

5) uplatnéni monitorovani a mérenti,

6) definovani cinnosti, které musi byt vykonadny pri dodani a po dodani

produktu.

Ve firmach se zpravidla vytvareji dokumentované postupy (smérnice Vyroba), prestoze
nejde o obligatorni pozadavek normy. Tyto smérnice urcuji rozsah odpovédnosti za
zabezpeceni fizenych podminek vcetné vlastni vyroby. Uskutecnéni fizenych podminek se
vztahuje k planovani vyroby, kde se urcuji vyrobni plany na urcité casové obdobi. Urcité
rozdéleni tkond na singuldrni dny se odehravd pomoci vyrobnich ptikazl, v nichz je
specifikovano, kolik se toho mé vyrobit. Jako zdznamy se pouzivaji tzv. ,,pravodky* ¢i
operacni listy, nebo formulafe obsahujici vysledky kontrol a zkouSek. Dal§im prvkem
dokumentace produktu je technickd dokumentace, které obsahuje projektové vykresy,
pracovni pokyny a instrukce. Soucasti fizenych podminek musi byt zplsobilé vyrobni
zafizeni, na kterém vyroba probihd. Jednd se zejména o specifické kontrolni
a zkuSebni zafizeni a postupy. Soucasti vyrobniho zafizeni jsou pracovnici, ktefi musi
disponovat doklady o proskoleni ¢i zauceni na konkrétni pozici. Po nastaveni zafizeni musi
byt provéteny prvni vyrobky a zajiSténa disledna identifikace shodné a neshodné vyroby.
Zajisténi fizenych podminek se 1isi v jednotlivych oblastech. Pokud se jedna o outsourcing,
je nutno zajistit Fizeni externich procesii. Tim je mysleno vytvofeni konkrétnich podminek
ve smlouvach s dodavateli tak, aby organizace mohla ovétovat kvalitu, zddat zaznamy
a vméSovat se do vykondvanych ¢innosti v souladu se zajisténim kvality dodavky. Z kapitoly

s nazvem Nakup Ize vykonavat audit QMS u dodavatele (Spejchalova, 2011, s. 138-141).

4.5.6 VALIDACE PROCESU VYROBY A POSKYTOVANI SLUZEB

Spejchalova (2011, s. 143) charakterizuje validaci procesu jako zabezpec€eni piisnéjsich
podminek realizace vybranych ¢innosti (pfesnéjsi pracovni a technologické postupy, lepsi

zaznamy a piisnéjsi kontroly). Procesy, které maji rozhodujici u¢inek na kvalitu produktu
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a naslednym monitorovanim nebo meéfenim nelze ovéfit jejich vysledny vystup, musi byt
validovany. Proto se museji provést nalezité Cinnosti, které ovéti, ze zkouSeny element
dokaze napliovat planované pozadavky. Validaci Ize vykonavat opakované a zadznamy

o ni jsou povinnym zaznamem QMS.

4.5.7 IDENTIFIKACE A SLEDOVATELNOST

., Organizace musi podle okolnosti behem realizace produktu vhodnymi prostredky
produkt identifikovat” (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 26). Dale norma vyzaduje, aby se
v prib¢hu realizace identifikoval stav produktu v souladu s poZadavky monitorovani
a méfeni. Identifikace se vyuzivd u materidli ve skladé¢ (LIFO, FIFO, Just in time),
u vyrobkd, ale i u zdroju. Neni vyzadovana jen normou ¢i zdkaznikem, ale také legislativou
(Stitek u produktli o nebezpec¢nosti chemicky latek). Existuje mnoho forem a zpusobl
identifikace, vzdy zalezi na odvétvi dané spolecnosti. V kazdém odvétvi primyslu je
vénovana pozornost identifikaci neshodnych produktii. Zde je identifikace velice dulezita,
protoze zabraiiuje dodani Spatného produktu zakaznikovi. Identifikace mize byt v papirové
podobé (Stitek) ¢i elektronické (¢arovy kod). Sledovatelnost je podle normy nepovinna a
organizace ji zajiStuje pouze v piipadé, Ze to zadkaznik vyZzaduje. Pokud zakaznik vyZzaduje
zjisténi informaci (davka, SarZe, tavba materidlu, kontrola zafizeni a méfidel), musi

organizace zajistit sledovatelnost v plném rozsahu (Spejchalova, 2011, s. 144-147).

4.5.8 MAJETEK ZAKAZNIiKA

Podle standardu CSN EN ISO 9001 (2010, s. 26) se organizace musi starat o majetek
zékaznika, pokud je v organizace pouzivan. Tim je mySleno 1 duSevni vlastnictvi a osobni
data. Dale je spole¢nost povinna zaopatfovat majetek zdkaznika, ktery se integruje do
produktu. Majetkem mulZe byt materidl, ktery si sam dodal, dale to jsou vykresy apod.
V ptipadé¢, ze by doslo k poskozeni nebo zni¢eni majetku zakaznika, je organizace povinna

o tom zakaznika informovat a vést zdznamy.

4.5.9 UCHOVAVANI PRODUKTU

Organizace je povinnd uchovavat produkt béhem internich Cinnosti a dodavat jej
v souladu s pozadavky. Podle situace musi byt uchovavany produktu adekvatné

identifikovan, balen, skladovan a manipulovan (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 26).
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4.5.10 RIZENI MONITOROVACIHO A MERICIHO ZARIZENI

,,Organizace musi urcovat monitorovani a meéreni, které bude provadeno a
monitorovaci a mérici zarizeni, které je potrebné pro poskytovani ditkazii o shode produktu

se stanovenymi pozadavky“ (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 27).

Podle Spejchalové (2011, s. 148) je mozné tici, ze pokud se dodrzuje zékon o metrologii

v aktualnim znéni, je organizace schopna plnit pozadavky normy CSN EN ISO 9001 podle
kapitoly 7.6. Firmy vypracovavaji dokumentované postupy, které se nazyvaji metrologicky
fad a uvadéji implementaci zékona i normy v organizaci. Metrologicky fad musi obsahovat
zplisoby identifikace méfidel véetn€ zaznamil o nich, dale postupy kalibrace, skladovani,
udrzbu a kroky pro pifipadné poskozeni mefidla. Podle zdkona o metrologii musi byt
vyuzivana pouze ovéiena stanovena méridla a nestanové méridla, ktera jsou kalibrovana
v porovnani s etalonem. V organizaci musi byt uren a vyskolen tzv. pracovnik metrolog,
ktery ma nasledujici povinnosti:

1) vybird nova méfidla a ptijima je do systému,

2) vede evidenci méfidel, respektive zaznamy,

3) kontroluje a zajist'uje lhity kalibrace a ovétenti,

4) uvolnuje métidla do vyroby,

5) rozhoduje o intervalech kalibrace u nestanovenych méftidel,

6) uplatiiuje v organizaci pozadavky zédkaznikid s ohledem na metrologii a

7) vyrazuje métidla ze systému, respektive z evidence.

Stejné pozadavky na métidla pozaduje standard na pocitacovy software, u kterého je nutné

prokazat schopnost spravného méteni.

4.6 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

K efektivngjsimu fungovani QMS slouZi zasadni nastroje jako méFeni, nasledna
analyza dosazenych vysledkli a neustalé zlepSovani. Potfeba monitorovani a méfeni je
spjata s principy QMS. Potfebam zékaznikli lze vyhovét, pokud znadme pravé udaje
z monitorovani, méfeni, vyhodnocovani. Na zaklad¢ téchto udaji ratifikujeme splnéni
pozadavkl zdkaznika, v€etné pravnich a jinych pfedpisi. V. QMS se méfeni spojuje zejména

s produkty, procesy a celym systémem (Spejchalova, 2011, s. 152).
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4.6.1 MONITOROVANI A MERENI

Norma CSN EN ISO 9001 (2010, s. 27) vytyluje organizacim povinnosti ohledng

monitorovacich ¢innosti (véetné méteni):

1) prokazovat shody s pozadavky na produkt,

2) zabezpecit shody QMS,

3) zajiStovat neustalé zlepSovani, a

4) urCovat predem metody monitorovani a méfeni, vcetné statistickych

a specifikovat jejich uplatnéni.

4.6.2 SPOKOJENOST ZAKAZNIiKA

Standard vyZaduje, aby organizace urcila jedno z méteni vykonnosti QMS tykajici se
vnimani zakaznika a splnila jeho pozadavky. ZaleZi pouze na top managementu, jaky zpisob
vybere (dotaznik, telefonicky atd.). V normé se pisSe 1 o vnimani zékaznika formou zarucni
reklamace. Ta by vSak neméla byt jedinym zdrojem pro vyhodnoceni spokojenosti
zakaznika, protoZe hodnoti pouze nespokojenost. Na zakladé podkladl vytézenych ze zpétné
vazby musi organizace zavést opatieni s cilem zvySovat spokojenost zakaznika (CSN EN

ISO 9001, 2010, s. 28).

4.6.3 INTERNI AUDIT

,Interni audit je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskdani
objektivniho diikazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou

splnéna kritéria auditu“ (CSN EN ISO 9000, 2016, s. 45).

Nezavislosti se rozumi, ze auditor nesmi proveéfovat vlastni praci. Systemati¢nost pak
oznacuje povinnost planovat, provadét a nasledné vyhodnocovat zvladnuté neshody. Norma
pozaduje stanoveni dokumentovaného postupu pro provadéni internich audit. V ném musi

organizace vytycit:

1) jak Casto jsou interni audity planovany (zpravidla jednou ro¢n¢),

2) komu jsou ptedklddany udaje z auditli a jak dany manaZer reaguje na zjiSténé
nedostatky,

3) jak je audit pripravovan, nasledné realizovan a nakonec vyhodnocen, a

4) predmét auditu (v QMS existuji audity produktu, procesu a systému).
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V dokumentovaném postupu musi byt uréeny pozadavky na kvalifikaci interniho auditora.
Tyto pozadavky si urCuje firma sama, pfestoZze existuji doporuceni znormy ISO
19011:2012. Auditor vede zaznamy z internich auditii a podava top managementu vysledky
véetné vysledkll z pfezkoumani vedenim. Norma stanovuje, aby se program auditl tykal
ptedevsim kliCovych procest a procest, kde byly v minulosti nalezeny nedostatky. V praxi
existuje nepsané pravidlo, Ze se interni audity provadi za cely kalendaini rok, kde se zaudituji
vSechny pozadavky normy vcetné procest organizace. O kazdém auditu je povinné veden
zdznam. Jedina poznamka v kapitole 8.2.2 odkazuje na normu ISO 19011, ze které je mozno

vychazet. (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 28).

4.6.4 MONITOROVANI A MERENI PROCESU

Snahou monitorovani procesti je dokdzat, ze procesy v organizaci jsou schopné plnit
planované vysledky a podilet se tak na celkovém zlepSovani QMS. Norma uvadi, ze zalezi
pouze na firm¢, jaké metody pouzije pro métfeni vykonnosti procesi. Musi ale brat na
védomi, ze by tyto metody mély mit kladny efekt na shodu s pozadavky na produkt
a na efektivnosti QMS. V piipadé€ nedosazeni planovanych vysledkii musi organizace u€init

vhodna napravna a preventivni opatfeni (CSN EN ISO 9001, 2010, s. 29).

4.6.5 MONITOROVANI A MERENIi PRODUKTU

Spejchalova (2011, s. 161) uvadi ve své literatufe, Ze monitorovani a méteni produktii
patii k béZnym naplnim fizeni kvality. Jedna se o tzv. prokdzani shody produktu. Standard
definuje v odstavci 8.2.4, Ze ,, organizace musi monitorovat a mérit charakteristiky produktu
tak, aby si ovéFila, zda byly pozadavky na produkt splnény* (CSN EN ISO 9001, 2010, s.
29). Tim je mysleno, Ze je potieba urcit etapy, pii nichZ bude méfeni vykonavano, a budou
vytvareny zédznamy s konkrétni osobou, kterd schvaluje uvolnéni produktu. Déle norma
uvadi, ze organizace nesmi uvolnit produkt, ktery neukoncil veskeré naplanované ¢innosti
vcetné kontroly. V praxi se zpravidla kontroly d€li na vstupni (nakoupeny material),
vyrobni (technologické operace) a vystupni (hotovy produkt ptfed expedici). Pokud
pracovnik kontroly objevi neshodny produkt podle pfedem stanovenych firemnich postup,
je opravnén vystavit protokol o neshodé. Standardem v dnesni dobé je tzv. samokontrola,
kde pracovnik nesmi uvolnit vadny kus do dalsi fAze vyroby, aniz by na zjistény nedostatek

upozornil. Za nalezeni nedostatku je pracovnik finanéné¢ odménén, nikoliv potrestan.
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4.6.6 RIZENI NESHODNEHO PRODUKTU

Organizace musi dle normy vytvofit dokumentovany postup pro feSeni neshodnych
produkti zahrnujici pfedpisy pro nakladani s vyrobkem v jakékoliv fazi vyroby. Pii
rozpoznani neshodného produktu pfi méfeni a monitorovani je potieba ucinit nasledujici

kroky:

1) Identifikovat produkt a zajistit ho, aby nemohl byt dodan zédkaznikovi.

2) Uc¢init rozhodnuti o dalSich krocich pfi fizeni neshodného produktu dle normy
(pFijmout napravné opatreni, schvalit jeho pouZivani nebo pfijeti
s potvrzenim zikaznikem, prijmout opatieni k zamezeni a prijmout

adekvatni opatieni vzhledem k dusledkiim).

MV

opattfenich nebo vyjimkach. Jakmile je vyrobek uspésné opraven, musi znovu projit vSemi

predepsanymi kontrolami (Spejchalova, 2011, s. 164).

4.6.7 ANALYZA DAT

Norma CSN EN ISO 9001 (2010, s. 30) uvadi, Ze se v organizaci musi provadét analyza
udajt kvili prokézani vhodnosti a efektivnosti QMS a naslednému vyhodnoceni toho, kde
1ze uplatiiovat snahy o neustalé zlepSovani systému kvality. Top management tedy stanovi,
které tdaje budou analyzovany. Analyza dat podle pozadavkl standardu musi podévat
informace tykajici se spokojenosti zakaznika, shody s poZzadavky na produkt, znaki

(trendii) procesii a produkti, véetné prileZitosti pro preventivni opatieni.

4.6.8 NEUSTALE ZLEPSOVANI

V souladu se standardem CSN EN ISO 9001 (2010, s. 30) musi organizace neustale
zlepSovat efektivnost QMS a také vytyCovat zpisoby, jak k tomu dojit. Jako prostredky
neustdlého zlepSovani muze organizace vyuzit politiku a cile kvality, vysledky
z prezkoumani vedenim, vysledky auditi a analyz a také poznatky u opatieni

k napravé a preventivnich opatreni.

Aby byla norma v praxi efektivni, musi se zlepSovani provadét na bazi zvySovani
kvality vystupti a zefektiviiovani procest uvniti firmy. Nelze se pouze koncentrovat na

QMS, firma se musi zamétovat také na produkty, ¢innosti a procesy.
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4.6.9 NAPRAVNA A PREVENTIVNI OPATRENI

Rizeni neshod je jednim z principti systému fizeni kvality v organizaci. Je nutné
minimalizovat situace, kdy se produkt neshoduje s pozadavky, ale ptesto pokracuje
v systému, anizZ mu byla udélena vyjimka. Podle normy se musi pro ndpravna a preventivni
opatfeni vypracovat dokumentovany postup zahrnujici ¢innosti, odpovédnosti a pravomoci
pfi fizeni neshodného produktu a vyuZzivani preventivnych a népravnich opatieni. Neshody
se vyskytuji i mimo organizace, tento vyskyt se vSak fesi formou reklamace a jejim vlastnim
dokumentovanym postupem. Opatieni k napravé slouzi k odstranéni pfi€in existujici
neshody tak, aby se zamezilo jejimu opakovani. Opareni k napravé dle normy lze docilit

nasledujicimi kroky:

1) prezkoumani a ur€eni pficin neshod,
2) urceni adekvatnich opatieni k zabranéni opakovani neshody,
3) vedenim z&dznamu o preventivnich opatfeni a

4) prezkoumanim efektivnosti provedeného opatfeni (Spejchalova, 2011, s. 169).
Standard s ohledem na rozmanitost firem a obecnosti standardu nedefinuje postupy
feSeni reklamaci ani lhity k vyjadfeni, protoze vychazeji z platné legislativy nebo z

dokumentovanych postupti firem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MBNS — INTERNATIONAL,
SPOL. S R.O.

Spole¢nost MBNS — International, spol. s r.o0. se zabyva vyrobou a doddvkami zafizeni
pro energetiku, chemicky a petrochemicky primysl. Jedna se zejména o vyrobu tlakovych
a netlakovych nadob, technologickych ocelovych konstrukci, peci, vyméniki tepla, kolon,
reaktord a kotld. V priloze €. 1 je zobrazena vyrobkova specializace spolecnosti (MBNS,

©2005-2017).

Firma vznikla v roce 1995 a navazala na ¢innost MBNS spol. s r.0. joint venture,
ceskoslovensko-ruského podniku pisobiciho v oblasti doddvek zafizeni pro chemicky

a petrochemicky primysl jiz od roku 1990 (MBNS, ©2005-2017).

MBNS se od pocatku své ¢innosti zabyva zajiStovanim potieb pro provozovatele
chemického a petrochemického pramyslu pfi dodavkédch nahradnich dila, opravach,
rekonstrukcich a modernizacich stavajicich provozi. Hlavnimi oblastmi plsobeni
spole¢nosti jsou zemé& SNS, zejména Uzbekistan, Turkmenistan, Rusko a Ukrajina (MBNS,
©2005-2017).

V letech 2001-2003 firma MBNS uspésné realizovala doposud nejvétsi projekt,
dostavbu jednotek na vyrobu kyseliny dusi¢né o vykonu 360 000 tun za rok a dusi¢nanu
amonného o vykonu 450 000 tun za rok na PO AZOT, Fergana v Uzbekistanu. Celkova
hodnota projektu Cinila 50,66 mil. USD. MBNS ve spolupraci s EGAP a ING Bank zajistila
pro uzbeckého zakaznika financovani ve vysi 100% hodnoty kontraktu (MBNS, ©2005—
2017).

V ramci privatizace Kralovopolské strojirny Brno odkoupila spole¢nost koncem roku
2003 ¢ast vyrobniho aredlu. Zde se v letech 1960 az 1999 vyrabéla zejména zatizeni pro
jaderné elektrarny a provozy s vysokymi pozadavky na materialy a kvalitu zpracovani. Tento
provoz proSel kompletni rekonstrukci a modernizaci. Vyrobni areadl MBNS - International
se nyni rozklada na celkové plose necelych 40 000 m?, z toho zastfesend vyrobni plocha &ini
ca 17 000 m?. V ptiloze & 2 se nachazi grafické znazornéni vyrobnich hal spole¢nosti

(MBNS, ©2005-2017).

Soucasné spole¢nost MBNS — International, spol. s r.0. nabizi dodavky investi¢nich
celkii, rekonstrukce a modernizace chemickych a petrochemickych jednotek. S touto

¢innosti ma dlouholeté zkuSenosti a je schopna zajistit jejich realizaci véetné financovani.
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Mezi hlavni strategické cile spolecnosti patii:

1) Stabilni rtst v oblasti dodavek pro chemii, petrochemii a energetiku.

2) Vstup do jaderné energetiky a participace na dostavbé JE Temelin, pfipadné
Dukovany

3) Vstup na nové se otevirajici trh v franu.

4) Kontinuélni zvySovani piidané hodnoty poskytovanych vyrobki a sluzeb.

5) Rozsiteni vyroby specidlniho zatizeni z nerezovych a vysoce legovanych oceli.

6) Modernizace vyrobniho aredlu a technologického vybaveni spole¢nosti,
roz$ifeni vyrobnich moZnosti.

7) Upevnéni pozice na stavajicim trhu.

8) Zvysovani konkurenceschopnosti.

Spole¢nost MBNS ma dlouholetou historii a postupné si vytvotila staly okruh
odbératelit predevSim pro petrochemicky a chemicky primysl v zahrani¢i (trhy SNS).
Z hlediska tuzemského trhu se firma pohybuje zejména v oblasti dodavek tlakovych nadob
a potrubi pro energetiku, jak fosilni, jadernou, tak i tu z obnovitelnych zdrojii. Vzhledem
k povaze vyroby spolecnosti, kterd je z prevazné ¢asti zakazkova, se okruh odbérateld
neustale méni v zavislosti na konkrétnim zdkaznikovi. Investicemi do novych vyrobnich
technologii se s rostouci platformou potencidlnich vyrobkli rozsifuje a dopliuje 1 okruh

stavajicich a potencialnich odbérateld.

Obr. 10. Trubkova pec (MBNS,
©2005-2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MANAGEMENTU KVALITY
VE FIRME MBNS - INTERNATIONAL, SPOL. S R.O.

6.1 KONCEPT SPOLECNOSTI

Hlavnim strategickym cilem spole¢nosti je dlouhodoba rentabilni vyroba peci,
tlakovych nadob a potrubi, coZ je i pfedmétem certifikace spolecnosti. Zakladnimi parametry
této vyroby jsou spokojenost zdkaznika a ziskovost spolecnosti. Detailnéjsi strategie firmy

je popsana vyse.

Pro dosazeni a zachovani spokojenosti zdkaznikli musi spole¢nost vyrabét zatfizeni
v pozadované kvalité, terminech a cenach. Také musi byt schopna zajistit adekvatni servis

a dodavky néhradnich dila.

Pro dosazeni rentability vyroby je nutné zavedeni subdodavatelského systému
s maximalni kontrolou vynalozenych néklada bez akceptace vadnych a pozdnich dodéavek.
Dale pak zavedeni efektivni vyroby s prvky samokontroly a patficnou motivaci vyrobnich
délnik.

Splnéni vySe uvedenych parametrii je piedpokladem pro rozSifeni spoluprace se

zékazniky a navySeni ro¢niho objemu vyroby.

6.2 PROCESNI MODEL MANAGEMENTU KVALITY FIRMY

Procesni model managementu kvality odpovida pozadavkim normy CSN EN ISO

9001:2009. Procesy jsou rozdéleny na:

1) Fidici — popsano v 10 smérnicich OSQ,
2) realiza¢ni (hlavni) — popsano ve 3 smérnicich OSQ,

3) podptrné — popsano ve 4 smérnicich OSQ.

Tyto procesy jsou zndzornény na obrazku nize. Realizacni procesy jsou takové procesy,
vysledkem jejichz vystupu je produkt nebo sluzba a Cinnosti s pfidanou hodnotou.

Z predmétu certifikace spolecnosti a procesniho modelu je vylouéen navrh a vyvoj.

Rozvétveni realizaCnich procest je zndzornéno na obrazku nize. Dale jsou popsany
v jednotlivych smérnicich OSQ. OSQ — 7.2 procesy vztahujici se k zakaznikovi vychazi
z firemni politiky kvality a cilt kvality. OSQ — 7.4 proces nakupovani ve smérnici definuje

postup pro uplatnéni pozadavku na zajiStovani materidlu a subdoddvek pro zabezpeceni
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plynulé vyroby ve spole¢nosti. Ve smérnici OSQ — 7.5 proces vyroba a poskytovani sluZeb

jsou stanovenim a fizenim vyrobnich procesti a sluzeb, pfimo ovliviiuji kvalitu produktt

a jsou provadeény v fizeném rezimu.

.I:‘.dl:.lp'mr Podpiimé procesy
Pfiruiha jakosti 08Q-8.2C
Koncepes a cila jakoati Meonitorovani a méTeni

Firemni pofitika 2 cile jakoati
O8G@-42
Rizani dokumenti
a zaznaml
¥
058G -7.1 080-42
Planovni realizace. Rizeni dokumentacs
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Feniovini aoiorost Eilmmi

Obr. 11. Procesni mapa MBNS — International, spol. s r.o. (MBNS, interni dokumenty)

6.3 FIREMNI POLITIKA KVALITY A CILE KVALITY

K dosazeni vytyCené strategie vyhlasuje generdlni feditel hlavni zdsady a priority
firemni politiky kvality:

1) Cilevédomou ¢innosti organizace uspokojovat potieby a poZadavky zékazniki.

2) Plnit poZadavky trhu a neustéle zlepSovat praci na vSech Grovnich organizace.

3) Tvorit a prezkoumavat cile jakosti a v celé organizaci uplatiiovat splnéni cila

stanovenim podnikovych a usekovych opatifeni k zabezpeceni cilt.
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4) Hlavni pozornost spolecnost vénovat vyrobé peci, tlakovych nadob a potrubi. Do této

oblasti sméfovat podstatny objem ¢innosti, prostfedkl a investic.

Aktualni firemni politika kvality je vyvéSena na vefejnych mistech spole¢nosti

a je soucasti prilohy cislo 3.

6.4 FIREMNI CILE KVALITY

Cile managementu kvality MBNS - International, spol. s r. 0. jsou zaméteny na 4 oblasti:
1. Trvalé zdokonalovani systému Fizeni kvality

V roce 2006 byl zaveden a certifikovan systém managementu kvality dle normy CSN

EN ISO 9001:2001 a dale je zajiStovano prodluZovani certifikatu pro dalsi obdobi.

Kvalita produkt a sluzeb je pro fidici zaméstnance organizace na vSech urovnich
zékladni prioritou kazdodenni praxe. Cilem je prokazovat zplsobilost organizace
a poskytovat shodné produkty a sluzby. Také nepietrzité zlepSovat systém managementu
kvality v identifikaci pozadavkli zékaznika a prevenci neshod. Vedeni spolecnosti
si uvédomuje, Ze je nutné soustavné systematicky analyzovat kvalitu a zptsobilost procesii

pro zajisténi shody s pozadavkem zdkaznika.
2. Produkty, sluzby a vyrobni zikladna

Dodrzovanim stanovenych procesii fizeni managementu kvality jsou realizovany
kvalitni produkty, poskytovdny sluzby na vysoké urovni a vytvafeny podminky pro
zlepSovani vyrobni zakladny. Zakaznikovi jsou nabizeny produkty a sluzby, které pottebuje,

a to na urovni, kterou vyzaduje a také ocekava.

Maximalni pozornost je ve€novana bezpefnosti provozu organizace, stejné jako
podminkdm obsluhy a udrzby zafizeni i s ohledem na ekologii. Dale pak spolehlivosti
a zivotnosti dodavanych produktii ve smyslu zdkona ¢. 22/1997 Sb. v platném znéni (zékon
o technickych pozadavcich na vyrobky) a naslednym provadécim smérnicim a zakonlim se

zamétfenim na nové progresivni technologie pfi vlastni vyrobég, zejména v oblasti svafovani.

Proces svafovani je fizen prostfednictvim standardnich postupt v souladu s normou

CSN EN ISO 3834-2:2006, dle které je organizace certifikovana.
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3. Péce o zakazniky a dodavatele

Zakaznikovi jsou nabizeny produkty ocekavané jakosti, spolehlivosti, Zivotnosti,
servisu 1 ceny. Jeho spokojenosti je dosahovdno splnénim nebo piekrocenim vsSech

pozadavkd.
4. Cilevédoma ¢innost zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec odpovida za kvalitu své vlastni prace a za neustalé zdokonalovani
svych znalosti a své kvalifikace. Ma vSak pfitom vzdy na zieteli principy tymové prace,
provéazanosti jednotlivych Cinnosti a nezbytnost cilevédomé prace vSech usekl firmy
k dosaZeni vytyceného cile. Splnéni téchto firemnich cilt jakosti je zajisStovano konkrétnimi,
redlnymi, méfitelnymi a terminovatelnymi opatienimi s urenim kompetenci

a odpovédnosti.

Opatieni k zabezpeceni firemnich cilli jakosti jsou zakotveny v dokumentu ,,Strategie
a cile spole¢nosti. Tento dokument je pravidelné aktualizovan vzdy pro kazdy kalendaini
rok. V tomto dokumentu jsou detailné rozpracovany cile kvality ve vazbé na souvisejici

organiza¢ni smérnice kvality OSQ.

6.5 SYSTEM RiZENI KVALITY VE FIRME

Dokumentace se v MBNS - International, spol. s r. 0. zpracovava v souladu s ISO

v pyramidalnim ¢lenéni do tii Grovni:
1. droven dokumentace — Pfirucka kvality (PK)

Ptirucka kvality je vyluénym dokumentem v systému managementu kvality. Jde o
zakladni informacni a organizacni smérnici, ktera popisuje zésady zabezpeCovani fizeni
managementu jakosti v organizaci. Predstavuje trvaly podklad pro udrzovani a soustavné
zlepSovani zavedeného systému. Systém managementu kvality je sestaven z ¢lenéni dle
procesti systému dle CSN EN ISO 9001:2009. Vydavani, distribuce a zménové fizeni PK se
fidi stejnymi pravidly, jaka plati pro ostatni smérnice, dle OSQ-4.2 Rizeni dokumenti a

zaznamu.
2. uroven dokumentace — Smérnice systému managementu kvality (OSQ)

Procesné usporadany systém managementu kvality je popsan v 17 internich smérnicich

0OSQ vcetné ptiloh od vstupli az po vystupy.
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3.

uroven dokumentace — Standardni postupy, instrukce a formulare

Do tfeti arovné dokumentace spadaji zejména standardni postupy pro vyrobni oblast

vcetné svafovani a metrologie. Tteti iroven rovnéz zahrnuje:

)
2)

3)
4)
S)
6)

metodické pokyny,

vyplnéné formulafe vcetné¢ formuldii vytvoienych pifi zavadéni systému
managementu kvality v rdmci pfisluSnych smérnic OSQ,

pocitaové sestavy,

evidenc¢ni knihy, Ciselniky, seznamy a riizné piehledy,

popisy prace, detailni plany pro realizaci kontrol, inspekci, kvality apod.,
pracovni postupy (technologickd, kontrolni, kalibraéni ndvodka, vykres,
programy pro CNC stroje, kritéria pro vybér subdodavateli, postup pro
preventivni prohlidky, postup pro udrzbu stroje obsluhou apod.). Souhrn vSech

standardnich postupti spolecnosti je uveden v priloze 4.

6.6 ODPOVEDNOST VEDENI

V dokumentu o odpovédnosti vedeni se majitelé a vrcholové vedeni zavazuji

k rozvijeni

a uplatiiovani managementu kvality a neustdlému zlepSovani jeho efektivnosti.

Odpovédnost vedeni je popsana ve 3 smérnicich OSQ a v PK. Jedné se o smérnice OSQ —

5.6 ptfezkoumani systému managementu, OSQ — 6A management zdroji — infrastruktura

a OSQ - 7.1 planovani a realizace produktu.
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Obr. 12. Organizacni struktura (MBNS, interni dokumenty)
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Piezkoumani managementu kvality je realizovdno v souladu s OSQ — 5.6 a se
standardem CSN EN ISO 9001:2009. Vzhledem ktomu, Ze je nutné je provadét

u celého systému, musi soubor vzdy zahrnovat vstupy a vystupy ze vSech Casti systému.

Popis odpovédnosti a pravomoci je zpracovan v ptirucce kvality jen pro vrcholové
vedeni. Popisy Cinnosti pro riizné pracovni pozice vyplyvaji z popisi prace, které jsou

soucasti pracovnich smluv a jsou uloZeny na sekretariatu.

Generalni feditel se podili na fizeni spole¢nosti v souladu se zdkonem, potvrzuje
odpovédnosti delegované na jednotlivé vedouci tsekt a fidi finan¢ni prostfedky celé

organizace.

Jednatel spolecnosti se rovnéz podili na fizeni spolecnosti v souladu se zdkonem,
spolurozhoduje ve spolupraci s generalnim feditelem a potvrzuje odpovédnosti delegované
na jednotlivé vedouci tseki. Ridi marketingovou a obchodni &innost spoleénosti véetné
zpracovani koncepce obchodni politiky organizace. Ve spolupraci s projektovymi manazery
odpovida za zak4zkovou népln pro pfisluSny rok, zabezpecuje chod organizace dle
vyhlasené firemni vize a strategie, odpovida za ¢innost obchodnich useki. Také se podili

na Fizeni systému kvality s cilem zvySovat spokojenost zakaznikt ve smyslu CSN.

Vedouci vyrobné-technického useku fidi vyrobné-technicky usek, kde uplatituje
a prosazuje zdjmy a vliv spole€nosti, zajistuje tkoly stanovené vedenim a statutdrnimi
organy spoleénosti. Ridi a kontroluje praci podfizenych zaméstnancti iseku, hodnoti jejich
pracovni vysledky, kontroluje a hodnoti ¢innosti jednotlivych dilen, oblast ekonomiky a

kooperac¢nich vztaht. Zajistuje tkoly v useku dle organiza¢nich fidicich smérnic OSQ.

Hlavni ekonom fidi a kontroluje praci zaméstnancii tseku, hodnoti jejich pracovni

vysledky a odpovidé za ¢innosti ekonomického tseku ve smyslu popisu prace.

Predstavitel managementu pro kvalitu je jmenovan generalnim feditelem v organizacni
struktufe a je zatazen do ptimé podfizenosti jednatele spole¢nosti. Ma pravomoc k fizeni,
monitorovani, hodnoceni a koordinovani systému managementu jakosti. Dale ma povéteni
jednat a zastupovat spolecnost interné i1 externé pii vSech jednanich a zalezitostech
vztahujicich se k systému managementu kvality. Je také opravnén zastavit praci ve vSech

utvarech spolecnosti v ptipad¢, ze dojde k nedodrzovani pozadavki kvality.
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Predstavitel managementu pro kvalitu odpovida za:

1) koordinaci a zdokonalovani systému managementu kvality dle CSN EN ISO
9001:2009,

2) ptipravu a koordinaci auditi, internich auditl organizace,

3) predkladani zprav a prosazovani tkolt u vrcholového vedeni vyplyvajici ze zdvéru
vnitinich auditl ve stanovenych intervalech,

4) koordinaci ukold mezi Giseky v ramci realizace systému managementu kvality,

5) podporovani védomi zavaznosti pozadavka zédkaznika v celé spolec¢nosti.

Vrcholové vedeni ma s ohledem na efektivnost systému managementu kvality vyvazeny
proces interni komunikace v rdmci organizace. ZajiSténi komunikace vrcholového vedeni
zajistuje usekové a utvarové ¢lenéni. V cele jednotlivych tsekt jsou odborni vedouci, kteti
fidi podfizené utvary bud’ direktivné, nebo prostiednictvim svych piimych podfizenych
zaméstnancl. Vertikalni komunikace pisemnd zpohledu vrcholového vedeni je
realizovana prostfednictvim sit¢ PC a formou fidicich akth. Vysledkem horizontalni
komunikace probihajici mezi utvary je, ze ptislusny vedouci tiseku povéreny generalnim

feditelem Ci jednatelem piednese kone¢ny konsenzus vedeni nebo zédkaznika.

6.7 RIZENIi ZDROJU

Management zdroju je popsan ve dvou organizac¢nich smérnicich OSQ: OSQ — 6A

infrastruktura a OSQ — 6B lidské zdroje.

Dle OSQ — 6B organizace vytvafi a poskytuje potiebné zdroje pro udrZovéani a
zlepSovani systému managementu kvality. Jsou urceny pro fizeni organizace, managementu
procesti a projektli pro investice a pro zvySovani spokojenosti zédkazniklli plnénim jejich
pozadavkl. Zaméstnanci, ktefi provadéji prace ovlivijici kvalitu produktu, musi byt
zpusobili na zakladé pfiméteného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Systém fizeni
zahrnuje postupy a metod usnadnujici zhodnoceni znalosti, zkuSenosti, dovednosti a navyki
zameéstnancll pro racionalni plnéni ukolti. Zapojeni zaméstnancti musi byt na zaklade
uzavirané pracovni smlouvy, pficemz jednotlivé kompetence jsou v téchto pracovnich
smlouvach uvedené individualné. Odborna zpisobilost zaméstnancti je definovana v zadosti
o pfijeti.

Smérnice OSQ — 6A definuje zasady zajist'ujici infrastrukturu pottebnou pro dosazeni

shody s pozadavky na produkt. DHM a DDHM definuji zdsady a postupy spojené
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se zajiStovanim a provadénim revizni ¢innosti, zejména pro mechanickou ¢ast. Revize DHM
a DDHM jsou provadény dle piislusnych norem CSN a nejsou souéasti této smérnice.
Technicka obsluha vyroby stanovuje zdsady a postupy pro €innosti spojené se zajiStovanim
technické obsluhy vyroby. Spravu firemnich webovych stranek, servis vypocetni techniky a
dat v siti v€etné kompatibility veskerych IT zatfizeni zajiSt'uje externi specializovand firma.
Pozadavky na fyzikalni faktory se v podminkadch HIM postupné realizuji, popis ¢innosti je

uveden v této smérnici.

6.8 REALIZACE PRODUKTU

Planovani realizace produktu je zpracovano v samotné smérnici OSQ — 7.1. Na uvedeny
dokument navazuji smérnice OSQ — 4.2A, 7.2, 7.4 a 7.5. Potadi a interakce jsou urcené,

planované a tfizené. Tim je zajiSténo efektivni provadéni procest.

Odpovédnosti za provadéné cinnosti jsou stanoveny a piidéleny v maticich
odpovédnosti jednotlivych organizanich smérnic systému managementu kvality (OSQ). Ve
spole¢nosti probiha proces validace’” pouze u procesu svarovani. Jeho vysledek totiz nelze
ov¢efit bezprostiedné na vyrobku. Proto musi byt jeho validace provedena oddélené. Validace
procesu svafovani se provadi nedestruktivnimi a mechanickymi (destruktivnimi) zkouSkami
podle kritérii danych v konkrétni vyrobni dokumentaci prostiednictvim postupovych
zkousek, pracovnich zkouSek a zkouSek svarect. Pozadavky na zplsob validace jsou
stanoveny v prubchu pfedvyrobnich etap zpracovani konkrétni zakéazky. Protokoly
postupovych zkousek jsou evidovany a ulozeny u podnikového inZenyra svafovani,
vysledky pracovnich zkouSek jsou zaloZeny v revizni knize konkrétni zakazky. Osvéd€eni
svarecu jsou evidovana a uloZena u svafeci a v kopiich u IWE a na persondlnim oddéleni.
Pokud je produkt svafovan stejnymi parametry, které byly ovéteny v prubéhu validace, je
proces svafovani validovan. Organizace pii validaci procesu postupuje v souladu s CSN EN
ISO 3834-2, dle které je certifikovana. Proces svafovani v organizaci je detailné popsan ve

standardnich postupech organizace.

7 Validace je potvrzeni objektivniho diikazu, Ze pozadavky na specifické zamysleni pouziti nebo aplikovani
byly splnény.
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Procesy tykajici se zdkaznika jsou popsany ve smérnici OSQ — 7.2. Ucelem této
smérnice je dokumentovat proces postupu ¢innosti, od zpracovani nabidky ptes uzavirani

smluvniho vztahu az po ukonceni povinnosti plynoucich ze smluvnich vztaht.
Navrh a vyvoj neni predmétem ¢innosti.

Proces nakupovéani ma celopodnikovou kompetenci. Cinnosti jsou stanoveny jednou
organiza¢ni smérnici OSQ-7.4 pro vSechny vétve realizacnich procest. Je definovan postup
pro uplatnéni pozadavkl na zajisténi materialu a subdodavek pro zabezpeceni plynulé

vyroby.

Vyroba a poskytovani sluzeb je popsdna ve smérnici OSQ — 7.1 a dokumentuje postup
fizeni vyrobnich procesii a sluzeb. Identifikace a sledovatelnost produktu jsou popsany ve

standardnim postupu SP-1/01.

Majetek zakaznika je organizace dle standardu povinna uschovat. Komunikaci a dohodu
o prevzeti majetku zdkaznika zajiStuje projektovy manaZer s dodavatelem pisemnou
formou. Pfejimka dodavky se fidi dle OSQ — 7.4 a OSQ — 7.5. V piipadé¢ dodani neshodné
polozky se postupuje dle OSQ — 8.3.

Organizace odpovida za fizeni outsourcovych procesu, jejichz realizace je svéfena
externi organizaci v ramci kooperace na zakladé objednavky a v souladu se standardem.
Mezi tyto procesy patii zejména: tepelné zpracovani, nedestruktivni zkouseni, povrchova
uprava produktu, zpracovani technologické a konstrukéni dokumentace, idrzba a
revize zarizeni. Detailni postup pfi fizeni outsourcovanych procest je popsan v OSQ 7.5.

Ve smérnici OSQ — 7.6 fizeni monitorovacich a méficich zafizeni se fesi zajiSténi

jednotnosti a spravnosti métidel véetné méfidel ve vSech Gsecich a Gtvarech organizace.

6.9 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Organizace ma vytvofeny dokumentovany postup pro stanoveni ndstrojii fizeni
nezbytnych pro identifikaci, ukladani, ochranu, uchovani a nakladani se zdznamy. Sou¢asné
jsou definovany zaznamy, které jsou uchovavany jako diikaz o dosazeni shody se zadanymi
pozadavky na vyrobek. Zaznamy jsou zpracovany v pisemné i digitalizované formé

zajist'ujici jejich trvalou Citelnost a obnovitelnost.
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Smérnice OSQ — 8.1 je zpracovana ve smyslu &lanku 8.1 standardu CSN EN ISO
9001:2009. Tato smérnice stanovuje ukazatele hodnoceni systému managementu kvality pro

jednotlivé procesy organizace.

VSichni zaméstnanci spolecnosti, kteti maji jakykoliv kontakt se zakaznikem, ptimo
ovliviiyji jeho spokojenost. Spokojenost zakaznika je vyhodnocovana 1x ro¢né na zaklade¢
dotazniku. Za jeho vyplnéni odpovidaji povéfeni projektovi manazefi, ktefi ho nasledné

pfedavaji predstaviteli kvality.

Smérnice internich auditi slouzi pro posuzovani silnych a slabych stranek systému.
Interni audity probihaji ve spole¢nosti dle ISO 19011 a zamé&stnavaji jednoho interniho

auditora, ktery vykonéva jednotlivé audity v pravidelnych intervalech po cely rok.

Monitorovani a méfeni procesii je popsano ve smérnici OSQ — 8.2C. Ve smeérnici je
uvedena tabulka, ktera popisuje jednotlivé procesy managementu kvality a jejich néasledny

méteny parametr. Tato tabulka je soucasti ptilohy €. 5.

Smérnice OSQ — 8.2D pro monitorovani a méteni produktu definuje zasady a stanovuje
postup Cinnosti spojenych s identifikaci shodného a neshodného stavu produktu od vstupni
technické kontroly az po vystupni technickou kontrolu. Mezi tyto kontroly spadaji atesty
materiald, dodaci listy, nedestruktivni kontroly svarti (VT, MT, PT, UT, RT, HT, PWHT),
rozmérové kontroly, tlakové zkousky, dodrzovani IT plant. Organizace dodrzuje
zdkaznikem pozadované evropské standardy (EN), némecké standardy (DIN,
MERKBLATT), americké standardy (ASME) a také pfisluSnou legislativu. Podplrnymi
dokumenty systému tizeni kvality jsou standardni postupy — SP 1/01, 1/05, 1/06, 1/10, 1/12,
1/13, 1/14, 1/15, 5/01, 5/02, 5/03, 5/05, 5/06, 5/07, 5/08, 5/09, 5/10, 5/11.

Utelem smérmice OSQ — 8.3 Rizeni neshodného produktu je zajisténi produkti, které
nejsou ve shod¢ se specifikovanymi pozadavky tak, aby nebyly nainstalovany ve finalnim

produktu nebo nechténé uzivany. Spolecnost rozlisuje nékolik druht neshod:

1) Neshoda zjisténd na dodaném materidlu nebo na dodané casti, kterd bude
soucasti finalniho produktu.

2) Neshoda zjisténa v pribéhu vyroby nebo pii kone¢né piejimce finalniho
produktu.

3) Neshoda zpiisobena organizaci, u které¢ byl konecny produkt nebo jeho cast

na provedeni nékteré vyrobni operace (kooperace).
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4) Neshoda, kterou zjistil zékaznik po dodani finalniho produktu a kterou uplatiiuje
jako reklamaci v reklamni 1hité >NCR PROTOKOL O NESHODE (viz
priloha €. 6).

Vyse popsané neshody jsou detailnéji popsany ve smérnici. Vedouci useku fizeni kvality

predklada ctvrtletné vedeni spolecnosti piehled veskerych vnitinich neshod.

Smérnice Analyza tidaji OSQ — 8.5 popisuje zplsob zpracovani udaju ziskanych jako
vysledek monitorovani a méfeni s cilem poskytnout informace o spokojenosti zakaznika,
shodé s pozadavky na produkt, irovni procesu realizace produktii a podkladech pro napravna
opatfeni. Tato smérnice stanovuje postup k analyze udaji a informaci z méfeni procest
a produkti za ucelem efektivniho hodnoceni celkové vykonnosti organizace provadéné
vedenim. Povéfeny pracovnik odborného useku shromazd’uje tdaje a informace k analyze,

které posléze vyhodnocuje predstavitel kvality ve spolupraci s jednatelem spolecnosti.

V posledni smérnici OSQ — 8.5 Neustalé zlepSovani je stanoven postup odpovédnosti,
pravomoci k odhaleni a odstranéni pficin problémil souvisejicich s fizenim procest
nezbytnych pro neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ve vSech oblastech
¢innosti zahrnutych do tohoto systému v ramci organizace. Neustale zlepSovani systému

managementu kvality je vyuzivano prostfednictvim zejména téchto zdrojovych forem:

1) politika kvality (k dosaZeni vytycenych strategickych cili spole¢nosti vyhlaSuje
generalni teditel hlavni zdsady a priority firemni politiky jakosti uvedené
v ptirucce kvality a politice kvality),

2) firemni a usekové cile kvality (vychazi z politiky kvality a jsou rozepsany
v dokumentu ,,Strategie a cile spole€nosti®, ktery je zpracovavan pro kazdy rok),

3) vysledky auditi,

4) prezkoumani systému managementu a

5) navrhy zaméstnanci na zlepSeni (naméty se predkladaji predstaviteli kvality

nebo nadfizenému).

Pfi opakovaném vyskytu neshod musi byt pfijata takova opatieni, aby bylo zabranéno
opakovanému vyskytu neshod. Za zdroje informaci pro ucely definovani napravného
opatieni jsou povazovany napiiklad NCR protokoly, neshody z kalibrace, neshody vzniklé

ze zmény smluv.

Za zdroje informaci pro ucely definovani preventivnich opatfeni jsou povazovany

potieby a ocekavani zakaznika, analyza trhu, méteni spokojenosti, vysledky sebehodnoceni.
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Grafické znazornéni smérnic méteni, analyz a zlepSovani je uvedeno nize a Ize na ném videét,
ze veskeré ¢innosti spolecnosti vedou k neustalému zlepSovani, k napravnym a preventivnim

opatfenim.

Politika jakosti
Cile jakosti
0SQ-8.1
Meéreni, analyza a zlepsovani
Vieobecné

PJ (kapitola 8.2)
Zakaznik < Monitorovani a méreni
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Monitorovani a méreni
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Monitorovani a méreni
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Prezkoumani systému Zlepsovani
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Napravna opatieni
Preventivni opatieni

Obr. 13. Rozlozeni smérnic méreni, analyzy a zlepSovani ve firme (MBNS, interni dokumenty)
Seznamy internich pfedpisii jsou pfistupné ve sdileném adreséii v pocitacové siti
a v jednom vyhotoveni jsou pro kazdého zaméstnance k dispozici u piedstavitele kvality.
Seznam nejcastéji uzivanych externich predpist (tj. zakont, vyhlaSek a nafizeni vlady)
a norem je k dispozici na sekretaridtu spolecnosti. Aktualni externi pfedpisy a normy jsou

k dispozici online prostfednictvim externich organizaci, které tyto ¢innosti zajistuji.
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Aby bylo mozné implementovat novy standard do spole¢nosti MBNS — International, spol. s r.0., je zapotfebi provést rozdilovou analyzu mezi
starym a novym standardem. Rozdilova analyza mezi standardy je popsana v tabulce nize, kde jsou porovnany obsahy obou standardii a jednotlivé

rozdily jsou vypsdny v samostatném sloupci ,,rozdily*“. Diky Uspé$né rozdilové analyze lze zjistit nedostatky spole¢nosti v soucasném systému

fizeni kvality a ucinit patfi¢né kroky k népraveé a nasledné zavedeni novych pozadavki do systému fizeni kvality.

Tab. 3. Diferencni analyza ISO 9001:2008 a 1SO 9001:2015 (viastni zpracovani)

ISO 9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.)

ISO 9001:2008 (UNMZ, 2009, 56 s.)

ROZDILY

0.1

Obecné

0.1

Obecné

Tyto clanky jsou témeér stejné. Nova verze navic vysvétluje
pojem kontextu organizace a jeho vliv na strukturu
systému managementu kvality, pficemzZ zdiraziuje, Ze
ucelem standardu neni potieba zavadét jednotnou
strukturu QMS. Dulezité je posileni spokojenosti

zakaznika.

0.2

Zasady managementu kvality

Norma z roku 2008 se zminuje pouze o tom, Ze principy
managementu kvality se zohlednuji, zatimco verze 2015
principy managementu kvality vyjmenovava a dale se
odkazuje na podrobny popis principt z ISO 9000. V textu

jsou také wvyuzZity revidované zasady managementu
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ISO 9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.)

ISO 9001:2008 (UNMZ, 2009, 56 s.)

ROZDiLY

kvality. Pivodnich 8 zasad je nyni redukovano na 7 (k této
zméné doslo integraci systémové a procesni zasady do

jedné).

0.3

Procesni ptistup

0.2

Procesni pfistup

Nazev clanku je stejny, ale revize 2015 ma tfi ¢asti, které
vysvétluji procesni pristup, cyklus PDCA a zvaZovani rizik,

coz je uplné novy pozadavek.

033

Zvazovani rizik

Takto formulovany poZzadavek se v predchozi normé ISO
9001 nevyskytoval. Skryté vsak byl zakomponovan v ¢lanku
8.5.3 Preventivni opatrfeni, kdy se poZadovalo, aby se
analyzovaly pfriciny zdvaznych neshod véetné potencialnich,
ke kterym zatim nedoSlo, a realizovala se opatreni, aby se
jim predchazelo. Aplikace tohoto ¢lanku byla pro

organizace velmi ¢asto nesrozumitelna.

0.4

Vztahy kdalS$im normam na

systémy managementu

0.4

Kompatibilita s jinymi

systémy managementu

Clanek nové normy se odkazuje na I1SO 9000:2015, ISO 9004
a Prilohu B normy, kterd poskytuje detailnéjsi podrobnosti

o dalSich normach pro systémy managementu kvality.
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ISO 9001:2008 (UNMZ, 2009, 56 s.)

ROZDiLY

Systémy managementu

kvality - Pozadavky

Systémy managementu

kvality - Pozadavky

1 Predmét Predmét Znéni obou norem je ekvivalentni.
2 Citované normativni Citované normativni
dokumenty dokumenty
3 Terminy a definice Terminy a definice Nova verze se odkazuje na ISO 9000:2015.
4 Kontext organizace Novy pozZadavek.
4.1 | Porozuméni organizaci a Novy pozadavek. Spolecnost musi definovat externi a
jejimu kontextu interni souvislosti, které ji ovliviuji. Jedna se zejména o
jeji produkty a sluzby.
4.2 | Porozuméni potfebam a Novy pozadavek. Kdezto nékdejsi standard se soustfedil na
ocekavanim zakazniky, nova verze normy se specializuje na

zainteresovanych stran

spolecnictvi se zainteresovanymi stranami. Jedna se
predevSim o zakazniky, dodavatelé, verejnou spravu

apod.
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ISO 9001:2008 (UNMZ, 2009, 56 s.)

ROZDiLY

4.3 | Uréeni rozsahu systému] 4.2.2 | Pfirucka kvality V predchdzejici verzi se tento poZzadavek nachazel
managementu kvality v pfirucce kvality. Ta uz neni zdvazna, pozadavek na urceni
a dokumentovani rozsahu ale setrvava.

4.4 | Systém managementu kvality 4.1 VSeobecné pozadavky PoZadavky zistavaji stejné, ale jsou zaclenény nové
pozadavky s identifikovanim rizik a prilezitosti. Dale ke
vstupm a vystuplm zprocesti jsou pridéleny
odpovédnosti a pravomoci v ramci procesu.

5 Vedeni

5.1 | Vedeni a zavazek 5.1 Angazovanost a  aktivita | Kapitoly jsou obdobné. Nova norma se zaméruje pfedevsim

managementu na rozvijeni povédomi a podporu dalSich osob, ktefi se

511 | Obecnd 54.2 | Systém managementu kvality. podili na efektivnosti systému Fizeni kvality. Zasadni rozdil

. - mezi verzemi je, Ze nova vyzaduje po vrcholovém vedeni
Planovani
prevzeti odpovédnosti za efektivnost QMS.
5.1.2 | Zaméreni na zdkaznika 5.2 Zaméreni na zdkaznika Pozadavky se zachovavaji, ale pribyva novy pozZadavek,

kterym je urceni rizik a prilezitosti. Ten se tyka shody

vyrobka, sluZeb a také platnou legislativou.
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5.2 | Politika kvality 5.3 Politika kvality PoZadavky =zUstavaji stejné, ale opét pribyvda novy
pozadavek. Tim je, Ze politika kvality musi byt k dispozici
dle nutnosti zainteresovanym stranam.

5.3 | Role, odpovédnosti al 5.5.1 | Odpovédnostapravomoc Podstatnym rozdilem mezi standardy je, Ze novy

pravomoci v rdmci organizace nevyzaduje jmenovani predstavitele managementu
kvality. Novy clanek ovSem mnohem podrobnéji popisuje
role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci QMS, pficemz ty
mohou byt pfidéleny riznym osobam.
6 Planovani
6.1 | Opatireni pro tesSeni rizik a -- Novy pozadavek. V¢lenéni principu zvazovani rizik v ramci

prilezitosti

procesu planovani se vyskytuje poprvé ve standardu,
zatimco u ostatnich standardd pro systémy managementu
(napf. ISO 14001) je analyza rizik pocatecnim krokem
planovaciho procesu. Je nutné, aby organizace urcila rizika

a prilezitosti majici na chod organizace vliv.
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6.2 | Cile kvality a planovani jejich | 5.4.1 | Cile kvality Pozadavky setrvavaji shodné, ale v nové revizi je blize

dosazeni rozvinuto, jak konkrétné musi byt upresnény.

6.3 | Planovani zmén 5.4.2 | Planovani Nova revize standardu urcuje, jak musi byt zmény v rdmci
systému QMS fizeny. Musi se zohlednit jejich ucel, moiné
managementu kvality nasledky, dostupnost zdrojli a pfifazeni odpovédnosti.

7 Podpora

7.1 | Zdroje 6.1 Poskytovani zdroju DfivéjSi pozadavky se zachovavaji, ale nova verze

711 | Obecné poukazuje prihlédnout ke zpuUsobilosti a k omezeni
stavajicich internich zdrojii a také k tomu, co je nutné
ziskavat od externich poskytovatell.

7.1.2 | Lidé 6.2. Lidské zdroje Prakticky identicka formulace.

7.1.3 | Infrastruktura 6.3 Infrastruktura Prakticky identicka formulace.

7.1.4 | Pracovni prostredi 6.4 Pracovni prostiedi Prakticky identicka formulace.

7.1.5 | Zdroje pro monitorovani a 7.6 Rizeni méricich Novy standard se soustifedi pfedevsim poskytovani zdrojt

meéreni

monitorovacich zafizeni

pro méfeni a monitorovani. DrfivéjSi norma se

soustfedovala pouze na méfici zafizeni. Spolec¢nost musi
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udriovat dokumentované informace jako dukaz

vhodného pouiziti monitorovacich a méficich zdroja.

7.1.6

Znalosti organizace

Novy pozadavek. Zabyva se znalostmi, které musi mit
organizace k dispozici, aby byla zplsobila poskytnout
produkt a sluzbu. Spolecnost musi definovat potfebnou
Skalu znalosti k fungovani procesti a dosahovani shody

produktd nebo sluzeb.

7.2 | Kompetence 6.2.2 | Odborna zpUsobilost, vycvik a | Kompetence a povédomi jsou rozclenény separatné do
povédomi dvou ¢lankd, z diivodu vyzdvizeni jejich vyznamnosti a

- p i ilnéjsi z u.

73 | Povédom poskytnuti detailnéjsich pozadavkd
7.4 | Komunikace 5.5.3 | Interni komunikace Revize ¢lanku obsahuje interni a nové externi komunikaci.
Dal$im poZadavkem je urceni odpovédnosti a zplsobu

komunikovani.
7.5 | Dokumentované informace 4.2.3 | Rizeni dokumentt Oproti drivéjsi revize normy nenastala principidlni zména
<, . pozadavkd na fizeni firemni dokumentace, ale urcité
4.2.4 | Rizeni zaznamu
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7.5.1

Obecné

4.2.3

4.2.4

Rizeni dokument

Rizeni zdznama

vzniklo néjaké ulehceni. Pfirucka kvality se zmeénila na
dokumentované informace o rozsahu  systému
managementu kvality. Pavodné povinnych 6
dokumentovanych postupl (viz teoreticka cast 4.2.1) se
omezilo na vedeni dokumentovanych informaci, které jsou
zaznamem o stavu vysledku. Instrukce pro dokumentované
informace namisto dokumentovanych postupl zUstal
v pozadavku standardu vcetné toho, co vSechno musi
dokumentované informace obsahovat (fizeni, vznik, ptivod

apod.)

7.5.2

Vytvareni a  aktualizace

dokumentovanych informaci

Novy pozZadavek, ktery ma naleZité identifikovat a
standardu. Byl ovSem soucasti principl poZadovaného
dokumentovaného postupu pro fizeni dokument(i. Od
prvniho vydani normy se fizeni dokumentl vyrazné

nezménilo, pouze pribylo fizeni elektronické dokumentace.
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7.5.3 | Rizeni dokumentované | 4.2.3 | Rizeni dokumentd Pozadavky na fizeni dokumentovanych informaci jsou
informace o, o viceméné ekvivalentni s ¢lankem predchoziho standardu.
4.2.4 | Rizeni zaznamu
Do nového standardu se zaclenily detaily kfizeni
elektronicky spravované dokumentace a pozadavky na
zajisténi ochrany proti ztraté dostupnosti, dlvérnosti a
integrity. Dokumentované informace musi byt jak
udrzovany, tak uchovavany (viz kapitola v praktické c¢asti
7.1).
8 Provoz 7 Realizace produktu
8.1 | Operativni planovani a fizeni 7.1 Rizeni provozu Prakticky identicka formulace.
provozu
8.2 | PoZzadavky na produkty a 7.2 Procesy tykajici se zdkaznika | PoZadavky jsou takika shodné. Nova revize standardu
sluzby klade ddraz na komunikaci ohledné péce o majetek
8.2.1 | Komunikace se zdkaznikem 7.2.3 | Komunikace se zakaznikem zakaznika.
8.2.2 | Urceni pozadavkl tykajicich§ 7.2.1 | Urcovani pozadavk( | Prakticky identicka formulace.

se produktt a sluzeb

tykajicich se produktu
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8.2.3 | Pfezkoumani pozadavk(i | 7.2.2 | Pfezkoumani pozadavk [ Prakticky identicka formulace.
tykajicich se produktl a tykajicich se produktu
sluzeb
8.2.4 | Zmény pozadavki na Novy pozZadavek, ktery urcuje poZadavky tykajici se
produkty a sluzby pozadavkd na zmény pozadavkii na produkty a sluzby.
8.3 | Navrh a vyvoj produktl a 7.3 Navrh a vyvoj Prakticky identicka formulace.
sluzeb

8.3.1 | Obecné Tento c¢lanek definuje, kdy je aplikace ¢lanku vyvoje
nezbytna.

8.3.2 | Planovani navrhu a vyvoje 7.3.1 | Planovani navrhu a vyvoje Prakticky identicka formulace.

8.3.3 | Vstupy pro ndvrh a vyvoj 7.3.2 | Vstupy pro navrh a vyvoj Prakticky identicka formulace. Navic se objevuje
pozZadavek identifikace rizik, ktera mohou vzniknout béhem
navrhu a vyvoje, jiz na vstupu.

8.3.4 | Rizeni ndvrhu a vyvoje 7.3.4 | Pfezkoumani navrhu a vyvoje | Prakticky identicka formulace. Novy ¢lanek shrnuje

7.3.5 | Ovéfovéni navrhu a wvoje pozadavky tfi ¢lank( staré normy se zachovanim stejného
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7.3.6 | Validace navrhu a vyvoje rozsahu a znéni pozadavku. Je zdGraznén vliv povahy, délky
a komplexnosti na ¢innosti pfi vyvoji.
8.3.5 | Vystupy z navrhu a vyvoje 7.3.3 | Vystupy z ndvrhu a vyvoje Prakticky identicka formulace.
8.3.6 | Zmény navrhu a vyvoje 7.3.7 | Rizeni zmén ndvrhu a vyvoje | Prakticky identicka formulace.
8.4 | Rizeni externé poskytovanych | 7.4.1 | Proces nakupu PoZadavky zUstaly prakticky identické, pouze se zménil
procest, produktl a sluzeb nadpis ¢lanku. Nové jsou zakomponovany subdodavatelsky
341 | Obecné procesy, které byly v pfedchozi normé v kapitole 4.1.
8.4.2 | Typ a rozsah fizeni externiho | 7.4.3 | Ovérovani nakupovaného | Prakticky identicka formulace.
poskytovani produktu
8.4.3 | Informace pro externi] 7.4.2 | Informace pro nakup Prakticky identickd formulace. Novd revize standardu
poskytovatele klade ddraz na monitorovani a fizeni produktivity externich
poskytovateld.
8.5 | Vyroba a poskytovani sluzeb 7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb | Prakticky identické pozadavky, avsak novy standard
8.5.1 | Rizeni vyroby a poskytovani] 7.5.1 | Rizeni vyroby a poskytovéni poukazuje na validitu zavedenych fizenych podminek, jak

sluzeb

sluzeb

pfi dodavani, tak i po dodani.
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7.5.2 | Validace procesu vyroby
8.5.2 | Identifikace a sledovatelnost 7.5.3 | Identifikace a sledovatelnost | Prakticky identicka formulace.
8.5.3 | Majetek  zdkaznikli nebo] 7.5.4 | Majetek zdkaznika Prakticky identicka formulace, nicméné v novém
externich poskytovatel standardu jsou poZadavky rozsiteny na majetek externich
poskytovatelt.

8.5.4 | Ochrana a uchovavani 7.5.5 | Uchovavani produktu Prakticky identicka formulace.

8.5.5 | Cinnosti po dodani V predchozim standardu byla c¢innost po dodani napfic
celym obsahem, kdeZto v nové revizi standardu jsou tyto
pozadavky shrnuty v jedinym ¢lanku.

8.5.6 | Rizenizmén Rizeni zmén bylo ve starém standardu zminéno na
nékolika mistech, avSak v nové revizi standardu je shrnuto
v jedinym ¢lanku.

8.6 | Uvolnovani produktl a sluzeb Novy pozadavek, ktery pojedndava o verifikovani produktd
a garanci, ze produkty nebo sluzby napliuji poZzadavky.
8.7 | Rizeni neshodnych vystupi 8.3 Rizeni neshodného produktu | PoZadavky jsou ekvivalentni.
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9 Hodnoceni vykonnosti
9.1 | Monitorovani, méreni, | 8.2.3 | Monitorovani a  méreni | Novy c¢lanek klade ddraz na pozadavky monitorovani a
analyza a vyhodnocovani procesl méreni procest, produktl a sluzeb.
9.1.1 | Obecné 8.2.4 | Monitorovani a méreni
9.1.2 | Spokojenost zakaznika 8.2.1 | Spokojenost zakaznika Pozadavky jsou ekvivalentni.
9.1.3 | Analyza a vyhodnoceni 8.4 Analyza dat Pozadavky jsou ekvivalentni.
9.2 | Interni audit 8.2.2 | Interni audit Pozadavky jsou ekvivalentni.
9.3 | Prezkoumani systému 5.6 Pfezkoumani systému | Pozadavky jsou ekvivalentni.
managementu managementu
10 | ZlepsSovani 8.5 Zlepsovani
10.1 | Obecné Pozadavky v novém standardu objasfiuji, jak se ma v rdmci
procesu zlepSovani.
10.2 | Neshoda a napravné opatfeni | 8.5.2 | Napravna opatreni Pozadavky jsou ekvivalentni.
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10.3 | Neustdlé zlepSovani 8.5.1 | Neustalé zlepSovani Novy standard klade ddraz pouzivat veskeré dostupné

informace pro plynulé zlepSovani QMS.

7.1 DOKUMENTOVANE INFORMACE JAKO DOKUMENTOVANE POSTUPY, DOKUMENTY A ZAZNAMY

Povinné dokumentované informace uvedené v novém standardu navazuji na predeslé dokumentované postupy, dokumenty a ptirucku kvality
a je nutné je udrZovat, coz predstavuje fizené zménové fizeni. Povinné¢ dokumentované informace navazujici na piedeslé zdznamy je nutné
uchovavat (obsah se nesmi ménit a musi byt dostupné). Tam, kde mezinarodni norma pouzivé informace misto dokumentované informace,
nepozaduje jejich dokumentovani. Tabulka vytvofend nize poukazuje na zménu pozadavkid dokumentd ISO 9001:2008, respektive

dokumentovanych informaci ISO 9001:2015.

Tab. 4. Dokumentované informace versus dokumentované postupy, dokumenty a zadznamy (vlastni zpracovani)

ISO OBLAST DOKUMENTOVANYCH INFORMACE I1SO TYP §
: OBLAST (UNMZ, 2009, 56 s.)
9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.) 9001:2008 | DOKUMENTU
4.3 Stanoveni rozsahu 4.2.1 Dokument Prirucka kvality
5.2 Politika kvality 4.2.1 Dokument Politika kvality
6.2.1 Cile kvality a planovani jejich dosazeni 42.1 Dokument Cile kvality
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ISO OBLAST DOKUMENTOVANYCH INFORMACE 1ISO TYP )
] OBLAST (UNMZ, 2009, 56 s.)
9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.) 9001:2008 | DOKUMENTU
Dokumentovany .
7.53.2 Dokumentované informace externiho plvodu 4.2.3 Rizeni dokumentu
postup
Dokumentovany .
7.53.2 Dokumentované informace externiho plvodu 42.4 Rizeni zaznamu
postup
Zaznamy o implementaci programu a vysledcich Dokumentovany
9.2 8.2.2 Interni audit
internich auditQ postup
Zaznamy o povaze neshod a veskerych pfijatych Dokumentovany .
10.2 8.3 Rizeni neshodného produktu
naslednych opatfeni postup
Zaznamy o povaze neshod a veskerych pfijatych Dokumentovany
10.2 8.5.2 Ndpravna opatieni
naslednych opatfeni postup
Zaznamy o povaze neshod a veskerych pfijatych Dokumentovany
10.2 8.5.3 Preventivni opatreni
naslednych opatfeni postup
9.3 Zaznamy z prezkoumani systému managementu 5.6.1 Zaznamy Prezkoumadni systému managementu
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] OBLAST (UNMZ, 2009, 56 s.)
9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.) 9001:2008 | DOKUMENTU
Vzdélani, vycviku, dovednostech a
7.2 Dikazy o kompetenci pracovniku 6.2.2 Zaznamy
zkuSenostech
Informace nezbytné pro chod a fizeni realizacnich Dulkazy, ze realizacni procesy a vyrobek spliuji
8.1 7.1 Zaznamy
procesU pozadavky
Vysledky pfezkoumani pozadavku zakaznika
Vysledky pfezkoumani a opatreni
8.2.3 s ohledem na vyrobky nebo sluzby véetné 7.2.2 Zaznamy
z prezkoumani pozadavk( na vyrobek
vysledk( z pfezkoumani zmén
Organizace musi uchovavat dokumentované
8.3.3 7.3.2 Zaznamy Vstupy pro navrh a vyvoj
informace o vstupech
8.3.4 Zaznamy z planovanych kontrol a pfezkoumani 7.3.4 Zaznamy Vysledky pfezkoumani ndvrhu a vyvoje
8.3.4 Zaznamy z planovanych kontrol a prezkoumani 7.3.5 Zaznamy Vysledky ovérovani ndvrhu a vyvoje
8.3.4 Zaznamy z planovanych kontrol a prezkoumani 7.3.6 Zaznamy Vysledky validace navrhu a vyvoje
Zaznamy o zméndch v pribéhu vyvoje a jejich
8.3.6 7.3.7 Zaznamy Vysledky prezkoumani zmén navrhu a vyvoje

vysledcich
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ISO OBLAST DOKUMENTOVANYCH INFORMACE 1ISO TYP )
] OBLAST (UNMZ, 2009, 56 s.)
9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.) 9001:2008 | DOKUMENTU
8.4.1 Vystupy z hodnoceni externich poskytovatelQ 7.4.1 Zaznamy Vysledky hodnoceni dodavatele
8.5.1 Neni vyZzadovana zadna DI 7.5.2 Zaznamy Validace procesl
Pokud se pozaduje sledovatelnost, tak pfislusné
8.5.2 7.5.3 Zaznamy Jednoznacna identifikace vyrobku
zaznamy
Ztrata, poskozeni, nebo jiné znehodnoceni
8.5.3 Je vyZzadovdna dokumentovana informace 7.5.4 Zaznamy
majetku zédkaznika
Dulkazy o pfimérenosti zdrojl pro monitorovani a Vysledky kalibrace a ovéfovani monitorovacich
7.1.5 7.6 Zaznamy
méreni, véetné navaznosti méridel a méficich zafizeni
Zaznamy o implementaci programu a vysledcich
9.2 8.2.2 Zaznamy Interni audity
internich audita
Vysledky analyz jako vstupy pro prezkoumani Duikazy o shodé znak( vyrobku s prejimacimi
9.1 8.2.4 Zaznamy
managementu kritérii
Neshody a ndpravna opatreni véetné
8.7 Zaznamy o neshodach a zpUsobu jejich vyporadani 8.3 Zaznamy

udélenych vyjimek
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ISO OBLAST DOKUMENTOVANYCH INFORMACE 1ISO TYP )
] OBLAST (UNMZ, 2009, 56 s.)
9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.) 9001:2008 | DOKUMENTU
Zaznamy o povaze neshod a veskerych pfijatych
10.2 8.5.2 Zaznamy Vysledky provedenych népravnich opatreni
naslednych opatreni
Zaznamy o povaze neshod a veskerych pfijatych
10.2 8.5.3 Zaznamy Vysledky provedenych preventivnich opatreni
naslednych opatreni
Informace nezbytné pro podporu fungovani
4.4.2.2
procesl
Dlkazy o tom, Ze procesy probihaji tak, jak byly
4.4
naplanovany
Vysledky prezkoumani pozadavku zakaznika
8.2.3
s ohledem na vyrobky véetné vysledk(
Dokumentované informace poZadované pro
8.3.2 prokazani, Zze byly splnény pozadavky na navrh a
VYVOj
Organizace musi uchovavat dokumentované
8.35

informace o vystupech z navrhu a vyvoje
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ISO OBLAST DOKUMENTOVANYCH INFORMACE 1ISO TYP )
] OBLAST (UNMZ, 2009, 56 s.)
9001:2015 (UNMZ, 2016, 53 s.) 9001:2008 | DOKUMENTU
Vystupy z hodnoceni produktt a sluzeb
8.4.2
dodavanych externimi poskytovateli

8.4.3 Vstupy pro externi poskytovatele
8.5.6 Rizeni zmén

8.6 Zaznamy o uvolnéni

Jak si Ize vSimnout, veskera dokumentace se zménila na dokumentovanou informaci a vznikly na ni nové pozadavky. Pivodni dokumenty

(zdznamy) se uchovaly, pouze jsou jinak formulovany. Nové pozadavky na dokumentovanou informaci jsou ziejmé z tabulky (4.4.2.2, 4.4, 8.2.3,

8.3.2,83.5,84.2,84.3,85.6a8.6).
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8 ZJISTENE NEDOSTATKY SYSTEMU RiZENI KVALITY VE
FIRME DLE NOVEHO STANDARDU

Rozdilova analyza mezi starou a novou revizi odhalila nedostatky v sou¢asném systému
fizeni kvality ve firm¢. Pied uréenim téchto nedostatki je tieba v prvni fadé vyzdvihnout
nejdilezité)$i pojmy upravené terminologie. Mezi nové terminy patii riziko, zainteresovand
strana, kontext organizace, prileZitost, viidci role, podpora a kompetence. Casteéné se
upravil pojem produkt, ktery byl chapan jako hmotny (vyrobek) i nehmotny (sluzba). Nyni
se rozd¢li na dva samostatné pojmy — produkt a sluzba. Dokumenty a zaznamy se méni na
dokumentované informace, dale nakup a outsourcing jsou nahrazeny externé poskytovanymi
produkty a sluzbami, dodavatel se méni na externiho poskytovatele a pracovni prostiedi se

nahradilo terminem prostiedi pro fungovani procesii.

JelikoZ soucasny systém fizeni kvality ve spoleénosti je podle CSN EN ISO 9001:2009,
nemuze firma pomyslet na GspéSné zavedeni nové revize standardu. Aby tak ucinila, musi
urcit veskeré nedostatky dle nové normy, a posléze tyto nedostatky zakomponovat do
stavajicitho systému fizeni kvality. Pro urceni nedostatkli je v pfedchozich kapitolach
provedena rozdilova analyza mezi systémem fizeni kvality ve firm€ a novymi pozadavky
CSN EN ISO 9001:2016. Tato analyza vytygila nasledujici nedostatky systému formou

novych pozadavki:

1. POZADAVEK NA POSOUZENI KONTEXTU ORGANIZACE - jedna se o
zcela novy pozadavek standardu. Organizace musi urcit interni a externi aspekty,
které ji pfimo ovliviluji a vytvafi cestu k pochopeni jejimu kontextu.

2. POZADAVEK NA ZAINTERESOVANE STRANY - opét se jedna o zcela novy
pozadavek standardu. Stard norma uvadi pouze péci o zdkaznika, nikoli o vSechny
zainteresované strany. Organizace proto musi urcit veskeré své zainteresované strany
formou analyzy.

3. POZADAVEK NA RiZENI RIZIK — nejedna se o zcela novy pozadavek, nicméng
ve staré norm¢ se rizika prolinala napfi¢ celou normou, zatimco v novém standardu
se tykaji ustanoveni ¢lanka - 4.4 (systém managementu a kvality), 5.1(vad¢i role
a zavazek), 6.1 (opatieni zamétend na rizika a pfilezitosti), 8.5 (vyroba a poskytovéni
sluzeb), 9.3 (pfezkoumani vedenim organizace) a 10.3 (neustale zlepSovani). Z toho

je patrné, ze organizace musi v soucasnosti definovat rizika z vySe vyjmenovanych
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ustanoveni. Vhodnd analyza pomoci osvédcenych metod ukdzala vzesla rizika, na
kterd musi organizace adekvatné¢ reagovat.

4. POZADAVEK POSOUDIT PRILEZITOSTI — opét nejde o zcela novy
pozadavek, v diiveéjsi verzi byl pozadavek na planovéni. JelikoZ novad norma
vyzaduje zvazovani rizik, je tteba v souvislosti s riziky posoudit i jejich ptipadnou
ptilezitost. Touto analyzou spolecnost nedisponuje, vznikla rizika musi nasledné
spojit s prilezitostmi, aby splnila jak pozadavek na zvazovani rizik, tak 1 pozadavek
na posouzeni piileZitosti.

5. POZADAVEK NA PLANOVANI ZMEN SYSTEMU - pivodni norma
definovala planovéani zmén, zatimco novy standard konkrétné€ popisuje jednotlivé
pozadavky.

6. POZADAVEK NA ZNALOSTI ORGANIZACE - jedna se o novy pozadavek
standardu. Spolecnost musi popsat vlastni znalosti formou dokumentované
informace. V ptivodnim standardu se znalosti objevovali napfi¢ celym obsahem
normy formou kompetenci (naptiklad matici odpovédnosti ve firmé). Spolecnost si
musi uvédomit, ze hlavni znalosti ve firmé¢ maji lidé.

7. POZADAVEK NA KOMUNIKACI — stari norma méla zabudovanou pouze
interni komunikaci, tento pozadavek spolec¢nost splituje. Nova revize ovSem
vyZaduje, aby do systému fizeni byla zabudovana jesté kvalita externi komunikace —
tento pozadavek uz spolecnost nespliiuje. DalSim kritériem komunikace je detailng;si
formulovani pozadavki komunikace.

8. POZADAVEK NA RiZENi ZMEN PRODUKTU A SLUZEB — oproti piivodni
verzi je tento pozadavek separatné oddélen v jednom ustanoveni. Nova norma
vyzaduje pro tento ikon vytvotreni dokumentované informace, zatimco u staré revize
tento pozadavek nebyl. Nyni bude muset spole¢nost pfezkoumavat zmény produktu
(vytvofené zdkaznikem nebo vytvofené samotnou spolecnosti), schvalovat tyto
zmény kompetentni osobou a vytvatet opatfeni z pfezkoumani.

9. POZADAVEK NA UVOLNOVANI PRODUKTU A SLUZEB - tento pozadavek
je zcela novy a urcuje okamzik, kdy miize byt dany produkt uvolnén z vyroby
do rukou zdkaznika. Obdobny pozadavek se nachazi ve staré verzi v kapitole 7.5.1.
Na rozdil od nové verze vSak u té staré nebyla pozadovdna dokumentovana
informace. Organizace proto musi vytvofit danou dokumentovanou informaci pro

uvolnéni produkti a sluzeb.
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9 NAVRHY PRO ZAVEDENI NOVEHO SYSTEMU RIiZENIi
KVALITY VE FIRME DLE NOVE REVIZE

V predchozi kapitole jsou vyjmenovany zasadni nedostatky systému fizeni kvality ve
spole¢nosti MBNS — International, spol. sr.0. v souladu s novou normou. Jak jiz bylo
zminovano, je zapotiebi tyto nedostatky odstranit a vlozit je do stavajiciho systému, aby
spole¢nost mohla néleZité splnit pozadavky standardu CSN EN ISO 9001:2016 a nésledné

uspesné ziskat certifikat.

9.1 POZADAVEK NA POSOUZENI KONTEXTU ORGANIZACE

Nejvhodnéjsim feSenim pozadavku na posouzeni kontextu organizace je vloZit
predstaveni spolecnosti do zacatku pfirucky kvality. Tim je mySlena jeji charakteristika
vcetné popisu — ¢im se konkrétné¢ zabyva a kam své produkty dodava. Posléze vytvorit
samostatny ¢lanek (na pfednich strankédch piirucky kvality) obsahujici tabulku se tfemi
sloupci (aspekt, interni / externi, dopad na systém kvality) a cca deseti fadky. Ty budou
obsahovat samotné vnitini a vngj$i aspekty (napiiklad vlastnici, konkurence, legislativa,
stroje apod.). Tabulku navrzenou a vytvofenou na miru organizace lze shlédnout v ptiloze
¢islo 7. Zminéna tabulka pouze obecné popisuje kontext organizace, proto je vhodné vytvorit
detailni SWOT analyzu spole¢nosti. JelikoZ se jednd o detailni analyzu, kde se vyskytuji
citlivad data spole¢nosti, nejlepSim moznym zplsobem je vést tuto analyzu jako duvérny
dokument. K nahlédnuti do tohoto divérné¢ho dokumentu bude moci pouze vrcholové
vedeni, véetné akreditované nezavislé organizace, kterd povede audit systému fizeni kvality.
Vyjimky k nahlédnuti do dokumentu bude moci pro ostatni subjekty (zdkaznik, dodavatel)

urCovat jednatel spolecnosti na zakladé smluvniho oSetten.

9.2 POZADAVEK NA ZAINTERESOVANE STRANY

Vypotadat se s pozadavkem na uréeni zainteresovanych stran neni slozité, staci je zminit
formou analyzy v samostatném dokumentu, ktery bude ve spole¢nosti veden jako divérny
dokument kvuli obsahu citlivych dat. Mezi zainteresované strany lze zaradit zdkazniky,
externi poskytovatele, statni spravu (krajskd hygienickd stanice, stat, socidlni
a zdravotni zabezpedeni, finanéni sprava, CNB), dozorové organy, majitelé a konkurenty.
K zainteresovanym stranam je nutné ptifadit sloupec s jejich vyznamnymi pozadavky nebo
ovlivnénim firmy ze strany zainteresovanych stran. Vedle pozadavki je dale nutné vlozit

sloupec pro jednotlivé zainteresované strany, ktery bude pojednavat o odkazujicim
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dokumentu, ktery nafizuje dané vyznamné pozadavky. Prvkem, ktery je spole¢nost povinna
implementovat do svého systému jako dokumentovanou informaci, je pozadavek
komunikace dle bodu normy 7.4. Tento pozadavek natizuje ur¢ovat kdy, jak, kdo, s kym a o
¢em komunikuje. Proto je nejlepSim feSenim tento pozadavek normy vlozit do tabulky
zainteresovanych stran, kde bude u kazdé zainteresované strany definovan zptsob
komunikace. Déle je pfihodné doplnit tabulku zainteresovanych stran o dva sloupce, které
budou popisovat aktivitu komunikace se zainteresovanymi stranami a také to, jak jsou
u kazdé strany feSena rizika (bud’ ve SWOT analyze nebo v rizikové analyze). Tim se zajisti
propojeni jednotlivych dokumentl v ramci systému fizeni kvality ve spolecnosti. Vytvotrena
analyza zainteresovanych stran pro spole¢nost je vlozena do pfilohy ¢islo 8. Vzhledem
k tomu, Ze je tato analyza ve spole¢nosti vedena jako diivérny dokument, musela byt v této
praci upravena. Byly proto odstranény citlivé udaje, napi. specifikace zakaznik, externich
poskytovatelti a konkrétnich lidi, atd. Misto konkrétnich jmen tak byla pouZita oznaceni
zakaznik A aZz C a poskytovatel A az H.

9.3 POZADAVEK NA RIZENI RIZIK

Jak je popsano v pfedchozi kapitole, rizika se nachdzeji napii¢ celou normou, konkrétné
ve vySe vypsanych ustanovenich pfedchozi kapitole. V tomto pifipad€ je mozné pouZit
detailni SWOT analyzu, nejlepSim feSenim se ale jevi analyza rizikova. Pro vypracovani této
analyzy je zapotiebi zapojeni celého vrcholového vedeni. Nejlepsi technikou pro vytvoteni
rizikové analyzy ve spole€nosti je brainstorming. Jedné se o mensi spole¢nost, proto nejsou
CSN EN 31010, ktery definuje réizné techniky a jejich aplikaci. Tabulka rizik neboli registr
rizik systému fizeni kvality ve spole¢nosti MBNS — International, spol. sr.0. by mél
zahrnovat oblasti strategického planovéni, skladovani, nakupu, vyroby, dopravy,
infrastruktury, lidskych zdrojt, zdkaznika, externich poskytovatell a fizeni. V kazdé oblasti
se budou nachazet jednotlivé procesy, které budou nasledné obsahovat jednotliva rizika, kdo
za jaky proces zodpovida, o jaky aspekt se jedna (externi, interni), hodnoceni rizik, mozné
nasledky, pftilezitosti (viz kapitola 9.4), planovana opatieni, realizace planu opatieni a
kontrola G¢innosti opatieni. Pro hodnoceni rizik je vhodné pouzit specialni metodiku, kdy se
ke kazdému riziku ptifadi urcitd mira pravdépodobnosti jeho vyskytu (1 az 5) a vyznamnost
hlediska jeho dopadu (1 az 5). Vyznamnost rizika je pak dana soucinem pravdépodobnosti

a dopadu, ktery je posléze graficky vyjadien metodou semafor. Vytvotena rizikové analyza



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

spolecnosti bude kvili obsahu citlivych dat deklarovdna jako diivérny dokument.
Spolecnost diky vytvofeni registru rizik (rozdilové analyzy) a pouziti techniky

brainstormingu splni novy pozadavek normy.

9.4 POZADAVEK POSOUZENI PRILEZITOSTI

Optimalnim feSenim, jak se vypotadat s pozadavkem na posouzeni pfilezitosti, je
zavedeni kolonky pfilezitosti do rizikové analyzy, kterou spole¢nost musi vytvofit na ukor
novych pozadavki normy. Ke kazdému riziku v jednotlivém procesu bude pfifazena
konkrétni ptilezitost. Spravné definovana rizika a jejich konkretizovana ptileZitost mize vést
k pfijeti novych postupil, vstupu na nové trhy, ziskani novych zakaznikl ¢i externich

poskytovatelti a ziskani nové technologie.

9.5 POZADAVEK NA PLANOVANI ZMEN SYSTEMU

Impulsem k planovani systému muiize byt zména jakékoliv systémové normy, zména
legislativni, zména vyrobkového standardu, pozadavek zakaznika nebo jiné zainteresované
strany. Mlze byt vyvolano také politickou situaci (uvaleni sankci na Ruskou federaci ¢i
uvolnéni sankei proti franu). Dal§i zména miiZe nastat v oblasti lidskych zdrojii (odchod
zamestnance, za n¢hoz firma nema nahradu). Planovani zmén je vhodné fesit spolecné pii
prezkoumani vedenim nebo na jakékoliv porad€ vedeni, jedné-li se 0 zmeny rychlé. O zméné

musi byt provedena dokumentovana informace (naptiklad zapis z porady).

9.6 POZADAVEK NA ZNALOSTI ORGANIZACE

NejefektivnéjsSim zplisobem popsani a nasledného zavedeni znalosti organizace je
ur¢eni rozsahu znalosti k fungovani vlastnich procest a dosahovani shody produktt (sluzeb).
Spole¢nost ma k dispozici procesni mapu, modernim a zaroven Zddoucim feSenim by proto
bylo vytvofit kartu procest ke kazdému hlavnimu procesu. Karta procesti se musi skladat
z popisu vlastnika procesu, zptisobu uvolnéni procesu, vstupu a vystupu procesu, vykonnosti
procesu a na zaveér ze zdrojii pro proces. Ve zdrojich procesu musi byt specifikovan typ
dokumentii (smérnice, pfirucka kvality apod.), které se tykaji dan¢ho procesu, dale
infrastruktura spole¢nosti, rizika procesu (viz rizikova analyza) a zejména personal a jeho
znalosti. Tyto znalosti se musi striktné tykat konkrétniho procesu (napf. karta procesu
vyroby a znalosti se budou tykat svafovaciho inZenyra, ktery mé na starost svafovani a

odborné znalosti nebo svarecsky persondl, ktery musi mit znalosti a oprdvnéni svafovat
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rizné kombinace materidlti, apod.). Timto zplisobem by se mohla vypotadat spole¢nost

s definovanim znalosti organizace.

9.7 POZADAVEK NA KOMUNIKACI

Jak je jiz popsano v Casti kapitoly 9.2 této bakalarské prace, komunikaci je potieba
konkretizovat. NejoptimalnéjSim feSenim je vloZeni této komunikace do spolecné tabulky se

zainteresovanymi stranami.

9.8 POZADAVEK NA RiZENi ZMEN PRODUKTU A SLUZEB

Jak bylo popséano vyse, spolecnost musi pro tento pozadavek vytvoiit dokumentovanou
informaci. Vhodnym zpiisobem, jak se vypotadat s timto pozadavkem, je vytvofit vzdy
na za¢atku zakazky tabulku obsahujici veskeré externi a interni dokumentované informace
k danému projektu. Dale vytvofit pfisluSny sloupec urcujici revizi danych dokumentt
(inspekeni plan, vykresy, kusovniky, specifikace). V ptfipadé zmény ze strany zakaznika je
nutné archivovat a tisknout emailovou korespondenci, nésledné ji nechat schvalit
kompetentni osobou (razitkem a podpisem) a provést prezkoumani zmény v systému.
V ptipadé zmény ze strany samotné spolecnosti je vhodné postupovat obdobnych zplisobem,

tedy nechat si zmény schvalit od zakaznika a posléze je zabudovavat do produktu.

9.9 POZADAVEK NA UVOLNOVANI PRODUKTU A SLUZEB

PtestoZe spole¢nost nedisponuje oficialnim dokumentem, ktery by charakterizoval dany
pozadavek normy, pracovnici (projektovy manazer a manaZer kvality) tento poZadavek
vykonavaji intuitivné pomoci dokumentl typu prohlaseni o shod¢, predavaciho protokolu
o vyrobni dokumentaci a ,,packing listi“. Na zéklad€ téchto dokumentli zac¢ina spole¢nost
fakturovat zakazku (vyrobek), kterd je zaslana zdkaznikovi k proplaceni. Dle normy tyto
dokumenty nespliuji pozadavek na uvoliiovani produktti a sluzeb, je proto zapottebi vytvorit
konkrétni dokument (inspekéni plan kontrol a zkousek), ktery by popisoval jednotlivé
vyrobni kroky. Jednalo by se zejména o vstupni, mezioperacni a finalni kontrolu produktu.
Déle by se v ném zmifiovala potfebnd dokumentace k vyrobku, specifikace na vyrobek a
predevsim by ke kazdému bodu v inspekénim planu byly vytvotfeny sloupce pro vSechny
zucCastnéné strany (zakaznik, vyrobce, dodavatel, koncovy zédkaznik a akreditovana nezavisla
spole¢nost) s kolonkou pro podpis, véetné razitka. Jakmile by byl vyrobek fyzicky

dokoncen, na fadu by pfiSel tento inspekéni plan, ktery by vSechny zainteresované strany
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potvrdily svym podpisem a razitkem. Tento dokument by tak dokazoval shodu s pozadavky

zakaznika. Po GspéSném potvrzeni inspekéniho planu miize byt vyrobek uvolnén k expedici.

9.10 DALSI NAVRHY KE ZLEPSENI SYSTEMU RIZENI KVALITY

Po zakomponovani novych pozadavkl do systému fizeni kvality je vhodné provést dalsi

upravy, které by mohly pfispét k optimalizaci systému ve spole¢nosti MBNS — International,

spol. sr.0. Je nutné podotknout, ze soucasny systém byl vytvoien vroce 2006 a byl

minimalné aktualizovan, coz po deseti letech vede k zastaralosti celého systému. Doporuceni

pro modernizaci systému jsou nasledujici:

1.

VYTVORENI NOVE PROCESNI MAPY - jelikoz procesni mapa
nevystihuje skutecnost celého systému organizace, je zapotiebi ji zaktualizovat,
respektive vytvofit zcela novou, s novymi pozadavky soucasné revize standardu.
Soucasna procesni mapa obsahuje tfi hlavni procesy (procesy tykajici se
zakaznika, nakupovani, vyroby a poskytovani sluzeb), jez by bylo vhodné
zredukovat na dva (obchod spolecné s prodejem a vyroba). Diivodem upraveni
hlavnich procest je, ze spolecnost ziskava zakéazky pouze od projekénich
spole¢nosti a naplni firmy MBNS je pouze vyroba, tudiz si mize dovolit sloucit
obchod (poptavkové a nabidkové fizeni)s prodejem (expedice a fakturace
zakazky).

VYTVORENI KARET PROCESU - soucasna procesni mapa neobsahuje
zadné karty procesi. VeSkeré procesy, jak hlavni, fidici, tak 1 podplrné jsou
popsany ve smérnicich, coz je v soucasnosti neefektivni. Proto doporucuji sepsat
karty procesti na hlavni dva procesy. Vesker¢ nalezitosti a popis toho, co by mély
obsahovat, jsou popsany v kapitole 9.6, kde je karta procesii zminovana
v souvislosti se znalostmi organizace.

ZREDUKOVANI A AKUTIALIZACE SMERNIC - spoleénost ma
vytvoreno celkem 17 smérnic napfi¢ celym standardem, pficemz norma z roku
2009 natizuje povinné¢ smérnic 6(dokumentovanych postupti). U spole¢nosti
s cca 40 zaméstnanci je to piehnané mnozstvi. Proto je adekvatni zredukovat
smérnice na 6 a zaroven zaktualizovat obsah smérnic dle nové normy, 1 kdyz
nova revize normy uz nemluvi o dokumentovanych postupech, ale obecné

o dokumentovanych informacich. Nov¢ upravenych 6 smérnic by se mélo tykat
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pouze vyroby, fizeni neshody, nakupu, obchodu, internich auditd
a dokumentované informace.

4. ZREDUKOVANI A AKTUALIZACE STANDARDNICH POSTUPU —
V soucasnosti organizace vyuzivd pro realizaci svych produktd celkem 42
standardnich postupll (naptiklad ptedpisy pro bezpecnost na pracovistich,
metrologicky a kalibra¢ni fad, procesy kolem svatovani). Je vhodné nékteré
standardni postupy zcela odstranit (napiiklad piedpis pro bezpecnou praci
v kanceldfi v rozsahu 15 stranek) a zaroven zefektivnit souCasné standardni
postupy (stru¢né¢ a jednoduse vystihnout standardni postup, bez dalSiho
rozvadéni). Na zavér téchto postupli je vhodné pridat par dalSich postupt
(naptiklad provadéni oprav svarovanim a skladovani elektrod a postup pfi jejich
pouzivani).

5. ZREDUKOVANI A AKTUALIAZCE FORMULARU - obdobny problém
jak u standardnich postupi, tak 1 u formulafi. Je zapotiebi cca jednu tietinu
formuldit odstranit, druhou tfetinu aktualizovat, protoze neodpovidaji
skutenosti a zbylou tfetinu nechat v pivodnim stavu, protoze byly
aktualizovany v lofiském roce.

6. ZMENA FORMALNI UPRAVY SMERNIC — poget smérnic ve spole¢nosti
byl jiZ zmifiovan, samotny obsah smérnic vSak zatim ne. Smérnice samy o sob¢
nejsou zformatovany, veskery obsah je napsan amatérsky, coz Skodi samotné
spolecnosti pii auditech, piestoze je firma MBNS — International, spol. s r.0.
velmi prosperujici. Proto je nutné napsat zcela nové smérnic dle novych
pozadavkl normy, které¢ budou odraZet skutec¢nost ve firme.

7. UPRAVENI PRIRUCKY KVALITY - soudasnou ptirucku kvality je vhodné
ponechat, i kdyz novy standard se na rozdil od toho ptivodniho nezmifuje
o povinnosti ponechat si ptirucky kvality. Bude vSak zapotiebi upravit ptirucku
kvality po formalni strance, zejména upravit obsah dle pozadavkl standardu
z roku 2016. V pfirucee kvality bude odkazovano na nové vytvoiené smérnice
jako na samostatné dokumenty, protoze ostatni pozadavky je mozné popsat

krats$i formou nez zminované smérnice.
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10 FINANCNI ZHODNOCENI ZAVEDENI NOVEHO STANDARDU

Spole¢nost MBNS — International, spol. s r.0. planuje piechod na novou revizi normy
v prub¢hu kvétna roku 2017. V této praci tudiz nelze presné ekonomicky vyjadfit, jaky bude
mit novy systém dopad na celkové fizeni spolecnosti. Je mozné vytvofit pouze budouci
hruby odhad, ktery se nachazi na konci této kapitoly. Tato kapitola také ukazuje srovnani
mezi zaméstnancem spoleCnosti, ktery zavadi novy standard do systému fizeni kvality a
auditorskou spolecnosti, kterd by vykondvala tuto Cinnost, pokud by firma neméla
adekvatniho pracovnika. Druhé porovnani je mezi dozorovym auditem a recertifika¢nim
auditem. Je nutné podotknout, Ze veSkeré zminéné hodiny a hodinové sazby jsou relevantni
ke skute¢nym udajim, které byly ziskané po konzultaci s auditorskou spolec¢nosti, tudiz maji

vypovidaci hodnotu.

V tabulce ¢islo 5 jsou porovnany celkové naklady mezi zaméstnancem spole¢nosti
a auditorskou spolecnosti. Celkovy pocet hodin stravenych na projektu jsou rozepsany do
dvou polozek. Jak 1ze vidét, celkové naklady vychazeji pfiblizné stejné, zaleZi tak jen na
majiteli spolecnosti, pro jakou variantu se na zacatku projektu rozhodne. Dtlezité je vzit
v potaz, jaké zkuSenosti ma zaméstnanec (v nejcastéjSich pfipadech se jedna o pracovnika
na pozici manazer kvality) spolecnosti se systémem fizeni kvality a jak pfesn¢ dokaze
odhadnout sviyj straveny €as na implementaci novych pozadavka. Oproti tomu auditorska
spolecnost dokdze odhadnout pifesnéji sviy Cas straveny na projektu, protoze ma vice

zkuSenosti v dané problematice.

Tab. 5. Financni srovnani mezi zaméstnancem a auditorskou spolecnosti (vlastni zpracovani)

Lo ; Zaméstnanec Auditorska
Popis Cinnosti . K .
spolecnosti spolecnost
Rozdilova analyza mezi sou¢asnym systémem a 100 hodin 30 hodin
novymi pozadavky CSN EN 1SO 9001:2016
Zavedeni novych poZzadavkd do souc¢asného systému 200 hodin 70 hodin
fizeni kvality spole€nosti
Celkovy pocet stravenych hodin na projektu 300 hodin 100 hodin
Hodinova sazba bez DPH 200 K¢ 580 K¢
Celkové naklady bez DPH 60 000 K¢ 58 000 K¢
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Idealni volbou je upfednostnéni vlastniho zaméstnance pied auditorskou spolecnosti,
protoze spolecnost MBNS — International, spol. s r.o. disponuje zaméstnancem, ktery ma
zékladni znalosti dané problematiky a ve firm¢ pracuje pres 7 let v tseku fizeni kvality.
Z toho plyne, Ze zna detailnéji firemni systém fizeni kvality oproti auditorské spole¢nosti.
Ta ma ovSem vyhodu ve znalostech novych pozadavki a jejich néasledného zavedeni do
praxe. Jestlize spole¢nost nedisponuje manazerem kvality nebo jakymkoliv zaméstnancem,
ktery ma dané odborné znalosti, ukazuje se nejidedln€j$Sim feSenim kombinace zaméestnance
a auditorské spole¢nosti v rdmci konzultace. V takovém ptipadé¢ by se mohly néklady

relativné snizit, viz tabulka nize.

Tab. 6. Kombinace zaméstnance a auditorské spolecnosti (vlastni zpracovani)

o ) 30 hodin auditorské
Rozdilova analyza . .
spoleénosti
Zavedeni novych poZadavkd do soucasného systému bez 70 hodin zaméstnance
konzultace spolecnosti
Zavedeni novych poZadavkd do souc¢asného systému 30 hodin auditorské
v ramci konzultaci spoleénosti
Celkovy pocet stravenych hodin na projektu i
. 70 hodin
zaméstnancem
Celkovy pocet stravenych hodin na projektu auditorskou )
B i 60 hodin
spolecnosti
Celkové naklady bez DPH 48 880 K¢

Dal$im porovnanim, které lze realné uskuteCnit, je Ciselné vyjadfeni dozorového
a recertifika¢niho auditu. Néklady na dozorovy audit ve spolec¢nosti jsou 26 400 bez DPH a
na recertifika¢ni audit 34 800 K¢ bez DPH. Rozdil mezi t€émito audity je ten, Ze dozorovy
audit probiha kazdy rok, kromé kazdého tfetiho roku certifikace, béhem n¢hoz probihé pravé
audit recertifikacni. Ten ve spole¢nosti MBNS — International, spol. s r.0. probéhl v kvétnu
2016, kdy uz byla v platnosti nova norma. Auditorskd spolecnost ale v té dobé nebyla
plnomocn¢ akreditovana prechod na novou normu auditovat. Akreditaci dostala koncem
roku 2016, coz znamen4, Ze ptechod na novou revizi normy ve spole¢nosti mize probéhnout
nejdiive v roce 2017 a nejpozdéji v roce 2018. Oficialni pfechodné obdobi standardu ISO
9001 je od zati 2015 do zati 2018. Pro MBNS — International, spol. s r.0. neni s ohledem na
naklady typu auditu podstatné, kdy u ni pfechod na novou normu probéhne. Pokud by chtéla
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spojit recertifika¢ni audit s pfechodem na novy standard, psal by se rok 2019. Organizace by
tak nesplnila pozadavek na ptrechodné obdobi. Z toho plyne, ze spolecnost zaplati za

recertifikacni audit dvakrat po sobé, a to v letech 2016 a 2017.

Poslednim ekonomickym ukazatelem je predikce efektivnosti nového systému fizeni
kvality po uspésném absolvovani auditu. Jelikoz spole¢nost musi na zdkladé¢ novych
pozadavkl normy vytvofit rizikovou analyzu (registr rizik), je vhodné navic vytvotit SWOT
analyzu, kterd urCuje jak rizika ve spolecnosti, tak jeji slabiny (jednad se o duvérny
dokumenty spolecnosti). Na zakladé¢ téchto dvou analyz vyplyva pro spolecnost piilezitost
zavedeni vlastniho ultrazvukového zkouseni v ramci nedestruktivnich zkousek. Zavedenim

vlastnich zkouSek na ultrazvuky spole¢nost snizi svoji zavislost na kooperace

vvvvv

Ve spolecnosti se nachazeji pracovnici, ktefi maji k dispozici vizudlni, penetracni a
magnetické opravnéni. Ultrazvukové opravnéni v§ak nemd k dispozici zadny z nich. Aby
jednatel spole¢nosti takovou investici nechal zrealizovat, je zapotiebi zndzornit veskeré
naklady pro zavedeni ultrazvukovych zkouSek ve firmé¢ a porovnat tyto ndklady s naklady,
které spole€nost vynaloZi kaZzdorocné za ultrazvukové zkousky formou kooperace. Na
zaklad€ porovnani nakladti musi byt zfejmé, jestli se investice spolecnosti vyplati ¢i ne. Toto

porovnani je zndzornéno v tabulce niZe.

Tab. 7. Navratnost investice (vlastni zpracovani)

NAKLADY ZA ULTRAZVUKOVE ZKOUSKY

(KOOPERACE) CENA BEZ DPH
Rok 2015 268 977 K¢
Rok 2016 325213 K¢
Rok 2017 (odhad podle planované zakazkové naplng) cca 300 000 K¢
Celkové naklady za vySe uvedené roky 894 190 K¢

NAKLADY NA VLASTNI ULTRAZVUKOVE ZKOUSKY | CENA BEZ DPH

Skoleni pracovnika v akreditovaném stiedisku 44 500 K¢
Zakoupeni ultrazvukového ptistroje EPOCH 650, véetné sond 259 800 K¢
Celkové naklady za vlastni UT zkouSky 304 300 K¢

Z tabulky je na prvni pohled patrné, ze pocatecni investice do vlastnich ultrazvukovych

zkousek je relativné vysokd, ale vezmeme-li v potaz i naklady za minulé roky spojené
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s ultrazvuky, je investice ekonomicky vyhodnd. Pocatecni investice se spolecnosti vrati

pfiblizné€ do jednoho roku, pokud si udrzi soucasnou zakazkovou népli.

V roce 2017 ztstanou naklady vzhledem k pofizovaci cené ultrazvukového zafizeni
a nakladiim na zaskoleni personalu stejné jako v pfedchozich letech, ovSem od roku 2018 se
jiz projevi vyraznd uspora ve vysi od 150 000 do 300 000 K¢ bez DPH (v zévislosti na
zakazkové naplni). Jedinym nékladem pro chod ultrazvukového zatizeni bude pouze mzda
pracovnika, ktera se nezméni, protoZe po udéleni ultrazvukového opravnéni bude ¢innost
nadale vykondavat soucasny zameéstnanec spolecnosti. Moznosti, jak snizit pocatecni
investice, je vyuziti dotacnich programii EU, které jsou pravidelné vytvareny pro meésto
Brno. Pokud by se to podafilo, spolecnost by mohla dostat nazpét az 70% z pocatecni

investice. V tomto ptipadé by se jednalo o tisporu az ve vysi 213 010 K¢ bez DPH.
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ZAVER

Cilem této prace bylo implementovat novy standard CSN EN ISO 9001:2016 do firmy
MBNS — International, spol. sr.0. V prvni fazi se provedla analyza soucasné¢ho systému
fizeni kvality ve firmé, posléze byla vytvorena rozdilova analyza mezi starym standardem
z roku 2009 a novym standardem z roku 2016. Na zaklad¢ téchto dvou analyz se zjistily
nové pozadavky standardu, respektive nedostatky v souCasném systému fizeni kvality
spolecnosti, které byly v kapitole 8 identifikovany a v kapitole 9 formou navrhii a doporuceni
odstranény. Pomoci navrhil byly tyto nové pozadavky zabudovany do systému fizeni kvality
spolecnosti, aby v kvétnu 2017 mohla firma provést uspé$ny prechod na novou revizi normy

s auditorskou organizaci.

Po zavedenim novych pozadavk 1ze nadale pokracovat zefektiviitovanim systému fizeni
kvality spole¢nosti MBNS — International, spol. sr.0. Nejdiive by bylo zapotiebi
zaktualizovat a pfepsat smérnice spolecnosti dle skutec¢nosti, jak ve vyrobnim, tak i
v administrativnim procesu. Diky zaktualizovanym smérnicim dojde zéaroven ke
zredukovani danych smérnic, protoze nova revize normy neni tak narocnéa na dokumentaci.
Ptedpoklada se snizeni smérnic az o polovinu. Po upraveni smérnic by na fadu pfisla
ptirucka kvality, kterd by ziistala ve spolecnosti zachovana, ale musela by byt upravena dle
nového standardu. V piirucce kvality by byla samoziejmé zobrazena zaktualizovana mapa
procest veetné karet procest pro hlavni procesy. Poté by byly upraveny standardni postupy
a formulafe ve firm¢. Standardni postupy potiebuji pfedevSim upravit dle skutecnosti ve
vyrobnim procesu, konkrétné ve svafovani. Také je zapotiebi nékteré standardni postupy
celé odstranit, nékteré upravit a posléze pridat jako nové. U formuldii je nutno zménit
¢islovani a pojmenovani, protoze je vyuzivano zbyte¢né slozité znaceni. DalSim krokem u

formulait bude jejich aktualizace, protoZe neodpovidaji skutecné vyrobni dokumentace.

Jak jiz bylo zminovano, spolecnost planuje ve spolupraci s auditorskou organizaci
prechod na novou normu koncem kvétna roku 2017. Zde se vyskytuje prvni potencialni
riziko, ze by spolecnosti nemusel byt uzndn novy systém fizeni kvality dle novych
pozadavkl. Jednalo by se o problém z hlediska image firmy. Ta by ale méla jesté jeden
oficialni pokus v pfistim roce, protoze termin pro ptechod na novy standard kon¢i az v zaii
2018. Pokud firma spé$né obh4ji sviij zaktualizovany systém fizeni kvality, mize ihned
pomyslet na zavadéni prilezitosti, které vzesly zrizikové analyzy, ptipadné ze SWOT

analyzy. Jednalo by se zejména o inovaci karuselu, ktery se nachdzi v obrabécim centru.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASME
CWQC

PWHT
QMS
RT
SWOT
TQM
UT
VT

The American Society of Mechanincal Engineers.
Company Wide Quality Control.

Ceska Narodni Banka.

Ceska technicka norma

Deutsche Industrie-Norm

Drobny dlouhodoby hmotny majetek
Dlouhodoby hmotny majetek

Evropska norma

European Foundation for Quality Management
Environmental Management System

First In, First Out

Health and Safety Management System
Hardness Test

International Organization for Standardization
Internal Standard

International Welding Engineer

Last In, First Out

Malcom Bridge Award

Magnetic Test

Organizacni smérnice kvality

Plan Do Check Act

Ptirucka kvality

Penetrant Test

Post Weld Heat Treatment

Quality Management Systém

Radiography Test

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
Total Quality Management

Ultrasonic Test

Visual Test
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PRILOHA PII: VYROBNI HALY

celkova plocha 39 000 m'
fedend vyrobni plocha 17 000 m*




PRILOHA P III: POLITIKA KVALITY

spol. s r.o.
international

MBNS — International, spol. s r.o. je vyrabcem peci, tlakovych nadob, potrubi a dalsihe zafizeni
pra energetiku, chemicky a petrochemicky primysl pro zédkazniky nejen z Ceskeé republiky, ale |
z svropskych a daldich zemi svéta.

Vedeni spolednosti si uvédomuje rostouci naroky zakaznikii na dodavky vyrobkl v poZzadované
kvalité, dohodnutém terminu, mnoZstvi a za konkurenceschopné ceny. Pro naplnéni téchto
poZadavkl je zaveden systém managementu kvality a vedenim spoleénosti vyhlagena tato

POLITIKA KVALITY

ktera je prosazovana prostiednictvim zasad v nasledujicich oblastech:

Zakaznicl
- nafim kadodennim jednanim pinit potfeby a pfani nadich zdkaznik, jejichZ spokojenast je
uréujici pro existenci podniku
- budovat se zakazniky dlovhodobé a vzdjemné vyhodné partnerské vztahy
dodévat objednané vyrobky v dohodnutém terminu a poZadované kvalité

Dadavatelé
- disledné kontrolovat kvalitu subdodévek produktli a sluZeb, jez jsou zakladem pro dodévky
kvalitnich koncovych vyrabkil dle oéekavani zakaznikd
- budovat s dodavatsli dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy
- provadét transparentni vybérova fizeni a pinit Fadné a vias své zavazky vici dodavatelim

Zaméstnanci
- podporovat rozvoj a zpUsobilost zaméstnancil pro dosaZeni vyscké Urovné kvality prace
- od zamésinancd poZadovat vysokou kvalitu odvedené prace
chranit zdravi zamé&stnancu a léinnou prevenci pfedchazet Graziim

Technoelogie a infrastruktura
- aklivné podporovat zavddéni novych technologii, které budou pfincsem pro zakazniky |
nasi organizaci
- roz8ifovat vyrobni a skladove plochy, optimalizovat logistiku toki materigli a vyrobki
- investovat do snizovanli energetické naroénosti vyroby
- neustale zvySovat padil viastni pfidané hodnoty na koneéném vyrobku

Okolni prostredi
aktivné spelupracovat se statnimi organy, organizacemi a organy samospravy, které pasobi
v dosahu spoleénosti
- podilet se na sponzorovani vefejné prospésnych aktivit
- snifovat rizika podkozen! okalniho Zivetnihe prostredi

Vedeni spoleénosti se zavazuje:
dodrzovat vy$e uvedené zasady
- plnit poZadavky zakon( a pravnich pfedpist
- heustdle zlepSovat vhodnost, pfimérenost a efektivnost systému managementu kvality

7P

Brno, biezen 2016 Ing. David Vinkler, jednatel spoleénosti




PRILOHA PIV: SEZNAM STANDARDNICH POSTUPU

g':,' Okruh SP Cislo SP [Nazev Standardniho postupu SP;::“" i:”;;:
1 | vyrobné technicky Gsek | SP-1/01 (Identifikace a sledovatelnost viyrobku 10.10.06 2
1 systém fizeni jakosti | SP-1/05 |Metrologicky fad 01.12.10 3
1 systém fizeni jakosti | SP-1/06 |Kalibraéni fad 01.12.10 3
1 systém fizeni jakosti | SP-1/10 |Pfenaseni a chnova identifikacniho znaceni materialu 20.11.06 1
1 systém fizeni jakosti | SP-1/12 |Zkouska hydraulickym pretiakem dle CSN EN 13445-5 01.09.08 2
1 systém fizenl jakosti | SP-1/13 [Zkouska hydrostatickym pfetlakem tlakové nadoby dle ASME BPV CODE 01.09.08 0
1| systém fizeni jakosti | SP-1/14 |Zkouska hydraulickym pFetlakem dle AD-MARKBLATT HP 30 010908 | 0
1 systém fizeni jakosti | SP-1M15 [Stavebni a prvni tiakova zkouska lakovych nadob stabilnich dle SN 690010 01.09.08 0
4 | vyrobné technicky sek | SP-4/01 |Qpatfeni pii zachazeni s korozivzdomnymi materialy 26.11.06 1
4 | vyrobné technicky Gsek | SP-4/02 |Ochrana a expedice 10.12.06 1
4 | vyrobné technicky Gsek | SP-404 |Manipulace 10.12.06 1
4 | vyrobné technicky Gsek | SP-405 |Hlavni zasady pro préci s austenitickymi ocelemitf. 17 09.03.09 0
5 svarovani SP-5/01 |Prezkoumani poZadavki a technickych podklad(i s ohledem na proces svafovani 26.04.10 2
5 svafovani SP-5/02 |Dozor had procesem svafovani 26.04.10 2
5 | vyrobné technicky isek | SP-5/03 |Kontrolni ainspekeni plan 16.11.06 2
5 svafovani SP-5/05 |Priprava dokumentil pro fizeni jakosti ve svafovani 18.11.06 1
5 svafovani SP-5/06 |Zakladni materialné-technické zabezpeteni svafegskych tinnost 26.04.10 3
5 svarovani SP-5/07 |ldentifikace a zplisoby manipulace s pfidavnymi materiély v procesu vyroby 18.11.06 1
5 svarovani SP-5/08 |Presouseni pfidavnych materal( pied svafovanim 26.04.10 2
5 svarovani SP-5/09 |Rizeni tinnosti spojenych s kentrolou svarovych spojt 26.04.10 2
5 svarovani SP-5/10 |Rizeni oprav neshodnych svarovych spojti 26.04.10 2
5 svarovani SP-5/11 |Rizeni smiuvnich subdodavek souvisejicich se svafedskymi pracemi 01.06.10 1
5 svarovani SP-5/12 |Pfedpis pro kontrolu plynovych hadic 17.10.10 0
6 | bezpetnosini predpisy | SP-6/01 |Pfedpis pro bezpeénou praci pfi provozu manipulaénich vozikl 17.10.10 0
6 | bezpetnostni predpisy | SP-6/02 |Pfedpis pro bezpe€nou praci pfi pouiZivani ruéniho el. nafadi 17.10.10 0
6 | bezpetnostni predpisy | SP-6/03 |Pfedpis pro bezpe€hou praci s feznou kapalinou 17.10.10 0
6 | bezpetnostni predpisy | SP-6/04 |Pfedpis pro bezpe€nou praci na bruskach 17.10.10 0
6 | bezpetnosini predpisy | SP-6/05 |Pfedpis pro bezpe€nou praci na hrotovém soustruhu 17.10.10 0
6 | bezpecnostni predpisy | SP-6/06 |Predpis pro bezpetnou praci v kancelafi 17.10.10 0
6 | bezpetnostni predpisy | SP-6/07 |Predpis pro bezpetnou praci pfi manipulaci s bfemeny 17.10.10 0
6 | bezpetnostni predpisy | SP-6/08 |Pfedpis pro bezpetnou praci na mechanickych tabulovych nlZkach 17.10.10 0
6 | bezpecnostni predpisy | SP-6/09 |Predpis pro bezpecnou praci na frézkach 17.10.10 0
6 | bezpefnosii predpisy | SP-6/10 |Pfedpis pro bezpeénou praci s ruénim nafadim 17.10.10 0
6 | bezpefnosini piedpisy | SP-6/11 |Pfedpis pro bezpetnou praci na montaZich 17.10.10 0
6 | bezpefnosini piedpisy | SP-6/12 |Predpis pro bezpetnou praci s ruéni ohybackou plechu 17.10.10 0
6 | bezpe€nosini piedpisy | SP-6/13 |Predpis pro bezpetnou praci pfi svafovani elektrickym obloukem 17.10.10 0
6 | bezpecnostni predpisy | SP-6/14 |Predpis pro bezpe€nou praci pfi svafovani plamenem 17.10.10 0
6 | bezpetnostni predpisy | SP-6/15 |Pfedpis pro bezpeénou praci na vtackach 17.10.10 0
6 | bezpetnosti predpisy | SP-6/16 |Pfedpis pro bezpeénou praci ve skladu 17.10.10 0
6 | bezpetnosti predpisy | SP-6/1T |Predpis pro kolejové manipulaéni voziky 01.10.13 0
6 | bezpe€nosini piedpisy | SP-6/18 |Pfedpis pro manipulaci a dopravu tlakevych nadob 01.09.13 0
7 provozni rady SP-7/01 |Provozni, pracovni a bezpeénostni pfedpis pro FVE 01.11.10 0
7 provozni rady SP-7/02 |Pfedpis pro bezpeénou praci zdvihacich zafizenich 15.03.11 0




PRILOHA P V: PROCESY QMS A JEJICH PARAMETRY

c. Procesy_mana_gementu Smérnice Méfeny parametr
jakosti

Vyhodnocovani: 1. termint

1 Nakupovani 05Q-74 2. kvality

3. cenové drovné
o | Vyrobaaposkytovani | g0 75 | pingni termind zakazek
sluZeb
Prezkoumani 1x ro€né prezkoumani systému managementu jakosti_
3 05Q-56 . - S
managementu Opatieni k napravé a zlepSeni.

4 Zajistant zdroja orerary | eliu Sl MOIIE S A IGL A
Vyhodnoceni pfinosu investice po realizaci

5 Lidskeé zdroje 08Q-6B | PInéni planu vzdélavani zaméstnanci

6 Infrastruktura vybaveni 0OSQ-6A | PInéni planu revizni €innosti

7 Monltprovar?l a! merpjnl PJ Terminy, kvalita, cenova uroven

spokojenosti zakaznika
Monit . R Cetnost neshod
3 onitorovani a méreni 0SQ-8.2D | Druh neshod
produkiu .

Naklady na opravy

9 Analyza udaja 05Q-84 | Zavéry a opatreni z analyzy
Pravidelné vyhodnocovani cild firemni jakosti

10 ZlepSovani 08Q-85 | Opatfeni k napravé z internich vysledk( auditu a
vysledkid vyhodnoceni cildl jakosti firmy




PRILOHA P VI: PROTOKOL NCR

//’_“\ DATUM:

f M5 NESHODA ANAPRAVNE OPATRENI LIST:

L L Ns-)s‘m" e NONCONFORMITY REPORT

9 / International M Protokol &.:

T— REV.
MANUFACTURER: P.O. : ITEM
VYROBCE : OBJEDNAVKA : POLOZKA :
OBJECT JOB SERIAL N.
OBJEKT : ZAKAZKA : C.SERIE :
DRAWING : PLANT :
VYKRES : MISTO ¢
DESCRIPTION OF N.C. / URCENI VADY :
Insert photo
Sign/ Date Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date
DISPOSITION & REWORK REPAIR USEAS IS REJECT
ODSTRANENI M - PREDELAT OPRAVIT - POUZIT JAK JE Q VYRADIT
ANALYSIS OF CONFORMITY / ANALYZA VZNIKU CHYBY :
Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date
RESOLUTION / ZAVER :
Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date Sign./ Date
CORRECTIVE AND PREVENTIVE MEASURES / NAPRAVNA A PREVENTIVNI OPATRENI :
Sign./ Date Sign/ Date Sign./ Date Sign./ Date Sign/ Date
Prepared by/Vypracoval Date/Datum Customer/Zakaznik Date/Datum A.O.-NoBo




PRILOHA P VII: ASPEKTY SPOLECNOSTI

INTERN | 0PAD NA SYSTEM KVALITY A DOSAHOVANI ZAMYSLENYCH
ASPEKT / ) VYSTUPD
EXTERNI
. ) . | Ochota investovat zisk zpét do rozvoje firmy a nakupu novych
MAIJITELE interni
technologii.
Snaiii komunikace pfi vyjasfiovani poZadavkl a oéekéavani
ZAKAZNiICI externi | zdkaznik(. Pro firmu vétsi naroky na kvalitu a plnéni termint
dodavek.
FINANCNI SITUACE ZAKAZNIKD externi Odsun realizace projekt(l, pozdni dhrady.
Dva vyznamni lokalni konkurenti, pficemZ 1 ma Sirsi portfolio
P | vyrobkl, vyznaméjsi reference a silnéh opartenra v zemich SNS.
LOKALNI KONKURENTNI externi , L L. . " p P e
Druhy ma velmi nizké ceny. Riziko ztraty nékterych zakaznikd
pro méné konkurenceschopnou cenu a méné referenci.
U nékterych konkurent( 3irsi pole plsobnosti - vétsi portfolio,
ZAHRANICNI KONKURENTI externi nizéi ceny (na Gkor kvality). Riziko ziskani mensiho poctu
zakazek.
| pFes deklaraci piivodu materidlu z EU hrozi dodavky z Ciny a
EXTERNi POSKYTOVATELE externi Indie. Riziko neodpovidajici kvality koneéného vyrobku -
reklamaci.
DOSTUPNOST SUROVVIN, MATERIALU A externi U nékterych materialovych polozek a sluzeb dlouhé dodaci
SLUZEB lhity. Riziko nedodéni v poZzadovaném terminu.
PLATBY OD ODBERATELU VWROBKU A ) . L \
- externi Spatna platebni moralka nékterych dodavatel(.
SLUZEB
Spatny vyklad resp. nedstatek zkugenosti s novym Obch. Zék.
platnym od roku 2013. Riziko soudnich spor(.
EU, STAT, STATNI SPRAVA externi Velmi ¢asté zmény a nepFehledné dodateéné pofadavky v
dariové ablasti (zejména u DPH). Riziko nesplnénivsech
zakonnych povinnosti - sankci.
EVROPSKE DOTACE Z PROJEKT() axtemni Moznost Cerpani dotaci‘. I'Energt"-}tické Clspfory,'r&st p:ﬁdané
hodnoty, produktivity prace a kvality vyrobka.
KURZ CZK externi Riziko skokového posileni CZK po ukonéeni intervenci CNB.
Nedostatek absolventl a zaméstnanct s technickymi znalostmi
externi a pozadovanou odbornou zpusobilosti. Zvydené naklady na
interni vzdélavani, delSi doba adaptacniho procesu, vétsiriziko
. neshod zplsobené lidskym faktorem.
LIDSKE ZDROIJE
Interni/ Pievis/nedostatek kvalifikovanych délnik( (svafeé, zameénik) z
externt diivodu neustalého kolisani zakazkové naplné. Riziko finanénich
ztrat, neplnéni termind, neshod zptsobenych lidskym faktorem.
Velikost a kompoziéni uspofadani vyrobnich budov neumozniuje
interni lépe a levnéji zvladnout logistické toky v ramci vyrobnich
procesil.
NEMOVITOSTI, STROJE, LOKALITA FIRMY| externi Spatné zabezpedeni vzhleder:n k:othiEténosti arealu. Riziko
kradeii.
Zastarala vyrobni obrobna. Nedostateéna vyrobni kapacita a
interni proti konkurenci dosahujeme niZéi kvality (pFesnosti), nizsi
produktivity a vy$Sich nakladu.
ENERGETICKA NAROENOST interni Velké Gniky t:apla v zimé, hot"kolv lété. Fir?a‘néni z‘trétv (velké
spotieba plynu) a nizka produktivita prace.
DOZOROVE ORGANY externf szU, TUV NORD, FINANCNi URAD
ZAJMOVA SKUPINA externi UNICEF
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