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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva kompetencemi lektort kurzii pro socialni pracovniky, a to
z hlediska jejich absolvovaného vzdélani. V teoretické Casti si nejprve definujeme osobnost
lektora, jeho role ve vzdélavacim procesu. Dale pak nds budou zajimat kompetence lektorti
kurzl pro socidlni pracovniky. Specifikujeme si také osobnost lektora dalSiho vzdélavani
pohledem Narodni soustavy povolani a popiSeme kvalifikacni kurz uréeny pro zajemce

o povolani lektora.

V praktické ¢asti na zékladé dotaznikového Setfeni mezi lektory kurzl pro socidlni pracov-
niky hleddme odpovéd’ na otdzku, zda lektofi kurzii pro socidlni pracovniky vyuZzivaji ve
své praci vice znalosti ziskané v pritbéhu studia nebo zda vyuzivaji vice zkuSenosti a do-

vednosti ziskané praxi.

Kli¢ova slova:

Lektor, role lektora, kompetence, kompetence lektora, metodické kompetence, odborné

kompetence, osobnostni kompetence, kurzy pro lektory

ABSTRACT

This thesis deals with the competencies of trainers courses for social workers, in terms of
their education or training. In the theoretical part we first define the personality of a lectu-
rer, his role in the educational process. Furthermore, we will be interested skills trainers
courses for social workers. Specify personality also further education lecturer gaze Natio-
nal Occupations System and describe the qualification course for those interested in the

profession of the teacher.

In the practical part, based on a questionnaire survey among teachers courses for social
workers we seek to answer the question whether teachers courses for social workers use
their work more knowledge gained during the study or whether they employ more experi-

ence and skills practice.



Keywords:

Lecturer, trainer role, competence, skills trainer, methodological competence, professional

competence, personal competence, training for teachers
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UvVOD

V dnesni spolecnosti, kterd klade na své ¢leny velmi vysoké naroky v oblasti prace

a predevsim pfipravy na ni, je jiz standardem koncept celozivotniho vzd€lavani.

Clovek se na své budouci povolani pripravuje v institucich formalniho vzdélavani,
studuje stiedni Skolu, dale maze pokracovat ve studiu na vysoké skole. Tim ovSem vzdéla-
vani nekonci. VétSina profesi vyzaduje dalsi prohlubovani a doplnovani kvalifikace, a to

jak na formalni, tak na neformalni Grovni.

Je tedy jiz béznou praxi, ze se ¢im dal vice lidi vzdelava v dalSich kvalifikaénich,
rekvalifikacnich ¢i jinych kurzech. To plati také pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
I oni si musi svoji kvalifikaci dopliiovat a prohlubovat. Pro vykon své profese mnohdy
potiebuji ziskat osvédceni o absolvovani kurzu pro socialni pracovniky. A prave lektofi
téchto kvalifika¢ni, rekvalifikacnich kurzl ¢i kurzl pro socidlni pracovniky dopliujicich

jejich kvalifikaci jsou objektem z&jmu nasi préce.

Zajimaji nés predevs§im kompetence lektord kurzti pro socialni pracovniky. Chceme
zjistit, zda lektofi kurzl pro socialni pracovniky vyuzivaji ve své praci vice kompetence
ziskané v pribéhu svého vzdélani anebo zda prikladaji vyssi vyznam kompetencim ziska-
nym v praxi. Polozili jsme si tedy hlavni otazku, zda a v jaké mife vyuzivaji lektofi kurzi
pro socidlni pracovniky ve své praci kompetence ziskané vzdélanim a zda a v jaké mire
vyuzivaji kompetence ziskané praxi? Vzhledem k Sirokému vyznamu pojmu kompetence
jsme si tuto hlavni otazku dale rozvedli a budeme se snaZit najit odpovédi na dil¢i otazky,
a to kde a v jakém poméru ziskavaji lektofi kurza pro socialni pracovniky své odborné

kompetence, metodické kompetence a osobnostni kompetence?

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické €asti nejprve cha-
rakterizujeme a definujeme osobnost lektora dalSiho vzdélavani. Vychazime zde ze studia
soucasné literatury zabyvajici se osobnosti lektora dalSiho vzdélavani, ptredevSim
z publikaci praktického charakteru. Dale se zabyvame riiznymi rolemi lektora dalSiho

vzdelavani, které mize ve své lektorské praxi zastavat. Povazujeme také za nutné objasnit
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pojem kompetence, a to nejprve obecné a potom také v kontextu lektorské prace. Pro dopl-
néni a uceleny pohled na osobnost lektora a pozadavky na jeho kompetence uvadime také
popis povolani lektor dalSiho vzdélavani tak, jak jej definuje Narodni soustava povolani.
V zéavéru teoretické Casti predstavujeme kurz Lektor dalSiho vzdé€lavani, ktery je akredito-

vanym rekvalifikacnim kurzem uréenym zéjemciim o praci lektora dal$iho vzdélavani.

Prakticka cCast prace popisuje jiz samotny vyzkum zamétfeny na kompetence lektort
kurzii pro socidlni pracovniky z hlediska jejich vzdélani. Popisujeme vysledky ziskané

z dotaznikového Setfeni mezi lektory kurzli pro socidlni pracovniky.

Pfinos nasi prace vidime v tom, ze na zékladé zjiSténych vysledkd bude mozné
zhodnotit pfinos vzdélani pro lektory kurzl pro socidlni pracovniky z pohledu samotnych
lektorti. A nasledné bude mozné aplikovat zjisténé poznatky v oblasti vzdélavani lektori

dal$iho vzdélavani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST LEKTORA

V dnes$ni dobé¢, kdy je jiz celozivotni a dalsi vzdélavani brano jako soucast Zivota,
a to nejen profesniho, je osobnost lektora, jako ¢lovéka predavajiciho ndm nové znalosti
a dovednosti, chapana zcela pfirozené. V této ¢asti prace budeme rozebirat osobnost lekto-

ra a jeho definice.

Zeptame-li se kohokoli, kdo je to lektor, zajisté kazdy nam poda svoji vlastni definici
osobnosti lektora. Je to ¢lovek vzdélany, predavajici ostatnim lidem své znalosti a doved-
nosti. Vede své posluchace, studenty, klienty k danému cili. Timto cilem miize byt dosaze-
ni dané kvalifikace, ziskani nové praktické dovednosti aj. Lektora mizeme tedy popsat
jako €lovéka, ktery disponuje ur€itymi schopnostmi, dovednostmi a také znalostmi, které
svym poslucha¢im a studentim piedava. Predava jim znalosti piednaSeného oboru

a k tomu prave potiebuje ovladat postupy didaktické a predevsim andragogickeé.

Lektora miizeme definovat rtizné, jak to také vidime v odborné literatufe. Abychom si
pro potieby naSi prdce mohli lektora definovat, uvedeme si nejprve nckteré definice,
se kterymi se v literatufe mizeme setkat. Napiiklad Priicha, Walterovd a Mare§ ve svém
pedagogickém slovniku lektora definuji takto: ,,(1) Pedagogicky pracovnik zejména vyso-
ke skoly, vyucujici napf. cizi jazyk. (2) Odbornik fidici a realizujici rizné formy vzdélava-
ni dospélych.* (Pricha, 1995, s. 109). Pro nasi praci je vhodnéjsi druha Prichova definice

lektora jako odbornika realizujiciho vzdélavani dospélych.

O lektorovi a o tom kdo to je a jak jej definovat mluvi také Palan ve své publikaci
Zaklady andragogiky. Podle Palana je lektor vzdélavatel dospélych fidici proces vyuky
v dal$im vzdé€lavani. Déle Palan piebira definici lektora z Vyznamového slovniku vzdéla-
vani dospélych: ,,Pojem plivodné oznacoval externiho univerzitniho ucitele. Dnes se jiz
pouziva pouze pro vyucujici v dal§im vzdélavani, jako nejobecnéjsi pojem pro pracovniky,
ktefi realizuji interaktivni vyukovy proces. Pojem se v dalSim vzdélavani vzil az v pova-
le€ném obdobi pii snaze odlisit Skolni a mimoskolni vzdélavani. Lektor je zakladnim €ini-
telem pro naplnéni ucebnich cilli; proto predpokladem pro vykon této Cinnosti je nejen

odborna znalost v pfednaSeném oboru, ale 1 zakladni znalost andragogiky. Predpoklada se
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jisté pedagogické (andragogické) mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou troven jeho
teoretickych znalosti 1 praktickych zkusSenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi
které¢ zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie osobnosti,
schopnosti motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.“ (Pa-

lan, 2002, s. 92).

Dalsi publikaci, ktera definuje lektora, je kniha Lektorské dovednosti, jejiz autorkou je
Olga Medlikova. V této publikaci je na lektora pohlizeno z dneSni perspektivy, jako na
odbornika, ktery ma vzdélavaci akci nejen vést a predavat informace, ale ma plnit dalsi

role a vyuzivat vice metod, napt. konzultace, koucing, facilitace, mentorovani.

Pro ucely nasi prace budeme na lektora pohliZet jako na osobu, kterd realizuje vzdéla-
vani dospélych. Pfedava svym poslucha¢iim nejen teoretické znalosti, ale v mnoha piipa-
dech také praktické dovednosti daného oboru. Je to tedy odbornik, ktery vede vzdélavaci
kurz a pfedavé v ném informace. Plni samoziejmé 1 mnoho dalSich funkci. Ke své praci

vyuziva kombinaci vice metod.
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2 ROLE LEKTORA

V této Casti prace si blize specifikujeme role, které mize lektor dal§iho vzdélavani
dospélych zastavat. Vychdzet budeme piedevsim z nejnovéjsSich publikaci zabyvajicich se
osobou lektora, a to z publikaci Medlikové a Langera. Zamérné vybirdme tyto dvé publi-
kace, protoze pravé Medlikova a Langer jsou autofi, ktefi se na osobnost lektora divaji
z pohledu praktika, clovéka, ktery sam lektorskou praxi vykonava a tudiz je pro nas jejich

pohled vyznamny.

Pravé Medlikova (2013, s. 12-15) specifikuje a popisuje n€kolik roli, které vzdélava-

tel dospélych miize zaujmout. NiZe uvadime jejich struénou charakteristiku.

2.1 Konzultant/poradce

»Konzultant (odbornik na véc) pracuje s klientem na konkrétni zalezitosti, vysvétlu-
je, zodpovida dotazy, poskytuje navody k dalSim kroklim, uvadi best practice, ptiklady

z oboru, doporucuje zmény apod.* (Medlikova, 2013, s. 12). VétSinou jde o ¢loveéka, ktery

vvvvvv

2.2 Lektor

,Lektor u¢i a ptredava teoretické znalosti a ptipadné praktické dovednosti podle do-
mluvené zakéazky.“ (Medlikova, 2013, s. 12). U lektora je pfedpokladem vysokoskolské
vzdélani, znalost pedagogickych a andragogickych zasad a také vSeobecny piehled
a schopnost §ir§iho vnimani dané problematiky. Casto se jedna o &lovéka se znalostmi

z vice obora.

2.3 Kou¢

»Kou¢ vede svého klienta pomoci cilenych a strukturovanych otazek, aby si sam
koucovany rozebral svou situaci, naSel a vybral feSeni, a vétSinou ho i1 provazi na cesté
realizace daného feSeni. Neradi, neuci, pouze smétuje kou¢ovaného k vysledku.* (Medli-

kovéa, 2013, s. 13). Pivodné¢ koucovani znamenalo ptipravu ke zkouSkam. V dne$ni dob¢ je



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 17

brano jako zptisob komunikace s lidmi, diky kterému snadnéji vyfesi nejen problémové
situace. U kouce neni dulezité vzdélani, rozhodujici je zde vycvik v koucovacich doved-

nostech.

2.4 Mentor/tutor

»Mentor/tutor dozird na sluzebné mladsi osoby, vede je a zapracovava, protoze sam
je osobou sluzebné 1 vékove starsi.“ (Medlikova, 2013, s. 13). Tato role je vice vyuzivana
v zahranic¢i. U nds se tento pojem pouziva pro vzdélavatele distancniho vzdélavani a ozna-

cuje Cloveka, ktery neuci, ale studentim pomaha.

2.5 Supervizor

»supervizor vykonava dozor, kontrolu, dohled nad Grovni prace jednotlivce, tymu
nebo instituce, pomaha fesit komplikované situace, radi, dava zpétnou vazbu.* (Medlikova,
2013, s. 14). Supervizory v neziskové sféfe byvaji vétSinou psychologové, ktefi spolupra-
cuji s organizaci externé. Naopak v obchodni sféfe jde vétSinou o interni odborniky, ktefti

provad¢ji supervizi.

2.6 Facilitator

»Facilitator je odbornik na proces a pracuje s klienty na zptisobech, jak vyfesit obtiz-
nou zélezitost. UZiva interaktivni techniky, fizené otdzky, diskusi.” (Medlikova, 2013, s.
14). Facilitator je tedy spiSe pomocnikem, pomahd smétovat k danému cili. Pfedpokladem
uspechu je zde zdjem samotného klienta na vysledku a uspéchu. Facilitator by mél projit
alespont vycvikem pro praci se skupinou, protoze facilitace je typickéa pfedevsim pro firem-

ni procesy.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 18

2.7 Mediator

»Mediator je odbornik na proces a vétSinou i na véc samu a pracuje s klienty na fese-
ni opravdu spornych zélezitosti“ (Medlikova, 2013, s. 15). Byva jednou z poslednich moz-
nosti na urovnani neshod pfed soudnim li¢enim i pfi partnerskych neshodach. Cilem medi-

ace je zefektivnit komunikaci.

Aby byl vycet pojeti pojmu lektor Uplny, pokladame za nutné uvést také definici
a popis osobnosti lektora, tak jak ji uvadi Tomas Langer ve své publikaci Moderni lektor.
Langer (2016, s. 14) popisuje lektora jako vzdélavatele dospélych, ktery plsobi v oblasti
dalsiho vzdélavani. Upozoriuje, Ze plivodné byl lektorem nazyvan externi univerzitni uci-
tel. V dneSni dobé se vSak s lektorem setkdme spiSe v kurzech, na Skolenich a v jinych

vzdélavacich akcich pro dospélé.

Jak je patrné z vySe uvedenych definic, lektora miiZzeme definovat rizné&. Pro ucely
naSi prace budeme pracovat s pojmem lektor, jak jej definuje Medlikovd a Langer,
a to 1 pfesto, Ze vzdélavatel kurzli nevystupuje pouze v roli lektora, ale vétSinou
v kombinaci nékolika vySe uvedenych roli. Nejcastéji to byva pravé kombinace lektor-
konzultant. Je tedy jasné, ze pojem lektor je uzivan k popisu mnoha osob. VSechny tyto

pohledy maji vSak ne€kolik spolecnych ryst, které lektora velmi dobte charakterizuji.

PredevSim:

» ,zajem na ziskdni novych ¢i rozsifeni stavajicich znalosti ¢i dovednosti
u svych studentt;

» zmény V jejich postojich, mysleni, pfistupech k vnimani a hodnoceni svéta kolem
nich;

» snaha o praktické uplatnéni uvedenych moznosti v osobnim, pracovnim ¢i spole-

v

cenském zivote.” (Langer, 2016, s. 14).

Lektorem pro nds je tedy clovék, ktery uci a piredava teoretické znalosti a praktické
dovednosti na zéklad€ pfedem domluvené zakazky. U lektora pfedpoklddame vysokoskol-

ské vzdélani, znalost pedagogickych, didaktickych a andragogickych zasad a také vSeo-
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becny piehled a schopnost $ir§iho vniméani dané problematiky. Casto se jednd o ¢lovéka se
znalostmi z vice obord. Piedevsim je to ¢lovék vystupujici v kurzech a Skolenich dal§iho

vzdélavani dospélych, a to jak profesnich, tak také zajmovych.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 20

3 KOMPETENCE

Nasledujici kapitola se zaméfuje na kompetence. V prvni ¢asti si nejprve pojem kom-
petence definujeme obecné a po t¢ budeme popisovat a charakterizovat kompetence lektora

dalsiho vzdélavani.

Jak vyplyva z vySe uvedenych charakteristik a definic lektora, pfedpokladem jeho ¢in-
nosti je znalost daného oboru, znalost andragogiky, pedagogicka znalost a lektorské do-
vednosti a kompetence. Klient o¢ekava, ze lektor bude osobou kompetentni, osobou se
znalostmi nejen teoretickymi ale 1 praktickymi, se schopnosti lidi zaujmout. Lektor by m¢l
mit také znalosti z psychologie osobnosti, motivacni schopnosti, schopnosti organizacni,
komunikacni, rétorické a m¢l by byt také kreativni. Medlikova uvadi, Ze klient ocekava
,»0sobu kompetentni, nejlépe s praxi, se schopnosti zaujmout lidi a naucit je potiebné pen-
zum znalosti ¢i dovednosti a navic — osobnost. Tedy n€¢koho, kdo nejen zné a umi, ale také
bude na lidi pozitivné piisobit, zvladne ,,problémaie, pomize prosadit myslenku. Nékoho

s charismatem, kdo zanecha v posluchacich silnou stopu.* (Medlikova, 2013, s. 18).

Zpisobilost lektora charakterizuje nasledujici schéma:

ZPUSOBILOST
V OBORU

PEDAGOGICKA
ZPUSOBILOST

ZPUSOBILOST
V PSYCHOLOGII

Obrazek 1: Zpusobilost lektora, zdroj: Medlikova 2013, s. 18
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3.1 Definice kompetence

Je nutné zacit s vysvétlenim pojmu kompetence. Tento pojem se u nas zacind pouzi-
vat v souvislosti se zménami obsaht Skolniho vzdélavani. Stale vSak existuje pojmova ne-
jednotnost v prekladech 1 ¢eské odborné literatute. Jak uvadi Tureckiova a Veteska jsou
pojmy kompetence a kvalifikace definovany riizné€ a také pieklady téchto pojml nebyvaji
prekladany shodné. Anglicky pojem ,,key competence® byva piekladan jednak jako schop-
nost, zrucnost, zptisobilost, povolanost, kvalifikovanost a jednak kompetence, ptisluSnost,

pravomoc.

Pojem klicové kompetence je obsazen v kutikularnich dokumentech evropskych ze-
mich a v soucasné dobé také v nasem kurikulu, které je reprezentovano Rdmcové vzdéla-
vacim programem. Ten definuje kompetence takto: ,,Klicové kompetence predstavuji sou-
hrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj
a uplatnéni kazdého Clena spolec¢nosti. Jejich vybér a pojeti vychéazi z hodnot obecné pfiji-
manych ve spolecnosti a z obecné sdilenych pfedstav o tom, které kompetence jedince pfi-
spivaji k jeho vzdélavani, spokojenému a uspésnému zivotu a k posilovani funkci obcanské

spolecnosti.” (Dostupny z http://www.nuv.cz/uploads/RVP_ZV 2016.pdf)

Kompetence definuje také Vyhnankova, a to jako ,,...soubor vSech znalosti a psy-
chickych vlastnosti, které¢ dany jedinec ma a uziva je, tvori vlastné imagindrni konto vy-
sledkU uceni...“ (Vyhnankova, 2007, s. 113). Podrobnéji je pojem zpracovan v nasledujici
tabulce 1, kde Vyhnankova vysvétluje vztah mezi pojmy znalost, védomost, dovednost,

zkuSenost a kompetence, které se navzajem prolinaji a dopliuji.
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Fakticka znalost

(naucené poznatky) Védomosti (Casto se

Teoretické znalost pouziva pojem znalosti)

(ziskana vyzkumem)

Procedurélni znalost Kompetence = znalosti +

(znalost postuptr) Dovednosti psychické vlastnosti

Prakticka znalost

ZkuSenostni znalost ZkuSenosti

Tabulka 1: Vymezeni pojmu kompetence, zdroj: Vyhnankova, 2010, s. 112

Z vySe uvedenych informaci je patrné, ze se terminy vzajemné prolinaji a zaméiuji.
Také v literatufe dochazi k zdméné a uzivani téchto pojmu jako synonym. Prolinaji se ndm
zde tedy pojmy kompetence, znalost, dovednost a zkuSenost. A velmi tézko je od sebe mi-
zeme oddélit. Proto budeme s témito pojmy pracovat jako se synonymy, kde znalosti spo-

jime spiSe s teorii a dovednosti a zkuSenosti nas budou odkazovat k praxi.

3.2 Kompetence lektora

Pro nasi préci je ovSem nutné si definovat také kompetence lektora. Musime si uve-
domit, Ze lektor by mél umét skloubit nejen své odborné znalosti, dovednosti a zkuSenosti,
ale také své pedagogické (andragogické) znalosti a psychologickou zpiisobilost, jako je
znalost a odhad lidi, uméni fesit krizové a sporné situace a zaroven jim piedchdzet. Jinak
feceno: ,,je dileZzité, jak se lektor dokaze pfiblizit rozmanitym typtim lidi, aby uceni probi-

halo skute¢né nerusené.* (Medlikova, 2013, s. 25).

Medlikova proto definuje téchto 13 klicovych kompetenci lektora:
» Schopnost ucit
» Aktivita a angazovanost

» Odborny rust
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Jasné definovani cilti vzdélavaci akce
Srozumitelnost

Komunikativnost

Prezentace a sebeprezentace
Schopnost fesit konflikty

Empatie

Individuélni ptistup

Kreativita a inovativnost
Akceptovani rozdilnosti

Prace v zatézi (Medlikova, 2013, s. 26)

YV V.V V V V V V V V

Jiné ¢lenéni kompetenci nalezneme u Langera v jeho publikaci Moderni lektor. Langer
rozdé€luje zékladni kompetence lektora do tfi skupin: odborné kompetence, metodické

kompetence a osobnostni kompetence.

Odborné kompetence se podle Langera tykaji oboru, ktery lektor pfednasi. Odborné
kompetence mlze lektor ziskat ,,prostfednictvim vSeobecného, odborného a dalSiho pro-
fesniho vzdelavani a samoziejmé také praxi pii vykonu Cinnosti.“ (Langer, 2016, s. 14).
Tyto kompetence kladou na lektora poZzadavek neustalé odborné ptipravy, aktualizace zna-

losti daného oboru, studium novych poznatki.

Metodické kompetence (didaktické, andragogické) piedstavuji a zahrnuji celou fadu
znalosti a dovednosti, na zaklad¢ kterych lektor dosdhne svého cile vzdelavani. Tzn. zna-
lost didaktickych zasad, forem a metod vyuky, dale vyuzivani pomucek a didaktické tech-

niky. Patfi sem také schopnost komunikace, spoluprace a motivace studentti.

Osobnostni kompetence muzeme popsat jako osobnostni charakteristiku lektora. Jde
predevsim o zdjem o studenty, schopnost empatie, trpélivost, ale také kreativitu, flexibilitu

a v neposledni fadé¢ i smysl pro humor.
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Srovname-li ob€ pojeti lektorskych kompetenci, mizeme konstatovat, ze se ve velké

mife shoduji. Pfekryvani obou pojeti znazornuje tabulka 2.

Langer

Medlikova

odborné kompetence

schopnost ucit
aktivita a angaZzovanost

odborny riist

metodické kompetence

jasné definovani cilti vzdélavaci akce
srozumitelnost
komunikativnost
prezentace a sebeprezantace

schopnost fesit konflikty

osobnostni kompetence

empatie
individudlni ptistup
kreativita a inovativnost
akceptovani rozdilnosti

prace v zatézi

Tabulka 2: Pojeti kompetenci dle Medlikové a Langera, zdroj: vlastni zpracovani

Déle budeme tedy pracovat s kombinaci téchto dvou ptistupt. Odborné kompetence

si definujeme jako odborné znalosti lektora, které 1ze ziskat v priabehu vzdé€lani. Jeho dalsi

odborny rist a vzdélavani v prednaSeném oboru. Nemusi jit vZdy o vzdélani teoretické ale

také praktické, ziskané vlastni praxi v oboru. Pro lektora je dllezité a nutné si neustale

dopliiovat své znalosti v oboru. Musi sledovat vyvoj oboru a nové trendy. Studenti by lek-

tora neméli nachytat na neaktudlnosti informaci. Lektorovi znalosti by mély mit také mezi-

oborovy charakter.
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Metodické kompetence definujeme jako znalost didaktickych a andragogickych za-
sad. Jedna se o schopnost a uméni definovat si vzdélavaci cil a tohoto cile spravné zvole-
nou metodou a formou vyuky dosahnout. Patii sem také schopnost lektora komunikovat se
svymi studenty a feSit konfliktni situace béhem vyuky. Lektor by tyto znalosti m¢l ziskat
jiz v prub¢hu vzdélavani, ale je nam jasné, Ze se prave tyto znalosti a dovednosti mohou

nejvice prohlubovat praxi.

Osobnostni kompetence, mezi které patii zejména zdjem o studenty, schopnost em-
patie, individualni pfistup, kreativita a pozitivni pfistup, jsou dovednosti, které jsou nejvice
spjaty s osobou lektora. VéEtsSinou jsou lektorovi vlastni a nelze se je lehce naucit. Je mozné
tyto dovednosti prohloubit anebo si je ¢astecné osvojit. Proto by lektofi méli absolvovat

také kurz zaméteny prave na tyto dovednosti a rozvijet tak svoji osobnost.
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4 LEKTOR YV NARODNI SOUSTAVE POVOLANI

Vzhledem k tomu, Ze dneSni spole¢nost se neustale vyviji a stdle se méni, promitaji
se tyto zméeny také v pohledu na jednotliva povolani. Z tohoto diivodu vznikla také Narod-

ni soustava povolani, kterd mimo jiné popisuje povolani lektora dalsiho vzdélavani.

Narodni soustava povolani je katalog popisti povolani, ktery slouzi zvySeni mobility
pracovnich sil v Ceské republice, a to na zakladé potieb trhu prace. Narodni soustava po-
volani (dale NSP), popisuje také lektora dalSiho vzdélavani, definuje nejen jeho kompeten-
ce ale také jeho pozadované odborné znalosti a dovednosti. Zde uvadime jejich vycet, jak

jej mizeme najit praveé v Narodni soustavé povolani.

4.1 Mékké kompetence lektora dle NSP

,,Efektivni komunikace

» formulovani myslenek v pisemné i ustni podobé¢ je na vyborné urovni
praktikuje aktivni naslouchéani bez vyjimky za vSech okolnosti

zdravé a pfimétené sebeprosazovani je pro néj pfirozené

dokéze prezentovat na velkém foru a svym projevem dokaze druhé presvédcit
dokéze od jinych ziskat jejich skute€né nazory a pracovat s nimi

dokaze vyuZzivat konstruktivni konflikty

umi pracovat se zpétnou vazbou

vV V.V V V VYV V

komunikuje s jinymi kulturami

Kooperace (spoluprace)

» aktivn¢ ptisobi na atmosféru a potieby skupiny
» vyznamng¢ prispiva k dosahovani skupinovych cilt
» je schopen piebirat zodpovédnost za vysledky skupinové cinnosti

» sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace
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Kreativita

>

aktivné vyhledava pfilezitosti ke zlepSeni ¢i zméng, je obdaten intuici pro podnika-
telské prilezitosti

ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadu resp.
»zlepSovaki

rizika s nimi spojena sice vnima4, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci

Flexibilita

YV V V VY

aktivné prosazuje zmény a prebira za né zodpoveédnost

je iniciatorem novych myslenek, ma inovativni a kreativni mysleni
zpochybiiuje stereotypy a zavedené postupy

vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci

trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti

Uspokojovani zakaznickych potieb

YV V VY

je vzorem vstiicného chovani a vystupovani vici zakaznikiim
systematicky buduje a udrzuje vztahy, ma snahu o jejich neustalé zlepSovani
zastava roli ditvéryhodného poradce

umi zékaznika presvédcit a ovlivnit

Vykonnost

YV V VYV VY

jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim nasazeni
orientuje se na vykon a na vysledek (ptfinos)

konstruktivné zpétnou vazbu piijima i poskytuje

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu vykonu

je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani

Samostatnost

>
>
>

dokéze cil ptevést na kroky (tikoly) pottebné k jeho dosaZeni
pfi plnéni tkolt fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozloZit

planuje a je schopen se dlouhodobé¢ koncentrovat
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>
>

>

rychle a pruzné se rozhoduje
v piipadé potieby nevaha vyhledat pomoc, dokdze ziskat veskeré potfebné zdroje
(informace apod.)

neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobie posoudit

Reseni problému

A\

dokaze definovat piiciny a nasledky problému

vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni

dokaze posoudit, kdy si problém zada individudlni ptistup a kdy tymovou spolupra-
ci

podporuje motivujici prostiedi pro feSeni problému

umi pracovat s prioritami

je schopen podilet se na tvorb¢ standardii, kterymi predchéazi vzniku problémi

Planovani a organizovani prace

YV V.V V V VYV V

planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli

snazi se sviij vykon neustale zlepSovat

rozhoduje na zaklad¢ priorit, preferuje dilezité pred naléhavym

vytvari varianty planu tak, aby efektivné smétovaly ke stanovenému cili

pracuje s riziky

planuje potiebné zdroje 1 jejich efektivni vyuZiti a Cas

vyhodnocuje napliovani cilli, planti a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna

organizuje ¢innost svou a je schopen U¢inné zorganizovat ¢innost druhych

Celozivotni uceni

>

v

aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality, pfedvida a mize
1 ovlivilovat vyvoj ve svém oboru

dokéze rozpoznat a definovat vzdélavaci potieby svého okoli

podporuje osobni rozvoj druhych

sdili znalosti a zajiSt'uje, aby znalosti byly sdileny (knowledge management)
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Aktivni pfistup

YV V VYV V

je prirozen¢ aktivni, ma pozitivni pfistup k zivotu i k praci

ovlivituje déni kolem sebe, aktivné vyhledava feSeni, nové aktivity, postupy a moz-
nosti

je ptipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosahnout cile

predvida situace a ptijima opatieni

hleda feseni, diva se doptedu, aby mohl vytvaret ptilezitosti

zapojuje ostatni do svych projekta

Zvladani zatéze

A\

YV V V

YV V VYV V

podava velmi dobry vykon i v zatéZovych situacich, je vytrvaly

neuspéch chape jako ptilezitost udélat to pristé 1épe

zmény vnima jako samoziejmost, vita je

pti piekonani pfekézek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi fese-
ni

nenecha se odradit

rutinni ukoly dokaZe vykonavat po dlouhou dobu, ma silnou vili

ovlada své emoce, oteviené vyjadiuje pocity

vi, co zvladne a divéiuje svym schopnostem

Objevovani a orientace v informacich

>

YV V VYV V

cilen¢ vyhledava informace, ovéiuje si divéryhodnost zdroji

v informacich dokazZe vidét moZné ptilezitosti

vyuziva netradi¢ni zdroje informaci

strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zplisobem

umi pracovat s technologiemi pokrokoveé

Vedeni lidi (leadership)

>
>
>

chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede ostatni
efektivné vede porady, definuje spolecné cile

oveéfuje, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam
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Y

kontroluje realizaci cilii a ukola

vyuziva formalni autoritu a moc spravnym zptisobem

snazi se zvySovat vykonnost tymu, prosazuje tymového ducha a klade velky daraz
na tymové cile

chrani skupinu a jeji reputaci vici celé organizaci, ziskava zdroje a informace pro
skupinu, ujist'uje se, ze potteby skupiny jsou napliiovany

podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet

a zlepSovat jejich vykon, podporuje jejich formalni vzdélavani

Ovlivilovani ostatnich

>

vV V VYV V

>
>
>

své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se ptizplsobil danému poslu-
chadi s cilem jej ovlivnit nebo presvédcit

predvida a ptipravuje se na reakce druhych

vytvati koalice, vyuziva tietich stran nebo poradct k ovliviiovani druhych

zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal specificky vliv

jeho verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbalni pro-
jev dokaze vyrazné zaujmout posluchace

tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a ptesvédcit ostatni

po ptipravé je schopen prezentovat a jednat 1 v cizim jazyce

vyuziva riznych forem a metod ovliviiovani a presvédcovani*

Dostupny z http://katalog.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx?kod_sml=11&id jp=102195

NSP déle definuje také odborné znalosti a dovednosti lektora dalSiho vzdélavani.

Zde je opét uvadime.

4.2 Odborné znalosti lektora dle NSP

>
>
>
>
>
>

andragogika

didaktika a didaktickd technika

psychologie pro vzdélavani dospélych
hodnoceni, testovani a méfeni ve vzdélavani
metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech

vyuka odbornych disciplin
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4.3

>

A\

Odborné dovednosti lektora dle NSP

sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zéklad¢ stanovenych vzde¢-
lavacich cilt, v¢€. z nich vyplyvajicich kompetenci

rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénafe v¢. volby didaktickych pomi-
cek a metod vyuky

zjistovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb tcastniki vzdelava-
ciho programu

prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feSeni problé-
mu a rozbory piikladl z praxe s vyuzitim didaktickych pomicek

ptiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou
zadavani samostatnych a skupinovych praci G€astnikiim vzdélavaciho programu
hodnoceni ucinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cili a poza-

dovanych kompetenci®

Dostupny z: http://katalog.nsp.cz/odborneKompSpec.aspx?kod _sml=11&id jp=102195

Jak je patrné z vySe uvedenych informaci tak se pojeti kompetenci dle Medlikové

a Langera, se kterym budeme déle pracovat, prekryva také s kompetencemi, dovednostmi

a znalostmi definovanymi Narodni soustavou povolani pro lektora dal$iho vzdélavani.
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5 MOZNOST ZiSKANI KVALIFIKACE LEKTOR DALSTHO
VZDELAVANI
Soucasna spolecnost vyzaduje po svych ¢lenech, aby si dopliiovali své vzdélani a kva-
lifikaci. Koncept celozivotniho vzdélavani je jiz béznym standardem. Proto existuje také

poptavka po kvalifikovanych lektorech dalsiho vzd€lavani, ktefi jsou prave témi, kdo reali-

zuji kurzy doplnujici kvalifikaci ¢lenti dnesni spole¢nosti.

V této ¢asti bychom radi predstavili Asociaci instituci pro vzdélavani dospélych (dale
AIVD), ktera zastituje ,,autorizovanou zkousku a ziskani osvédceni z profesni kvalifikace
Lektor dal§iho vzdélavani (kéd: 75-001-T) podle zdkona 179/2006 Sb., o ovéfovani
a uznavani vysledkd dalsitho vzdélavani.“ (Dostupny z: http://www.aivd.cz/cz/

profesionalni-lektor)

Asociace instituci pro vzdélavani dospélych je jednou z nejvétsich profesnich asociaci
s tradici jiz od roku 1990. Je ¢lenem European Association for the Education of Adults
(EAEA), Unie zaméstnavatelskych svazii CR a mezinarodni expertni sit& ReferNet. AIVD
CR je zastoupena v Narodni radé pro kvalifikace, Narodnim poradenském foru, Expertni
skupiné MSMT, Akreditaéni komisi rekvalifika¢nich programti MSMT a dalsich. AIVD
organizuje predevsim odborné kurzy zamétené na rozvoj lektord a na pfipravu autorizova-

nych osob.

Zkouska potrddana AIVD probiha zpravidla 3 — 4krat ro¢né a je urena zajemcim
o praci lektora dalsiho vzdélavani, predevsim absolventiim rekvalifikaéniho kurzu Lektor
dalSiho vzdélavani. ,,V ramci zkousky dojde k ovéteni lektorskych dovednosti uchazece,
nikoli odbornych dovednosti tvoficich obsah vyuky. Pfed zkouskou je nutné, aby si ucha-
ze¢ detailné prostudoval hodnotici standard pro tuto profesni kvalifikaci, ktery nalezne
vcetné dalSich dalezitych informaci v platném znéni na webu www.narodni-kvalifikace.cz.
Uchazec jiz ptijde na zkousku s pisemnou a elektronickou ptipravou k pfedvedeni vSech
bodi hodnoticiho standardu. Prokazéani schopnosti ovladat bézné uzivané prezenta¢ni tech-
niky (napt. HW, SW) se provadi pfedvedenim ¢asti vyuky s vyuzitim prezentace v Power-

Pointu ¢i Prezi.“ (Dostupny z: http://www.aivd.cz/cz/profesionalni-lektor)
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Rekvalifikacni kurz, po jehoz absolvovani mohou ucastnici slozit pravé zkousku potfada-
nou AIVD, opraviiyjici je potom vykonu povolédni lektora dal$iho vzdélavani, tak jak jej
definuje Narodni soustava povolani, miva vétSinou rozsah 120 vyukovych hodin a jeho

obsahem byva:

Y

psychologické minimum pro lektory

zdokonaleni dovednosti v oblasti verbalni a neverbalni komunikace
ziskani teoretickych pedagogickych dovednosti

praktické vyuziti osvojenych pedagogickych znalosti v pritbé¢hu kurzu
znalost a pouziti modernich a interaktivnich metod vyuky

vyuzivani didaktickych zasad pti vyuce

rozvoj prezentacnich dovednosti

vytvareni prezentaci v programu MS Office PowerPoint

YV V V V V V V VY

pedagogicka diagnostika®“ (Dostupny z: http://www.acz-kurzy.cz/rekvalifikacni-
kurzy/rekvalifikace-lektor)

Jak vidime, Asociace instituci pro vzdélavani dospélych pfi tvorbé nabidky dalSiho
vzdélavani uzce spolupracuje se zaméstnavateli, akreditaéni komisi a také s Ministerstvem
Skolstvi mladeZe a té€lovychovy a pfizpisobuje tak svoji nabidku aktudlni poptavce na trhu
prace. Pravé kvalifika¢ni kurz Lektor dalsiho vzdé€lavani je dikazem. Jeho obsah kore-
sponduje s pozadavky zameéstnavatell a vychdzi znarodni soustavy povolani

a z pozadavku praxe.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM KOMPETENCI LEKTORU

6.1 Charakteristika vyzkumu

Na zakladé¢ studia literatury a v navaznosti na vysSe uvedené rozdéleni a popis kom-
petenci lektora dalSiho vzdélavani jsme provedli vyzkum mezi lektory kurzi pro socialni

pracovniky.

Cilem prace bylo zjistit, zda lektofi kurza pro socialni pracovniky vyuzivaji ve vétsi
mife znalosti ziskané vzdélanim nebo dovednosti ziskané v praxi béhem vykonu svého

povolani.

Jak jsme jiz uvedli v teoretické Casti prace, prolinaji se nam pojmy kompetence, zna-
lost, dovednost a zkuSenost. A velmi tézko je od sebe mlizeme oddélit. Proto jsme s nimi
v nasem vyzkumu pracovali jako se synonymy, kde znalosti odkazuji k teorii a dovednosti

a zkuSenosti nas odkazuji k praxi.

Vychazime ze zékladniho rozdéleni kompetenci dle Langera do tii skupin na kompe-
tence odborné, kompetence metodické a kompetence osobnostni. Z tohoto rozdéleni ndm

po té vyplynuly vyzkumné otazky.

Pro realizaci naseho vyzkumu jsme zvolili kvantitativni metodu dotaznikového Set-
feni. Kterd je vhodné praveé pro nase téma. Otazky dotazniku kopiruji rozdéleni kompetenci

tak, jak jsme jej provedli v teoretické casti.

Respondenty naSeho vyzkumu byli lektofi kurz pro socidlni pracovniky. Dotaznik
jsme rozeslali do n€kolika nahodné vybranych vzdélavacich agentur a instituci, které nabi-
zeji vzdélavaci kurzy pro socialni pracovniky. Oslovili jsme piedev§im agentury pusobici

na uzemi Zlinského a Jihomoravského kraje.
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6.2 Vyzkumné otazky

Nejprve jsme si stanovili vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otdzka shrnuje nas
hlavni cil a jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky jsou zamétené na jednotlivé kompetence lek-

tord (odborné kompetence, metodické kompetence a osobnostni kompetence).

6.2.1 Hlavni vyzkumna otazka

Stanovili jsme si tedy tuto hlavni vyzkumnou otazku. Zda a v jaké mife vyuZivaji
lektoti kurzli pro socidlni pracovniky ve své praci kompetence ziskané vzdélanim a zda

a v jaké mife vyuzivaji kompetence ziskané praxi?

V nasem vyzkumu vychdzime z predpokladu, ze lektoti kurzl pro socidlni pracov-
niky ve své praci budou vice vyuzivat zkuSenosti a dovednosti ziskané béhem své lektor-

ské praxe.

6.2.2 Dil¢i vyzkumné otazky

Dil¢i vyzkumné otazky kopiruji naSe rozdéleni kompetenci na kompetence odbor-
né, metodické a osobnostni, tak jak jsme je rozd€lili v teoretické Casti v kapitole 2.2 Kom-

petence lektora.

DVOIl

Kde a v jakém poméru ziskavaji lektoti kurzi pro socialni pracovniky své odborné kompe-
tence? Otazky dotazniku €. 4 — 6. Odbornymi kompetencemi myslime piedev§im znalosti
daného oboru ziskané ptredevSim v pribéhu vzdélani. Déle také znalosti a nové poznatky

pfednaseného oboru ziskané dalSim studiem nebo praxi.

DVO2

Kde a v jakém poméru ziskavaji lektoti kurzi pro socidlni pracovniky své metodické kom-

petence? Otazky dotazniku €. 7 — 8. Metodické kompetence jsou souborem znalosti didak-
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tickych a andragogickych zasad, jako je napt. volby metody, formy a cile vyuky a také

schopnost lektora komunikovat a fesit vzniklé konfliktni situace béhem vyuky.

DVO3

Kde a v jakém poméru ziskavaji lektofi kurzi pro socialni pracovniky své osobnostni
kompetence? Otazka dotazniku €. 9. Osobnostni kompetence jsou spjaty s osobnosti lekto-

ra a jsou to predevsim schopnost komunikace, empatie, aktivni pfistup, kreativita a dalsi.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Dotaznik (viz ptiloha) jsme rozeslali formou internetového odkazu do nahodn¢ vybra-
nych asociaci a vzdélavacich agentur, které nabizeji vzdélavaci kurzy pro socialni pracov-

niky. Oslovili jsme agentury piisobici ve Zlinském a Jihomoravském kraji.

7.1 Navratnost dotazniku

Dotaznik byl pfistupny na internetovém odkazu a lektofi jej mohli vyplnit on-line
a thned jej odeslat k vyhodnoceni. Dotaznik si z tohoto odkazu otevielo celkem 70 respon-
dentll. Z celkového poctu 70 respondentii jich 29 dotaznik nedokoncilo a neodeslalo
k vyhodnoceni. Zbylych 41 dotaznikl jsme mohli pouzit pro na§ vyzkum. Navratnost byla

tedy 59%.

Vzhledem k tomu, Ze névratnost dotazniku byla niz$i, nez jsme ptedpokladali, roz-
hodli jsme se pro deskriptivni analyzu dat. A na jejim zéklad¢ se pokusime zhodnotit, zda
lektotfi kurzii pro socidlni pracovniky vyuzivaji vice znalosti ziskané studiem anebo zda

vice vyuzivaji zkuSenosti a dovednosti ziskané praxi.

7.2 Analyza vysledkii a diskuze

Vyzkumu se tedy zucastnilo 41 respondenttl, z toho 33 Zen a 8 muzl. Slozeni re-

spondentl dle pohlavi zndzortiuje graf Cislo1.
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Pohlavi

O muz

B Zena

Graf 1: Slozeni respondentti dle pohlavi, zdroj: vlastni zpracovani

Ukazuje se zde jasna pfevaha Zen mezi lektory kurzi pro socidlni pracovniky. Toto
sloZeni je dano predevSim oblasti naseho zajmu, kterym je socidlni prace. V této oblasti

se v§eobecné pohybuji vice zeny nez muzi a nas vzorek respondentti tomu také odpovida.

7.2.1 QOdborné kompetence

V dil¢i vyzkumné otazce ¢islo jedna jsme zjiSt'ovali kde a v jakém poméru ziskavaji

lektoti kurzi pro socialni pracovniky své odborné kompetence.

Zajimalo nas, zda lektofi pfi pfipraveé obsahu svého kurzu vychazi z odbornych zna-
losti ziskanych v pribéhu studia nebo, zda vychazi ze zkuSenosti ziskanych vlastni praxi

v oboru. Tuto skute€nost zobrazuje graf ¢islo 2.
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Pfi pfipravé obsahu kurzu vychazim

Oz odbornych znalosti ziskanych v
prabéhu studia

B ze zkuSenosti ziskanych praxi v
prednaseném oboru

Graf 2: Vychodiska pfi ptipravé obsahu kurzu, zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z vySe uvedeného grafu, tak celych 66% respondentl se pii pfipravé

obsahu kurzu spoléha na zkusenosti z praxe v pfednaSeném oboru. To potvrzuje nas pred-

poklad, ze lektofi pfi své praci vyuzivaji vice své zkuSenosti z praxe.

Na vychodiska pfi ptipravé obsahu kurzu jsme se také podivali z perspektivy délky

lektorské praxe. Respondenty jsme rozdélili dle délky jejich praxe do péti skupin, a to dél-

ka praxe 0 — 1 rok, 2 — 5 let, 6 — 10 let, 11 — 15 let a 16 let a vice. Vliv délky lektorské pra-

xe na pripravu kurzu vidime v grafu ¢islo 3.

16
14

O N b O 0O O

Vliv délky praxe na pfipravu obsahu kurzu

7

3

14
Oz odbornych znalosti ziskanych v
7 prabéhu studia
6 B ze zkuSenosti ziskanych praxi v
a prednaseném oboru
2 0 1 1 .
T T - T

r

0 -1 rok

2-5let 6-10 let 11-151let 16 let a vice

Graf 3: Vliv délky lektorské praxe na ptipravu obsahu kurzu, zdroj: vlastni zpra-

covani
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Z grafu vyplyva, ze, krom¢ skupiny lektorii s nejkratsi praxi, ostatni lektofi spolé-
haji vice na zkuSenosti, které ziskali v pribéhu své odborné praxe. Pouze lektoti s délkou
praxe 0 — 1 rok spoléhaji vice na znalosti ziskané studiem. Rozdil je zde ale zanedbatelny.
Miuzeme tedy konstatovat, ze s délkou lektorské praxe také roste pocet lektort, kteti pfi

ptipravé obsahu svého kurzu vychazi ze zkusenosti ziskanych praxi v pfednaSeném oboru.

Déle nas zajimalo, zda se lektofi kurzii pro socialni pracovniky tcastni odbornych
kurzii tykajicich se jejich pfednaseného oboru a dopliuji si tak svoji odbornou kvalifikaci.

Ugast v kurzech popisuje graf &islo 4.

Ucéastnim se odbornych kurzt a seminafi tykajicich se mého
prednaseného oboru

17%

7% O ano
B ne

0O uvazuji o tom

76%

Graf 4: Ucast lektori na odbornych kurzech a seminafich, zdroj: vlastni zpracova-

r

ni

Jak je vidét, vétsina (76%) respondentll se odbornych kurzt ucastni a dopliuje si
tak svoji kvalifikaci. Mohli bychom se tedy domnivat, Ze znalosti zde ziskané nasledné
potom vyuziji ve své praxi. Coz by bylo v rozporu s pfedchozim zjisténim, Ze vyuzivaji
vice zkuSenosti ziskané praveé praxi. Proto jsme opét ucast v kurzech srovnali s délkou lek-

torské praxe, graf Cislo 5.
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Vliv délky praxe na uéast v odbornych kurzech

20 18
18
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Graf 5: Vliv délky praxe na Gc¢ast v odbornych kurzech, zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto srovnani je patrné, ze nejvice odborné kurzy vyuzivaji lektofi s kratsi lek-
torskou praxi. S délkou praxe pak ucast klesd. To muize dokazovat, ze ¢im déle lektor
prednasi, tim vice se spoléhd na zkuSenosti z praxe. Protoze jsme vSak nezjistovali, zda
lektoti znalosti ziskané v odbornych kurzech déle v praxi vyuzivaji, nelze tento fakt potvr-

dit ani vyvratit, miZeme se pouze domnivat, Ze tomu tak je.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze 1 pres vysokou (76%) ucast lektori
v odbornych kurzech tykajicich se prednaSené¢ho oboru, vyuzivaji lektofi ve vEtsi mife
zkuSenosti ziskané praxi. Potvrzuje se tim na§ predpoklad, Ze lektofi kurzl pro socidlni

pracovniky vyuzivaji vice odborné kompetence ziskané praxi.

7.2.2 Metodické kompetence

V dil¢i vyzkumné otazce Cislo dvé jsme zjistovali kde a v jakém poméru ziskéavaji

lektofi kurzi pro socialni pracovniky své metodické kompetence.

Zjistovali jsme, zda lektofi kurzl pro socialni pracovniky pii vybéru metody, for-
my a cile vyuky vychazi ze znalosti ziskanych béhem studia nebo zda vyuzivaji v této pfi-

prave vice zkuSenosti ziskané lektorskou praxi. NasSe zjisténi shrnuje graf Cislo 6.
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P¥i vybéru vyukové metody, formy vyuky a stanoveni cile vyuky ve

svém kurzu vyuzivam vice

15%

58%

27%

B znalosti ziskané absolvovanim

wyukové metody, formy a cile
wuky

Mastni praxi

O znalosti ziskané v prabéhu studia
(napf. kurz didaktiky oboru na V3)

kurzu pro lektory se zaméfenim na

O zkuSenosti a dovednosti ziskané

Graf 6: Vychodiska vybéru metod, forem a cilii vyuky, zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze se 58% lektorti pii vybéru metody, formy

a cile vyuky spoléha pravé na zkuSenosti ziskané lektorskou praxi. Téméf tietina (27%)

lektorti vyuziva znalosti ziskané absolvovanim kurzu se zamétenim na didaktické a andra-

gogické zasady. Pouze 15% lektorl vyuZiva své znalosti ziskané v priibéhu studia. To opét

potvrzuje nés predpoklad, ze se lektotfi dalSitho vzdélavani pti své praci ve vétsi mife spo-

1€haji na zkuSenosti ziskané v pribehu praxe.

I v tomto ptipadé jsme dali ziskana fakta do souvislosti s délkou praxe, a zjiStovali

vliv délky lektorské praxe na vybér metody, formy a cile vyuky, graf ¢islo 7.
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Vliv délky praxe na vybér metody, formy a cile vyuky
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O znalosti ziskané v pribéhu studia
(napf¥. kurz didaktiky oboru na VS)

B znalosti ziskané absolvovanim
kurzu pro lektory se zaméfenim na
wukové metody, formy a cile
wyuky

O zkuSenosti a dovednosti ziskané
Mastni praxi

Graf 7: Vliv délky praxe na vybér metody, formy a cile vyuky, zdroj: vlastni zpra-

covani
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Jak vyplyva z grafu ¢islo 7, vSechny skupiny lektorti se v této oblasti spoléhaji na
zkuSenosti z lektorské praxe. Pouze lektofi s nejkratsi praxi (0 — 1 rok), vyuZzivaji pfi tomto
vybéru vice znalosti ziskané studiem. Ale 1 v této skupiné lektoii vice vyuZzivaji znalosti
z kurzli absolvovanych po ukonceni studia, tedy z kurzi nabizejicich lektoriim rozsifena

nebo zvySeni kvalifikace, nez znalosti ziskané béhem studia.

Dalsi oblasti metodickych kompetenci, ktera byla objektem nasSeho zajmu, bylo fe-
Seni konfliktnich a problémovych situaci v prubéhu vyuky, graf ¢islo 8. Zde je podil lekto-
ru, kteti se spoléhaji na zkusenosti z praxe jesté o 8% vyssi nez v predchozim ptipadé. 66%
lektorti se tedy spoléha na zkuSenosti z praxe. Znalosti ziskané absolvovanim kurzu pro
lektory se zaméfenim na feSeni téchto situaci vyuziva 29% lektort. V tomto piipadé¢ se toto
¢islo téméf shoduje s poctem lektoril, kteti absolvovali kurz zaméteny na didaktické a an-

dragogické zasady.

Pri feSeni konfliktnich a problémovych situaci v prilbéhu vyuky
vyuzivam vice

5% O znalosti ziskané v pribéhu studia

29% @ absolvoval/a jsem kurz zaméreny

na feSeni téchto situaci a znalosti
zde ziskané wuzivam v praxi

66% O zkuSenosti a dovednosti ziskané

lektorskou praxi

Graf 8: Vychodiska teSeni konfliktnich situaci, zdroj: vlastni zpracovani

Opét jsme ziskand data porovnali s délkou lektorské praxe a zjistili jsme jaky vliv
ma délky praxe prave na feSeni konfliktnich a problémovych situaci vzniklych v prubéhu

vyuky, graf ¢islo 9.
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Vliv délky praxe na fesSeni konfliktnich situaci

] O znalosti ziskané v pribéhu studia

W absolvoval/a jsem kurz zaméfeny
na feSeni téchto situaci a znalosti
4 zde ziskané wuzivam v praxi

2 12
JJ

O zkuSenosti a dovednosti ziskané

o N M O 00 O

4 1 4 4 — lektorskou praxi
0 m 00 ] 00

0-1rok 2-5let 6 -10 let 11-151let 16 let a vice

Graf 9: Vliv délky praxe na feSeni konfliktnich a problémovych situaci, zdroj:

vlastni zpracovani

Také v piipad¢ feseni konfliktnich a problémovych situaci vzniklych v prabéhu vy-
uky ze sebranych dat vyplynulo, ze s délkou praxe stoupa pocet lektorti, kteti vyuzivaji
vice zkuSenosti a dovednosti ziskané v prubéhu praxe. Naopak klesa pocet lektort, ktefi
vyuzivaji znalosti ziskané studiem nebo absolvovanim kurzu s timto zamétenim. Takto
zamé&feny kurz absolvovali predev§im lektofi s kratSi praxi, nejvice s délkou praxe 2 — 5
let. Vzhledem k tomu, ze nemame dal$i dopliujici data, mizeme se pouze domnivat, co je
divodem nejvyssiho poctu lektord praveé z této skupiny, ktefi absolvovali kurz zaméreny
na tuto problematiku. NaSe domnénka je, Ze pravé lektoti s délkou praxe 2 — 5 let, zjisti
v pribehu své praxe, Ze jim pii feSeni konfliktnich situaci, nestaci pouze znalosti ziskané
studiem, ale zaroven jeSté¢ sami nemaji dostatecné mnoZstvi zkuSenosti z vlastni praxe.

Toto je ovSem jen naSe domnénka, nepodloZena daty.

Co se tyka metodickych kompetenci lektorti kurzl pro socialni pracovniky, miize-
me na zéklad¢ vySe uvedenych skute¢nosti konstatovat, ze prave v oblasti metodickych
kompetenci se lektoti nejvice spoléhaji na zkuSenosti ziskané vlastni lektorskou praxi. Tim
se opét potvrzuje nas predpoklad, Ze lektofi kurzl pro socialni pracovniky vyuZzivaji vice

kompetence ziskané v praxi.
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7.2.3 Osobnostni kompetence
V diléi vyzkumné otazce Cislo tfi jsme zjistovali kde a v jakém poméru ziskévaji

lektofi kurzi pro socidlni pracovniky své osobnostni kompetence.

Zajimalo nas predevsim, zda lektofi kurzii pro socidlni pracovniky absolvuji nékte-
ry z kurzi zaméfeny na rozvoj osobnosti lektora, napt. kurz asertivity. A zda znalosti

v téchto kurzech ziskané déle vyuzivaji v praxi. Ziskana data shrnuje graf ¢islo 10.

Absolvovall/a jsem trénink asertivity nebo kurz zvladani
problémovych ucastnikl a konfliktnich situaci

O ano a znalosti zde ziskané
wuzivam v praxi

46% 49% B ano, znalosti zde ziskané v praxi
newuzivam

One

5%

Graf 10: Absolvovany kurz rozvoje osobnosti a jeho vyuZiti v praxi, zdroj: vlastni

zpracovani

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze pouze 54% respondentl absolvovalo néjaky kurz
rozvoje osobnosti lektora dal§iho vzdélavani. Z tohoto poctu lektorti 90% respondentd zna-
losti ziskané absolvovanim kurzu dale vyuziva v praxi, jen 10% z nich tyto znalosti nevyu-

ziva. Je tedy patrné, ze ptinos kurzii rozvoje osobnosti je pro lektory vyznamny.

I zde jsme porovnali délku lektorské praxe s pocty lektort, kteti kurzy rozvoje

osobnosti absolvovali. Tuto skute¢nost shrnuje graf ¢islo 11.
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Vliv délky praxe na vyuzivani kurztl rozvoje osobnosti
14
12
12
10 O ano a znalosti zde ziskané
8 wuzivam v praxi
8 B ano, znalosti zde ziskané v praxi
6 5 newuzivam
4 .
4 2 One
2 2 2
2 4 1
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Graf 11: Vliv délky praxe na vyuzZivani kurzii rozvoje osobnosti, zdroj: vlastni

zpracovani

Jak je patrné z grafu Cislo 11, jsou opét nejpocetnéjsi skupinou lektorti, ktera nabid-
ku kurzt rozvoje osobnosti vyuziva, lektoti s délkou praxe 2 — 5 let. Tato skupina také nej-

vice vyuziva znalosti ziskané absolvovanim takového kurzu.

Pokud jde o rozvoj osobnostnich kompetenci lektorti kurzl pro socidlni pracovniky,
je mozné fici, ze velkd c¢ast lektorti k rozvoji t€chto kompetenci vyuziva nabidky kurzi
zamétenych pravé na rozvoj osobnosti lektora. A znalosti zde ziskané také lektofi kurzl
pro socialni pracovniky dale vyuZivaji v praxi. Oblast osobnostnich kompetenci je tedy
jedinou oblasti, kde se ndm zcela jednoznacné nepotvrdil nas predpoklad, Ze lektofi kurz

pro socialni pracovniky vyuZivaji ve své praci vice zkuSenosti ziskané praxi.

7.2.4 Vyuziti nabidky kurzii a jejich pfinos pro praxi

Dale nés zajimalo, zda lektofi dal§iho vzdélavani vyuZzivaji nabidku kurzi pro lek-
tory dalS$iho vzdélavani a dopliuji si tak svoji kvalifikaci. A také to kde a jakym zptisobem

lektoti ziskavaji nové poznatky ze svého prednaseného oboru.
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Z odpovédi respondentit vyplynulo, ze 44% lektorti vyuzilo a absolvovalo néktery
z kurzi rozsitujicich a dopliujicich jejich kvalifikaci. Celych 34% lektorti kurzl pro soci-
alni pracovniky o absolvovani néjakého kurzu uvazuje. Pouze 22% respondentti nabidku

kurzii nevyuziva a ani o absolvovani né¢jakého kurzu neuvazuje, graf ¢islo 12.

Pro doplnéni viastni kvalifikace a odbornosti vyuzivam nabidku
kurztpro lektory dalSiho vzdélavani a pravidelné se téchto kurzu
ucastnim
O ano
34%
44% B ne, spoléham na zku$enosti a
dovednosti z Mastni praxe
0O o absolvovani kurzu uvazuji
22%

Graf 12: VyuZiti nabidky kurzl pro lektory dal$iho vzdé€lavani, zdroj: vlastni

zpracovani

Data jsme opét srovnali s délkou lektorské praxe a zjistili jsme, ze nejvice nabidku
kurzt pro lektory dal$iho vzdélavani vyuzivaji lektofi s délkou praxe 2 — 5 let. V této sku-
ping také nejvice lektorii o absolvovani néjakého kurzu uvazuje. S délkou lektorské praxe
potom stoupa pocet respondentl, ktefi vice spoléhaji na zkuSenosti z vlastni praxe, graf

¢islo 13.
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Vliv délky praxe na vyuziti nabidky kurzu
12 H
10
O ano
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Graf 13: Vliv délky praxe na vyuziti nabidky kurzi, zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti ddle méli moznost odpoveédét na tii otazky tykajici se pfinosu absol-
a 5 nejvyssi prinos. Kazda z otdzek sméfovala k jinému typu kompetenci. Data vykresluji

grafy ¢islo 14 — 16.

Ptali jsme se na tfi rizné kurzy, a to na kurz odborny (odborné kompetence), tykaji-
ci se pfednasené¢ho oboru, na kurz zaméfeny na didaktické a andragogické zasady (meto-
dické kompetence), tykajici se metod a forem vyuky, pfipadné na feSeni konfliktnich situa-

ci a ve tfeti otdzce na kurz rozvoje osobnosti lektora (osobnostni kompetence).

Pfinos absolvovaného odborného kurzu
20
16
15
10
10
5
5 3 2
0 . . . .
1 2 3 4 5
pfinos (1 - nejnizsi, 5 - nejvyssi)

Graf 14: Piinos absolvované¢ho odborného kurzu, zdroj: vlastni zpracovani
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Pfinos kurzu zaméfeného na metody a formy vyuky, pfipadné
kurzu zaméreného na reseni konfliktnich situaci

20 17
15
11
10
5
5 7 p
0 T T T T
1 2 3 4 5

pfinos (1 - nejnizsi, 5 - nejvyssi)

Graf 15: Piinos kurzu zaméteného na didaktické zasady, ptipadné kurzu zameéte-

ného na feSeni konfliktnich situaci, zdroj: vlastni zpracovani

Pi¥inos kurzu rozvoje osobnosti lektora
16 15
14
12 T0
10
8
6 P 4
4 2
2
0 T | | T T T
1 2 3 4 5
pfinos (1 - nejnizsi, 5 - nejvyssi)

Graf 16: Pfinos kurzu rozvoje osobnosti lektora, zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedenych dat vyplyva, ze ve vsech tfech ptipadech sami lektofi vidi ptinos
absolvovanych kurzii pro svoji praxi na stejné Urovni. Primémé hodnoty vyplyvajici
z odpovédi na jednotlivé otazky jsou v rozmezi 3,19% - 3,25%. Ve vSech ptipadech nepfi-
kladaji lektofi absolvovanym kurzii zasadni vyznam. To opét potvrzuje nas ptedpoklad,

ze lektofi vyuzivaji ve své praci vice zkuSenosti a dovednosti ziskané vlastni praxi.
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Z odpovédi respondentii také vyplynulo, kde lektoti dalSiho vzd€lavani ziskavaji
nové poznatky z pfedndSené¢ho oboru, graf ¢islo 17. Zjistili jsme, ze 37% lektort ziskava
nové poznatky v odbornych kurzech, 39% lektort je ziskava v praxi, 22% nové poznatky
ziskava samo. Pouze 2% respondentl zvolila odpovéd’ jinak, a to kombinaci v§ech moz-
nosti odpovédi. Z téchto odpovedi by se mohlo na prvni pohled zdat, ze lektoti prikladaji

vvvvv

také ziskavaji nové poznatky.

Nové poznatky z pfednaseného oboru ziskavam

2%
22%

@ v odbornych kurzech

@ v praxi

O sam/sama je whledavam a studuji
O jinak

39%

Graf 17: Zdroje novych poznatkll z oboru, zdroj: vlastni zpracovani

Data tykajici se zdrojii novych poznatkii, jsme také porovnali s délkou lektorské
praxe a zjistili jsme tak, ze s narUstajici délkou lektorské praxe se zvySuje podil lektord,
ktefi nové poznatky daného oboru ziskavaji v praxi anebo je sami aktivn¢ vyhledavaji

a studuji, graf ¢islo 18.
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Vliv délky praxe na zdroje novych poznatkt v oboru
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Graf 18: Vliv délky praxe na zdroje novych poznatki v oboru, zdroj: vlastni zpra-

covani

Ptestoze nam ze vSech naSich ziskanych dat vyplyva, Ze se lektoti kurzl pro social-
ni pracovniky spoléhaji a také vice vyuzivaji zkuSenosti a dovednosti ziskané praxi nez
znalosti ziskané béhem studia, stale se jich znac¢na ¢ast ucastni kurzt rozsitujicich a dopl-
fujicich jejich kvalifikaci. S délkou jejich lektorské praxe pocet klesa, ale ti, co kurzy vyu-
Zivaji, znalosti zde ziskané potom v praxi nasledn¢ vyuZzivaji. Celkové také lektofi kurzl
pro socialni pracovniky hodnoti pozitivn¢ pfinos téchto absolvovanych kurzii pro svoji

praxi.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU

Na zéklad¢ ziskanych dat mizeme odpovédét na nasi hlavni vyzkumnou otdzku
a také na dil¢i vyzkumné otazky, které jsme si polozili na zacatku nasi prace. A také po-
rovnat informace vyplyvajici z téchto dat s nasim predpokladem, ze lektoti kurzt pro soci-
alni pracovniky ve své praci vice vyuzivaji zkuSenosti a dovednosti ziskané béhem své

lektorské praxe.

V nasi prvni dil¢i vyzkumné otazce jsme se ptali kde a v jakém poméru ziskavaji
lektoti kurzl pro socidlni pracovniky své odborné kompetence? Odborné kompetence jsme
si definovali jako odborné znalosti lektora, které lze ziskat v pribehu vzdélani, jeho dalsi
odborny rlst a vzdélavani v prednaSeném oboru. Zjistili jsme, Ze lektofi kurzii pro socialni
pracovniky své odborné znalosti sice ziskavaji v odbornych kurzech a dopliuji si tak svoji
kvalifikaci, ale nasledné se vice spoléhaji na zkuSenosti z vlastni praxe v pifednaseném
oboru. Potvrdil se nam tak nas ptedpoklad, Ze lektoti kurzl pro socidlni pracovniky vyuzi-

vaji vice odborné kompetence ziskané praxi.

V nasi druhé¢ dil¢i otazce jsme se ptali, kde a v jakém poméru ziskavaji lektoti kur-
zUi pro socialni pracovniky své metodické kompetence? Metodické kompetence jsme si
definovali jako znalost didaktickych a andragogickych zasad, schopnost a uméni definovat
si vzdélavaci cil a tohoto cile spravné zvolenou metodou a formou vyuky dosédhnout. Ra-
dime sem také schopnost lektora komunikovat se svymi studenty a teSit konfliktni situace
béhem vyuky. Na zaklad¢ ziskanych dat miZeme konstatovat, Ze pravé v oblasti metodic-
kych kompetenci se lektoti nejvice spoléhaji na zkuSenosti ziskané vlastni lektorskou pra-
xi. Tim se opé€t potvrzuje nas predpoklad, Ze lektofi kurzl pro socialni pracovniky vyuZziva-

ji vice kompetence ziskané v praxi.

V nasi treti dil¢i vyzkumné otazce jsme se ptali kde a v jakém poméru ziskavaji
lektoti kurzil pro socidlni pracovniky své osobnostni kompetence? Mezi osobnostni kom-
petence patii predevSim z4jem o studenty, schopnost empatie, individualni pfistup, kreati-
vita a pozitivni pfistup, jsou to dovednosti, které jsou nejvice spjaty s osobou lektora. Vét-

Sinou jsou lektorovi vlastni a nelze se je lehce naucit. Je mozné tyto dovednosti prohloubit
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anebo si je Castecné osvojit. Z dat popisujicich osobnostni kompetence lektorti kurzii pro
socialni pracovniky a jejich rozvoj, mizeme fici, ze vétSina lektorti v této oblasti kompe-
tenci vyuziva nabidku kurzii zmétenych pravé na tyto kompetence a znalosti zde ziskané
potom vyuziva ve své praxi. Oblast osobnostnich kompetenci je tedy jedinou, kde se nepo-
tvrdil nas predpoklad, ze lektofi kurzi pro socialni pracovniky vyuzivaji ve své praci vice

zkuSenosti ziskané praxi.

Shrneme-li vySe uvedené informace, mizeme tak odpovédét na nasi hlavni vy-
zkumnou otazku, zda a v jaké mife vyuzivaji lektoti kurzl pro socidlni pracovniky ve své
praci kompetence ziskané vzdélanim, a zda a v jaké mife vyuzivaji kompetence ziskané
praxi? Na zdklad€ odpovéedi naSich respondentl je mozné konstatovat, Ze lektofi kurzii pro
socialni pracovniky ziskdvaji kompetence ve vétsi mite praxi a také takto ziskané kompe-
tence ve vetsi mife ve své praci vyuzivaji. A to i pfesto, Ze se ucastni kurzl rozsifujicich
jejich kvalifikaci. Znalosti zde ziskané vSak v praxi nevyuzivaji tolik jako zkuSenosti
z praxe. Pouze v oblasti osobnostnich kompetenci vyuZzivaji ve vét§i mife kompetence zis-

kané vzdélanim, a to pfedevsim v kurzech zamétenych pravé na rozvoj téchto kompetenci.
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ZAVER

Co fici zavérem? Snad jen to, ze praxe a zkuSenosti praxi ziskané jsou pro lektory
kurzii pro socialni pracovniky zasadni a vyuzivaji takto ziskané zkuSenosti ve vEtsi mire
nez znalosti ziskané v pribehu svého vzdélani. I kdyz lektofi vyuzivaji kurzy a seminaie
rozsifujici a dopliujici jejich kvalifikaci, zkuSenosti z praxe jsou pro n¢ stale dulezitéjsi

a vyznamngjsi.

I ptes tento fakt nemtizeme ubirat na dulezitosti vzdélavani lektord. Je stale nutné,
aby si lektofi svoji kvalifikaci rozsifovali. Spoléhat se jen na praxi neni mozné. Praktické
zkuSenosti stale vychazi ze zékladu ziskaného pravé studiem a stoji na teoretickych znalos-

tech nabytych pravé vzdélavanim.

Spise bychom se méli zamyslet nad naplni studijnich obort a kurzii uréenych praveé
lektortim dalSiho vzdé€lavani. Prestoze obsah, napi. rekvalifikacniho kurzu Lektor dalSiho
vzdélavani koresponduje s pozadavky Nérodni soustavy povolani, ukazuje se, Ze v praxi se
lektofi daliiho vzdélavani spoléhaji vice na praktické zkusenosti. ReSenim by mohla byt
uprava naplné téchto kurzl a jejich zaméteni prave spise praktickym smérem. Samoziejme
na zaklad¢ informaci ptfimo od lektorti dal§iho vzdelavani. Oni by méli byt zdrojem a hyb-

nou silou zmén obsahu studijnich oborl a kurzli uréenych pro lektory.
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Priloha P I: Dotaznik

Dobry den,

Jsem studentkou tietiho ro¢niku Univerzity TomaSe Bati ve Zling, obor socialni pedagogi-
ka. Ve své bakalarské praci se zabyvam kompetencemi lektori kurzii pro socialni pedago-

gy. Chtéla bych Vas timto pozéadat o vyplnéni ptilozené¢ho dotazniku.
Dékuji za Vas cas.

Radana Novakova

1) Jste
a) Muz
b) Zena

2) Délka lektorské praxe

a) 0—1rok
b) 2—-5let

c) 6-10let
d) 11-151et

e) 16letavice

3) Dosazené vzdélani:
a) Uplné stiedni
b) Vysokoskolské v pfednaSeném oboru
¢) Vysokoskolské pedagogického sméru
d) Jiné

4) Pii ptipravé obsahu kurzu vychazim:
a) Z odbornych znalosti ziskanych v pribchu studia

b) Ze zkuSenosti ziskanych praxi v pfedndseném oboru

5) Ucastnim se odbornych kurza a seminait tykajicich se mého prfednaseného oboru



a) Ano
b) Ne

¢) Uvazuji o tom

6) Nové poznatky z prednaSeného oboru ziskavam:
a) V odbornych kurzech
b) V praxi

¢) Sam/sama je vyhleddvam a studuji

7) Pfi vybéru vyukové metody, formy vyuky a stanoveni cile vyuky ve svém kurzu vyuzi-
vam vice:
a) Znalosti ziskané v prabéhu studia (napf. kurz didaktiky oboru na VS)
b) Znalosti ziskané absolvovanim kurzu pro lektory se zamétenim na vyukové meto-
dy, formy a cile vyuky

¢) Zkusenosti a dovednosti ziskané vlastni praxi

8) Piifeseni konfliktnich a problémovych situaci v pribéhu vyuky vyuzivam vice:
a) Znalosti ziskané v pribéhu studia
b) Absolvoval/a jsem kurz zaméfeny na feSeni téchto situaci a znalosti zde ziskané
vyuzivam v praxi

c) ZkusSenosti a dovednosti ziskané lektorskou praxi

9) Absolvoval/a jsem trénink asertivity nebo kurz zvladani problémovych ucastnikd a
konfliktnich situaci:
a) Ano a znalosti zde ziskané vyuZivam v praxi
b) Ano, znalosti zde ziskané v praxi nevyuzivam

c) Ne

10) Pro doplnéni vlastni kvalifikace a odbornosti vyuzivaim nabidku kurzl pro lektory dal-
Siho vzde€lavani a pravidelné se téchto kurzii icastnim.

a) Ano



b) Ne, spoléhdm na zkuSenosti a dovednosti z vlastni praxe

¢) O absolvovéni kurzu uvazuji

11) V ptipad¢ kladné odpovédi na predchozi otazku zhodnot'te na skale 1 — 5 piinos absol-

cvwr

nos a 5 nejvyssi prinos.
Absolvoval/a jsem odborny kurz tykajici se mého piednaseného oboru a jeho piinos hod-

notim:

Absolvoval/a jsem kurz zaméfeny na metody a formy vyuky, pfipadné kurz zaméfeny na

feSeni konfliktnich a problémovych situaci ve vyuce a jeho ptfinos hodnotim:

1 2 3 4 5

Absolvoval/a jsem kurz zaméfeny na rozvoj osobnosti lektora, napt. kurz asertivity, kurz

zvladani stresu a jeho pfinos hodnotim:

1 2 3 4 5

Dé&kuji za Vas cas.



