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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva piisobenim ceskych a zahrani¢nich dobrovolnikl v nezis-
kovych organizacich Ceské republiky. Vymezuje pojmy jako je dobrovolnik, dobrovolnic-
tvi, neziskovy sektor, Evropska dobrovolna sluzba, profil dobrovolnika, motivace. Z teore-
tickych vychodisek a zdkladnich pojmt uvedenych v prvni teoretické ¢asti prace vychazi
nasledné prakticka Cast. V praktické ¢asti byl realizovany kvantitativni vyzkum formou do-
taznikového Setfeni zaméfeny na profil a motivaci dobrovolnika. Cilem vyzkumu bylo zjistit
atribut, motivaci a zkuSenosti s dobrovolnou ¢innosti ¢eského a zahrani¢niho dobrovolnika
a miru jejich participace v neziskovych organizacich. Zavére¢na ¢ast obsahuje vyhodnoceni

vysledkl vyzkumu.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolna ¢innost, motivace, Evropska dobrovolna sluzba, ne-

ziskova organizace

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with the influence of Czech and foreign volunteers in non-profit
organizations of the Czech Republic. It defines terms such as volunteer, volunteerism, non-
profit sector, the European Voluntary Service, the profile of volunteer, motivation. The
practical part is based on the theoretical foundations and basic concepts mentioned in the
first part of this work. A quantitative research by questionnaire focused on the profile and
motivation of the volunteer was implemented in the practical part. The aim of the research
was to determine an attribute, motivation and experience with volunteering Czech and fore-
ign volunteers and a level of their participation in non-profit organizations. The final part

contains evaluation of the research results.

Keywords: volunteer, volunteer activity, motivation, European Voluntary Service, non-pro-

fit organisation
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UvVOD

Motto:

3

,,Je zhola zbytecné se ptat, ma-li Zivot smysl ¢i ne. Ma takovy smysl, jaky mu dame. *
Seneca

Clovek je tvor spoledensky. Nezije sam, ke svému Zivotu potiebuje nutné druhé. V détstvi
mu tvofi zdzemi matka, otec, ptipadné prarodice a sourozenci. Posléze vstupuje do interakce
s détmi v matefské, zdkladni Skole. Potkdva své vrstevnici v zajmovych organizacich a
krouzcich. Nasleduje stfedni $kola, ptfipadné Skola vysoka, prvni a pak dal$i zaméstnani.
Dité vyrostlo, dospélo a zaklada vlastni rodinu. V interakci s druhymi lidmi prozije cely svij
zivot, ktery v idedlnim ptipadé zakonci mezi svymi blizkymi. Pokud to neni mozné, nabizi
nase spolec¢nost domovy pokojného stafi, ptipadné dalsi zatizeni pro seniory. V kazdé etapé
svého zivota zije ¢lovek v siti lidskych vztahi. Zéklad stale tvofi rodina, ale stale vice do
naseho zivota vstupuji instituce — skolky, skoly, sportovni kluby, zajmové spolky, zamést-
navatelé. NasSe kultura je od nejranéjSich dob spojena s dobrovolnou pomoci ¢loveka clo-
veéku. Kazdy zndme uslovi ,,Byt ¢loveéku ¢lovékem, ne vlikem.” V rodiné jsme odkazani na
pomoc svych nejblizSich. Ochota pomahat si v rodin€ navzajem je dana ¢loveéku ptirozeng.
Matka, otec chrani své déti, protoZze nemizou jinak. Kazdy z nds mnohokrat vyuzil a sdm
poskytl dobrovolnou sousedskou vypomoc. I zde si mizeme pomoci lidovou moudrosti:
»Neni nic lepsiho nez dobry soused, neni nic hors$iho nez Spatny soused.* Vypada to, Ze Zivot

sam nas uci pravidlu: konej dobro, poméhej druhym, ono se Ti to jednou v dobrém vrati.*

A pak jsou mezi nami mnozi takovi, kteti pomoc druhym nabizi i za hranicemi své vlastni
rodiny. Funguje velké mnoZstvi neziskovych organizaci, které vznikly z ¢istého nadSeni, po-
tteby pomahat, §ifit dobrou myslenku. Tyto organizace jsou profesionalné vedené a bez dob-
rovolné prace svych ¢lenii a mnoha externich dobrovolnikil by se neobesly. Konkrétné mi-
Zeme jmenovat: Clovék v tisni, Charita, Skaut, Rodinné, vzdélavaci a dobrovolnické cen-
trum Akropolis a spousta dalSich. Bez jejich pisobeni by byla naSe kultura i Zivot mnoha

jednotlivet chudsi.

Pokud si rozebereme slovo ,,dobrovolny*, zjistime, ze ho tvofi dv€ samostatna slova. Dobro
a volny. Dobro mizeme definovat jako opak zla. Dobro prospiva, zlo skodi. Slovo volny
znaci svobodu, napt. svobodu rozhodnuti. Dobrovolnik se tedy svobodné rozhode¢ konat

dobro ve prospéch jinych. Nasazuje sviij ¢as, znalosti, ochotu 1 nadSeni ve prospéch dobra
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pro druhé. Tim dava kus sebe samého. Na otdzku, co k altruistickému chovani dobrovolnika
vede, se pokusime odpovédét v této bakalarské praci. Jejim vystupem je zjistit atribut, mo-
tivaci, zkuSenosti a miru participace ¢eskych a zahrani¢nich dobrovolnika v jejich dobro-

volné praci ve prospéch druhych lidi.
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I. TEORETICKA CAST
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1. DOBROVOLNICTVI V CESKYCH ZEMICH - HISTORIE A
SOUCASNOST

,»V soucasném svéte, diky vysokému stupni techniky globalné propojeném a zaroven plném
obrovskych kontrastli, pfedstavuje dobrovolnictvi fenomén, piekracujici hranice statd, na-
bozenskych i socialnich skupin a ukazujici na moznost souziti, které je zaloZeno na vzajemné

pomoci a solidarité” (ToSner a Sozanska, 2006, s. 23).

Na zacatku teoretické prace si vymezime pojmy dobrovolnik a dobrovolna ¢innost, protoze

se budou v cel¢ bakalaiské praci stale opakovat.

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery vénuje sviyj ¢as, védomosti, znalosti, zkuSenosti, silu a kom-
petence ve prospéch druhych lidi bez jakéhokoli pozadavku finan¢ni odmény (Tosner a

Sozanska, 2006).

Protoze Ceské republika se geograficky nachézi na izemi Evropy, historicky je spjata s okol-
nimi staty, v soucasné dob¢ je soucasti Evropské Unie, uvaddime zde zkracenou verzi para-
fraze ¢lanku Manifesto for volunteering in Europe. - Manifest evropskych dobrovolniki,
ktery vydalo European volunteer centre v roce 2006. Vybrali jsme z néj Cast, kterd se tyka
obecné charakteristiky dobrovolnikli a dobrovolné ¢innosti. Tato charakteristika je spole¢na

pro dobrovolniky, ktefi piisobi ve viech zemich Evropy, tedy i v Ceské republice.

Dobrovolnictvi se vyskytuje v rozmanitych formach ve vSech zemich Evropy. Ptes riiznoro-
dost kultur jednotlivych evropskych statl, rozdilnost jejich historie 1ze vysledovat nasledu-
jici spolecné rysy totozné pro vSechny dobrovolniky v celé Evropé
e Dobrovolna ¢innost je provadéna ze svobodné ville, rozhodnuti a vlastni motivace
e Dobrovolna ¢innost se provadi bez financni odmény
e Dobrovolna ¢innost se kond v ramci nevladnich organizaci, dobrovolnickych cen-
ter, vice ¢i mén¢ organizovanych skupin atd.
e Dobrovolna pomoc je zacilena na jinou osobu nez osobu dobrovolnika, na dobro
spolecnosti jako celku, ptispiva k trvalym hodnotam obecného zdjmu
Dobrovolnici jsou zapojovani do nejrizné€jSich Cinnosti napt.: vzdélavani, vychovy, ma-
nagementu. Dobrovolnictvi je prostfedkem socialni inkluze a integrace. Jedna se o zpiisob,
kterym lidé nejriiznéjSich narodnosti, vyznani, véku, socialniho a ekonomického zdzemi mii-

zou piispét k pozitivni zméné ve spolecnosti. Mlze byt pouzito jako nastroj ke stimulaci
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aktivniho a zodpovédného evropského obcanstvi. Je vyznamnym zdrojem obnovy a usmi-
feni v rozdélenych spolecnostech. V rdmci dobrovolné ¢innosti si samotni dobrovolnici tré-
nuji své osobni, komunikacni a profesni dovednosti. Je tfeba jasné vycislit podil dobrovolné
prace na hrubém domacim produktu. Organizovana dobrovolna ¢innost dava vzniknout pro-
storu pro spolupraci podnikatelského a verejného sektoru a dobrovolnickych center. Dobro-
volnici svou sluzbou rozsifuji oblast sluzeb. Timto zptisobem se aktivné podileji na tvorbé
novych pracovnich pfilezitosti. Dobrovolna ¢innost je proto dilezitou soucasti politiky Ev-

ropské unie.

Manifest se obraci na instituce Evropské Unie. Jeho obsah miizeme shrnout do nasledujicich
tti bodu:

1. Vyzva k aktivni podpoie a uznani dobrovolné ¢innosti

2. Vyzva k aktivni podpoie a usnadiiovani pisobeni dobrovolnikii

3. Vyzva k aktivnimu vytvareni siti spoluprace napfic¢ sektory a institucemi (European

volunteer centre CEV, 2006)

1.1 Historie

Dobrovolnictvi v ¢eskych zemich neni pouze fenoménem dnesni doby, ale mizeme se s nim
setkat v celém pribéhu ceskych déjin. Dobrovolna ¢innost je na zac¢atku historie uzce spjata
s kiestanstvim, které do naSich zemi v r. 863 na pozvani moravského knizete Rostislava
dobrovoln¢ ptinesli solunsti bratii Cyril a Metod¢j. S ovocem jejich ¢innosti se miizeme se-
tkdvat dodnes. Dobroc¢innost méla v popisu prace Slechta, kterd byla zodpovédna za své pod-

dané.

V prvni poloving 13. stoleti zalozila Anezka Ceska, dcera vladnouciho krale Pfemysla
Otakara I., spolu se svym bratrem Véclavem I. v Praze na Starém mésté Spital sv. FrantiSka.

Vénovala se pé¢i o nemocné, chudé a vSechny potiebné.
(Soukupova, 2015).

Soudasnici Anezky Ceské byla Zdislava z Lemberka, ktera stejné jako Anezka zalozila
v mesté Jablonné Spital pro chudé, ktery materidln€ podporovala. Protoze byla doba valek,
objevovalo se mnoho zmrzacenych lidi, které osobné ve Spitale oSetfovala a 1éc¢ila (Kalista,

1991).
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Dalsi Zzenou, ktera sviij zivot dobrovolné zasvétila chudym a potfebnym, byla dcera Frantiska

Palackého Marie Riegrova — Palacka.

»Zalozila matefské Skolky a opatrovny v Praze. Prvni zatizeni vzniklo roku 1869 a do roku
1890 jich vzniklo dalSich 15 a celkem se do nich investovalo témét 170 tisic zlatych. Zatizeni
byla urcena détem matek pracujicich az Sestnact hodin denné. V roce 1890 navstévovalo
Skolky 2958 ditek ve véku od 3 do 6 let, 1117 z nich se ve $kolkach stravovalo a 1841 obdr-
zelo odév a obuv. O téchto dobro¢innych a dobrovolnickych aktivitach Marie Riegrové veé-
dél jen okruh osob, které se podilely na jejich realizaci. Starala se a pomahala potaji, bez
touhy po nejmensim uznani a za svoje &iny nezadala pochvalu ani podékovani“ (BALAZ,

2011, s.23).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je vysoce pravdépodobné, Ze v nasi zemi zilo hodné dobro-
volnikl a dobrodinct, o jejichZ ¢innosti nemame zdznamy, protoze ji vykonavali bez vetejné
pompy a propagace ve smyslu biblického: ,,Kdyz ty prokazujes dobrodini, at’ nevi tva levice,
co Cini pravice™.

V 19. stoleti zaZila velky rozvoj spolkova ¢innost. Nékteré spolky pfetrvaly az do soucasné

doby — Hlavkova nadace, spolek Manes, Sokol a;.

Po rozpadu Rakouska Uherska a vzniku Ceskoslovenské republiky vznikly dobrovolné or-
ganizace soukromé, obecni, nabozenské, narodnostni. Pro ptiklad mizeme uvést Ceskoslo-

vensky Cerveny kitiz, Masarykova liga proti TBC (ToSner a Sozanska, 2006).

Rozvoj spolkové ¢innosti umlcela okupace, 2. svétova valka a doba socialismu. Spolky byly
ruseny, majetek jim byl zabavovan. Cinnost viech vefejnych aktivit musela byt podiizena
politickému diktatu Komunistické strany. Teprve revoluce v r. 1989, ktera ukoncila obdobi
vlady jedné strany, umoZznila postupny navrat a rozvoj spolkti, organizaci, vznik neziskového
sektoru, ktery nabizi velky prostor pro uplatnéni dobrovolnikii. Neziskovy sektor byl ve vét-
Sin€ piipadii zaloZen dobrovolniky, ktefi ob&tovali sviyj ¢as, nadSeni, védomosti a prostiedky
k uplatnéni své vize, ktera slouzi obecnému prospéchu. Po¢itame mezi n¢ matetska a rodinna
centra, z4jmové spolky, organizaci Skaut, kde dosud jejich ¢lenové odpracuji spoustu hodin
zdarma, a piestoze jsou nekteti z nich zaméstnanci danych spolkd, odpracuji mnohem vice

hodin, nez za které dostanou zaplaceno.
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1.2 Soucasnost

Velky rozvoj dobrovolnické ¢innosti si vyzadal jeji ukotveni v zékoné. 24.5.2002 byl schva-
len Zékon ¢.198/2002 o dobrovolnické sluzbé s u€innosti od 1.1.2003. V souladu s timto
zakonem se mohou neziskové organizace akreditovat u Ministerstva vnitra jako vysilajici
organizace. Akreditace pak témto organizacim piinasi konkrétni vyhody - mohou si podat
zadost o statni dotaci na Ministerstvu vnitra na pojisténi dobrovolnikti. Dotace se vztahuje
také na pokryti ¢asti ndklada vzniklych za ucelem potizeni a vedeni evidence dobrovolnikii

a spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby.

Zakon o dobrovolnické sluzbé ptindsi vyhody i samotnym dobrovolnikiim, ktefi plsobi
v akreditované organizaci. Mezi dobrovolnikem a akreditovanou organizaci je podepsana
smlouva o dobrovolné ¢innosti. Na dobrovolnika se vztahuje pojisténi proti Skoddm na
zdravi a na majetku. Pokud dobrovolnikova ¢innost piesahne 20 hodin v kalendainim tydnu,
muze mu stat hradit zdravotni a dichodové pojisténi po dobu trvani jeho dobrovolné ¢innosti

(Cesko, 2002).

Diky platnosti zékona vzniklo mnoho akreditovanych dobrovolnickych center, ktera profe-
sionaln¢ koordinuji, zajist'uji a superviduji praci dobrovolnikii. Dale je mozné v ramci pro-
gramu ERASMUS+ ziskat akreditaci pro Evropskou dobrovolnou sluzbu EDS. Akredito-
vana organizace pak miZe pfijimat, vysilat a koordinovat dobrovolniky programovych a
partnerskych zemi Evropské Unie. O ¢innosti dobrovolnickych center, programu evropské
dobrovolné sluzby a Zakonu o dobrovolnické sluzbé pojedname blize v nésledujicich pod-

kapitolach.

Protoze Zakon o dobrovolnické sluzbé¢ popisuje dobrovolnou ¢innost jako tu, za kterou dob-
rovolnik neziskédva zadnou odménu, chtéli bychom pro potiebu této prace definovat dobro-

volnickou praci jako formu nezi§tné pomoci.

1.2.1 Dobrovolnicka centra

Jak uz jsme uvedli v prechézejici kapitole, od roku 2003 se mohou neziskové organizace
akreditovat jako dobrovolnické centra. Vznik dobrovolnickych center byl adekvatni reakci
na bouflivy rozvoj v oblasti dobrovolnictvi v pribéhu devadesatych let. Vznikla potieba né-

jakym zplisobem organizovat zivelnou pomoc dobrovolniki tak, aby byla co nejucinné;jsi.
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Akreditovana dobrovolnicka centra se zabyvaji pfevazné organizaci dobrovolné ¢innosti.
Nabizeji dobrovolnikiim profesiondlni zdzemi. V centru se jim vénuje koordinator dobro-
volnik, ktery je specialné vyskoleny v této oblasti. Dale centra disponuji vypracovanou me-
todikou pro praci s dobrovolniky, profesiondlné vytvofenymi dobrovolnickymi programy
nabizejicimi uplatnéni zajemctim o dobrovolnictvi. Pied zahajenim dobrovolnické ¢innosti
je dobrovolnik proskolen, je s nim sepsana dobrovolnickd smlouva s jasné stanovenymi pra-
vidly. V prubéhu jeho prace jsou mu poskytovany pravidelné supervize, evaluace, jsou mu
nabizena odbornd Skoleni. MliZe ziskat osvédceni o své Cinnosti, které zvIasté studenti vyu-
zivaji jako pfilohu svych Zivotopisu.

Dobrovolnicka centra mohou kontaktovat dalsi organizace, které maji zajem o ptisobeni dob-
rovolnikli. Dobrovolnické centrum jim pak vyhled4 a proskoli vhodného dobrovolnika pro

pozadovanou ¢innost.

Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace a které organizuji také dobrovolnicka
centra, oznacujeme jako vetejné prospesné dobrovolnictvi. Role dobrovolnika je vymezena
tak, aby se ptijemce dobrovolné pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnout (ToSner

a Sozanska, 2006, s. 36).

1.2.2 Dobrovolnické programy

Profesionalné organizovana dobrovolnicka ¢innost dala prostor pro vytvoreni a realizaci vel-
kého mnozstvi nejriiznéjsich dobrovolnickych programi. Chce-li se ¢lovek stat dobrovolni-
kem, mliZe si vybrat z celé fady oblasti, které nabizi dobrovolniktim Siroké uplatnéni v kul-
tufe, zdravotnictvi, pfi mimotadnych udalostech jako jsou napf. povodné, v praci s détmi,
s mladezi, se seniory, s lidmi s handicapem, s lidmi s riznymi formami zavislosti, ve sportu,

ve védée a vyzkumu, pii ochrané Zivotniho prostiedi, benefi¢nich akcich (Hestia, 2017).

Konkrétné mizeme uvést dobrovolnickou akei Uklid’me svét, uklidme Cesko, ktera probiha
pravidelné kazdy rok na jafe a na podzim jiz od roku 1992. Organizuje ji Cesky svaz
ochranct piirody. Uklid pak zajistuji a provadi samotni dobrovolnici. Do akce se zapojily
také SKODA AUTO, a.s,, Lesy Ceské republiky, s.p. Tento program je piikladem spolu-

préace ziskového a neziskového sektoru. (Uklidme Cesko, 2017)

Jako dalsi bychom radi uvedli Program 5P (Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Péce, Prevence).
Cilovou skupinou jsou déti ve véku od 6ti do 15ti let, které jsou jakymkoli zptisobem (soci-

aln¢, zdravotné, ekonomicky) znevyhodnény oproti svym vrstevnikiim. Dobrovolnik, ktery
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se zapise do tohoto programu, se po ivodnim zaskoleni pravideln¢ jedenkrat tydné styka
s vybranym ditétem. Pomahd mu tak vyrovnat se s handicapem, ktery dité v zivoté provazi.

(Hestia, 2017).

1.2.3 Evropska dobrovolna sluzba EDS

Evropska dobrovolna sluzba casto ozna¢ovana zkratkou EDS nebo EVS z anglického Eu-
ropean Voluntary Service umoznuje mladym lidem zapojit se individudlné nebo ve skupi-
nach do dobrovolnickych projektli konanych v zemich EU a v partnerskych zemich. Jedna

se o soucast programu Erasmus+ Evropské unie, ktery je zaméfen na mladez.

Béhem jejiho fungovani vycestovaly stovky mladych lidi do programovych zemi EU, kteti
se udastnili ndkterého z realizovanych projekti EDS. Také Ceskou republiku navstivilo
mnoho mladych dobrovolnikli z programovych a partnerskych zemich EU, aby vénovali
sviij ¢as dobrovolné ¢innosti v neziskovém a jiném sektoru Ceské republiky. V praxi je tak
realizovéana konkrétni pomoc, solidarita, setkavani napfi¢ kulturami a zemémi. Projekty EDS

jsou zacileny na kulturu, déti a mladez, sport, socialni péc¢i, umeéni, ekologii...

Dobrovolnik miiZze v ramci EDS vycestovat na 2 mésice az 12 mésicil. Neziskové organizace
se mohou v rdmci EDS akreditovat na vysilajici, hostitelskou nebo koordinujici organizaci
s pravem a povinnosti vysilat/hostit dobrovolniky nebo jejich ¢innost a realizaci projektl

koordinovat.

vvvvvvvv

republiky mohou vyjizdét od roku 2007 dobrovolné pracovat do zemi zapojenych do EDS.
Cilem Evropské dobrovolné sluzby je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi.

(Mladez v aket, 2017-2015)

Evropska dobrovolna sluzba se svymi moznostmi pfinesla do neziskového sektoru novou
krev, potencidl, temperament a multikulturni prvek. EDS je symbolem toho, ze dobrovolna

pomoc druhym a solidarita jsou vlastni lidem napti¢ Evropy.
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2 MOTIVACE, MOTIV DOBROVOLNE CINNOSTI, ALTRUISMUS

2.1 Vymezeni pojmii motivace a motiv

Na téma motivace napsalo mnoho autorti mnoho knih. My se budeme v nasi préci drzet vy-
kladu, ktery ve své knize ,,Motivace chovani* uvedl c¢esky psycholog, historik a vysokoskol-

sky pedagog Prof. PhDr. Milan Nakonec¢ny:

Motivace je v Case probihajici proces, v némz se utvari vnitini vymezeni cile, sily a procesu
chovani. Tento proces ma svilj zdroj ve vnitini a vnéjsi situaci jedince. Motivace je Cinitel,

ktery dava chovani smér, intenzitu a trvani

Motiv je vnitini psychologicka pti¢ina tohoto procesu. V praxi se Casto tyto dva terminy
volné zaménuyji.
Motivaci mizeme délit na:

1. intrinsicka x extrinsickd (vnitini x vné&jsi):

a. vnitini - ¢lovék jedna z vnitini pohnutky; jde o ¢innost, kterou jedinec pro-
vadi kvili ni samé, ma v ni zalibu, ¢innost jako takova mu pfinasi uspoko-
jeni

b. vnéjsi — clovek jedna z vnéjsi pobidky; jde o tkoly, které jedinec piejima,
protoze za jejich splnéni ocekava odménu

2. védoma x nevédoma:

a. veédoma — ¢lovek zna skutecnou psychologickou pfic¢inu toho, co déla

b. nevédoma - ¢loveék nezna skute¢nou psychologickou pticinu toho, co d¢€la;
chovani iniciované nevédomymi motivacemi ma ¢asto znaky psychického
infantilismu ¢i primitivismu, byva Casto absurdni a iracionalni

3. primarni x sekundérni:
a. primarni - vdzana na pudy (hlad, sex, zizen, bolest)
b. sekundarni - ¢lovék touzi po naucenych odménéch a vyhyba se nau¢enym

trestim (Nakonec¢ny, 2014)

2.2 Motivace a altruismus

V souvislosti s motivaci a dobrovolnou ¢innosti mluvi Pavol Fri¢ o altruismu, ktery déli na

recipro¢ni, normativni, emocionalni, kiestansky a pravy (Fri¢ a kol., 2001). Je jasné, Ze
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v praxi u konkrétniho jedince nenajdeme ¢istou formu jednotlivého typu altruismu. U kazdé
osoby a v kazdé situaci se budou jednotlivé typy prolinat, jeden z nich se miize objevit ve
zvysené mife. Definujme si nejprve, co minime samotnym pojmem altruismus. Slovo ma
svlj ptivod v latin€. Je to moderni oznaceni pro postoje a jednani, kterd maji za cil prospéch
druhého ¢loveka. Opakem altruismu je egoismus. Motivace determinuje cile, intenzitu a pro-
cesy altruistického chovani. Vnitini pti¢inou tohoto procesu je motiv. Zjednodusené¢ mi-

zeme fici, ze altruismus je ovocem motivace.

JestliZze cilem dobrovolnikovy ¢innosti je prospéch druhého ¢lovéka, miiZzeme se ptat, jaky
je motiv (vnitini pfi¢ina) takového altruistického jednani. Mluvime-li o recipro¢nim al-
truismu, jde o postoj, ktery ma sviij zdroj v presvédceni: Jednou pomiizu ja tobé, podruhé ty
mné. Jeho kofenem je jednoduchd myslenka, Ze se mi kondni dobra jednou vrati formou
pomoci druhého ¢lovéka. Normativni altruismus je dan spolecenskou normou. Jednoduse
feceno, spolecnost je nastavena tak, Ze ocekava od svych ¢lent altruistické chovani. Pokud
se tak jedinec nechova, je ze spolecnosti vyloucen. Opét tedy vidime, ze takovy altruismus
ocekava za své dobro€inné jednani konkrétni odménu — spolecenské uznani. Tento typ al-
truismu je roz§ifeny ve Francii, kde patii k dobrému tonu bohatSich lidi vénovat ¢ast svého

¢asu a zkuSenosti neziskovému sektoru.

Emocionalni altruista je ¢lovek s citem a citénim zaméfenym na pomoc druhym. Takovy
Clovek citi altruismus jako svou lidskou povinnost. Kiest'ansky altruismus vychézi z nabo-
zenského piesvédceni kiestana. Kiestanstvi bylo od pocatku spojeno s G€innou pomoci
bliznimu. AlmuZny, pomoc nemocnym, véznénym, sirotklim a vdovam patii do samotného

zakladu kiest’anského uceni.

Pravy altruismus je termin, kterym oznacujeme absolutné nezistné, zcela egoismu zprosténé
jednani ve prospéch ostatnich lidi. Jedna se o jakysi typ idedlniho altruismu. Je ziejmé, Ze

tento typ se v praxi nevyskytuje.

Jen pro zajimavost uvadime typy motivace (vystizn€j$i by bylo uvést misto terminu ,,moti-

vace* termin ,,altruistické chovani), které ve své knize rozvadi Jiti ToSner a Olga Sozanska.

Jde konven¢ni €i normativni motivaci, recipro¢ni motivaci a nerozvinutou motivaci. Tti
vyse uvedené se kryji s typy altruismu dle Frice. Nerozvinutou motivaci mini motivaci, ktera
je zaloZena na divére v organizaci, presvédceni, ze pomohu svou ¢innosti Sifit dobrou mys-
lenku, presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace. Je na misté tu zminit i existenci nega-

tivni motivace. Jako ptiklad mtizeme uvést soucit vedouci k degradaci klienta, nepfimétena
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a zbytecnd zvédavost, panovacnost a touha ovladat druhé (TosSner, Sozanska, 2006). Je
ziejmé, ze k motivaci miizeme pristupovat z riznych thli. Empirické ¢ast této prace se po-

kusi odpoveédet na otazku, jaky je motiv dobrovolné ¢innosti respondentii naSeho vyzkumu.
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3 NEZISKOVY SEKTOR A DOBROVOLNICTVI

»Neziskové organizace jsou charakterizovany jako takové organizace, které nevytvareji zisk
k pterozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice mohou vytvofit, ale
musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani.” (Nadace nezis-

kovky.cz, 2017)

Na zéklad¢ ustanoveni Obcanského zakoniku s platnosti od 1.1.2014, Zakona ¢.458/2016 o
obchodnich korporacich a Zakona ¢. 495/2005 o cirkvich a nabozenskych spolecnostech

mohou v soucasné dobé existovat v Ceské republice tyto typy neziskovych organizaci:

e Spolky
e Obecné prospesné spolecnosti
o Ustavy
e Nadace

e Nadacni fondy

e Evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace)

(Nadace neziskovky.cz, 2017).

V roce 2016 v Ceské republice existovalo kolem 128.000 neziskovych organizaci. Rozsah
jejich Cinnosti je obrovsky. Od nabidky volno€asovych aktivit po sluZzby nejpotiebnéjSim.
V roce 2015 ziskaly od statu, krajii a obci na dotacich asi 16,5 miliardy korun. Na ekonomice
a hrubém domacim produktu se neziskovy sektor podili zhruba 0,7 procenta. V roce 2015 to
odpovidalo vice nez 31 miliardam korun. Z toho asi Sest miliard korun tvofila prace dobro-
volnikt. Velky rozvoj neziskového sektoru vytvati prostor pro vznik novych pracovnich
mist. Vyplyva to z vladniho dokumentu o politice vii¢i nestatnim neziskovym organizacim

a ze statistik (Ceské noviny, 2016).

Vyse uvedena ¢isla konkrétné ukazuji velky rozvoj neziskového sektoru po roce 1989. Ne-
ziskovy sektor se stava nedilnou soudasti obéanské spole¢nosti v Ceské republice. Vyplituje
mezeru, ktera neni lakava pro podnikatelsky sektor a kterou nepokryva ani stat. Neziskovy
sektor se vyznacuje velkou citlivosti k vyskytu aktualnich socialnich, ekologickych a dalSich
problémt a pruznosti v reagovani na tyto problémy. V rdmci neziskového sektoru vzniklo
mnoho napft. volnocasovych, rodinnych, matefskych center, socidlné pravnich poraden, za-

tizenich sluzeb péce o déti od jednoho rolu do ptedskolniho véku atd.
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»NNO jsou pravnickymi osobami soukromého prava a patii mezi formalizované struktury
obcanské spolecnosti. Typické NNO napliiuji znaky mezindrodné sdilené definice NNO, je-

jimiz autory jsou americky sociolog L.M. Salamon a némecky sociolog H.K. Anheier:

e Organizovanost (stala, formalizovana struktura)

e Soukromy charakter a nezavislost na statu (soukromopravnost)
e Nerozdélovani zisku (mezi ¢leny a rozhodujici osoby)

e Samospravnost (vnitini struktura)

e Dobrovolnost (ve smyslu ,,s G€asti dobrovolnik“)*

(Nadace neziskovky.cz, 2017)

Velka ¢ast neziskovych organizaci vznikla na zédkladé nadseni jednotlivca, kteti ze zacatku
dobrovolné a s vynalozenim vlastnich prostfedkl zalozili organizaci, aby v ni realizovali
svou vlastni vizi ke sluzbé druhym lidem. V mnoha organizacich se Ziveln¢ sestaveny tym
postupem casu profesionalizoval. Na zaklad¢ své osobni zkuSenosti z dobrovolné ¢innosti
poskytovali tito pracovnici ve svych organizacich prostor pro pisobeni dalSich dobrovol-
nikt. Nékteré organizace vyuZzily moZnosti akreditace, kterou poskytl zakon ¢. 198/2002 o
dobrovolnické sluzbé, a staly se tak akreditovanymi dobrovolnickymi centry, ktera pracuji
s dobrovolniky na profesionalni tirovni. Ve Zlinském kraji se jedna napt. o Akropolis, z.s.

se sidlem v Uherském Hradisti.

3.1 Metodika prace s dobrovolniky v neziskovych organizacich

Jak uz jsme uvedli vySe, ¢innost neziskového sektoru je postavena také na praci dobrovol-
nikl. Pokud neziskové organizace chtéji u€inné pracovat s ochotou a potencialem dobrovol-
nikil, mély by mit vypracovanou vhodnou a uc¢innou metodiku prace s nimi. Tato metodika
by méla obsahovat popis konkrétnich ¢innosti a nasledujici dokumenty: zplisob ziskavani
dobrovolnikii, metodiku vedeni prvniho rozhovoru, eticky kodex dobrovolnika, nabidku pro-
gramu pro dobrovolnika, ptijimaci list, formulaf dobrovolnické smlouvy, moznosti Skoleni,
zpusob odmeénovani, supervize, zpisob koordinace, osvédceni o dobrovolné ¢innosti. Meto-
diky a Skoleni pro organizatory nabizi napt. dobrovolnické centrum Hestia (Hestia, 2017).
Je vhodné, aby organizace vyc€lenila jednoho zaméstnance a ast jeho tivazku na pozici ko-
ordinatora dobrovolnikl. Tento ¢lovék mé na starosti veskerou administrativni agendu spo-

jenou s dobrovolnictvim, vybér a pfijimaci proces, zaSkolovani, zajisténi supervizi, systém
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odmén a celkovou koordinaci dobrovolné ¢innosti. Koordinator je zarukou, ze dobrovolni-
kova c¢innost bude dobie organizovana a maximalné vyuzita jak ve prospéch organizace,

klientt, tak ve prospéch poméhajiciho dobrovolnika.

3.1.1 Zpiisob ziskavani dobrovolniki

Soucasti metodiky prace s dobrovolniky je Zplisob ziskavani dobrovolnikll. Kazda organi-
zace by méla definovat takovy zplsob, ktery odpovida charakteru ¢innosti a lokalite, ve které
se organizace nachazi. Organizace, zaméfené na volnocasové aktivity pro déti a mladez, re-
spektuji charakter Skolniho roku. Intenzivné hledaji a propaguji napfi. pted prazdninami, kdy
chtéji posilit letni tdbory o dobrovolnickou ¢innost. Mezi zptsoby, kterymi miizeme oslovit
nové dobrovolniky a zaroven propagovat dobrovolnickou ¢innost jako takovou, patii: na-
sténky v prostorach organizace, letaky, plakaty, mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i tele-
vizni vysilani, cilend naborova akce (workshop, vystava), spoluprace s dobrovolnickymi
centry, besedy se studenty, propagace na webovych strankach organizace, na Face booku.
Jedna se o soustavny proces zaméteny nejen na ziskani dobrovolniki, ale na propagaci dob-

rovolnictvi.

3.1.2 Vedeni prvniho rozhovoru

Cilem prvniho rozhovoru odpovédného pracovnika organizace s dobrovolnikem je sezna-
meni dobrovolnika s organizaci. Je vhodné mit pfipraveny bali¢ek ¢innosti, do kterych se
dobrovolnik miiZe zapojit. DalSim cilem je dozvédét se co nejvice informaci o dobrovolni-
kovi, jeho kompetencich, motivaci a zdjmech. K tomu slouZi nésledujici otazky: Jak jste se
dozvédél o nasi organizaci? Co byste chtél v nasi organizaci délat? Jaka je vase kvalifikace?
Co vas piivedlo na mySlenku stat se dobrovolnikem? Co ocekavate od své dobrovolné Cin-
nosti v nasi organizaci? Pracoval jste uz n€kdy jako dobrovolnik? JestliZze ano, kde, proc, jak
dlouho? Kolik ¢asu chcete vénovat své dobrovolné ¢innosti? Jaké mate zajmy? Davate pred-
nost individudlni praci nebo praci skupinové? Setkavate se rad s lidmi? Komunikujete rad
s lidmi? Mate néjaké zkuSenosti, dovednosti, které by vam mohly ve vasi dobrovolné praci
pomoci? Pokud se obé¢ strany dohodnou, vyplni dobrovolnik pfijimaci list a dohodu o dob-
rovolnické ¢innosti. Dobrovolnik je sezndmen se svymi pravy a povinnostmi, s etickym ko-
dexem dobrovolnika, s pfesnou naplni své €innosti, jsou mu specifikovany vystupy jeho
prace, je seznamen s osobou, na kterou se mize v ramci organizace obracet. Je dohodnuta

mira participace a termin vstupniho zaskoleni.
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3.1.3 Eticky kodex dobrovolnika

Eticky kodex dobrovolnika vytvafi sama organizace. M¢ly by v ném byt vymezeny principy
dobrovolné ¢innosti v souladu s kulturou dané organizace. Uvadime zde Eticky kodex dob-

rovolnika neziskové organizace Akropolis v Uherském Hradisti:

e Dobrovolnik vénuje nezistné ¢ast svého casu ve prospéch druhych.

e Dobrovolnik se fidi stanovami, provoznim fddem a vnitinimi ptedpisy centra Akro-
polis.

e Dobrovolnik se fidi pravidly BOZP a protipozarnimi ptedpisy.

e Dobrovolnik dodrzuje zasadu ml¢enlivosti.

e Dobrovolnik se zavazuje plnit tikoly, ke kterym se zavazal v dohodnuté dobé¢, dodr-
zovat terminy schtizek, fidit se pokyny koordinatora a kontaktni osoby.

e Dobrovolnik bere na védomi své limity (¢asové, zdravotni...).

e Dobrovolnik pozada o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje.

e Dobrovolnik je spolehlivy a nezneuziva projevené daveéry.

e Dobrovolnik je povinen vystupovat vzdy tak, aby nebylo poskozeno jméno centra
Akropolis, a pti provadéni dobrovolné sluzby fadné reprezentovat vysilajici organi-
zacl.

e Dobrovolnik se zavazuje ucastnit se pravidelné superviznich setkani a udrzovat iz-
kou spolupraci s kontaktni osobou na daném misté€ vykonu dobrovolnické sluzby a
s koordinatorem dobrovolnikii.

e Dobrovolnik v zddném ptipad¢ nezastupuje zaméstnance organizace.

e Dobrovolnik si je védom, ze poruSeni téchto bodit mize byt divodem ukonceni

dobrovolnické smlouvy. (Akropolis, 2015)

3.1.4 Zpisoby odménovani

I kdyZ je dobrovolnicka ¢innost vymezena ve své podstaté jako ta, za kterou neni narok na
finan¢ni odménu, musime se zde zminit o takovych formach odmén, které posiluji dobro-
volniky v jejich uctyhodném usili. V prvé fadé¢ si dobrovolnici zaslouZzi za svou praci pat-
ficny respekt vedeni a vSech pracovnikl organizace, v niZ pomahaji. Respekt miize byt vy-
jadien formou pochvaly za konkrétné odvedeny tikol, pozitivni zpétna vazba. Déle je vhodné

je zvat na akce organizace, nabizet jim ucast na Skolenich, které se v rdmci organizace pota-
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daji, pamatovat na n¢ s darky k jejich osobnim vyro¢im Daéle je mozné vystavit dobrovolni-
kovi osvédceni o dobrovolné ¢innosti, které mtize pouzit jako ptilohu svého Zivotopisu. Po-
kud dobrovolnik hledd zaméstnani nebo se hlasi na vysokou Skolu, miize mu organizace
napsat vhodné doporuceni. V ptipad¢, Zze dobrovolnik do organizace dojizdi, mize mu byt

proplaceno cestovné.

3.1.5 Supervize

Dle Oldficha Matouska je supervize celozivotni forma uceni, které je zamétené na profesi-
ondlni rozvoj kompetenci a dovednosti supervidovanych, pfi¢emz se klade dliraz na aktivi-

zaci jejich potencialu v bezpe¢ném a tvotivém prostiedi (Matousek, 2008).

Cilem supervizi, kterych se ti€astni dobrovolnici, je poskytovani a ziskavani zpétnych va-
zeb, feseni problémtl a odbouravani bariér v praci dobrovolnika, posileni pocitu vlastni di-
lezitosti dobrovolnika, tvorba a posileni vztahti mezi dobrovolniky navzajem a dobrovol-
niky a pracovniky organizace, podpora efektivity prace, osobnostni rlist a v neposledni
fadé¢ také kontrola dobrovolnikovy ¢innosti. Supervize se ti€astni dobrovolnik, supervizor
(nejlépe kvalifikovany zaméstnanec organizace). Setkani se mize 1 nemusi u€astnit koordi-
nator dobrovolnikd. M¢la by probihat pravideln¢ jedenkrat za dva az Sest mésicii vzdy v
pfedem peclivé vybraném a ohlaSeném terminu. Supervize by ale pfedevS§im méla byt mis-
tem setkani lidi podobného zaméteni, kde lidé pod vedenim zkuSeného supervizora Cerpaji

od sebe navzajem a kde je jim spole¢né dobie (Tosner, Sozanska, 2006).

3.1.6 Mentoring

V kapitole 2 jsme si vymezili pojmy motiv, motivace, altruistické chovani. JestliZe si pie-
jeme, aby dobrovolnikiiv altruismus m¢l charakter dlouhodobé, spolehlivé pomoci, ukazuje
se jako velmi G¢inné pracovat s jeho motivem a posilovat jeho motivaci. Jifi Plaminek o tom
ve sve knize fika:

,, Také motivace je nositelkou obrovské vyhody — pokud se dobfie trefite do motiva, které
¢lovék ma, mlze prace za ptiznivych podminek pokracovat 1 bez ptikonu vnéjsich podnéti.
Clovék vykonava ulohu, protoZe jej to bavi nebo protoZe to povazuje za vyznamné a diile-

zité.* (Plaminek, 2015)

Mentoring se nabizi jako metoda, ktera umoziuje odhalit motivy dobrovolnikovy Cinnosti a

podporovat jeho motivaci. Vymezme si nejprve pojem mentoring:
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Mentoring je blizky, individudlni, mezigeneracni vztah starSiho, zkuSen¢jSiho mentora,
ktery mé zéjem piedat své zkuSenosti a védomosti mlad$imu, méné zkuSenému chranénci.
(Brumovska, Malkova, 2010)

S moZznosti mentoringu pracuje program Evropské dobrovolné sluzby, kdy kazdy zahrani¢ni
dobrovolnik, ktery piijede na EDS, musi mit osobniho mentora. Ukolem mentora je usnadnit
dobrovolnikovi adaptaci v mistni komunité. Poméha mu ptekonat jazykovou a kulturni ba-
riéru, poskytuje mu osobni podporu pii integraci. Mentor aktivné pomaha pfi feSeni pro-
blémi a krizovych situaci, které mohou u zahrani¢nich dobrovolnikti vzniknout vlivem kul-
turniho Soku a zmény prostiedi. Je Zadouci, aby mezi mentorem a dobrovolnikem vznikl
vztah divéry a osobniho pratelstvi. Mentor je spojnici mezi koordinatorem dobrovolniki a
samotnym dobrovolnikem. Na zdkladé mentorovy zpétné vazby mize koordinator dobro-
volnikl v€as podchytit vznikajici problémy, nalézt a aplikovat spravna feSeni. (Erasmus+,
2017).

Mentor poskytuje dobrovolnikovi socialni oporu, kterou mizeme blize ¢lenit na: hmotnou
socialni, informacni, hodnotici, emocionalni, oporu vytvoienim ptatelského pouta (Bru-

movska, Malkova, 2010, s. 72).

Mentoring je spolu se supervizi vhodnou metodou podpory zahrani¢niho 1 ¢eského dobro-

volnika.

3.1.7 Koordinator dobrovolniku

Pozice koordinatora je jasn€ vymezena v kazdém schvéaleném projektu EDS. OsvédEena
praxe ukazuje, Ze je vhodné také pro ¢eské dobrovolniky ustanovit zaméstnance organizace
na pozici koordinator dobrovolnikli. Naplni koordinatorovy préace je vytvoieni metodiky
prace s dobrovolniky, vybér dobrovolnikii, organizace a koordinace jejich ¢innosti. Dohlizi
na vztahy mezi dobrovolniky, zaméstnanci a klienty. Na pravidelnych pracovnich poradach
organizace informuje kolegy o aktualni situaci dobrovolniki a jejich ¢innosti. Pfedchazi pro-
blémtim, vzniklé problémy vcas fesi nebo piedava k feSeni kompetentnim osobam. Zajist'uje
vstupni zaSkoleni a nabizi a zprostfedkovava dalsi Skoleni. Koordinator méa na starosti také
veskerou administraci spojenou s dobrovolnou ¢innosti. Podili se na propagaci dobrovolnic-
tvi, komunikuje v této otdzce s médii. Koordinator stimuluje dobrovolniky k jejich ¢innosti
takovym zpiisobem, alby jejich pomoc byla co nejucinné;jsi a zdroven piinaSela dobrovolni-

kiim co nejvétsi uspokojeni.
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3.2 Propagace a podpora dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnicka ¢innost je chapana jako ¢innost, za kterou dobrovolnik nedostava Zadnou
odménu. Mysli se tim odmeéna finan¢ni. Ale jen to chovani, které nese pozitivni vysledky, je
dale rozvijeno. Mezi pozitivni vysledky dobrovolnikovy ¢innosti patii beze sporu dobie od-
vedena prace. Musime vSak také uvést diilezitost a vaznost, kterou dobrovolnictvi vénuje
vedeni a zaméstnanci neziskového sektoru a celd vetejnost. Je vhodné, pokud organizace,
ktera vyuziva prace dobrovolnikii, mit informace o dobrovolnictvi a konkrétnich dobrovol-
nicich uvedeny na internetovych strankach. V dnesni dob¢ se ukazuje jako velmi ucinna
forma propagace zalozeni stranky na socialni siti. V prostorech organizace mize byt vysta-
vena poutava nasténka vénovana tématu dobrovolnictvi. Informovanost v oblasti dobrovol-

nictvi pomulzou §ifit letaky a brozury.

Propagaci dobrovolnictvi napomahaji i programy poradané vetejnymi institucemi. V letos-
nim roce organizuje Evropskéd komise v ramci Evropského tydne mladeze akci s ndzvem
»Bud solidarni. Pohni sebou. Pohni svétem* (Eurepena commission, 2017). Ve vSech regi-
onech zemi Evropské Unie, tzn. i Ceské republiky, se mohou nahlasit neziskové organizace,
které uspotradaji v mésici dubnu dobrovolnicky workshop a pak v tydnu od 1. — 7. kvétna
2017 budou realizované projektoveé napady mladych lidi, které vzniknou z dobrovolnickych
worshopt. Neziskové organizace za piihlaSeni se do této akce ziskaji finanéni odménu
8.000,- k¢&. Jsou tedy motivovany i financné€, aby uspofadaly a naleZité zpropagovaly tuto

dobrovolnickou akci.
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4 DOSAVADNI VYZKUM A VYSLEDKY V OBLASTI
DOBROVOLNICTVI V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH
CESKE REPUBLIKY

Téma dobrovolnictvi v Ceské republice zpracovali Jiti Tosner a Olga Sozanska v knize
“Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich® se zabyva nasledujicimi tématy: ,,Jak
se Clovek k dobrovolnictvi dostane, jaké jsou jeho motivy, jak je na svoji ¢innost pfipraven,
jaké bariéry musi piekonavat, jaké zisky mu dobrovolna ¢innost piinasi, ale i jak dobrovol-
nika pfijimaji ti, kterym se vénuje, ¢i jak se na dobrovolnictvi divaji profesionalni zamést-
nanci.* (ToSner a Sozanska, 2006, s. 17). Jedna se o ucelenou publikaci, ktera slouzi dobro-
volnickym centiim jako manudl pro jejich koordinaci dobrovolniki. Z této knihy opakované

¢erpa napt. dobrovolnické centrum Akropolis v Uherském Hradisti.

Pavol Fri¢ a kol. v roce 2001 zvefejnil vysledky vyzkumu NROS a AGNES pod nazvem
,.Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. ,,Zavéry vyzkumu jsou vysledkem témét
dvouleté prace tymu sloZzeného z pracovniki neziskovych organizaci a odbornych vyzkum-
nych pracovnikt (Fri¢ a kol., 2001, s. 4). Samotny vyzkum 1 vydani publikace prob¢hy v le-
tech 1999 — 2001, tedy jesté pred vydanim zakonu ¢.198/2002 o dobrovolnické sluzbé. Ve
vyzkumu nejsou z tohoto diivodu zaznamenany disledky uplatnéni zdkona v neziskovych

organizacich Ceské republiky.
Autofti1 v publikaci zvetejnuji vysledky kvantitativniho vyzkumu ve dvou oblastech:
A/ vyzkumu vetejného minéni, kde zkoumayji:

- Neziskové organizace v o¢ich vetejnosti
- Individudlni darcovstvi

- Dobrovolnictvi v CR
B/ vyzkum firemniho darcovstvi
Dale v publikaci najdeme vysledky kvalitativniho vyzkumu v nésledujicich dvou oblastech:

- Sbirkova ¢innost neziskovych organizaci

- Dobrovolnici v neziskovych organizacich

Pro potieby této bakalaiské prace budeme vychéazet predev§im z vysledki kvantitativniho

vyzkumu vedeného v oblasti ,,Dobrovolnictvi v CR*. Autofi se ve vyzkumu zaméfili na:
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Rozsah dobrovolnictvi:

Z vyzkumu vyplynulo, ze pouze 28% respondentti nékdy pracovalo jako dobrovolnik. Z nich
71% pracuje dobrovolné pravidelné. Nejvétsi podil na pravidelné dobrovolné praci méli lidé
s vysokoskolskym vzdélanim (Fri¢ a kol., 2001, s. 61). Ve vyzkumu se nezabyvali socidlnim
statutem dobrovolnika. Nezkoumali, zda je dobrovolnik studentem, nezaméstnanym, pracu-

jicim, zaméstnanym ¢i dichodcem.

Organizac¢ni rAmec dobrovolnictvi:

61% respondentli uvedlo, ze jsou ¢lenem organizace, pro kterou pracuji (Pavol Fri¢ a kol.,

2001, s. 63).

Satisfakce z vykonavani dobrovolnické ¢innosti:

95% z celkového poctu 366 dobrovolnikli uvedlo, Ze jim dobrovolnictvi pfineslo pocit smys-
luplné préce, 77% z celkového poctu uvedlo posileni sebevédomi. Déle se objevily pojmy
jako vyplnéni volného Casu, udrzeni se v kondici, nejmén¢ respondentti 45% z celkového
poctu zminilo uznani a prestiz (Fri€ a kol., 2001, s. 65). Dotaznik neobsahoval ,,rozvoj pro-

fesnich kompetenci nebo ziskani zaméstnani®.

Negativa dobrovolnické ¢innosti:

45% respondenti je piesvédceno, Ze se jejich innost dé4 Iépe organizovat, 21% si mysli, ze
je jejich snaha nedocenénd. 14% nedé€la to, co je bavi. Kazdy paty ucastnik uvadi, ze se od
n¢j ocekava ptili§ mnoho/malo, 5% je provadi svou dobrovolnou ¢innost na natlak okoli.
(Fri¢ akol., 2001, s. 65). Pavol Fri¢ nedal G¢astnikim moZznost oznacit ,,Nic mi nevadi* nebo

»J1INE®.

Motivace k dobrovolnictvi:

Mezi obecné akceptovatelné divody patii diivéryhodnost organizace (93%) a presvédcenti,
ze dobrovolnou praci 1ze napomoct §ifit dobré myslenky (91%). Déle hojné zminovali moz-
nost navazovat nové vztahy se zajimavymi lidmi (76%), snahu uplatnit své schopnosti (76%)
(Fri¢ a kol., 2001, s. 66). Respondenti nem¢li na vybér moznosti: ,,potencidlni Sance ziskat

zaméstnani, zplsob traveni volného casu®.
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4.1 Vysledky vyzkumu EDS

Narodni zprava z Setieni vyzkumu mezinarodni sit¢ RAY (Research-based Analysis and
Monitoring of Erasmus+ Youth) prezentuje vysledky kvantitativniho Setfeni projektd pro
mladez, které byly realizovany v rdmci programu Mladez v akci v letech 2010 — 2013. Vy-
zkumny soubor tvofili jak uastnici a vedouci z Ceské republiky, tak z ostatnich zemi zapo-
jenych do projekt. Nas zajimaly vysledky tykajici se ucastnikt EDS. Vyzkum ukazal, ze
ucastnici Evropské dobrovolné sluzby vykazovali nejvétsi rozvoj v oblasti kompetenci ve
srovnani s Ucastniky ostatnich projektd (vzdelavacich apod.) podporovanych programem
Mladez v akci. Jednalo se o nasledujici kompetence: komunikace v matetském jazyce, ko-
munikace v cizich jazycich, matematické schopnosti a zakladni schopnosti v oblasti védy,
technologii a digitalnich technologii, schopnost ucit se, socialni a obCanské schopnosti,
smysl pro iniciativu a podnikavost, kulturni povédomi a vyjadfeni, medidlni gramotnost.
Déle EDS oproti ostatnim projektim vyrazné vice posiluje u ucastnikl znalosti o Evropé,
médiich, Romech a handicapech. Z vyzkumu je zfejmé, Ze 29,3% ze vSech uskute¢nénych
projektli EDS béhem sledovaného obdobi realizovaly neziskové nebo nevladni organizace
(RAY, 2016). Z vyzkumu jasné vyplyva, Ze dobrovolnictvi vykonavané v ramci EDS, ma

jednoznaéné pozitivni dopad na osobnostni a profesni rozvoj dobrovolnikii.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsme se zabyvali t¢ématem dobrovolnictvi. Vymezili jsme za-
kladni pojmy, shrnuli jsme poznatky v oblasti dobrovolnictvi za pouziti znamé literatury.
V praktické ¢asti této prace se budeme snazit zjistit zakladni atribut ¢eského a zahrani¢niho
dobrovolnika, jeho motivaci k dobrovolné ¢innosti, miru participace a zkusenost s dobrovol-

nou ¢innosti.

5.1 Cile vyzkumu

Dle mezinarodné sdilené definice NNO, jejimiZ autory jsou americky sociolog L.M. Sala-
mon a némecky sociolog H.K. Anheier je jednim z typickych znakti NNO dobrovolnost —
minéno s ucasti dobrovolnikd. O vyznamu NNO jsme pojednévali v teoretické ¢asti v kapi-
tole 3. Pokud se NNO neobejdou bez prace dobrovolnikti, mizeme si polozit otdzku, kdo je

to dobrovolnik, ktery o své vlastni viili daruje svou préci a ¢as ve prospéch druhych.

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit atribut, motivaci, zkuSenosti a miru participace ¢eskych a
zahrani¢nich dobrovolnikti v neziskovych organizacich Ceské republiky. U ucastniktt EDS
mésict po ukonceni studii, prace ¢i brigady. Z tohoto diivodu nemaji ve vlastni zemi praci
ani zamé&stnani. Tito mladi lidé jsou nezaméstnani. Neni tudiZ jejich postaveni na trhu prace

soucasti tohoto vyzkumu.

Druhy cil se vztahuje pouze k ¢eskym dobrovolnikiim. Timto cilem je vyhodnotit, zda exis-
tuje vztah mezi tim, je-li ¢lov€k rodicem déti ve veku do 26ti let a rozhodnutim pro dobro-
volnickou ¢innost. Ddle, zda to, ze je dobrovolnik rodicem déti ve véku do 26ti let, ovliviiuje

miru jeho participace v dobrovolné &innosti v neziskovych organizacich Ceské republiky.

5.2 Vyzkumny problém

Pavol Fri¢ a kol. ve svém vyzkumu mapuje dobrovolnickou préci pfed rokem 1989. Ve svém
vyzkumu oznacuje toto datum jako zlomové. Srovnava situaci na poli dobrovolné ¢innosti
ve zkoumaném obdobi roku 1999 a 2000. Protoze nyni uplynulo od Sametové revoluce
(1989) jiz 28 rokil, zaméfime se v této bakalarské praci na samotnou situaci dobrovolnictvi
v roce 2016, 2017. Pavol Fri¢ ve svém vyzkumu nijak nezjiSt'oval postaveni dobrovolnika
na trhu préce, jeho rodinny stave, podporu ze strany rodicii ¢i partnera, zda dobrovolnik je

¢1 neni rodicem déti ve véku do 26ti let. My se pokusime v této praci zjistit, jestli to, ze
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je/neni dobrovolnik rodicem déti ve v€ku do 26ti let, ovliviiuje jeho rozhodnuti pro dobro-
volnou ¢innost, pfipadné miru jeho participace v dobrovolné ¢innosti. Zajima nas také dob-
rovolnikovo postaveni na trhu préce, jaky vztah ma k jeho dobrovolné ¢innosti jeho partner,
pripadné rodice. Dale jsme do vyzkumu zahrnuli také zahrani¢ni dobrovolniky, ktefi v rdmci

evropské dobrovolné sluzby puisobili nebo plisobi v neziskovém sektoru v Ceské republice.
Na zakladé vySe uvedeného uvadime nasledujici vyzkumny problém:
Zajima nas, zda je mozné definovat atribut typického ceského a zahrani¢niho dobrovolnika.

Pojmem atribut dobrovolnika oznacujeme pro potieby této bakalaiské prace jeho neodluci-

telnou vlastnost, podstatny znak.

5.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zakladé¢ stanoveného cile vyzkumu a definice vyzkumného problému si mizeme klast

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je atribut — zédkladni znak — ¢eského dobrovolnika a zahrani¢niho EVS dobro-
volnika?

2. Jaka je motivace ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika k dobrovolné ¢innosti?

3. Jaka je mira participace Ceského dobrovolnika?

4. Jaka je zkuSenost Ceského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika s dobrovolnou ¢in-
nosti?

5. Existuje vztah mezi tim, zda dospély ¢loveék ma déti ve véku do 26ti let a jeho roz-
hodnutim stat se dobrovolnikem?

6. Existuje vztah mezi tim, zda dobrovolnik ma déti ve véku do 26ti let, a mirou jeho

participace?

Ho — Dospéli lid¢, ktefi nemaji déti ve veéku do 26ti let, se rozhoduji zapojit do dobrovolnické
¢innosti ve stejné mite jako dospéli 1id¢, kteti déti ve ve€ku do 26ti let maji.

Hi — Dospéli lidé, kteti nemaji déti ve véku do 26ti let, se rozhoduji zapojit do dobrovolnické
¢innosti Castéji nez dospéli lidé, kteti deti ve veku do 26ti let maji.

Ho — Cesti dobrovolnici, ktefi nemaji déti ve véku do 26ti let, vykazuji stejnou miru partici-
pace v dobrovolné ¢innosti jako dobrovolnici, ktefi déti ve véku do 26ti let maji.

H; — Cesti dobrovolnici, ktefd nemaji déti ve véku do 26ti let, vykazuji vy$§i miru participace

v dobrovolné ¢innosti nez dobrovolnici, kteti déti ve véku do 26ti let maji.
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Proménné:
a/ nezavisla — déti ve véku do 26ti let

b/ zavisla — mira participace

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili lidé starsi 18ti let. Dotaznik byl vytvoren elektronicky na strankach
survio.com. Protoze cilem vyzkumu bylo zjistit atribut, motivaci a miru participace dobro-
volnika v neziskové organizaci, byl s ohledem na cil vyzkumu elektronicky dotaznik roze-
slan pracovniktim a dobrovolnikiim v neziskovych organizacich se sidlem ve Zlinském kraji
a studentiim socialni pedagogiky ve Zling. Jde tedy o zamérné vybrany soubor. Na dotaznik
odpovédélo celkem 145 respondentl. Upravend verze dotazniku v anglictingé byla elektro-
nicky rozesldna soucasnym 1 byvalym dobrovolnikiim EDS. I v tomto pfipadé€ se jedna o

zamérn¢ vybrany soubor. Na dotaznik odpovédélo celkem 32 respondenti.

5.5 Technika sbéru dat

V ramci empirické ¢asti jsme provedli kvantitativni vyzkum. Jako technika vyzkumu jsme
zvolili dotaznik. Pii sestavovani otazek jsme vychazeli z publikace FRIC, Pavol. Darcovstvi
a dobrovolnictvi v Ceské republice vysledky vyzkumu NORS a AGNES. PRAHA: Nadace
rozvoje obcanské spolecnosti (NROS). 2001. ISBN 80-902633-7-2. Vyzkum probéhl v le-
tech 1999 — 2000. Vysledky jsou staré 17 let, proto bylo nutné otazky aktualizovat, n¢které
vynechat a doplnit nové. Vysledny dotaznik tvofilo celkem 17 otazek. 9 z nich miizeme
oznacit jako kontaktni poloZzky. Tyto poloZzky ndm napomohly ziskat atribut ceského dobro-
volnika. Z nich bylo 10 uzavienych, 6 polootevienych a 1 oteviend. U uzavienych otazek si
respondent mohl vybrat vzdy jednu z nabizenych odpovédi, u polootevienych otazek si re-
spondent mohl vybrat vzdy jednu z nabizenych odpovédi nebo uvést svou vlastni. U ote-
viené otazky uvadél respondent svou vlastni odpovéd’. Dotaznik je pfiloZen v ptiloze baka-
latské prace (viz. Ptiloha PI). Déle jsme vytvofili dotaznik v anglicting, ktery byl urcen za-
hrani¢nim dobrovolnikiim, pusobicich v Ceské republice v ramci Evropské dobrovolné
sluzby. Pro tento dotaznik jsme zvolili jednoduchou formu anglictiny, protoze ne kazdy za-
hrani¢ni dobrovolnik vladne plynulou angli¢tinou. Anglickou verzi dotazniku tvotilo 11 oté-
zek. Z toho bylo 5 uzavienych, 5 polootevienych a 1 oteviena. Dotaznik je pfiloZen v pfiloze

bakalarské prace (viz. Ptiloha PII). Otazky byly formulovany stru¢né, jasné a ptehledné tak,
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aby odpovédi na né¢ mély vypovidajici hodnotu vzhledem k ciliim tohoto vyzkumu. Oba dva

dotazniky jsme vytvofili na webovych strankdch www.survio.com.

Vyzkum byl realizovan v bfeznu a v dubnu 2017. Respondentim byla zaruc¢ena anonymita.

5.6 Zpiisob zpracovani dat

Vzhledem k vySe uvedenym ciltim tohoto vyzkumu jsme elektronickou verzi dotazniku ro-
zeslali do neziskovych organizaci Zlinského kraje — Akropolis,z.s., Nenuda, z.s., Petrklic,
0.p.s., Junak — Cesky skaut, z.x. Abychom zmapovali také zdjem o dobrovolnictvi mezi lidmi,
ktefi nejsou zaméstnanci vySe uvedenych organizaci, byl dotaznik rozdéan také studentim
socialni pedagogiky na UTB ve Zlin¢. Elektronickou verzi dotazniku pro ucastniky EDS
jsme rozeslali na osobni e-maily ucastnikii a neziskovym organizacim, ve kterych byla/je

realizovana Evropska dobrovolna sluzba.

Vyplnéné polozky dotaznikil jsme nasledné piepsali do programu MS Excel a dale je zpra-
covali nasledujicim zptisobem. Pfi analyze otazek €. 1 — 4 jsme na popis ziskanych dat uzili

popisnou statistiku.

Otazky €. 5, 6 a s nimi souvisejici hypotézy Hi, Hz byly zpracovany do kontingen¢nich ta-
bulek. Na ovéteni stanovené hypotézy Hi jsme pouzili test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyt-
polni tabulku. Pro ovéfeni stanovené hypotézy H» jsme pouZili test nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingen¢ni tabulku. Tabulky jsou soucasti kapitoly 7 Interpretace ziskanych dat. Test
jsme mohli pouzit, protoze vypocitané ocekéavané Cetnosti splitovaly kritéria pro pouziti testu
nezavislosti chi-kvadrat: ocekavané Cetnosti vétsi nez 5 byly ve vice jak 20% poli kontin-

genéni tabulky, v Zddném poli nebyla ocekavana cetnost mensi nez 1 (Chraska, 2006).

5.7 Kategorizace a tridéni materialu ziskaného dotaznikem

Elektronickou verzi dotazniku uréeného pro ¢eské dobrovolniky vytvofenou na strankach
www.survio.com vyplnilo celkem 145 respondentii. Verzi pro ucastniky EDS vyplnilo cel-
kem 32 respondentil. Vzhledem k tomu, ze v elektronické verzi dotazniku byly otdzky ozna-
¢eny jako povinné a byla umoznéna jen jedna odpovéd’, nemuseli jsme zadny dotaznik vy-

fadit z diivodu jeho netplnosti nebo oznaceni vyssiho poctu odpovedi.
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Jednotlivé polozky dotazniku, vyjadiujici rizné znaky (proménné) zkoumaného souboru re-

spondentll, jsme rozdé¢lili na nésledujici druhy (Chraska, 2007, s. 175 — 176).

Znaky nominalni: pohlavi, narodnost, situace na trhu prace, rodinny stav, piitomnost déti do

26ti let, vztah k organizaci, diivody k vykonu dobrovolnictvi, pozitiva a negativa dobrovol-

nictvi, zkusenost s dobrovolnictvim v zahranici,

Znaky potadové (ordinélni): v€k, stupeit dokonceného vzdélani, velikost mista bydlisté, mira

participace,

Znaky intervalové (metrické): pocet rokti dobrovolné ¢innosti.

Vysledek polozky, ve které jsme ziskali metrické znaky, kategorizujeme. Odpovédi na

otazku: ,,Kolik rokii dobrovolné pracujete?* kategorizujeme nasledovne:
A do 5 rokt
B 6-10 roku
C 11-20 roki
D 21-30 rokt
E 3140 rokt
F 41 a vice

Nasledné jsme provedli tfidéni prvniho stupné. Ttidéni prvniho stupné jsme provedli zvlast

pro Ceské dobrovolniky a zvlast’ pro ti€astniky EDS. Zjistili jsme, kolik jedincli ma spole¢ny
jeden znak tzn. kolik Zen/muza vyplnilo dotaznik. Ziskali jsme 17 tabulek pro dotaznik
v Ceské verzi a 12 tabulek pro dotaznik v anglické verzi. Tato ¢isla odpovidaji poctu polozek

v kazdém jednom dotazniku.

Poté jsme provedli tfidéni druhého stupné. T¥idéni druhého stupné jsme provedli pouze pro

ucastniky vyzkumu z fad ¢eskych dobrovolniki (dotaznik v ¢eské verzi). Vyhledali jsme
respondenty, ktefi maji spolecné dva sledované znaky. V naSem piipad¢ se jednalo o shodné
odpovédi v téchto dvou polozkach: ,,Mate déti do 26ti let?* a zéroven ,,Uved’te prosim, zda
dobrovoln¢ pracujete.” Vysledky tfidéni jsme zaznamenali do kontingen¢ni tabulky

Tab ¢. 28 - 31.
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6 ANALYZA DAT ZISKANYCH DOTAZNIKEM

V nasledujicich dvou kapitolach budeme analyzovat zvlast’ jednotliva data z dotazniku ur-
¢en¢ho Ceskym dobrovolnikiim a zvlast’ jednotliva data z dotazniku ur¢ené¢ho zahranicnim

dobrovolnikum EDS.

6.1 Analyza dat dotazniku urceného ¢eskym dobrovolnikiim

V ramci tfidéni prvniho stupné bylo sestaveno 21 tabulek. U polozek, kde to piehlednost
vyzadovala, jsme vytvofili graf pro rychlejsi orientaci v relativni ¢etnosti odpovédi na danou

polozku.

V ramci tfidéni druhého stupné jsme ziskali data, kterda ndm poslouzi k ovéfeni dvou stano-
venych hypotéz:

Dospéli 1idé, kteti nemaji déti ve véku do 26ti let, se rozhoduji zapojit do dobrovolnické
¢innosti Castéji nez dospéli lidé, kteti déti ve véku do 26ti let maji.

Cesti dobrovolnici, ktefi nemaji déti ve véku do 26ti let, vykazuji vy$si miru participace
v dobrovolné ¢innosti neZ dobrovolnici, ktefi déti ve véku do 26ti let maji.

Zpracovanim prvni polozky dotazniku jsme zjistili, Ze z celkového poctu 145 respondentil
se vyzkumu tcastnilo 106 zen (73,1%) a 39 muzl (26,9%).

Tabulka 1 Pohlavi respondentii

, Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
Pohlavi
nost nost %
Muz 39 26,90
Zena 106 73,10
> 145 100

Ve druhé polozce jsme zjistili, Ze nejvice respondentti 65 (44,83%) je ve véku od 31 do 45
let. 38 (26,21%) respondentii je ve v€ku od 18 do 30 let a stejny pocet 38 (26,21%) respon-
dent je ve véku od 46 do 65 let. Nejmensi skupinu tvoii 4 (2,76%) respondenti ve véku nad

65 let.
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Tabulka 2 Vek respondentii

« Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
Vék
nost nost %
18-30 38 26,21
31-45 65 44,83
46 - 65 38 26,21
vice nez 65 4 2,76
> 145 100,00

Ve tieti poloZce jsme zjiStovali ndrodnost a ve ¢tvrté polozce zemi trvalého bydliste. 144

(99,31%) respondentti uvedlo ¢eskou narodnost a misto trvalého bydlisté Ceskou republiku.

V jednom pftipadé byla uvedena slovenské narodnost a misto trvalého bydlisté Slovensko.

Tabulka 3 Narodnost, zemé trvalého bydlisté

zgli‘;(:g\lrlz?l?l,lo Absolutni cet- Relativnoi Cet-
bydlisté nost nost %
eska, CR 144 99,31
slovenska, SK 1 0,69
> 145 100,00

V dalsi polozce jsme zjist'ovali nejvyssi dosazené vzdélani ucastnikl vyzkumu. Z tabulky ¢.
4 vyplyva, Ze nejvice respondentil tvoii lidi sttedoskolského vzdelani s maturitni zkouskou
- 59 (40,69%). Druhou pocetné nejvétsi skupinu tvoii vysokoskolaci - 46 (31,72%). Stiedni
vzdélani s vyuénim listem uvedlo 14 (9,66%) respondentti, vyssi odborné 12 (8,28%) re-
spondentt, zakladni vzdélani 10 (6,9%) respondentli a pocetné nejmensi skupinu tvofili

ucastnici se stiednim vzdélanim 4 (2?76%).
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Tabulka 4 Nejvyssi dosazené vzdelani

Absolutni Cet-

Relativni ¢et-

Vzdelani nost nost %
Zakladni 10 6,90
Stredni 4 2,76
Stedni s vyuénim listem 14 9,66
Stfedni s maturitou 59 40,69
Vyssi odborné 12 8,28
Vysokoskolské 46 31,72

Y 145 100,00

Kdyz jsme zkoumali postaveni respondentil na trhu prace, zjistili jsme, ze vice jak polovinu
z nich 81(55,85%) tvoii osoby v zaméstnani, 27 (18,62%) osoby pracujici (podnikatelé,
0SVC), 21 (14,48%) tvoii skupinu studujicich. 7 (4,83%) je na rodi¢ovské dovolené, 6

(4,14%) v dichodu a 3 (2,07%) jsou nezaméstnani.

Tabulka 5 Situace na trhu prdace

Na trhu price Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost %
Studujici 21 14,48
Zaméstnany 81 55.86
Pracujici 27 18,62
Nezaméstnany 3 2.07
Rod. dovolena 7 4,83
V dichodu 6 4,14
) 145 100,00

Dale jsme zjistovali rodinny stav c€astniki. Vice jak polovinu z nich 82 (56,55%) tvoii Ze-
nati/vdané, jednu tfetinu z nich 49 (33,79%) tvoii skupina svobodnych. Dale 13 (8,97%)

z nich uvedla, ze jsou rozvedeni 13 (8,97%) a jeden (0,69%) uvedl vdovsky stav.
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Tabulka 6 Rodinny stav
Rodinny stav Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
y nost nost %

Svobodny 49 33,79
Zenaty/vdana 82 56,55
Rozvedeny/a 13 8,97
Vdovec/vdova 1 0,69

> 145 100,00

Zpracovanim dalsi polozky dotazniku jsme zjistili, Ze vic jako polovina respondentil 84

(57,93%) z nich ma déti ve véku do 26 let. Déti ve véku do 26 let nemd 61 (42,07%) respon-

dentu.

Tabulka 7 Rodic déti ve veku do 26 let

Déti do 26 let Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
nost nost %
Ano 84 57,93
Ne 61 42,07
> 145 100,00

V poloZce velikost mista trvalého bydlisté oznacilo nejvice respondent 57 (39,31%) ko-
lonku 20.000 — 99.000 obyvatel. 33 (22,76%) uvedlo bydlisté o velikosti 1.000 — 4.999 oby-
vatel, dale 30 (20,69%) respondentli oznacilo bydlisté o velikosti 5.000 — 19.999 obyvatel,

14 (9,66%) bydlisté nad 100.000 obyvatel a nejméné 11 (7,59%) uvedlo obec o velikosti do
1.000 obyvatel.

Tabulka 8 Velikost mista trvalého bydliste

Velikost mista | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
bydlisté nost nost %
Do 1.000 11 7,59
1.000 - 4.999 33 22,76
5.000 - 19.999 30 20,69
20.000 - 99.999 57 39,31
Nad 100.000 14 9,66

> 145 100,00
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Daéle jsme zjistovali, zda respondenti vyzkumu dobrovolné pracovali ¢i pracuji v nezisko-
vém sektoru. V piipade€, ze respondenti dobrovolné pracovali/pracuji, méli uvést ¢etnost
svého zapojeni. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze témé&f polovina dotazovanych 70 (48,28%)
nepravidelné pracovala/pracuje jako dobrovolnik. 42 (28,97%) dobrovolné nikdy nepraco-
valo. Pravideln¢ kazdy tyden dobrovolné pracuje 19 (13,1%), pravidelné kazdy mésic pra-
cuje 14 (9,66%). Touto otazkou koncil dotaznik pro ty respondenty, kteti dobrovolné nikdy
nepracovali. U téch ostatnich jsme se dalSimi dotazy zjistovali diivody jejich zapojeni a zku-

Senosti s dobrovolnou ¢innosti.

Tabulka 9 Mira participace v neziskovych organizacich

Mira partici- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
pace nost nost %
Kazdy tyden 19 13,10
Kazdy mésic 14 9,66
Nepravidelné 70 48,28
Nikdy 42 28,97
> 145 100,00

Pavol Fri¢ ve své publikaci uvadi, Zze 72% respondenti nikdy dobrovolnicky nepracovalo.
V naSem piipad¢ to bylo jen 29%. Vysledny rozdil miize byt dan jak zcela odlisnym vy-
zkumnym souborem, tak také jinou dobou, ve které byly oba vyzkumy provadény. Pro vy-
sledny ptehled ptikladame tabulku, kde jsou uvedeny vysledky obou vyzkumi pro tuto po-

lozku.

Tabulka 10 Srovnani vyzkumu Pavola Frice a BP — Mira participace

Mira partici- Relativni ¢et- | Relativni cet-
pace nost % Fric¢ nost % BP
Kazdy tyden 14 13
Kazdy mésic 5 10
Nepravidelné 9 48
Nikdy 72 29
> 100 100

Abychom ziskali atribut ¢eského dobrovolnika, museli jsme vSechny ptedeslé polozky ana-
lyzovat jesté jednou a to pouze u téch respondentd, kteti uvedli, Ze se ucastni dobrovolné

¢innosti. Jednalo se celkem o 103 tcastnika vyzkumu.
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Tabulka ¢&. 11 uvadi dobrovolniky dle pohlavi. Zeny se podili na dobrovolné &innosti 69%.

Tabulka 11 — Dobrovolnici — pohlavi respondentii

, Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
Pohlavi
nost nost %
Muz 32 31,07
Zena 71 68,93
> 103 100

V nasledujici polozce nas zajimal vek dobrovolniki. Z tabulky je zfejmé, Ze nejvice dobro-

volnikt je ve véku 31 — 45 let.

Tabulka 12 — Dobrovolnici — vek respondenti

. Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
Vék

nost nost %

18 -30 24 23,30
31-45 49 47,57
46 - 65 26 25,24

vice nez 65 4 3,88
> 103 100,00

V dalsi poloZce jsme zjistili, Ze vSech 103 dobrovolniki je ¢eské narodnosti a ma trvalé
bydlisté na izemi Ceské republiky.

Déle nas zajimal pohled na dobrovolniky z hlediska jejich nejvyssiho vzdélani. Nejvice 38%
uvedlo stfedni s maturitni zkousku, ale hned na druhém misté s 36% jsou vysokoskolaci. Je

zfejmé, ze o dobrovolnictvi maji zajem lidé s vy$Sim vzdélanim.

Tabulka 13 — Dobrovolnici — nejvyssi ukoncené vzdelani

Nejvyssi ukoncené vzdé- | Absolutni | Relativni
lani cetnost cetnost %

Zakladni 7 6,80

Stredni 1 0,97

Stfedni s vyu¢nim listem 11 10,68

Stfedni s maturitou 39 37,86

Vyssi odborné 8 7,77

Vysokoskolské 37 35,92

> 103 100
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Pokud se jedna o postaveni dobrovolnika na trhu prace, z vyzkumu vyplyva, ze 55% lidi
dobrovoln¢ ¢innych je v zaméstnaneckém poméru. Naopak, nezaméstnany je pouze 1. Dob-

rovolnictvi tedy neni otdzkou volného Casu.

Tabulka 14 — Postaveni dobrovolnikii na trhu prace

Na trhu price Absolutni ¢et- | Relativni c¢et-
nost nost %

Studujici 15 14.56
Zamg&stnany 57 55.34
Pracujici 18 17.48
Nezaméstnany 1 0,97
Rod. Dovolena 6 5.83
V dichodu 6 5,83

2 103 100,00

Dale nas zajimal rodinny stav dobrovolnikd. Z tabulky je jasné, Ze nejvice dobrovolnikli

61% Zije v manzelstvi. Rodinny stav neni na piekazku dobrovolné ¢innosti.

Tabulka 15 — Rodinny stav dobrovolnikii

Rodinny stav Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost %
Svobodny 31 30,10
Zenaty/vdana 63 61,17
Rozvedeny/a 8 1,77
Vdovec/vdova 1 0,97
> 103 100,00

Poté jsme zkoumali, zda dobrovolnici maji déti ve véku do 26ti let. Z Setieni vyplynulo, Ze

60% dobrovolniki ma déti ve véku do 26ti let.

Tabulka 16 — Dobrovolnici — rodice déti do 26ti let

Déti do 26ti | Absolutni cet- | Relativni Cet-
let nost nost %
Ano 60 58,25
Ne 43 41,75
> 103 100,00
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Déle nas zajimala velikost mista bydliste, ze kterého dobrovolnici pochéazeji. Vysledky

ukdzaly, Ze nejvice dobrovolniki pochazi z mésta o velikosti 20.000 — 99.000 obyvatel.

Tabulka 17 — Velikost mista bydlisté dobrovolnikii

Velikost mista | Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-

bydlisté nost nost %
Do 1.000 6 5,83
1.000 - 4.999 22 21,36
5.000 - 19.999 21 20,39
20.000 -
99.999 42 40,78
Nad 100.000 12 11,65

> 103 100,00

V dalsich polozkach jsme se nadale zaméfili jen na ty respondenty, kteti uvedli, Ze dobro-
voln¢ pracovali/pracuji. U nich jsme déle zjist'ovali, kolik rokt dobrovolné odpracovali v ne-
ziskovém sektoru. Nejvyssi pocet 45 (43,69%) tvoti skupinu, ktera dobrovolné pracuje 1 —
5 rokti. Z niZe uvedené tabulky je patrnég, Ze se zvySujicimi se pocty odpracovanych let klesa
pocet dobrovolnikli. Za opravdové rekordmany mizeme oznacit 3 (2,91%) respondenty,
ktefi dobrovolné pracuji v neziskovém sektoru déle nez 41 roki. Z diivodu vétsi piehlednosti
jsme pro zobrazeni vysledk této polozky vybrali pruhovy graf, ktery umoZiiuje 1épe sledo-
vat pocet ucastniki vzhledem k dobrovolné odpracovanym rokiim v neziskovém sektoru
(Graf9).

Tabulka 18 Pocet dobrovolné odpracovanych rokii v neziskovém sektoru

Odpracované | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
roky v no nost nost %
1-5r. 45 43,69
6-10r. 27 26,21
11-20r. 15 14,56
21-30r. 8 7,77
31-40r. 5 4,85
41 r. a vic 3 2,91
> 103 100,00
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V polozce ¢islo 12 jsme zjisStovali vztah dobrovolnikii k organizaci, ve které vykonévaji
dobrovolnou ¢innost. 58 (56,31%) respondentti uvedlo, ze nejsou ani ¢lenem, ani zamest-
nancem dané organizace, 37 (35,92%) jsou ¢lenem dané organizace, jen 5 (4,85%) jsou za-

meéstnanci a 3 (2,91%) jsou jak ¢leny, tak i zaméstnanci.

Tabulka 19 Vztah k organizaci, ve které je vykonavana dobrovolna cinnost

. Absolutni | Relativni
Vztah k organizaci cetnost cetnost %
Clen 37 35,92
Ani ¢len, ani zaméstnanec 58 56,31
Clen i zamé&stnanec 3 2,91
Zame&stnanec 5 4,85
> 103 100,00

Vysledky mizeme opét srovnat s vysledky vyzkumu Pavola Frice. Vidime zde velky pro-
centudlni nariist dobrovolniki, ktefi se zapojuji, aniz by byli ¢leny ¢i zaméstnanci organi-
zace. V naSem vyzkumu je to dvojnasobek respondentt — nartist o 100%. Zaroven vyznamné

poklesl podil ¢lenil organizace v dobrovolnické ¢innosti.

Tabulka 20 Srovnani vyzkumu Pavola Frice a BP — Vztah k organizaci, kde vykondvam

dobrovolnou ¢innost

Vztah K organizaci Relativni E?E- Relativni ¢et-
nost % Fric nost % BP
Clen 61 36
Ani ¢len, ani zaméstnanec 28 56
Clen i zaméstnanec 9 3
Zamgéstnanec 2 5
Y 100 100

V dalsi polozce jsme zjistovali, jaké pozitiva dobrovolnici ziskali ze své dobrovolné ¢in-
nosti. 59 (57,28%) dobrovolnikli uvedlo, Ze jim dobrovolnictvi pfineslo pocit smysluplné
prace. 11 (10,68%) respondentti uvedlo, ze jim dobrovolnictvi pfineslo vyplnéni volného
¢asu a stejny pocet uvedl jako ptinos rozvoj profesnich kompetenci. 4 (3,88%) uvedlo jako
ptinos udrzeni se v kondici a stejny pocet 4 (3,88%) uvedl uznani a prestiz. 3 (2,91%)re-
spondenti vidi jako ptfinos uznani a prestiz. 2 (1,94) ziskali diky dobrovolné ¢innosti zamést-

nani. 9 (8,74%) respondentii uvedlo jinou odpovéd’. Znéni téchto deviti odpovédi je nésle-
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dujici: Pocit smysluplné prace + vyplnéni volného ¢asu + udrzeni se v kondici + rozvoj pro-
fesnich kompetenci + spoustu ptatel; Seberealizace + splnéni snu pracovat v té organizaci;
Oslovili mne, tak to obCas udélam, piinos nevidim, pro — jen pomtzu kamaradiim; Piede-
vS§im osobni potieba pomoci lidem v nouzi; Uzite¢nost a moznost pomoci, kde je potieba,
sounalezitost, spokojenost; Délal jsem, co bylo tfeba; Vice najednou nebo v kazdé organi-
zaci néco jiného; Vyplnéni potieb, které stat dlouhodobé piehlizi — napt. rana péce o deti

s postizenim, zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim.

Tabulka 21 Prinos dobrovolné cinnosti

", Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
Prinos
nost nost %
Pocit smysluplné prace 59 57,28
Posileni sebevédomi 3 2,91
Vyplnéni volného €asu 11 10,68
Udrzeni se v kondici 4 3,88
Uznani a prestiz 4 3,88
Rozvoj profes. kompet. 11 10,68
Zaméstnani 2 1,94
Jiné 9 8,74
Y 103 100,00

Pro Uplnost uvadime tabulku, kde jsou uvedeny vysledky vyzkumu Pavola Frice, kde re-
spondenti mohli oznacit vice odpovédi, spolu s nasSim vyzkumem. V tomto ptipad¢ jsme
rozsifili v naSem vyzkumu moznosti odpovédi o: rozvoj profesnich kompetenci, ziskal jsem
zaméstnani. | tak ale pokladame srovnani vysledkd obou vyzkumi za zajimavé. V obou vy-
zkumech byl nejcastéji uveden pocit smysluplné prace. Naopak, v naSem vyzkumu vy-

znamné ubylo respondentti, ktefi si dobrovolnou ¢innosti posiluji sebevédomi.

Tabulka 22 Srovnani vyzkumu Pavola Frice a BP — Prinos dobrovolné cinnosti

Piinos Relativni ¢et- | Relativni Cet-
nost % Fri¢ nost % BP
Pocit smysluplné prace 95 57
Posileni sebevédomi 77 3
Vyplnéni volného ¢asu 71 11
UdrZeni se v kondici 63 4
Uznani a prestiz 45 4
Rozvoj profesnich kompetenci - 11
Zaméstnani - 2
Jiné --- 9
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V nésledujici polozce jsme zjistovali, zda Gcastnikiim vyzkumu néco vadi na dobrovolné
¢innosti, a v ptipadé, Ze ano, zjiStovali jsme typ negativa. 62 (60,19%) uvedlo, Ze jim nic
nevadi. 21 (20,39%) uvedlo, Ze by se dala ¢innost 1épe organizovat, 9 (8,74%) si mysli, ze
je jejich snaha nedocenénd. 5 (4,85%) si mysli, Ze se od nich ocekéava piilis mnoho, naopak
2 (1,94%) si mysli, Ze se od nich ocekéva ptilis malo. 1 (0,97%) uvedl, ze je do dobrovolné
¢innosti tlaceny. Nikdo neuvedl, Ze by ho dobrovolnd ¢innost nebavila. 3 (2,91%) respon-
dentli uvedlo jinou odpovéd’. Znéni téchto tii odpovédi je nésledujici: Neumim fict: ,,Ne,
dost.”; Vadi mi, Ze si stat na to zvyka, a pak systematicky danou oblast podhodnocuje. EVS

je napft. velmi dobfe placend, a je nazyvana ,,dobrovolnictvi.; Nepravidelnost.

Tabulka 23 Negativa dobrovolné cinnosti

Negativa Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost nost %
Dala by se 1épe organizovat 21 20,39
Moje snaha je nedocenéna 9 8,74
Nedé€lam to, co mne bavi. 0 0,00
Ocekava se ode mne piili§ mnoho 5 4,85
Ocekava se ode mne piili§ malo 2 1,94
Jsem do toho tla¢eny 1 0,97
Nic mi nevadi 62 60,19
Jiné 3 2,91
Y 103 100,00

V ptipadé srovnani vysledkii vyzkumu Pavola Frice s vysledky naseho vyzkumu opét upo-
zoriiujeme, ze ve Fricoveé vyzkumu mohli respondenti v této poloZce oznacit vice odpovédi.
V nasem vyzkumu jsme odpovédi rozsifili o dilleZitou variantu ,,Nic mi nevadi®, kterou v na-
Sem vyzkumu oznacilo celkem 60% respondentd. Ve FriCoveé vyzkumu 48% respondenti

uvedlo ,,Dala by se Iépe organizovat®, kterou v naSem vyzkumu oznacilo 20% tcastnik.
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Tabulka 24 Srovnani vyzkumu Pavola Frice a BP - Negativa dobrovolné ¢innosti

Negativa Relativni ée.:f- Relativni ¢et-
nost % Fri¢ nost % BP
Dala by se 1épe organizovat 48 20
Moje snaha je nedocenéna 21 9
Nedélam to, co mne bavi. 14 0
Ocekéva se ode mne prilis mnoho 12 5
Ocekava se ode mne prilis malo 10 2
Jsem do toho tlaceny 5 1
Nicminevadi | - 60
Jmné | e 3

V dalsi polozce jsme zjistovali divody vedouci k rozhodnuti stat se dobrovolnikem. Re-
spondenti si mohli vybrat z celkem 12ti nabizenych moznosti nebo uvést svij vlastni ditvod.
27 (25,96%) respondentil uvedlo, Ze divodem rozhodnuti stat se dobrovolnikem bylo pte-
svédceni, Ze ¢loveék pomuze §ifit dobrou myslenku. 18 (17,31%) uvedli jako divod divéru
v organizaci, ktera praci organizuje. 10 (9,62%) uvedli naboZenskeé presvédceni, stejny pocet
10 (9,62%), ze je oslovili lidi z organizace a jesté jednou tentyz pocet 10 (9,62%) uvedli jako
divod moznost ziskat nové dovednosti a zkuSenosti. 9 (8,65%) uvedli jako divod snahu
uplatnit své schopnosti, 6 (5,77%) to, Ze dobrovolnictvi je soucasti zpisobu zivota lidi, které
znaji, 4 (3,85%) moznost navazat nové vztahy se zajimavymi lidmi, 3 (2,88%) uvedli jako
divod zplsob zaplnéni volného ¢asu. 2 (1,92%) respondenti osobni ptiklad pfibuznych a
pratel, stejny pocet 2 (1,92 %) potencionalni moZnost ziskat zaméstnani a jeste jednou tentyz
pocet 2 (1,92%) uvedl jinou odpovéd. Znéni téchto dvou odpovédi je nésledujici: Pocit
dluhu, jenz musi byt splacen; byla to kombinace duvéry v organizaci, pfesvédceni, ze po-
muZu §ifit dobrou myslenku, moZznost navazovat vztahy s novymi, zajimavymi lidmi, moz-
nost ziskat nové zkusenosti a dovednosti a pocit, Zze dobrovolnictvi je soucasti zivota lidi,
které znam. Nikdo z respondentt neuvedl jako ditvod zkuSenost s osobni/rodinnou obtiZznou

situaci.
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Tabulka 25 Duvody pro rozhodnuti stat se dobrovolnikem
Diivody pro dobrovolnictvi A;)est(:ll:sttm él:flllitsltvf,l/i

Diivéra v organizaci, kterd praci organizuje. 18 17,31
ZkuSenost s osobni/rodinnou obtiZznou situaci. 0 0,00
Nabozenské piesvédceni. 10 9,62
Zpusob zaplnéni volného Casu. 3 2,88
Jiné 2 1,92
Presvédceni, ze ¢lovek pomoci §ifit dobrou myslenku. 27 25,96
Snaha uplatnit své schopnosti. 9 8,65
MozZnost navazat nové vztahy se zajimavymi lidmi. 4 3,85
Dobrovolnictvi je soucasti zptisobu zivota lidi, které¢ znam. 6 5,77
Oslovili mne lidé z organizace. 10 9,62
Moznost ziskat nové dovednosti a zkuSenosti. 10 9,62
Osobni piiklad piibuznych/pratel. 2 1,92
Potencionalni moznost ziskani zaméstnani. 2 1,92

Y 103 100

Op¢t upozoriujeme, ze ve Fricove vyzkumu mohli respondenti v této poloZce oznacit vice

odpovédi. Nejvice ucastnikt Fri¢ova vyzkumu uvedlo jako dulezity diivod diivéru v organi-

zaci, tésné za nim to byla snaha pomoci §ifit dobrou myslenku. V nasem vyzkumu nejvice

respondentli vybralo snahu pomoci §ifit dobrou myslenku, diivéra v organizaci skoncila na

druhém mistée.
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Tabulka 26 Srovnani vyzkumu Pavola Frice a BP - Duvody pro rozhodnuti stat se dobrovol-

nikem
Rela- Rela-
Diivody pro dobrovolnictvi é;:::s ¢ é;‘;:(l)ls ¢
% Fri¢ | % BP
Duvéra v organizaci 93 17
ZkuSenost s obtiznou situaci 36 0
NabozZenske presvédceni 30 10
Zpuasob zaplnéni volného ¢asu. | - 3
Jine | e 2
Pomoci §ifit dobrou mySlenku. 91 26
Snaha uplatnit své schopnosti 76 9
Nové vztahy se zajimavymi lidmi 76 4
Dobrovolnictvi je soucasti zptisobu zivota lidi, které
znam 75 6
Oslovili mne lidé z organizace. 74 10
Nové dovednosti a zkuSenosti 74 10
Osobni piiklad 38 2
Moznost ziskani zaméstnani. | ——-— 2

V dalsi poloZce respondenti uvadéli, jaky vztah k dobrovolné ¢innosti maji jejich rodice,
ptipadné partner. Vic jak polovina ucastnikt vyzkumu 53 (51,46%) uvedla, Ze jejich blizci
jejich dobrovolnou ¢innost chapou a plné€ je v ni podporuji. 29 (28,16%) uvedlo, Ze je blizci
chapou a toleruji, 13 (12,62%) nechapou, ale toleruji, 4 (3,88%) uvedlo, Ze je diive podpo-
rovali, nyni ale maji negativni vztah. 1 (0,97%) uvedl, Ze nechépou a brani v ni. 3 (2,91%)
uvedli jinou odpoveéd’. Znéni téchto tii odpoveédi je nasledujici: Berou to jako samoziejmost;
Dvakrat se objevila odpovéd’: S nikym to nefeSim. Tato skutecnost nebyla predmétem Fri-

¢ova zkoumani.
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Tabulka 27 Vztah rodicii/partnerii k dobrovolné cinnosti

Vztah blizkych k dobrovolné | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-

¢innosti nost nost %

Chéape/ou a pln¢ mé v ni podpo-

ruje/i 53 51,46

Chépou a toleruji 29 28,16

Dftive podporovali, nyni nega-

tivni vztah 4 3,88

Nechapou, toleruji 13 12,62

Nechépou, brani mi v ni 1 0,97

Jiné 3 2,91

Y 103 100,00

V posledni polozce jsme zjistovali, zda maji respondenti zkuSenost s dobrovolnou praci

v zahrani¢i. 11 (10,68%) z celkového poctu 103 tcastnikll uvedlo, Zze maji zkuSenost, 92

(89,32%) zkuSenost nema.

Tabulka 28 Zkusenost s dobrovolnou cinnosti v zahranici

.v. | Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
V zahranici
nost nost %
Ano 11 10,68
Ne 92 89,32
> 103 100,00

6.2 Analyza dat dotazniku uré¢eného zahrani¢nim dobrovolnikiim

V ramci tfidéni prvniho stupné bylo sestaveno 12 tabulek. U poloZek, kde to pfehlednost
vyzadovala, jsme vytvofili graf pro rychlejsi orientaci v relativni ¢etnosti odpovédi na danou

polozku.

Zpracovanim prvni polozky dotazniku jsme zjistili, Ze z celkového poctu 32 respondentii se
vyzkumu ucastnilo 20 zen (62,5%) a 12 muza (37,5%).
Tabulka 29 Pohlavi respondentu

, Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
Pohlavi
nost nost %
Muz 12 37,5
Zena 20 62,5
> 32 100
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Druhé polozka jasné¢ ukazala, ze vSech 32 ucastniki vyzkumu je ve véku 18 — 30 let. Pro

tuto polozku jsme nevytvarely tabulku, protoZe je jednoznacna.

Ve treti polozce jsme zjistovali ndrodnost a respondentl. Nejvice respondentt 8 (25%) je
Spanélské narodnosti, 8 (25%) je také narodnosti italské. Nejmensi zastoupeni ma ukrajinska

narodnost 2 (6,25%).

Tabulka 30 Narodnost
Nérodnost Absolutni cet- | Relativni Cet-
nost nost %
némecka 6 18,75
francouzska 4 12,50
Span¢lska 8 25,00
ruska 4 12,50
italska 8 25,00
ukrajinska 2 6,25
> 32 100,00

Ve ctvrté poloZce jsme se zabyvali zemi trvalého pobytu respondentii. Je zajimavé, Ze srov-
nanim tabulky €. 3 Narodnost a srovnanim tabulky ¢. 4 Zem¢ trvalého bydlisté zjistime, Ze
se v tab. 4 nové objevi Ceska republika. Nabizi se tu dvé mozné vysvétleni. Bud’ respondenti
uvedli zemi svého EDS piisobeni nebo po ukonéeni EDS ziistali respondenti v Ceské repub-

lice.

Tabulka 31 Zemé trvalého pobytu

Zemé trva- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
1ého pobytu nost nost %
Némecko 5 15,63
Francie 4 12,50
Spanélsko 6 18,75
Rusko 4 12,50
Italie 8 25,00
_ Ukrajina 2 6,25
Ceska repub-
lika 3 9,38

Y 32 100,00
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V dalsi polozce jsme se zajimali o vzdélani respondentti. Nikdo z nich nemé¢l zdkladni vzdé-

lani. 28 (87,5%) tvorili univerzitn¢ vzdélani lidé. 4 (12,5%) uvedlo stfedni vzdélani.

Tabulka 32 Nejvyssi ukoncenée vzdelani

s, Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
Vzdélani
nost nost %
ZS 0 0,00
Stiedni 4 12,50
VS 28 87.50
> 32 100,00

V poloZce velikost mista trvalého bydlisté oznacilo nejvice respondentt 16 (50%) kolonku
nad 100.000 obyvatel. 6 (18,75%) uvedlo bydlist€ o velikosti 20.000 — 99.000 obyvatel, 4
(12,5%) uvedlo bydlisté o velikosti 1.000 — 4.999 obyvatel, stejné tak 4 (12,5%) 5.000 —
19.999 obyvatel a nejméné 2 (6,25%) uvedlo obec o velikosti do 1.000 obyvatel. Je zfejmé,
ze ¢im veétsi mésto, tim vétsi pocet dobrovolniki.

Tabulka 33 Velikost mista trvalého bydliste

Velikost mista | Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-

bydlisté nost nost %
Do 1.000 2 6,25
1.000 - 4.999 4 12,50
5.000 - 19.999 4 12,50
20.000 -
99.999 6 18,75
Nad 100.000 16 50,00

> 32 100,00

V dalsi polozce jsme analyzovali, jakou skute¢nost na dobrovolné ¢innosti vnimaji jako pfi-
nosnou. Nejvice z nich 26 (81,25%) oznacili pocit smysluplné prace., 4 (12,5%) rozvoj pro-
fesnich kompetenci, 1 (3,13%) udrzeni se v kondici. Odpovéd’ jina zahrnovala rozvoj osob-

nich kompetenci.
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Tabulka 34 Prinos dobrovolné cinnosti

Piinos Absolutni ¢et- | Relativni ¢etnost
nost %

Pocit smysluplné prace 26 81,25
Posileni sebevédomi 0 0,00
Vyplnéni volného Casu 0 0,00
UdrZeni se v kondici 1 3,13
Uznani a prestiz 0 0,00
Rozvoj profesnich kompetenci 4 12,50
Zaméstnani 0 0,00
Jiné 1 3,13

Y 32 100,00

V polozce, ktera se tykala negativ dobrovolné Cinnosti polovina respondenti 16 (50%)
uvedla, ze by se jejich prace dala 1épe organizovat, 4 (12,5%) uvedli, ze nedé¢laji to, co je
bavi s tejny pocet, Ze se od nich ocekava piili§ malo. 2 (6,25%) ma dojem, Ze je jejich snaha
nedocenéna. Odpovéd jiné zvolilo 6 respondentl. 4 z nich uvedli, Ze jim nevadi nic. Jeden
si pral délat vice kompetentni praci, jednomu vadilo, Ze sidlo organizace bylo pfili§ daleko

od jeho ubytovani.

Tabulka 35 Negativa dobrovolné cinnosti

Negativa Absolutni Cet- Relativ:)li cetnost
nost Yo

Dala by se 1épe organizovat 16 50,00
Moje snaha je nedocenéna 2 6,25
Nedélam to, co mne bavi. 4 12,50
Ocekava se ode mne piilis mnoho 0 0,00
Ocekava se ode mne piili§ malo 4 12,50
Jsem do toho tlaceny 0 0,00
Jiné 6 18,75

Y 32 100,00

V dalsi polozce jsme zkoumali diivody rozhodnuti pro dobrovolnictvi. Nejvice respondenti
12 (37,5%) uvedlo jako divod ziskani novych dovednosti a zkuSenosti, 6 (18,75%) chce
pomoci §ifit dobrou myslenku a stejny pocet navazat vztahy se zajimavymi lidmi. 4 (12,5%)
snahu uplatnit své schopnosti, 2 (6,25%) uvedlo, ze dobrovolnictvi je zptisob zivota lidi,

ktefi znaji, 1 (3,13%) ndbozenské piesvédcCeni a stejny pocet moznost ziskat zaméstnani.
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Tabulka 36 Diuvody pro rozhodnuti stat se dobrovolnikem

Diivody pro dobrovolnictvi A;)est(:ll::sttm él:fll::)tsltvf,l/:)
Diivéra v organizaci 0 0,00
ZkuSenost s obtiznou situaci 0 0,00
Nébozenské presveédceni 1 3,13
Zpusob zaplnéni volného Casu. 0 0,00
Jiné 0 0,00
Pomoci sifit dobrou myslenku. 6 18,75
Snaha uplatnit své schopnosti 4 12,50
Nové vztahy se zajimavymi lidmi 6 18,75
Dobrovolnictvi je soucasti zptisobu zivota lidi, které
znam 2 6,25
Oslovili mne 1idé z organizace. 0 0,00
Nové dovednosti a zkuSenosti 12 37,50
Osobni piiklad 0 0,00
MozZnost ziskani zaméstnani. 1 3,13
> 32 100,00

Mladi lid¢ jezdi na EDS jako svobodni a bezdétni. Proto jsme nezjistovali vztah partnera

k jejich dobrovolnictvi, ale vztah rodicii. Nejvice z nich 18 (56,25%) uvedlo, Ze jejich rodice

je pIn€ chapou a podporuji, 8 (25%) rodice chapou a toleruji, 4 (12,5%) diive podporovali,

nyni maji negativni vztah a 2 (6,25%) rodic¢e nechapou, ale toleruji.

Tabulka 37 Vztah rodicu k dobrovolné cinnosti

Vztah blizkych k dobrovolné ¢in- Absolutni Relativni cet-
nosti cetnost nost %
Chéape/ou a plné¢ mé v ni podporuje/i 18 56,25
Chapou a toleruji 8 25,00
Dftive podporovali, nyni negativni
vztah 4 12,50
Nechépou, toleru;ji 2 6,25
Nechapou, brani mi v ni 0 0,00
Jiné 0 0,00
Y 32 100,00

V dalsi poloZce nas zajimalo, pro¢ si mladi lidé vybrali jako misto ptisobeni své EDS Ceskou

republiku. 12 (37,5%) uvedlo jako diivod zajimavy projekt EDS, 10 (31,25%), zajimava

hostujici organizace, 4 (12,5%) pfijelo na doporuceni jiného dobrovolnika, 2 (6,25%) chtélo
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1épe poznat Ceskou republiku, stejny pocet mél volny &as a pro stejny poéet byla EDS v CR

vyzvou.

Tabulka 38 Divod vybéru Ceské republiky pro EDS

Pro¢ EVS v Ceské republice? Absolutni Cet- Relativ:)li cetnost
nost Yo
Zajimavy projekt 12 37,50
Zajimava hostujici organizace 10 31,25
Chtél jsem lépe poznat CR 2 6,25
M¢1 jsem volny Cas 2 6,25
Byla to vyzva 2 6,25
Na doporuceni jiného dobrovol. 4 12,50
Jiné 0 0,00
Y 32 100,00

Pro tplnost uvadime i vysledky ziskané analyzou posledni polozky, kterd zkoumala dobu,
kterou dobrovolnici stravili v CR na EDS v okamziku vypliiovani dotazniku. 15 (46,88%)
mélo EDS jiz ukon&enu nebo ji pravé konéi, 13 (40,63%) proziva v CR prvni mésice a 4
(12,5%) 7-9 mésict.

Tabulka 39 Odpracované mésice EDS

Rela-

Odpracované | Absolutni ¢et- | tivni
mésice nost cetnost

%

0-3 13 40,63

4-6 0 0,00

7-9 4 12,50

10-12 15 46,88

Y 32 100,00
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7 INTERPRETACE ZiISKANYCH DAT

Pro ucely vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznikového Setfeni jsme pouzili program MS Ex-
cel. V ném byly také vytvotreny tabulky. V dalSich podkapitolach se budeme zabyvat inter-

pretaci ziskanych dat, ktera se vztahuji k otazkam a hypotézam definovanych v kapitole 5.3

1. Jaky je atribut (zékladni znak) ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika?

2. Jaka je motivace Ceského a zahrani¢niho dobrovolnika EVS k dobrovolné ¢innosti?

3. Jaké je mira participace ¢eského dobrovolnika?

4. Jaka je zkuSenost ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika s dobrovolnou ¢in-
nosti?

5. Existuje vztah mezi tim, zda dospély ¢lovek ma déti ve véku do 26ti let a jeho roz-
hodnutim stat se dobrovolnikem?

6. Existuje vztah mezi tim, zda dobrovolnik ma déti ve v€ku do 26ti let, a mirou jeho

participace?

7.1 Atribut ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika

Otazka ¢. 1: Jaky je atribut ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika?

K této otdzce se vztahovaly polozky €. 1 —9, 12 a 16 dotazniku uré¢eného ¢eskym dobrovol-
nikim.. Typickym ¢eskym dobrovolnikem je Zena (69%) ve véku 31 — 45 let (48%), se
manzelstvi (61%), majici déti ve véku do 26ti let (58%), bydlici ve mésté o poctu 20.000 —
99.999 obyvatel (41%) a neni ¢lenem ani zaméstnancem neziskové organizace (56%).
Z vyse uvedeného vyplyva, ze péCe o déti do 26ti let ani zaméstnanecky pomér neni prekaz-
kou dobrovolné ¢innosti. Naopak skupina nezaméstnanych, rodi¢ii na RD a lidi v diichodu
tvotila celkem jen 11% z celkového poc¢tu dobrovolnikd. 51% dobrovolnikii mé pro svou

dobrovolnou ¢innost pochopeni a podporu ze strany partnera, pfipadné rodicu.

Co se tyka zahrani¢nich dobrovolniki, vztahovaly se k této otdzce polozky ¢. 1, 2, 5, 6, 11.
Typickym zahranicnim dobrovolnikem je zena (62%) ve véku 18 — 30 let (100% - déno
podminkami EDS) s vysokoskolskym vzdélanim (88%), bydlici ve své zemi ve mésté s po-
&tem obyvatel nad 100.000 (50%), piichézejici do CR z divodu zajmu o projekt EDS. Pro

svou dobrovolnou ¢innost ma podporu ze strany rodicti (56%). Je zfejmé, Ze zahrani¢ni dob-
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rovolnici se svym univerzitnim vzdélanim a zdjmem o projekt, ktery znaci zajem o dobro-
volnou ¢innost, pfinasi do neziskovych organizaci velky potencidl a moznosti. Je na stran¢

neziskovych organizaci, aby byly schopné dany potencial efektivné vyuzit.

7.2 Motivy dobrovolné ¢innosti ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovol-
nika

Otazka €. 2: Jaka je motivace ¢eského a zahrani¢niho dobrovolnika EVS k dobrovolné
¢innosti?

vvvvvv

¢eského dobrovolnika je presvédceni, ze pomiZe §itit dobrou myslenku (26%). Z hlediska
Maslowovy pyramidy lidskych potifeb miize presvédceni, Ze pomaha Sitit dobrou myslenku,
napliiovat nejvyssi lidskou potiebu — potiebu seberealizace. Z hlediska déleni motivace (viz.
Kapitola 2.1) se jedna o vnitini motivaci (clovék jednd z vnitini pohnutky; jde o Cinnost,
kterou jedinec provadi kviili ni samotné, ma v ni zalibu, ¢innost jako takova mu pfinasi uspo-
kojeni). Déle se jedna o sekundarni motivaci, protoze snaha pomoci neni vazana na pudy,
jako je tomu tak v pfipad€ primarni motivace (Nakonecny, 2014). Zda se jedna o motivaci
védomou ¢i nevédomou by muselo byt piredmétem jiného zkouméni. U kazdého respondenta
to miiZe byt jinak. Byt miiZzeme piedpokladat, ze dobrovolnikem se ¢lovek stava z védomych

davodi, nemusi tomu byt vzdy tak i v ptipadé¢ dobrovolnikovy motivace.

Ve vyzkumu zahrani¢nich dobrovolniki se k této otazce vztahovaly polozka €. 9 a 11. Nej-
vice respondentli uvedlo jako motiv moznost ziskani novych dovednosti a zkuSenosti
(38%). Stejny pocet respondentl se v dalsi polozce vyjadrilo, ze diivodem, proc¢ si vybrali
za misto ptsobeni EDS Ceskou republiku, byl zajimavy projekt (38%). Zde se jedna o
vnéjsi motivaci. Dobrovolnik ptebira ukoly (EDS), protoze za né ocekava odmeénu (ziskani
novych dovednosti a zkuSenosti). I v tomto piipadé se jedna o sekundarni motivaci, protoze
snaha pomoci neni vdzana na pudy, jako je tomu tak v pfipad€ priméarni motivace (Nako-
necny, 2014). Je vidét, Zze zahranicni dobrovolnici mysli také na sviij osobni rozvoj, coz

muze byt dano jejich vékem.
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7.3 Mira participace ¢eského dobrovolnika

Otazka €. 3: Jaka je mira participace ¢eského dobrovolnika?

K této otdzce se vztahovaly polozky €. 10 a 11. Nejvice dobrovolnikli pracuje v neziskové
organizaci nepravidelné (48%) a to po dobu 1 — 5 let (44%). Nezabyvali jsme se mirou par-
ticipace dobrovolnika EVS, ktera je dana pravidly programu Erasmus+ pro EVS. V ni se
pocita s dennim zapojenim dobrovolnika v koordinujici organizaci po dobu minimaln¢ 2

mesicl, maximalné 12 meésicu.

7.4 ZkuSenost ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika s dobrovolnou
¢innosti

Otazka ¢. 4: Jaka je zkuSenost ¢eského a zahrani¢niho EVS dobrovolnika s dobrovol-

nou ¢innosti?

K této otazce se vztahovaly polozky ¢. 13, 14, 17. Nejvice dobrovolnikli (60%) uvedlo, Ze
jim na jejich dobrovolné ¢innosti nic nevadi. Jako nejvétsi pozitivum vnimaji dobry pocit ze
smysluplné prace (57%). 89% dobrovolniki nema zkusenost s dobrovolnou praci v zahra-
nici.

Ve vyzkumu zahrani¢nich dobrovolniki se k této otdzce vztahovaly polozky €. 7 a 8. Polo-
vina respondentii (50%) je ptesvédcena, ze by se jejich prace dala Iépe organizovat. Zaroven
ale v nasledujici polozce jako nejvétsi piinos hodnoti dobry pocit ze smysluplné prace

(81%).

7.5 Existence vztahu mezi skutecnosti, Ze se ¢lovék stara o déti ve véku
do 26ti let a jeho rozhodnutim pro dobrovolnictvi.

Otazka ¢. S - Existuje vztah mezi tim, zda ¢lovék ma déti ve véku do 26ti let a jeho

rozhodnutim stat se dobrovolnikem?

Ve vyzkumu rozhodovéni se pro dobrovolnou ¢innost byla ovétfovana hypotéza, ze ,, lidé,
ktefi nemaji déti ve véku do 26ti let, se rozhoduji pro dobrovolnou ¢innost ¢astéji nez lidé,

kteii déti ve véku do 26ti let maji.*“ Nejprve jsme stanovili nulovou a alternativni hypotézu:

Ho — Dospéli lid¢, ktefi nemaji déti ve veéku do 26ti let, se rozhoduji zapojit do dobrovolnické

¢innosti ve stejné mite jako dospéli lidé, kteti déti ve véku do 26ti let maji.
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Hi — Dospéli lidé, kteti nemaji déti ve véku do 26ti let, se rozhoduji zapojit do dobrovolnické
¢innosti Castéji nez dospéli lidé, kteti deti ve véku do 26ti let maji.
Nasledn¢ jsme ze ziskanych dat sestavili kontingenc¢ni tabulku:

Tabulka 40 Kontingencni tabulka rozhodnuti se pro dobrovolnictvi

Dobrovolné pracuji
Déti do 26ti let ano ne Celkem
Ano 61 (59,67) 23 (24,33) 84
Ne 42 (43.,33) 19 (17,67) 61
Celkem 103 42 145

Cisla v tabulce bez zavorek jsou pozorované ¢etnosti. Cisla v zavorkach jsou ocekéavané cet-
nosti. Z pozorovanych a ocekdvanych ¢etnosti byla vypocitana hodnota chi kvadrat pro ctyi-

polni kontingenéni tabulku.

Tabulka 41 Schéma ctyrpolni tabulky

a non B
B a b a+b
non B c d c+d
atc b+d n

Chi kvadrat vypocitdme po vlozeni hodnot z tabulky do nésledujiciho vzorce (Chréska,
2007):

(ad — bc)?
) I -
(a+b)(atc)(b+d)(c+d)
(59,67 * 17,67 — 24,33 * 44,33)?
X2= 145
(59,67+24,33)%(59,67+44,33)*(24,33+17,67) *(44.33+17.67)
X?=0.24

Pouzijeme hladinu vyznamnosti 0,05. Zjistujeme, Ze vypocitana hodnota X? je mensi nez

kriticka hodnota 3,841 (Chraska, 2007, s. 248).
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Z toho diivodu nemiizeme odmitnout nulovou hypotézu a zarovein nemtizeme ptijmout al-
ternativni hypotézu. Dle naSeho vyzkumu plati nulova hypotéza: ,,Dospéli lidé, kteti nemaji
déti ve veéku do 26ti let, se rozhoduji zapojit do dobrovolnické ¢innosti ve stejné mite jako

dospéli lidé, kteii déti ve véku do 26ti let maji.*

Je zfejmé, Ze rodiCovstvi a Cas, ktery rodi¢ s détmi a pro déti travi, nijak neovliviiuje jejich

rozhodnuti pro dobrovolnictvi. Na druhou stranu musime uvést i fakt, ze dobrovolnici, ktefi

ey oo

vEtsi mife, byt’ by jim to ¢as umoznoval.

7.6 Existence vztahu mezi skutecnosti, Ze se ¢lovék stara o déti ve véku

do 26ti let a mirou jeho participace

Otazka €. 6 - Existuje vztah mezi tim, zda dobrovolnik ma déti ve véku do 26ti let, a

mirou jeho participace?

Déle jsme ve vyzkumu ovétovali hypotézu, ve které se tvrdi, Ze dobrovolnici, ktefi nemayji
déti ve véku do 26ti let, vykazuji vysSi miru participace nez dobrovolnici, kteti déti ve véku

do 26ti let maji. Nejprve jsme stanovili nulovou a alternativni hypotézu:

Hy — Cesti dobrovolnici, ktefi nemaji déti ve véku do 26ti let, vykazuji stejnou miru partici-

pace v dobrovolné ¢innosti jako dobrovolnici, ktefi déti ve véku do 26ti let maji.

H; — Cesti dobrovolnici, ktefi nemaji déti ve véku do 26ti let, vykazuji vy3$si miru participace

v dobrovolné ¢innosti neZ dobrovolnici, ktefi déti ve véku do 26ti let maji.
Nasledné jsme ze ziskanych dat sestavili kontingen¢ni tabulku:
Tabulka 42 Kontingencni tabulka — mira participace

Mira participace

" . Pravidelné Pravidelné . «
Déti do 26 ti let kazdy tyden  kaZdy mésic Nepravidelné >
Ano 10 (11,25) 5(8,29) 46 (41,46) 61
Ne 9(7,75) 9 (5,71) 24 (28,54) 42

» 19 14 70 103
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Cisla v tabulce bez zavorek jsou pozorované &etnosti. Cisla v zavorkach jsou oéekavané Get-
nosti. Oc¢ekavané jsme vypocitali pro kazdé pole tabulky takto:

19*61
O= - =11,25

103
Z pozorovanych a ocekavanych cetnosti byla vypocitdna hodnota pro kazdé pole kontin-

gencni tabulky dle nasledujiciho vzorce (Chraska, 2007, s. 83):

Tabulka 43 Kontingencni tabulka — vypocitané hodnoty pro kazdé pole tabulky dle vyse uve-
deného vzorce (P — 0)*/O

Mira participace
Pravidelné Pravidelné . .
Dé&ti do 26 ti let kazdy tyden kazdy mésic Nepravidelné | Celkem
Ano 0,139 1,306 0,498 1,944
Ne 0,202 1,898 0,723 2,823
Celkem: 0,342 3,204 1,221 4,167

Testované kritérium X? vypocitame jako soudet hodnot vSech poli kontingenéni tabulky
Tab.31. (Chraska, 2007, s. 83):
(P-0)

X2 = e =4,767
0)

Vypo¢itana hodnota X je ukazatelem rozdilu mezi skute¢nosti a vyslovenou nulovou hy-
potézou. Pro posouzeni vypo&itané hodnoty X? uréime stupeii volnosti pro uvedenou tabulku

dle vzorce f=(r—1D*(s—-1)=2-D*B-1)=2
Pismenko r ve vzorci udava pocet fadkt, pismenko s pocet sloupcti.

Pouzijeme hladinu vyznamnosti 0,05. Zjistujeme, e vypocitana hodnota X? je mensi nez

kritickd hodnota 5,991 Chréska, 2007, s. 248).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

Z toho diivodu nemiizeme odmitnout nulovou hypotézu a zérovein nemtizeme pfijmout al-
ternativni hypotézu. Dle naseho vyzkumu plati nulova hypotéza: ,,Cesti dobrovolnici, ktefi
nemaji déti ve véku do 26ti let, vykazuji stejnou miru participace v dobrovolné ¢innosti jako

dobrovolnici, ktefi déti ve véku do 26ti let maji.*

Je ziejmé, Ze rodiCovstvi a Cas, ktery rodi¢ s détmi a pro déti travi, nijak neovliviiuje miru

jeho participace. I v pripad¢ tohoto vysledku musime uvést i fakt, ze dobrovolnici, kteti déti

ey e

¢as umoznoval.
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8 CELKOVE SHRNUTI VYZKUMNEHO PROBLEMU

V kapitole 5.2 jsme definovali vyzkumny problém. Zajimalo nas, zda je mozné definovat
atribut typického ¢eského a zahrani¢niho dobrovolnika. Stanovily jsme vyzkumné otazky a
hypotézy, vyzkumny soubor. Vyzkumu se ucastnilo celkem 103 ¢eskych a 42 zahrani¢nich
dobrovolnikii. Sesbirana data jsme nésledné analyzovali a interpretovali. Interpretaci ziska-
nych dat se nam podatilo ziskat profil ceského a zahrani¢niho dobrovolnika, ktery pro vétsi

ptehlednost uvadime v nasledujici tabulce:

Tabulka 44 — Profil ceského a zahranicniho dobrovolnika

Cesky dobrovolnik Zahraniéni dobrovolnik
Zena Zena
31-45let 18 -30 let
SS s maturitou Vysokoskolské vzdélani
V zaméstnaneckém pomeéru Bez zaméstnani
5 Zijici v manzelstvi svobodny
'g rodi¢ déti ve véku do 26ti let bez déti
< Zijici ve mésté 20 - 99 tisic obyva- | Zijici ve své zemi ve mésté nad
tel 100 tisic obyvatel

pro svou dobrovolnickou ¢innost
ma pochopeni ze strany part-
nera/rodicl

pro svou dobrovolnickou ¢innost
ma pochopeni ze strany rodic(

Vnéjsi: moznost ziskani novych
dovednosti a zkuSenosti, zajem o
projekt EDS

Vnitfni: pomoci Sitit dobrou mys-
lenku

Nepravidelné Pravidelné kazdy pracovni den

Pozitivni - nic jim nevadi; pocit | Cinnost by se dala lépe organizo-
smysluplné prace vat; pocit smysluplné prace

Zkusenost | Mira participace | Motivace

Ovétenim stanovenych hypotéz jsme zjistili, ze péce o déti ve veku do 26ti let neni piekaz-
kou ¢eskym dobrovolnikiim v jejich rozhodnuti pro dobrovolnickou ¢innost a také nijak ne-

ovlivituje miru jejich participace. Z vyzkumu je zfejmé, Zze motiv pomoci je dostatené silny
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k tomu, aby si ¢esky dobrovolnik nasel ¢as pro svou dobrovolnou ¢innost, i kdyz se stard o
déti a chodi do zaméstnani. Pocit smysluplné prace je mu dostate¢nou odménou. U zahra-
ni¢nich dobrovolniki je tomu jinak. Jejich motivem je osobni rozvoj, zajem o projekt. I
tak si zahrani¢ni dobrovolnik odnasi pozitivni zkusenost ze smysluplné prace, kterou jim

dobrovolnictvi pfinasi.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze nejvice dobrovolnikl pracuje v neziskovych organizacich 1
— 5 roku. Pokud si vedeni neziskovych organizaci pieje, aby dobrovolnici v organizacich
pusobili déle, je tieba jim vénovat zvySenou pozornost v dobé, kdy by jejich zajem o dobro-
volnictvi mohl polevit. Pokud je motivem dobrovolnikl v jejich praci potieba Sifit dobrou
myslenku a pocit ze smysluplné prace, mizou koordinatoii dobrovolniki s touto jejich mo-
tivaci pracovat a dale ji rozvijet napt. formou pravidelnych setkavani, supervizi, specidlnich
Skoleni, uc¢innou pochvalou, uznanim a ocenénim jejich konkrétni prace. Dobrovolnici ke
své ¢innosti potiebuji jak vlastni motivaci, tak pomoc ze strany organizace a podporu ze
strany své rodiny. Téma podpory ze strany rodiny by mélo byt také predmétem hovoru na
setkavani, pfip. supervizi. Je zadouci, aby v kazdé neziskové organizaci, kterd umoziuje
praci dobrovolnikiim, byla ur¢ena konkrétni osoba (koordinator dobrovolniki), ktera se jim
bude vénovat. Je vhodné, aby koordindtor nebyl zcela zatizen jinymi pracovnimi povin-

nostmi, ale v rdmci jeho ivazku mu byla vyclenéna doba pro jeho ¢innost s dobrovolniky.

Co se tyka zahrani¢nich dobrovolniki, ukazalo se, Ze pfijizdi na EDS se zajmem o projekt a
v ocekavani rozvoje svych osobnich dovednosti a ziskani novych zkuSenosti. Jejich univer-
zitni vzdélani dava predpoklad vysokoskolské urovné znalosti. Z vysSe uvedeného vyplyva,
Ze je nutné v neziskovych organizacich povéfit a vySkolit zaméstnance, ktery bude pfipra-
vovat kvalitni projekty. Déle je tfeba, aby osoba koordinatora EDS (jejiZ pozice je ukotvena
v samotném projektu EDS) méla dostatek casu v ramci svého pracovniho tivazku na koordi-
naci a organizaci prace zahrani¢nich dobrovolnikt. Je vhodné, aby se koordinator stale vzdé-
laval v dané oblasti. Dalsim krokem by mélo byt vytvofeni otevieného a spolupracujiciho
prostiedi v dané organizaci, aby zahrani¢ni dobrovolnici byly pfijimani v§emi zaméstnanci
tak, aby jejich potencial mohl byt maximalné vyuzit jak ve prospéch organizace, klientd, tak

ve prospech samotnych dobrovolnik.
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ZAVER

V této bakalatské praci jsme se zabyvali pisobenim ¢eskych a zahrani¢nich dobrovolnikt
v neziskovych organizacich Ceské republiky. Teoreticka &ast je rozdélena do &tyi kapitol.
V prvni kapitole je shrnuta historie a soucasnost dobrovolnictvi v ¢eskych zemich, jsou ob-
jasnény pojmy dobrovolnik, dobrovolnické ¢innost, dobrovolnické centrum, Evropska dob-
rovolna sluzba. Druha kapitola se zabyva motivem, motivaci ¢lovéka k dobrovolné ¢innosti
a altruismem. Jsou zde popsany jednotlivé druhy motivace a vymezen pojem motivace ver-
sus altruismus. Tteti kapitola pojednava o neziskovych organizacich, metodice prace s dob-
rovolniky v neziskovém sektoru a propagaci a podporou dobrovolnické &innosti. Ctvrta ka-
pitola nds seznamuje s dosavadnim vyzkumem a vysledky v oblasti dobrovolnické ¢innosti
jak ceskych dobrovolnikil, tak Gi¢astnikli Evropské dobrovolné sluzby v neziskovych orga-

nizacich Ceské republiky.

Prakticka ¢ast definuje cile, které jsme stanovili pro tento vyzkum. Cile jsme ovéfovali po-
moci dvou samostatnych dotaznikl. Jeden dotaznik jsme vytvofili v ¢eské verzi pro Ceské
dobrovolniky a zdjemce o dobrovolnictvi. Ten jsme rozdali pracovnikiim neziskovych orga-
nizaci Zlinského kraje a studentim socidlni pedagogiky UTB ve Zlin€. Tento dotaznik vy-
plnilo celkem 145 respondentii. Druhy dotaznik v angli¢ting byl ur¢en souc¢asnym a byvalym

dobrovolnikiim EDS. Vyplnilo jej celkem 32 respondentt.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit atribut ceského a zahrani¢niho dobrovolnika, jejich
motivaci a zkuSenost, kterou jim dobrovolnické ¢innosti pfinesla. Z vyzkumu vyplyva, ze
dobrovolna ¢innost je vlastnéjsi jak v ptipade ¢eskych, tak v ptipadé zahrani¢nich dobrovol-
nikd zenam. Ceskym dobrovolnikiim neni v jejich dobrovolné &innosti na prekazku ani za-
méstnani ani péce o déti do 26ti let. Paradoxné nezaméstnani lidé, kteti maji objektivné vice
volného ¢asu, se zapojuji do dobrovolné ¢innosti méng¢. Je ziejmé, ze Clovek aktivni na trhu
prace a aktivni jako rodi¢ se pro dobrovolnou ¢innost rozhoduje Castéji. Motivace ¢eskych
dobrovolniki je zacilena pfimo na pomoc druhym — snaha pomoci §ifit dobrou myslenku.
Motivace zahrani¢nich dobrovolniki je zacilena na jejich vlastni osobni rozvoj. Zkusenosti
z dobrovolné ¢innosti jsou u Ceskych a zahrani¢nich dobrovolnikl stejné — dobry pocit ze

smysluplné prace. Urceni druhu motivace k dobrovolné ¢innosti poskytuje vedeni nezisko-

vych organizaci moznost, jak G¢inné s ¢eskymi a zahrani¢nimi dobrovolniky pracovat tako-
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vym zpisobem, aby dobrovolnikova ochotné snaha pomoci byla prospé$na vsem zucastné-
nym. Dobrovolnickd préce, jako fenomén dnesni doby, pomahd ménit svét na misto, kde se

bude maximum lidi citit dobfe.
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PRILOHA PI - DOTAZNIK V CESKEM JAZYCE

Dobrovolnictvi
Dobry den,

prosim Vas o 10 minut Vasi pozornosti. Jsem studentkou 3. ro¢niku kombinovaného studia
oboru socialni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zlin€. V ramci bakalarské prace se
zabyvam tématem "Cesti a zahrani¢ni dobrovolnici v neziskovych organizacich Ceské re-
publiky". Vyplnénim tohoto dotazniku mi zdsadnim zptisobem pomtizete ke zdarnému ukon-
¢eni mého studia. Predlozeny dotaznik se sklada ze 17ti otdzek. Prosim o jeho svédomité
vyplnéni. U kazdé otazky vyberte vzdy jen jednu odpovéd’. Vysledky budou zcela anonymni
a budou vyuZity pouze pro ucely bakalatské prace.

Dé&kuji za Vas cCas a spolupraci.

Leona Klementova

1. Jste:
o Mui
o) Zena

2. Uved’te sviij vék:

o 18-30
o 31-45
o 46-65
o nad 65

3. Uved’te, prosim, svou narodnost:
o Ceska

o V ptipadé¢, ze je jind nez Ceska, napiste jaka:

4. Uved’te, prosim, zemi, ve které trvale bydlite:

o Ceska republika
o V piipadg, Ze je jina nez CR, napiste jaka.



5. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:
o Zékladni
o Stfedni vzdélani
o Stiedni vzdélani s vyucnim listem
o Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské

6. VasSe situace na trhu prace:

o Studujici

o Zaméstnany

o Pracujici

o Nezaméstnany

o Na rodicovské dovolené
oV dichodu

7. Vas rodinny stav:

o Svobodny/a
o Zenaty/vdana
o Rozvedeny/a

o Vdovec/vdova

8. Mate dité/déti do 26ti let véku?

o Ano

o Ne

9. Uved’te, prosim, velikost mista Vaseho bydlisté:

o Do 1.000

o 1.000 - 4.999

o 5.000 - 19.999
o 20.000 - 99.999
o Nad 100.000



10. Uved’te, prosim, zda dobrovolné pracujete. Pokud jste dobrovolné ni-
kdy nepracoval, touto otazkou pro Vas dotaznik konci a ja Vam dékuji za
jeho vyplnéni.

o Pravideln¢ kazdy tyden.

o Pravideln¢ kazdy mésic.

o Nepravidelné.

o Dobrovoln¢ jsem nikdy nepracoval/a.

11. Uved’te, prosim, kolik rokii dobrovolné pracujete:

12. Vztah k organizaci, pro kterou jste vykonaval / vykonavate dobrovol-
nou praci:

o Jsem jeji Clen.

o Nejsem ani ¢len ani zaméstnanec.

o Jsem Clen i zaméstnanec.

o Jsem jeji zamé&stnanec.

13. Co Vam prinesla dobrovolna prace?

o Pocit smysluplné prace

o Posileni sebevédomi

o Vyplnéni volného Casu

o Udrzeni se v kondici

o Uznani a prestiz

o Rozvoj profesnich kompetenci
o Zaméstnani

o Jina, uvedte:

14. Co Vam vadi / vadilo na Vasi dobrovolné praci?

Dala by se 1épe organizovat.
Moje snaha je nedocenéna.
Nedélam to, co mne bavi.
Ocekava se ode mé pfili§ mnoho.
Ocekava se ode mé pfili§ malo.
Jsem do toho tlaceny.

Nic mi nevadi.

0O O O O O O O O

Jina, uved'te:



15. Uved’te, prosim, diivody, které povazujete za diilezité pro rozhodnuti
stat se dobrovolnikem:

Duivéra v organizaci, kterd praci organizuje.
Ptesvédceni, ze Clovek pomiize $itit dobrou myslenku.
Snaha uplatnit své schopnosti.

MozZnost navazovat nové vztahy se zajimavymi lidmi.
Pocit, ze dobrovolnictvi je soucasti zptisobu zivota lidi, které¢ znam.
To, ze mne oslovili 1idé z organizace.

MozZnost ziskat nové dovednosti a zkuSenosti.

Osobni ptiklad mych piibuznych nebo znamych.
Potencionalni moznost ziskani zaméstnani.

ZkuSenost s obtiznou osobni nebo rodinnou situaci.
Nabozenské piesvédceni.

Zpusob zaplnéni volného Casu.

Jina, uved'te:

16. Uved’te, prosim, jaky vztah k VaSemu dobrovolnictvi ma Vas partner/
prip. rodice:

O

(o]

Mou dobrovolnou ¢innost chape/ou a pln€¢ mé v ni podporuje/i.
Mou dobrovolnou ¢innost chape/ou a toleruje/i.

Mou dobrovolnou ¢innost podporoval/i, ale po delsi dobé k ni ziskal/i negativni
vztah.

Mou dobrovolnou ¢innost nechépe/ou, ale toleruje/i ji.
Mou dobrovolnou ¢innost nechape/ou, brani mi v ni.

Jina, uvedte:

17. Mate zkuSenosti s dobrovolnou praci v zahrani¢i?

o

(0]

Ano
Ne



PRILOHA PII - DOTAZNIK PRO ZAHRANICNI UCASTNIKY EDS

Dear volunteer,

My name is Leona Klementova. I am a student in UTB University in Zlin. I am studying
social pedagogy. I would be grateful if you could fill the questionnaire. You are /were on
EVS. Your experience can help me in my University thesis. Your answers are anonymous.
I use this only for my University thesis.

Thank you very much for your time and cooperation.

Leona Klementova

1. You are:

o Man

o Woman

2. Age:

o 18-30
o 31-45
o 46-65

3. Nationality

o German
o French
o Spanish
o Russian
o [talian

o Polish

o Slovak
o Austrian

o different:



. The country of your residence:
Germany

France

Spain

Russia

Italiy

Poland

Slovakia

Austria

Different

. Your highest level of education:
Primary
High school

University

. Population in your city:
to 1.000 people

1.000 - 4.999 people

5.000 - 19.999 people
20.000 - 99.000 people

over 100.000 people

. What is volunteering about according to you?
Feeling of meaningful activity

Better confidence

Free time

Good condition

Prestige

Development of professional competencies

different;



What does bother/annoy you, when you work as a volunteer?
It could be better organized.

My work is underrated.

I'm not doing what I enjoy to do.

It is too much demanding for me

It is too much/too little demanding for me

I was pushed into it.

different:

Please mark why are you volunteering:

Confidence in the organization that organizes the work.

The belief that one will help spread good idea.

Trying to apply your skills.

Possibility to forge new relationships with interesting people.
Feel that volunteering is part of the way of life of the people I know.
I have been asked to do it.

Opportunity to gain new skills and experience.

Personal example of my relatives or friends.

Potential employment opportunities.

Experience with difficult personal or family situation.
Religious beliefs.

Way of spending free time.

different:

10.What are your parents/partners think about your volunteer work ?

o

o

o

I am completly understood and supported.

My volunteering job is understood and tolerated.

My parents/partners had been supporting my volunteer work, but they came to
dislike it after some time.

They dont understand it, but they dont mind it.

My volunteering hasn't been understood, they are preventing me from it.

different



11.Why did you choose an EVS in Czech Republic?

o The project was interesting.

o The hosting organisation was interesting.

o I wonted to know Czech Republic.

o Ihad a free time, EVS in CZ was the oportunity.
o It was a challenge.

o Former volunteer recommended me EVS in CZ.

o Different:

12.How much time did you spend working as a volunteer in Czech re-

public? Write please.
o to 3 months
o 4 -6 months
o 7-9 months
o 10 - 12 months
o Different:
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Graf 26 — Prinos z dobrovolné cinnosti pro zahranicni dobrovolniky
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Graf 27 — Negativa dobrovolné cinnosti pro zahranicni dobrovolniky
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Graf 28 — Diivody dobrovolnictvi zahrani¢nich dobrovolnikt
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Graf 29 — Vztah rodicii zahranicnich dobrovolnikii k jejich dobrovolné cinnosti
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Graf 30 — Divod vybéru CR zahranicnimi dobrovolniky



