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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zvyseni odbornych kompetenci zdravotnickych pracovnikl ve
spolecnosti CGB laboratof a.s. V ramci teoretické ¢asti prace byly shrnuty poznatky z ob-
lasti podnikového vzdélavani zaméstnancti se zaméfenim na moderni trendy a moznosti

financovani téchto aktivit z vetejnych prostredkd.

V ramci praktické ¢asti byla realizovana analyza prostfedi spolecnosti v oblasti vzdélavani
zaméstnancl a identifikace potieb zdravotnickych pracovnikii v oblasti vzdélavani. Pro
tuto analyzu bylo vyuzito kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni. Na zéklad¢ realizované
analyzy byl zpracovan projekt zaméteny na posileni kvality stavajiciho systému vzdélava-
ni. V zavéru praktické ¢asti byl predlozeny projekt vyhodnocen z hlediska nékladové, ¢a-

sov¢ a rizikové analyzy.

Kli¢ova slova: identifikace vzdé€lavacich potieb, podnikové vzdelavani, rozvoj odbornych

dovednosti, fizeni lidskych zdroja

ABSTRACT

The aim of this thesis is to improve the professional competencies of medical professionals
in the company CGB laboratot a.s. The theoretical part summarizes findings regarding
company education with a focus on current trends in company education and funding op-

portunities available from public funds.

The practical part is focused on the analysis of the company educational environment and
identification of medical professionals’ needs in the field of education and further employ-
ee development. Qualitative and quantitative research was used for this analysis. Based on
the completed analysis a project aimed at enhancing the quality of the existing education
system is presented. The final part of this thesis is dedicated to cost analysis, project man-

agement schedule and identification of potential risk factors.

Keywords: identification of training needs, company education, development of profes-

sional competencies human resource management
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UvVOD

V souvislosti s rostoucimi pozadavky klientli, naroky spolecnosti a technologickym rozvo-
jem si moderni podniky uvédomuji potiebu investice do rozvoje lidskych zdroji. Systema-
ticky ptistup ke vzdélavani zaméstnancti se tak stdva klicovym faktorem strategickych roz-
hodnuti podniki, ovlivitujicim jejich ekonomické a neekonomické vysledky v konkurenc-
nim prostiedi. Dynamické zmény ve spole¢nosti vyznamnym zpusobem ovliviiuji chovani
podnika, které kladou na své zaméstnance vyssi a vyssi naroky. Rozvoj kvalifikované pra-

covni sily se tak stava kontinudlnim, celozivotnim procesem.

Kvalifikovany a spravné motivovany zaméstnanec se stava klicovou komponentou zdroji
podniku, kterd signifikantnim zplisobem ovliviiuje jeho fizeni, produktivitu a uspéch mezi

konkurenty.

Cilem ptedlozené prace je zvySeni odbornych kompetenci zdravotnickych pracovnikii ve

spole¢nosti CGB laboratof a.s., vedouci k posileni kvality podnikového vzdélavani.

Diplomova préce je rozdélena do sedmi kapitol uspofadanych do dvou celkli — teoretické a
praktické ¢asti. Prvni tfi kapitoly prace se vénuji shrnuti poznatkii v oblasti podnikového
vzdélavani, jeho vyznamu pro zaméstnance i zaméstnavatele, definuji ucel a cile podniko-
vého vzdélavani. Zavér teoretické ¢asti je vénovan modernim trendiim v této oblasti, pte-
devSim pak nastrojim a technologiim uplatiovanym v oblasti e-learningu. Vzhledem k
finan¢ni naro¢nosti podnikového vzdélavani je pozornost vénovana rovnéz zdrojiim finan-

covani na ndrodni a mezinarodni urovni, a to jak internim, tak externim.

Teoretickd Cast prace vychazi z poznatkl ziskanych studiem domacich a recentnich zahra-
ni¢nich literarnich zdrojl vztahujicich se k dané problematice, a to odbornych monografii a
¢lankd v odbornych periodicich. Zahrani¢ni literarni zdroje byly ziskany pfedevsim z obo-

rovych databazi Web of Science, PubMed, Elsevier, aj.

Kapitoly obsazené v praktické ¢asti predloZzené prace se zabyvaji stru¢nou charakteristikou
spolecnosti CGB laboratof a.s., ve které byla realizovana analyza prostiedi spolecnosti a
identifikovany potieby odbornych zdravotnickych pracovnikii v oblasti vzdélavani a dalsi-
ho rozvoje. V rdmci vyzkumného Setfeni jsou rovnéZ stanoveny vyzkumné hypotézy, které
byly na zakladé vysledkia dotaznikového Setieni statisticky vyhodnoceny. Udaje ziskané z

analyzy jsou pro ilustraci zpracovany do grafické podoby a doplnény o slovni interpretaci.
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Na jejich zéklad¢ je predlozen vlastni navrh projektu zvySovani odbornych kompetenci

zdravotnickych pracovniki ve spolec¢nosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zvyseni odbornych kompetenci zdravotnickych pracovniki ve

spolecnosti CGB laboratof a.s. prostfednictvim projektu vzdélavacich aktivit.

V ramci teoretické ¢asti prace budou shrnuty poznatky v oblasti vzdélavani zaméstnanci,
definovan zakladni ucel a cile podnikového vzdelavani, popsany jeho faze, metody a mo-
derni trendy, které jsou v této oblasti vyuzivany. Pozornost bude rovné€z zaméiena na moz-

nosti financovani vzdélavacich a rozvojovych aktivit z vefejnych prostiredki.

V praktické ¢asti bude realizovana analyza prostfedi spoleCnosti v oblasti vzdélavani za-
meéstnanct a identifikace potieb zdravotnickych pracovnikl v oblasti vzdélavani a dalSiho
rozvoje. Pro potieby realizace praktické Casti prace bude realizovano dotaznikové Setfeni
mezi zdravotnickymi pracovniky spole¢nosti CGB laboratof a.s. Dlraz Setfeni bude kladen
pfedevsim na povédomi o moznostech vzdélavani ve spoleCnosti a identifikaci potfeb za-

méstnancu.

Za ucelem ziskani informaci o pohledu vedoucich pracovnikii a manazerii na problematiku
vzdélavani zaméstnancl ve spolecnosti budou s témito pracovniky realizovany strukturo-
vané rozhovory. V ramci vyzkumného Setieni budou rovnéz statisticky vyhodnoceny sta-

noven¢ vyzkumné hypotézy:

H;: Nejméné 30 % respondentd neni spokojeno se stavajici nabidkou zaméstnavatele v

oblasti vzdélavani zaméstnancu

H;: Alespon 20 % respondentti by bylo ochotno podilet se finan¢éné ¢i v ramci svého vol-

ného ¢asu na svém vzdélavani.

Hj: Vice neZ 60 % respondentii povazuje vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnanct za dilezi-
ty.

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni a strukturovanych rozhovori bude piedlo-
Zen projekt, zaméfeny na zvySeni odbornych kompetenci zdravotnickych pracovniki, ve-
douci k posileni kvality podnikového vzdélavani. Zavére€na Cast prace zhodnoti projekt
z hlediska néakladli potfebnych pro realizaci projektu, potencidlnich rizikovych faktort,

které mohou jeho implementaci ovlivnit a ¢asu potfebného pro jeho Gspé$nou realizaci.
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1 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Vyznam vzdélavani zaméstnanct hraje v dnesni dobé dtlezitou roli v oblasti konkurenc¢ni-
ho boje na trhu. Schopnost podniku rychle a pruzné reagovat na pozadavky klienti muaze
v dlouhodobém horizontu vyraznou mérou ovlivnit GspéSnost podnikani. Vodak s Kuchar-
¢ikovou (2007) tento aspekt podnikani oznacuji jako investici do lidského kapitalu, jejimz
cilem je dosazeni pozitivnich ekonomickych a neekonomickych vysledkti v dlouhodobém
horizontu. Investovani do lidského kapitalu prostfednictvim systematickych, dlouhotrvaji-
cich aktivit se podle nich projevuje s ¢asovou prodlevou, nelze jej tudiz povazovat za spo-
ttebu. Lidsky kapital ma dle Armstronga (2015) vyznamnou roli v oblasti stanovovani trzni
hodnoty podniku a jeho upeviiovani, uchovavani a dalsi rozvijeni maji pozitivni vliv na jeji
zvySovani. V SirSim méfitku jej autor vnima jako jednu ze soucasti intelektudlniho kapita-
lu, tj. hmotnych i nehmotnych zdroju, které tvofi znalostni bazi a rezervy podniku.
S odkazem na autory Wrighta a McMahana definuje Armstrong lidsky kapital jako souhrn

znalosti, dovednosti a zkuSenosti pracovnikii dané organizace (Armstrong, 2015).

V souvislosti s problematikou lidského kapitalu se v odborné literature setkdvame také
s pojmem lidské zdroje. Tyto zdroje jsou dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2007) nositeli lid-
ského kapitalu a lidského potencidlu, realizovanych na zdklad¢ cilevédomé aktivizace
schopnost lidi v oblasti rozvoje podniku. Samotné lidské zdroje pak autofi popisuji jako
konkrétni entity pracovniho procesu, tj. pracovniky organizace. Koubek (2009) pak vnima
lidské zdroje z pohledu jejich vyznamu pro chod a existenci organizace jakoZto jednu ze
zasadnich slozek, ktera v interakci a vzajemném propojovani s dal§imi sloZkami, hraje kli-

covou roli v oblasti fizeni organizace.
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Lidské
zdroje

Obr. 1 Zdroje organizace nezbytné pro jeji rizeni dle Koubka (2009, s. 13)

Armstrong (2015) oznacuje terminem fizeni lidskych zdroji vSechny ¢innosti a piistupy,
které jsou v podniku uplatiiovany v oblasti zaméstnavani, rozvoje a uspokojovani potieb
pracovnikd. Tyto ¢innosti maji za cil dosdhnout strategickych zdméri podniku, rozvoje
podminek orientovanych na zvySeni vykonnosti podniku, zajisténi motivovanych a odda-
nych pracovnikl s odpovidajicimi kvalifika¢nimi predpoklady a posilovani pozitivnich
mezilidskych vztahli na pracovisti zaloZzenych na diivéfe mezi vedenim podniku a fadovy-
mi zaméstnanci v kontextu etickych principil v oblasti fizeni lidi. Tyto pfistupy jsou podle
néj v podniku realizovany na n¢kolika trovnich — prostfednictvim vedoucich pracovnikd,
personalisti, utvaru lidskych zdrojt, architektury a vlastniho systému fizeni lidskych zdro-

*o

ja.

1.1 Personalni strategie v oblasti Fizeni lidskych zdroju

Personalni strategie v oblasti fizeni lidskych zdroji zahrnuje podle Armstronga (2015)
souhrn uplatiiovanych politik a vzéjemné interagujicich pfistupli v kontextu zvySovani vy-
konnosti podniku a realizace strategickych zdméri organizace, sméfovanych do jeji bu-

doucnosti. Z tohoto pohledu mohou podle né&j organizace uplatiovat nasledujici ptistupy:
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e Orientace na dosahovani vysoké vykonnosti — realizovana na zakladé systémd,
ovliviiyjicich vykon pracovnikll z hlediska jejich produktivity, kvality vykonéva-
nych ¢innosti ¢i urovné poskytovanych sluzeb.

e Posilovani oddanosti — zaloZené na posilovani snahy autoregulace vlastniho cho-
vani jednotlivcd v kontextu posilovani davéry a mezilidskych vztahii.

e Rizeni zaméFené na dosahovani vysoké miry zapojeni pracovniki — upiednost-
fujici vyssi miru zapojeni pracovnikd, posilovani jejich role v rozhodovacich pro-

cesech ¢i zvySovani jejich pravomoci.

Jak uvadi Koubek (2009), personalni strategie podniku tvoii zdkladni kdmen vSech strate-
gickych zamért, protoze zaméstnanci jsou tim nejcennéj§im zdrojem, kterym podnik dis-
ponuje pfi napliiovani cilii. Dil¢i aktivity a usili, které vedou k napliiovani téchto cili pro-
stfednictvim persondlni strategie, oznaCuje jako strategické fizeni lidskych zdroji. Mezi
hlavni aspekty, na které se zamé&fuje, patii mimo jiné vyhodnoceni miry souladu mezi pro-
duktivitou pracovnikli a uspokojovanim jejich potieb, predikce vyvoje v oblasti kvalifikac-
nich pozadavkli na pracovniky a stanoveni vnitinich a vné&jSich faktort, které mohou
ovlivnit dosazeni cilii organizace. Vnitini a vnéj$i podminky, které ovliviuji strategické

fizeni lidskych zdroj, jsou prezentovany v nasledujicim obrazku.

Nabidka a
poptavka na trhu
prace

Zmeény v
hodnotové
orientaci lidi

Obr. 2 Podminky ovlivijici strategické rizeni lidskych zdrojii dle Koubka (2009, s. 25-26)
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Tvorbu a implementaci strategie lidskych zdroji 1ze dle Wrighta a kol. (2004) realizovat
dvéma moznymi zpisoby. Ptistup ,,inside-out“ je zalozen na postupné adaptaci dil¢ich
¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdrojii na zdkladé zhodnoceni soucasného stavu védomos-
ti, procesi a technologii a jejich propojeni s podnikanim, naopak ,,outside-in“ piistup ak-
centuje pozadavky a potieby klientil, sleduje chovani konkurence a promitd je do tvorby

strategie lidskych zdrojt.

Kli¢ovou roli v implementaci strategie lidskych zdrojii zastavaji v organizaci dle Koubka
(2009) vedouci pracovnici a personalni utvar. Podle néj je nezbytné, aby jak liniovi tak
vrcholovi manazefi disponovali védomostmi a schopnostmi nezbytnymi pro plnéni nize

uvedenych tkoll v oblasti personalistiky:

e Participace na tvorbé podnikové personalni strategie a politiky.

e Analyza pozadavkil na pracovni mista.

e Planovani lidskych zdroju, jejich nabor a vybeér.

e Adaptace novych pracovnikill v prostiedi podniku.

e Hodnoceni pracovniho vykonu a odménovani pracovnikd.

e Kariérni rlist a outplacement.

e Analyza potieb, planovani a evaluace vzdélavacich a rozvojovych aktivit.

e Péce o mezilidské vztahy na pracovisti a dodrZzovani bezpecnostnich opatieni.

e Poskytovani a aktualizace tidaji pro personélni informacni systém podniku.

Armstrong (2015) rozs$ituje participujici ucastniky jesté o personalisty, architekturu a sys-
tém fizeni lidskych zdroji. Roli personalniho utvaru pak vidi predevsim v oblasti poskyto-
vani konzultaci a servisnich ¢innosti souvisejicich s planovanim lidskych zdroji, navrhem
a implementaci podnikové persondlni strategie a politiky a adaptaci podnikového prostiedi
za ucelem posileni angazovanosti pracovnikil, uspokojovani jejich potieb a vyuziti poten-

cialu pracovnikii za i€elem posileni efektivity a zvySeni vykonnosti.

Vzhledem k heterogenité systému fizeni, které se v podnicich vyskytuji, nelze jednoznacné
stanovit, jaky zpusob a organizacni struktura je v oblasti fizeni lidskych zdroji nejefektiv-
néjsi. Jak uvadi Koubek (2009), malé firmy vétSinou nezfizuji specializovana pracovisté
zabyvajici se fizenim lidskych zdroji, tuto roli vétSinou zastava vlastnik ¢i ¢len vrcholové-
ho managementu. Ve velkych organizacich pak podle Armstronga (2015) nachézi uplatné-

ni tzv. tiisloZkovy model poskytovani personalnich sluzeb.
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Obr. 3 Trislozkovy model organizacniho usporadani persondlniho utvaru dle Armstronga

(2015, 5. 83)

1.2 Uéel a cile podnikového vzdélavani

Hlavnim cilem strategickych intervenci v podniku, zamétenych na vzdélavani a rozvoj
pracovniki, je snaha zabezpecit pracovnikim prostiedi pro ziskavani a dalsi rozvijeni
védomosti, schopnosti a dovednosti, potiebnych k téinnému vykonavani pracovnich
ukolii, podpoie kariérniho rozvoje, odrazejicich se jak ve vykonnosti jedince tak celé
organizace. Mezi zékladni slozky vzdé€lavani fadi Armstrong (2015) proces uceni se (zis-
kavani a rozvoj védomosti, dovednosti, postoji a schopnosti), vSeobecné vzdélavaini (za-
mefeno nejen na konkrétni pracovni ¢innosti), edborny vycvik (cilené orientovany na kon-
krétni pracovni €innosti) a rezvej (posilujici dalsi rozSifovani jiz ziskanych védomosti a
znalosti zaméfeny na lidsky potencial). Systematicky pfistup organizace v oblasti vzd¢la-

rwr

vani a rozvoje pracovnikil pinasi dle Armstronga podniku konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Podnikové vzdélavani je podminéno potiebou flexibilni reakce podniku na ménici se
podminky na trhu a poZadavky moderni spole¢nosti. S rozvojem poznatkl a technologii
je potfeba vénovat se rozvoji znalosti a dovednosti pracovnikti, ¢ehoz Ize docilit prostied-

nictvim nasledujicich dil¢ich aktivit (Koubek, 2009):

e Adaptace pracovnich schopnosti zaméstnance v kontextu ménicich se pozadavki

na kvalifikaci.
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e Rozsirovani pracovnich schopnosti zaméstnanct za ucelem posileni jejich flexi-
bility.

e Rekvalifika¢ni procesy zamétfené na osvojeni novych schopnosti odlisujicich se
od téch, které pracovnik vyuziva v soucasnosti.

e Zacvik novych pracovniku s ohledem na pozadavky pro vykon dané pracovni
¢innosti.

e Formovani osobnostnich rysi zaméstnancu reflektujici jejich chovani a mezilid-

ské vztahy.

Jak uvadi Hronik (2007), podnikové vzdélavani je realizovano za ti¢elem naplnéni dvou
zakladnich cili — rozvoj zpisobilosti a schopnosti (competence a competency) pracov-
niktu a zvySeni vykonnosti v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. Z ¢asového hle-
diska je pak podle né&j vzdélavani procesem, ktery navazuje na adaptaci a integraci pracov-

nika v organizaci a ptedchazi jeho odchodu, oznacovanému jako outplacement.

1.2.1 Kompetence ve vzdélavani

Pojem kompetence vychdzi z anglického vyrazu competence, oznacujici zpusobilost jedni-
ce k vykonu prace. Vodak a Kuchar¢ikova (2007) vychdzejici z Armstronga jej oznacuji
jako kvalifikacni ptedpoklad ¢i spisSe zpiisobilost jedince v odborné rovin€é. Obdobny vyraz
competency pak popisuji jako schopnost volby takového chovani jedince, které je sméto-
vano k dosaZeni pozadovanych vysledkl. Pohledy na tento pojem se v odborné literatuie
znaéné riizni, stejné jako stanoviska jednotlivych autort, co Ize za kompetence povazovat a

co nikoli.

Hronik (2006) posuzuje kompetence mimo jiné z pohledu socialni psychologie a fadi je do
tii velkych skupin — kompetence k FeSeni ukoli, interpersonalni kompetence a kompe-
tence seberizeni. Dalsi ¢lenéni kompetenci uvadéji napiiklad Belz a Siegrist (2011), ktefi
kompetence vnimaji jako komplexni, interaktivni systém tii vzajemné se ovliviujicich

oblasti, které piisobi na individudlni urovni kazdého jedince.
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Kompetence
ve vztahu k
vlastni osobé

Obr. 4 Schéma vzdjemného pusobeni kompetenci dle Belze a Siegrista (2011, s. 170)

Socidlnimi kompetencemi oznacuji Belz a Siegriest (2011) schopnosti v oblasti tymové
spoluprace, komunikace ¢i feSeni konfliktnich situaci, naopak ke kompetencim ve vztahu
k vlastni osobé tadi sebereflexi nebo schopnost dal$iho rozvoje vlastnich hodnot. Velmi
silny daraz prave v oblasti podnikového vzdélavani zaméstnancti kladou na kompetence
v oblasti metod, tj. schopnosti v oblasti systematické analyzy informaci a kreativniho feSe-

ni problému ¢i kritického zkoumani feSené problematiky a vyhodnocovani rizik.

Armstrong (2015), vychazejici z poznatki Richarda Boyatzise, formulovanych v knize The
competent manager: A model for effective performance, rozdéluje kompetence do tfech

zékladnich typu:

e Schopnosti chovani — v literatufe téZ uvadény jako ,,mékké dovednosti®, vyja-
diujici chovani jedince v oblasti tymové prace, managementu lidskych zdroja ¢i
rozhodovani, které 1ze posuzovat na zakladé stanovenych meéfitek.

¢ Odborné schopnosti — mnohdy oznacované jako ,,tvrdé dovednosti®, oznacujici
znalosti a dovednosti potfebné ke zdarnému dosaZeni o¢ekavaného vykonu, im-

plementované do soustavy pozadavkil na pracovni mista ¢i role.
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e NVQ/SNVQ standardy — oznacované jako standardy odborné zpusobilosti,
vymezujici minimalni aroven toho, co by mél byt schopen jedinec v ramci dané

prace vykonavat.

Z pohledu pozadavkll na maximalizaci Gspéchu v podnikani rozd€luji Vodak a Kuchar¢i-
kové (2007) kompetence na klicové, tymové, funkcéni a manaZerské. Vykonnost podniku
je podle nich odrazem efektivniho pfistupu v oblasti analyzy potieb vzdélavani a rozvoje
zamé&stnancl. Analyzou potieb, jakozto jednou z fazi vzdélavani, se zabyva kapitola 1.3
Féze vzdélavani.

Ptistup zalozeny na vzdélavani prostfednictvim definovdni souboru kompetenci byva
oznacovan jako tzv. kompetencni model (Hronik, 2006) nebo také dle Armstronga (2015)
jako pfistup zalozeny na ,,menu‘. Organizace si samy voli soubor kompetenci, ktery je
pritazovan dil¢im pracovnim pozicim ¢i skupinovym rolim v podniku. Tohoto pfistupu
vyuzivaji podniky nejcastéji v oblasti ziskdvani a vybéru novych pracovnikl pro specifika-
ci pozadavkii na pracovni misto, ve velmi omezené miie pak v oblasti odménovani za-

méstnancu.

1.2.2 Koncepce podnikového vzdélavani

Soubor dil¢ich krok, formulujicich strategicky zamér podniku v oblasti vzdélavani, defi-
nuje Bartonikova (2010) jako kencepci podnikového vzdéldvdani. Ta podle ni formuluje
zékladni smysl vzdélavani, jeho chépani, ukotveni v rdmci organizacni struktury podniku,
stanovuje oCekavané cile a popisuje moznosti implementace vzdélavaciho procesu do sys-
tému fizeni lidskych zdroji ve firmé&. Z koncepce podnikového vzdélavani vychazeji dilci
faze systému vzdélavani v podniku (analyza, planovani, realizace a evaluace), ktera vede

k vytvoteni planu dil¢ich vzdélavacich aktivit (vzdélavacich projektit).
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Ovéieni
zpusobilosti

Obr. 5 Soubor dilcich krokii pro formulovani koncepce podnikového
vzdelavani dle Bartonkove (2010, s. 109)

1.3 Faze vzdélavani

Pohledy na dil¢i faze vzdélavaciho procesu se v odborné literatufe rizni. Vodak a Kuchar-
¢ikova (2007) popisuji faze vzdélavani jako cyklicky proces, ve kterém se st¥idaji identifi-
kace potieb a definovani cilti vzdélavaciho procesu, planovani vzdélavani, realizace vzdé-
lavacich aktivit a hodnoceni vysledku. Stejny pohled na danou problematiku zastavaji také
Mathis a Jackson (2011), kteti podminiuji efektivitu vzdélavaciho procesu systematic-
kym pristupem Kk jeho realizaci za icelem sniZeni pravdépodobnosti vyskytu neplano-
vanych a nekoordinovanych aktivit. Na rozdil o vySe zminovanych autorti rozdé€luje Ar-
mstrong (2015) vzdé¢lavaci proces celkem na pét fazi (analyza, navrh, vyvoj, realizace a

evaluace).
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Planovani
vzdélavani

Realizace
vzdélavacich
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Obr. 6 Cyklické rozdéleni fazi vzdélavani dle Vodaka a Kucharcikové (2007, s. 68)

1.3.1 Identifikace potieb a definovani cili

Stanoveni potieb je zakladni, diagnostickou ¢asti tvorby vzdélavaciho planu, kterd umoz-
fuje identifikovat potfeby v oblasti vzdélavani zaméstnanct a odhaluje mezery ve vykon-

nosti zaméstnancii. Mathis a Jackson (2011) tuto fazi rozd€luji na tfi zakladni ¢asti:

e Analyza organizace v kontextu realizovanych vystupli, podnikovych cili a oceka-
vanych potieb, s diirazem na znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnanc.

e Analyza pracovnich tkoli, zaméfena na srovnani znalosti, dovednosti a schop-
nosti zaméstnanct v kontextu vykonavané prace, resp. pozadavki na kvalifika¢ni
charakteristiku pracovniho mista.

¢ Individualni analyza, zaloZend na zhodnoceni potfeb jednotlivych zaméstnanct ve
vazbé na jejich praci realizovand prostfednictvim testovani ¢i dotaznikového Setie-
ni.

Analyticka ¢ast vzdélavacich fazi v podniku je dle Vodéka a Kucharc¢ikové (2007) zaloze-
na predevSim na stanoveni rozdilu mezi pldnovanou a soucasnou hodnotou vykonnosti
zamé&stnance. Tuto hodnotu oznacuji jako vykonnostni mezera. Vysledky analytické ¢asti
vzdélavaciho procesu se zabyva rovnéz Bartdk (2007), podle néjz vede analyza ke stano-
veni rozdilu mezi souc¢asnou a planovanou hodnotou vykonu, umoziuje identifikovat silné

a slabé stranky jednotlivel 1 celé organizace, moZna oc¢ekavani ¢i hrozby (SWOT analyzy)
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a vyznamnym zpusobem se podili na individualnim i tymovém rozvoji. Data pro analytic-
kou ¢ast lze ziskat dle Voddka a Kuchar¢ikové (2007) prostiednictvim strukturovanych
rozhovorti, pozorovani, dotaznikového Setieni ¢i skupinové diskuze. Mathis a Jackson
(2011) tento vycet dopliiuji o testovani zaméstnancti, hodnoceni vykonnosti, ale také pod-

néty od klientli, benchmarking ¢i prizkumy vefejného minéni.

Samotné cile by pak dle Bartdka (2007) mély vychéazet z principu SMART, tj. mély by byt
specifické, méfitelné, dosazitelné (piijatelné), relevantni ve vztahu ke zdrojim a Casové

specifické.

1.3.2 Planovani vzdélavani

Dalsi fazi, kterd navazuje na identifikaci potieb a definovani cild, je planovani vzdélavaci-
ho programu, spocivajici v pfipravé obsahové napln¢ kurzii a vzdélavacich materiald, ktery
povede k dosazeni pozadovanych znalosti, dovednosti a schopnosti. Dle Mathise a Jackso-
na (2011) je potfeba brat v potaz jak individualni charakteristiky, tak strategie vzdélavani,
které umozni transfer znalosti a dovednosti do praxe. Vodak a Kuchar¢ikova (2007) dopo-

rucuji v pritbéhu planovani zaméfit se na nasledujici aspekty:

e Témata vzdélavani (jaké typy vzdélavacich aktivit mohou pozitivné ovlivnit stav
soucasnych kompetenci).

e Cilova skupina ucastnikli (zajisténi stejnorodosti skupiny z pohledu urovné védo-
mosti a schopnosti).

e Metody a techniky (volba optimalniho mixu pfistupi ke vzdélavani).

e Dodavatel vzdelavaciho programu (vyber vhodného externiho ¢i interniho realiza-
tora kurzu).

e Casovy horizont (stanoveni harmonogramu vzdé&lavaciho programu, volba mezi
kontinudlni a jednorazovou aktivitou).

e Lokalizace kurzu (vybér vhodnych prostor pro realizaci kurzu).

e Evaluace (stanoveni zptisobu hodnoceni kurzu za G€elem vyhodnoceni piinost a
efektivity).

e Naklady (kalkulace nékladl spojenych s realizaci vzdélavacich aktivit).
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1.3.3 Realizace vzdélavacich aktivit

Podstatu realizace vzdélavacich aktivit tvoii dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2007) Sest za-
kladnich prvkd, které jsou ve vzajemné interakci. Cile jsou ur¢ovany na zakladé analyzo-
vanych potteb a blize specifikuji pozadované chovani, kterého se méa v ramci vzdélavaciho
programu dosahnout. Program stanovuje ¢asovou naro¢nost kurzu, jeho zaméteni, zvolené
metody a pomucky. Velky diraz ve vzdélavani je kladen na motivaci ucastnikl ke vzdéla-
vani se, protoze se vyznamnym zpusobem promitd do kvantitativnich a kvalitativnich pa-
rametrt hodnoceni vykonnosti firmy. Kazdy z acastniku vzd€lavani preferuje jiny styl
uceni se, a proto je potfeba tomuto aspektu vénovat patficnou pozornost a zvolit vhodné
metody (viz. kapitola 1.4 Metody vzdélavani), které¢ by mély reflektovat jak individualni
tak podnikové potteby v kontextu globalnich trendl. Posledni prvek této faze se zabyva
stanovenim naroku na lektora. Zékladnim ptedpokladem byva ptfedevsim uroven jeho vé-
domosti a technickych znalosti, mnohdy se vSak zapomina na jeho osobnostni a pedago-
gické predpoklady, které jsou rovnéz predpokladem uspéchu. Dobry lektor podporuje krea-
tivni a pozitivni atmosféru, povzbuzuje U€astniky, umi naslouchat, poskytuje zpétnou vaz-
bu a je ochoten se aktivné podilet na aktualizaci a adaptaci vzdéldvaciho programu

v podniku.

1.3.4 Hodnoceni vysledki vzdélavani

V ramci hodnoceni efektivity vzdélavani se mizeme v odborné literatuie setkat s velkym
mnozstvim nastrojil a ptistuptl, které umoziiuji strategické rozhodovani a smétovani insti-
tuce v oblasti podnikového vzdélavani. Je tieba si uvédomit, Ze efektivitu 1ze posuzovat jak
z ekonomického hlediska, tak z pohledu mozného uzitku, ktery mohou vzdélavaci progra-
my podniku pfinést. Strategickd rozhodnuti v oblasti realizace investic maji dlouhodoby
charakter a jakékoli chybné rozhodnuti mize mit pro podnik fatalni disledky. Sledovani

nakladovosti tak nemusi vZdy pfinést komplexni pohled na danou problematiku.

1.3.4.1 Ekonomické hodnoceni efektivity

Mezi bé€zné ptistupy v oblasti ekonomického pohledu na hodnoceni efektivity vzdélavani

se fadi (Vodak a Kucharc¢ikova, 2007):

e Metoda rentability investic, zaloZend na raciondlnim zhodnoceni efektivity vyna-

loZenych zdroji vici ocekavanému efektu. Jedna se o statistickou metodu vyhod-
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nocujici pomér mezi piinosy, které organizace ziska z investice do implementace e-
learningu a naklady na danou investici.

e Doba navratnosti investice, je parametr, prostfednictvim kterého se vyhodnocuje
casové hledisko investice, resp. doba, za kterou ptijmy dosdhnou hodnoty pivodné
vynalozenych prostfedkl na investici.

e Metoda cCisté souc¢asné hodnoty investic je zaméfena na zohlednéni ¢asového hle-
diska investice, resp. sledovani uzitku, ktery v nasledujicich letech investice piine-
se. Kalkulace je zalozena na rozdilu soucasné hodnoty o¢ekavanych vynosu a sou-
¢asné hodnoty nakladd, vynalozenych na investici. Za efektivni lze povazovat ta-

kovou investici, kdy rozdil obou parametrii vykazuje kladny, nenulovy vysledek.

1.3.4.2 Hodnoceni efektivity vzdélavani 7 pohledu moZného uZitku

Vodék a Kucharcikova (2007) se kromé méteni efektivity z pohledu ryze ekonomickych
parametrl zabyvaji také sledovanim potencialniho uzitku. Sledovani uzitku je realizovano

v nasledujicich oblastech:

e Vyuziti potencidlu zaméstnanci — vzdélavani zaméstnancli je prostfedkem,
umoziujicim posileni adaptability a flexibility v oblasti zvySovani narokl na vy-
kon zaméstnance.

e Vyuzivani systému a zarizeni — efektivni vyuZzivani technologii je podminéno
znalostmi a dovednostmi zamé&stnanct, ktefi dané technologie vyuZzivaji.

e Vyhodnocovani vykonovych parametri — vzdélavani orientované na zvySeni
vykonosti zaméstnance muiize pfinést kyzeny efekt v oblasti zvySeni ndvratnosti
vynalozenych prostiedki.

e Sledovani fluktuace — vzdélavani a nabidka dalSiho rozvoje ma pozitivni dopad
na loajalitu zaméstnancii a posileni dobrého jména instituce.

¢ Vyhodnocovani spokojenosti zakazniki — diraz je kladen piedevSim na ochotu
organizace naslouchat potfebdm svych zékazniki a zvySuje konkurenceschopnost

podniku.

Za komplexni néstroj v oblasti hodnoceni vzdélavacich programt 1ze povazovat tzv. Kirk-
patrickv/Phillipsiv model, zaloZeny na pétistupiovém hodnoceni efektivity (BareSova,

2011):
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e Evaluace uzitecnosti na zakladé vyhodnocovani reakce studenti, jejich spokoje-
nosti a vlastniho hodnoceni piinosu.

e Sledovani korelace mezi noveé nabytymi poznatky a zménou postoje studentti, resp.
do jaké miry vyuka ovlivnila studenty.

e Sledovani zmén v oblasti pracovnich navykt studentl, jejich chovani a postupy
pri FeSeni problémi.

e Hodnoceni dosaZenych vysledku z pohledu dopadu na spolecnost, resp. miry
uplatnéni nové nabytych poznatkl v praxi.

e Vyhodnoceni navratnosti investic (Rol), tedy méfeni pfijmi v porovnani s vyna-
lozenymi prostiedky na investici. Tento parametr byl ptidan k ptivodnimu Kirkpa-
trickové modelu, ktery je zalozen ¢tyfech sledovanych parametrech (Mathis a Jack-
son, 2011), dr. Jackem Phillipsem, feditelem Rol Institutu a specialistou v oblasti

HR.

V praktickém hodnoceni efektivity vzdélavani zdravotnickych pracovnika prostfednictvim
e-learningu s vyuzitim Kirkpatrickova modelu byly identifikovany pfilezitosti v oblastech
vyhodnocovani dopadu vzdélavani ve vztahu k transferu poznatkii do praxe a behavioral-
nich zmén vychdazejicich ze ziskanych poznatkii. Velmi pozitivné byly vniméany napiiklad
vzdelavaci materidly, zalozené na dikazech z praxe a ptipadovych studiich, podporujici
ochotu pracovniki se dale vzdelavat, rozvijet a podilet se na vyzkumnych aktivitach (Lahti

a kol., 2016).

1.4 Metody vzdélavani

V ramci podnikového vzdélavani I1ze uplatnit Sirokou paletu vzdélavacich metod, jejichz
zvolend kombinace metod by dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2007) méla posilovat kreativitu
a prizpusobivost Ucastnikll a vyuzivat modernich trendii a technologii za u¢elem dosazeni
vy$si efektivity vzdélavani.

Mathis a Jackson (2011) déli mozné metody na externi (telekonference, podcasty, blended
learning, aj.) a interni (mentoring, koucink, stinovani, rotace prace, aj.), mnohem castéji se
vSak naptiklad u Armstronga (2015) ¢i1 Vodéaka a Kucharc¢ikové (2007) citujicich Koubka,
setkdvame s pojmy metody vzdélavani ,,on the job* (realizované na konkrétnim pracovisti

v pribéhu vykonu préce) a ,,off the job* (metody uplatiiované mimo vlastni pracoviste).
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1.4.1 Metody vzdélavani ,,on the job*

Jak jiz ndzev této skupiny metod napovida, jedna se o metody uplatiiované v prab&hu pra-
covniho procesu na pracovisti zameéstnavatele. Tyto metody jsou dle Koubka (2009) vhod-
né zejména pro délnické profese, ale zvySujici se miru oblibenosti a aplikace zaznamena-
vaji v posledni dobé¢ také u manazerd. Jejich podstata spociva predevsim v tvorb¢ individu-

alnich, interpersondlnich vztahti mezi lektorem a studentem.

Vzhledem k velkému mnozstvi téchto metod je pozornost vénovdna pouze t€ém nejvy-
znamng&j$im a z pohledu modernich trendii v podnikovém vzdélavani také nejzajimavejSim.
Mezi nejcastéji vyuzivané metody dle Koubka patii instruktaZ na pracovisti, pii které si
novy ¢i mén¢ zkuseny pracovnik osvojuje nové dovednosti na zédkladé pozorovani a napo-
dobovani pracovniho postupu. Tato metoda umoznuje v relativné kratkém casovém Useku
dosazeni pozadovanych dovednosti, je vSak vyuZivana spiSe pro zvladnuti jednodusSich

operaci, ¢asto v hlu¢ném prostiedi s vyskytem rusivych vliva.

Nejstarsi metodou vzdélavani na pracovisti je dle Mathise a Jacksona (2011) koucink, me-
toda zalozend na dlouhodobé instruktdzi a poskytovani zpétné vazby supervizorem, ktery
dohlizi na vzdélavaci proces zaméstnance. Podminkou efektivity této metody je vytvoteni
zdravého a oteviené¢ho vztahu mezi supervizorem a zaméstnancem. Obdobou koucinku je
mentoring, ktery je rovnéz zalozen na pomoci zkusengjSiho pracovnika novému zamést-
nanci, avSak v tomto pfipad¢ si zaméstnance voli svého mentora sdm. Dle odborné literatu-
ry se vSak naptiklad Zeny ¢i pfisluSnici menSinovych etnik mohou potykat s obtiZemi pii

nachdzeni vhodného mentora (Mathis a Jackson, 2011).

Rotace prdce je zalozena na realizaci pracovnich tkold v riznych organizacnich jednot-
kach podniku za ucelem posileni flexibility zaméstnance a ziskani komplexniho pohledu
na chod podniku. Pracovni neuspéch na jedné z pozic vSak miiZze u zaméstnance vést ke
sniZzeni motivace ¢i hodnoceni ze strany vedoucich pracovniki (Koubek, 2009). Pti vycho-
ve novych vedoucich pracovnikl se velmi ¢asto vyuziva metody asistovani/stinovani, kte-
rd spociva v piridéleni asistenta ke zkusenému pracovnikovi za t¢elem ziskani novych zna-
losti a osvojeni si postupil prace. Riziko této metody spociva naptiklad v moznosti nechté-
ného transferu Skodlivych pracovnich névykidl ¢i potlaceni vlastni kreativity asistenta

(Koubek, 2009).
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1.4.2 Metody vzdélavani ,,off the job*

Velmi zajimavou skupinu metod, zalozenou na realizaci vzdélavacich aktivit mimo praco-
visté¢ zaméstnavatele, tvofi metody, jejichz princip spoc¢iva v kolektivnim vzdélavani. Toto
vzdélavani je dle Koubka (2009) realizovano na specializovanych vzdélavacich a vyvojo-

vych pracovistich.

Mezi nejznaméjsi metody vzdeélavani mimo pracovni prostiedi patii predndska, jejiz prin-
cip spociva v jednostranném transferu informaci mezi pirednasejicim a studenty, doplnéna
o semindi, Ci diskuzni skupiny, odstranujici nedostatky prednasky v podobé mozné spo-
le¢né aktivity pfi feSeni problémi ¢i poskytovani zpétné vazby (Vodak a Kucharéikova,
2007). Demonstrace, zalozena na interpretaci znalosti s vyuzitim audiovizualni techniky,
informacnich a komunikac¢nich technologii ¢i ndzorné ukazce, posiluje praktické vyuzivani
ziskanych znalosti. Nevyhoda této metody je spatfovéana napiiklad v rozdilech mezi pra-
covnimi podminkami a vzd€lavacim prostfedim, resp. nemoznosti vérné¢ nasimulovat pod-

minky panujici v pracovnim prostiedi (Koubek, 2009).

Vodék a Kucharc¢ikova (2007) popisuji také moderni metody, které jsou zalozeny na aktiv-
ni Ucasti studentll ve vzdélavacim procesu. Tyto metody oznacuji jako participativni. Je-
jich pfinos spatfuji autofi pfedevSim ve vyssi mife zapamatovatelnosti probiraného uciva.
Brainstorming je metoda, kterd je zalozena na ptiprave a prezentaci vlastniho ndvrhu feSe-
ného problému a nasledné skupinové diskuzi za ucelem dosaZeni optimalniho vysledku.
Tato metoda dle Koubka (2009) podporuje kreativitu ucastnikit a podporuje hledani no-
vych, neotielych feSeni dané problematiky. Belcourt a Wright (1998) fadi hry a simulace
k metodam, které¢ vyuzivaji prvky demonstrace v oblastech, kde by byl nacvik v redlném
prostiedi pfili§ ndkladny ¢i nebezpecny. Tyto metody kladou diraz na aktivni participaci a
jsou velmi vhodné v oblasti vyuky zaméfené na stanovovani rizik. Metodu, kterd se vyuZzi-
va pro nacvik techniky poskytovani zpétné vazby, oznacuji Vodak a Kucharcikova (2007)
jako akvarium. Jeji podstata spo¢iva v poskytovani zpétné vazby skupinou, ktera pozoruje
druhou skupinu zabyvajici se feSenim stanoveného ukolu. Velmi popularni metodou
v podnikovém vzdé¢lavani byva workshop, jehoZ princip spociva ve skupinové diskuzi
konkrétnich situaci ve snaze nalézt optimalni feSeni problému. Jeho pfinosy spatiuje Kou-
bek (2009) ptedevsim v oblasti vychovy zaméfené na tymovou spolupraci ¢i posuzovani
probléml z riznych pohledli prostiednictvim mezioborového piistupu. Velmi pozitivni
vysledky také ptinasi vzdélavaci aktivity v podobé outdoor training, nékdy oznacované

také jako adventure education. Koteny této metody vychazeji z cviceni rekrut britského
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namotnictva v obdobi II. svétové valky, zaméteného na nacvik technik pro preziti. Do ob-
lasti rozvoje lidskych zdroji se tato metoda zafadila diky spolecnym prvkim
s manazerskou praxi — tymové praci, feSeni vyzev a problémi, komunikaci ¢i vyznamu
budovani davéry (McEvoy, 1997). Mezi vyhody této metody fadi Koubek (2009) ptrede-

v§im vysokou efektivitu v oblasti nacviku manazerskych dovednosti.

Zvlastni skupinu tvofi metody, které nelze jednoznacné priradit jedné z vySe uvedenych
skupin, protoze vykazuji znaky obou téchto skupin. Do této kategorie fadi Vodak a Ku-
char¢ikova (2007) napiiklad e-learning, kterému se tato prace z divodu jeho vyznamu
pro podnikové vzdélavani vénuje v kapitole 2 Moderni trendy v oblasti podnikového vzdé-

lavani.
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2 MODERNI TRENDY V OBLASTI PODNIKOVEHO
VZDELAVANI

Soucasnost je v oblasti vyroby charakterizovana fenoménem, oznaCovanym jako Primysl
4.0. Lidské zdroje ve vyrob¢ jsou nahrazovany stroji a sofistikovanymi technologiemi,
uplatnéni na trhu prace je pak podminéno kultivaci jedince prostfednictvim vzdé€lani.
Distan¢ni vzdélavani pro zaméstnance se tak stava nezbytnou komponentou v oblasti posi-
lovani odbornych kompetenci zaméstnanci. K dynamickym zméndm dochédzi rovnéz
v oblasti tradi¢nich vzdélavacich instituci — ve Skolach se mnohem vice uplatiuji elektro-
nické vzdélavaci materidly a zdroje, dopliuyjici ustni vyklad pedagoga, pasivni naslouchéni
je nahrazovano prvky interakce a spoluprace. Cerny a kol. pfisuzuji (2015) modernim
technologiim klicovou roli, jakozto zakladnimu prvku a nastroji aktivni interakce mezi
ucastniky vzdélavaciho procesu. Jak popisuje Anderson (2008), kazdodenni vyvoj no-
vych technologii poskytuje Siroké pole a vyzvy v oblasti mozné implementace vzdélava-
cich strategii vyuzivajicich informacni a komunikacni technologie. Tyto pak nachazeji
uplatnéni nejen ve vzdélavani zaku a studentt, ale také ve vzdelavani dospélych (zvySova-
ni odbornosti a kvalifikace zaméstnanct, univerzity tfetiho veku, rekvalifikacni kurzy, aj.).
Vyvoj novych technologii v§ak jistym zpiisobem ovliviiuje také spole¢nost (nové smé-
ry v oblasti domaciho a distanéniho vzdélavani), udava trendy mezi tymy zabyvajici-

mi se vyzkumem v oblasti ICT.

Rada odbornikii se kromé& vyuzivani technologii ve vzdélavani rovnéz zabyva problemati-
kou podnikového vzdelavani, zaloZzeného na tradicni socidlni interakci ,,tvari v tvai. Jako
mozné piiklady lze uvést techniky mentoringu a koudinku, které¢ dle Raginsové (2016)
prispivaji k ptekonavani piekazek, hledani novych perspektiv a vychové novych generaci
mentord, leadershipu signifikantné posilujicimu tymovy vykon (Ceri-Booms a kol.,
2017), outdoor trainingu, zaméfenému na efektivni tvorbu tymi a posileni motivace
ucastniki, jehoz pozitivni dopady vyzdvihuje mimo jiné Bell a kol. (2014). Velky pfinos
v oblasti vzdélavani, sdileni mySlenek nebo iniciace spoluprace, spatfuje Stephanie Burns
(2013) v organizaci mastermind skupin. V oblasti nacviku praktickych dovednosti je
velmi pozitivné reflektovano vzdélavani vyuZivajici principu On the Job Training, tj.

vzdéelavacich aktivit probihajicich v misté vykonu prace (Swedberg a kol., 2015).

V podnikovém vzdé€lavani je v posledni dob¢ kladen velky diiraz na seberizené uceni, tj.

uceni, akcentujici aktivni roli studenta v oblasti planovani a fizeni vzdélavaciho procesu.
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Jednim z modernich trendii podnikového vzdélavani, ktery se na tento aspekt zamétuje je

e-learning.

2.1 Definice a vyvoj e-learningu

Vyuzivani novych technologii v oblasti vzdélavani je uzce spojeno s technologickym roz-
vojem v oblasti informacnich a komunikaénich technologii. Tento fenomén, ktery znaénym
zpusobem ovliviiuje vzdélavani jedincli, byva oznaCovan jako e-learning. Pocatky e-
learningu mtizeme dohledat jiz v Sedesatych letech minulého stoleti, tedy v dobé¢, ktera je
uzce spjata s vyvojem pocitaci. Prestoze pocitace v tomto obdobi primarné neplnily tlohu
vzdélavaciho nastroje, poskytly prostor pro vyvoj novych pfistupt ke vzdélavani (Zounek,

2009).

Tak jako se vyvijely pfistupy v oblasti vyuZivani ICT v oblasti vzdélavani, nejinak tomu
bylo i v ptipad¢ definice e-learningu. Ak¢ni plan Evropské unie definuje e-learning jako
vyuzivani novych, multimedialnich technologii a Internetu za ti¢elem posileni kvality uce-
ni, sdileni informaci, spoluprace a posileni pfistupu ke sluzbdm a zdrojim (European
Commission, 2001). Tento dokument navazoval na iniciativu Evropské unie v oblasti posi-
leni efektivni integrace ICT do vzdélavacich procest, pochopeni silnych a slabych stranek
fitku definovali e-learning Abbad a kol. (2009), jako systém, ktery umoziuje vzdélavani

s podporou elektronickych néstroji.

V doméci literatute se pak mizeme setkat napiiklad s definici dle Kopeckého (2006), popi-
sujiciho e-learning jako systém modernich nastrojl, prostfednictvim kterych lze efektivné
materialy, animovanou tvorbu ¢i video, pisobici na zrak, audio nahravky a mluvené slovo
zametfené na sluchové ustroji jedince. Toto vzdelavani je podle néj realizovano prostied-
nictvim pocitaCovych siti, umoznujicich c¢asové a prostorové neomezeny piistup
k informacim a vzdélavani. V rdmci védniho oboru pedagogika se pak miZeme setkat
s definici dle Kolafe a kol. (2012), vymezujici e-learning jako pfistup ke vzdélavani, ktery
vyuziva elektronickd média (napt. web, multimedidlni prostfedky, ICT) s podporou pocita-
e, a to jak v oblasti distan¢niho, tak podnikového vzdélavani. Z pohledu procesniho defi-

nuje BareSova (2011, s. 31) e-learning jako ,,vzdeélavaci proces, vyuzivajici informacni a
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komunikacni technologie k tvorbé kurzii, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi

studenty a pedagogy a k rizeni studia “.

2.1.1 Pocitacem podporovana vyuka

Jako jeden z prvnich smért, které se v USA postupné vyvijely, 1ze oznacit tzv. Computer
Assisted Instruction — CAI (pocitatem podporovana vyuka), podporujici interaktivni vzdé-
lavani jedince, fizené prostfednictvim pocitace. S postupem c¢asu vSak odbornd vetejnost
tento pristup kritizovala a poukazovala na snahu pedagogli o automatizaci nékterych fazi a

metod vyuky, odvadéjici pozornost od vlastni vyuky podporované ICT (Zounek, 2009).

2.1.2 Poditac¢em rizené uceni

Dals$im inspirujicim smérem v oblasti vzdélavani za podpory pocitace je oznacovano tzv.
Computer Managed Learning — CML (pocitacem fizené uceni). Podstatou tohoto piistupu
bylo zpracovavani a uchovavani informaci o studentovi a vysledcich, které byly v pribehu
uceni dosazeny. Takto ziskané udaje umoznily zpracovavani analyz za uc¢elem fizeni a dal-
Stho pléanovani vzdélavaciho procesu (Zounek, 2009). Kombinace vyuzivani pocitaci
v oblasti fizeni a planovani vyuky a tisténych vzdélavacich materiali polozily zaklady tzv.
blended learning (smiSené, propojené vzdélavani, zaloZzené na kombinaci tradi¢ni vyuky
s e-learningem). Jako prikopniky vyuZzivani tohoto pfistupu oznacuje BareSova (2011)
vysoké Skoly, které postupné upozad’uji vyuzivani skript a doplituji materidly o jiné, inter-
aktivni platformy. Takto formulovany pfistup umoznuje dle Zounka (2009) vhodné kom-
binovat metody a nastroje vyuzivané pifi vyuce za uUcelem optimalniho dosaZeni cili

s reflektovanim ucebniho stylu studenta.

2.1.3 Uceni podporované pocitacem

Asi nejblize se soucasné definici e-learningu dostava dalsi z konceptl zaloZeny na imple-
mentaci pocitacti do vzdélavaciho procesu. Computer Assisted Learning — CAL (pocita-
¢em podporované uceni) umoziuje vyuzivani nékterych prostiedkli informacnich a komu-
nikacnich technologii prostfednictvim automatizovaného systému podpory uceni. CAL
muze dle Prestona (2008) ptfedstavovat jak jednotlivy program, spuStény na konkrétnim
pocitaci, tak globalné distribuované vzdélavaci systémy, propojené prostiednictvim sit'o-
vého rozhrani. Jiz v osmdesatych letech 20. stoleti byl tento koncept vyuzivan predevS§im

v oblasti pfirodnich véd a strojirenstvi, avSak s postupem Casu pronikal 1 do dalSich obort
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(napt. jazykové vzdélavani). CAL systémy byvaji v soucasnosti mnohdy kombinovany
s dal§imi vzdélavacimi pfistupy, mezi které lze zaradit naptiklad virtudlni vzdélavani ¢i

tradi¢ni, prezencni vyuku.

2.1.4 Uceni zaloZené na zdrojich

Jeden z poslednich pfistupt ke vzdélavani, ve kterém je orientace sméfovana piimo na
studenta, je Resource Based Learning — RBL (ueni zaloZené na zdrojich). Tento koncept
je zalozen na vyuzivani integrované¢ho souboru strategii s vyuzitim vhodné kombinace
specidlné¢ navrzenych vyukovych zdrojt, interaktivnich médii a technologii. Pti volbé
vhodnych strategii, médii a technologii by mél byt reflektovan predevsim jejich ptfinos ke
vzdélavani. Prostiedi, které internet nabizi (sdileni audiovizualnich a multimedialnich ma-
teriali, komunikace a moZznost spoluprace) tak vytvaii rozsahlé vzdélavaci prostiedi, které
nabizi mnohem vice moznosti nez jeden konkrétni zdroj. Mezi pozitivni pfinosy, které
RBL nabizi, patifi pfedev§im moznost studia v domacim prostiedi, vyuzivani Sirokého
spektra technologii, fizeni vzdélavaciho procesu na zakladé vlastnich potieb ¢i spoluprace

a interakce mezi jednotlivymi Ui€astniky (Ryan, 2000).

2.1.5 Uceni podporované webovymi strankami

S rozmachem internetu v devadesatych letech minulého stoleti se v oblasti vzdélavani
s vyuZitim informacnich a komunikacnich technologii zacaly uplatiiovat nové prvky — ko-
munikace a interakce mezi jednotlivymi ucastniky. Ptistup, ktery je postaven na vyuZzivani
internetu za ucelem vzdélavani se, komunikace a interakce mezi ucastniky vzdélavaciho
procesu, byva oznacovan jako Web Based Learning — WBL (uceni s podporou webovych
stranek) a mize mit podobu jednoduché webové stranky, na které jsou ulozeny vzdélavaci
materidly, nebo také komplexniho, vzdé€lavaciho systému, provozovaného pro uzavienou
skupinu studentl (Zounek, 2009). Na rozdil od piedchozich néstroji je pro WBL esencidl-

ni zabezpeceni sitového piistupu k internetu nebo intranetu instituce (BareSova, 2011).

Takto uzaviené systémy poskytuji prostor pro ochranu duSevniho vlastnictvi a zabezpecuji
diivérnost pii vyméné studijnich materialt. Siroké moZnosti uplatnéni nachazi WBL napii-
klad ve vyuce mediciny — poskytuje dopliujici materidly k tradiénim poznamkam
z prednasek (video ukazky pro nacvik klinickych dovednosti, anatomické atlasy a obrazové

banky pro lepsi vizualizaci v ramci vyuky patologie), na zédkladé prostudovanych materialt
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umoznuje sebehodnoceni a testovani ziskanych znalosti, ale také zpétnou vazbu od peda-

goga Ci interakci mezi dal$imi ucastniky (McKimm, 2003).

Mezi takové systémy muzeme zafadit naptiklad Learning Management System Moodle,
provozovany nejen na vysokych skolach, ale diky své technologické a ekonomické nena-
ro¢nosti a Sirokym moznostem pfizplisobeni a napojeni na informacni infrastrukturu také
v podnikovém vzdélavani. V oblasti otevieného ptistupu k online vzdélavacim materialim
pak v poslednich nékolika letech zaznamenava vysokou miru oblibenosti portal
www.ted.com. TED (Technology, Entertainment, Design), vyuzivajici konceptu MOOC
(massive open online course), tedy otevieného pristupu k online kurziim pro velky pocet
uzivateld, a to bez poplatkti. Ucastnici majici k dispozici audiovizualni materialy k pied-
naskam, ale také dopliiujici materialy, mohou k tématu diskutovat s dal§imi Gcastniky, pfi-

padné testovat své znalosti.

Vsechny vyse zminéné pristupy postupné smétovaly k definovani tzv. kompetenci pro
dvacaté prvni stoleti (21% century skills), oznaéovanych nékdy také jako dovednosti pro
dvacaté prvni stoleti. Ukazuje se, Ze piestoze jsou tyto pfistupy zndmy jiz vice nez pil sto-
leti, jejich vyuzivani je stale aktudlni (Zounek, 2009). Praci s t€émito kompetencemi se mi-
mo jiné zabyva organizace Partnership for 21% Century Skills a mezi zasadni fadi prede-

v§im tyto (Anderson, 2008) :

e Komunikace — je potifeba vénovat pozornost dovednostem v oblasti logické argu-
mentace, ale také syntéze a odvozovani zavéri ziskanych z odlisnych zdrojt.

e Kreativita — kreativita jakozto dulezity prvek inovace ve znalostni spolecnosti po-
maha fesit problémy napfic rozdilnymi typy organizaci.

e Spoluprace — tymova prace a koordinace jsou prvky, vyzadované v sou€asnych or-
ganizacich. Sitové nastroje a sité se stavaji zakladnim prvkem spoluprace.

e Kritické mySleni — 1 pfes snahy pedagogi trpi stale studenti nedostatkem kritického
hodnoceni znalosti, ale také kritickym pohledem na ptfedkladané informace.

e ICT gramotnost — piestoZe se technologie v Case vyvijeni a starnou, je potieba za-
méfit se nejen na dovednosti spojené s jejich vyuzivanim, ale také naucit se vyuzi-

vat software a nastroje, které posiluji lidsky intelekt.
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e Kompetence potiebné pro zivot — vychézeji z tradicnich kompetenci minulého sto-
leti (etické principy, vidcovstvi, odpoveédnost), avSak do popiedi zajmu se dostava-

ji1inové (osobni produktivita a osobni odpovédnost).

2.2 Nastroje a technologie v oblasti e-learningu

Jak jiz bylo diive zminéno, informa¢ni a komunikacni technologie se v ¢ase dynamicky
vyvijeji a nejinak tomu je i v piipad¢ nastroji a technologii vyuzivanych v oblasti e-
learningu. V této oblasti rozliSuje Zounek (2012) celkem pét zékladnich kategorii online
nastroju:

e Nastroje zaméfené na posileni spoluprace a interakce.

e Nastroje urcené k priprave a prezentaci obsahu.

e Nastroje urcené k administraci studia.

e Nastroje zaméfené na personalizované uceni.

e Nastroje urcené k evaluaci studia a zprostfedkovani zpétné vazby.

2.2.1 Nastroje zaméiené na posileni spoluprace a interakce

Tyto nastroje jsou primarné orientovany na podporu kolaborativnich aktivit a interakce
mezi Ucastniky vzdélavaciho procesu, jsou jednoticim prvkem, ktery iniciuje vznik z&jmo-
vych skupin, nezavislych v ¢ase a prostoru. V ramci sdileni informaci a nédzori podporuji
vlastni iniciativu a aktivitu studentd, reflexi jejich poznatkl ¢i syntézu a analyzu rtiznych
pohledl na studovanou problematiku (Zounek, 2012). Vzhledem k Siroké paleté téchto

nastroju je pozornost vénovana predevsim online form, blogiim a webinaiim.
Online forum

Online férum je postaveno na zdkladech webové stranky, tvofené systémem vlaken, uspo-
fadanych do logickych celkt, kterd umoziuji diskutujicim vkladat ptispévky a reagovat na
né. Jednotliva vlakna, a jim odpovidajici ptispévky jsou uchovavany na serveru a slouzi
pro vyhledadvani konkrétnich, feSenych situaci (napf. prostfednictvim kli¢ovych slov, pfi-
spevkll konkrétniho autora, piislusnosti k vldknu aj.). Spravu foéra zabezpecuje spravce
(administrator), ktery dohlizi nad dodrzovanim stanovenych pravidel komunikace. V ramci
stanovenych kompetenci mize upravovat vzhled fora, upravovat a mazat jednotliva vlakna
€1 prispévky, ale také zakladat ¢i mazat Cleny (pfipadné pozastavovat jejich aktivitu —

oznacovano jako tzv. ban). Samotna vldkna mohou zakladat jednotlivi uZzivatelé, avSak
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pravo ménit konkrétni ptispévek nalezi pouze jeho tviirci (na rozdil od wikipedie nebo
blogu). Mimo flexibilitu (neomezeny piistup v ¢ase a misté) spatiuji Mason a Rennie
(2008) hlavni pozitiva online féra piredevsim v uchovavani zaznami (zpétné dohledani
feSené problematiky), podpofe interakce mezi jednotlivymi skupinami, ale také v moznosti
zapojeni studenti, ktefi jsou v bézné¢ komunikaci (z o¢i do o¢i) spise ostychavi. Mezi ne-
vyhody pak autofi fadi moznou rozbihavost diskuze, nemoznost postihnout vSechny aspek-
ty komunikace (napt. neverbalni slozku), nebo také fakt ze z ptispévkl profituji i ti uziva-

telé, ktefi nejsou pftilis aktivni a do spoluprace se nezapojuji.

V ramci profesniho vzdélavani je pozitivné reflektovan piinos tohoto online néstroje pte-
devsim v oblasti mozné spoluprace mezi klinickymi pracovniky, sdileni ndzort, dobré pra-
xe a podpory rozhodovacich procesi za t¢elem dalsiho rozvoje klinickych postupti, vzdé-
lavacich nastroji, ale také iniciace novych vyzkumnych sméra ¢i spoleénych publikacnich

vystupt (Barba a kol., 2016).
Blog (Weblog)

Blog je velmi jednoduchy a flexibilni néstroj umoziujici sdileni myslenek a nazora autora,
ale také odkazii na dal§i webové stranky, blogy ¢i online ¢lanky a materidly. Blog je zpra-
vidla prezentovan jako autortiv denik v podobé webové stranky, na které jsou jednotlivé
ptispévky fazeny chronologicky, s moznosti reakce ¢tenaii. Moznost reagovat na konkrét-
ni téma pak podporuje budovani tematicky orientované diskuze s prostorem pro sdileni
podplrnych materialii a ndzori ve skupiné se stejnymi zajmy a potiebami. Systémové fe-
Seni blogu miiZze byt realizovano jak prostfednictvim aplikace instalované na zatizeni (po-
citac, tablet, telefon) tak implementaci vhodného software ptimo do webové stranky s blo-

gem (Mason a Rennie, 2008).

Jak uvadi Nedder a kol. (2017), blogovani bylo v ramci vyzkumnych aktivit vyhodnoceno
jako velmi uzitecny nastroj v oblasti formalniho vzdélavani vSeobecnych sester, ale také
dalSich zdravotnickych pracovnikii. Tato zjisténi mohou byt napomocna nejen pii imple-
mentaci novych strategii ve vzdélavani zdravotnickych pracovniki, ale také pii posileni
jejich zajmu o dalsi vzdélavani. Psani blogu rovnéZz podporuje kritické mysleni, reflexi
ziskanych poznatkli mezi jednotlivymi ucastniky, posiluje otevienou a povzbudivou atmo-

sféru, ale také motivuje studenty k diskuzi a vzajemné podpote (Papastavrou a kol., 2016).

Mezi silné stranky blogu patii mimo jiné posileni dovednosti v oblasti psaného projevu ¢i

vyjadfovani vlastniho ndzoru, ale také prostor pro spolupraci a diskuzi s experty mimo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

studijni skupinu ¢i sledovani zpétné vazby a vyhodnocovani ptidané hodnoty blogu pro
uzivatele. Piestoze je tento néstroj v oblasti vzdélavani pomérmné Casto vyuzivany, mnoho
instituci jej pouzivd v chranéném rezimu (dislokace za portdlovym fesenim, vyzadujici
identifikaci uzivatele), coz mize byt limitujicim faktorem predevsim u nedavérivych uzi-
vatelii. Nedostate¢né schopnosti autora moderovat diskuzi pak velmi casto vedou k odlivu

ptispévatelll blogu (Mason a Rennie, 2008).

Webinar

Vyraz webinafi pochézi ze slov web a seminaf a oznacuje nastroj, prostiednictvim kterého
je vrealném cCase zpfistupnén online seminai Gcastnikim bez ohledu na jejich geografic-
kou polohu. Pro organizaci webinafe 1ze vyuzit jak nastroje bezplatné, tak i ty poskytované
na komerc¢ni bazi. Webinaf poskytuje uzivateliim Sirokou paletu komunika¢nich nastrojii
za ucelem sdileni obsahu, vyjadfovani nazori ¢i archivace studijnich materidli (chat, sdi-
leni prezentaci a dalSich relevantnich materiald, poznamky na virtualni tabuli, aj.). Za uce-
lem zajisténi efektivity vzdélavaciho procesu je vSak potfeba webinaie koncipovat jako

skupinové aktivity s omezenym poctem Ucastnikli (Zounek, 2012).

V oblasti vzdélavani zdravotnickych pracovniki bylo prokézéno, ze webindfe jsou efektiv-
nim, dostupnym a vhodnym néstrojem pro sdileni znalosti a informaci. MoZnost archivovat
obsah webinafe podporuje sdileni obsahu a znalosti mezi z4jmovymi skupinami, bez Caso-
vého a geografického omezeni (Chiswell a kol., 2016). Bylo rovnéz prokazano, ze vzd¢la-
vani prostfednictvim kazuistik (s vyuZitim webinafe) ma pozitivni dopad na zvySeni zna-
losti studentli a pochopeni souvislosti studované problematiky. Limitujicim faktorem toho-
to nastroje vSak muze byt technologickd naro¢nost ¢i nedostatecné dovednosti uzivateli

v oblasti prace s informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi (Davis a kol., 2012).

2.2.2 Nastroje urcené k pripravé a prezentaci obsahu

Hlavnim cilem néstroji pro pfipravu a prezentaci obsahu je transfer znalosti a védomosti
mezi ptiivodcem vzdélavaciho materialu a jeho ptijemci. Kromé textovych podkladl a pre-
zentaci umoznuji tyto nastroje rovnéz sdileni audiovizualnich materialii a obrazové tvorby
s diirazem na zachovani moZnosti interakce a spolupodileni se na tvorbé vzdélavaciho ob-

sahu s vyuzitim pocitace, telefonu ¢i tabletu (Zounek, 2012).
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Podcast, podcasting

Podcast se fadi mezi nastroje umoziujici sdileni multimedidlnich zdznamt ulozenych na
internetu, které lze stdhnout do vlastniho zafizeni a nasledné vyuzivat. Své vyuziti nachazi
piredevsim v oblasti pfenosu textovych podkladi do zvukové podoby, ale také pii sdileni
videozaznamu. Ve vzdélavacim procesu se tak miizeme setkat s videonahravkami predna-
Sek, audio nahravkami skript a odbornych monografii, nebo specifickymi zvukovymi sto-
pami (napf. nahravky srde¢ni a dechové odezvy ve vysokém rozliSeni). Tento néstroj je
v oblasti vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikl vyuzivan u piednich zdravotnickych insti-
tuci, ale miizeme se s nim setkat také u specializovanych odbornych ¢asopisti, zabyvajicich
se diseminaci poznatkll z praxe a vyzkumu. Hlavni pfinos podcastl je spatfovan piredev§im
v oblasti mobility, materidly jsou dostupné bez ohledu na ¢asové dispozice uzivatele nebo
jeho geografickou polohu. Vhodné jsou také pro osoby se specifickymi potfebami, napii-

klad pro studenty se zrakovym postizenim (Boulos a kol., 2006).
WordPress

WordPress je otevieny redakéni systém, uréeny pro spravu a sdileni obsahu, provozovany
na webovém rozhrani. Jeho nejsilnéjsi strankou je jednoduchost a komplexnost, uZivatel
bez zakladnich znalosti programovani webovych stranek jej zvladne béhem okamziku na-
instalovat a nasledné¢ modifikovat jak vizudlni tak obsahovou stranku s podporou nejriiz-
néjsich Sablon a plugint, produkovanych v Sirokém méfitku komunitou, kterd se okolo
tohoto nastroje sdruzuje. Vzhledem k moZzné variabilité a adaptabilité tohoto nastroje, byva
WordPress Casto vyuZivan také pro tvorbu jednoduchych webovych stranek a virtualnich

uceben, sdruzujicich riznorodé¢ online nastroje do jedné platformy (Roseth a kol., 2013).
Prezi

Prezi je cloudovy prezentacni néstroj (samotny software je spustén na vzdaleném serveru
bez nutnosti instalace na vlastnim zatizeni), umoziujici online sdileni a tvorbu prezentaci.
Na rozdil od produktu Microsoft PowerPoint nevyuziva pouze horizontalnich ptfechodi
mezi jednotlivymi snimky, ale jeho hlavni sila spociva pfedevSim v podpotfe prezentace
obsahu prostfednictvim myslenkovych map. Umoziuje tak efektivnim zpisobem zdlraznit
a pochopit vazby mezi informacemi a myslenkami (Ortega a Brame, 2015). Je proto hojné
vyuzivan jako vzdélavaci nastroj v oblastech, které kladou velky diiraz na pochopeni sou-

vislosti mezi jevy a dil¢imi principy (napf. medicina ¢i pfirodni védy).
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2.2.3 Nastroje uréené k administraci studia

Dobra organizace a prace s ¢asem je jednim ze zdkladnich predpokladii ispéchu nejen v
oblasti studia, ale také dalSich lidskych ¢innosti. Nastroje ur¢ené k administraci studia dle
Zounka (2012) neslouzi ptimo ke vzdé¢lavani, maji spisSe podpiirnou roli v oblasti sledovani
studijnich vysledki, jejich vyhodnocovani a fizeni aktivit. Mezi nejzndméjsi néstroje patii
produkty spolecnosti Google — Google Calendar (sprava kalendaiti), Google Groups (ma-
nagement skupinovych aktivit), Google Analytics (analyticky néstroj pro multikriterialni
hodnoceni pfistupti k webu). V oblasti planovani schiizek pak mezi velmi ¢asto vyuzivané

nastroje patfi planovac¢ Doodle.

2.2.4 Nastroje zaméi'ené na personalizované uceni

Prostfedky podporujici personalizované uceni jsou podle Zounka (2012) zalozeny na ak-
centovani rozdilnosti jednotlivych studenti v kontextu jejich motivace k uceni, ale také
védomosti a schopnosti. Pomoci téchto prostfedkl si studenti sami spravuji, organizuji a
vyhledavaji ty informace a zdroje, které povazuji za nezbytné v oblasti vlastniho rozvoje.
Zaroven poskytuji prostor pro prezentaci, poskytovani zpétné vazby okoli a evaluaci. Od-
borna literatura fadi tyto prostiedky jako soucést tzv. Personal Learning Environment

(PLE), neboli osobniho vzdélavaciho prostiedi.

Dabbagh a Kitsantas (2012) uvadéji nékolik moznych nastroji, které 1ze v ramci PLE vyu-
Zivat jak pro spravu informacnich zdrojli, socialni interakci a spolupréci, tak pro reflexi
vlastnich zkuSenosti z vyuky, a to na zéklad¢ syntézy a sdruZovani informaci. Zamétuji se
pfedevSim na vyuZzivani nastrojli, zaloZenych na vyuZivani technologie Web 2.0 — blogy,
wiki, Google Calendar, Youtube a Flickr, socidlni sité¢ (ResearchGate, LinkedIn), a nastroje
zaloZené na principu spravovani, uklddani a sdileni webovych zalozek (Digg, Delicious,
Reddit, aj.). VyuZivani PLE ma podle jejich ndzoru pozitivni vliv pii ziskavani zakladnich
1 manazerskych dovednosti s vyuzitim socidlnich médii. Jejich zavéry potvrzuji také Tzeng
a kol. (2015), ktefi se zaméfili na vyuzZivani dalSiho nastroje v oblasti profesniho vzdélava-
ni — ePortfolia. Tento néstroj umoznuje spravovani, editaci, aktualizaci a sdileni informac-
nich zdrojii na zéklad¢ vlastnich pozadavki, reflektujici plany a ocekavané vysledky
z pohledu jedince. V oblasti vzdélavani zdravotnickych pracovnikl vyznamnym zpiisobem

ovliviiyje vlastni reflexni mysleni ucastnikii vzdélavaciho procesu.
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2.2.5 Nastroje urcené k evaluaci studia a zprostfedkovani zpétné vazby

Nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu je také evaluace, tedy zhodnoceni vysledkd, kte-
rych studenti dosahli v oblasti osvojovani si novych znalosti a dovednosti prostfednictvim
testovani nebo vlastniho procesu vzdélavani s vyuzitim zpétné vazby. Do skupiny nastroji
zabezpecujicich zprosttedkovani zpétné vazby tadi Zounek (2012) naptiklad online dotaz-
niky a ankety realizované prostfednictvim bezplatnych sluzeb Oursurvey ¢i dnes jiz nee-
xistujici Google Moderator (moznou nahradu nabizi sluzby jako Loomio, UserVoice, Poll
Everywhere nebo Google Forms). Mnohé z téchto nastroji umoziuji dalsi exporty ziska-

nych udaja pro dalsi zpracovani, naptiklad prostfednictvim statistickych programti.

Pozitivni pfinos v oblasti evaluace studia piinaseji nastroje v podob¢ online testit a kvizi,
které u studentli podporuji proces zapamatovani si probiraného uciva (Metz, 2008) a zvy-
Suji Uspésnost studentl pii testovani dosazenych védomosti (DeSouza a Fleming, 2003).
Odborna literatura vSak pifinasi také dikazy o moznych rizicich pfi vyuzivani téchto na-

stroji v podob¢ zvysené miry podvadéni (Roberts a Hai-Jew, 2009).

Propojenim rGznych online nastrojii do komplexniho celku vznika tzv. Learning Ma-
nagement System (LMS), umoziujici fizeni vzdélavaciho procesu prosttednictvim dil¢ich
kurzt, spravovanych ucitelem (Zounek, 2012). Henderson (2003) fadi mezi kli¢ové kom-
ponenty LMS Web Portal, jakozto vstupni branu k jednotlivym kurziim, obsahujici admi-
nistrativni rozhrani, které spravuje informace o dosazenych vysledcich studentti, spole¢né

s evaluacnim ndstrojem pro verifikaci ziskanych znalosti.

Zakladnim tkolem LMS dle Baresové (2011) je sprava vSech kurzii v organizaci, ale také
fizeni procesu vzdélavani jednotlivych studenti (evaluace a aktualizace dosazenych vy-
sledk®l) na rozdil od tzv. Learning Management Content System (LMCS), zabyvajiciho
se administraci obsahové naplné jednotlivych kurzi a podporujici personalizovany ptistup
k jednotlivym vzdélavacim blokim. Integraci LMS to podnikové infrastruktury lze ziskat
systém oznacovany jako Enterprise Learning Management System (ELMS). Kvéton
(2004) jej popisuje jako sofistikovanou technologii, vyuzivanou predev§im ve velkych
firmach za ucelem rozvoje vzdelavaciho procesu s moznosti provazani s prvky a informac-

nimi systémy firemni infrastruktury.

Vzhledem k velkému mnozstvi dostupnych systému je klicem k GspéSné integraci téchto

systémul do prostiedi organizace schopnost vzdjemného propojeni a komunikace mezi té-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

mito systémy. Pro efektivni implementaci téchto systémt by mély byt dle Kopeckého

(2006) reflektovany mimo jiné nasledujici podminky:

e Moznost tvorby a prezentace vzdélavacich kurzl a disciplin.

e Implementace nastrojii posilujicich komunikaci a interakci mezi Gi¢astniky.

e Podpora administrace kurzi.

e Duraz na ptehlednost a snadnou orientaci.

e Spoluprace a vymeéna dat se systémy dané organizace.

e Pienositelnost a kompatibilita LMS.

e Zabezpeceni servisni podpory a aktualizace systému, véetné pfijatelné potizovaci

ceny.

2.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Chceme-li se zamétit na hodnoceni pozitivnich a negativnich aspektti, spojenych s vyuzi-
vanim e-learningu ve vzdé¢lavani, je potieba si uvédomit jeho dichotomicky charakter — co
muze byt vyhodou pro jednoho, miize znamenat jistou piekdzku ¢i nevyhodu pro druhého.
Tak jako md mince dvé strany, je potfeba i na e-learning nahlizet obdobnym zptsobem.
BareSova (2011) se zabyva hodnocenim e-learningu z pohledu studenta a instituce, Zounek
(2012) dopliuje pohled o vyucujiciho. Vyhody a nevyhody jednotlivych nastrojl jiz byly
ptredstaveny v predchozich kapitolach, a proto se bude nasledujici ¢ast v€novat spiSe shrnu-

ti vyhod a nevyhod z pohledu jednotlivych aktért.

2.3.1 E-learning z pohledu studenta

Mezi nejvyznamnéjsi pozitiva e-learningu z pohledu studenta patii beze sporu jeho flexibi-
lita, vzdélavaci materidly jsou diky technologiim k dispozici takika kdykoliv a kdekoliv.
(Zounek, 2012). Dobu a misto pro vzdelavani si voli samotni uzivatelé, ptehledné struktu-
rovani jednotlivych vzdélavacich modult pak umozituje personalizovany ptistup ke vzdeé-
lavani, zalozeny na potiebach a pozadavcich studentid. Moznost vlastniho vybéru druhu a
objemu informaci vede k jejich efektivnéjSimu a rychlejSimu vstiebavani (BareSova,

2011).

Elektronické materialy l1ze snadno sdilet mezi jednotlivymi uzivateli, ale také editovat ¢i
archivovat ve vlastnim mobilnim zafizeni, stolnim pocitaci ¢i prostfednictvim sitovych

technologii (cloud, NAS server). Podpora spoluprace mezi jednotlivymi ucastniky, moz-
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nost podilet se na samotné tvorbé vzdélavacich materialt, ale také hodnoceni kurzl a eva-
luace dosazenych vysledk, jsou aspekty, které jsou studenty vniméany pozitivné. Studenti,
ktefi jsou v bézné komunikaci spiSe ostychavi, pak mnohdy ocefiuji jistou troven anony-
mity, kterd jim pomahd odbourat strach ze selhdni a posiluje jejich motivaci k tspéchu

(Zounek, 2012).

Jak uvadi Henderson (2003), e-learning pifinasi studentim zcela nesporné usporu
v podobé ¢asu a finan¢nich prostiedki, které by museli vynaloZit v piipadé prezencni
formy vyuky (ndklady na cestové, tisky, nakup ucebnic, apod.). BareSova (2011) zaroven
vyzdvihuje posilovani dovednosti a znalosti studentti v oblasti prace s informa¢nimi a ko-

munika¢nimi technologiemi.

Vyuzivani e-learningu ve vzdélavani vSak muize byt provazeno také negativnimi aspekty.
Jedna se predev§im o ekonomickou narocnost materidlniho a technického vybaveni,
zpusobenou dynamickym vyvojem v oblasti informacnich a komunikaénich technologii.
Zounek (2012) upozoriiuje na limitujici faktor v podobé nedostateénych kompetenci

v oblasti vyuZivani modernich technologii, ¢i obecné neochoty tyto technologie vyuzivat.

Dulezita role je také pfisuzovana vlastni motivaci a sebekazni studentli. Nedostatek casu,
Spatné rozvrZeni pracovniho programu, stres a inava, pak mohou mit negativni vliv jak na
ochotu vzdelavat se tak dosazené vysledky. I pfes moznost personalizovaného pfistupu,
reflektujiciho pozadavky a potieby studentt, je tfeba si uvédomit, Ze e-learning neni vhod-
ny pro vSechny studenty. Pfedev§im osoby se specifickymi potfebami (napfi. zrakové posti-
Zeni) nebo senioii mohou mit se vzdélavanim prostiednictvim e-learningu potize (BareSo-

v, 2011),

2.3.2 E-learning z pohledu lektora

Z pohledu lektora jsou mezi pozitivni aspekty vyuzivani e-learningu ve vzdélavani fazeny
pfedevS§im moZnost snadné distribuce a archivace online materiali, jakoZ i jejich snad-
na editace a aktualizace prostfednictvim velkého mnoZstvi online dostupnych vzdélavacich
materidlt v podob¢ textli, multimedidlnich soubort, prezentaci ¢i obrazového materialu
(Zounek, 2012). Interakce mezi studenty a lektory, podporujici spolupraci mezi jednotli-
vymi Gcastniky, a mozZnost okamzité reakce na podnéty €i zpétna vazba, patii rovnéz mezi
vyznamné pozitivni aspekty vyuzivani e-learningu (Arkorful a Abaidoo, 2014). Role lekto-

ra je v oblasti e-learningu zcela zasadni a nezastupitelna (nezalezi na tom, zda hovoiime o
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institucionalnim ¢i podnikovém vzdélavani), nebot’ ve vzdelavacim procesu vystupuje v

roli poskytovatele cenné zpétné vazby, motivuje studenty a podnécuje je k zajmu o feSeni

o 24

Odborna literatura uvadi, Ze e-learning nelze aplikovat ve vSech oblastech vzdélavani.
Ptredevsim pak v oblastech, které vyzaduji pfimé sdileni zkuSenosti s ostatnimi ucastniky,
spolupraci v tymech, nacvik manualnich dovednosti, vnimani neverbalni sluzky komuni-
kace ¢i dostateCnou materialni a technologickou vybavenost, nelze dostateCné zabezpecit
kvalitu vzdélavani a ptenos informaci od ucitele smérem ke studentim (Kvéton, 2004,
Zounek, 2012). Pomérné zasadnim zpiisobem pak mohou kvalitu zprostfedkovanych in-
formaci a celého vzdelavaciho procesu ovlivnit dovednosti lektora v oblasti vyuZivani
online technologii, strach a nedostate¢nd motivace k jejich vyuZzivani, nebo nedostatek
pfimé interakce podporujici socidlné-patologické jednani (Zounek, 2012). Jak uvadi Kvé-
tont (2004), mezi kvalitami ucitele v tradiéni vyuce a kvalitami v oblasti vyuzivani e-

learningu neexistuje piima souvislost.

2.3.3 E-learning z pohledu organizace

Na zaklad¢€ zkuSenosti z praxe lze konstatovat, ze nejvétsi pifinos e-learningu pro organiza-
ce je spatfovan piedev§im ve sniZeni nakladi na vzdélavani. V piipadé¢ podnikového
vzdélavani hovofime o nemalych tGsporach v oblasti nakladi na tisk vzdélavacich materia-
14, ale také cestovného zaméstnancii nebo mzdovych nakladi v podobé ¢asu straveného
ucasti na vzdélavacich aktivitach (BareSova, 2011). I pfes nutnost pocatecni investice do
implementace online vzdélavacich technologii a nastroji do podnikové infrastruktury lze
dosahnout postupného snizovani nakladi na vzdélavani zaméstnanci. Jak uvadi Zounek
(2012), vyuzivani novych technologii ve vzdélavani mize instituci pfinést konkurencni

vyhodu a podpofit inovaéni potencial spolecnosti.

Implementace e-learningu v podniku vSak sebou pfindsi i negativa v podob¢ nedostatec-
ného technologického zazemi (Kvéton, 2004), vysokych vstupnich ndklada na implemen-
taci, ale také rigidniho pristupu vyucujicich ¢i vrcholového managementu spolecnosti,
odsuzujicich uz v pocatku vyuzivani e-learningu v podniku k netispéchu. RovnéZz Hender-
son (2003) se zamé&fuje na popis moznych bariér implementace e-learningu (technologicka
naro¢nost, nakladovost, neochota participace ze strany studentd, aj.). Diskuze a identifi-
kace se s prinosy zavedeni nové technologie ve spolecnosti napfi¢ celou organizaci jsou

vnimany jako dileZité prediktory uspéchu (Zounek, 2012). BareSova (2011) popisuje
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také dalsi nedostatky, se kterymi se setkavame predevs§im ve firemni sféfe. Jako kritickou
vnima obsahovou napln jednotlivych kurzi a znalostnich databéazi, zptisobenou nedosta-
te¢nymi zkuSenostmi v oblasti vyvoje e-learningovych kurzi a vysokou finanéni naroc-

nosti spojenou s piipravou kvalitnich podklada pro vzdélavani.
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3 ZDROJE FINANCOVANI PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Financovani nakladii na vzd€lavani patii mezi klicova, strategickd rozhodnuti firmy. Jak
uvadéji Belcourt a Wright (1998), potieba investice do vzdélavani je Casto v kompetici
s dal§imi podnikovymi zaméry investicniho charakteru. Piestoze je v mnoha ohledech
velmi narocné stanoveni pfinosu a névratnosti vzdélavani, je potieba kalkulaci na vzdéla-
vaci aktivity objektivné posoudit a odivodnit. Vodék s Kucharcikovou (2007) rovnéz vni-
maji potfebu analyzy nakladt a ptinost vzdélavani jako zdsadni aspekt v oblasti hodnoceni
efektivity vzdélavaciho procesu. Nékladovosti a hodnocenim piinost vzdélavaciho procesu
v podniku se zabyva rovnéz Bartak (2007), podle kterého je potfeba mimo jiné reflektovat
pfinosy v kontextu efektivity organizace, hodnotit vysledky vzdélavacich aktivit na zakla-

de¢ jejich ceny ¢i dopady vzdélavani a pfidanou hodnotu na hospodaisky vysledek podniku.

Dle Bartoiikkové (2010), je potieba se v ramci kalkulace nakladd na podnikové vzdélavani
zam¢éfit nejen na stanoveni fixnich nékladu, tj. ndkladi pfimo spojené s realizaci vzdélava-
cich aktivit (poplatky za kurzovné, niklady na lektory, aj.), do Gvahy je potfeba rovnéz
promitnout také variabilni néklady spojené s Uc€astniky vzdéldvani (cestovné, ubytovani,
priprava materiali, mzda zaméstnanct, aj.). V Sir§Sim méfitku pak popisuji kalkulaci Bel-
court a Wright (1998), vyuzivajici Warrentiv formulaf kalkulace naklada, ktery je zalozen
na vyhodnoceni fixnich nakladi, nékladl spojenych s analyzou vzdélavacich potieb, na-
kladli na samotny vyvoj vzdélavaciho programu, evaluaci samotné realizace vzdélavaciho
programu, ale také nakladd spojenych se zhodnocenim nakladii a pfinosu vzdélavani ¢i

nakladu na revizi.

3.1 Interni zdroje spole¢nosti

Jednim ze zékladnich aspektd v oblasti financovani vzdélavacich aktivit zaméstnancii
z internich zdrojt firmy, je dle odborné literatury, snaha snizovat ndklady na vzdélavani
soub&zné s prokazovanim zvysSujici se efektivity. Belcourt a Wright (1998) navrhuji dopo-

rueni pro snizovani nakladl na firemni vzdélavani v nasledujicich oblastech:

e Organizace vzdélavacich aktivit v prostorach firmy za ticelem sniZeni zavislosti na
externich konzultantech a ndkladl na cestovné zaméstnanc.
e SniZeni ndkladl na lektory s dirazem na vyuZzivani internich lektord z fad vlast-

nich zaméstnanci, s moznosti vyuzivani technickych prostredk.
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e Snizeni nékladl na vzdélavaci materialy prostfednictvim opakovaného vyuzivani
jiz dostupnych podkladu, popiipadé upravou komercné dostupnych materiala.

e Realizace kratkodobych vzdélavacich aktivit za ucelem sniZzeni ndkladi na ces-
tovné a nepfitomnost zaméstnancl na pracovisti.

e Vyuzivani vzdé€lavacich aktivit poskytovanych bezplatné na lokdlnich vzdé¢lava-

cich institucich.

Vodék a Kuchar¢ikova (2007) rovnéz kladou silny diraz na hodnoceni faktort, které maji
signifikantni vliv na naklady spojené se vzdélavanim. Mezi tyto faktory fadi predevsim
pocet participujicich studentii, ndklady na lektora, ale také zplsob organizaéniho uspofa-

dani podniku, jeho typ a velikost.

3.2 Externi zdroje spolecnosti

V ramci externich zdroju existuje Sirokd paleta dotacnich nastrojit vhodnych k financovani
podnikového vzdélavani, a to jak na narodni, tak mezinarodni Grovni. Z narodnich zdroja
je potieba zminit predevsim dotacni nastroj Operacni program Zameéstnanost v gesci Mi-
nisterstva prace a socialnich véci CR, ktery je financovan prosttednictvim Evropského so-
cialniho fondu (ESF). Jedné se o modifikovany néstroj, ktery byl v pfedchozich programo-
vych obdobich 2004-2006 a 2007-2013 zaméfen mimo jiné na podporu adaptability za-
méstnancl a zamé&stnavatelil, rovnych pftilezitosti muzi a Zen, socidlniho zaclenovani, dal-
Stho vzdé€lavani, ale také modernizaci sluzeb vetejné spravy. Vyvoj alokovanych prostied-
kt Evropského socidlniho fondu v dil¢ich Operacnich programech prezentuje nasledujici

graf.
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Graf 1 Vyvoj alokovanych prostiedkii ESF na podporu lidskych zdrojii (zdroj:

MPSV CR a www.esfcr.cz, vlastni zpracovani)

Na mezinarodni, intersektoralni urovni lze pak pro podporu vzdélavacich aktivit, zaloZe-
nych na principu vymény zkuSenosti a znalosti, vyuzit schéma Research and Innovation
Staff Exchange (RISE). Toto schéma je realizovano v ramci aktivit Marie Sktodowska-
Curie, financovanych z prostfedki programu Horizont 2020. Schéma RISE je zaméteno na
podporu iniciace partnerstvi mezi akademickym a neakademickym sektorem, umoznujici
rozvoj védeckovyzkumné spoluprace, sdileni znalosti a transfer myslenek z vyzkumu do
praxe, prostfednictvim odbornych stazi (European Commission, 2016). Téchto stazi se
mohou U¢astnit jak vyzkumni pracovnici, tak pracovnici administrativy ¢i managementu
participujicich instituci ze zemi EU, pfidrZzenych zemi EU a zemi tietiho svéta (European
Commission, 2014). Na realizaci schématu je pro obdobi 2016-2017 vy¢lenéno celkem

150 mil. EUR. Princip vyménnych pobytil znazoriiuje néasledujici obrazek.


http://www.esfcr.cz/
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Obr. 7 Princip vyménnych pobytu schématu Research and Innovation Staff Ex-

change (vlastni zpracovani)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Lidské zdroje jsou kliCovou soucasti kazdé organizace a je potfeba vénovat dukladnou po-
zornost jejich vzdélavani a dalSimu rozvoji. Pozadavky klientii a spoleCnosti se dynamicky
meéni, je proto potieba flexibilné na n¢€ reagovat a posilovat tim konkurenceschopnost pod-
niku. Investované prostfedky, které podnik vklada do vzdélavani a dalSiho rozvoje zamést-
nancu, by mély zabezpecit implementaci ziskanych védomosti a schopnosti do praktickych

¢innosti a posilit tak vykonnost jedince ale i celé organizace.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva rozborem problematiky podnikového vzdélavani v kontex-
tu dosahovani strategickych cilti organizace. V uvodni ¢asti se zamétuje na priblizeni za-
kladnich pojmt a charakteristik v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancii, predstaveni
ucelu a cilti podnikového vzdelavani a popis metod vzdélavani realizovanych na zdkladé
analyzy vzdélavacich potfeb v podniku a planovani vzdelavacich aktivit s diirazem na hod-
noceni efektivity nejen z pohledu ekonomickych parametri ale také z pohledu mozného
uzitku. Zavér teoretické Casti prace je pak vénovan modernim trendiim v oblasti podniko-
vého vzdélavani a moznostem financovani podnikového vzdelavani z vetejnych zdroji jak

na narodni tak mezinarodni Grovni.

Informace pro zpracovani teoretické casti byly ziskany pfedev§im z odbornych monografii,
zabyvajicich se fizenim lidskych zdroji, a ¢lankd publikovanych v odbornych periodicich.
Ve snaze zabezpecCit aktualnost poznatkl a ptiklady dobré praxe byly vyuzity prevazné
recentni zahranic¢ni zdroje.

4

Teoretickd cast prace je vychodiskem pro ¢ast praktickou zpracovanou s vyuzitim infor-
macnich materidlli a podkladt spole¢nosti CGB laboratof a.s. Na zékladé¢ ziskanych teore-
tickych poznatkli byla zpracovana analyticka ¢ast zabyvajici se priizkumem prostiedi spo-
lecnosti v oblasti vzdélavani zameéstnanct a identifikaci potieb zdravotnickych pracovnikl
v oblasti vzd€lavani. Jejim vystupem je pak navrh projektu zvyseni odbornych kompetenci

zdravotnickych pracovniki ve spolec¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CGB LABORATOR A.S.

V ramci predlozené prace jsou prezentovany udaje soukromé spolecnosti CGB laboratot
a.s., nestatniho zdravotnického zafizeni poskytujiciho zdravotni sluzby v oborech patologie

a genetika.

5.1 Strucna charakteristika spolecnosti CGB laborator a.s.

CGB laboratot a.s. byla zalozena zakladatelskou smlouvou jako akciova spole¢nost a
vznikla dne 12. prosince 1997 zapsdnim do obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského

soudu v Ostrave. Sidlo spole¢nosti se nachazi na ulici Kotenského 1210/10 v Ostravé.

Na zékladé konkrétnich pozadavki realizuje diagnostickou ¢innost a konzultace v ramci
celé Ceské republiky, ve specialnich piipadech pak v kooperaci se zahrani¢nimi odborniky.
CGB laboratoft a.s. uzce spolupracuje s univerzitnimi pracovisti a s odborniky z fakultnich

nemocnic v Moravskoslezském, Olomouckém a Jihomoravském kraji.

Odborni pracovnici spole€nosti se podileji na realizaci védeckovyzkumnych projekt a
klinickych studii za ucelem implementace recentnich védnich poznatkii do praxe. Spolec-
nost CGB laboratof a.s. se zaroven aktivné podili na organizaci vyznamnych celorepubli-

kovych odbornych konferenci a workshopti.

Poslanim spolecnosti CGB laboratof a.s. je diagnosticka ¢innost v Sirokém spektru zhoub-
nych i nezhoubnych onemocnéni. U onkologickych onemocnéni je realizovana co nejuzsi
specifikace nadort s vyuzitim metod molekularni patologie, na kterou navazuje specificka
onkologicka 1é¢ba. CGB laboratof a.s. je prvni akreditovanou laboratoii v CR podle normy
ISO CSN EN 15189 v oboru patologie a &étvrtou genetickou laboratoii, ktera tuto normu v
Ceské republice zavedla. Akreditace laboratofe garantuje vysokou troveii diagnostiky v

souladu s nejmodernéjSimi poznatky védy v oboru patologie 1 1ékatské genetiky.

Budoucnost spolecnosti CGB laboratof a.s. je zaméfena na udrzeni trvalého trendu rozvoje,
roz§ifovani nabidky sluzeb podle nejnovéjsich poznatkll a aplikaci nejmodernéjSich sofis-

tikovanych postupii v diagnostické praxi.

5.2 Organizacni struktura spolecnosti

Nejvyssim orgdnem spolecnosti je Valna hromada, kterd je tvofena akcionafi, tj. spolu-

vlastniky spolecnosti, ktefi maji ve svém vlastnictvi akcie dané spole¢nosti. Na spole¢ném
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zasedani akcionafi rozhoduji hlasovanim o klicovych zalezitostech spolecnosti, napt. zmée-
né stanov, jmenovani ¢lend predstavenstva a dozor¢i rady, schvaleni ucetni zavérky a nalo-
zeni s vysledkem hospodateni a dalsi kony ptesahujici pravomoci dané predstavenstvu
platnymi stanovami. Valna hromada se schazi nepravideln¢ dle aktualnich provoznich po-
tteb, anebo dle zakonnych terminii (zejména zédkon o obchodnich korporacich), na zékladé

pozvanky zvetejnéné v dostatecném predstihu.

Dalsimi organy spolecnosti jsou Dozor¢i rada a Predstavenstvo, jejichz pravomoci a odpo-
veédnosti stanovuje zejména zakon o obchodnich korporacich a déle jsou uptesnény ve sta-
novach schvalenych Valnou hromadou. Dozor¢i rada ma funkci hlavné kontrolni, tj. bez
omezeni nahlizet do vSech dokumentli spole¢nosti. Pfedstavenstvo ma funkci zejména vy-
konnou, tj. aktivné realizuje a fidi podnikatelskou Cinnost spolecnosti, jejim jménem vy-
stupuje a Cini pravni tkony. Za spolecnost jednaji vzdy dva Clenové ptfedstavenstva spo-
le¢né, z nichz alespon jeden musi byt pfedseda predstavenstva nebo mistopiedseda pred-

stavenstva.
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Organizac¢ni strukturu spole¢nosti CGB laboratof popisuje nasledujici obrazek.

DoroRE RADA

CGE LABORATOR a. 5.
VEDENI SPOLECROSTI
— POLMEA BEZENI
SPOLECROST

LABORATOR LABORATOR
GYMERDLOGICKE MOLEXULARNI
CYTOLDGE PATOLOGIE — IS8, FISH

VTHODROCUIC
Vi

LAB. MOLEKULARNI
CYTOGEMETIKY
FsH, PeD
TECHRICEA SPRAVA
BUDOV
‘TRANSPORT (SWOZ) LABORATORN INF.

ADMINISTRATIVA

PERSOMALNI ]

Obr. 8 Organizacni schéma spolecnosti CGB laborator a.s. (zdroj: Vyrocni zpravy

spolecnosti CGB laborator a.s.)
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5.3 Ekonomické ukazatele

Z povahy poskytovanych sluzeb spolecnosti CGB laboratoi a.s. vyplyva, ze vétSinu vyko-
nu tvoii pfijmy za realizovana laboratorni vysetieni fakturovana zdravotnim pojistovnam
dle platné uhradové vyhlasSky. Minoritni ¢ast vykont tvoii thrady za laboratorni vySetieni
od samoplatcti. Urcujicim faktorem vykont je uhradova vyhlaska a jeji casové zohlednéni,
resp. fixace na referencni obdobi. Vyvoj hospodateni spolecnosti ilustruje nésledujici ta-

bulka.

Tab. 1 Hospodarsky vysledek spolecnosti v letech 2011-2015 (zdroj: Vyrocni zpravy spolec-

nosti CGB laborator a.s.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vykony  (tis. | 73 215,00 80877,00 | 75 812,00 90 335,00 88 715,00 | 88815,00
K&)

Vykonova spo- | 27 642,00 28 832,00 29 571,00 32 999,00 37 450,00 37 660,00
treba (tis. K<)

Provozni vysle- | 10 476,00 14 293,00 6 291,00 15 294,00 8289,00 2 724,00
dek hospodate-
ni (tis. K¢&)

Finanéni vysle- | -39,00 -39,00 -2,00 -14,00 368,00 -32,00
dek hospodate-
ni (tis. K¢&)

Dan  zpfijmu | 2 397,00 3 116,00 1 593,00 3 337,00 2192,00 1 198,00
(tis. K<)

Vysledek hos- | 10 437,00 11 138,00 4 696,00 11 943,00 6 465,00 1 494,00
podaieni  za
bézné obdobi
EBT (tis. K¢)

Vykony v bo- | 109 741469 | 115177379 | 119281969 | 150 065 407 162 262 807 | 140 753 670
dech

Vykonové spotieba je vazana na realizované vykony (pfedev§im v oblasti zdravotnického
materidlu) a jeji objem roste s objemem produkce v bodech vykazovanych zdravotnim po-
jistovnam. Do provozniho vysledku hospodateni se v letech 2014-215 vyznamnym zpuso-
bem promitly ostatni provozni naklady vyvolané trznim prostfedim (konkurence, propaga-
ce zafizeni a zajiSténi personalizovaného pfistupu ke klientim). Zapojeni spolecnosti do
védeckovyzkumného projektu financovaného z prostfedki Technologické agentury CR
mélo v roce 2014 rovnéz signifikantni vliv na provozni vysledek hospodateni, a to ptede-
v§im s ohledem na nutnost spolufinancovani projektu. Finan¢ni vysledek hospodateni byl

v roce 2015 ovlivnén ptedevsim propadem bodové produkce spole¢nosti, dale pak uhrado-
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vou vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi CR a splacenim uroki ze ziskaného uvéru v sou-
vislosti s otevienim novych provoznich prostor. Kolaudace nové budovy se rovnéz odrazila

ve zvySeni odpisu, které tvoti ¢ast provozniho vysledku hospodareni.

Kolisajici trend ve vykonech (trzbach za tcetni rok), zptisobeny metodikou vypoctu tthrady
za sluzby dle uhradové vyhlasky platné v daném roce, ilustruje Graf 2. Hodnota bodu a
vySe thrad vychazi ze skutenych trzeb realizovanych ptrede dvéma lety a fixuje tim rozvr-
hovou zakladnu pro dalsi obdobi (s kladnymi 1 zd&pornymi vlivy na vypocet) v presné¢ dvou-
letém intervalu. Uhradova vyhlaska stanovuje maximalni hodnotu jednoho bodu i maxi-
malni tthradu za vySetfeni jednoho pacienta. Z ekonomiky spole¢nosti je dale patrny dlou-
hodoby trend snizovani vnitini hodnoty bodu. Jak je patrné, rostouci objem produkce
v bodech a zvySujici se objem prostfedkt na thradu dlouhodobé rostoucich nakladl neza-
bezpeduje trvaly rist trzeb. Siroké portfolio odbornosti (poskytovanych sluzeb) tak zabez-

pecuje alespon ¢aste¢né vykryti poklesu bodové hodnoty v jedné konkrétni odbornosti.
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- 100000000 —— vykony v trzbach [tis. K&]

50000 - Vykonova spotieba [tis. K¢]
- 80 000 000

40 000 - Vykony v bodech
- 60 000 000

30000 -

20 000 - - 40 000 000

10 000 - - 20 000 000

0 T T T T T 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf 2 Vyvoj vykonii a vykonové spotieby v kontextu objemu realizovanych vysetieni v le-

tech 2010-2015 (zdroj: Vyrocni zpravy spolecnosti CGB laborator a.s.)
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5.4 Lidské zdroje ve spoleCnosti

Poctem zaméstnancli a Sifi poskytovanych sluzeb se spole¢nost CGB laboratof a.s. fadi
mezi nejvétsi pracovisté v Ceské republice s nadregionalni ptisobnosti. K 31. 12. 2016 bylo
ve spole¢nosti zaméstnano celkem 59 zaméstnancti, které 1ze rozdélit do dvou zakladnich

skupin — technickohospodaisti pracovnici (12 osob) a zdravotnicti pracovnici (47 osob).

Strukturu zaméstnancii ilustruji nasledujici grafy.
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Graf 3 Vékova struktura zaméstnancu spolecnosti CGB laborator a.s.

(zdroj: Vyrocni zpravy spolecnosti CGB laborator a.s.)
Z grafu je patrné, Ze vyS$i procentudlni zastoupeni ve spolecnosti maji Zeny, jejichZ podil
ve spole€nosti €ini témeét 73 %. Nejvyznamnéjsi skupinu tvoii Zeny ve vékovém rozpéti

41-60 let.

Edo 5 let
mdo 15 let
mdo 10 let
do 20 let
®nad 20 let

Graf 4 Struktura zaméstnancii dle délky trvani pracovne-
pravniho vztahu (zdroj: Vyrocni zpravy spolecnosti CGB la-

borator a.s.)
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Struktura zaméstnanct dle délky trvani pracovnépravniho vztahu ukazuje, ze majoritni
podil tvofi zaméstnanci, kteti ve spolecnosti pracuji do 15 let. Tato skupina zaujimé 36 %

vSech zaméstnancii spolecnosti.
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6 ANALYZA STAVU A PROSTREDI SPOLECNOSTI CGB
LABORATOR A.S. V OBLASTI PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Nasledujici kapitola se zabyva prezentaci dat, ziskanych v ramci dotaznikového Setieni
mezi zdravotnickymi pracovniky spolecnosti CGB laboratof a.s. a strukturovanych rozho-
vortii s vedoucimi pracovniky spolecnosti. Pro nazornost jsou vysledky interpretovany
v podobé¢ graft a tabulek doplnénych o komentare. Soucasti kapitoly je rovnéz potvrzeni ¢i
vyvraceni stanovenych vyzkumnych hypotéz v rdmci vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem
realizovaného vyzkumu byla realizace analyzy soucasného stavu moznosti vzdélavani a
dalsiho rozvoje zaméstnanct ve spolecnosti CGB laboratof a.s. a identifikace potieb, na

jejichz zaklad¢ byla navrzena opatieni v podobé projektu vzdélavani a dalsiho rozvoje.

6.1 Metodologie

Ke sbéru primarnich udaji pro analytickou ¢ast prace byla zvolena forma dotaznikového
Setfeni (zdravotni¢ti pracovnici) kombinovand se strukturovanym rozhovorem (vedouci
pracovnici). Dotaznik, obsahujici celkem dvacet sedm otdzek, byl ve spolecnosti distribuo-
van ve vyti§t€né podob¢ a vysledky nasledné zpracovany s vyuzitim MS Excel a statistic-
kého software R. Strukturovany rozhovor byl realizovéan se ¢tyfmi vedoucimi pracovniky a
feditelkou spolecnosti za ticelem zjisténi korelace mezi vnimanim problematiky vzdélavani
a dalSiho rozvoje zaméstnancii vedoucimi pracovniky a z pohledu jejich podtizenych. Do-
taznikové Setieni a rozhovory s vedoucimi pracovniky byly realizovany na pfelomu tinoru

a bfezna 2017.

V ramci predlozenych otazek bylo dvacet jedna otazek zaméteno na stavajici zplsob za-
bezpeceni vzdélavani na pracovisti, hodnoceni pfinosu predchozich vzdélavacich aktivit,
identifikaci aktudlnich potfeb v oblasti vzdélavani a dal§itho rozvoje a miry podpory
k dalSimu rozvoji a vzdélavani ze strany vedoucich pracovnikl a vedeni podniku. Pét ota-
zek bylo zaméfeno na zékladni, sociodemografické idaje respondentli a zdvérecna otazka
byla zaméfena na zjiSténi z4jmu respondentll o sezndmeni se s vysledky dotaznikového

Setfeni.

Rozlozeni otazek v dotazniku dle sledovanych oblasti ilustruje nasledujici tabulka.
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Tab. 2 Rozlozeni otazek v dotazniku dle sledovanych oblasti vyzkumu (vlastni zpracovani)

Stavajici systém vzdélavani a prostiedi spoleénosti 1,2,3,4,5,8, 20,21
Identifikace potieb 6,7,9, 19

Podpora ze strany vedoucich pracovnikil a vedeni spole¢nosti 10,11, 12,13
Hodnoceni pfinosu vzd€lavacich aktivit 14,15,16,17,18
Sociodemografické udaje 22,23,24,25,26
Seznameni respondentt s vysledky Setfeni 27

Vlastni podoba dotazniku pro odborné zdravotnické pracovniky spole¢nosti CGB laboratof

a.s. je predlozena jako Ptiloha L.

6.2 Charakteristika souboru

Dotaznik byl vytistén celkem v 43 exemplarich, které byly distribuovany v pribéhu mésice
biezna 2017 vSem zdravotnickym pracovnikiim ve spolecnosti, s vyjimkou vedoucich pra-
covnikli. Celkovy pocet navracenych dotaznikii dosahl hodnoty 41, coz odpovidd 95,3%
navratnosti. Z uvedeného poctu dotaznikli byly dva vyfazeny z diivodu nespravného vypl-

néni, resp. chybéjicich tdajli. Celkové bylo tedy vyhodnoceno 39 dotaznik.

Sociodemografické udaje, které respondenti poskytli, byly zaméfeny na pohlavi, vék, do-
sazené vzdélani, obor vzdelani a délku pracovniho poméru ve spolecnosti. Ziskané udaje

jsou prezentovany v nasledujicich grafech.

® Muzi

u ieny

79%

Graf 5 Slozeni respondentii dle pohlavi (viastni zpracovani)

Z celkového poctu 39 dotaznikl bylo 79 % zpracovano Zenami a 21 % muzi. Tento daj

koreluje s celkovym procentualnim zastoupenim zen v podniku (73 %).
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10%

23%

mdo 25 let
m26-35 let
m36-50 let

151 a vice let

239%, 44%

Graf 6 Slozeni respondentui dle vékovych kategorii (vlastni zpracovaini)

Nejveétsi podil zapojenych respondentti byl ve véku 26-35 let, predstavujici 44 % z celku.

Nejmensi zastoupeni pak méli zamé&stnanci ve ve€kové kategorii do 25 let véku (10 %).

39%

= SS vzdélani
® VOS vzdélani

56% # VS vzdélani

5%

Graf 7 Slozeni respondentit dle dosazeného vzdélani (vlastni zpracovani)

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani tvotila majoritni podil respondentii skupina

Cv v
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46%

m Zdravotnicky obor

= Nezdravotnicky obor

Graf 8 Slozeni respondentii dle oboru vzdélani (vlastni zpracovani)
Vétsi polovina respondentll dosahla vzdélani ve zdravotnickém oboru (54 %), zbyvajicich
46 % respondentii dosédhlo svého vzdélani v jinych oborech (napft. pfirodni védy, technické

védy, humanitni, aj.).
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49% 18%

mdo 1 roku
= 1-3 roky
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" vice nez 5 let

23%

Graf 9 Slozeni respondentii dle délky trvani pracovniho poméru

v podniku (viastni zpracovani)
Nejvetsi podil respondentli tvofili zaméstnanci, jejichz pracovni pomér ve spolecnosti
CGB laboratof a.s. trva déle nez pét let (49 %), naopak nejmensi podil tvotili zaméstnanci

s délkou trvani pracovniho poméru kratsi jednoho roku (10 %).
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Posledni otazka dotazniku byla zaméfena na zjisténi zajmu respondentti o vysledky dotaz-
nikového Setfeni. Z celkového poctu 39 vyhodnocenych dotaznikii celkem 6 respondentii

uvedlo kontaktni udaje za ucelem poskytnuti vysledki.

6.3 Vyzkumné hypotézy

Kromé ¢asti, zabyvajici se hodnocenim prostiedi podniku v oblasti vzdélavani a dal§iho
rozvoje a identifikaci potieb zaméstnancti byly pro tcely vyzkumného Setieni stanoveny

rovnéz nasledujici hypotézy:

1. Nejméné 30 % respondenti neni spokojeno se stavajici nabidkou zaméstnava-

tele v oblasti vzdélavani zaméstnancu.

Pro hypotézu Cislo 1 bylo stanoveno tvrzeni odpovidajici volbé 4-6 v ramci otazky ¢.
12 ptedlozeného dotazniku. Hypotéza bude potvrzena v ptipadé, Ze alespont 30 % re-

spondentli zvoli jednu z hodnot v rozmezi 4-6.

2. Alespon 20 % respondenti by bylo ochotno podilet se finan¢né ¢i v ramci své-

ho volného ¢asu na svém vzdélavani.

Pro hypotézu €. 2 bylo stanoveno tvrzeni odpovidajici vybéru moznosti ,,ano* v ramci
otazky €. 7 ptedloZen¢ho dotazniku. Hypotéza bude potvrzena, jestlize alespont 20 %

respondentt zvoli tuto moznost odpovédi.

3. Vice nez 60 % respondentii povaZuje vzdélavani a dalSi rozvoj zaméstnanci za
diilezity.
Pro hypotézu €. 3 bylo stanoveno tvrzeni odpovidajici vybéru moznosti ,,diilezité” a

»velmi dilezité* v ramci otazky €. 8 predloZzeného dotazniku. Hypotéza bude potvrze-

na, jestlize alesponi 60 % respondentl zvoli jednu z uvedenych moznosti odpovédi.

Vysledky hodnoceni jsou prezentovany v kapitole 6.4.2 Vyhodnoceni stanovenych hypo-

téz.

6.4 Vysledky Setreni

Na zékladé ziskanych udaji z dotaznikového Setfeni byly zpracovany odpovédi responden-
ti dle jednotlivych oblasti v podobé grafii doplnénych o slovni interpretaci. Soucasti kapi-
toly je rovnéz statistické vyhodnoceni stanovenych hypotéz a vysledky ziskané na zaklad¢

provedenych strukturovanych rozhovorti s vedoucimi pracovniky a feditelkou spole¢nosti.
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6.4.1 Vysledky dotaznikového Setieni dle oblasti vyzkumu

Jednotlivé otazky dotazniku byly uspotfaddany do Sesti ¢asti, reprezentujicich sledované
oblasti vyzkumu. Grafické vyhodnoceni jednotlivych otazek je rovné€Zz doplnéno o textovou
¢ast. Vzhledem k rozsahu vysledki dotaznikového Setieni byla zvolena jejich prezentace
formou souhrnu ¢tyi zdkladnich oblasti s vytyCenim zdsadnich aspektii, které se podilely
na pripravé vlastniho projektového navrhu. Zbyvajici dvé oblasti byly zaméfeny na socio-
demografické udaje a jsou prezentovany v ramci charakteristiky vyzkumného souboru vy-
Se. Vysledky celého dotaznikového Setfeni jsou pak zpracovany jako zvlastni ptiloha pted-

lozené préce (viz Ptiloha II).

6.4.1.1 Stavajici systéem vzdélavani a prostiedi spolecnosti

Hlavnim cilem zkoumané oblasti byla analyza soucasného stavu prostfedi a moznosti
vzdélavani a dalSiho rozvoje ve spolecnosti. Vyzkumné Setfeni prokézalo, ze prestoze
témet vSichni respondenti védi o moznostech vzdélavani a dalSiho rozvoje na pracovisti,
15 % z nich se jich vSak viibec netcastni. Mezi hlavnimi divody neucasti bylo identifiko-

vano kratké piisobeni na pracovisti a ¢asové vytiZzeni pracovniki.

15%

HANO
uNE

Graf 10 Participace respondentii na vzdeélavacich a rozvo-

Jjovych aktivitach (viastni zpracovani)
Témeér tii Ctvrtiny respondentl uvedly, Ze maji moznost se na vybéru vhodnych aktivit po-
dilet, jejich vyznam vSak vSichni dotazovani nepopiraji — vSichni ucastnici povazuji vzdé-
lavani a dal$i rozvoj za dulezity.
Vysledky vyzkumu rovnéz prokazaly, ze tyto aktivity jsou jednim z faktort, ke kterému se

prihlizi v rdmci hodnoceni zaméstnancl. Zajimavosti je, ze pouhd ¢tvrtina dotazovanych
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toto hodnoceni vnima pozitivng, t€émét 70 % respondentli se k vyznamu hodnoceni viibec

nevyjadfilo.

6.4.1.2 Identifikace potieb

Hlavnim cilem zkoumané oblasti byla identifikace potieb zaméstnancti v oblasti vzdélava-
ni a dalSiho rozvoje. Vyhodnoceni této oblasti bylo krucialni z pohledu ptipravy vlastniho
projektového navrhu, resp. volby vhodnych kurzi pro rozvoj odbornych kompetenci za-

méstnancu.

PrestoZe téméf tii Ctvrtiny respondentil nepovazuji svou aktivni participaci na vybéru
vhodnych aktivit za zajimavou, polovina z nich by byla ochotna podilet se na jejich reali-

zaci s vlastnim finan¢nim piispévkem ¢i v ramci svého volného casu.

uANO
uNE

49%

Graf 11 Ochota zaméstnancu podilet se na vzdelavacich a
aktivach financné ¢i v ramci svého volného casu (vlastni

zpracovani)

Vysledky Setfeni ukéazaly, ze mezi nejvyznamnéjsi faktory, které zaméstnance podporuji ke
vzdélavani a dalSimu rozvoji, patii snaha o ziskani vyssi kvalifikace (25 %), moZnost
vyssiho finanéniho ohodnoceni (18 %) a moZnost seberealizace a ziskavani novych ptilezi-
tosti (15 %). Jako nejslabsi motivujici faktor bylo naopak vyhodnoceno ziskani socialnich

vyhod, plynoucich z ucasti na vzdélavani (1 %).

Zasadnim vysledkem této Casti byla identifikace potieb zamé&stnanctl, v rdmci které byly
vyhodnoceny oblasti dle stanovenych preferenci. Jak ilustruje nasledujici graf, nejvétsi

zajem zaméstnancli je Uizce spojeny s jejich profesni ¢innosti — polovina z dotazovanych
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pfifadila nejvyssi prioritu odbornym zdravotnickym kurzim. Velmi pozitivné vSak byly
reflektovany také jazykové kurzy a kurzy zaméfené na posileni komunikacnich a ICT do-
vednosti. Nabidka manaZerskych a ekonomicky orientovanych kurzl byla naopak z pohle-

du zaméstnanct vyhodnocena jako nezajimava.
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Graf 12 Preference respondentii dle oblasti vzdelavani
(vlastni zpracovani)
Udaje ziskané z této oblasti byly nasledn& vyuzity pii formulovani podoby projektu vzdé-

lavani ve spolec¢nosti.

6.4.1.3 Podpora ze strany vedoucich pracovnikii a vedeni spoleCnosti

Hlavnim cilem zkoumané oblasti bylo vyhodnoceni miry podpory ze strany vedoucich
pracovnikt, které¢ se zaméstnancim dostava a celkové zhodnoceni moznosti vzdélavani a

dalsiho rozvoje na pracovisti z pohledu zaméstnanci.

V ramci Setfeni bylo zjiSténo, ze témét vSichni zaméstnanci vnimaji podporu ze strany
svych nadfizenych, tfi Ctvrtiny z respondentii oznacilo svého nadfizeného za velmi podpo-
rujiciho. Pfestoze jsou stav a moznosti dalSiho vzdélavani a rozvoje zaméstnancii na pra-
covisti vnimany pracovniky velmi pozitivné, vyzkum ukazal, Ze jsou jisté mezery, které by
si zaslouzily bliz$i prozkoumani. Skoro 15 % respondentl by navrhovalo dil¢i opatfeni na
zlepSeni, spocivajici pfedev§im v lepSi organizaci aktivit ¢i rozSifeni nabidky vhodnych

akci.
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Graf 13 Navrhy respondentii na zlepseni (vlastni zpracovani)

6.4.1.4 Hodnoceni prinosu vzdélavacich aktivit

Hlavnim cilem zkoumané oblasti bylo zhodnoceni pifinosu pfedchozich vzdélavacich akti-

vit z pohledu Gc¢astnikti dotaznikového Setteni.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze vice nez dv¢ tretiny respondentti se v poslednich dvou letech
zucastnilo vzdélavacich a rozvojovych aktivit, predevsim pak odbornych konferenci, kon-
grest a kurzl jazykového vzdélavani. VSichni Gc€astnici tyto aktivity vyhodnotili jako pfi-
nosné, pfedevs§im pak v oblasti implementace novych poznatkii do praxe a posileni vlastni

motivace k dal§imu rozvoji.

Témef jedna tfetina pracovnikll se vSak zadnych aktivit neti¢astnila a jako hlavni divody
uvadéli nedostate¢ny rozsah a nabidku vhodnych akei ¢i ¢asové hledisko. Tyto vysledky
koreluji se zjisténimi z pfedchozi Casti, ve které ucastnici Setfeni navrhovali opatfeni pro

zlepSeni stavu a moznosti rozvoje na pracovisti.
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Graf 14 Ditvody neucasti zaméstnancii na vzdélavacich a rozvojovych ak-

tivitach (vlastni zpracovadni)

6.4.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Na zaklad¢ ziskanych dat v ramci dotaznikového Setieni byly podrobeny statistické analy-
ze stanovené hypotézy. Pro testovani hypotéz H1-H3 byl pouzit proporéni test, statistické
zpracovani bylo realizovano s vyuzitim statistického software R (verze 3.3.3., R Core Te-

am, 2017).

Hypotéza 1: Nejméné 30 % respondentii neni spokojeno se stavajici nabidkou za-

méstnavatele v oblasti vzdélavani zaméstnancu.

Pro vyhodnoceni byla vyuzita nulova hypotéza (HO0,), stanovujici proporci odpovédi u da-
né otazky vétsi nebo rovnu 0.3, tj. 30 %. Zjisténa proporce nespokojenych respondentll je
0.103 a je prikazné nizsi nez 0.3, tj. 30 %. Lze tedy priikazn€ zamitnout nulovou hypotézu,

7e p je vétsi nebo rovno 0.3 (prop = 0.103, ¥* = 6.33, df = 1, p = 0.006).

Hypotéza 2: Alespon 20 % respondenti by bylo ochotno podilet se finan¢né ¢i v ramci

svého volného ¢asu na svém vzdélavani.

Pro vyhodnoceni byla vyuzita nulova hypotéza (HO,), stanovujici proporci odpoveédi u da-
né otazky mensi nebo rovnu 0.2, tj. 20 %. Zjisténa proporce nespokojenych respondentt je
0.513 a je prukazné vyssi nez 0.2, tj. 20 %. Lze tedy prukazné zamitnout nulovou hypoté-
zu, Ze p je mensi nebo rovno 0.2 (prop = 0.513, x2 =21.938, df =1, p = 1.41 x107).
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Hypotéza 3: Vice nez 60 % respondentii povaZuje vzdélavani a dalSi rozvoj zamést-
nancu za dilezity.

U otazky ¢. 8 oznacili vSichni respondenti vzdélavani a dalsi rozvoj jako dulezité nebo
velmi dilezité. Statisticky test proto nebylo mozno provést (neexistuje zadné variabilita

dat, tj. nebylo mozné stanovit konfiden¢ni interval pro proporci).

6.5 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor byl ve spole¢nosti CGB laboratof a.s. realizovan za uc¢elem identi-
fikace vazeb a souvislosti mezi vnimanim problematiky vzdélavani a dalsiho rozvoje za-
meéstnancli vedoucimi pracovniky a jejich podfizenymi. V rdmci strukturovaného rozhovo-
ru byla pfipravena sada otazek urcéend pro Ctyii vedouci pracovniky (VP1-VP4) a feditelku
spolecnosti. Celkova doba jednotlivych rozhovori €inila asi 20 minut. Ziskané udaje byly

porovnany s vysledky dotaznikového Setieni.
Posloupnost jednotlivych otdzek a odpovédi méla nasledujici podobu:

Miyslite si, Ze vaSe spole¢nost nabizi dostatek moZnosti pro dalSi vzdélavani zamést-

nancu?

VP1: ,Rozhodné ano, pracovnici maji moZnosti ucastnit se jak odbornych diagnostickych
seminait, tak oborovych sjezdli, kongrest a konferenci. Spole¢nost je akreditovanym pra-
covistém pro postgradudlni vzdélavani 1€kaiti a laborantll v oblasti patologie a laborator-
nich metod v oblasti histologie a genetiky. 95 % procent kapacity je vénovano internimu
vzdélavani.*

VP2: ,Urcité, vSichni zaméstnanci maji moznost se dale vzdélavat a rozvijet, pokud se o
tyto moZnosti zajimaji. Je to hlavné o jejich individualnich potiebach a nasledném odsou-

hlaseni ze strany vedeni spole¢nosti.*

VP3: ,Zcela rozhodn€ ano, zaméstnanci maji moznost ucastnit se odbornych konferenci,
maji zajistény piistup k odborné literatufe a v ptipadé, Ze studuji, vychdzime jim vstiic
napiiklad moznosti upravy pracovni doby.*

VP4:  Po odborné zdravotnické strance urcité, zajimame se predevSim o moznosti, které
maji pfimou navaznost na pracovni aktivity. V ptipad¢ ucasti na konferenci je vyzadovana

aktivni ucast. Snazime se sledovat a zavadét do praxe novinky v oboru, napf. next genera-
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tion sequencing. Tohle je pak spiSe o technickych dovednostech a kurzech firem, které

organizuji akce.*

Reditelka spole¢nosti: ,,Urcit¢ ano, kazdy ma moznost zvySovat si svoji kvalifikaci,
ucastnit se pfipravy na atestaci. Zaméstnanci maji moznost ucastnit se vzdélavacich kurzi,

ale také zapojit se do védeckych aktivit, které na pracovistich probihaji.*

Jaké oblasti vzdélani povaZujete u svych podrizenych za dilezité?

VP1: ,Zcela urcité takové vzdelavaci aktivity, které vedou k postupnému ziskani samo-
statnosti v oblasti diagnostiky. Zakladem je orientace v rdmci dané odbornosti, povédomi o

novinkach a trendech v oboru.*

VP2: ,Rozhodné dalsi vzdélavani v ptislusné oborové specializaci, sledovani novinek a
technologii. Vzhledem k moznostem ucasti na zahrani¢nich konferencich je také dillezita

jazykova vybavenost, predev§im angli¢tina.*

VP3: ,Urcité¢ ucast na odbornych oborovych a mezioborovych konferencich za tcelem
sledovani novych trendl v oboru. Diky moznosti u€astnit se zahrani¢nich konferenci pova-

7uji za dulezité také zvySovani jazykovych a prezentacnich dovednosti.*
VP4: ,,Odborné laboratorni vzdélavani je zéklad, ale cizi jazyky jsou urcité take dalezité.*

Reditelka spole¢nosti: ,,0dborné v ramci jednotlivych specializaci — tyhle jsou velmi di-

lezite, ale také jazykové a prezentacni dovednosti.*

Ma vasSe spole¢nost zpracovanou koncepci dlouhodobého rozvoje v oblasti vzdélavani

zaméstnancu?

VP1: .,V pisemné podobé& stanoveny rozpis (resp. strategicky plan) pro kazdého pracovni-
ka nemame, novi pracovnici se Uc€astni internich vzdélavacich aktivit v souladu s udélenou

akreditaci, kterd stanovuje rozsah absolvovanych aktivit.*

VP2: ,Ne, ale kazdy z Cerstvych absolventll by mél smétovat ke specializacnimu vzdéla-
vani, atestaci v daném oboru. Je to spiSe rutinni postup, protoze atestovany zamestnanec

pracuje samostatné, je nositelem vykonu.*

VP3: ,V pisemné podob¢ sice ne, ale kazdy z novych zaméstnancli musi absolvovat na
pracovisti kolecko, aby se seznamil se vSemi procesy, technikou a metodami. Vzdélavani

je postaveno spise na individualni ochot¢ pfipravovat se k atestaci.*
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VP4: ,.Dlouhodobou koncepci a plany ne, ale na kazdy rok se schvaluje plan aktivit pro
jednotlivé zaméstnance (4-5 akci na rok), kde si mtizou sami navrhnout akce, kterych by se

chtéli zacastnit.*

Reditelka spole¢nosti: ,Kariérni ¥4d nebo jiny podobny dokument nemame, ale snaZime

se, aby nasi zameéstnanci smétovali k dosazeni atestace.*

Podporujete své podrizené k dalSimu vzdélavani a rozvoji? Jakym zptusobem?

VP1: ,,Urcité ano, v maximalni mozné mife. Snazim se ke kazdému iniciativnimu pracov-
nikovi pfistupovat individudlng¢ a fesit jeho potfeby. Snazime se vychéazet vstiic i v oblasti

upravy pracovni doby tak, aby byli zamé&stnanci spokojeni a méli chut’ se dale rozvijet.*

VP2: ,Urcité ano, honim je, aby se zajimali o novinky v oboru a pfinaseli je do praxe.
Kazdy rok si mohou zaméstnanci naplanovat vzd€lavaci aktivity, kterych by se chtéli za-
Castnit. Jedna se predevsim o odborné konference, kde je vyzadovana ze strany vedeni spo-

le¢nosti aktivni Gi¢ast. Plan jednotlivych aktivit nasledné schvaluje vedeni spole¢nosti.*

VP3: ,,Ano, kazdy atestovany pracovnik je pro mne pozitivem, i kdyZz to mnohdy vnimaji
jako nutné zlo. Ziskani samostatnosti je urc¢ité dulezité. Snazim se poskytnout jim dostatek
¢asu na pfipravu a studium, nabizim konzultace, zabezpecuji literaturu €1 Gipravu pracovni

doby.*

VP4: | Urcité ano, je vSak tieba vzdy mit na paméti potieby zajisténi provozu a musime se
tedy vzdjemné€ domlouvat na tom, kdo se kdy a ¢eho zucastni. SnaZim se, aby tu moznost
m¢eli vSichni.*

Reditelka spole¢nosti: ,,Podporuji, pravidelné nabizim uéast na odbornych akcich. Ti,

ktefi studuji, maji moznost upravy pracovni doby.*

Reflektujete pri hodnoceni svych podiizenych jejich aktivity v oblasti dalSiho rozvoje
a vzdélavani? Pokud ano, muZete priblizit zptsob hodnoceni?
VP1: ,,Ano, vramci kazdoro¢niho hodnoceni probiha kontrola ucasti na planovanych

vzdélavacich aktivitach a dosazené publikac¢ni vysledky.*

VP2: ,Urcite sleduji, jakych aktivit se mi lidé Gi€astni, ale pro jejich hodnoceni je nepouZi-

(13

vam.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

VP3: ,,Ano, kazdy rok probihd hodnoceni zaméstnancii na zaklad¢é dotazniku, kde je vzdé-
lavéani a uplatiiovani novych znalosti v praxi obsazeno. Hodnoti se také i€ast na piedcho-
zich aktivitach, které méli pracovnici naplanované. Taky se sleduje ¢lenstvi v nejriznéjsich

odbornych organizacich.*

VP4: , Kazdy rok probiha hodnoceni zaméstnancii formou dotazniku. Jedna z jeho ¢asti je

tteba zamétena na miru a zpusob uplatnéni novych poznatkii z oboru do praxe.*

Reditelka spolecnosti: ,,Urcite, aktivni ucast na odbornych seminatich se sleduje a zvyso-

vani odborné urovné zameéstnancu je v ramci hodnoceni reflektovano.*

6.5.1 Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Dle vedoucich pracovnikt a feditelky spole¢nosti je nabidka moznosti vzdélavani a podpo-
ra ze strany managementu na velmi dobré urovni. Zaméstnanci maji moznost ucastnit se
pfedev§im odbornych konferenci na ndrodni 1 mezinarodni Grovni (za podminky aktivni
ucasti), jazykovych kurzi, ale také specializa¢niho studia vedouciho k atestaci, na kterou je

ve spolecnosti kladen velky diraz.

Spole¢nost nemé stanoveny kariérni fad ¢i dlouhodobou koncepci rozvoje zaméstnanct,
vzdélavaci aktivity jsou planovany s rocnim piedstihem a Ucast kazdého ze zaméstnancti
na vzdélavacich a rozvojovych aktivitach je sledovéana na zakladé schvaleného planu vzdé-
lavacich aktivit, ktery je soucasti personalni slozky kazdého ze zaméstnanct. Tento plan
reflektuje individualni potfeby zaméstnancti (zaméstnanci si své aktivity planuji sami, pod-
le svych potieb), v ramci ro¢niho hodnoceni probiha kontrola realizovanych aktivit a jejich
ptinosu, ¢i dosazenych vysledkii (uplatiiovani novych postuptli, metodik, publikované vy-

sledky, navazana spoluprace, aj.).

6.6 Celkové shrnuti analytické ¢asti

Vysledky provedené analyzy prokazaly, ze zaméstnanci spolec¢nosti CGB laboratof a.s.
povazuji dal$i vzd€lavani a rozvoj zaméstnanci za dulezity. Podkladem pro realizovanou
analyzu bylo dotaznikové Setfeni ve formé nestandardizovanych dotaznikli v kombinaci se
strukturovanymi rozhovory, realizovanymi s vedoucimi pracovniky a feditelkou spole¢nos-
ti.

Vysledky Setfeni ukdzaly, Ze spole¢nost nabizi svym zaméstnanclim piedevSim moZnost

rozvijet se prostfednictvim ucasti na specializaénim vzdélavani vedoucim k atestaci, konfe-
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rencich, workshopech, kongresech a jazykovych kurzech. Piestoze je povédomi o téchto
moznostech u pracovnikli velmi vyrazné, ¢ast z nich se dle vysledkii vyzkumu téchto
aktivit viibec neucastni. Jako hlavni diivody netcasti byla identifikovana ¢asova vytize-

nost a nedostate¢né nabidka vhodnych aktivit.

Planovani vzdélavacich aktivit probiha v horizontu jednoho roku a je iniciovano na zékladé
individudlnich potfeb zaméstnancl. Jejich schvalovani pak provadi vedeni spoleCnosti.
Ugast pracovnikii na vzdélavacich aktivitach je reflektovana v ramci pravidelného roéniho
hodnoceni, mezi sledované udaje patii predev§im ucast na konferencich, uplatiovani nové
ziskanych poznatkll v praxi, ale také realizované publikacni vystupy ¢i ucast v odbornych

spole¢nostech.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, zZe respondenti vnimaji prostifedi spolecnosti a moznosti
vzdélavani a dalSiho rozvoje na pracovisti pozitivné — jak pracovnici tak jejich nadfizeni
zminovali predev§im moznost ucasti na oborovych setkanich, konferencich cast v jazyko-
vych kurzech. Shoda byla rovnéz identifikovana v oblasti vnimani podpory zaméstnancii
ze strany managementu — ob& skupiny ji oznacily jako velmi dobrou. Toto zjisténi bylo
také potvrzeno informacemi o moznosti vlastniho vybéru vhodnych aktivit, které¢ vyplynu-

ly ze strukturovanych rozhovort, a zaroven byly potvrzeny v ramci dotaznikového Setfeni

I pfes vySe zminéné pozitivni vnimani stavu a moznosti rozvoje na pracovisti vSak byly
identifikovany nové, preferované oblasti vzdélavani, které by zaméstnancim umoznily
seberealizaci, ziskani vySsi kvalifikace a poskytly pfileZitosti pro motivaci vétSiho poctu
zamé&stnancl participovat na té€chto aktivitach. Tento aspekt koreluje s vysledky dotazni-

kového Setieni, poukazujicimi na potiebu vétSiho rozsahu nabizenych aktivit.

Identifikované potteby a preference v dil¢ich vzdélavacich oblastech poskytly vstupni uda-
je pro zpracovani projektové ¢asti predlozené prace. Na zaklad¢é vyhodnoceni téchto prefe-
renci byly do projektu vzdélavani zatazeny predevsim odborné zdravotnické kurzy, kur-
zy podporujici zvySeni jazykovych dovednosti a kurzy zamérené na posileni komuni-

kac¢nich a IT dovednosti.
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7 PROJEKTOVA CAST

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovort byly identifikovany potie-
by v oblasti dalsitho vzdélavani a rozvoje zaméstnancii, umoziujici zvyseni kvalifikace

zaméstnanct a posileni kvality stavajiciho systému vzdélavani.

Nasledujici ¢ast prace se zabyva zpracovanim souboru vhodnych kurzid, navrzenych na
zéklad¢ identifikovanych preferenci zaméstnanct. Jednotlivé kurzy jsou rozdéleny dle dil-
¢ich oblasti, které jsou v zavéru piedlozené prace doplnény o nakladovou, ¢asovou a rizi-

kovou analyzu.

7.1 Cil projektu

Cilem ptedlozeného projektu je zvyseni odbornych kompetenci zdravotnickych pracovnikt
ve spolecnosti CGB laboratof a.s. vedouci ke zkvalitnéni soucasného systému vzdélavani
zaméstnancl. Tohoto cile bude dosazeno realizaci odbornych kurzii v oblastech odborného
zdravotnického vzdélavani, rozvoje jazykovych, komunika¢nich a ICT dovednosti, tj. ob-

lasti, ve kterych byly identifikovany potieby vzdélavani a dal$iho rozvoje zaméstnanct.

Ocekavanym piinosem projektu je mimo jiné zvySeni efektivity realizovanych procest a
posileni konkurenceschopnosti podniku prostfednictvim implementace novych poznatka a

metodik do béZné praxe, posileni image a rozvoj spolecnosti CGB laboratof a.s.

7.2 Klicové oblasti vzdélavani a dalSiho rozvoje

Jak vyplyva z realizované analyzy, jsou preference zaméstnancii v oblasti vzdélavani a

dal$iho rozvoje rozlozeny do ¢tyi oblasti:

e (Odborné zdravotnické dovednosti.
e Rozvoj jazykovych dovednosti.
e Komunikaéni dovednosti.

e ICT dovednosti.

V ramci jednotlivych oblasti byly navrzeny kurzy, které ptispéji k dosazeni stanoveného
cile projektu. Piedpokladané pocty ti¢astnikii byly stanoveny na zakladé propor¢niho roz-
déleni (klasifikace jednotlivych oblasti) a pfedpokladaného zajmu zaméstnancii v kontextu

nutného zabezpeceni bézného provozu laboratofi.
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7.2.1 Odborné zdravotnické dovednosti

V ramci stanovené klicové oblasti budou realizovany odborné zdravotnické kurzy, vycha-
zejici z trendil a nové implementovanych technologii v oblasti laboratornich a diagnostic-
kych metod. Specializované kurzy byly vybrany na zaklad€ diskuze s vedoucimi pracovni-
ky, ktefi mj. vyzdvihovali potfebu sezndmeni se pracovnikt s ptiklady dobré praxe, dosa-
zeni atestace ¢i sezndmeni se s novinkami v oboru a jejich implementaci do b&ézné labora-
torni praxe. V ramci vzdé€lavacich aktivit této oblasti se budou zaméstnanci spole¢nosti
CGB laboratof a.s. Gc€astnit jak teoretickych tak praktickych kurzi za ucelem zvySeni od-
bornych kompetenci a znalosti v oborech biopticka diagnostika, 1€¢kaiska genetika a cyto-
genetika. Implementace ziskanych poznatkti do praxe bude piinosem v oblasti zvySeni kva-
lity a efektivity poskytovanych sluzeb a podpoti zavadéni novych technologii a metodik do

béZné laboratorni praxe.

Tab. 3 Kurzy v oblasti odbornych zdravotnickych dovednosti (vlastni zpracovani)

Pocet ticastnikl 8

Casovy fond Jednodenni kurz

Misto realizace vyuky Mimo prostory podniku

Zameteni vyuky Demonstrace diferencidlné diagnosticky obtiznych ptipada.
Zpisob zajisténi Externi dodavatel (sluzba)

Pocet tiCastnikl 10

Casovy fond Dvoudenni kurz

Misto realizace vyuky Mimo prostory podniku

Zamefeni vyuky Hodnoceni cytologickych a histologickych obrazti v dataprojekci.
Zpisob zajisténi Externi dodavatel (sluzba)

Pocet ucastniktl 12

Casovy fond Pétidenni kurz

Misto realizace vyuky Mimo prostory podniku

Zameieni vyuky Laboratorni metody ve vybranych medicinskych oblastech (onkolo-

gie, gastroenterologie, pediatrie, kardiologie, aj.)

Zpusob zajisténi Externi dodavatel (sluzba)

Pocet ucastniki 8
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Casovy fond Dvoudenni kurz
Misto realizace vyuky Mimo prostory podniku
Zaméteni vyuky Aktualni problémy klinické genetiky a genetického poradenstvi.

Zpusob zajisténi

Externi dodavatel (sluzba)

7.2.2 Rozvoj jazykovych dovednosti

Realizace jazykovych kurz bude mit signifikantni vliv na zvySeni odbornych kompetenci

zaméstnancl v oblasti jazykové vybavenosti. Vzhledem k oboru poskytovanych sluzeb je

pro dané pracovniky nezbytna potieba ziskavani novych poznatkl, orientace v novych

trendech a postupech, ziskdvanych prostfednictvim odbornych publikaci. Vzhledem

k tomu, Ze se zamé&stnanci Uc€astni zahrani¢ni konferenci a podileji se na ptipravé odbor-

nych védeckych publikaci, je potfeba zajistit, aby jejich jazykova troven byla na vysoké

kvalitativni urovni. Pfed vlastnim zahajenim jazykovych kurzii se predpoklada realizace

prazkumu kvalitativni trovné jednotlivych ptihlasenych ucastnikd (napf. zpracovani testu

¢1 jazykového auditu). Realizace prizkumu bude soucdsti zaddvaciho fizeni (hodnotici

kritérium) a naklady s nim spojené budou zahrnuty do nabidkové ceny dodavatele.

Tab. 4 Kurzy v oblasti rozvoje jazykovych dovednosti (viastni zpracovani)

Pocet ticastnikl 18

Casovy fond 12 mésict (3 skupiny po 6 osobéch, 4 hodiny/mésic/skupina)
Misto realizace vyuky Ostrava, v prostorach podniku

Zaméteni vyuky Prohloubeni stavajicich znalosti, konverzace, gramatika.

Zpisob zajisténi

Pocet ucastniku

Externi dodavatel (sluzba)

12

Casovy fond 12 mésict (2 skupiny po 6 osobéch, 4 hodiny/mésic/skupina)
Misto realizace vyuky Ostrava, v prostorach podniku
Zamgieni vyuky Prohloubeni stavajicich znalosti, odborna terminologie pro prezenta-

ce na zahranicnich aktivitach a pfipravu védeckych ¢lanka.

Zputsob zajisténi

Externi dodavatel (sluzba)

7.2.3 Komunikaéni dovednosti

Realizace vzdé€lavacich a rozvojovych aktivit v uvedené oblasti bude mit pozitivni dopady

na zvySeni kompetenci v oblasti marketingu a medidlni komunikace. Zaroven pfispéje ke

zvySeni prezentacnich a publikanich kompetenci, které jsou nezbytné pro efektivni pre-
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zentaci, diseminaci novych poznatkd a propagaci poskytovanych sluzeb. Z velkého mnoz-
stvi kurz, které jsou v této oblasti nabizeny, byly vybrany takové kurzy, které mohou mit
pfimou vazbu na prezentaci poznatk na konferencich, odbornych sjezdech ¢i oborovych

setkanich zdravotnickych pracovniki.

Tab. 5 Kurzy v oblasti rozvoje komunikacnich dovednosti (vlastni zpracovani)

Medialni komunikace a marketing

Pocet ticastnikl 12

Casovy fond Jednodenni kurz

Misto realizace vyuky Ostrava, v prostorach podniku

Zameteni vyuky Komunikace a komunika¢ni kanaly, komunikac¢ni styly, aktivni na-

slouchani, parafraze, reflexe.

Zpisob zajisténi Externi lektor (dohoda o povedeni prace/faktura)

Piiprava a realizace efektivni prezentace

Pocet ucastnikt 12

Casovy fond Dvoudenni kurz

Misto realizace vyuky Ostrava, v prostorach podniku

Zameteni vyuky Ptiprava prezentace (zasady tvorby prezentace, struktura, pomiicky),

image prednasejiciho, prace s publikem.

Zpisob zajisténi Externi lektor (dohoda o povedeni prace/faktura)

Neverbalni komunikace v externim prostiredi

Pocet ti€astnikti 12

Casovy fond Jednodenni kurz

Misto realizace vyuky Ostrava, v prostorach podniku

Zaméfeni vyuky Neverbalni projev pfi vefejnych vystoupenich a v pracovnim pro-
stiedi.

Zpisob zajisténi Externi lektor (dohoda o povedeni prace/faktura)

7.2.4 1ICT dovednosti

Realizace vzdélavacich aktivit v ramci uvedené oblasti podpoti dosazeni vyrovnané urovné
znalosti a dovednosti zaméstnancli v oblasti ICT. V ramci projektu je planovana imple-
mentace e-learningové platformy LMS Moodle, jakoZto distancni komponenty vzdélavaci-
ho systému spolec¢nosti CGB laboratof a.s. Pfedpoklada se realizace jednodennich kurzd,
zpracovani a implementace distan¢nich vzdélavacich materiali do LMS Moodle, kde bude
zajisténa jejich dostupnost pro vSechny zaméstnance spolecnosti. Tato oblast byla zvolena

na zaklad¢ diskuze s vedoucimi pracovniky, ale také diky pozitivnimu piinosu v oblasti
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snizovani nakladl na vzdélavani a zajisténi neomezeného piistupu zaméstnanct ke vzdela-

vacim materialam.

Tab. 6 Kurzy v oblasti rozvoje ICT dovednosti (vlastni zpracovani)

Pokrocilé techniky tvorby dokumentu

Pocet ucastnikt 15

Casovy fond Jednodenni kurz + e-learning (LMS Moodle a distan¢ni vzdélavaci
materialy)

Misto realizace vyuky Ostrava, v prostorach podniku

Zameéteni vyuky Prace s dlouhymi dokumenty (oddily, nadpisy kapitol v zdhlavi,

porovnani a slouceni dokumentu), moznosti pfi zobrazeni dokumen-
tu, tvorba obsahu a rejstiiku. Prace s objekty v textu (pravidla, vkla-
dani obrazkd, typy objektil, vlozeni a formatovani, ukotveni objekta,
obtékani, rovnice a vzorce, hypertextovy odkaz), formaty dokumenti
a jejich uziti.

Zpisob zajisténi Externi lektor (dohoda o povedeni prace)

Tvorba odborného textu, vyuZiti ziasad typografie a odborné citace

Pocet tiCastnikl 15

Casovy fond Jednodenni kurz + e-learning (LMS Moodle a distancni vzdélavaci
materialy)

Misto realizace vyuky Ostrava, v prostorach podniku

Zameieni vyuky Bibliografické citace, Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi
editory, formalni Uprava ptispévkll do periodik, vyuziti pravidel
typografie.

Zpisob zajisténi Externi lektor (dohoda o povedeni prace)

7.3 Rizeni projektu

Pro potteby realizace projektu se predpoklada ustanoveni realiza¢niho tymu, sloZeného
z koordinatora projektu, metodika vzdélavani, ekonoma projektu a IT specialisty. Za Gce-
lem zajisténi hladkého pribéhu implementace projektu budou realizovana pravidelnd se-
tkani realiza¢niho tymu s vedoucimi pracovniky a feditelkou spolec¢nosti. Pro potieby sle-
dovani efektivity projektu bude navrzen hodnotici dotaznik, prostfednictvim kterého bude
vyhodnocovana zpétnd vazba ucastnikl participujicich na vzdélavacich a rozvojovych ak-
tivitach projektu. Tyto dotazniky budou nasledné vyuzity pro priibézné a zavére¢né hodno-

ceni projektu.
Koordinator projektu (ivazek 0,15)

Koordinator projektu zodpovidd za implementaci projektu, dodrZzovani stanoveného har-

monogramu aktivit a planovani aktivit ve spolupraci s vedoucimi pracovniky a metodikem
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vzdélavani. Spole¢né s ekonomem se podili na ptipravé podkladi a vybéru vhodnych do-
davatell a lektorti kurza. Na zaklad¢ zpracovanych hodnoticich dotaznik se podili spolec-
n¢ s metodikem vzdélavani a ekonomem na pribézném a zavérecném vyhodnoceni projek-

tu a predlozeni zpravy o realizaci projektu vedeni spolecnosti.
Metodik vzdélavani (uvazek 0,1)

Metodik vzdélavani se podili na vybéru vhodnych ucastnikii kurz ve spolupréci s vedou-
cimi pracovniky, zabezpecuje zpracovani piehledu planovanych akci a koordinuje ucast
zaméstnancu v kurzech. Je zodpovédny za piipravu hodnoticiho dotazniku a vyhodnoco-
vani zpétné vazby zaméstnanct. Podili se na pfipravé prubézného a zavérecného hodnoce-

ni projektu.
Ekonom projektu (ivazek 0,05)

Ekonom projektu je primarné zodpovédny za kontrolu a efektivni vyuzivani finan¢nich,
materialnich a lidskych zdrojii v priibéhu realizace projektu. Podili se na zpracovani pod-
kladii pro vybérova fizeni na dodavatele a lektory kurzl, zodpovidé za uzavirani smluvnich
vztahil. Pro potfeby pribézného a zavéreéného hodnoceni projektu zpracovava podklady

v oblasti ekonomického ptinosu projektu.
IT specialista (uvazek 0,05)

IT specialista je zodpovédny za administraci e-learningové platformy LMS Moodle, spravu

uzivatelskych kont a zajisténi piistupu ke vzde€lavacim materialim jednotlivych kurzt.

7.4 Nakladova analyza projektu

Nakladova analyza projektu umoZznuje stanovit ocekavané naklady na realizaci vzdélava-
cich a rozvojovych aktivit. Vlastni kalkulace ndkladi vychazi z cenikii nabizenych sluzeb
specializovanych dodavatelit odborného vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracov-
nikd, dodavateld jazykovych kurzii a béZné praxe v oblasti zabezpecovani kurzli v oblasti
rozvoje komunikacnich a ICT dovednosti. Ceny kurzl realizovanych dodavatelsky byly
kalkulovany véetné¢ DPH ve vysi 21 %, naklady na cestovné, stravné a ubytovani byly kal-
kulovany v souladu s internimi pfedpisy spole¢nosti a platnou néarodni legislativou. Vzdé-
lavaci materidly a pomucky jsou kalkulovany v cené kurzu. ReZijni ndklady organizace ve

vysi 26 % jsou kalkulovany pouze u kurzu realizovanych v prostorach spolecnosti a nékla-
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da souvisejicich s fizenim projektu. Naklady na tizeni projektu jsou kalkulovany samostat-

W

nc.

Zavér kapitoly je vénovan kalkulaci navratnosti investice do lidskych zdroji a doporuce-

nim v oblasti moZnosti zajiSténi financnich prostfedkli na realizaci casti projektu

z externich zdroju.

Tab. 7 Kalkulace nakladu na realizaci vzdélavacich aktivit (vlastni zpracovani)

Uskali bioptické diagnos-
tiky (8 osob, 1 den)

13 552,00

4 000,00

688,00

Cytohistologicka korelace
a cytologicky screening
(10 osob, 2 dny)

16 940,00

5 000,00

6 500,00

5 280,00

Odborné zdravotnické
laboratorni metody (12
osob, 5 dni)

257 280,00

6 000,00

31 200,00

10 548,00

Pokroky lékarské genetiky
(8 osob, 2 dny)

23 584,00

4 000,00

5200,00

4 224,00

Anglicky jazyk — Cesky
lektor (600 K¢/h); 3 sku-
piny po 6 osobach, 4 ho-
diny/mésic/skupina, cel-
kem 12 mésicti

104 544,00

27 181,44

Anglicky jazyk — rodily
mluv¢i (850 Ké/h); 2 sku-
piny po 6 osobach, 4 ho-
diny/mésic/skupina, cel-
kem 12 mésict

98 736,00

25 671,36

Medialni komunikace a
marketing (12 osob)

13 000,00

3 380,00

Pfiprava a realizace efek-
tivni prezentace (12 osob)

24 000,00

6 240,00

Neverbalni komunikace v
externim prostfedi (12
osob)

13 000,00

3380,00

Pokro¢ilé techniky tvorby
dokumentt (15 osob)

38 000,00

9 880,00

Tvorba odborného textu,
vyuziti zasad typografie a
odborné citace (15 osob)

38 000,00

9 880,00

Néklady na fizeni projektu byly stanoveny na zaklad¢é b&ézné praxe v organizaci a nabidky

externiho dodavatele na konfiguraci a implementaci e-learningové platformy LMS Moodle
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do IT infrastruktury spole¢nosti. Soucasti ndkladii na implementaci LMS Moodle je rovnéz
odborné proskoleni IT specialisty a zékladni konfigurace systému. Néklady jsou popsany

v nésledujici tabulce.

Tab. 8 Naklady na Fizeni projektu (viastni zpracovani)

Koordinator projektu 0,15 35000,00 | 16 84 000,00 | 28 560,00
Metodik vzdélavani 0,1 32 000,00 | 16 51200,00 | 17 408,00
Ekonom projektu 0,05 35000,00 | 16 28 000,00 | 9 520,00
IT specialista 0,05 40 000,00 | 16 32 000,00 | 10 880,00
LMS Moodle implemen- DPP 80 300,00 1 24 000,00 8 160,00
tace a proskoleni hodin

Celkové naklady na realizaci projektu byly stanoveny na 1178 986,08 K¢. Vzhledem

k vysi stanovenych nakladi 1ze predpokladat, Zze se vedeni spole¢nosti bude snazit zabez-

pecit alespon ¢ast téchto nakladii z externich zdrojl.

Na zékladé¢ stanovenych nédkladl byl rovnéz vyhodnocen ukazatel rentability investic Rol

(Vodak a Kuchar¢ikova, 2007) dle nize uvedeného vzorce.

ROI ziskand ¢astka — investovana ¢astka

investovana c¢astka

Ukazatel rentability by v pfipad¢ pozitivniho vlivu mél presahnout hodnotu 1,0. Ziskana
¢astka v podobé Cistého zisku spolecnosti (napf. ziskani nového klienta) by tedy méla do-
sdhnout alesponi 2 450 000 K¢. DalSim zpisobem vedoucim k dosazeni potiebného vy-

sledku by rovnéz mohlo byt sniZeni ndkladl na realizaci projektu.

7.4.1 Doporuceni k zajisténi externich zdroju

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2 Externi zdroje spole¢nosti, 1ze pro financovani nakladi
spojenych s podnikovym vzdelavanim vyuzit dotacni ndstroj Operacni program Zameéstna-
nost, konkrétné pak piipravu projektového navrhu v ramci Prioritni osy 1 Podpora zamést-

nanosti a adaptability pracovni sily.
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Prestoze jiz byly ukonceny nékteré vyzvy, zaméfené na podporu aktivit v rdmei Prioritni
osy 1 Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily, dle zvefejnéného Harmonogra-
mu vyzev OPZ (verze k 17. 2. 2017) je na podzim roku 2017 planovano zveiejnéni vyzvy
¢ 03 17 072 Vzdelavani zaméstnancu s celkovou alokaci finan¢nich prostfedka ve vysi
266 500 000 K¢. V ramci této vyzvy se piredpokladéa predevsim financovani aktivit podpo-
rujicich dalsi profesni vzdélavani zaméstnancti zaméiené na odborné i kli¢ové kompetence

v oblasti IT, jazykd, soft skills a odbornych dovednosti (MPSV, 2017).

Kromé moznosti ptipravy vlastniho projektového navrhu, zaméfeného na podporu podni-
kového vzdélavani mohou podniky vyuzit také moznosti jiz realizovanych projektt, finan-
covanych z prostiedktt Opera¢niho programu Zaméstnanost. V oblasti vzdélavani nelékar-
skych zdravotnickych pracovniki v CR (mimo rezidenti) se mohou poskytovatelé zdra-
votnich  sluzeb dle zakona & 372/20141 Sb. zapojit do  projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006070 Specializacni vzdélavani, cesta k udrzitelnym a kva-
litnim sluzbam ve zdravotnictvi realizovaného Narodnim centrem oSetfovatelstvi a nelékaf-
skych zdravotnickych obort v obdobi od 1. 1. 2017 do 30. 4. 2020. Cilem tohoto projektu
je ptiprava nelékatskych zdravotnickych pracovniki k atestacni zkouSce k ziskani speciali-
zované zpusobilosti k vykonu specializovanych ¢innosti ptislusného zdravotnického povo-

lani dle § 55, zdkona €. 96/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpistt (NCO CZ, 2017).

Dalsi moZnosti pro zvySeni odborné kvalifikace zaméstnanci nabizi projekt
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053 Podpora odborného vzdélavani zaméstnancii II
(POVEZ II) implementovany prostiednictvim Ufadu prace Ceské republiky, resp. pro-
sttednictvim jeho pobocek. V rdmci podporovanych aktivit jsou financovany naklady na
vzdélavani zaméstnancli (kurzovné, lektorné, pfispévek na thradu mzdovych néklada
ucastnikil vzdélavani) realizované prostfednictvim externich subjektli, ale také internimi
lektory zaméstnavatelll. Podporovéno je jak obecné, tak specifické vzdélavani v akredito-
vanych i neakreditovanych vzdélavacich kurzech. Zadosti je mozno predkladat u jednotli-
vych pobodek Utadu prace Ceské republiky, podminkou je spolutiéast zaméstnavatele ve

vy&i 15 % celkovych nakladii na vzdélavani (Utad prace CR, 2017).

7.5 Casova analyza projektu

Zahajeni implementace projektu se pfedpokladd k 1. 6. 2017, analytickd ¢ast vSak byla

zah4jena jiz v unoru 2017. Délka realizace vzdélavacich aktivit se ptedpokladd po dobu 12
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mésict se zahajenim 2. 10. 2017 a ukoncenim k 30. 9. 2018. V ramci pfedlozeného projek-

tu bylo stanoveno celkem 15 fazi, které byly pro piehlednost zpracovany do podoby Gant-

tova diagramu.

F1 - Analyza soucasného stavu
F2 - Vyhodnoceni analytické
Casti

F3 - Navrh vzdélavaciho projektu
F4 - Rizikova a nakladova analy-
za

F5 - Seznameni vedeni s vysled-
ky a navrhem projektu

F6 — Schvaleni, pfip. revize
vzdélavaciho projektu

F7 - Sestaveni realizacniho tymu
projektu

F8 - Sbér ptihlasek

F9 - Ptiprava podkladt pro vybér
dodavateli vzdélavani

F10 - Vybér dodavatelt

F11 - Implementace LMS Mo-
odle do IT struktury spolecnosti
F12 - Realizace vzd¢lavacich
aktivit

F15 - Koordinace projektu

F12 - Realizace vzd¢lavacich
aktivit

F13 - Pribézné hodnoceni efek-
tivity vzdélavani

F14 - Zavéreéné vyhodnoceni
projektu

F15 - Koordinace projektu
Obr. 9 Ganttitv diagram projektu (viastni zpracovani)

F1 — Analyza sou¢asného stavu

V ramci této faze byla v pribe¢hu tnora a zacatku biezna 2017 realizovéana analyza prostie-
di a moZnosti vzdélavani v prostfedi spolecnosti a identifikace oblasti pro dalsi rozvoj za-
meéstnanct. Pro analytickou ¢ast bylo vyuzito dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a

strukturovanych rozhovort s vedoucimi pracovniky a feditelkou spole¢nosti.
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F2 — Vyhodnoceni analytické ¢asti

Na zakladé provedené analyzy bylo na konci bfezna 2017 vyhodnoceno prostedi spolec-

nosti a identifikovany nové oblasti dalSiho vzdélavani a rozvoje zaméstnanci.
F3 — Navrh vzdélavaciho projektu

Na zakladé identifikovanych potfeb zaméstnanct byl na konci bfezna 2017 navrzen projekt

vzdelavani, ktery byl dle preferenci rozdélen do Ctyt oblasti vzdélavani.

F4 — Rizikova a nakladova analyza

Navrzeny projekt byl na pocatku dubna 2017 podroben nakladové a rizikové analyze.
FS5 — Seznameni vedeni s vysledky a navrhem projektu

V prubéhu kvétna 2017 se predpoklada seznameni vedeni spolecnosti s vysledky realizo-

vaného dotaznikového Setfeni a navrhem projektu vzdelavani.
F6 — Schvaleni, prip. revize vzdélavaciho projektu

Vzhledem k rozsahu navrhovaného projektu a jeho finan¢ni naro¢nosti je potieba realizo-
vat schvalovaci fizeni na rovni vedeni spole¢nosti, vydani stanoviska se predpoklada v
zavéru kvétna 2017. V ptipadé potieby byla ponechdna dostatecnd Casova rezerva na pii-

padnou revizi projektu.

F7 — Sestaveni realiza¢niho tymu projektu

V pfiipad¢ souhlasného stanoviska vedeni spole¢nosti s realizaci projektu bude na zacatku
¢ervna 2017 iniciovan realizacni tym projektu a zahajeny ptipravné prace na jeho imple-
mentaci.

F8 — Sbér prihlasek

Na zédklad¢ komunikace s vedoucimi pracovniky a zaméstnanci bude v ervenci 2017 rea-
lizovan sbér piihlasek a vyber vhodnych ucastnikli vzdélavacich a rozvojovych aktivit.

F9 — Piiprava podkladii pro vybér dodavateli vzdélavani

V ramci této faze bude realizovano poptavkové fizeni mezi potencidlnimi dodavateli vzdé-
lavacich kurzt a lektory. Soucasti ptipravy podklada pro poptavkové fizeni bude stanoveni
pozadavki na pocet participujicich ucastnikti, pfedpokladana cena kurzu a kritéria pro vy-
bér nejvhodnéjsiho dodavatele (lektora). Predpokladana doba realizace této faze byla sta-

novena na jeden meésic (srpen 2017).
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F10 — Vybér dodavatelu

Na zaklad¢ obdrzenych nabidek a stanovenych vyberovych kritérii budou vybrani dodava-
telé kurzi a lektofi a uzavieny smluvni vztahy. Pfedpokladana doba realizace této faze byla

stanovena na jeden mésic (zafi 2017).
F11 — Implementace LMS Moodle do IT struktury spole¢nosti

Pro zabezpeceni Casti vzdélavacich aktivit formou e-learningovych kurzii bude do stavajici
IT infrastruktury spolecnosti implementovan LMS Moodle a provedena zakladni konfigu-
race systému. Soucasti implementace bude rovnéz proskoleni ¢lena realiza¢niho tymu — IT
specialisty, ktery bude zodpovédny za spravu systému. Piedpokladana doba realizace této

faze byla stanovena na jeden mésic (zati 2017).
F12 — Realizace vzdélavacich aktivit

Realizace vzdé€lavacich aktivit bude zahajena po uzavieni smluvnich vztahti s dodavateli a

lektory kurzt. Zahéjeni této faze se predpoklada v fijnu 2017 a ukonceni v zafi 2018.
F13 — Priibézné hodnoceni efektivity vzdélavani

Za ucelem prubézného sledovani efektivity vzdélavacich kurzii bude v dubnu 2018 reali-
zovano pribézné vyhodnoceni efektivity z pohledu dosaZeného uzitku. Do hodnoceni bude
vstupovat predev§im spokojenost zaméstnancu s realizovanymi aktivitami, mira uplatnéni
novych znalosti a dovednosti v praxi, ale také parametr zabyvajici se vyhodnocenim na-

vratnosti vynaloZenych prostiedkil na vzdélavani (Rol).
F14 — Zavérecné vyhodnoceni projektu

Zaverecné vyhodnoceni projektu se predpoklada na konci zaii 2018. Soucasti hodnoceni

bude zprava pro vedeni spolecnosti.
F15 — Koordinace projektu

Koordinace projektu bude realizovana prostfednictvim realiza¢niho tymu, ktery bude do-
hlizet nad hladkym pribéhem realizace projektu a jeho vyhodnocenim jeho efektivity a

piinosu.
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7.6 Rizikova analyza projektu

V priubehu realizace projektu vzdelavani a dal§iho rozvoje zaméstnanci se mohou vyskyt-
nout rizika, kterda mohou negativnim zpisobem ovlivnit dosazeni ocekavanych vysledki.
Pro uspésnou realizaci projektu je potieba tato rizika identifikovat, objektivné posoudit,
sledovat, prubézné¢ vyhodnocovat a realizovat opatfeni k jejich eliminaci (Dolezal a kol.,
2012). Jednou z analytickych technik, kterych se vyuziva v oblasti fizeni rizik a krizového
fizeni je mapa rizik. Dil¢i, identifikovana rizika jsou prostfednictvim diagramu rozd€lena

dle nasledujicich parametrt:

e Pravdépodobnost vzniku rizika v daném case (stanoveni miry pravdépodobnosti
vyskytu rizika).
e Nasledky, dopady rizika (klasifikace rizika dle zavaznosti disledkd, které by jeho

vyskyt mél na organizaci).

V ramci predlozené prace byla ve spolupraci s feditelkou spolecnosti stanovena rizika
z pohledu organizace (RO1-RO5) a z pohledu zamé&stnancii (RZ1-RZ4). Jednotlivym rizi-
kiim byla pfifazena procentudlni pravdépodobnost jejich vyskytu, mira ohrozeni (dopadu
rizika) a zaroven byla navrzena opatfeni pro jejich eliminaci. Pravdépodobnost vyskytu
rizikového faktoru byla rozloZena na Skale 0-100 % (0 % — Z&4dna pravdépodobnost vysky-
tu, 100 % — jistota vyskytu), mira dopadu rizika byla ohodnocena na Skale 1-10 (1 — mini-

malni dopad, 10 — maximélni dopad). Identifikovana rizika popisuje nasledujici tabulka.

Tab. 9 Tabulka identifikovanych rizik s vyvhodnocenim pravdépodobnosti vyskytu a dopadu

(vlastni zpracovani)

Dopad rizika [1-10] Pravdépodobnost vyskytu rizi-
ka [%]

RO1 — nedostatecné finan¢ni kryti aktivit 8 45
RO2 — nevhodny vybér lektorti a dodavatelt | 6 65
sluzeb
RO3 — nesplnéni ocekavani z pohledu spolec- | 3 50
nosti
RO4 — nedodrzeni ¢asového harmonogramu | 4 30
vzdéelavacich a rozvojovych aktivit
ROS5 — zruseni vzdélavaci aktivity 3 30
RZ1 — nesplnéni ocekavani zpohledu za- | 3 40
méstnancii
RZ2 — nedostate¢né uplatnéni ziskanych zna- | 5 40
losti a dovednosti v praxi
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RZ3 - neochota zaméstnanci ucastnit se | 6 30
vzdélavacich a rozvojovych aktivit

RZ4 — nedostate¢na komunikace 5 50

RO1 — nedostate¢né financni kryti aktivit

Uspé$nost realizace projektu miize signifikantnim zptisobem ovlivnit nedostatek finang-
nich prostiedkli k zabezpeceni vzdélavacich aktivit ¢i jejich Spatné rozlozeni v Case. Jako
mozné opatieni pro eliminaci tohoto rizika byla navrzena ptiprava projektu v ramci pfipra-
vované vyzvy Operac¢niho programu Zaméstnanost a zabezpeceni kontrolnich mechanismii

cvwr

zeny v ramci kapitoly 7.4 Nakladové analyza projektu.
RO2 — nevhodny vybér lektori a dodavatelu sluZeb

Vybér vhodnych lektorti a dodavateli vzdélavacich kurzii mize ovlivnit kvalitu ziskanych
znalosti a dovednosti a v disledku také miru jejich uplatnéni v praxi. Jako opatieni pro
eliminaci tohoto faktoru bylo doporuceno ptedev§im objektivni posouzeni nabidek zaloze-
né nejen na posouzeni nabidkové ceny, ale také referenci a dostupnosti poskytovanych

sluzeb.
RO3 — nesplnéni o¢ekavani z pohledu spole¢nosti

Na zakladé realizovanych vzdélavacich a rozvojovych aktivit ocekavaji podniky piinos
v podobé ziskani zkuSenéjSich a schopnégjSich pracovniki, ale také implementaci novych
modeld chovani v pracovnich procesech. Jako mozné opatieni pro eliminaci rizika v podo-
bé nesplnéni ocekavani spoleCnosti bylo doporuceno vyuziti tzv. Kirkpatricko-

va/Phillipsova modelu, za i¢elem vyhodnocovani efektivity vzdélavacich aktivit.
RO4 — nedodrZeni ¢asového harmonogramu vzdélavacich a rozvojovych aktivit

Ziskani novych zakazek a klientli, nemocnost, dovolené a ¢asova vytiZzenost zaméstnancii
se mohou negativnim zplisobem projevit na stanoveném harmonogramu projektu. Pro eli-
minaci tohoto faktoru je zasadni efektivni koordinace projektu a komunikace napfi¢ vSemi
ucastniky (vedeni spole¢nosti, lektofi a dodavatelé sluzeb, koordinator projektu, zamést-

nanci, vedouci pracovnici).




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

ROS — zruSeni vzdélavaci aktivity

Zruseni vzdélavaciho kurzu ze strany lektora ¢i dodavatele sluzeb, ale také ze strany zada-
vatele, tj. spoleCnosti CGB laboratof a.s., mize mit dopad pfedevsim na ¢asové hledisko
projektu a v pfipad¢ realizace vzdélavaciho projektu s financovanim z vetejnych prostred-
ka pak také na uznatelnost vynalozenych nakladi. Pro eliminaci tohoto rizika je potfeba
predevs§im fadné oSetfit smluvni vztahy vcetné piipadnych sankci a navrzeni nového ter-

minu realizace kurzu.
RZ1 — nesplnéni o¢ekavani z pohledu zaméstnancu

Ocekéavani zaméstnancii v oblasti podnikového vzdelavani byvaji mnohdy jina, nez oc¢eka-
vani podniku. Zaméstnanci sleduji své zajmy predevs§im v oblasti zvySovani své uplatnitel-
nosti na trhu prace ¢i vlastniho uzitku. Dosazeni uspokojeni se rovnéZz muze projevit v mife
uplatiiovani ziskanych znalosti a dovednosti v praxi ¢i ochoté participace na dalSich vzde-
lavacich aktivitaich. Za ucelem eliminace rizika nesplnéni ocekavani zaméstnanci bude
zpracovan Hodnotici dotaznik kurzu, na jehoz zaklad¢ bude pravideln¢ vyhodnocovéana

zpétna vazba zameéstnancii, Ucastnicich se dil¢ich kurzi.
RZ2 — nedostatecné uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti v praxi

Osobni pfistup zaméstnanct, jejich motivace k dalsimu vzdélavani a rozvoji se mohou
promitnout do miry uplatiiovani nové ziskanych znalosti a dovednosti v praxi. Dilezitym
faktorem je rovnéz podrobné sezndmeni zaméstnanct s piinosy, kterych muize podnik i
zaméstnanci dosdhnout. V rdmci prevence vyskytu tohoto rizika bylo doporuc¢eno zahrnuti
diskuze novych poznatki a jejich implementace do pracovnich procest v rdmci pravidel-
nych provoznich porad ve spolecnosti ¢i organizace tzv. lab meeting za ucelem prezentace

a sdileni dobré¢ praxe.
RZ3 — neochota zaméstnancu ucastnit se vzdélavacich a rozvojovych aktivit

Neochota zamé&stnanct podilet se na dal§im vzdélavani a rozvoji miZe plynout mimo jiné z
casového vytiZeni, Spatné organizace prace, ale také z nesplnénych ofekavani z ucasti na
pfedchozich vzdélavacich aktivitich. Tomuto riziku lze pfedchézet pfedevS§im vhodnymi
motiva¢nimi nastroji, ale také spravnym vybérem vhodnych kandidéti pro ucast v projektu

¢i pravidelnym vyhodnocovanim zpé&tné vazby ucastniki jiz realizovanych kurzi.
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RZ4 — nedostateéna komunikace

Neefektivni komunikace mtze negativnim zptisobem ovlivnit realizaci projektu predevSim
z hlediska fizeni projektu, ale také z pohledu ocekéavani a predstav zaméstnanct. Dil¢im
zpusobem se pak muze také odrazit v napliovani stanoveného harmonogramu ¢i Cerpani
planovaného rozpoctu projektu. Za ucelem eliminace tohoto rizikového faktoru budou rea-

lizovany pravidelné porady a periodicky reporting aktivit.

Grafické znazornéni vyskytu identifikovanych rizikovych faktorti a miry jejich dopadu na
realizaci projektu ilustruje mapa rizik v nize uvedeném diagramu. Jako kritické faktory
realizace projektu byly vyhodnoceny nevhodny vybér lektorti a dodavatelti sluzeb (RO2) a
nedostate¢na komunikace (RZ4). Mezi vyznamna rizika realizace projektu bylo zatazeno
nedostate¢né finan¢ni kryti aktivit (RO1), neochota zaméstnancii G€astnit se vzdélavacich a
rozvojovych aktivit (RZ3) a nedostate¢né uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti v praxi

(RZ2).

10 -
9 | VYZNAMNA RIZIKA KRITICKA RIZIKA
g | o P!
27
N
S 6 ¢ RZ3 ¢ RO2
=
< RZ2 | Rz4
g
S 4 o RO4
S
= RO5 , RZ1
E 3 <> <> RO3
2 4
1 1  BEZVYZNAMNA RIZIKA
0 T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pravdépodobnost vyskytu rizika [%]

Graf 15 Mapa identifikovanych rizik projektu (vlastni zpracovani)
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ZAVER
Lidské zdroje a jejich systematické, efektivni rozvijeni zastavaji v podnikové kulture vy-
znamnou roli. Investovani do rozvoje lidského kapitdlu umoziuje podnikiim dosahovat

pozitivnich ekonomickych i neekonomickych vysledki a posilovat jejich konkurence-

schopnost na trhu.

Cilem ptedlozené prace bylo zvysSeni odbornych kompetenci zdravotnickych pracovnika

ve spole¢nosti CGB laboratof a.s.

V ramci teoretické ¢asti byly shrnuty poznatky z oblasti podnikového vzdélavani zamést-
nancl a predstaveny moderni trendy a technologie, které jsou v podnikovém vzdélavani
vyuzivany. Pozornost byla zaméfena rovnéz na moznosti financovani podnikového vzdéla-
vani. Pro zpracovani teoretické ¢asti bylo vyuzito domécich a recentnich zahrani¢nich lite-
rarnich zdroji v podobé odbornych monografii a ¢lanka v odbornych periodicich. Poznat-
ky z teoretické ¢asti byly nasledné uplatnény pii zpracovani praktické ¢asti, ktera se zaby-
va analyzou prostiedi a identifikaci potfeb v oblasti dalSiho vzdé€lavani a rozvoje odbor-

nych zdravotnickych pracovniki ve spolecnosti CGB laboratof a.s.

V ramci praktické ¢ésti bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci a struktu-
rované rozhovory s vedoucimi pracovniky a feditelkou spolecnosti. Do této ¢asti bylo rov-
néZ zatazeno statistické vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych hypotéz testovanych mezi
zdravotnickymi pracovniky. VSichni tito pracovnici povazuji sviij rozvoj za dilezity. Pres-
toze bylo prukazné potvrzeno, ze vice nez 70 % zaméstnanct je spokojeno se stavajicimi
mozZnostmi rozvoje na pracovisti a zarovenl vice nez 20 % téchto pracovnikli by bylo
ochotno se na svém rozvoji podilet finan¢né ¢i v rdmcei svého volného Casu, Cast z respon-
dentl se vzdélavacich aktivit viibec neucastni. Mezi hlavni diivody tcastnici Setfeni zatradi-

li predevsim nedostatecnou nabidku vzdélavacich aktivit a Casové vytiZeni.

Ptestoze ve spolecnosti existuje systém vzdelavani, reflektujici individuélni potieby za-
méstnancil, byly v rdmci analytické ¢asti identifikovany nové preferované oblasti vzd¢la-
vani, na jejichz zéklad¢ byl formulovan projekt, zaméteny na posileni kvality stavajiciho
systému vzdélavani prostrednictvim realizace 11 odbornych zdravotnickych kurzii a kurzii
zamétenych na rozvoj jazykovych, komunikacnich a ICT dovednosti. Realizace projektu a
implementace ziskanych poznatki do praxe bude pfinosem v oblasti zvySeni kvality a
efektivity poskytovanych sluzeb a podpofi zavadéni novych technologii a metodik do béz-

n¢é laboratorni praxe.
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Projekt byl v zavéreéné ¢asti prace podroben nakladové, Casové a rizikové analyze, na za-
klad¢ které¢ byla formulovana doporuceni pro prevenci vyskytu rizikovych faktorti a nasti-

nény moznosti zabezpeceni financnich prostfedkl na realizaci projektu z externich zdroju.

V¢étim, ze projekt uspésné projde schvalovacim procesem vedeni spolecnosti a jeho im-

plementace bude jak pro zaméstnance tak spole¢nost CGB laboratof a.s. pfinosem.
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik pro zaméstnance spolecnosti CGB laboratof a.s.

PII Vysledky dotaznikového Setfeni



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE SPOLECNOSTI
CGB LABORATOR A.S.

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentem Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, obo-
ru Management ve zdravotnictvi. V rdmci své diplomové prace se zaméfuji na mapovani
firemniho klimatu v oblasti vzdélavacich potieb a rozvoje zaméstnanct. Vysledky tohoto
Setfeni bych rad vyuzil pro diskuzi Vasich vzdélavacich a rozvojovych potieb a nasledné
pro ptipravu navrhu vzdélavaciho pldnu na Vasem pracovisti. Timto bych Véas chtél popro-
sit o spolupraci a 15 minut Vaseho casu pii vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi pomutze
pii posouzeni celé problematiky. Dotaznik je anonymni a obsahuje 27 otazek. Pokud neni
uvedeno jinak, zvolte prosim u kazdé otazky vzdy jen jednu Vami vybranou variantu, a tu

oznacte kiizkem.

Velice dékuji za Vas Cas a ochotu ke spolupraci.

Luka$ Stranak

1. Jsou na VaSem pracovisti realizovany aktivity umoZiujici dalsi rozvoj a vzdélavani

zaméstnancu?

O ano

O ne

2. Ukastnite se téchto vzdélavacich a rozvojovych aktivit?
0 ano (pokracujte prosim otazkou €. 4)

O ne

3. Jsou Vam znamy divody, pro¢ tomu tak neni?

4. Jak casto se do téchto aktivit zapojujete?

0 nepravidelné



O Ctvrtletné
0 kazdého pil roku
0 jednou rocné

5. Mate mozZnost podilet se na vybéru vhodnych aktivit v oblasti vzdélavani a dalSiho
rozvoje zaméstnanci (vlastni vybér kurzii, konferenci, Skoleni, workshopi, akci,

apod.)?

0 ano (pokracujte prosim otazkou €. 7)

0 ne

6. Chtél/a byste se na vybéru aktivit a formulaci pozadavki podilet?
O ano

O ne

w . 4

7. Byl/a byste ochoten/ochotna podilet se finan¢né ¢i v ramci svého volného na vzdéla-

vacich a rozvojovych aktivitach?

O ano

O ne

8. Vzdélavani a dalSi rozvoj zaméstnanci povaZujete Vy osobné za:
O nedilezité

O spiSe nedulezité

o dalezité

o velmi dalezité

9. Co pro Vas znamena moznost dale se vzdélavat a rozvijet na VaSem pracovisti?

Vyberte prosim maximalné 3 nejdiileZitéjsi faktory.
0 moznost vyssiho finan¢niho ohodnoceni

o ziskani vyssi kvalifikace

0 udrZeni si pracovniho mista

o ziskani socialnich vyhod



0 moznost kariérniho postupu

0 posileni vlastni flexibility a adaptability na zmény

0 zvyseni kvality pracovniho vykonu

0 seberealizace a nové prilezitosti

0 posileni dobrého jména a znacky spolecnosti

0 moznost Ucastnit se zahrani¢nich konferenci

0 jiny divod (specifikujte prosim):

10. Jste na Vasem pracovisti podporovan/a k dal§imu vzdélavani a rozvoji?
O ano

0 ne (pokracujte prosim otdzkou €. 12)

11. Jak hodnotite miru podpory ze strany Vaseho nadiizeného?

Ptifrad’te prosim na stupnici od 1 (maximalni) do 6 (nedostate¢na), odpovéd’ prosim za-

krouzkujte.
1 2 3 4 5 6

12. Jak hodnotite stav a moZnosti vzdélavani a dalSiho rozvoje zaméstnanci na Va-

Sem pracovisti?

Ptifad’te prosim na stupnici od 1 (vyborné) do 6 (nedostatecné), odpoveéd’ prosim zakrouz-

kujte.
1 2 3 4 5 6
13. Co pro Vias miiZe vedeni spolecnosti udélat, aby se tento stav zlepSil?

14. Absolvoval/a jste v poslednich dvou letech néjaké vzdélavaci €i rozvojové aktivity

na VaSem pracovisti?
o ano (specifikujte prosim nize)
0 ne (pokracujte prosim otdzkou €. 18)



15. Vnimate tyto aktivity jako pFinosné pro vykon Vasi prace?

O ano

0 ne (pokracujte prosim otdzkou €. 17)

16. Dopliite prosim, v ¢em spatrujete prinos pro vykon Vasi prace.
0 ziskavani novych kontakta

0 moznost zapojit se do vyzkumnych aktivit na pracovisti

0 aplikace novych poznatkl do praxe

O pfinos v oblasti zvySeni vykonu podniku

0 posileni motivace k dal§imu vzdélavani a rozvoji

O jiny ptinos (specifikujte prosim):

17. Pokud pro Vas aktivity nebyly pFinosné, pokuste se prosim identifikovat pri¢iny

(lektor, probirané téma, o¢ekavani vs. vysledek, apod.)

18. Z jakého diivodu jste neabsolvoval/neabsolvovala vzdélavaci a rozvojové aktivity?
o ¢asoveé hledisko

o chybéjici nabidka aktivit

0 nedostatecny rozsah nabizenych aktivit

o jiny diivod (specifikujte prosim):

19. Jaké aktivity v oblasti vzdélavani a dalSiho rozvoje zaméstnanci by Vam osobné v
soucasnosti pomohly zvysit kvalitu prace a vykonnost a uvital/a byste je na VaSem
pracovisti?

tou (7). Kazdé oblasti piitad’te prosim pravé jednu hodnotu.

0 manaZerské dovednosti (napf. fizeni lidskych zdroji, jednani a vyjednéavani, koucink,

rozhodovani, apod.)



0 ekonomické dovednosti (napft. tvorba rozpoctu projektu, zaklady ucetnictvi, kategorizace

nakladu, cash flow, apod.)
o rozvoj jazykovych dovednosti (vyuka ciziho jazyka, konverzace, odborna terminologie)

0 komunikacéni dovednosti (prezentace a marketing, neverbalni komunikace, vystupovani,

medialni komunikace, tymova komunikace)
o ICT dovednosti (pokrocilé techniky pro tvorbu a editaci dokumentti, zasady typografie)

0 odborné zdravotnické dovednosti (specializované kurzy v oblasti diagnostiky, laborator-

nich metod, apod.)

0 publika¢ni dovednosti (ptiprava védeckého ¢lanku, odborné citace, prace s publika¢nimi

databazemi)

20. Je na Vasem pracovisti realizovano hodnoceni pracovnikii akcentujici vzdélavaci

a rozvojové aktivity?

0 ano

o 1x za rok

0 2X za rok

O Castéji

0 ne (pokracujte prosim otdzkou ¢. 22)
21. Pokud ano, jak jej vnimate?

22. VaSe pohlavi:

0 muz

O Zena

23. Kolik je Vam let?

o do 25 let
026 —35 let
03650 let

0 51 a vice let



24. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o stiedoskolské

0 vyssi odborné (DiS.)

0 vysokoskolské

0 vysokoskolské s védeckou hodnosti (CSc., Ph.D.)

25.V jakém oboru jste tohoto vzdélani dosahl/a?

0 zdravotnicky

o nezdravotnicky obor (pfirodni védy, technické, humanitni, aj.)
26. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti CGB laborator a.s.?
o do 1 roku

o 1-3 roky

o 3-5 let

O vice nez 5 let

27. Prejete si byt informovan/a o vysledku tohoto Setieni?

0 ano, dopliite prosim Vas email

Dékuji Vam za spolupraci.



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
Stavajici systém vzdélavani a prostiedi spolecnosti

Hlavnim cilem zkoumané oblasti byla analyza soucasného stavu prostiedi a mozZnosti
vzdélavani a dalSiho rozvoje ve spolecnosti. V rdmci uvedené oblasti byly vyhodnoceny

otazky ¢. 1,2, 3,4,5,8,20 a 21.

Otazka ¢. 1: Jsou na VaSem pracovisti realizovany aktivity umoziujici dalsi rozvoj a vzde-

lavani zamestnancu?

mANO
uNE

Graf 16 Existence vzdeélavacich a rozvojovych ak-

tivit na pracovisti (vlastni zpracovani)

Z celkového poctu 39 ucastnikli dotaznikového Setfeni potvrdilo 97 % osob realizaci vzdé-
lavacich a rozvojovych aktivit na pracovisti, 3 % dotazovanych ucastniki tyto aktivity po-

prelo.
Otdzka ¢. 2: Ucastnite se téchto vzdélavacich a rozvojovych aktivit?

15%

mANO
= NE

Graf 17 Participace respondentii na vzdélavacich a

rozvojovych aktivitach (vlastni zpracovani)



85 % tucastnikl aktivné participuje na vzdélavacich a rozvojovych aktivitach realizovanych

na pracovisti, 15 % se téchto aktivit neucastni.

Otazka ¢. 3: Jsou Vam znamy divody, proc tomu tak neni?

17%

m kratké pusobeni

¥ neni ¢as

17% Ene
ano

® odpovéd neuvedena

17%

Graf 18 Obeznamenost respondentii s ditvodem neucasti na vzdélavacich

a rozvojovych aktivitach (viastni zpracovani)

Z vyse uvedenych 15 % osob, které se netcastni vzdélavacich aktivit na pracovisti, uvedlo
33 % z nich jako divod kratké piisobeni ve spole€nosti, 16 % respondentit zminilo casové

vytizeni a 17 % ptipadi divody nezna ¢i odpovéd’ neuvedlo.

Otazka ¢. 4: Jak casto se do téchto aktivit zapojujete?

5%, 3%

11%

H nepravidelné
¥ jednou ro¢né
13% = mésicné
kazdého pil roku

u ¢tvrtletné

68%

Graf 19 Frekvence ucasti respondentit na vzdélavacich a rozvojovych ak-

tivitach (vlastni zpracovadni)
Z 85 % zaméstnancii, ktefi se aktivné tiCastni vzdélavacich a rozvojovych aktivit na praco-
visti se vice nez dvé tfetiny zapojuji nepravidelné, 13 % zamé&stnancl se vzdélava alespon

jednou ro¢né a nejmensi skupinu tvoii osoby, které se zapojuji ve Ctvrtletnich intervalech.



Otazka ¢. 5: Mate moznost podilet se na vyberu vhodnych aktivit v oblasti vzdélavani a
dalsitho rozvoje zameéstnancu (vlastni vyber kurzii, konferenci, skoleni, workshopii, akci,

apod.)?

mANO
uNE

Graf 20 Moznost podilet se na vybéru vhodnych aktivit

(vlastni zpracovani)

Téméf tii Ctvrtiny zaméstnancii uvedlo, Ze maji mozZnost vlastniho vybéru vhodnych aktivit

v oblasti dalSiho vzdélavani a rozvoje.

Otazka ¢. 8: Vzdelavani a dalsi rozvoj zaméstnancii povazujete Vy osobné za:

46%

u nedilezité
u spiSe dilezité
= dulezité

 velmi dulezité

54%

Graf 21 Vnimani diilezitosti vzdelavani z pohledu respon-
dentii (vlastni zpracovani)
Vsichni z dotazovanych povazuji vzdélavani a dals$i rozvoj zaméstnanct za dilezité, pie-

vazuje skupina, ktera tento aspekt ohodnotila jako velmi dulezity.



Otazka ¢. 20: Je na Vasem pracovisti realizovano hodnoceni pracovnikii akcentujici vzde-

lavact a rozvojoveé aktivity?

23% H 1x za rok
¥ ne
W vice nez 2x za rok

2x za rok

Graf 22 Hodnoceni pracovnikii akcentujici jejich vzdela-

vaci aktivity (vlastni zpracovani)
77 % ucastnikd uvedlo, ze jsou hodnoceni alespon jednou ro¢né (z toho 5 % je hodnoceno
Castéji) a jednim z aspektli hodnoceni je jejich participace na vzdélavacich a rozvojovych

aktivitach. Naopak 23 % respondentti hodnoceni viibec neabsolvuje.

Otazka ¢. 21: Pokud ano, jak jej vnimate?

3% /_3%

u odpovéd
neuvedena

o, g s e r__ s
27% H pozitivni vnimani

H zbytecnost

povinnost
67%

Graf 23 Vnimani hodnoceni zaméstnancii v kontextu jejich

participace na vzdélavacich aktivitach (viastni zpracova-

ni)
Z vyse uvedenych 77 % zaméstnanct, ktefi jsou hodnoceni, vinima toto hodnoceni pozitiv-
né vice neZ jedna Ctvrtina, 3 % zaméstnancii shodné vnimaji hodnoceni jako povinnost ¢i

zbytecnost, 67 % osob sviij nazor nespecifikovalo.



Identifikace potieb

Hlavnim cilem zkoumané oblasti byla identifikace potfeb zaméstnanct v oblasti vzdélava-

ni a dal§iho rozvoje. V ramci uvedené oblasti byly vyhodnoceny otazky ¢. 6, 7,9 a 19.

Otazka ¢. 6: Chtél/a byste se na vybéru aktivit a formulaci pozadavkii podilet?

mANO
ENE

73%

Graf 24 Ochota respondentii podilet se na formulaci po-

zadavkii a vybéru vhodnych aktivit (vlastni zpracovani)
Z 28 % zamé&stnancl (viz otazka €. 5), ktefi nemaji mozZnost podilet se na formulaci poZa-
davki a vybéru vhodnych vzdélavacich a rozvojovych aktivit, témért tii ¢tvrtiny tuto moz-

nost ani nepreferuje.

Otazka ¢. 7: Byl/a byste ochoten/ochotna podilet se financné ¢i v ramci svého volného na

vzdelavacich a rozvojovych aktivitach?

HANO
ENE

49%

Graf 25 Ochota zaméstnancu podilet se na vzdélavacich a
aktivach financné ¢i v ramci svého volného casu (viastni

zpracovani)



Z celkového poctu 39 dotazovanych by se vice nez polovina osob byla ochotna vzdélavat i

ve svém volném cCase ¢i finan¢né participovat na svém vzdéelani a dal§im rozvoji.

Otazka ¢. 9: Co pro Vas znamend moznost dale se vzdélavat a rozvijet na Vasem pracovis-

t?

v

m ziskani vyssi kvalifikace

24

® moZnost vys§iho finanéniho
ohodnoceni

= seberealizace a nové prileZitosti
7%

= udrzZeni si pracovniho mista

H posileni vlastni flexibility a

99, adaptability na zmény

m zvySeni kvality pracovniho
vykonu

posileni dobrého jména a
znacky spolec¢nosti

H moZnost kariérniho postupu

H moZnost ucastnit se
zahrani¢nich konferenci

m ziskani socialnich vyhod

15%

Graf 26 Faktory ovliviiujici pohled respondentii na moznosti dalsiho vzdélavani a rozvoje

na pracovisti (vlastni zpracovadni)

Jako nejdulezitéjsi faktory, které zaméstnance podporuji ke vzdélavani a dalSimu rozvoji,
byly vyhodnoceny ziskani vyssi kvalifikace (25 %), moZnost vyssiho finanéniho ohodno-
ceni (18 %) a moZnost seberealizace a ziskavani novych pftilezitosti (15 %). Naopak moz-
nosti U€astnit se zahrani¢nich konferenci a ziskani socidlnich jistot byly vyhodnoceny jako

nejméng zavazné.



Otazka ¢. 19: Jaké aktivity v oblasti vzdelavani a dalsiho rozvoje zaméstnancii by Vam

osobné v soucasnosti pomohly zvysit kvalitu prdce a vykonnost a uvital/a byste je na Vasem

pracovisti?
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Graf 27 Primérné hodnoceni preferovanych oblasti vzdélavani (viastni

zpracovani)
V ramci ptitazeni preferenci na skale 1-7 (1 — nejvice preferovana oblast, 7 — nejméné pre-
ferovana oblast) pro jednotlivé oblasti vzdélani a dalSiho rozvoje dosdhly odborné zdravot-
nické dovednosti (primérnd hodnota 2,1), rozvoj jazykovych dovednosti (primérna hodno-
ta 3,3), a oblast rozvoje komunika¢nich dovednosti (primérna hodnota 3,7) nejnizsiho cel-
kového skore, tedy nejvyssich preferenci. Naopak oblasti rozvoje manazerskych a ekono-
mickych dovednosti byly zaméstnanci oznaceny jako nejméné preferované (pramerné

hodnoceni pfesdhlo hodnotu 5 bodi).
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Graf 28 Preference respondentii dle oblasti vzdéla-

vani (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze oblast manazerskych a ekonomickych dovednosti lezi
na okraji preferenci zaméstnanct (75 % respondentt pfifadilo obéma oblastem hodnotu
vyssi nez 4,5). Oblast odbornych zdravotnickych kurzi pak v piipadé 25 % respondentii
byla hodnocena nejvyse 3, polovina zaméstnanct pak této oblasti ptifadila nejvyssi priori-
tu, tj. hodnotu 1. Vysoka mira preferenci pak byla rovnéz identifikovana u oblasti jazyko-
vého vzdélavani, pricemz tii ¢tvrtiny zaméstnanct prifadily dané oblasti hodnotu ne vyssi
nezZ 4, polovina pak dokonce v rozmezi 1-3. Statisticky podobné preference byly identifi-
kovany ve zbyvajicich tfech oblastech (komunikaéni dovednosti, ICT dovednosti a publi-
kacni dovednosti), polovina ucastniki pfifadila t€mto oblastem hodnoty v rozmezi 1-4,
s drobnou odchylkou v ptipadé¢ ICT dovednosti (vyssi vyskyt hodnoceni v rozmezi 1-3).
Data ziskana z hodnoceni této otazky poslouZila nasledné pro formulovani dil¢ich kurzh

pro projekt vzdélavani.

Podpora ze strany vedoucich pracovnikit a vedeni spolecnosti

Hlavnim cilem zkoumané oblasti bylo vyhodnoceni miry podpory ze strany vedoucich
pracovnikd, které se zaméstnanciim dostava a celkové zhodnoceni moznosti vzdélavani a
dalSiho rozvoje na pracovisti z pohledu zaméstnancti. V ramci uvedené oblasti byly vy-

hodnoceny otazky €. 10, 11, 12 a 13.



Otazka ¢. 10: Jste na Vasem pracovisti podporovan/a k dalsimu vzdélavani a rozvoji?

HANO
ENE

Graf 29 Vnimani podpory ze strany vedoucich pracovnikii

a vedeni spolecnosti (vlastni zpracovani)

Témeéft vSichni z dotazovanych zaméstnancli vnimaji podporu ze strany svych nadtizenych

pracovnikt, pouze 8 % podporu nepocituje.

Otazka ¢. 11: Jak hodnotite miru podpory ze strany VasSeho nadiizeného?

Graf 30 Vnimani miry podpory ze strany vedouciho

pracovnika (viastni zpracovani)



V ramci pfifazeni bodové hodnoty na skale 1-6 (1 — maximalni podpora, 6 — nedostate¢na
podpora) hodnotily tfi ¢tvrtiny zaméstnancti svého piimého nadtizeného jako velmi podpo-

rujiciho (hodnoty v rozmezi 1-2).

Otazka ¢. 12: Jak hodnotite stav a moznosti vzdelavani a dalSiho rozvoje zaméstnancit na

Vasem pracovisti?

Graf 31 Hodnoceni stavu a moznosti vzdélavani a

dalsiho rozvoje na pracovisti (vlastni zpracovani)

Tti Ctvrtiny zaméstnancli vnimé prostiedi spolecnosti z pohledu moznosti vzdélavani a
dalsiho rozvoje velmi pozitivné. V ramci pfifazeni bodové hodnoty na skale 1-6 (1 — vy-
borné, 6 — nedostatecné) priradily tfi ¢tvrtiny zaméstnancti dané oblasti hodnotu ne vyssi

nez 3.



Otazka ¢. 13: Co pro Vas miize vedeni spolecnosti udelat, aby se tento stav zlepsil?

H odpovéd’ neuvedena

H vys$$i motivace

= vys$§i podpora laboranti
= lepSi organizace aktivit
B vysSi pocet aktivit

® konference bez aktivni

ucasti

Estav je dobry

Graf 32 Navrhy respondentii na zlepseni (vlastni zpracovani)
VétSina dotazovanych zaméstnanct nenavrhovala opatieni ke zlepSeni moZnosti na praco-
visti v oblasti vzdélavani a dal$iho rozvoje, v omezené mife (do 3 %) byly navrhovany
vEtsi rozsah nabizenych aktivit, vy$s$i motivace, podpora laboranti ¢i lepsi organizace pra-
covnich aktivit.

Hodnoceni piinosu vzdélavacich aktivit

Hlavnim cilem zkoumané oblasti bylo zhodnoceni pfinosu pfedchozich vzdélavacich akti-
vit z pohledu ucastnikli dotaznikového Setfeni. V ramci uvedené oblasti byly vyhodnoceny

otazky ¢. 14, 15, 16, 17 a 18.

Otazka ¢. 14: Absolvoval/a jste v poslednich dvou letech néjaké vzdélavaci ¢i rozvojové

aktivity na Vasem pracovisti?
Otazka ¢. 15: Vnimate tyto aktivity jako prinosné pro vykon Vasi prace?

Otazka ¢. 17: Pokud pro Vas aktivity nebyly prinosné, pokuste se prosim identifikovat pri-

ciny (lektor, probirané téma, ocekavani vs. vysledek, apod.).



31%

mANO
ENE

69%

Graf 33 Participace ucastnikii na vzdélavacich a rozvojo-

vych aktivitach v uplynulych dvou letech (vlastni zpraco-

vani)
Vice nez dvé tretiny zaméstnancii se v polednich dvou letech zcastnily vzdélavacich a
rozvojovych aktivit, zaroven vsichni tito zaméstnanci vnimaji tyto aktivity za piinosné.
Nejcastéji se zaméstnanci Uc€astnili odbornych zdravotnickych akci (seminate, workshopy,

kongresy a konference), jazykovych kurzi ¢i specializaéniho vzdélavani.

Otazka ¢. 16: Dopliite prosim, v cem spatiujete prinos pro vykon Vasi prdce.

4%
m aplikace novych
11% ~ poznatkii do praxe

H posileni motivace k
dalSimu vzdélavani a
rozvoji

15%

 moZnost zapojit se do
vyzkumnych aktivit na
pracovisti
ziskavani novych
kontaktu

H pFrinos v oblasti zvySeni
vykonu podniku

Graf 34 Hodnoceni prinosu absolvovanych vzdeélavacich a rozvojovych
aktivit (vliastni zpracovani)
Z pohledu hodnoceni pfinosu absolvovanych vzdélavacich a rozvojovych aktivit vnima

vice nez polovina respondentii moznost aplikace novych poznatkti do praxe jako nejdilezi-



t&j$i, prinos vidi rovnéz v oblasti posileni motivace k dalSimu vzdélavani a rozvoji ¢i
v moznosti participace na vyzkumnych aktivitdch, které jsou na pracovisti realizovany.

Nejmensim pifinosem je dle vyzkumného Setieni zvySeni vykonu podniku.

Otazka ¢. 18: Z jakého ditvodu jste neabsolvoval/neabsolvovala vzdélavaci a rozvojové

aktivity?

17% ® chybéjici nabidka
aktivit

33%

m ¢asové hledisko

259 = jiny divod
(1)

nedostateény
rozsah nabizenych
aktivit

25%

Graf 35 Divody neucasti zaméestnancit na vzdelavacich a

rozvojovych aktivitach (vlastni zpracovani)

Ttetina ucastnikl, ktera se v uplynulych dvou letech neucastnila zadnych vzdélavacich a

wevr

sah vhodnych aktivit ¢ ¢asové vytizeni. Ctvrtina téchto respondentii mé&la k netidasti jiny

divod, ktery blize nespecifikovala.
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