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ABSTRAKT

Cilem prace je vytvoreni ndvrhu marketingového planu domova pro seniory Dim Sv. Josefa.
Prace je rozvrzena do dvou Casti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast prace je zalozena na
studiu literatury vztahujici se k dané problematice. Prakticka ¢ast se zabyva vytvofenim mar-
ketingového planu. V ramci feseni byly vyuziti metody marketingovych analyz, kterymi jsou
PEST analyza, Porteriiv model péti konkurenénich sil a SWOT analyza. V praci byl také
zhodnocen soucasny stav marketingového planovani organizace. NavrZzen¢ feSeni marketin-
gového planu obsahuje stanoveni marketingového cile, marketingovou strategii a navrh ak¢-
nich programil. Vysledky této prace mohou poslouZit jako podklad k realizaci rozSiteni slu-

Zeb domova pro seniory.

Kli¢ova slova: marketing, marketingovy plan, domov pro seniory, socialni sluzby, marke-

tingova analyza

ABSTRACT

The aim of the thesis is creating of a marketing plan for home for the elderly Diim Sv. Josefa.
The thesis is divided into two parts: theoretical and practical. Theoretical part was based on
the study of literature related to this issue. The practical part was focused on creating of a
marketing plan. There were used marketing methods such as PEST analysis, Porter's five
forces analysis and SWOT analysis. There was also evaluated the current state of a marketing
planning in the organization. Suggested solution of the marketing plan includes defining
marketing goals, marketing strategy and draft of action programs. The results of this thesis

can be used as a base for implementation of the service extension for the home for the elderly.

Keywords: marketing, marketing plan, home for the elderly, social care services, marketing

analysis



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedouci diplomové prace doc. Ing. Pavle Stanikove,
Ph.D., za cenné rady, informace, ptipominky a odborné vedeni, které mi pomohlo pfi vypra-

covani diplomové prace.

Rovnéz dékuji vedeni Domova pro seniory Dim Sv. Josefa za Cas a informace, které mi

vénovali.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrané do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UVOD c.oceeenenenenenensensensensessessessessssssssssssssssssssssssssssassassassasssstsstasessensessesssssensensensessenss 8
CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE .....c.coovureurenrrrennennesnsensessesssssnsessassssasssssssnes 9
| TEORETICKA CAST ..cuuueeeueeenenenenssssssssssssssssssssssessessessessessessensessensensessessessense 10
1 MARKETING ....cuueeeereeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
1.1 MARKETINGOVE RIZENI A PLANOVANI......cciitiriiriiieiicieieieeieeieeieeve et 12
1.2 MARKETINGOVA STRATEGIE .....ecueutrteerueienieteniesesseeesesseneeseeesesseneesesseeesessenessensenes 13
1.3 MARKETINGOVY PLAN .....ccviitiiitiitieetieteeeteetteeteeiteeteeeseeseeeseeseeeseeseeeseesseeseesesssensesssens 14
14  ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI ......ccouiiuiiiiciiiiicieete et 15
1.4.1  Marketingova situacni analyza ...........cccceeevieiienienieecienieeeeeseee e 15

1.4.2  Analyza makroproStiedi.......ccoceeeierieiieniiiieiieieeeeeceee e 16
1.42.1  PEST Qnalyza ......cccoeieiieieieeieieeeeeeeeet et 17

1.43  Analyza miKroproStredi.......cccovveeierieiienieierieie ettt se e 18
1.43.1 Porterova analyza konkurencnich sil..........cccceeveniniininiineieeee, 21

144 SWOT QNALYZA....occiiiieieiicieeeeeee ettt ettt et sae e sseeaenneens 21

1.5  MARKETINGOVY MIX.c.uiiiuirieuiriiienisieneeseseneeseseeseeseneesesseneesesesessensesessensesensesessenseses 22

2 SOCIALNI PECE A SOCIALNI SLUZBY ...cccovueerrenrenrserssnsesssssssssssssssssssssssses 24
2.1  FORMY SOCIALNICH SLUZEB .....ceuetruiieuirienieieneeneeeeeeseeseteseseesesseneesessensesessenessensens 24
2.1.1  Typologie socialnich SIUZeb..........ccecuerirviirieiieeeceeeeeeeeee e 25
2.1.1.1  Sociadlni poradenstVi........ccceeceeierieeienieierieciese e 25

2.1.1.2  SluZby SOCIAINT PECE ....ceveveieieciieieeieieeeeee et 25

2.1.1.3  SluZby SOCIAINT PIEVENCE ....c.veeeeeerierieiieeieieeieee ettt 27

2.2 ZRIZOVATELE A POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB........ccoecireeuerieieeeieneeieennes 29
2.3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB .....cueeueuieuiienieeenieeisieeeeeseesesseneesesseeesessesesseneens 30
24  PRAVNI LEGISLATIVA SPOJENA S POSKYTOVANIM SOCIALNICH SLUZEB................ 31

3  MARKETING A JEHO UPLATNENI{ V SOCIALNiCH SLUZBACH............ 33
3.1 MARKETINGOVY MIX VE SLUZBACH .....ccerveuieieieeinienieeeieeeeeeesensesteseneesessenessessenens 33
32 SPECIFIKA SOCTALNICH SLUZEBK........ccueittteieteieieientestentesiessessessessessessessessessessessens 34
33 MARKETING SOCIALNICH SLUZEB ....c.ceitttiteieieteiesiesteetesseseesseseessessessessessessessenses 34
34 SOCTALNT MARKETING ...couteuieuienienienienietetestentesestessestesessesessessessessessessessessessensens 36

4  ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI ....cveorrerrrerrsnressscrssnssssssssssssssssssssssnees 37
Il PRAKTICKA CAST ..uvrueerrereesisssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 38
5 CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY DUM SV. JOSEFA.......... 39
5.1 ZAKLADNI INFORMACE O ZARIZENT.....cuiiiiiiiieieieieieeie e 40
52 ROZSAHPOSKYTOVANI SLUZEB .....cocterieieienieieieieienieseensessessessessessessessessessessensens 41
53  PRIJIMANI ZADATELU.....ccciitiietieieieteieiesieieeestesesesaeessesaesesseseesessesassessesassensesensesens 41
54  ZASADY A CILE SPOLECNOSTL...c..cctrtiiiuirieniriententreetesestetesessestesetesessestesessensesessenens 42

6

ANALYZA PROSTREDI DOMOVA PRO SENIORY DUM SV. JOSEFA..... 43



6.1 ANALYZA MAKROPROSTREDI — PEST ANALYZA ..oooeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeenns 43

6.1.1  Politicko — pravni prostredi.........ceeerierierierienienieniesieeeeeese e 43
6.1.2  Ekonomické prostiedi..........ccceverierierierienienieieieieieieieieeee st 44
6.1.3 Socidlni a demografické prostiedi..........cceeeeverierienienieeirececeeeeee e 45
6.1.4  Technologické prostiedi.......cccoevierierierierieieieieierieet et 46
6.1.5  ZAVEr PEST ANAlYZY ....ccvooviieieieieieieeeeet ettt 46

6.2 ANALYZA VNEJSTHO MIKROPROSTREDI — PORTERUV MODEL PETI
KONKURENCNICH SIL 1eeteeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeessaaeneesesanesssasseeessesnnneenas 46
6.2.1 Hrozba vstupii novych konkurentil...........ccceevevvevienienienienienienienesiesesesesens 47
6.2.2  Vyjednavaci sila dodavatelll ............cccovveieniriiiniiieeeceeeecee e 47
623 Vyjednavaci sila zakaznikil...........cceevevverienienieriinieieieeeeeseee e 47
0.2.4  HIOZDA SUDSIITULTL.cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaaaaaes 48
6.2.5 KonkurenCni rivalita V OdVEEVI c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeees 49
0.2.6  ZAVEr POrterova MOAEIU ...cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaes 52
6.3 ANALYZA VNITRNIHO MIKROPROSTREDI ....eeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeneeeas 52
6.3.1  RIZENT OTZANIZACE.........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
6.3.2  MarketingOVy MiX OTZANIZACE .....ccveerrerreererreeiesteereeseesseeeesseesessaessessesssesseens 53
6.3.3  Hospodareni OTZANIZACE .........ceccveruierierieeienieeieseeeteeteeteeeesaeessesseesesseensesseens 57
6.4 ANALYZA MARKETINGOVEHO PLANOVANI ORGANIZACE ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennn 58
6.5 SWOT ANALYZA oo e e e e eaaa e e e eeeaaeesasaasesreeaaeeesssassssssaeaessssssassssneneees 58
7 MARKETINGOVY PLAN NA ROK 2017 cuvieeeseeeeeereessessessessesssessessessessesssssssses 60
8 MARKETINGOVA STRATEGIE ...oveeeeeeeeseeseessesseessessessessessessessssssessessesssssssses 61
8.1 PRODUKT (SLUZBA) ...uvivieiieeeieieeteeteeeteseeestesseeaesseessesssensasseesseessessesssessesssessessensenns 62
8.2 DISTRIBUCE ... eeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeeaeeeeeeeeeeaeaaees 63
8.3 CEN A e 63
8.4 FKOMUNIKACNI MIX .ttt e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeesesaaeeseaneeaeesasraneeean 65
9  FORMULOVANI AKCNICH PROGRAMU .....eeieeeeeeeeeeeeeeteneessessssssenes 68
10  ROZPOCTOVE NAKLADY ..uueoviteieeeeeeeeessseseesessscsesssssssssessssssssssssssssssssasssssens 77
11  MARKETINGOVA KONTROLA ...oooveereeseeeeereessessessesssessessessessssssessessessesssssssses 79
12 CASOVY HARMONOGRAM A RZIKOVA ANALYZA PROJEKTU ........... 80
121 CASOVY HARMONOGRAM ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeses e s seseseseseses s s e esesenas 80
122 RIZIKOVA ANALYZA . eeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeaaaeeereeeessseaeasreeeeeessaseesaneneeees &0
ZAVER .oeeeeteeeeeeeeseeesessssssessssssssessasssssessasssessssassessssssssessasssessssasssessasssssessasssssessass 82
SEZNAM POUZITE LITERATURY .evveveiereeererseressesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 83
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....cuoueeeeerereeeeesssessesssssssesesenenes 86
SEZNAM OBRAZKU ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssssssssssssssssssssses 87
SEZINAM TABULEK ...ueuituittieeceeccsecsecsscsssssssscssecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 88

SEZNAM PRILOH ....oeveeeeeeeeeeeeeesessessessessesesssssessessessssessessessessssessessesssnsasssessessenssnsans 89




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 8

UvVOD

Mezi charakteristické znaky dnesni spoleCnosti patii starnuti populace a s tim spojeny nartst
poctu senioru ve spolecnosti. Stafi bohuzel s sebou mnohdy pfinas$i mnoho zdravotnich kom-
plikaci. VEk a zdravotni komplikace mnohdy zpiisobuji ztratu sob&stacnosti a jedinci jsou
pak odkazani na pomoc druhych. Potfebnou péci o seniora by méla v prvni fad¢€ zajistit ro-
dina. Bohuzel ne kazdy senior ma kolem sebe blizké, kteti jsou ochotni vénovat Cas a energii

na péci o n¢€. V téchto piipadech Ize vyuzit pomoc organizaci vénujici se socialnim sluzbam.

Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost, popiipadé soubor ¢innosti zaméfujici se na podporu a
pomoc osobam se snizenou sob&stacnosti, popiipade€ osob, které se nachazeji v tizivé zivotni
situaci. Socidlni sluzby jsou roz¢lenény do nékolika typd, kdy kazdy z nich se zamétuje na
specifickou cilovou skupinu. V péci o seniory lze rozliSit dvé zékladni skupiny organizaci.
A to organizace zajiStujici terénni péci, kdy je péce zajisténa dochazkovou sluzbou piimo
v misté bydlisté jedince, nebo sluzbu pobytovou. Domov pro seniory je pobytovym zatize-
nim, kde je zajiSténa péce o jedince, kteti potiebuji trvalou pomoc druhé osoby. Domov pro

seniory by mél svym klientim nahradit bud’ doCasné, nebo na stalo jejich vlastni domov.

Cilem diplomové prace je sestavit marketingovy plan domova pro seniory Diim. Sv. Josefa.
V teoretické Casti jsou pomoci literarnich zdroji objasnény zakladni pojmy souvisejici s da-
nym tématem. Jsou zde vymezeny zékladni pojmy marketingu, marketingového fizeni a pla-
novani, specifika marketingu socialnich sluzeb. Dale se prace vénuje socialnim sluzbam je-
jich typologii, zpiisobiim financovani socialnich sluzeb a legislativni tpravé socialnich slu-

%

Zeb.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do dvou Casti, a to ¢asti analytické a projektové.
V prvni ¢asti je uvedena zékladni charakteristika domova pro seniory Dim Sv. Josefa, na-
sleduje jeho marketingova analyza s vyuzitim marketingovych metod a nastroji popsanych
v teoretické ¢asti. Druhd ¢ast je vénovana zpracovani navrhu marketingového pldnu domova
pro seniory Dim Sv. Josefa. Jsou zde stanoveny marketingové cile spolecnosti a kroky k je-
jich splnéni. Nasledné je zhodnocena casova a finan¢ni naro€nost projektu. V zavéru je pro-

jekt podroben rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je sestavit strategicky marketingovy plan domova pro seni-

ory Dim Sv. Josefa.
Dil¢i cile teoretické ¢asti diplomové prace:

e zpracovat teoretickd vychodiska vztahujici se k problematice marketingového planu
a marketingové strategie,

e na zaklad¢ prazkumu literarnich zdroji definovat socidlni sluzby a specifika social-
nich sluzeb,

e popsat zakladni charakteristiku a specifika socidlnich sluzeb.

Pti zpracovavani teoretické ¢asti bylo vyuzito reSerSi publikaci zamétenych na tématiku mar-

ketingu, marketingového fizeni, socialni sluzby a specifika marketingu socialnich sluzeb.
Dil¢i cile praktické ¢asti diplomové prace:

e provést analyzu soucasného stavu marketingového planovani v domové pro seniory
Duim Sv. Josefa,

e na zaklad¢ vysledku analyzy navrhnout strategicky marketingovy plan domova pro
seniory Dim Sv. Josefa,

e zhodnotit projekt z hlediska implementace do praxe.

Pti zpracovavani praktické casti prace bylo vyuzito analytickych metod z oblasti marke-
tinku, které jsou popsany v teoretické ¢asti této prace. Pro analyzu makroprostiedi byla vy-
uzita PEST analyza, pro analyzu vnéjsiho prostiedi Porterova analyza péti konkurencnich
sil, dale pak byla provedena analyza vnitiniho prostfedi a analyza marketingového planovani

spolecnosti.

Pti zpracovavani projektové ¢asti diplomové prace byly vyuzity materialy poskytnuty vede-

nim domova pro seniory Dim Sv. Josefa.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

vvvvvv

definici novou definici Americké marketingové asociace z roku 2004. Ta vymezuje marke-
ting jako ,,Cinnost organizace a soubor procest pro vytvareni, komunikaci a poskytnuti hod-
noty zédkaznikiim a pro fizeni vztahl se zdkazniky takovym zplisobem, ze z néj maji pro-

spéch organizace i jeji klicové vetejnosti (stakeholders)".

Kotler a Armstrong (2004, s. 30) definuji marketing jako spole€ensky a manazersky proces,
jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivei 1 skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby
a smény vyrobkl ¢i jinych hodnot.

Marketing se ve svém pojeti vyrazné odliSuje od pouhého prodeje zbozi. Zatimco prodej se
snazi pfimét zdkazniky k nakupu zbozi, které podnik jiz vyrobil a ma na skladech, poptipadé
na prodejnach, marketing usiluje o to, aby podnik vyrabél a prodaval, co mé pro zakaznika
hodnotu, a to tim, Ze nejprve jeho potieby a ptani zjistuje a ptizplisobuje jim tak své pro-
dukty, tak také jejich cenu, zplisob prodeje, propagaci, design, baleni a dalsi slozky marke-
tingového mixu (Foret, 2012, s.12).

Marketing znamena fizeni trhii a vytvafeni dobrych vztahii se zakazniky. Prodejci identifi-
kuji potieby zdkazniktli, stanovuji pro né ceny, nabidky na trhu, propagaci a obchod (Ar-
mstrong, 2009, s. 9).

,Marketing je procesem

e kterym definujeme trhy,

e jimz kvantifikujeme potieby jednotlivych skupin zakaznikd (segmentil) v rdmci
téchto trhu,

e skrze ktery ur€ujeme hodnoty, jimiz tyto potifeby uspokojime,

e jehoz prostiednictvim preddvame tyto hodnoty v§em lidem v organizaci, ktefi jsou
zodpovédni za jejich naplnéni, a dosahujeme toho, Ze v ramci celého procesu pfijmou
dani lidé své role,

e diky kterému jednotlivci plni pfi tvorb€ danych hodnot své ptislusné tlohy,

e jimZ monitorujeme hodnoty, které jsme zakaznikiim opravdu piedali." (McDonald,

Wilson, 2012, s. 20).
Jakubikova (2013, s. 60) uvadi tfi marketingové irovné:

e strategicky marketing,
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e takticky marketing,

e operativni marketing.
Tyto tfi tirovné marketingu jsou do ur¢ité miry spojeny se ttemi urovnémi fidici hierarchie:

e vrcholovému managementu (tom managementu) piislusi rozhodovani o strategic-
kych zamérech firmy,
e stfednimu managementu (middle management) vybéer spravné taktiky,

e niz§imu managementu (operative management) rozhodovani operativni.

1.1 Marketingové Fizeni a planovani

Marketingové fizeni mélo byt nedilnou soucasti fizeni kazdé organizace. Marketingové fi-
zeni v sob¢ zahrnuje analyzu, planovani, implementaci a kontrolu program navrzenych k vy-
tvotfeni, budovani a udrzeni vyhodné smény s cilovymi zakazniky za ucelem dosazeni cili
organizace. Marketingové fizeni v sob& zahrnuje fizeni vSech Cinnosti, jejich hlavnim cilem
je spokojenost zdkaznika a vyuzivani trznich ptilezitosti. Vychodiskem pro u¢innou a uspés-
nou aplikaci marketingu v fizeni firmy je definice vlastniho poslani podniku a vymezeni jeho
cili at’ jiz kratkodobych nebo dlouhodobych. Cile podniku jsou obvykle definovany jako
meéfitelné vysledky, kterych se podnik snazi svoji ¢innosti dosadhnout. Poslani firmy byva
vyjadieno velmi obecné a strucné, napt. v podobé sloganu. Vize firmy pak ptedstavuje dlou-
hodoby vyhled podnikatelské ¢innosti organizace. Nékdy byva poslani s vizi tak uzce pro-
vazang¢, ze spolu navzajem splyvaji. Poslani organizace by mélo vyjadfit jeji podstatu — co
a jak chce organizace délat a jaky tomu pfisuzuje smysl. Vize by méla informovat o tom,
kam chce organizace dospét, ceho chce na trhu dosahnout. Stanoveni cilti podniku musi byt

zcela presné a konkrétni (Foret, 2012 s.20).

McDonald a Wilson (2012, s. 42) definuji marketingové planovani jako planované uziti
zdroji k dosaZeni marketingovych cili. Marketingové planovani je logickd posloupnost
a série krokl vedouci ke stanoveni marketingovych cilii a k formulaci planu pro jeho dosa-
Zeni. Pfi vytvafeni marketingovych plani spolec¢nosti zpravidla provadéeji ur€ity manazersky
proces. V malych nediverzifikovanych podnicich je tento proces spiSe neformalni, kdeZto ve
velkych, diverzifikovanych firmach je uz systematizovan. Koncep¢né je tento proces velmi
jednoduchy. Tento proces obsahuje zhodnoceni situace, zformulovani ur€itych zékladnich

predpokladii, stanoveni cilli ohledné toho, co a komu prodéavat, zvoleni postuptl k dosazeni
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vyty€enych cilli a naplanovani a odhad nakladii na ikony potiebné pro implementaci. Pfenos

marketingového planu do praxe je vSak procesem velmi slozitym.

Kotler (2007, s. 87-88) rozd¢luje marketingové plany takto:

Rocni plan

Tento pléan je planem kratkodobym, ktery popisuje soucasnou situaci, firemni cile, strategii

pro dany rok, program ¢i ¢innost, rozpocet a kontrolni mechanizmy.
Dlouhodoby plan

Popisuje primarni faktory a sily, které budou organizaci ovlivitovat v pribéhu nékolika na-
sledujicich let. Zahrnuje dlouhodobé cile hlavni marketingové strategie a prostiedky ne-
zbytné k jejich dosazeni. Dlouhodoby plan by mél byt kazdorocné revidovan a upravovan,
aby byl stale aktudlni. Ro¢ni a dlouhodobé plany se zabyvaji sou¢asnym podnikanim spo-

lecnosti a tim, jak je udrzet v chodu.
Strategicky plan

Strategicky plan se tyka adaptace firmy tak, aby dokdzala vyuzit prilezitosti, které se objevuji
v neustale se ménicim prostiedi. Jedna se o proces rozvoje a udrzovani strategické rovno-

vahy mezi cili a moznostmi organizace a jejimi proménlivymi marketingovymi prilezitostmi.

1.2 Marketingova strategie

Marketingovym cilem je to, ¢eho chce spole¢nost dosahnout. Marketingova strategie pak
vyjadiuje, jak se firma snazi dosahnout svych cili. Strategie je obsahlou cestou ke splnéni
specifickych cilii, popisuje prosttedky, kterymi by mélo byt cili dosazeno, casovy plan
a rozmisténi zdrojii. Obvykle se zabyva konceptem 4P. Ze strategie vyplyva plan, ktery vy-
svétli ¢innost a nacasovani a také obsahuje ocekdvany piinos kazdého oddéleni. Taktika
a mix, obecny smér, kterym se vydat, a kritéria, podle nichZ posuzovat Gspéch, to vie spada
do marketingové strategie. Jednotlivé kroky jsou taktikami. (McDonald, Wilson, 2012, s.
241).

vvvvvv

e strategie smé&fujici k dosazeni konkuren¢ni vyhody,
e strategie zaméfend na rist organizace,

e strategie zamétfena na vyvoj portfolia.
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1.3 Marketingovy plan

Marketingovy plan patii k zdkladnim piliftim a dokumentim, potiebnym pro tispésné fizeni
celého podniku. Pfedchéazi obvykle vSem ostatnim operativnim planim. Funguje ve dvou
urovnich: strategické a taktické (Jakubikova, 2013, s. 86).

Strategicky marketingovy plan predestira cilové trhy a hodnotové propozice firmy zvolené
na zaklad¢ analyzy nejlepSich trznich pftilezitosti. Vypracovani strategického marketingo-
vého planu je vyvrcholenim marketingového planovaciho procesu (Kotler, Keller, 2013,

s. 69).

Takticky marketingovy plan konkretizuje marketingové taktiky vcetné vlastnosti produktu,
podpory, merchandisingu, stanoveni cen, distribu¢nich cest a sluzeb (Jakubikova, 2013, s.

86).

Dle Jakubikoveé (2013, s. 70) by mél marketingovy plan obsahovat tyto Casti
1. Celkové shrnuti

Hlavni cile a strategie pro obdobi, pro které je marketingovy plan ptfipravovan.
2. Situacni analyza

Rozbor soucasného stavu podnikani firmy — zakladni udaje o:

e trhu, produktu,
e situaci makroprostiedi,
e mikroprostiedi,
e vnitini prostiedi firmy.

3. Analyza SWOT a analyza souvislosti

Identifikace hlavnich pftilezitosti a ohrozeni firmy, silnych a slabych stranek a jejich vazby
na schopnosti firmy produkty vyvijet, vyrabét a prodavat, jakoZ i na schopnost firmy podni-

katelské zdméry financovat.
4. Marketingové cile
Stanoveni cili, kterych chce firma dosdhnout v oblasti prodeje, trzniho podilu, zisku.

5. Marketingové strategie
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Volba marketingového piistupu vedouciho k dosazeni cilii. Vybér z vice strategii. Nejvhod-
n¢jsi kombinace pro malé a stiedni firmy je strategie trzni orientace a strategie odliSeni na-

bidky produkti a sluzeb.
6. Akcni programy

Volba specifickych marketingovych taktik projektovanych a implementovanych pro dosa-
zeni podnikatelskych cili. Jedna se o rozpracovani marketingové strategie a marketingového

mixu do konkrétnich aktivit a ukold.
7. Rozpocet

Prognéza ocekavanych finanénich vysledkii. O¢ekavané marketingové naklady podle jed-
notlivych marketingovych aktivit a o€ekavané trzby. RozpocCty byvaji obvykle rozvrzeny do
kratSich obdobi pro piehledné&jsi sledovani a stanoveni odchylek od planu a proto, aby firma

mohla vCas zareagovat na nepredvidané udalosti.
8. Kontrola

Popis zpiisobu realizace kontroly, Casového intervalu vyhodnocovani vysledkl a plnéni jed-

notlivych cili marketingového planu.

1.4 Analyza marketingového prostredi

Marketing pracuje ve slozitém a neustale se ménicim prostifedi. Dochazi k neustalym zmé-
nam jednotlivych prostiedi — demografického, ekonomického, prirodniho, technologického,
politického a kulturniho. Tyto zmény pak vytvaii marketingové prilezitosti, predstavuji
hrozby a ovliviiuji schopnost spolecnosti dobie slouzit cilovym zakazniklim a zajistit vytvo-
feni trvalych vztahii. Abychom pochopili marketing a vytvofili a realizovali t€¢inné marke-
tingové strategie, musime nejprve pochopit kontext prosttedi, ve kterém marketing probiha

(Kotler, 2007, s.129).

1.4.1 Marketingova situac¢ni analyza

Stanoveni cilii firmy a vhodny vybér strategii vedoucich k naplnéni cili, misi 1 vizi by mélo
byt podlozeno vypracovanim situacni analyzy. Ta je prvnim krokem marketingového strate-
gického fizeni, konkrétné jeho etapy planovani. Podstatou marketingové situacni analyzy je
identifikace, analyza a ohodnoceni vSech relevantnich faktorti, o nichz lze ptedpokladat, ze

budou mit vliv na kone¢nou volbu cill a strategii firmy. Smyslem provadéni situacni analyzy
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je nalezeni spravného poméru mezi ptilezitostmi, jez prichazeji v tivahu ve vnéj$im prostiedi

a jsou vhodné pro firmu, a mezi schopnostmi a zdroji firmy (Jakubikovéa, 2013, 5.78).
Dle Jakubikové (2013, 5.78) Ize obsah situacni analyzy oznacit 5C:

e company — podnik,

e collaborators — spolupracujici firmy a osoby,
e customers — zakaznici,

e competitors — konkurenti,

e climate/contex — makroekonomické faktory (analyza PEST).

1.4.2 Analyza makroprostiedi

Pojem makroprostiedi oznacuje vnéjsi prostiedi, ve kterém se firma pohybuje. Faktory, ze
kterych se sklad4, mohou na jedné strané firmé¢ nabidnout nové ptileZitosti na druhé strané
ji mohou ohrozit. Existuje Sest hlavnich faktorti, které tvofi makroprostiedi firmy (Ar-

mstrong, Kotler, 2004, s.179).
Demografické prostiedi

Zahrnuje jevy jako jsou celosvétovy rtist populace, migrace obyvatelstva, vyvoj porodnosti,
starnuti obyvatelstva, imrtnost, iroven vzdélanosti, zaméstnanost a zmény v roding, a také

dynamickou proménu role Zen (Foret, 2012, 5.47).
Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi zahrnuje faktory, které ovliviiuji kupni silu a nakupni zvyky spotie-
bitele. Marketingovi specialisté musi sledovat hlavni trendy a spotfebni chovani mezi jed-
notlivymi trhy i v jejich rdmci. Faktory, které ovliviiuji ekonomické prostiedi firmy jsou —

rozdéleni pfijmu a zmény kupni sily, zmény spotiebnich zvyklosti (Kotler, 2007, s. 146).
Prirodni prostiedi

Jedna se o faktory nabyvajici stale vice na vyznamu. Jejich aktudlnost se promita do vzniku
koncepce celkoveé udrzitelného rozvoje, do vytvareni ekologickych a jinych norem tykaji-
cich se kvality Zivota. Vliv ¢innosti firem na Zivotni prostfedi je sledovan pravé proto, Ze si
za¢indme uvédomovat nevratnost nékterych skodlivych zdsahti do pfirodniho prostredi a
mozného blizkého vy€erpani ptirodnich zdrojl, které jsou vyuzivany extenzivné. Geogra-
fické a klimatické podminky rovnéZ vedou k ovlivnéni spotiebitelskych a firemnich trht

(Zamazalova ,2009, s.52).
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Technologické prostiedi

Technologické faktory nebo také inovacni faktory predstavuji trendy ve vyzkumu a vyvoji,
rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunikac¢ni a informacni
technologie aj. Technologické prostiedi a jeho zmény jsou pro podniky zdrojem technolo-
gického pokroku, ktery jim umoznuje dosahovat lepsich hospodarskych vysledki, zvySovat

konkuren¢ni schopnost a humanizovat praci (Jakubikova, 2013, s.83).
Kulturni prostiredi

Kulturni prosttedi je tvofeno institucemi a dal§imi faktory, které ovliviiuji zakladni hodnoty,
vnimani, preference a chovani spolecnosti. Lidé vyriastaji v urcité spolecnosti, jez formuje
jejich zakladni postoje a hodnoty. Ziskavaji pohled na svét, ktery definuje jejich vztahy a
okolim. Marketingova rozhodnuti mohou byt ovlivnéna nasledujicimi kulturnimi charakte-
ristikami — stalost kulturnich hodnot, vnimani sebe sama, vnimani ostatnich, vnimani orga-
nizaci, vnimani spole¢nosti, vnimani ptirody. Firmy si musi byt védomy kulturnich vlivii a
jak se mohou lisit uvnitt spole¢nosti v ramci trhii, ne kterych firma piisobi (Kotler, 2007,

s 156).
Politické prostiedi

Politické prostredi ovliviiuje marketingové prostiedi takovymi jevy jako jsou zakony (legis-
lativa) jak na ochranu investora, také na ochranu spotiebitele, ¢innost vladnich instituci
(agentur), skupin vetejného zajmu, nevladnich organizaci a politickych stran (Foret, 2012,

s. 48).

1.4.2.1 PEST analyza
K analyze makroprostiedi lze vyuzit metodu PEST, ktera je slozena ze Ctyt dil¢ich analyz:

e P —analyza politickych a pravnich faktord,
e E —analyza ekonomickych faktori,
e S —analyza socialnich faktor,

e T —analyza technologickych faktort.

Existuje nékolik modifikaci a roz8ifeni této metody jako napiiklad analyzy PESTE doplnéna
o analyzu ekologickych faktort (Stanikkova,© 2011, 5.68).
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1.4.3 Analyza mikroprostiedi

Marketingové mikroprostfedi (odvétvi, ve kterém firma podnikd) nebo také mikrookoli za-
hrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami miize vyznamné ovlivnit. Nej-
prve je nutné analyzovat samotné odvétvi. Pti analyze odvétvi se sleduji jeho zékladni cha-
rakteristiky, tj. velikost trhu, fize zivotniho cyklu, naroky na kapitdl, vstupni a vystupni ba-

riéry apod. UrCuje se také struktura odvétvi, které mize byt:

e atomizované — mnoho malych podniki,

¢ konsolidovan¢ — n¢kolik malo silnych podnik.

Situace v kazdém odvétvi se neustale méni. Faktory, které maji nejvétsi vliv nazyvame zmé-

novymi silami (Jakubikova, 2013, s.83).

Do marketingového mikroprosttedi po¢itdme vlastni podnik s jeho zaméstnanci, dale zakaz-
niky, dodavatele, marketingové sprosttedkovatele, vefejnost a konkurenty. Tito vSichni ¢in-
nost podniku vice ¢i méné€ ovliviiuji, podnik je na nich do urcité miry zavisly, a mize je sam
aktivné ménit. Napiiklad si mize vybrat jiné dodavatele, mize uzaviit spolupraci s konku-
renty na spoleéném projektu, se zdkazniky komunikuje reklamni kampani, s vefejnosti na-

stroji public relations atd. (Foret, 2012, 5.46).
Spole¢nost

Pti vytvareni marketingovych planti by mél marketing management uvazovat i o ostatnich
soucastech firmy- o top managementu, finanénim oddéleni, vyzkumu a vyvoji, oddéleni
nakupu, vyrobé a ucetnictvi. Tyto navzajem provazané skupiny vytvareji vnitini prostredi
firmy. Top management stanovi poslani spolec¢nosti, jeji cile a Sirsi strategie a politiky. Mar-
ketingovi manazeti se potom rozhoduji v ramci planti stanovenych top managementem.
Marketingovi manaZefi musi také izce spolupracovat s ostatnimi oddélenimi ve firmé. Uko-
lem finan¢niho oddéleni je hledani a vyuzivani fondi pro realizaci marketingovych plant.
Oddéleni vyzkumu a vyvoje se soustfedi na vytvaieni bezpe¢nych a pfitazlivych produkti.
Oddéleni nakupu se stara o dostate¢né zdsoby a material a vyrobni oddéleni odpovida za
vytvofeni pozadovaného mnozstvi a kvality vyrobkil. Uetni oddéleni musi zajistit piijmy a
naklady, aby marketingovému oddéleni umoznilo kontrolovat, jak uspokojivé jsou cile pl-
nény. VSechna tato oddé€leni ovliviiuji plany a jednani marketingového oddéleni (Kotler,

2007, s. 130).

Dodavatelé
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Zajistuji ptisun vseho, co je k ¢innosti podniku zapottebi (suroviny, polotovary, energie,
sluzby, penézni prostfedky apod.). Dulezité¢ je dodrzovani pozadované kvality dodéavek,
smluvenych dodacich termint a lhut i potfebného objemu vystupti a dohodnuté ceny (Foret,

2012, s. 46).
Marketingovi sprostiedkovatelé

Jedna se o zvlastni kategorii dodavateld. Jsou zde fazeni obchodni sprostiedkovatelé, skla-
dovaci a pfepravni firmy, agentury marketingovych sluzeb a finan¢ni zprostiedkovatele.
Jsou vlastné specialnim piipadem dodavatelii sluzeb potiebnych piedevsim pro marketin-
goveé aktivity (marketingovy vyzkum, marketingovy plan a zejména marketingova komuni-
kace), které je Casto Iépe si zajistit prostfednictvim externich specializovanych firem tzv.

outsourcingem (Foret, 2012, s. 46).
Zakaznici

Spolecnost musi podrobné sledovat trhy svych zakaznika. Lze rozlisit Sest typt cilovych
trhii. Spottebitelske trhy se skladaji z jednotliveti a domacnosti kupujicich zboZzi a sluzby pro
osobni spottebu. Primyslovy trh kupuje zbozi a sluzby pro dal$i zpracovaninebo pro pouZziti
ve vlastnim vyrobnim procesu, zatimco trh obchodnich meziclanki kupuje zbozi a sluzby,
aby je se ziskem prodal. Institucionalni trh je tvofen Skolami, nemocnicemi, peCovatelskymi
domy, vézenim a dal$imi institucemi, které poskytuji zbozi a sluzby lidem v jejich péci. Trh
statnich zakazek je tvofen vladnimi institucemi, které kupuji zbozi a sluzby s cilem vypro-
dukovat vefejnou sluzbu nebo presunout zbozi a sluzby k potfebnym lidem. Poslednim
trhem je trh mezinarodni, ktery se sklada z kupujicich v jinych zemich, coz zahrnuje spotie-
bitele, primyslové vyrobce, mezic¢lanky a vlady. Kazdy trh ma své zvlastni znaky, které

musi prodavajici peclivé studovat (Kotler, 2007, s. 133).
Konkurenti

Konkurence je velmi dilezitym faktorem, podminiujicim marketingové moznosti firmy.
Formy proto zjist'uji, kdo je jejich konkurentem, kdo by se jim mohl stat, jak silny je kon-
kurent, v jaké oblasti je pro firmu konkurentem, jaké jsou jeho cile, strategie, silné a slabé

stranky (Jakubikova, 2013, 5.86).
Jakubikova (2013, 5.78) uvadi tyto jednotliva ¢lenéni konkurence:
Typologie konkurence se provadi podle:

1. Teritoridlniho hlediska (rozsahu konkuren¢niho piisobeni).
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2.
3.
4.

Hlediska nahraditelnosti produktu v konkuren¢nim prostredi.
Hlediska poctu vyrobcil (prodejcti) a postupné diferenciace produkce.

Hlediska organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do alianci.

Z teritorialniho hlediska 1ze konkurenci ¢lenit na:

globalni,
alian¢ni,
narodni,
meziodvétvova,
odvétvova,

komoditni.

Clenéni konkurence z hlediska nahraditelnosti produktu v konkurenénim prostiedi

(Ctyfi tirovné nahraditelnosti):

1.

2
3.
4

konkurence znacek,
konkurence odvétvova,
konkurence formy,

konkurence rodu.

Clenéni konkurence z hlediska po¢tu vyrobci (prodejcii) a stupné diferenciace pro-

dukce:

¢isty monopol,
oligomonopolie,
monopolisticka konkurence,

dokonala konkurence.

Clenéni konkurence z hlediska stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobci do

alianci:

e monopol,

e Kkartel,
e syndikat,
e ftrast.

Verejnost
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Marketingové prostiedi firmy zahrnuje také vefejnost a vztahy s vefejnosti. Pod pojmem

,vetejnost" rozumime zajmové skupiny, které jsou schopny ovlivitovat aktivity dané firmy.

finan¢ni instituce — ovliviiuji schopnost firmy ziskavat finan¢ni prostredky;

média — zabyvaji se zpravodajstvim, dokumentaristikou a publicistikou;

vladni instituce — ovliviiuji firmy a marketing vytvafenim pravniho prostiedi;
obcanské iniciativy — zahrnuji napft. spotiebitelské organizace, ekologickd nebo men-
Sinova hnuti apod.; mohou zpochybnit nebo oslabit marketingové aktivity firmy;
mistni samosprava a ob¢ané zijici v sousedstvi firmy — také by méli byt v centru jeji
pozornosti; velké spole¢nosti proto €asto zfizuji funkci referenta pro mistni vztahy,
ktery s mistni vefejnosti jednd, ucastni se nejruznéjSich shromazdéni, odpovida na
otazky obcanti ¢i piispiva jménem firmy na dobro¢inné akce;

Siroka vetejnost — jeji vztahy k firmé&, k jejim vyrobkiim a ¢innostem je velice dile-
7ity uz proto, Zze ovliviiuje objem prodeje vyrobku a sluzeb firmy;

zaméstnanci firmy (pracovnici, brigddnici, vedeni) — z marketingového pohledu jsou

jakousi interni vetejnosti firmy (Armstrong, Kotler, 2004, s.179).

1.4.3.1 Porterova analyza konkurencnich sil

Pfi analyze vn¢jsitho mikroprostiedi 1ze vyuzit Porterovu analyzu konkurencnich sil. V Por-

terové modelu je zachyceno téchto pét sil:

1.

A

Hrozba novych vstupt do odvétvi.
Soupeieni mezi stavajicimi firmami.
Hrozba ndhrazek.

Dohadovaci schopnosti kupujicich.

Dohadovaci schopnosti dodavatela.

Firma vyhodnocuje:

1.4.4

jak velky vliv maji tyto faktory na jeji ¢innosti,

jak se branit viici témto silam (Jakubikova, 2013, s.84).

SWOT analyza

Vysledky dil¢ich analyz byvaji zpravidla shrnuty do tzv. SWOT analyzy, kterou 1ze uplatnit

u jakéhokoli typu organizace. SWOT analyza shrnuje strategicky nejdilezitéjsi informace

nebo predstavy o okolnim prostiedi a jeho vyvoji a o strategickych schopnostech organizace.
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SWOT analyza zahrnuje:

e silné stranky organizace — pfednosti organizace ve vztahu k cili a jeji ¢innosti,

e slabé stranky organizace — nedostatky organizace ve vztahu ke stanovenému cili,

e prilezitosti — ocekavané jevy a udalosti v okolnim prosttedi, které mohou organizaci,
podpofit v jeji strategii,

e hrozby — o¢ekavané jevy a udalosti v okolnim prostredi, které naopak mohou orga-

nizaci zabranit v realizaci jeji strategie nebo ji zkomplikovat (Slavik, 2014, s.104).

Kotler (a kol., 2007, s 97) definuje SWOT analyzu jako vytah ze zjisténych internich a
externich auditd, ktery upozoriiuje na klicové silné a slabé¢ stranky organizace, ale také

na prileZitosti a hrozby, jimZ firma celi.

Vedeni musi rozpoznat hlavni piilezitosti a hrozby jimz spole¢nost ¢eli. Ugelem této
analyzy je donutit manazera predvidat dilezité trendy, které mohou mit dopad na firmu.
Ne vSechny hrozby vyzaduji stejnou pozornost ¢i obavy — manazer by mél posoudit prav-
dépodobnost jednotlivych hrozeb a potencionélni Skody, které mohou zpisobit. Poté by
se m¢l zamétit na nejpravdépodobnéjsi a potencialné nejniciveéjsi z nich a predem vypra-
covat plany, jak se s nimi vypotadat. Piilezitosti se vyskytuji tam, kde miize spolecnost
diky svym silnym strankam vyuzit zmény v okolnim prostiedi ve sviij prospéch. Mana-
zer by mél jednotlivé prilezitosti vyhodnotit podle potencialni ptitazlivosti a pravdépo-
dobnosti, ze spolecnost v daném piipadé€ uspeje. Silné a slabé stranky v analyze SWOT
nezahmuji vSechny charakteristické rysy obchodni spolecnosti, ale jen ty, které maji
vztah ke kritickym faktorim uspéchu. Ptili§ dlouhy seznam prozrazuje nedostate¢nou
koncentraci a neschopnost rozlisit, co je dulezité. Silné a slabé stranky jsou relativni,

nikoli absolutni. Silné stranky by mély byt zalozeny na faktech (Kotler, 2007 s. 97-98).

1.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji, které firma pouziva
k upraveé nabidky podle cilovych trhii. Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma mutze udé-
lat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. Zpiisoby, kterymi firma miZe ovlivnit po-

ptavku po produktu 1ze rozdé€lit do 4 skupin proménnych, znamych jako 4P:

e produktova politika (product),
e cenova politika (price),

e komunikac¢ni politika (promotion),
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e distribu¢ni politika (place), (Kotler, 2007, s.70).

Pod pojmem ,,produkt" rozumime vyrobky i ndvazné sluzby, které firma nabizi zakaznikiim
na cilovém trhu. Cena pfedstavuje sumu penéz, kterou musi zakaznik vynalozit, aby vyrobek
ziskal. Pojem ,,distribuce" zahrnuje veskeré aktivity sméfujici k tomu, aby se vyrobek stal
pro cilové zdkazniky fyzicky dostupnym. Komunika¢ni politika pak zahrnuje veskeré akti-
vity sméfujici k tomu, aby se zakaznik seznamil s vyrobkem a aby si jej zakoupil. Cilem je,
aby zakaznici ziskali co nejvic informaci jak o firmé samotné tak o vyrobcich, které firma
vyrabi.

Koncepce 4P bere v uvahu jen pohled prodavajiciho, nikoli vSak kupujiciho. Z hlediska spo-
ttebitele by tedy mél byt marketingovy mix popsan spise jako 4 C:

e feSeni potieb zdkaznika — customer solution,
e ndklady, které zdkaznikovi vznikaji — customer coast,
e dostupnost feSeni — convenience,

e komunikace — communication (Kotler, Armstrong, 2004, s. 106-107).

Pti sestavovani marketingového mixu je vzdy nutné respektovat vzajemné vazby jednotli-
vych prvki. Uspéch na trhu totiz zavisi na jejich celkovém spravném poméru, namixovani
¢i kombinaci s ohledem na cilové zakazniky. Dil¢i nesystémové zmény jednotlivych prvki
nebo 1 jejich nespravné kombinovani zpravidla nezlepsi konecny vysledek. Naopak. Jedna,
1 kdyz vynikajici, slozka marketingového mixu nemtize zachranit situaci v piipadé kdy pod-
nik nevénuje zbyvajicim nalezitou pozornost. Jediny nevhodné nastaveny prvek miize vazné
ohrozit, ne-li zcela zhatit 1 velmi dobfe piipravenou nabidku. Zakaznik je totiz vnima ve
vzajemné zavislosti a provazanosti. Marketingovy mix je nabidkou zdkazniktim. Pii jeho
vytvateni je dilezité védét, pro koho a jak jej nastavit, aby mohlo dojit k tispé$né sméné,
k prodeji. Existuje tizka propojenost mezi marketingovym mixem a segmentaci trhu. Lze
zvolit jeden ze dvou pfistupli. Bud zacit tvorbou marketingového mixu, pro né€jz potom hle-
dédme nejvhodnéjsi cilové segmenty, nebo naopak, kdy méame cilovy segment o pro néj pii-

pravujeme nejlépe odpovidajici marketingovy mix (Foret, 2012, s. 98).

Kotler (a kol., 2007, s. 99) definuje kritické faktory Gspéchu jako silné a slabé stranky, které

maji nejvetsi vliv na uspéch organizace. Méti se ve srovnani s konkurenci.
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2  SOCIALNI PECE A SOCIALNI SLUZBY

Socidlni sluzby se ¢asteéné prekryvaji s Sirsi kategorii vetejnych sluzeb. Vetejné sluzby jsou
sluzby poskytované v zajmu vetejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou financovany
z vetejnych rozpoctl, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné sluzby a diky tomu
jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, krajii a obci. Socialni sluzba vSak mtize
byt poskytovana i jako sluzba komeréni, a to na zakladé obchodniho kontraktu mezi posky-
tovatelem a uzivatelem. Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodné-
nym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné miie do spo-
lecnosti zaclenit, nebo spolecensky chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni
sluzby proto zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, pti-

padn¢ zajmy SirSiho spolecenstvi (Matousek, 2007, s. 9).

Dle Molka (2009, s.9) jsou socidlni sluzby ¢innosti (soubor ¢innosti) jejimz cilem je pomoci
¢loveéku tesit jeho neptiznivou socialni situaci. Nepiiznivou socialni situaci se rozumi osla-
beni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni

zaclenéni a ochranu pfed socialnim vyloucenim.

Cile socialnich sluzeb ptedstavuji rizné metody vedouci k dosazeni, poslani, napliiovani ve-
fejného zavazku a vychézeji z n¢j. Cilem by nemélo byt pouze samotné poskytovani socialni
sluzby ani tzv. poskytovani komplexnipéce. Cil je stav, kterého ma byt poskytovanim sluzby

dosazeno. Cile socialnich sluZeb jsou kratkodobé a dlouhodobé (Camsky, 2011, 5.76).

2.1 Formy socialnich sluzeb

Zéakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, s. 1267), uvadi tii formy posky-

tovani socialnich sluzeb:

e Pobytové sluzby, kterymi se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich soci-
alnich sluzeb.

e Ambulantni sluzby, kterymi se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je do-
provazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

e Terénni sluzby, ty jsou poskytovany osob¢ v jejim piirozeném socidlnim prostredi.
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2.1.1 Typologie socialnich sluzeb

Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb jsou definovana v zdkon¢ ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach. Patii mezi né socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni

prevence (Cesko, 2006, s. 1267).

2.1.1.1 Socidlni poradenstvi

Dle zékona o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, s. 1268) je socialni poradenstvi rozdéleno
na zakladni a odborné.

,»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace ptispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pii po-
skytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vZdy povinni
tuto ¢innost zajistit."

,,Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhti
socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, po-
radnéch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢inti a domaciho nésili a ve specidlnich lazkovych zdravotnickych zatizenich hos-
picového typu; zahrnuje t€Z socialni praci s osobami, jejichz zplisob zivota muze vést ke

konfliktu se spole¢nosti."

2.1.1.2 Sluzby socidalni péce

,»Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi
mozné miie zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb so-

cialni péée v nejméné omezujicim prostiedi" (Cesko, 2006, s 1268).
Do socialnich sluzeb dle zakona patii (Cesko, 2006, s. 1268-1269) :

e Osobni asistence — jde o terénni sluZzbu poskytovanou osobam majicim snizenou
sobéstacnost z divodu z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana

bez Casového omezeni v pfirozeném socidlnim prostiedi osob, které osoba potiebuje.
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e Pecovatelskd sluzba — jde o terénni nebo ambulantni sluzbu poskytovanou jedinctim
se snizenou sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postizeni.

e Tistlova péce — je terénni sluzbou spocivajici v nepretrzité distancni hlasové a elek-
tronické komunikaci s jedinci vystavenymi permanentnimu vysokému riziku ohro-
zeni zdravi nebo zivota v piipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo
schopnosti.

e Priivodcovské a predcitatelské sluzby — jde o terénni nebo ambulantni sluZzby posky-
tované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku ¢i zdravotniho posti-
zeni v oblasti orientace nebo komunikace a napomaha jim vytidit si vlastni zaleZitosti
osobné.

e Podpora samostatného bydleni — je terénni sluzbou poskytovanou jedincim majicim
sniZzenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemoc-
néni (v€etné onemocnéni dusSevniho), jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

e (dlehcovaci sluzby- jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
¢izdravotniho postizeni, o né€z je standardné peCovano v jejich prerozeném socialnim
prostiedi. Smyslem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

e (Centra dennich sluzeb — jsou zde poskytovany ambulantni sluzby osobam, jez maji
snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho po-
stizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Denni stacionafe- poskytuji se zde ambulantni sluzby osobam majicim snizenou
sobéstacnost z divodu veéku ¢i zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusev-
nim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Tydenni stacionafe — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobés-
tacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — poskytuji zde sluzby osobam maji-
cim sniZzenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postiZeni a jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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e Domovy pro seniory — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji zejména z dii-
vodu vysokého v€ku snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc.

e Domovy se zvlastnim rezimem — poskytuji pobytové sluzby jedinclim majicim sni-
zenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni ¢i zavislosti na na-
vykovych latkach, jakoz i osobam trpicim demenci, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu tohoto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fy-
zické osoby.

e Chranéné bydleni — sluZzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobéstanost
z divod zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyza-
duje pomoc jin¢é fyzické osoby.

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce.

2.1.1.3 Sluiby socialni prevence

Zakon sluzby socialni prevence definuje takto (Cesko, 2006, s. 1271), napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni
navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici pro-
stiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem slu-
zeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a

chranit spolecnost pied vznikem a §ifenim nezadoucich spolec¢enskych jeva."
Dle zakona jsou pak sluzby socialni prevence rozdéleny takto (Cesko, 2006, s.1272-1274):

e Rand péce — terénni, poptipad¢ ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢tim di-
téte ve veéku do 7 let, které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dii-
sledku nepfiznivé socialni situace. Sluzba se zamétuje na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

e Telefonicka krizova pomoc — jde o telefonickou sluzbu poskytovanou na ptfechodnou
dobu osobam, nachdzejicim se v situaci, kterou pfechodné nemohou vlastnimi silami
fesit.

e Tlumocnické sluzby — jde o terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované oso-
bam s poruchami komunikace zplisobenymi zejména smyslovym postizenim, které

zamezuje b&zné komunikaci s okolim bez pomoci fyzické osoby.
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e Azylové domy- poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v neptiz-
nivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

e Domy na pil cesty — poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opousteji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popiipadé pro jiné osoby z jinych zatizeni pro péc¢i o déti a mla-
dez, jakoz i osoby, které jsou propustény z vykonu trestu a odnéti svobody nebo
ochranné 1écby

e Kontaktni centra — jde o nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni nebo terénni
sluzby osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem této sluzby je
snizovani zdravotnich a socidlnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych la-
tek.

e Krizova pomoc — terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptfechodnou dobu,
poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

e Nizkoprahova centra- poskytuji ambulantni, poptipadé¢ terénni sluZzby osobam bez
pristiesi.

e Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — poskytuji ambulantni, poptipadé terénni
sluzby jedincim ve véku od 6 do 26 let ohrozenych spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se ori-
entovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feseni jejich neptiznivé
socialni situace.

e Nocleharny — poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o
vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

e SluZby nésledné péce — jde o terénni sluzby poskytované osobam s chronickym du-
Sevnim onemocnénim a osobdm zdvislym na navykovych latkach, které absolvovaly
ustavni nebo ambulantni 1€cbu ve zdravotnickém zafizeni ¢i se ambulantni [é¢bé po-
drobuji, nebo osobam, které abstinuji.

e Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — jde o terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované roding€ s ditétem, u n¢hoz je ohrozen jeho vyvoj v disledku do-
padl dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokézi sami bez pomoci

prekonat, a u néhoz existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.
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e Socidln€ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — jsou am-
bulantni, poptipad¢ terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo
osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylouc¢enim.

e Socialn¢ terapeutické dilny — jsou ambulantni sluzby poskytované jedincim se sni-
zenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, kteti nejsou proto umistitelni
na otevieném ani chranéném trhu prace. Smyslem je dlouhodoba a pravidelna pod-
pora zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostiednictvim socialné pra-
covni terapie.

e Terapeutické komunity — poskytuji pobytove sluzby i na ptfechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronicky dusevnim onemocnénim,
které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

e Terénni programy — jsou terénni sluzby poskytované jedinctim, ktefi vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou jim ohrozeni. Sluzba je ur¢ena pro problémové skupiny osob
(uzivatele navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pftistiesi,
osoby Zijici v socialn€ vyloucenych komunitach ¢i jiné socidln€ ohrozené skupiny).
Cilem sluzby je tyto jedince vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu Zivota.
Sluzba muze byt poskytovana anonymné.

e Socialni rehabilitace — je soubor specifickych ¢innosti orientovanych na dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti jedinct (rozvoj jejich specifickych schop-
nosti a dovednosti, posilovani navykii a nacvik vykonu béznych, avsak pro samo-
statny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti, potencialti a kompetenci). Poskytuje se formou terénnich a ambulantnich
sluzeb nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidln¢ rehabili-

taCnich sluzeb.

2.2 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Z¥izovateli zatizeni poskytujicich socialni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v CR obce,
kraje a MPSV. Obce mohou zfizovat v ramci své samostatné plisobnosti socialni sluzby bud’
jako vlastni organizacni sloZku bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace,
které maji samostatnou pravni subjektivitu. Forma organiza¢ni sloZky obce, se vyuziva spise
v ptipadech, kdy jde o sluZzbu nendro¢nou na personal, prostory a techniku, pokud ma obec

ziizovat sluzbu v téchto ohledech néaro¢nou, je vhodnéjsi vyuzit formu samostatné ptispév-
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kové organizace. Také kraje mohou zfizovat socialni sluzby v rdmci své samostatné plisob-
nosti, a to ve stejnych forméch jako obce, bud jako organizac¢ni slozku nebo prispévkovou
organizaci. MPSV také miize zfizovat zafizeni socidlni péCe, v souCasnosti je ziizovatelem
specializovanych tstavil s celostatni plisobnosti. Ztizovatelem a poskytovatelem socialnich
sluzeb mohou v CR byt i nestatni neziskové organizace. Tyto subjekty mohou dostavat do-
tace na svou ¢innost z vetejnych rozpocti. Nestatni poskytovatele socidlnich sluzeb vznikaji
jako pravnické osoby od roku 1990, do t¢ doby nebylo mozné socidlni sluzby poskytovat ze
strany nestatnich subjektli. Mohou byt zaklddany v téchto formach: obcanska sdruzeni,
obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby. Zvlastnim druhem neziskové ne-
statni organizace jsou nadace, ty vS§ak mohou ¢innost poskytovateli socialnich sluzeb pouze

financovat (Matousek, 2007, s. 12).

2.3 Financovani socialnich sluzeb

Systém financovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé limitujicim faktorem jejich dalSiho
rozvoje. VSude v Evropé jsou ndkladné socidlni sluzby (zejména sluzby ustavni povahy) ko-

financovany statem do pojistnych systémd.

Cilem zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v oblasti financovani je (Cesko, 2006,
1257):

e zabezpecit svobodnou volbu zptsobu zajisténi sluzeb a reverzibilni pfechod od,, pa-
sivniho zavislého pacienstvi" k ,,aktivnimu klientstvi",

e sjednotit podminky pro ziskani vefejnych prosttedkii vSemi subjekty poskytujicimi
péci, které maji akreditaci, a zajistit jejich rovnopravné postaveni i stabilni financo-
vani,

e zabezpecit spoluticast jedince pfi feSeni socidlni situace,

e zruSit pausalizaci pohledl na zdravotné postiZené obcany a starobni diichodce,

e nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce,

e reagovat na evropské trendy.

Klicovym faktorem znamenajicim zdsadni zménu v oblasti financovani socialni péce bylo
zavedené piispévku na péci, ktery poskytuje osobam zavislym na pomoci fyzické osoby za
ucelem zajisténi potiebné pomoci. O prispeévku rozhoduje obecni ufad s rozsitenou piisob-

nosti. VySe ptispévku je zavisla na véku klienta a rozsahu jeho zavislosti a potieby péce.
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Prispévek je urceny ke kryti ¢asti nakladii na potiebnou péci. Stat tak jiz nerozhoduje kdo se

o obCana postara, ale volba je na jedinci samotném (Molek, 2009, s. 20).

Prispévek na péci je poskytovan osobé, kterd je vzhledem ke svému zdravotnimu stavu hod-
nocena jako osoba, jeZ pottebuje od jiné osoby pomoc pfi zvladani béznych zivotnich ukoni.

Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby je stanovena ve ¢tyfech stupnich:

e lehka zavislost,
e stfedné tézka zavislost,
o tézka zavislost,

e Uplna zavislost.

Mira zavislosti je urovana poétem ukonl vyjmenovanych v zédkoné, které osoba neni

schopna samostatné zvladat. Pfitom se hodnoti:

e schopnost péce o vlastni osobu,

e sobéstaénost.

Mira zavislosti se stanovi na zdklad¢ I€kaiského vySetfeni a socidlniho Setfeni, které provadi
ufad prace. K posouzeni zdravotniho stavu zpravidla postaci nalez oSetiujiciho 1ékaie (Ma-

tousek, 2007, s. 40-41).

2.4 Pravni legislativa spojena s poskytovanim socialnich sluzeb
Pravni ramec socialni ochrany statu ma dvé roviny:

a) narodni legislativa,

b) mezinarodni dohody a umluvy.

Za jadro socidlnich jistot a socialni ochrany obyvatel CR lze povazovat zejména Ustavu
Ceské republiky (zakon &.1/1993 Sb.) a také Listinu zakladnich prav a svobod (zékon
¢.2/1993 Sb.). Jde o vrcholné pravni normy, se kterymi musi byt vSechny socialni zakony
v Ceské republice v souladu. Ustava ani Listina nefesi konkrétni naroky na davky &i jiné
benefity, ale spiSe socialni oblasti, které by m¢l stat v néjakém minimalnim standardu ga-

rantovat ¢i zajiStovat (Kaczor, 2015, s.44).

Hlavni zdkonna norma tykajici se pfimo poskytovani socidlnich sluZeb vstoupila v platnost
1.1.2007, je jim zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Podstatnou zménou, kterou
s sebou tento zakon piinesl bylo zavedeni pfispévku na péci. Na tento zadkon navazuje vy-

hlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkonu. V roce 2016 vysla
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novela zédkona ¢. 189/2016 Sb., v niz byl navysen piispévek na péci, upravuje podminky pro
poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb klientli se zdravotnim postizenim a zvysuje po-

kuty za poskytovani nelegélnich socidlnich sluzeb.

Mezi mezinarodni dohody a timluvy tykajici se socialni péce Ize zaradit dokument vznikly
na mezinarodni konferenci v Zenevé roku 1952, Umluva Mezinarodni organizace prace
¢. 102 o minimalnich standardech socialniho zabezpeceni. VSechny evropské staty nadale

stavi svou socialni politiku na okruzich uvedenych v tomto dokumentu.

Jako klicovy nastroj k realizaci evropskeé politiky zaméstnanosti byl také zalozen Evropsky
socialni fond (ESF), jehoz hlavnim cilem je finan¢ni podpora rozvoje zaméstnanosti, sniZo-
vani nezaméstnanosti, socidlniho zac¢leiovani osob a rovnych prilezitosti se zaméfenim na
rozvoj trhu prace a lidskych zdroji. V oblasti evropské socialni politiky jsou dale uplatio-
vany — Evropské socialni charta, Zelena a Bila kniha o evropské socialni politice (Kaczor,

2015, 5.44).
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3 MARKETING A JEHO UPLATNENI V SOCIALNICH SLUZBACH

Doba, kdy nebyla marketingu v socidlnich sluzbach vénovana valna pozornost a propagace
organizace a nabizenych sluzeb byla povazovana za vedlej$i aktivitu je ddvno pryc. Do moz-
nosti prezentace jednotlivych socialnich sluzeb naopak ptfichazi fada sofistikovanych na-
strojii a metod, které maji zacilit nejen potenciondlni ¢i stavajici klienty a ziskat jejich po-
zornost, ale také utvaret pozitivni obraz organizace ve spolec¢nosti a ptilakat pozornost Siroké
vetejnosti nejen k poskytované socialni sluzbé, ale 1 k jejim idejim, vizim cilim a mySlen-
kam. Ptispiva k tomu pfedevsim zvySujici se pocet soukromych poskytovatelti pobytovych
socialnich sluzeb rostouci vliv a postaveni privatnich neziskovych organizaci i1 cirkevnich
organizaci vCetné jejich profesionalizace a podnikavosti. Roste vyznam segmentace, pfi-
¢emz jejim dilezitym kritériem se stavaji individudlni potieby a oc¢ekavani klienti (Toja-

novska, 2016, s.24).

3.1 Marketingovy mix ve sluzbach

V marketingové literatute se sluzby odliSuji od hmotnych vyrobkt tzv. ,,ctyfmi I- zkracené
41" podle zacateCnich pismen Ctyt anglickych vlastnosti. V ¢estiné bychom spiSe pouzivali

,»4N", jak je uvedeno v nasledujicim piehledu:

e nechmotnost (intangibility)- sluzby nemaji tvar, chut’, barvu ani obal, 1 kdyZz jsou ¢asto
spojovany s hmotnymi prvky, avsak vlastni podstata sluzby zistava nehmotna,

e nestalost (inconsistency)- realizace a kvalita sluzby jsou velice proménlivé, zavisi na
konkrétnich lidskych subjektech, ne jejich momentalni situaci,

e neoddélitelnost (inseparability)- sluzba je neoddélitelné spjata s mistem, Casem a
osobou, kter¢ ji zajist'uje,

e neskladovatelnost (inventory)- sluzby nemohou byt skladovany, nedaji se odloZit,

obvykle zdkaznik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzby na zdkaznika.
Sluzbu nemiize zakaznik vlastnit, miZe pouze vyuZit jeji vyhody (Foret, 2012, s. 153-154).

Marketingovy mix piedstavuje soubor nastrojl, jejich pomoci marketingovy manaZer utvari
vlastnosti sluZzeb nabizenych zédkaznikiim. Jednotlivé prvky mixu miZe marketingovy ma-
naZer zvolit v rizné intenzité 1 v rizném potadi. Slouzi ke stejnému cili: uspokojit potieby

zakaznikl a pfinést organizaci zisk.
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Plivodné obsahoval marketingovy mix Etyfi prvky — v anglictiné 4P — produkt (product),
cenu (price), distribuci (place) a marketingovou komunikace (promotion). Aplikace marke-
tingové orientace v organizacich poskytujicich sluzby ukazala ze tato ¢tyti P pro uéinné vy-
tvafeni marketingovych plant nestaci. Pfi¢inou jsou odlisné vlastnosti sluzeb, proto bylo

nutné k tradi¢énimu marketingovému mixu ptipojit dalsi 3P.

Materialni prostiedi (physical evidence) pomaha zhmotnéni sluzby, lidé (people) usnadnuji
vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb, procesy (processes) usnadiuji a fidi po-
skytovani sluzeb zakaznikim. Sledovani a analyza procesii poskytovani sluzeb zefektiviiuji

produkeci sluzby a €ini ji pro zékaznika piijemné;jsi (Vastikova, 2013, s.26).

3.2 Specifika socialnich sluzeb

Socialni sluzby vykazuji vSechny obecné charakteristiky, které jsou vlastni sluzbam. AvSak
1 pfes tuto skutecnost se socidlni sluzby a jejich trh (obdobn¢ jako u zdravotnich sluzeb) lisi
od klasickych sluZeb a jejich trhii. Podstata odliSnosti vyplyva z role, kterou sociadlni sluzby

sehravaji ve spolec¢nosti.
Socialni sluzby se odlisuji od klasickych sluzeb komer¢ni stéry:

e zplsobem financovani,

e zavislosti na politickych rozhodnutich,

e vazbou na legislativu,

e provazanosti se sit€émi existujicimi v mistni komunit¢,

e intimni povahou sluzeb,

e vyznamnou roli rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e ctickou a hodnotovou dimenzi (Molek, 2009, s.10).

3.3 Marketing socialnich sluZeb

Nejen pro vyrobni firmy, ale i pro poskytovatele sluzeb je marketing nastrojem, ktery mu
umoznuje zajistit si pozici na trhu a odlisit se od konkurenta. JelikoZ se sluzby svym charak-
terem 1i81 od hmotnych produktli, vyZaduji pouZiti nejen standardnich néstrojii marketingo-
vého mixu (produkt, cena, misto a propagace), ale i pouziti dal§ich marketingovych postupi.
Firmy poskytujici sluzby museji kldst mimotfadny akcent na kontakt se zdkazniky bé¢hem
poskytovani sluzby, nebot’ zadkaznik pfi vysledném posuzovani sluzby bere v tivahu nejen

to, kdo sluzbu poskytuje ale i zplsob jakym je sluzba poskytovana (Molek. 2009, s.53).
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Cilovou skupinou socialnich sluzeb uz netvofi jen seniofi, opusténé matky nebo tyrané déti.
Objevily se nové fenomény, které vyzaduji pozornost socialnich sluzeb, jelikoz jejich nega-
tivni dopad na jedince i spole¢nost je vazny. Clovék, ktery se dostane do nepfiznivé socialni
situace si tak muze vybrat v Siroké Skéle socialnich sluzeb, zorientovat se v nich je vsak
trochu obtizné. A zde ptichazi prostor pro marketing a propagaci socidlni sluzby, budovani
znacky, dobrého jména a povédomi. Uspéje takovy poskytovatel, ktery nejen ze nabizi kva-
litni socialni sluzbu a vénuje pozornost hodnotam, které zajimaji klienta ale da sob¢ tzv.
slySet v pozitivnim slova smyslu. Zakladem kazdého kvalitniho marketingu vsak ztstava
komunikace a zadjem poskytovatele socialni sluzby o klienta. Budovani reputace, udrzovani
porozumeéni a diivéry, garance kvalitni sluzby, profesionalita a vyuzivani novych pftilezitosti
pak lezi spiSe na jednotlivcich neZ na technologii. I proto jsou pro organizaci diilezité komu-
nikacni toky uvniti i navenek v podob¢ vnitiniho 1 vnéjsiho informacniho systému, komuni-
kace s médii, tradicni marketingové propagacni néstroje, lobbing, prezentace, workshopy,
dny otevienych dvefi, happeningy, spolecenské akce a vyro¢ni zpravy. Firemni kultura po-
skytovatele by méla znazornovat co je pro firmu typické naptiklad: logo, slogan, propagacni
materidly nebo akce majici tradici a vetejné povédomi. Firemni kultura by méla byt zame-

fena na:

e komplexnost a systémovost poskytovanych sluzeb,

e prezentaci firemni originality, jeji jedine¢nost a specifi¢nosti,
e stabilitu a dlouhodobé piisobeni dovnitt i navenek,

e ztotoznéni se zaméstnanci a spolupracovniky,

e prestiz a efektivni komunikaci a propagaci (Trojanovska, 2016, s.26).

Dle Molka (2009, s. 35) nezélezi na velikosti organizace, marketingova rozhodnuti ovliviiuji
fungovani vSech jejich Casti a jsou jimi zpétné€ ovliviiovana. Kli¢ovou skupinou jsou spotie-
bitelé. Spotiebitel je koncovym uZivatelem zboZi nebo sluzby. DokéazZe-li organizace dobie
porozumét potfebam zakaznika, vyvine-li a produkuje produkty, které pfindseji zdkaznikiim
novou hodnotu za pfimétenou cenu, G¢inné je distribuuje a podporuje jejich prodej, pak se
tyto produkty dobie prodavaji. Usp&sné firmy soucasnosti se mimo jiné vyznaduji tim, Ze
uplatiiuji urcitou marketingovou koncepci, jejiz jadro spociva v identifikaci a uspokojeni
potieb spotiebiteli. Marketingovou koncepci 1ze povazovat za rozhodujici prostredek k za-

Jisténi dlouhodobé prosperity firmy.
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Lefebvre (2013, s. 38-39) uvadi, ze organizece predtim, nez aplikuje socidlni marketing musi

prekonat nasledujici bariéry:

e organiza¢ni neshodu v misi,

e neadekvatni porozuméni lidskym potfebam a perspektiveé problému,

e tlak na upfednostiiovani odborniki, politik a védeckych pied lidskymi potfebami,

e organizacni a odborné predsudky, které uptednostiiuji usili zalozené na expertech
nebo dikazech,

e nedostateCné ocenéni marketingu ze strany top managementu,

e vnimani, Ze socialni marketing je manipulativni nebo nemoralni,

e nedostateéné povédomi o vysledcich zkoumani a ptipadovych studiich prokazujici
uspéch socialniho marketingu,

e vnimani, Ze socialnimu marketingu chybi akademicka a profesionélni troven,

e vnimani, Ze socialni marketing je pfili§ drahy pro organizace bez velkych zdroji a
technickych kapacit,

e organizacni struktury a jiné bariéry, které brzdi integraci marketingovych ptistupt,

e domnénky, Ze socidlni marketing je nekompatibilni s jinymi piistupy,

e neochota ménit soucasné vyuzivané programy.

3.4 Socidlni marketing

Stejné jako v klasickém marketingu pfedstavuje socidlni marketing uceleny systém opattent,
ktera vedou k ziskavani klient prostiednictvim fizené nabidky spravného produktu ve sprav-
nou dobu, na spravné trhy a za spravnou cenu. Aktivity organizace zabyvajici se socialnim
marketingem jsou tak Casto motivovany prevazné moralni a etickou rovinou, jejich cilem
neni jen ziskat pozornost pro vlastni nabidku sluzeb, ale zménit chovani, postoje, Zivotni
styl, hodnoty ¢i pfedsudky ve spolec¢nosti a vychovavat ke spoleensky pfistupiim a vefejné

diskusi (Tojanovska, 2016, s.25).

Termin socidlni marketing se tedy v praxi v zdsadé pouziva ve ttech vyznamech. Jako reali-
zace primarné nekomercnich kampani, které komunikuji spolecenské témata a jako oblast
komunikace komer¢nich firem, kterd akceptuje i spolecenska témata. Tieti vyznam lze za-
znamenat v souvislosti s rozvojem internetovych socidlnich siti. V tomto smyslu je oviem

pouziti pojmu zcela zavadégjici a nelze je doporucit (Bacuvcik, 2016, s.14).
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Ke zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace bylo vyuzito dostupnych literarnich zdroji,
zaméfenych na marketing, marketing socidlnich sluzeb a publikace zamétené ptimo na so-
cialni sluzby. Autorti zabyvajicich se marketingem je v ¢eské i zahrani¢ni literatuie mnoho.
V oblasti marketingu socidlnich sluzeb uz je vybér literatury omezen. VétSina zdroju je za-

méfena spiSe na marketing vyrobnich a obchodnich firem.

Z ceskych zdroju bylo nejvice vyuzivano praci Molka, Jakubikové, Foreta. Nejvice vyuzi-
vanym zahrani¢nim autorem byl Kotler, ktery vydal mnoho publikaci vénujicich se marke-
tingu. V ¢asti zamétené na socialni sluzby bylo z velké ¢asti Cerpano i piimo ze zakona €.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY DUM SV.
JOSEFA

Organizace: Obecné prospeésna spolecnost Sv. Josefa, o.p.s.
Nézev zafizeni: Dtm Sv. Josefa

Adresa: Ropice &.p. 11, PSC 739 61

1CO: 25910558

Vedeni spolecnosti: feditel Ing. Pavel Dyrc¢ik

Druh registrované sluzby: Domov pro seniory

Kapacita zafizeni: 31 lazek
Email: opsl@volny.cz
WWW: www.opsropice.webnode.cz

Obrazek 1 Diim Sv. Josefa v Ropici (Diim Sv. Josefa, © 2011)
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Organizacni struktura spolecnosti

Obrazek ¢€.2 zobrazuje organizacni strukturu spolecnosti Sv. Josef.
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Obrazek 2 Organizacni struktura v domové pro seniory Dum Sv. Josefa (Diim Sv. Josefa, ©

2011)

5.1 Zakladni informace o zarizeni

Diim Sv. Josefa je nestatni neziskovou organizaci. Byl zalozen v roce 2002 za ucelem po-
skytovani socialnich sluzeb. Od roku 2006 poskytuje Domov Sv. Josefa pobytovou socidlni
sluzbu Domov pro seniory klienttim, ktefi vzhledem k véku a zdravotnimu stavu jsou zavisli
na pomoci jiné osoby a nemohou zit ve svém prosttedi. Sluzby jsou poskytovany v souladu

se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Domov senioril se nachazi v centru obce Ropice. Budova je obklopena zeleni. Je to jedno-
patrovy objekt pavilonového typu. VSe v budové i prostorach zahrady je feSeno bezbarié-
rove. Kapacita zatizeni je 31 mist. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zatizenim, ku-
chyfiskou linkou, televizi a telefonem. VSechny pokoje jsou vybaveny elektrickymi poloho-

vacimi postelemi a signalizacnim zafizenim.
Dtm Sv. Josefa se snazi uzce spolupracovat s rodinnymi ptislusSniky svych uzivateli. Vét-
Sina spoleCenskych akei je organizovana za Gcasti a spoluprace rodinnych ptislusnika uzi-

vatelii. Navstévy maji moznost celodenniho vstupu do zafizeni, a to v dobé navstév od 8 do
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18 hodin. Uzivatelé sluzeb také mohou navstévovat své rodinné piislusniky v domécim pro-

stfedi po pfedchozim ozndmeni pobytu mimo zafizeni.

Obecné prospesna spolecnost Sv. Josefa, o. p. s. se snazi aktivné spolupracovat s praktic-
kymi a odbornymi l¢kati svych uzivatell, vétSina z nich dochézi za klienty ptimo do zafi-
zeni. Spolupracuji také s nemocnicemi nachazejicimi se v okoli, konkrétné s nemocnici Tti-

nec Sosna, Tfinec Podlesi, Cesky T¢sin a Ostrava.

Spolupracuji také s Charitativnim domem pokojné stati v Hnojniku, s mistni zakladni a ma-
tefskou Skolou, s predstaviteli cirkve evangelické a cirkve fimskokatolické. Duchovni téchto

cirkvi pravidelné zafizeni navstévuji (Dim Sv. Josefa, © 2011).

5.2 Rozsah poskytovani sluzeb

Dim Sv. Josefa poskytuje pobytovou formou nésledujici sluzby obsahujici tyto zakladni

¢innosti a ukony dle § 49 zakona ¢. 108 o socialnich sluzbach a § 10 provadéci vyhlasky:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (Dim Sv. Josefa, © 2011).

5.3 Prijimani Zadateli

Pfed néstupem do zafizeni probihd jednani se zadjemcem o sluzbu, kde jsou zjistovany po-
zadavky a o€ekavaniuchazece o sluzbu. Uchaze¢ je informovan o podrobnostech, tykajicich
se poskytovani socidlni sluzby a je sezndmen s moznostmi zatizeni. Pokud zdravotni stav
zajemce o sluZzbu neumoznuje pfimé jednani, miZe v jeho zastoupeni jednat jeho opatrovnik
stanoveny soudem. Toto pfedbéZzné jednani o sluzbé je nazvano objednavkou sluzby. Zafi-
zeni si vyhrazuje pravo pro odmitnuti zdjemce, jestlize splituje diivody pro odmitnuti, kte-
rymi jsou:

e nedostatecna kapacita,
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e zafizeni neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada,
e zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby vylucuje po-

skytnuti sluzby.

5.4 Zasady a cile spole¢nosti

Poslanim Obecné prospésné spolecnosti Sv. Josefa, 0.p.s. je poskytovani socialni pobytové
sluzby seniorim, ktefi vzhledem k v€ku a zdravotnimu stavu jsou zavisli na pomoci jiné

osoby a nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi a zajistit jim pocit bezpeci a jistoty.
Cile spolecnosti:

e zajistit uzivatelim pocit bezpeci a jistoty,

e podporovat sobéstacnost a samostatnost,

e podporovat ucast na spolecenskych a kulturnich akcich,

e podporovat rodinné vztahy a kontakty s rodinnymi pfislusniky,

e kazdy rok realizovat akce pro vefejnost a prezentovat zafizeni Siroké vetejnosti.
Zasady spolecnosti:

e zachovani lidské distojnosti,

e respektovani individudlnich potieb uzivateli a podpora uplatiiovani vlastni viile,
e empaticky piistup,

e otevienost, komunikace,

e profesionalita pracovnikd.
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6 ANALYZA PROSTREDI DOMOVA PRO SENIORY DUM SYV.
JOSEFA

V této ¢asti diplomové prace je analyzovano prostiedi domova pro seniory Dim Sv. Josefa,
k analyze makroprostiedi byla vyuzita metoda PEST, k analyze mikroprosttedi pak byl vy-
uzit Portertiv model péti konkurenc¢nich sil, v ramci mikroanalyzy prostiedi domova je zhod-
nocen jeho marketingovy mix a hospodateni. Déle je zhodnocena soucasné uroven marke-

tingového planovani. V zavéru kapitoly je pak zpracovana SWOT analyza.

6.1 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

V ramci PEST analyzy je hodnoceno politicko-pravni prostiedi, ekonomické prostiedi, so-

cidlni prosttedi a technologické prostredi.

6.1.1 Politicko — pravni prostredi

Ceské republika vznikla 1.1.1993, po rozpadu Ceskoslovenské republiky. Lezi ve stfedni
Evropé a sousedi celkem se Ctyfmi staty, a to Polskem, Slovenskem, Némeckem a Rakous-
kem. Clenem NATO se Ceska republika stala v roce 1999, v roce 2004 vstoupila do Evrop-

ské unie a od roku 2007 je soucasti Schengenského prostoru.

Cesk4 republika je parlamentni republikou. Je statem demokratickym. Hlavou statu je pre-
zident, ktery zastava moc vykonnou spolu s vladou. Moc zdkonodarnou ma Parlament CR a
moc soudni vykonavaji soudy, které jsou dle Ustavy CR nezavislé. Nejvy$§im zakonem je

Ustava Ceské republiky a Listina zékladnich prav a svobod.

Socialni politika spada do kompetenci Ministerstva prace a socialnich véci. Cinnost subjekti
poskytujicich socidlni sluzby musi byt provozovana v souladu se zakonnymi normami.
Vlada subjekty poskytujici socidlni sluzby ovliviiuje pomoci rozhodnuti upravujici zdkony

a vyhlaskami.
Hlavni zdkonné normy upravujici socidlni péci jsou:

e Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich piedpisi;

e Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadeji n€kterd ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach;

e Vyhlaska €. 391, kterou se méni vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

e Zakon ¢. 189/2016 Sb., kterym se méni zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
Novelou se zvysuje prispévek na péci pro zdravotné postizené obcany, upravuje pod-
minky pro poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb klientli se zdravotnim postize-
nim a zvySuje pokuty za poskytovani nelegalnich socidlnich sluzeb;

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Nejaktualn€jsim dota¢nim programem Ministerstva prace a socialnich véci je program Roz-
voj a obnova materialné technické zakladny socialnich sluzeb 2016-2020. Zadosti byly pfi-
Jimany do 31. bfezna 2017. Cile programu:

e ZvySovani kapacit pobytovych zatizeni socialnich sluzeb;

e Zkvalitnéni stavajicich pobytovych zatizeni socialnich sluzeb vedouci zejména k na-
plnéni materialné technickych standardii socidlnich sluZeb;

e Rozsifeni zdzemi poskytovatell terénnich socialnich sluZzeb v souvislosti s navySe-
nim kapacity terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb péce a prevence;

e Podpora mobility;

e Pofizeni automobill pro poskytovatele socidlnich sluzeb;

e Pofizeni prostfedkii asistivnich a asistenc¢nich technologii pro poskytovatele sluzeb

socidlni pége (MPSV, © 2005).

6.1.2 Ekonomické prostredi

Vyznamny faktor ovlivitujici ekonomické prostiedi socialnich sluzeb je zptisob jejich finan-
covani. Financovani socialnich sluzeb probihéa v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach. V Ceské republice je zavedeno vicezdrojové financovani. Konkrétné po-
bytové socialni sluzby, do kterych spada domov pro seniory, pak byvaji financovany z plateb
uzivatelll socidlnich sluzeb, statnich dotaci, plateb z vefejného zdravotniho pojisténi. Nej-
veétsi ¢ast financnich zdroji pro domovy seniort jsou platby uzivatell za péci. Vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., §15 (Cesko, 2006, s. 7022) uvadi maximalni vysi thrad za bydleni a stravu
pro domovy seniorti a to 210 K¢ za ubytovani na den, za stravu 170 K¢ na den. Zakon
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pak uklada, aby klientovi po zaplaceni uhrady za byd-
leni a stravu zlistalo minimalné 15 % jeho pfijmi pro osobni potteby. U klientll s nizkymi
piijmy, kdy po odecteni 15 % zakonného zistatku nevystaci jejich zdroje na financovani
socidlnich sluzeb, mohou ale nemusi, za n¢j ziistatkovou ¢astku uhradit rodinni pfislusnici,

popiipade obec odkud klient pochézi.
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V Ceské republice je registrovano cca 5,5 tis. socialnich sluzeb ve 32 druzich. Socialni
sluzby v CR poskytuje cca 2,5 tis poskytovateli. Celkové naklady tvoii zhruba 0,77 % HDP.
Dotace ze statniho rozpoctu tvoii jeden z nejvyznamnéjSich zdrojt, napiiklad v roce 2014

tvotily 25 % nékladt dle MPSV (Marsikova,© 2014).

Do faktort ovlivitujici ekonomické prostiedi spadaji ukazatele HDP, inflace, zaméstnanosti
apod. HDP podle Ministerstva financi CR v roce 2014 ¢&inilo 4266 mld. K&; v roce 2015
4467 mld. K¢. Ministerstvo financi predpoklada, ze v roce 2016 doséhl rtst redlného HDP
2,5 %. V roce 2017 je pak predpokladan rist o 2,6 %. Nezaméstnanost v Ceské republice
dosahla v roce 2016 hodnoty 5,5 %. Inflace na konci roku 2016 dosahla hodnoty 2,0 %.

6.1.3 Socidlni a demografické prostiredi

Ceské republika ma rozlohu 78 866 km? . Administrativné se déli na 8 izemnich kraji a
zarovei na 14 samospravnych kraji. Poget obyvatel v poslednich letech v Ceské republice
roste. Pocet obyvatel se v pribéhu roku 2016 zvysil o 25, tisic osob. Na konci roku 2016
Cesk4 republika evidovala 10 578 tisic obyvatel. Cesky statisticky ufad uvadi Ze na ristu
populace se nejvice podilelo zahrani¢ni st¢hovani. Pocet zivé narozenych meziron¢ vzrostl
a zaroven bylo méné zemielych. Bylo uzavieno nejvice siiatkli za poslednich osm let a me-

ziro&né ubylo podtu rozvodi (CSU, © 2015).

V obdobi ptipravy diplomové prace bohuzel byly dostupné data z oblastni demografického
vyvoje Moravskoslezského kraje pouze z roku 2015. Dim Sv. Josefa se nachazi v Morav-
skoslezské kraji, ktery se rozklada na plose 5 427 km?, coZ je 6,9% z rozlohy CR. Tento kraj
ma s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy nejvyssi hustotu osidleni. V Moravskoslezském kraji
na konciroku 2015 zilo 1 213 311 obyvatel. PoCet nezaméstnanych osob doséhl v roce 2015
v Moravskoslezském kraji vyse 8,6 %. Vyse podilu predstavuje v ramci CR druhou nejvyssi
hodnotu. V roce 2015 se v kraji udrZela porodnost, imrtnost vSak vzrostla. Stale vice déti se
rodi mimo oficidlni manZzelsky svazek, primérny v€k matky pfi narozeni prvniho ditéte se
neustale zvySuje v roce 2015 ¢inil uz 29,8 roku. Od roku 2007 bylo v kraji kazdoro¢né re-
gistrovano méné snatku, v roce 2014 vsak doslo k zastaveni tohoto trendu a v roce 2015 byl

zaznamenan meziro¢ni nartst v poctu snatku.

Dle Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb je v CR registrovano 528 domovii pro seniory.
V Moravskoslezském kraji je jich 71 a z toho 15 v okrese Frydek — Mistek, ve kterém se

nachazi i Domov pro seniory Dim Sv. Josefa.
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6.1.4 Technologické prostiredi

Z oblasti technologického prostiedi existuje mnoho vymozenosti, které usnadiiuji péci o se-
niory. Jedna se napiiklad o pomiicky usnadiujici pohyb seniorim (choditka), pomucky
usnadnujici transport (hydraulické zvedaky, elektrické voziky), pomicky pro zvySovani bez-
pecnosti klientil (signaliza¢ni zafizeni, monitorovaci systémy), pomucky zlepsujici komfort
imobilnich pacienti (antidekubitni matrace, polohovaci lizka). Dale pak lze uvést rozvoj
pomicek vyuzivanych u klientl trpicich inkontinenci. V této oblasti dochazi k neustalému
rozvoji pomicek, které se snazi napomoci klienttim tento neptijemny problém zvladat. Nove
vznikajici kompenzacni pomticky tak usnadiiuji zivot nejen seniorim, ale i osobam o né

pecujicim.

6.1.5 Zavér PEST analyzy
Prostrednictvim PEST analyzy byla zjisténa tato fakta:

e Hlavni zakonnou normou, které se musi poskytovatel¢ socialnich sluzeb ftidit je za-
kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska 505/2006 Sb.,
ve které jsou stanoveny maximalni ¢astky za poskytované sluzby;

e V Moravskoslezském kraji je registrovano 71 domovl pro seniory. Nejméné do-
movul pro seniory na 1000 obyvatel je v Libereckém kraji a Praze. Nejvice neuspo-
kojenych zadosti o umisténi v domovée pro seniory je ve Zlinském a Jihomoravském
kraji;

e Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové. Pokud pii odecteni zakonného zi-
statku 15 % nevystaci pfijem klienta na pokryti nakladu za péci, mohou ale nemusi
zbytek nakladu uhradit rodinni ptislusnici, poptipadé obec, ze které klient pochazi;

o Ceska republika se potyka se starnutim populace a v nadchazejicich letech se pied-
poklada neustaly nartst poctu seniord, a tak lze predpokladat ze poptavka po socidl-

nich sluzbach bude naristat;

Technologické pokroky napomahaji usnadnit péci o seniory.

6.2 Analyza vnéjSiho mikroprostiedi — Porteriiv model péti konkuren¢-
nich sil

Porteriiv model péti konkurenénich sil se zamé&fuje na pét faktort a to: stavajici konkurenci,

novou konkurenci, vliv zdkazniki, vliv dodavatell a substitu¢ni produkty.
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6.2.1 Hrozba vstupii novych konkurenti

Vzhledem k tomu ze existuji prekazky vstupt do odvétvi lze predpokladat, ze hrozba nové
vznikajici konkurence neni vysoka. Zajisténi prostoru a vybaveni pro vznik domova pro se-
niory je pomérné kapitdloveé a investicn€ narocné. Jako dalsi prekazku také lze povazovat
zajisténi dostatecné kvalifikovaného personalu a splnéni ptisnych pozadavkl stanovenych

statem pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

6.2.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Pti vybéru dodavatelli spolecnost bere ztetel na dobrou povést, kvalitu dodavanych vyrobkd,
spolehlivost a dodrzovani sjednanych lhiit. Na trhu existuje mnoho dodavateli tudiz spolec-
nost neni vybérem nijak omezena. Vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost spolecnosti nezisko-
vého typu limitujicim faktorem pii vybéru zbozi je jeho cena. Spole¢nost dbd na dodrzovani
dobrych vztahli s dodavateli, seznam dodavateli je internim dokumentem spolecnosti, ktery

si nepieje zvetejnovat.

6.2.3 Vyjednavaci sila zakaznika

Cilem poskytovatele socidlnich sluzeb je spokojeny zédkaznik/ klient. Organizace se snazi
splnit oCekavani a potieby se kterymi klient do organizace ptichazi. Struktura cilové skupiny

domova pro seniory Diim. Sv. Josefa je nasledujici:

e dospéli od 55-64 let,
e mladsi seniofi od 64-80 let,

e starSi seniofi nad 80 let.

Pocet klienti domova pro seniory Diim Sv. Josefa k 31.12.2016 ¢inil 31 osob. V roce 2016

Mrw e

do domaci péce z finan¢nich diivodi, amrtim. Primérny vék uzivatelii je 84,8 let. Vekovou
strukturu klient znézornuje tabulka ¢€.1. Tabulka ¢.2 pak zobrazuje zastoupeni muzil a Zen

mezi klienty.

Tabulka 1 Vekova struktura klientu (vlastni zpracovani)

Vékova skupina pocet klienti

66-75 let 3
76-85 let 15
86-95 let 13
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Tabulka 2 Zastoupeni Zen a miizu

v domové (vlastni zpracovani)

Pohlavi Pocet klientu
zeny 22
muzi 9

Pted nastupem uchazece do zatizeni probiha jednéni, kdy zajemce ptedklada své pozadavky
a oCekavani. Zatizeni jej informuje o podrobnostech, tykajicich se poskytovani socidlnich
sluzeb a seznamuje zajemce se svymi moznostmi. Pokud nelze jednat ze zdravotnich ditvoda
piimo se z4jemcem, lze jednat v zastoupeni s jeho opatrovnikem stanovenym soudem. Po-
kud jednani se zdjemcem probehne uspe€sné, je zadatel zatazen do poradniku. O terminu
nastupu do zafizeni je zajemce o sluzbu telefonicky informovan vedenim zafizeni a je se-

psana Smlouva o poskytovani sluzby.

Vzhledem k nartistajicimu poc¢tu zadosti o umisténi v domové pro seniory, kterym nelze vy-
hovét se vedeni organizace zacalo zajimat o zfizeni denniho stacionafe. V roce 2016 muselo
byt z kapacitnich divodu odmitnuto celkem 13 uchazect o sluzbu domova pro seniory. Pii
kontaktu s potencionalnim klientem se jej dotazovali, zda by o tuto sluzbu méli zajem.
Zhruba polovina dotdzanych vyjadfila zajem o sluzbu denni stacionaf. V okrese Frydek —
Mistek se dle registru socialnich sluzeb nachézi osm dennich stacionaiti z toho v blizkém

okoli domova pro seniory Diim Sv. Josefa tfi.

6.2.4 Hrozba substituta

Za substitu¢ni sluzbu domova seniort 1ze povazovat terénni socialni sluzbu, ktera je posky-

tovana v domacim prostiedi klienta.

Socialni sluzby poskytované v domacim prostiedi klienta jsou pecovatelské sluzby a osobni
asistence. Osobni asistence je poskytovana v domacim prostfedi osobam se zdravotnim po-
stizenim a senioriim, jejichz Zivotni situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje
pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygien€, pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a po-

moc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.
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Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situ-
ace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase v doméc-
nosti osoby a v zafizeni socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu do-
macnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani

prav a opravnénych zajmut (Socialni sluzby mésta Ttinec, © 2008).

V okrese Frydek — Mistek se nachdzi 7 registrovanych poskytovatelii osobni asistence a 12

registrovanych poskytovatelti pe¢ovatelské sluzby.

6.2.5 Konkurené¢ni rivalita v odvétvi

Za konkurenty v odvétvi Ize povazovat domovy seniorti nachazejici se v blizkosti Domova

Sv. Josefa a domy s pecCovatelskou sluzbou.

Dle registru poskytovatelt socialnich sluzeb se v okrese Frydek — Mistek nachazi 15 domovi
pro seniory bohuzel pocet domovili s pecCovatelskou sluzbou tento registr neuvadi. V bliz-
kosti domova pro seniory Dim Sv. Josefa se nachazi Domov s peCovatelskou sluzbou Ol-

dfichovice.
Diim s pecovatelskou sluZzbou Old¥ichovice

V Dome s pecovatelskou sluzbou se nachéazeji tzv. byty zvlastniho urceni. Byty zvlastniho
urceni jsou byty zvIast’ upravené pro bydleni zdravotné postizenych osob, které maji snize-
nou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni. Slouzi pro tcely bydleni seniorti a osob
s télesnym postizenim. Najem bytt zvlastniho urceni a pecovatelska sluzba v nich se posky-
tuje obantim, kteti vyzaduji z divodu svého zdravotniho stavu nebo socidlni situace pomoc
jiné fyzické osoby. PeCovatelska sluzba se poskytuje na zédklad€ individudIni smlouvy s po-

skytovatelem dané sluzby.
Zadost o pridéleni bytu zvlastniho uréeni si miize podat ob&an CR, ktery:

e ma trvalé bydlisté¢ v Ttinci nejméné 2 roky,
e nema zavazky vii¢i méstu Ttinec,

e je seniorem nebo osobou s télesnym postiZzenim,


http://www.mpsv.cz/
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e vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, ale jeho zdravotni stav nevyzaduje neptetrzitou
péci terénni socidlni sluzby ¢i zdravotni sluzby,

¢ neni trvale upoutdn na lizko, nemé zavazné onemocnéni, které¢ by mohlo vést k na-
rusovani spole¢ného souziti neni v akutni fazi drogové ¢i alkoholové zavislosti,

e prokaze, ze jeho pfijmy postacuji k tthrad¢é ndjemného a sluzeb s ndjmem spojenych

(Socialni sluzby mésta Ttinec, © 2008).

V domov¢ s pecovatelskou sluzbou jsou byty riznych velikosti a cena najmu se odviji od
jejich velikosti, jsou klientim ptidélovany na zakladé toho, zda bude byt vyuZzivat sdm nebo
s dal$i osobou. Cenik sluzeb je shodny s cenikem sluzeb poskytovanych pecovatelskou sluz-
bou u klienti v domacim prostfedi. Ceny sluzeb jsou zobrazeny na obrazku ¢. 3 a ob-

razku €. 4.

Pracovni | Vikendy | Uhrada
Zakladni ikony pefovatelské sluzhy day a svatky
Pomoc pfi zvladani Pomoc a podpora pfi poedavani jidla a piti 90,00 130,00 Kiéhod
béinjch dkond péfe | Pomoc pfi oblékéni a sviékdni 100,00 130,00 Kéhod
o vlastni oscbu Pomoc pfi samostatném pohybu ve vaitfnim prostoru 100,00 130,00 Kéhod
Pomoc pfi pfesunu na 1ufko nebo vozik 100,00 130,00 Kéhod
Pomoc pfi osobni Pomoc pfi ranni, poledni a veferni hygiend 90,00 130,00 Kiéhod
hygiens Cellcova hygiena na logku 110,00 130,00 Kéhod
Celkova hygiena ve vang, ve sprie 110,00 130,00 | KEé'hod
Pomoc pfi zakladnd pééi o viasy a nehty 100,00 NE Kithod
Pomoc pfi pougiti WC 100,00 130,00 | K&hod
Poskytnuti stravy Zajifténi stravy 60,00 NE Ki/l obéd
nebo zajifténi stravy | Dovoz ob8di - terén 22,00 NE Kéfikon
Donaika obidi — Domov s byty zvlaitniho urfeni Oldfichovice | 7,00 NE Kitfikon
Dovoz ob8dl — jedna domécnost s vice ufivateli* 12.00 NE Ktiikon/osoba
Pomoc a podpora pfi pfipravé jidla a piti 90,00 130,00 Kéhod
Pomoc pfi zajidténi Bézny uklid a Gdrzba domécnosti 120,00 130,00 Kéhod
chodu domacnosti Pomoce pfi zajifténi velkého dklidu domacnosti 130,00 NE Kithod
Donagka vody 20,00 130,00 | Ké&'hod
Topeni v kamnech vietng donasky topiva a Gdrzba 120,00 130,00 Kihod
Bézné nakupy 90,00 130,00 | Ké'hod
Vellcy naloup, napiiklad tydenni 110,00 NE Kéfken
Pochiizky (napf. pro recept k 1&kafi, vyzvednuti 18k, apod.) 90,00 NE Kithod
Prani a Zehleni osobniho pradla, popf. drobné opravy 70,00 NE Kitkg
Prani a Zehleni loZniho pradla, popi. drobné opravy 60,00 NE Kikg
Zprostiedlkovani
kontaktu se Eontakt se spoletenskym prostfedim 90,00 130,00 | Ké'hod
zpolefenslym
prostfedim

Obrazek 3 Cenik sluzeb Pecovatelské sluzby Trinec (SSMT, © 2008)
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Pracovni Vikendy | Uhrada
Fakultativni ikony a sazby day a svatky

Dchled nad dospélym v domacnosti 90,00 130,00 Ké'hod
Spoledensky kontakt 3 peCovatelkou 90,00 130,00 Ké'hod
Hospodafend s finanéni hotovosti klienta (na Zadost kKlienta nebo opatrovndkea) 100,00 NE Ké/'mésic
Jidelnidek 2,00 NE Kéks
Zaptjeni 2 sad jidlonosién 50,00 NE Ki/mésic
Odvoz sluzebnim vozidlem k 1ékafi nebo na Gfady 13,00 NE Ki'l km
Venéeni asistenéntho psa klienta 90,00 130,00 Kéthod
Dohled nad uzitim 1éla 10,00 15,00 Kéhikon
Pouziti vany v DPS Oldfichovice 50,00 30,00 Kékoupel
Perlitkovi koupel 40,00 NE K&13 min

Obrazek 4 Cenik sluzeb Pecovatelské sluzby Trinec (SSMT, © 2008)

Jako dalsiho konkurenta 1ze povaZovat Senior domy Pohoda, které maji v okoli tf1 pobocky,
a to v Ceském T&§ing, Jablunkové a Ttinci. Nejbliz domovu seniortt Diim Sv. Josefa se na-

chézi Senior dim Tfinec.
Senior dum T¥inec

Celkova kapacita tohoto domova pro seniory ¢ini 73 lizek. Domov pro seniory je soucasti
bytového domu Senior domy POHODA a.s. v Tfinci. Pracovisté je umisténo v ¢tyipodlaz-
nim objektu, ¢astecné podsklepeném, pticemz poskytovani pobytové socialni sluzby je pro-
vozovano v prvnim, druhém a tfetim nadzemnim podlazi. Pokoje jsou bezbariérové. Objekt
byl zkolaudovan v roce 2012. Zajistuji celoro¢ni ubytovani v jedno a dvou-lazkovych poko-
jich, celodenni stravu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hy-
gienu, pomoc pii zvladani béznych ukonta péce o vlastni osobu, pomoc s uklidem, pranim,
zehlenim a udrzbou lozniho a osobniho pradla, poskytnuti individualni podpory, zprostied-
kovani kontaktli se spolecenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Kli-
ent je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku ve vysi pfiznaného

ptispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Cenik:
e cena pobytu na osobu ¢ini 210 K¢ denné, (tj. 30 dnli / 6 300 K<),

e cena za celodenni stravu na osobu ¢ini 170 K&, (tj. 30 dnti / 5 100 K¢&),

e piispévek na péci (Senior domy pohoda a.s., © 2017).

Potencionalni klient domova pro seniory Dim Sv. Josefa mé mozZnost volby jiného domova

pro seniory poptipadé domova s peCovatelskou sluzbou. Zalezi ¢ist€¢ na rozhodnuti klienta,
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popiipad¢ jeho rodiny, kterou z nabizenych moznosti uptednostni. V rozhodovani mohou

hrat roli rizné aspekty jako kvalita poskytovanych sluzeb, prostiedi, cena.

Domov seniori Diim Sv. Josefa ma nizni pobytové kapacity oproti srovnavanym konkuren-
tim. Diky tomu se vSak klienti se zaméstnanci dobfe znaji a maji mezi sebou pratelské
vazby. Senior domy POHODA nenabizi takovy rozsah spole¢enskych aket, jak je tomu v do-
move pro seniory Dim Sv. Josefa. Dale je vyhodou domova pro seniory Dim. Sv Josefa, ze
cely jeho objekt je zatizen bezbariérove, kdezto senior domy POHODA Ttinec je objektem
ctyfpodlaznim a pohyb po objektu tak miize byt pro klienty obtizn€jsi. V domove s pecova-
telskou sluzbou Oldfichovice neni nabizena pecovatelska sluzba s nepfetrzitym provozem,
coz klienty pfi vybéru socialnich sluzeb mize také ovlivnit. Jako pozitiva lze brat pifijemné
podhorské prostiedi, ve kterém se Dim s peCovatelskou sluZzbou nachézi, a také to ze se

pfimo v objektu nachézi obchiidek s potravinami.

6.2.6 Zavér Porterova modelu

Tabulka ¢.3 znazoriiuje ptasobeni jednotlivych faktori, které byly v rdmci Porterova modelu
hodnoceny. Nejvétsi silu piisobeni predstavuji pro organizaci jeji soucasni konkurenti

a hrozba substitutu.

Tabulka 3 Zavéer Porterova modelu (vlastni zpracovani)

Aspekty Sila pusobeni
Vysoka Prumérna Nizka
Hrozba vstupu novych konkurentii X
Soucasni konkurenti X
Vyjednavaci sila dodavatelt X
Vyjednavaci sila zakaznikt X
Hrozba substitutii X

6.3 Analyza vnitiniho mikroprostredi

V ramci analyzy vnitiniho prostfedi bylo analyzovdno hospodateni organizace a marketin-
gové fizeni. V rdmci marketingového fizeni organizace byl zhodnocen marketingovy mix

organizace. Také je zde zhodnocena soucasné uroven marketingového planovani organizace.

6.3.1 Rizeni organizace

Domov pro seniory Dim Sv. Josefa je malou organizaci, ktera v souc¢asné dobé zaméstnava

29 pracovnikil. V Cele spolecnosti stoji feditel spolecnosti, jehoz ¢innost je kontrolovana
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¢leny spravnirady. Néasledné je organizace roz¢lenéna do 6 usekt dle charakteru vykonévané

¢innosti, kazdy z tsekli ma v Cele vedouciho pracovnika, ktery zodpovida ze jeho spravny

chod.

6.3.2

Usek zdravotni —vSeobecné sestra zajistujici zdravotni pééi o klienty spolupracuje
s ofetfujicimi 1ékafi a taktéz s lékafi specialisty. Ukolem tohoto tseku je zajisténi
kvalitni zdravotni péce o klienty domova pro seniory;

Usek piimé péte — tvofen pracovniky socialnich sluZzeb, zajitujici pfimou pé&i o
klienty se zaméfenim na jejich potfeby. OSetfovatelska péce je v zafizeni zajiSténa
nepretrzite;

Usek socialni — zpracovava zadosti o umisténi a zajistuje jednaci fizeni s klienty;
Usek rehabilitace — zajistuje rehabilitaéni pé¢i o klienty domova pro seniory;

Usek ekonomicky — vedouci ekonomického tseku je soudasné zastupcem feditele
spolec¢nosti. Dohlizi na koordinaci jednotlivych organiza¢nich struktur a zaroven
spravuje finan¢ni stranku spolecnosti;

Usek stravovaci — zajistuje ptipravu a vydej stravy. Vedouci Gseku zajistuje vedeni

ucetni a skladové agendy.

Marketingovy mix organizace

Product — sluzba

Diim Sv. Josefa poskytuje pobytovou sluzbu domov seniorti, zdrovein také nabizi rehabili-

tacni sluzby jak pro klienty domova tak pro vetejnost. Jako doplikovou ¢innost zafizeni ve

spolupraci s obci Ropice zajist'uje ve vSedni dny stravu a jeji rozvoz pro obyvatele obce.

Komplexni sluzby zahrnuji:

ubytovani,

stravovani,

uklid, prani, zehleni,

pomoc pii osobni hygiené,

pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii uplatiiovani prav a zajmi pii obstaravani osobnich zaleZitosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

kulturni a z4jmové ¢innosti,
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e socidlné-terapeutické ¢innosti,

o fakultativni sluzby: kadetnice, pedikérka apod.
V ramci rehabilitacnich sluzeb nabizi:

e clektrolécebné procedury,

e magnetoterapie,

e vodolécbu,

e kryoterapie,

e tepelné zabaly,

e terapeutické sluzby — mobilizace, m&kké techniky, stabilizace hlubokého systému,

bazalni programy, rehabilita¢ni cviceni.

Prosttedi a ubytovani v domova se snazi co nejvice priblizit doméacimu prostiedi klientd, a
snazi se, aby se jejich klienti ciliti komfortné.

Zatizeni se snazi ve spolupraci se zaméstnanci 1 rodinnymi ptislusniky klient poradat pro
sve klienty zajimavé kulturni a spolecenské akce. Posledni z potadanych akei byl naptiklad
Valentynsky ples, kterého se zcastnila vétSina klienti domova.

Price — cena

Vyse mésicni thrady se odviji od typu pokoje, ktery si klient zvoli. Klienti maji moznost
volby mezi jednolizkovym, dvouliizkovym nebo tfilizkovym pokojem. V cené je zahrnuto

ubytovani a strava pro klienta. Aktudlni cenik je zobrazen v tabulce ¢.4.

Tabulka 4 Cenik sluzeb Dum Sv. Josefa (vlastni zpracovani)

Typ pokoje ubytovani strava cekem za den celkem za mésic
Jednolizkovy pokoj 210 K¢ 170 K& 380 K& 11.400 K¢
Dvoultzkovy pokoj 205 K¢ 170 K& 375 Ke 11.250 K¢
Trildzkovy pokoj 200 K¢ 170 K¢ 370 K¢ 11.100 K¢

VySe thrady za péci/prispévek na péci/

e lehka zavislost 880 K¢&/osoba/mésic
e stfedné tézka zavislost 4 400 K¢&/osoba/mésic
o tézka zavislost 8 800 K¢&/osoba/mésic

e Uplnd zavislost 13 200 K¢/osoba/mésic
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Promotion — marketingova komunikace

Pro komunikaci se svymi potenciondlnimi klienty vyuzivd Dim Sv. Josefa internetové
stranky, informacni tisténé letaky. Nejefektivnéji vSak plisobi dobré jméno a spokojenost
stavajici klienti a jejich doporu¢eni Domova Sv. Josefa svym znamym. Po telefonické do-

mluveé si zajemci o sluzbu mohou pfijit prostiedi domova prohlédnout.

Webové stranky — Na webovych strankach spolecnosti I1ze najit veskeré informace, které

potencionalniho klienta a jeho blizké mohou zajimat. Maji jednoduchou a piehlednou struk-
turu. Na uvodni strance je zvefejnéna fotografie objektu a zdkladni informace o domové,
v ptipadé konani spolecenské akce je tam i pozvanka. Po levé stran¢ je umisténa lista, ze
které siuzivatel mize zvolit tu oblast informaci kterd ho zajima. Jsou zde uvedeny kontakty,
cenik sluzeb, aktuality, fotogalerie a veSkeré zakladni informace. Na webu si lIze také stah-
nout pottebné dokumenty k udéleni zadosti a umisténi v domové, kazdoro¢né domov zve-

fejnuje 1 vyrocni zpravu. Nahled webovych stranek zachycuje obrazek €. 5.

Dl stk | Uik | otk | 1

DOMOV PRO SENIORY

el
mne: il

SV, JOSEFA, 0.p. 5. MEDICA

OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST

e nestitnl neziskoud cranizace. Byla zalofena o péde

roce 2002 za elem poskytovan! socidinich sludeb
04 rosu 2008 poskybuje v Domd Sv Josels)
pobytovou sowéini suftu Domov pro seniony
iientim, ktefi vzhledem K viku 8 anrevomim stav
500 28wl na pomacl [iné asaby @ nemoncy 3 el
svém prosited|

Siulty jsou poskytovény die zékona . 1082006 Sb., o sccidinich|
siuzbach, ve znéni pozdbjsich predpist a wyhidtkou MPSY CR &
505/2006 Sb., kferou se provadéji nékterd ustanoveni zikona of
[sociinich shuzbach, ve néni pozdééich predpsi.

Obrazek 5 Ukdzka webovych stranek
(Diim Sv. Josefa, © 2011)

Informacni letdky — stru¢né& a prehledné shromazd'uji zdkladni informace, které by zajemce

o sluzby mohly zajimat (nabizené sluzby, adresa zatizeni, kontakty, cile organizace, cilova

skupina, vybaveni pokojit).

Place — misto, distribuce
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Dum Sv. Josefa se nachézi v centru obce Ropice. V blizkosti budovy se nachéazi obecnitifad,
samoobsluha, kostel, postovni ufad, autobusova i vlakova stanice. Dostupnost je dobra jak
vetejnou dopravou, tak automobilem, k objektu ptilehd i vlastni parkovisté. K objektu néalezi
rozlehla udrzovana zahrada, ktera je klientim k dispozici. Celé prosttedi budovy i zahrady
je zatizeno bezbariérové. Domov seniorll zajistuje nepietrzity celoroéni provoz. Rodinni

ptislusnici mohou za klienty dochazet v navstévnich hodinach od 8 do 18 hodin.
People — lidé

Zaméstnanci se pravidelné¢ vzdélavaji na kurzech a seminéfich urcenych jejich profesi.
Vzdélavacich programi se tiCastni kazdoro¢né. Jde o kurzy a seminare zamétené na pfimou
pé¢i o klienta, prevence syndromu vyhofeni a podobné. Cinnost domova pro seniory zajis-
tovalo v roce 2016 celkem 28 pracovniku. Obrazek ¢. 6 zndzoriiuje schéma a pocty pracov-
niku na jednotlivych pracovnich pozicich. Pro rok 2017 ma organizace v planu pfijmout jed-
noho socialniho pracovnika a navysit jeden ze zkracenych uvazkii svym stavajicim zamést-

nancum.

Obecné prospéina spolecnost
Sv. Josefa, 0. p. 5.

& REDITEL
1x1,0
i =]
USEK USEK USEK USEK USEK USEK
ZDRAVOTNI PRIME PECE SOCIALINI REHABILITACE o EKONOMICKY [ STRAVOVACI
Zistupce fFeditele
]
VEDOUCI USEKU VEDOUCI USEKU VEDOUCI USEKU VEDOUCI USEKU VEDOUCH USEKU VEDOUCI USEKU
1x1,0 1x1,0 11,0 1x1,0 M 1x1,0 B 1x1.0
vieobecnd zdravotni pracovnik v aktivizaéni fyzioterapeut recepce . zdsobovad .
sestra socidlnich sluzbich pracovnik = zastupce vedouci
1x1,0 11x1,0 1x1.0 1x1.0 1x1.0
2 . udrzbar kuchai
PLAN 2017 SKUTECNOST 2016 1510 1505 2510
pocet pracovniku: 29,00 Podet pracovniki: 28,00
Fepoétené fivazky: 28,50 Prepoctené uvazky: 27,25 L aklid pomocny kuchai
=10 1x1,0
Platnost od 01. 01. 2017 Platnost do 31.12. 2016

Obrazek 6 Schéma poctu pracovniku a jejich pracovni zarazeni (Dum Sv. Josefa, © 2011)

Physical evidence — materialni prostredi

Budova domova pro seniory Diim Sv. Josefa je pomé&mé& novou stavbou. Jedna se o budovu
jednopodlazni pavilonového typu. VSe v budové je zatizeno bezbariéroveé. Kapacita zatizeni
je 31 mist. V pfizemi se nachazeji dva dvoultizkové a dva tfilizkové pokoje. V prvnim po-

schodi se nachazi Sest dvouliizkovych pokojt, dva tfilizkové a tfi jednolizkové. Pokoje jsou
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vybaveny vlastnim bezbariérovym socidlnim zafizenim, kuchyniskou linkou s lednici a var-
nou konvici, WiFi, televizi a telefonem. VSechny pokoje jsou vybaveny elektrickymi polo-
hovacimi postelemi a signalizaénim zatizenim. Soucasti objektu je také pln¢ vybavena ku-
chyn, ktera slouzi k ptipravé pokrmt pro klienty, dale prostorna jidelny, n¢kolik spolecen-

skych mistnosti a kancelafe vedeni spole¢nosti.
Process — procesy

Domov seniorit dba na to, aby jeho sluzby klientim byly poskytovany na profesionélni a
kvalitni Grovni. Veskeré procesy zajist'ujici spravny chod organizace jsou vykondvany
v souladu s vnitinim fddem a normami organizace. Dodrzovani zavedenych norem a postupti
je v organizaci kontrolovano jak vlastnimi zaméstnanci, tak 1jinymi kontrolnimi organy jako
jsou napt. Krajskd hygienicka stanice, Okresni sprava socidlniho zabezpeceni, Méstskym

ufadem a podobné. V roce 2011 probéhla v objektu kontrola MPSV.

6.3.3 Hospodareni organizace

V této spolecnosti plati obecné principy financovani nestatni neziskové organizace. Vlastni
piijmy tvoii pfimé platby klienti, prispévky na péci a ¢astecné doplitkova Cinnost, ktera je
tvofena prodejem a rozvozem obédl, platbami za rehabilitacni vykony, a to od pojistovny a
samoplatct. Druhym nejvétsim zdrojem financovani je darcovstvi. Sponzorské dary ziska-
vaji od firem a soukromych osob, které jsou ve vétSing€ pripadi rodinni ptislusnici klient
domova. VSechny dary jsou podloZzeny darovacimi smlouvami a zde se projevuje nepiimy
zdroj finan¢ni pomoci statu, tj. daflova tilleva. Dotacemi pfispivaji i obce jejichZ obCani jsou
umisténi v zatizeni.

Zpravu o hospodafeni pro spole¢nost sestavuje externi soukroma firma, pro rok 2016 bude
dostupna v mésici ¢ervnu 2017. Proto byly zpracovany data roku 2015. Dokumenty vztahu-

jici se k hospodateni organizace jsou v ptilohach této prace

V roce 2015 celkové naklady spole¢nosti tvofily 10 530 713 K¢. Organizace celkem vydala
2 200 517 K¢ za nakup materialu pro zajisténi jejiho chodu, jde o polozky za ndkup potravin,
pohonnych hmot, 1éky a zdravotnicky material, ochranné pomiicky apod. Za sluZby spolec-
nost v roce 2015 vydala 504 584 K¢ (cestovné, Skoleni a kurzy, internet, poStovné, software,
naklady na reprezentaci apod.). Za mzdy zamé&stnanct spolecnost vydala 5 644 457 K¢. Zby-

lou nékladovou ¢ast tvoti ostatni provozni néklady a odpisy dlouhodobého majetku.
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Vynosy spolecnosti v roce 2015 €inily celkem 10 530 713 K¢&. Na thradach uzivatelt do-
mova pro seniory spolecnost ziskala 6 955 077 K¢. Obec v roce 2015 ptispéla na chod zafi-
zeni ¢astkou 264 000 K¢, z ¢asti dotaci a z ¢asti darem. Z rezervnich fondu spole¢nost Cer-
pala 2 304 986 K¢, fond je vytvaren z darii firem a soukromych osob. V roce 2015 byl hos-

podarsky vysledek organizace vyrovnany.

6.4 Analyza marketingového planovani organizace

Vzhledem k tomu Ze organizace je pomérné mala nemé v soucasné dobé zadného zamest-
nance zaméfeného pfimo na oblast marketingu, jak tomu byva ve velkych organizacich. Za
oblast planovani a realizace stanovenych cilii zodpovida feditel spole¢nosti. Spolecnost ma
stanoveny cile, kterymi se tidi, jsou vSak zaméteny spiSe pifimo na péci o klienta nez na

rozvoj spolecnosti.

Proces marketingového planovani by mél zahrnovat tyto kroky: marketingovou situa¢ni ana-
Iyzu, formulace marketingovych cild, volbu marketingové strategie, realizaci a hodnoceni.
Spolec¢nost nesestavuje marketingovou situac¢ni analyzu ani nevytvaii marketingové plany.
V roce 2015 napiiklad nebyly vydany zadné finan¢ni prostiedky k propagaci zatizeni. Ob-

last marketingového planovani proto lze zhodnotit jako slabou stranku organizace.

6.5 SWOT analyza

Silné stranky

e Kilienti bydli v relativné nové bezbariérové budové s modernim vybavenim a pro-
stornou zahradou, kterou mohou vyuzit k prochdzkam a riznym volnocasovy, akti-
vitam;

e Zajemci o sluzbu maji moznost veskeré informace ziskat na ptehlednych a snadno
dostupnych webovych strankéch;

e PécCi o klienty zajiSt'uje persondl, ktery se neustédle ve svém oboru vzdelava;

e Vedeni domova pro seniory ptipravuje pro své klienty pravidelné spolecenské akce,
do kterych se ma mozZnost zapojit i rodina klienta;

e Komfort klientli napomaha zajistit i moznost vyuZiti fakultativnich sluzeb;

e Komplex neni pfili§ rozsahly a svym ne pfili§ velkym poctem klientil zajiStuje rodin-

nou atmosféru v domoveé.

Slabé stranky
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e Nedostate¢né marketingové planovani;

e Vzhledem k omezenym kapacitnim moznostem nelze vyhovét vS§em uchazeciim o
umisténi v tomto domove;

e Cena poskytovanych sluzeb, potencionalni klienti s nizkymi pfijmy si tyto sluzby
nemohou dovolit, pokud jim na péci neptispéji rodinni prislusnici, poptipadé obec,
ve které ziji;

e Omezené mnozstvi jednolizkovych pokoja, nékteti klienti by upiednostnili jedno-
lazkovy pokoj pied dvoulizkovym, popiipad¢ tfilizkovym,;

e Nevyuzivani moznosti rozsiteni socidlnich sluzeb.

PrileZitosti

e Naristajici poptavka po socialnich sluzbach v disledku starnuti populace;

e Nabidka dotacnich programi MPSV, Moravskoslezského kraje;

e Nabidka dobrovolnické ¢innosti;

e Mozno rozsiteni sluzeb a navyseni poctu klientt.
OhroZeni

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikli na trhu prace;

e Zmény v posuzovani zadosti o ptispévky na péci;

e Nejistota v oblasti financovani, jak ze strany sponzorti, tak nesystémovost financo-

vani socialnich sluzeb ze strany statu;
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7 MARKETINGOVY PLAN NA ROK 2017

Stanovenim cile popisujeme, ¢eho chce organizace v budoucnu dosdhnout. Marketingové
cile by mély byt formulovany tak, aby byly méfitelné a vyhodnotitelné. Marketingovy plan
vychazi ze strategického cile spole¢nosti. Strategickym cilem domova pro seniory Dim Sv.

Josefa je navySeni poctu klientt.

Formulovani cile

Navyseni poctu klientl v roce 2017 o Sest klienti.

Opatieni vedouci ke spInéni stanoveného cile:

Ztizeni denniho stacionate s kapacitou 6 mist.

Kroky ke splnéni stanoveného cile:

Akeni plan €.1 Registrace denniho stacionéfe.

Akeni plan €. 2 Ziskani finan¢nich prostredkil.

Akcni plan €. 3 Materidlni a personalni zajisténi denniho stacionare.

Akcni plan €. 4 Propagace denniho stacionéfe.
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8 MARKETINGOVA STRATEGIE

Jelikoz se spole¢nost snazi na trh uvést novy produkt (sluzbu), byla zvolena strategie rozvoje

produktu dle Asoffovy matice, ktera je zobrazena na obrazku ¢. 7.

Existujici produkty

Existujici trh Trini penetrace

Moveé produkty

Rozvo] produktu

MNovy trh Rozvoj trhu

Diverzifikace

Obrazek 7 Asoffova matice (Management mania, © 2011-2016)

Pro zvoleny projekt bylo navrZzeno schéma projektu, které zachycuje obrazek €. 8.

Strategicky cil organizace:

Navvieni pocétu klienth v roce 2017 o 6 klienti.

Opatireni vedouci ke splnéni cile:

Ziizeni denniho stacionafe s kapacitou 6 mist.

Akéni programy:

L | ¢.1 Registrace denniho stacionare.

»| &.2 Ziskani financi pro zfizeni denniho stacionafe.

—| &3 Materialni a personalni zajidténi denniho stacionafe.

L_»| ¢4 Propagace denniho stacionafe.

Obrdazek 8 Schéma projektu (vlastni zpracovani)
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8.1 Produkt (sluzba)

Opatteni vedouci ke stanovenému cili je zfizeni denniho stacionare.
Denni stacionar

Denni stacionéat je definovan v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006,
1269-1270) jako sluzba socidlni péce, ktera poskytuje ambulantni socidlni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jin¢ fy-

zické osoby.
Poslani a cile denniho stacionare:

Poslani a cile denniho stacionare vychazi z poslani a cili domova pro seniory Dim Sv. Jo-

sefa.

Cilem denniho stacionate je zajiSténi ambulantni péce o seniory se zaméfenim na jejich in-
dividualni potteby.

Sluzby denniho stacionare:

Zakladni — pomoc pti péci o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené€ nebo vytvoieni pod-
minek k osobni hygien¢, oblékani, stravovani, nacvik béznych dennich ¢innosti, podpora a

zlepsSovani stavajicich schopnosti, sobéstacnosti a samostatnosti.

Aktivizacni — organizace volnocasovych aktivit, prace na zahrad¢, Cetba knih, spoleCenské
hry, aktivity zaméfené na jemnou motoriku, zapojeni do spolecenskych a kulturnich akci

které Dim Sv. Josefa porada pro své stavajici klienty.

Fakultativni — aktivity shodné s aktivitami které v soucasné dobé nabizi Dim Sv. Josefa
svym stavajicim klienti.
Cilova skupina denniho stacionare:

e dospéli 55-64 let,
e mladsi seniofi 65-80 let,

e starSi seniofi nad 80 let.

Cilova skupina denniho stacionafe je shodna s cilovou skupinou domova pro seniory Diim

Sv. Josefa.

Provozni doba:
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Ptizplisobena potfebam a pozadavkim klienti denniho stacionaie v obdobi od 6:00 do 18:00

ve vSedni dny.

Denni stacionaf je planovan pro Sest klientii. Chod denniho stacionaie pak zajisti stavajici
socialni pracovnici. Pro zajisténi chodu denniho stacionare s Sesti klienty postaci 1 pracov-
nik. S ohledem na planovanou provozni dobu stacionate, bude zapotiebi 1,5nasobku pracov-

niho uvazku.
Vyhody ztizeni denniho stacionafe:

e udrzeni si klienti, ktefi maji zajem o sluzby domova pro seniory a nelze je z kapa-
citnich diivodu zatim umistit,

e seznameni klient s prostfedim, zkratil by se nasledn¢ adaptacni proces pii pfechodu
na pobytovou socialni sluzbu,

e soucast komplexu je i zahrada, vétSina okolnich dennich stacionaiti se nachazi ve
meste,

e maximalni vyuziti prostorti budovy.

8.2 Distribuce

Denni stacionaf je planovan pro Sest klientti. Pro klienty denniho stacionéfe je potifeba mit
k dispozici socialni zatizeni, prostory k jejich aktivitim a odpocCinku. Denni stacionaf bude
umistén v ptizemi budovy domova pro seniory, prostory jsou feSeny bezbariérove a je zde
moznost pfistupu do zahrady. Pro sluzby denniho stacionéaie budou vyuzity stavajici volné

prostory budovy.

Mistnost pro aktivizacni ¢innost je dostatecn¢ prostorna a v jeji blizkosti se nachazi socialni
zafizeni. Ke stravovani mohou klienti denniho stacionare vyuzit jidelnu ur¢enou pro klienty
domova pro seniory. Mistnost uréena pro odpocinek klientl je dostate¢né prostornd, zaroven
by se v ni mohly nachazet odkladaci prostory pro potieby klientli denniho stacionate, na-

chazi se v blizkosti jidelny.

8.3 Cena

Cena poskytovanych sluzeb denniho stacionafre je stanovena ve vyhlasce MPSV €. 505/2006
Sb. (Cesko, 2006), uréuje maximélni vysi thrady za tikony na 130 K& za hodinu, podle sku-

te¢né spotifebovaného casu a 170 K¢ denné za celodenni stravu.
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Klientim denniho stacionaie budou stravovaci sluzby uctovany ve stejné vysi jako klientim
domova pro seniory, a to ve vysi celodenni stravy 170 K¢. Za snidani si zafizeni uctuje 38
K¢, obéd 71 K¢, svacina 15 K¢ a vecete 46 K¢. Klient md moznost i donasky vlastni stravy

z domu. Kalkulace ceny je zobrazena v tabulce €. 5.

Tabulka 5 Kalkulace ceny stravy (vlastni zpracovani)

Cena potravin | Prispévek Prirazka | Celkem
na provoz
Snidan¢ 20 10 8 38
Obed 50 10 11 71
Svacina 6 6 3 15
Vecete 15 9 22 46

Cena sluzeb denniho stacionafe neni pro vSechny uZivatele jednotna. Klienti jsou rozliSeni
do 4 kategorii podle vySe uznaného piispévku na péci. Tabulka ¢.6 uvadi vysi Gthrady
v K¢/hod za poskytovanou péci v denni stacionafi. Cenik byl sestaven po porovnani cen

okolnich dennich stacionait.

Tabulka 6 Cenik poskytované péce (viastni zpracovani)

Cinnost L 1L 1. IV.
Pomoc pii zvladani béz-
nych tkont péce o vlastni 50 52 52 54
osobu

Pomoc pii osobni hygi-
en¢, poskytnuti podminek 55 60 60 60
pro osobni hygienu
Zprostfedkovani kontaktu

se spolecenskym prostie- 30 30 30 30
dim

Socidlné terapeuticka ¢in-

nost 35 35 35 35

Aktivizaéni ¢innost
40 40 40 40

Pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmui 100 100 100 100
a pfi obstaravani osob-
nich zéleZitosti
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Predpokladana vySe uhrady klienta

Pro potieby odhadu vyse mésicnich uhrady klientii 1ze pocitat s primérmym klientem, ktery
pobira I1I. stupen ptispévku na péci, potfebuje pomoc pii pohybu, hygien¢ a sebeobsluze. Po
konzultaci s pracovnikem SSMT denniho stacionaie JANTAR byly odhadnuty ¢asy uvedené

v tabulce ¢. 7.

Tabulka 7 Uhrada prismérného klienta denniho staciondre (viastni zpracovdni)

Cinnost Spotiebovany Cena
cas
Pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni 60 min 52 K¢

osobu (oblékani 3x5 minut, pomoc se stravovanim
40 minut, ukladani do kiesla 5 minut)

Pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti podminek pro 30 min 30 K¢
osobni hygienu (pouziti WC 6x5 minut)

Socialné terapeuticka ¢innost 150 min 87,5 K¢
Aktivizacni ¢innost 120 min 80 K¢
Celkem 249,5 K¢

Celodenni strava je stanovena na 170 K¢, z této ¢astky piipadad na potraviny 91 K¢ a 35 K¢

piipada na provoz kuchyné. Celkova Cista thrada klienta za den ¢ini 293,5 K¢.

8.4 Komunika¢ni mix

K propagaci denniho stacionare poslouzi stejné jako k propagaci domova pro seniory stava-
jici internetové stranky. Nejlepsi prilezitost informovat klienty o moznosti vyuzit sluzby
denniho stacionate je v pripade, ze klient ma zajem o sluzby domova pro seniory, ale z ka-
pacitnich diivodu ho nelze umistit. Klient by tak vyuzival sluzeb denniho stacionafte, sezna-
mil by se s prostfedim a v pfipad¢ uvolnéni mista by byl ihned informovéan. Dale budou
k propagaci denniho stacionafe slouzit informacni letacky, inzerce v novinach. Denni staci-

onaf také bude prezentovan na Dnech socialnich sluzeb mésta Ttince.
Informacni letacky

Informacni letd€ky by mély byt zpracovany tak aby na nich klient nasel vSechny potfebné
informace o poskytované sluzbé a zaroveit by nemély obsahovat pfili§ mnoho informaci.

Také by mély potencionalniho klienta upoutat svym vzhledem.
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Obsah informacnich letackii:

o rozsah poskytovanych sluzeb,
o cenik sluzeb,

o provozni doba,

o pro koho je sluzba uréena,

o adresa zafizeni,

o kontakt,

o fotografie prostort.
Distribuce:

Informacni letacky slouzici k propagaci sluzeb denniho stacionadie budou umistény na re-
cepci zafizeni, webovych strankach, dale budou nabizeny klientiim a jejich rodinnym pii-
slusniklim pfi prohlidkach zatizeni.

Cilova skupina:

Informacni letacky jsou ur€eny jak pro potencionalni klienty, tak pro jejich rodiny.

Inzerce v novinach

Vybér novin, ve kterych lze inzerovat je Siroky. Pro propagaci denniho stacionare vSak po-
staci lokalni noviny Horizont. Tydenik Horizont jsou tradi¢ni regionalni noviny. Mistem
distribuce je Ttinec, Cesky T&sin, Jablunkov a vechny jim pfilehlé obce. Stavajici klienti

domova pro seniory a potencionalni klienti denniho stacionare pochazi prave z téchto lokalit.

Lze volit z riznych rozmérh inzerce v téchto novinach. Ceny mésicni inzerce se pohybuji
v rozmezi 20 500 K¢ (266 x 388 mm, cela strana) po 650 K¢ (50 x 45 mm). Nejvétsi varianta
je pro denni stacionarf ptilis nakladna. Varianta nejlevnéjsi je ptilis mala a nelze tak uvetejnit
vSechny potiebné informace o dennim stacionéfi. Byla zvolena varianta o velikosti 266 x 94
mm za cenu 5 500 K&, prostor je dostatecné velky na to, aby mohly byt zvefejnény vSechny

potiebné informace.

Inzerce v novinéach poslouzi k poskytnuti informaci o nové vzniklé sluzbé jak potencional-

nim klientim, tak rodinnym ptisluSnikiim.
Obsah inzerce:

o misto kde bude sluzba poskytovana,

o datum od kdy bude sluzba poskytovana,
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o pro koho je sluzba uréena,
o provozni doba,

o fotografie prostorti denniho stacionare.
Webové stranky

Ke zvefejnéni informaci o dennim stacionafi poslouzi stavajici internetové stranky domova
pro seniory Dim Sv. Josefa. Na internetovych strankach lze zvetejnit veskeré informace o
zatizeni.

Tento druh komunikace je zaméten spiSe na rodinné prislusniky klienti nez na seniory sa-

motné.
Navrh na upravu:

o Uvodni strana — informace o ztizeni nové vzniklé sluzbé, ptipojeni informaéniho le-
tacku;

o Zalozka denni stacionai — veSkeré informace o dennim stacionafii, rozsah poskytova-
nych sluzeb, cilova skupina, provozni doba;

o Cenik — doplnéni o cenik denniho stacionéafe;

o Fotogalerie — dopIlnéni fotografii prostorti denniho stacionare.
Prezentace na Dnech socialnich sluZeb mésta Trince
Mésto Ttinec kazdorocné potada akci s ndzvem Dny socialnich sluzeb mésta Tiince, akce je
potadana v kulturnim domé meésta. VSichni nabizejici socialni sluzby ve mésté Ttinec, po-
piipadé v jejim okoli maji moznost svou sluzbu zdarma prezentovat.
Tento zplisob propagace je uren opét spis pro rodinné prislusniky klientu nez pro klienty
samotne.
Prezentaci budou mit na starost zaméstnanci organizace, konkrétné useku socidlni péce. Za-

jemcum podaji informace jak o stavajicich nabizenych sluzbéch, tak o sluzbach denniho sta-

cionafe, k dispozici budou propagacni letacky, fotografie k nahlédnuti a také cenik sluzeb.
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9 FORMULOVANI AKCNICH PROGRAMU

Ak¢Eni programy jsou rozpracovany v tabulkach ¢. 8 az ¢. 11. Pro kazdy z programu je sta-

noven cil, podpirné ¢innosti, odpovédna osoba, casovy odhad a finan¢ni naroc¢nost.
AKkeEni program €. 1 Registrace denniho stacionare

Vedeni spole¢nosti musi pripravit veskeré administrativni podklady potifebné k registraci
denniho stacionare. V ivodu je vSak nutné, aby zamér odsouhlasila spravni rada. Prvnim
krokem registrace je podani Zadosti o schvaleni provozniho ¥adu u mistné piislugného or-
ganu vetejného zdravi. Po schvaleni organizace poddva u mistné piisluSného krajského

ufadu Zadost o registraci socialni sluzby.

Tabulka 8 Akcni program ¢.1 Registrace denniho stacionare (vliastni zpracovani)

Cinnost Registrace denniho stacionare
Cil Registrace denniho stacionare u Krajského utradu v Ostrave
Podptrné ¢innosti 1. Ptiprava podklada.

2. Ptedstaveni a schvaleni navrhu spravni radou.
3. Zadost o schvéleni provozniho fadu socidlnich sluzeb.
4. Zadost o registraci socialnich sluzeb.
Souéasti Zadosti o registraci socialnich sluzeb musi byt
tyto prilohy:

e Udaje o registrované socialni sluzbg,

e Udaje o mistech poskytovani socialni sluzby,

e Popis realizace poskytované socialni sluzby,

e Popis personalniho zajisténi poskytované soci-
alni sluzby,

¢ Plan finan¢niho zajistént,

o Cestné prohlaseni, Ze na majetek organizace
nebyl vyhlasen konkurz nebo proti ni nebylo
zahdjeno insolvenéni fizeni,

e Potvrzeni o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou pii poskytovani socidlni sluzby,

e dolozeni bezdluznosti.
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(MPSV, © 2005)
Odpovédnost Reditel obecné prospésné spole¢nosti Diim Sv. Josefa
Casova naro¢nost 3 mésice

e 7-14 dni priprava podkladu k registraci,

e vyjadieni ptislusného titadu o schvaleni provozniho
fadu- 30 dni,

e vyjadfeni ptislusného ufadu k zadosti o registraci so-
cialnich sluzeb- 30 dni.

Finanéni naro¢nost e Administrativni stranku zajiStuji stavajici zamest-

nanci.

e Naklady se budou rovnat vysi sjednaného pojisténi od-
povédnosti za Skodu zpiisobenou pii1 poskytovani soci-

alnich sluzeb.

Pro Popis realizace poskytované sluzby, Popis personalniho zajisténi a Finan¢ni plan lze
vyuzit formulafe dostupné ke stazeni na strdnkdch MPSV nebo si vytvorit vlastni. Doku-
menty vSak musi obsahovat nize uvedené informace. Pro ztizeni denniho stacionare byly

uvedené dokumenty zpracovany takto:

Popis realizace poskytované sluzby

Nazev poskytovatele: Obecn¢ prospésna spolecnost Sv. Josefa, o.p.s.
Druh sluzby: Denni stacionaft

Identifikator: 25910558

Forma sluzby: Ambulantni socidlni sluzba denni stacionar

Nazev zarizeni a misto poskytovdani: Dim Sv, Josefa

Ropice 11, Tfinec 739 61
Cilova skupina: Seniofi
Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby:

Prvni kontakt se zdjemcem, poptipad¢ s rodinnymi piisluSniky zajisti socidlni pracovnik te-

lefonicky nebo na zdklad¢ osobniho kontaktu v kancelafi stacionafe. Socialni pracovnik
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zjisti, pozadavky zdjemce o sluzbu a spolecné pak formuluji, jakym zptisobem bude posky-

tovand sluzba dohodnuté cile napliiovat. Soucasné ho informuje o moznostech nabizené

sluzby a pravidlech pro jeji poskytovani a seznami ho s prostiedim stacionare. Pokud soci-

alni pracovnik zjisti, Ze zajemce spada do cilové skupiny — a pokud se zajemce kladn¢ roz-

hodne a je volna kapacita sluzby, je s nim néasledné sepsana Smlouva o poskytnuti sluzeb v

dennim stacionéafi pro seniory.

Podrobny popis realizace sluzby:

Denni stacionaft dle § 46 zakona €.108/2006 Sb. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

o pomoc pfi zvlddani béznych ukontl péce o vlastni osobu,

o pomoc pii osobni hygienég, poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o poskytnuti stravy,

o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pracovné vychovné a aktivizacni ¢in-
nosti, pohybové, rehabilitatni ¢innosti, ¢innosti vedouci k nacviku a k upevitovani
motorickych, orientacnich, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvo-
feni podminek pro zajistovani pfimétenych vzdélavacich a rozumovych ¢innosti),

o vramci aktivizacnich ¢innosti se Ize tiCastnit spoleCenskych akci poradanych domo-
vem pro seniory,

o socialn¢ terapeutické ¢innosti (socialné terapeuticka ¢innost, jejiz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici
socialni zaclenovani uzivateli, vytvarné, hudebni ¢innosti),

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

o pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a piti obstaravani osobnich zélezi-
tosti,

o zakladni socidlni poradenstvi o0 moznostech feSeni neptiznivé situace uzivatele.

Metody prace:

Péce je poskytovana na zakladé individualnich potieb uZzivatele a osobniho ptistupu k uzi-

vateli.

VyFizovani stiznosti:

Stiznost 1ze podat ustné€, pisemné 1 formou anonymni stiZznosti. Pfi vyfizovani stiZznosti je

nutno postupovat objektivné. Kazdy uzivatel ¢i opatrovnik mé pravo vyjadrit se ke kvalité

nebo zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb sam, prostfednictvim rodinnych ptislusnikd,
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prostiednictvim opatrovnika, kteréhokoliv zaméstnance domova, vefejnych instituci. Stiz-
nost lze podat u kteréhokoliv zaméstnance. Pracovnik, ktery stiznost piijme je povinen ji
sepsat a predat vedoucimu useku k dalsimu feseni. Stézovatel mtize podat stiznost kdykoli,
toto pravo neni omezeno, a tato stiznost mu nezpisobi ujmu. Pokud je stiznost opravnéna je

sjednana okamzita naprava. Stiznosti jsou vyfizovany nejpozdéji do 30 dni.
Ukonceni sluzby:
Dutivody pro ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

o zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny nebo do ni prestal spadat,

o pozadovanou sluzbu organizace neposkytuje.
Dtivody pro ukonceni sluzby ze strany uzivatele:

o nesplnéni predstav uzivatele ze strany poskytovatele,
o zména bydliSté uZivatele,
o umrti uzivatele,

o ukonceni ze strany uzivatele bez udani divodi.
Uhrady za sluzbu:

Sluzba v dennich stacionarich je dle § 75 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
poskytovana za thradu. Stanoveni vySe uhrady vychazi z § 12 vyhlasky ¢.505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni vySe uvedeného zakona o socidlnich sluzbach a dle

platného ceniku.
Fakultativni sluzby:

Kadetnické sluzby a sluzby pedikérky, jsou zajistovany na pozadani klienta externimi pra-

covniky, kteti dochazeji do zatizeni.
Prostory, materialni a technické vybaveni:

Pro potteby denniho stacionafe budou zatfizeny dvé mistnosti, jedna slouZzici k odpo¢inku
klientd druhd k aktivizaénim ¢innostem. Odpoc¢inkova mistnost bude mit k dispozici po-
hovky, kiesla, prikryvky a polStafe. Mistnost pro aktiviza¢ni ¢innost bude vybavena stoly,
zidlemi, TV, radiem a loznymi prostory. V blizkosti se nachéazi socialni zatizeni uréené pro
potieby klientd denniho stacionate. Jidlo bude klientim podavéano v jidelné&, kterou vyuZivaji

1 klienti domova pro seniory.
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Popis personalniho zajiSténi

Popis personalniho zajisténi by mél obsahovat graficky znazornénou organiza¢ni strukturu
zafizeni a jmenny seznam pracovniki. Grafické schéma organizacni struktury denniho
stacionaie je shodné s organizacnim c¢lenénim domova pro seniory viz. obrazek ¢.6.

Z diivodu ochrany osobnich udajii jmenny seznam neni uveden.

Pozadavky na kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach

Dle zakonu ¢. 505/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, s. 1286-1287), pracovnik

v socialnich sluzbach vykonava:

1. pfimou obsluZnou péci,
2. zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,

3. pecovatelskou ¢innost,

Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je odborna zpusobilost,

beztthonnost a zdravotni zptisobilost:

ad 1) zékladni vzdé€lani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializacniho

kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin;

ad 2) stfedni vzdélani nebo stiedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného

specializa¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin;

ad 3) zakladni vzdélani, stfedni vzdelani, stfedni odborné vzdelani nebo vyssi odborné
vzdelani.
Plan finan¢niho zajiSténi

Denni stacionaf je planovan oteviit na konci roku 2017, konkrétné 1. listopadu. Néklady na
mzdy pracovniku tak budou €init pouze dva mésicni platy. Provozni naklady denniho staci-
onafe jsou zanedbatelné naklady na energii, chod stravovaciho zatizeni jsou hrazeny jiz nyni
v ramci domova pro seniory. Celkové vstupni néklady, na které je potteba ziskat finan¢ni
prostfedky jsou v rAmci nakladové analyzy vypoéteny na 162 500 K¢&. Uhrady klientl byly
v tabulce €. 8 spocteny na 293,5 K¢ za klienta na den. V mésici listopadu a prosinci je celkem
41 dni, pfi plném obsazeni kapacity by tak denni stacionat mohl ziskat na tthradach klientt

72 201 K¢.
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Finanéni plén je rozpracovan v obrazku €. 9, jde zde pocitano s ptispévky obce, MPSV a
sponzorskymi ptispévky, v piipadé ze néktery z prispévku nebude ptiznan lze vyuzit re-

zervni fond vytvoren z dart.

Poskytovatel: DOm Sv. Josefa
Druh socialni sluzby: denni stacionaf

Finanéni plan k zajisténi provozu sluzby

Rok 2017
jesté pofadovane
Rozpofet sluZby podie jednotiivich zdroji rozpocet roku | jiZ zizkané prostrediy prostredky na rok
financovani 2017 na rok 2017 2017
Dotace MSK — oblast socialnich sluZeb 0 0 0
Dotace MSK — oblast zdravotnictvi 0 0 0
Dotace MSK — ostatni cdbory Moravskoslezskeho
kraje 0 0 0
Dotace MPSV — na poskytovani socialnich slufeb 70 000 0 70 000
Mésiske Easti 20000 0 20 000
Prispévek slizovatele 0 0
Uhrady od uZivateld za pédi (pfispévek na pédi) 0 0 0
Ostaini Ohrady od uZivatel (strava, ubytovani
apod.) 72201 0 0
Ostatni kraje 0 0 0
Ostatni resorty statni spravy 0 0 0
Meziresortni rady viady (komise a wybory) 0 0 0
Ufady prace 0 0 0
Fondy zdravetnich pojiftoven 0 0 0
MNadace zahranicni i fuzemske 0 0 0
Shirky a sponForske dary 75 000 0 75 000
Prostredky Evropského socialniho fondu 0 0 0
Ostatni {uvedte jaké) 0 0 0
Celkem 237 201|1 0 165 000
Rozpoetet podle nakladovych poloZek rozpoet roku procentni
2017 wyjadreni
Provozni naklady celkem 0 0%
Osobni naklady celkem (mzdové naklady* + odvody
na socialni a zdravoini pojigténi) 73910 100 %
Celkem 73910 [ 100 2%

Obrazek 9 Plan financniho zajisténi (vlastni zpracovani)

Akéni program €. 2 Ziskani finanénich prostredki ke zrizeni denniho stacionare

Pro ztfizeni denniho stacionafe je potfeba ziskat financni prostfedky, které pokryji vstupni
ndklady na jeho zfizeni. Vzhledem k tomu, Ze jde o organizaci neziskovou je potieba oslovit

sponzory, popfipadé vyuzit prostfedky jiz vytvoreného rezervniho fondu dart.

Projekt Ize predstavit obci Ropice a stavajicim sponzoriim s Zadosti o ptispévek. Taktéz 1ze
pozadat Moravskoslezsky kraj o dotaci. V letoSnim roce bude spravovat finance obdrZené
MPSV k podpote socidlnich sluzeb v kraji. Moravskoslezsky kraj, na svych internetovych

strankach uvadi Ze, finance maji poslouZit k podpotfe nové vzniklych socidlnich sluzeb a
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sluzeb s navySenou kapacitou, k dofinancovani socialnich sluzeb ¢i k feSeni specifickych

potteb.

Tabulka 9 Akcni program ¢.2 Ziskani financnich prostredkii (vilastni zpracovani)

Cinnost Ziskani finan¢nich prostiedki ke zrizeni denniho stacionare

Cil Ziskani finan¢ni zdroji od sponzort pro ztizeni denniho stacio-
nare.

Podptrné ¢innosti e osloveni stavajicich sponzort kterymi jsou:

o obec Ropice,

o obec Bystfice,

o obec Térlicko,

o meésto Karvina,

o mesto Trinec,

o Moravskoslezsky kraj,

o spole¢nost JAKAR ELECTRONICS, spol. s r.o.
o rodinni ptislusnici stavajicich klientt,

e osobni schlizka a piedstaveni projektii potencionalnim

sponzortim.
Odpovédnost feditel spolecnosti
Casova naroc¢nost 1 mésic
Finan¢ni naro¢nost e tisk projektu k nahlédnuti potenciondlnim sponzorim,

vyuziti vlastni tiskarny — zdarma,

e obcerstveni pfi osobni schlizce- max. 1 tisic K¢.

Akéni program €. 3 Materialni a personalni zajiSténi denniho stacionare.

Denni stacionat bude vyuzivat stdvajici prostory zafizeni. Pro potfeby denniho stacionéie je
potteba nakoupit relaxa¢ni pomicky a nabytek do mistnosti pro odpoc¢inek. Chod denniho

stacionare zajisti stavajici zaméstnanci a jeden nové pfijaty pracovnik socialnich sluzeb.

Tabulka 10 Akcni program ¢. 3 Materialni a personalni zajisteni denniho staciondre (vlastni

zpracovani)

Cinnost Materialni a personalni zajiSténi denniho stacionare
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Cil Materialni zajisténi denniho stacionaie a uprava stavajicich pro-

storil k pottebam denniho stacionate.

Podpiirné ¢innosti o Uprava odpoéinkové mistnosti pro klienty:
o nakup pomicek k relaxaci klientt,
o zajisténi nabytku do odpocdinkové mistnosti,
o umisténi televize a radio piijimace.
e Uprava mistnosti pro aktivizaéni innost:
o rozmisténi stold a zidli,
o zajisténi odkladaci plochy pro klienty.
e ZajiSténi pracovnika pro denni stacionar
o zvefejnéni volného pracovniho mista na interne-
tovych strankéach spolecnosti a ufadu prace,
o evidence uchazecl o zaméestnani,
o realizace pfijimacich pohovori,
o vybér pracovnika.

Odpovédnost Udrzbat, ekonomicky usek, socialni pracovnik
Casova narocnost 4 mésice

e (prava prostorti a nakup pomticek- 4 mésice,
soubézn¢ s tpravou prostora Ize provadét vybér a piijem
nového zaméstnance

e vybér a piijem nového zaméstnance- 4 mésice

Finan¢ni naro¢nost e 156 tisic. na vybaveni denniho stacionaie
e cvidenci a vybér uchazect o pracovni misto zajisti stava-

jici zaméstnanci.

Akéni program €. 4 Propagace denniho stacionare

K propagaci denniho stacionafe poslouZi stejn¢ jako k propagaci domova pro seniory stava-
jici internetové stranky, informacni letacky, a navic inzerce v novinach. Nejlepsi ptileZitost
kontaktovat klienty o moZnosti vyuZzit sluzby denniho stacionéfre je v pfipadé, Ze klient ma

zajem o sluzby domova pro seniory, ale z kapacitnich diivodu ho nelze v domove umistit.
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Tabulka 11 Akcni plan ¢. 4 Propagace denniho stacionare (viastni zpracovani)

Cinnost
Cil

Podpiirné ¢innosti

Odpovédnost

Casova narocnost

Finan¢éni naro¢nost

Propagace denniho stacionare

Propagace nove vznikl socialni sluzby .

vybér a volba novin pro inzerci,

priprava propagacniho letacku,

ptiprava prezentace pro piedstaveni denniho stacionare
na Dni socialnich sluzeb mésta Trinec,

uprava stavajicich internetovych stranek.

Zastupce feditele

1 mésic

uprava internetovych stranek -2-3 dny,

navrh a tisk propagacnich letacku -1 tyden,

ptiprava podkladd pro inzerci v novinach- 1 den,

inzerce v novinach po dobu jednoho mésice,

piiprava prezentace na Dny socidlnich sluzeb mésta
Ttince- 5 dni.

prezentace na Dni socidlnich sluzeb mésta Tiince- 2 dny.

Naklady:

inzerce v novinach Horizont,

o 5,5 tisic. K¢,
tisk a tvorba letacka,

o vyuziti vlastni tiskdrny — zdarma
uprava internetovych stranek — zdarma,

ucast na Dni socialni sluzeb mésta Tfinec — zdarma.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

10 ROZPOCTOVE NAKLADY

Néklady na realizaci marketingového cile jsou shodné s ndklady na zfizeni denniho stacio-

nafe. Ty lze rozd¢lit na naklady vstupni a na néklady provozni. Vstupni naklady budou vy-

nalozeny pouze jednorazové pii zfizovani stacionafe, naklady provozni pak budou vynakla-

dany pravideln¢ pro zajisténi chodu stacionafe. Vzhledem k tomu Ze jde o spole¢nost nezis-

kovou, maximum ¢innosti bude zajisténo stavajicimi zaméstnanci, aby bylo docileno co nej-

niz$ich nakladd. Naklady jsou shrnuty v tabulce €. 12.

Vstupni naklady:

zpracovani projektu rozsifeni sluzeb — zajisténi stavajicimi zaméstnanci,

zpracovani zadosti o registraci sluzby — zajisténi stdvajicimi zaméstnanci,

uprava webove stranky — spoleCnost si zpravuje webové stranky sama,

pomtcky k relaxaci klientll — ptikryvky, polstate 6 tisic K¢,

televize, radio — vyuziti stavajiciho zafizeni ve spolecenské mistnosti,

vybaveni odpoc¢inkové mistnosti (kiesla, pohovka) — 150 tisic K¢&,

nabytek — stoly, zidle, skiin€ — vyuziti stavajiciho zatizeni,

prezentace stacionafe na dni socialnich sluzeb mésta Ttince — zdarma, prezentaci by
m¢éli na starost stavajici zaméstnanci,

mzerce v novinach- 5,5 tisic K¢,

tisk informacnich letaCku k propagaci nove vzniklé sluzby — tisk na vlastni tiskarné
organizace v ramci béznych provoznich nakladu,

piedstaveni navrhu stavajicim sponzoriim- 1 tisic K¢.

r wr

Celkova vstupni ¢astka: 162,5 tisic. K¢

Tabulka 12 Vstupni ndklady denniho stacionare (vlastni zpracovani)

Vstupni naklady cena
Zpracovani projektu zdarma
Zpracovani zadosti o registraci zdarma
Propagace denniho stacionaie 6 500 K¢
Materialni vybaveni 156 000 K¢
Celkem 162 500 K¢
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Provozni naklady:

Néklady na stravu, energii, fakultativni sluzby piedstavuji variabilni ndklady stavajiciho za-
fizeni. Nove vzniklym fixnim ndkladem tak je pouze mzda pracovnika piimé péce. Primérna
hruba mzda pracovnika v ambulantnich socialnich sluzbach je dle Utadu prace Ttinec

18 386 K¢&. Tabulka ¢. 13 obsahuje vypocet celkovych provoznich nakladi na pracovnika.

Tabulka 13 Prumeérna mzda pracovnika v socialnich

sluzbach (vlastni zpracovani)

Hruba mzda 18 386 K¢
Mzda veetné€ odvoda 24 637 K¢
1,5nasobek 36 955 K¢

Celkové provozni néklady tedy ¢ini 1,5nésobek mzdového nakladu jednoho pracovnika

v socialnich sluzbach. Dle primérmé mzdy Cini tyto naklady 36 955 K¢ mésicné.
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11 MARKETINGOVA KONTROLA

V procesu marketingové kontroly 1ze zvolit tfi urovné, a to pfedbéznou, pribéznou a nésled-

nou kontrolu.
PredbéZna kontrola

Cilem pribézné kontroly je posouzeni, zda je zvoleny marketingovy plan vhodny. Na této
kontrole se podili vedeni spolecnosti. Ekonomicky tisek ma za kol posouzeni financni
stranky marketingového planu. Vedouci osoba odpovidajici za predbéznou kontrolu je pak

feditel domova pro seniory Dim Sv. Josefa.
Pribézna kontrola

Priibézné kontrola je provadéna v prubéhu realiza¢ni ¢asti marketingového planu. Jejim uko-

lem je kontrola dodrzovani finan¢niho a ¢asového planu.

PriibéZznou kontrolu provadi vedouci zatizeni, za kontrolu ekonomické stranky projektu pak
zodpovidéa vedouci ekonomického tseku. V ramei pribéZné kontroly se pak provadi kon-

trola téchto aktivit:

e schvaleni projektu spravni radou,

e registrace noveé vzniklé sluzby,

e ziskani finan¢nich prostiedkd,

e zvefejnéni nabidky pracovniho mista, evidence uchazecii o n¢j,

e (prava prostort pro denni stacionar,

e Uprava webovych stranek, pfidani informaci o dennim stacionafi, tvorba informac-

nich letacki a jejich tisk,

e propagace denniho stacionafe v novinach.
V ramci pribézné kontroly mohou nastat rlizné situace na jejichz podkladé¢ muze byt plan
pozménén, popiipadé dopnén o aktivity vedouci k jeho zlepseni. Uastnici kontroly mohou

klast pfipominky a navrhy ke zméndm.
Nasledna kontroly
Cilem nasledné kontroly je kontrola splnéni stanoveného marketingového cile.

Stanovenym marketingovym cilem bylo navySeni poctu klientd, k ¢emuZz mélo napomoct
zfizeni denniho stacionafe. V zavéru roku 2017 zhodnoti spole¢nost do jaké miry se ji sta-

noveny cil podafilo zrealizovat.
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12 CASOVY HARMONOGRAM A RZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

V tabulce €. 14 je uveden orienta¢ni ¢asovy harmonogram planovanych ¢innosti, dale je pak

v této kapitole zpracovana rizikova analyza projektu.

12.1 Casovy harmonogram

Tabulka 14 Casovy harmonogram planovanych cinnosti (vlastni zpracovani)

Cinnost

Ptiprava podkladi pro realizaci
Ptedstaveni navrhu zfizovateli
Schvéleni zdméru ziizovatelem
Podéni Zadosti o registraci
Uprava stavajicich prostort pro potieby denniho stacio-
nafe

Ziskani finan¢nich prostiedkt
Materialni zatizeni

Personalni zajisténi

Propagace zatizeni

Jednani s klienty denniho stacionafre

Otevieni denniho stacionare

12.2 Rizikova analyza

vvvvv

Termin
duben—kvéten 2017
kvéten 2017

kvéten 2017
Cerven—cCervenec 2017
druhé pololeti 2017
cerven 2017

druhé pololeti 2017
zafi-tijen 2017
druhé pololeti 2017
od fijna 2017

1. listopadu 2017

plani plynou nasledujici rizika, kterd jsou vyhodnocena v tabulce €. 15.

R1 Nedostatek financi na zalozeni denniho stacionare

Vzhledem k tomu, Ze organizace je organizaci neziskovou jeji finan¢ni zdroje jsou nejisté.
Nelze tak s urcitosti fict zda, organizace ziska potiebné finan¢ni zdroje na zalozeni denniho

stacionafe.

R2 Nedostatecna kvalifikace uchazeci o pracovni pozici



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Pocet uchazectli na trhu prace je omezen. Ve chvili kdy organizace bude pracovnika poptavat

muze dojit k situaci, kdy na trhu prace budou pracovnici s nedostatecnou kvalifikaci.
R3 Nedodrzeni predbéZného ¢asového planu

Sestaveny ¢asovy harmonogram je pouze orientacni, avSak pokud chce organizace vyuzit
moznosti dotacnich programti v roce 2017, m¢l by byt plan realizovan do konce letosniho
roku. K nedodrzeni mtize dojit z riznych diivodii. V pribéhu realizace planu Ize predpokla-

dat vznik dodatecnych navrhi a krokt ke zlepSeni, které mohou realizaci prodlouzit.
R4 Nedostatecné osloveni zakaznika propaga¢nimi materialy

Zvolené propagacni materidly nemusi cilovou skupinu zaujmout. Navrhované propagacni

cesty vSak hodnotim kladng¢.
R5 Nedostate¢né uspokojeni poti‘eb zakazniki

Pt1 poskytovani jakékoli sluzby vznika riziko, Ze klient nebude se sluZzbou spokojen. Vzhle-
dem k tomu, Ze stavajici klienti jsou se sluzbami domova pro seniory spokojeni, hodnotim

pravdépodobnost vzniku tohoto rizika jako malou.

Tabulka 15 Matice hodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Intenzita negativnich dopadu
vzniku

Velmi mala | Mala Stredni Vysoka | Velmi vysoké

Velmi vysoka

Vysoka

Stredni R1
Mala R3 R2, RS

Velmi mala R4

Cim je vyssi pravdépodobnost vzniku rizika a intenzita jeho negativniho dopadu, tim vy-
znamngjsi je riziko. V predchozi tabulce je tmave Sedou barvou znézornéna oblast nejvy-
znamng¢jSich rizik, svétlejsi Sedé znazoriuje sttedné vyznamna rizika, a oblast s bilou barvou

znazornuje malo vyznamna rizika.
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ZAVER

Dtm Sv. Josefa je obecné prospéSnou organizaci poskytujici pobytové socialni sluzby do-
mov pro seniory. Dale nabizi rehabilitacni sluzby jak pro své klienty, tak pro samoplatce, a
jako doplinkovou sluzbu nabizi ptipravu a rozvoz jidel pro obcany obce Ropice. Ubytovaci
kapacity domova pro seniory jsou zcela zaplnény proto dochdzi k situacim, kdy nelze
vSechny zadatele umistit. V disledku toho se zrodil ndpad nabizet potencionalnim klientim
1ambulantni socialni sluzbu denni stacionaf. Denni stacionat by tak z ¢asti uspokojil potteby

klient, které nelze umistit v domové pro seniory.

Vychodiskem pro zpracovani diplomové prace bylo studium literatury zamétené na marke-
ting, socialni sluzby a marketing socialnich sluzeb. Poznatky ziskané studiem literatury pti

zpracovavani teoretické Casti pak byly vyuzity v ¢asti prakticke.

Cilem diplomové prace bylo sestaveni navrhu marketingového planu domova pro seniory
Diim Sv. Josefa. Domnivam se Ze, cil prace byl splnén. Marketingovy plan byl navrZen na
navyseni poctu klientll organizace prostfednictvim rozsifeni socialnich sluzeb o denni staci-
onaf. Prostfednictvim sestavenych ak¢énich programii byly navrzeny kroky ke zfizeni den-
niho stacionéafe, k ziskani financi na jeho zalozeni, k jeho propagaci, a k jeho materidlnimu
a persondlnimu zajiSténi. V praci byl zpracovan ¢asovy harmonogram navrhovaného pro-

jektu a také byl projekt podroben rizikové analyze.

Vzhledem k demografickym udajim, které potvrzuji predpokladany trend starnuti populace,
by i v budoucnu mohla organizace zvazovat dal$i rozsifeni socidlnich sluzeb. Sluzby lze
rozsifit o terénni socialni sluzby jako napiiklad osobni asistenci nebo pecovatelskou sluzbu.
Ziizeni terénni socialni sluzby je mén¢ investi¢né naro¢né nez ziizeni institucionalni socialni
sluzby. Terénni socialni sluzby stejn¢ tak ambulantni socialni sluzba denni stacionaf je za-
méten na podporu a pomoc rodindm, které se rozhodly pecovat o své blizké v domécim pro-

stiedi.
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PRILOHA I: NAKLADY DOMOVA PRO SENIORY DUM SV. JOSEFA

V ROCE 2015
CELKEM

1 Spotfebované nakupy 2200517
1.1 Spotfeba materialu 1521997
1.1.1 Potraviny 1160759
1.1.11 potraviny pro uZivatele 845671
1.1.1.2 ostatni potraviny 315088
112 Pohonné hmoty 79121
1.1.3 Drobny hmotny majetek 97606
1.14 Ostatni (kancelafské potieby, ochranné pomdcky atd.) 143264
1.15 Léky a zdravotnicky material 41247
1.2 Spotfeba energie 610311
13 Prodané zbozi 68209
14 Ostatni 0
2 Sluzby 504584
21 Opravy a udrZovani 241799
22 Cestovné 2575
23 WNaklady na reprezentaci 885
24 Ostatni sluzby 259325
241 Najemne 134400
242 Skoleni a kurzy 7260
243 Reklama, propagace a inzerce 0
244 Dodavatel stravovani 0
245 Dodavatel prani, dklidu 0
246 Nékup sluzeb pro zajiténi zakladnich éinnosti 0
247 Poradenske, pravni, ekonomicke sluzby 0
248 Spoje - internet, telefon, postovné 76486
249 Pofizeni DNM a udrZovani a prondjem software 1937
2410 Ostatni 39242
3 Osobni naklady 7542649
31 Mzdové naklady 5644457
32 Naklady z davek socialniho zabezpedeni 0
33 Zakonné socialni pojisténi 1865967
34 Jiné socialni pojisténi 0
35 Zakonné socidlni naklady 32225
36 Jiné socialni naklady 0
3T Ostatni 0
4 Dané a poplatky 30540
41 Daii silmiéni 1800
42 Dart z nemovitosti 0
43 Ostatni 28740
5 Ostatni provozni naklady 134235
51 Smiuvni pokuty, troky z prodleni, jiné pokuty a pendle 0
52 Dary 0
53 Prodany matenal 0
54 Manka a Skody 0
55 Tvarba fondi 0
56 Ostatni 134235
6 QOdpisy, rezervy a opravné polozky 118188
6.1 Odpisy diouhodobého majethku 118188
6.2 Zistatkova cena prodaného DNM 0
6.3 Zistatkova cena prodaného DHM 0
6.5 Tvarba a zuctovani rezerv 0
6.8 Ostatni 0
T Finanéni naklady 0
71 Prodané cenné papiry a podily 0
72 Ulroky 0
73 Ostatni 0
8 Néklady na naroky na prostredky SR a rozpocti USC 0
9 MNaklady ze sdilenych dani 0
10 Poskytnuté prispévky 0
11+12  Dai z pfijmu, Ostatni 0
CELKEM 10530713
Vydaje na diouhodoby hmotny majetek - nad 40 tis. 0
Vydaje na diouhodoby nehmotny majetek - nad 60 tis. 0

CELKEM 0



PRILOHA II: VYNOSY DOMOVA PRO SENIORY DUM SV JOSEFA

V ROCE 2015
CELKEM

1 Vynosy z viastnich vykonl a zbozi 7801588
1.1 Wynosy z prodeje viastnich vyrobki

1.2 Vynosy Z prodeje sluZeb 6955077
1.21 Uhrad’g‘ od uZivateld 6955077
1.2.1.1 Unrady za poskytovani zakladnich éinnosti 6902590
1.2.1.1.1  za poskytovanou pégi 2715467
1.2.1.1.2  za poskytnute ubytovani 2270268
1.2.1.1.3  za poskytnutou stravu 1916855
1.2.1.2  Unrady za poskytovani fakultativnich €innosti 52487
1.3 Fondy zdravotnich pojistoven 0
1.4 Individualni projekt 0
1.5 WVyYNosy Z pronamu 60400
1.6 Vynosy z prodaného zboZi 81601
1.7 Ostatni 704510
2 Zmeény stavu zasob ]
3 Aktivace 0
4 Vynosy z dani a poplatkd 0
5 Ostatni provozni vynosy 160000
5.1 Smluvni pokuty, roky z prodleni, jiné pokuty a penale 0
52 Vynosy Z odepsanych pohledavek 0
53 TrZby z prodeje materialu 0
54 Tréby z prodeje diouhodobého nehmotného majetku 0
5.5 Tréby z prodeje diouhodobého hmotného majetku 0
56 Cerpani rezervniho fondu 0
5.7 Prijmy z vediejsi/ostatni cinnosti 0
2.8 Ostatni 160000
& Financéni vynosy 139
6.1 Uroky 139
5.2 Ostatni 0
7 Dotace ze SR a rozpoétu USC a statnich fondu 264000
7.1 Provozni dotace ze statniho rozpoétu 0
7.2 Provozni dotace z rozpoétd USC 264000
7.2.1. Kraj 0
722 Obec 264000
7221 prispévek zfizovatele 0
7222 dotace 260000
7.2.2.3 grant 0
7.224 dary 4000
73 Wynosy z narokll na prostfedky statni fondd 0
74 Strukturalni fondy 0
7.5 Ostatni 0
8 Vynosy ze sdilenych dani ]
9 Prijaté prispévky ]
10 Dary nebo éerpani rezervniho fondu z daru 2304936
11 Ostatni 0

CELKEM 10530713



