Socialni prace s lidmi v tizive zivotni situaci

Martin Ambroz

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2016/2017

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmeni: Martin Ambroi

Osabni éislo: H14954

Studijni program: B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Socialni prace s lidmi v tiivé Zivotni situaci

Zésady pro vypracovani:

Ipracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti nezaméstnanosti, davek
statni socialni podpory a davek hmotné nouze.

Pfiprava metodiky empirické €asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného
problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou pfipadovych studii.

Ipracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HRADECNA, Marie a kol. Vybrané problémy socialni pedagogiky. Praha: Karolinum,
1995. ISBN 80-7184-015-7.

KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék - prostfedi - vychova: k otazkam socialni
pedagogiky. Brno: Paido, 2001. ISBN 80-7315-004-2.

MATOUSEK, Oldfich. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portél, 2013. ISBN
978-80-262-0366-17.

MATOUSEK, OldFich. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-818-0.

PRADKA, Milan, KNOTOVA, Dana. Kapitoly ze sociélni pedagogiky. Brno: MU, 1998. ISBN
80-210-1946-8.

Vedouci bakalafske prace: doc. PhDr. Mar. Jaroslav Balvin, CSc.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadani bakalafské prace: 1. prosince 2016

Termin odevzdani bakalafské prace: 26. dubna 2017

Ve Zliné dne 7. prosince 2016

e 5 l; ” |
it = >\ o M {t{

dm: Ing A ka Lengélova, PhD. 7 Magr. Jakub Hladik,
dékanka : reditel tistavu



PROHLASENT AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

* odevzdinim bakalafské prace souhlasim se zZvefejnénim své price podle zikona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skolich a o zméng 2 doplnéni dalSich zdkond (zdkon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozdgjsich pravnich pfedpisl, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥:

* beru na védomi, ze bakaldfskd price bude uloena v elektronické podobé
V univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti:

® Da moji bakalafskou prici se plné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o préavu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméns nekterych zdkonii (autorsky
zakon) ve znéni pozdjich prévnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 %:

* podle § 60 ” odst. 1 autorského zékona ma UTR ve Zliné prévo na uzavieni licenni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona,

Univerzitou ToméSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Géeltm (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakaldfské price

Prohlauji, ze
* elektronicka a tistén4 verze bakalifské préce jsou totozné;
* na bakaldiské prici Jsem pracoval samostamé a pouZitou literaturu jsem citoval,
V pfipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

Vezlis Ml / &

-------------------------------------------

#Erp

g 0

SOKJCh SROISCH], Ve SnE Pasagiaich praviien

sk Cvol Zked o Il
Bfedplsil, § 47h Zve vini sivéredmpch praci:
(i} Vvsokd fkola mevidilacné mvefeifyje divertacni, diplomovd, bakaldinks a rigordeni prce, u learich probéhia obhajobs, viatnd posudiol
oponenti ¢ visledku obhajoby prosednicrvim databire kvalifitadnich praci, kerou spravife. Zpisob svefefndni stanovi wnitfni predpis
veroke fholy.



{2} Dizertadni, W.mmnwfpmmumkmummmuﬁwﬂwmhudw
kmtdﬂbrrqbwohm&hﬁg-tuhﬂiﬂﬂuﬂmmUMMMMWMMMMMMEM,UM&H
Mwmm@.munmrmﬁmﬁ;mwﬂﬂ-uwmmﬂﬂmﬂmmnmuﬂﬁmwm
rozmnofeniny.
ﬁ)P:[ﬂ'ﬂ.ﬂdﬁwddlfmpﬁﬂmmﬂﬂm:EMfHWMMﬂMIMWﬁM,MMnﬂW&a&Mm

7) zdkon £ 12142000 5b, o prévu autorsiém, oprﬁmh:mﬂﬁﬂcﬁ:pmmmﬁmuamﬁuwmmwwﬁﬁhﬂw
smiéni pozddHich privnich pPedpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do préva outerského iaké nezasaluje Mammﬂawwmammmnmmmwm
hospoddfského nebo obchodniho prospéch k vjuce nebo  viasmi potfebé dilo vytvorend idkem nebo srudentem ke spinénf Srolnich nebo
srucnich povinnastl vyplivajicich = jeho prévniho vetahu ke fkole nebo Sholskdmy & vedéldvaciho safizeni (Bkolni dilo).

1) sdkon & 121/2000 Sh, o prévu owtorskim, amhmmm:mmﬁmnmmmmmﬂwu
sméni pozdéitich privnich pedpis, § 60 Skolni dilo:
rusmummammmmummmmuwwmmaﬂmm«rgssm
3}.G@M—HnmMﬂdﬂdmﬂ'u:wfmfﬁummmahmu@mmé?mﬁmmﬁmmdw:ﬁuprm‘mﬁinmn
soud. Ustanovent § 35 odst. 3 sherdvd nedotienc.

(2) Neni-li gfedndna finak, mwmmmmpmawmm. neni-li to v rogpory 8 oprdvimimi zdjmy fholv
neho Sholského & wdéldvaciho rafizent,
ﬂ)ManﬂﬂwmﬁmﬂMWMﬂyﬂmNWEhmhm:mm&nMumﬂﬁom
:mﬁhﬂwﬂcﬂﬂpﬂﬂuMJMPMMﬁMMMMWWﬁhM,ﬂka
mimﬂﬂwmm:mw;mnﬁmnﬁwwmmmmmmammmmh:m:
Hkolniho difa podis odsravee J.



ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva socialni praci s lidmi, ktefi se vyskytli tizivé situaci a nejsou
schopni fesit svou situaci vlastnimi silami. V vodu teoretické Casti se budeme zabyvat
objasnénim pojmu socidlni prace, cili socialni prace, poskytovani socialnich sluzeb a vy-
svétlenim pojmu socidlni vylouceni. Dale je v praci vymezena socidlni pomoc a zplisoby
finanéni pomoci lidem davkami Utadu prace. Souéasti bakalaiské prace je prakticka ¢ast,

kde jsou popsany konkrétni ptipady z praxe formou piipadovych studii.

Kli¢ova slova:

socialni préace, socialni sluzby, socialni vylouceni, tiziva zivotni situace, davky hmotné

nouze, davky pro zdravotné postizené, davky statni socialni podpory

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with social service to people, who have found themselves in
difficulties and are not able to solve this situation by their own. At the beginning of theore-
tical part we concentrate on clarifying the term social services, aims of these services and
providing them, social work and the term social exclusion. Subsequently, social help and
ways of financial support provided by Labour office are defined. This bachelor thesis also

includes a practical part, where specific cases in a form of case studies are described.

Keywords:

social work, social services, social exclusion, difficult life situations, material deprivation -

social benefits, disability living allowance , social security benefits
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UvVOD

rwr

V této bakalarské praci se zabyvame tizivou zivotni situaci, ktera sebou piinasi celou fadu
problému. Nejvice se jedna o socialni vylouceni, kterému se snazi predejit socialni prace.
Jedna se o situaci, ktera mtize potkat kohokoliv z nds. Hlavni pfi¢inou je ztrata zaméstnani

a tim ztrata pfijmu nebo zdravotni omezeni.

Téma jsem si zvolil z toho diivodu, Ze se s timto jevem setkdvam ve svém zaméstnani. Pra-
cuji na pozici pracovnika davek hmotné nouze na Utadé prace oddéleni Hmotné nouze I
Brno — mésto. Moje prace je velmi zajimava, ale také psychicky ndro¢nd, a prave socidlni
pedagogika ma v ni své misto. Pouzil jsem tedy téma, které je mi nejblizsi, které me zajima
a kde mohu vyuzit své zkuSenosti. Nezaméstnanost muze potkat i nas, ve vétsi mife se ten-
to problém tyka absolventi Skol bez praxe, kteti hledaji zaméstnani po ukonceném studiu.
Dalsimi skupinami jsou lidé bez vzdélani, lidé, kteti nenasli uplatnéni ve svém oboru, lidé

starSiho véku v tzv. neproduktivnim véku aj.

K 31. 12. 2016 evidoval Ufad prace CR (UP CR) na svych krajskych pobockach a jejich
kontaktnich pracovistich celkem 381 373 uchazec¢l o zaméstnani. Ve mésté Brné evidoval
Utad prace 16 033 uchaze&t o zaméstnani, podil nezaméstnanych osob 6,5 % ve mésté

Brné. (Berankova, 2017)

Cilem prace je zjistit, pro¢ jsou lidé v situaci, kterou nejsou schopni vyiesit svymi silami a
pottebuji pomoc od statu formou socidlnich davek. Jak se do téhle situace dostali, jestli si
snazi najit zamestndni a tim si zvysit pfijem vlastnim pfi¢inénim nebo jen vyuzivaji systé-
mu socialnich davek. Dalsi cilem bylo zjistit, jestlize respondentiim situace vyhovuje nebo
se snazi veskerymi silami ji zménit.

Bakalarské prace se ¢leni do 2 hlavnich ¢asti. V prvni teoretické ¢asti se zabyvame teore-
tickymi vychodisky, jako ptehledu literatury a vztahu tématu k socialni pedagogice. Dale
se vénujeme vysvétlenim pojmu jako socidlni prace, socialni pedagog, zivotni situace a
krizova Zivotni situace. Rozebirame pojem socidlni vylouceni, vyuZiti socidlnich sluzeb a
uvedl jsem nékteré ptiklady zatizeni socidlnich sluzeb. Posledni rozebranou teorii je soci-
alni pomoc, socialni politika, nezaméestnanost, socialni sprava. Také se zabyvame vysvét-
lenim socialnich davek, které pomahaji lidem v tizivé situaci, ktefi ji nejsou schopni fesit
vlastnimi silami, prostfedky a potfebuji pomoc druhé osoby, v tomhle piipadé finanéni
pomoc od statu. V druhé praktické Casti se ze zaCatku vénujeme vysvétlenim pojeti vy-

zkumu a objastiujeme cile vyzkumu, déle vybér vzorku respondentii, vybér pouzitych me-
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tod a vyzkumného souboru. Pak uz prechazime k srdci bakalatské prace, a to ke kazuisti-
kam. Podrobn¢ sepisujeme osobni udaje respondenta, destruktivni situace v biografii a
vypis ze spisové dokumentace. Nakonec jsme udélali struény vypis ve formé zavéra
z predeslych kazuistik. Bakalatfskou praci kon¢ime shrnutim v zavéru a moznymi doporu-

¢enimi, jak se vyhnout tizivé zivotni situaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této bakalaiské praci se zabyvame socidlni praci v tizivé zivotni situaci, kterd je spojena
predevsim se ztratou zaméstnani a zdravotniho postizeni osob. Teoreticka ¢ast prace bude
zamétfena na objasnéni pojmu daného problému z odbornych publikaci autorti, z nich ty

nejstézejnéjsi pro tuto praci jsou uvedeny nize.

Co se tyka samotného tématu, bude nutné se v textu zamefit nejen na socialni praci, ale 1
na téma, které souvisi se socidlni praci, ¢imZ se rozumi nezaméstnanost, socialni sluzby,

socialni davky aj.

1.1 Prehled literatury

Literarni zdroje, které jsou pouzity pifi zpracovani bakalatské prace, jsou predev§im zamé-
feny na problematiku tykajici se tizivé zivotni situace zaméfené na problém

s nezameéstnanosti a bezdomovectvim.

Hlavnim zdrojem pro napsani této prace byla kniha Socidlni prace v praxi: specifika riiz-
nych cilovych skupin a prace s nimi, autorem docent Oldfich Matousek se spoluautory dok-
torkami Pavlou Kodymovou a Janou Kola¢kovou. Zabyva se zékladnimi informacemi o
nejriznéjsich skupinach, s nimiz se socialni pracovnik ve své praxi setkava, a o metodach

préace s nimi. Byla pouZita teorie z okruhu nezaméstnanosti a bezdomovectvi.

Dilo magistra Petra Becka se spoluautory inZenyrkou Ivanou Grunerovou a bakalafkou
Miroslavou Pavelkovou Zdakon o pomoci v hmotné nouzi. Zakon o Zivotnim a existencnim
minimu. Prakticky komentar. Kniha obsahuje komentaf, ktery Vas provede vykladem
vSech jednotlivych ustanoveni zakonu €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zdkonu
¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, a to pifedevsim z diivodu, Ze se jedné o
tzv. posledni zadchrannou socialni sit, kdy davky pomoci v hmotné nouzi, aby mohly plnit
svlj ucel, musi reagovat na v priibéhu casu se ménici potieby jednotlivych osob 1 celé spo-

le¢nosti.

Kniha Oldticha Matouska a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hod-
noceni seznamuje s riznymi podobami spolecenskych sluzeb, s moznostmi jejich planova-
ni a hodnoceni. Piedklada kritickou analyzu sou¢asného stavu socidlnich sluzeb v CR a
poukazuje na moznosti dalSiho vyvoje. Jednotlivé kapitoly pojednavaji o zékladnich ty-

pech spolecenskych sluzeb, o jejich historii 1 souc¢asnych vyvojovych trendech u nas i v
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zapadni Evropé€. Kniha se zabyva planovanim sluzeb, hodnocenim potieb klientt, cilovych
skupin a mistnich potfeb i hodnocenim vysledkt poskytnutych sluzeb a predstavuje kvanti-

tativni a kvalitativni metody tohoto hodnoceni.

Vojtéch Krebs a kolektiv ve své publikaci Socialni politika objasiiuje témata politiky soci-
alniho zabezpeceni, zdravotni a vzdélavaci politiky, rodinné a bytové politiky, chudoby a
socialniho vylouceni. Zaméfil jsem se na pojmy souvisejici se s t€ématem chudoby a social-

niho vylouceni, které tizce souvisi se socialni praci a tizivou zivotni situaci.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Téma bakalaiské prace Socidlni prace s lidmi v tizivé zivotni situaci uzce souvisi s oborem
socialni pedagogika, protoze pro m¢ jako pracovnika davek hmotné nouze, stejné tak i pro
jiné pracovniky a socidlni pracovniky riznych Gfadu, neziskovych organizaci, které poma-
haji osobam v tizivé zivotni situaci, ktefi nejsou schopni zlepsit svou situaci vlastnimi si-

lami, ma své misto.

PrestoZze by se mohlo zdat, Ze je socidlni pedagogika novym oborem, sahaji jeji kotfeny do
minulosti, ale jako samostatna véda se vyviji od konce 19. stoleti. Socidlni pedagogika
vznikla v Némecku, za zakladatele je povazovan Paul Natorp (1854-1924), ktery ptlisobil
jako pedagog a filosof na univerzité¢ v Marburgu. (Klapilova, 2000, s. 8)

Socialni pedagogika stoji ve své podstaté na dvou zakladech. Jednim je tradice filozofické-
ho mysleni, jeZ se soustfed’'uje na vypovédi o slozitém vztahu spolecnosti a ¢lovéka, dru-
hym je tradice sociadlni prace, ptiklady péce, solidarity a starosti o druhé, jezZ doprovazi

praxi mezilidského souZiti ve vSech historickych epochach. (Prochazka 2012, s. 11)

Celkové se objevuji tfi mozné pohledy na vztah obou disciplin:
e Prvy pfistup (identifika¢ni), ke kterému dospivaji v némecky mluvicich zemich,
znamena praktické ztotoznéni obou disciplin.
e Druhy pfistup, typicky pro anglicky mluvici zemé¢, piedstavuje ztetelnou diferenci-
aci (pokud se o socidlni pedagogice viitbec mluvi) a plati i u nas.
e Trteti mozné pojeti (konvergentni) znamen4 jistotu integraci pii zachovani urcité
svébytnosti obou disciplin (tento pfistup je uskute¢iiovan na Slovensku a v jistém

smyslu 1 v Polsku).

Optimalni pfistup s ohledem na vyvoj obou disciplin, je pravé tieti pojeti. Ob¢ discipliny

v ném maji stejné funkce, ale soucasné i svou autonomii. Co se tyka napt. objektu jejich
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zajmu a pusobeni, socialni pedagogika se zabyva v zasadé celou populaci (a v rdmci ni
samoziejme i1 specifickymi kategoriemi obyvatelstva), zatimco socialni prace se soustted’u-

je na populaci socialn¢ potiebnou, problémovou. (Kraus, 2008, s. 57-58)

1.3 Zakladni pojmy

V této podkapitole osvétlime kliCové pojmy, které tvoii zaklad predkladané bakalaiské

prace.

Socialni prace

Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vy-
svétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémi (chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mléddeze, nezaméstnanosti aj.). Socialni prace se
opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individualniho lid-
ského potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodinam, skupindm i komu-
nitdm dosahnout nebo navratit zptsobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji
vytvafet pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. Socialni prace je hlavnim

ptistupem pii poskytovani socialni pomoci. (Matousek, 2008, s. 200-201)
Socialni pedagog

Clovek, ktery je ptipraveny puisobit v obtiznych socialnich podminkach a situacich, ptinasi
pomoc a svétlo na cesté rozsifovat lidskou svobodu. Socidlni pedagog je absolvent studia
oboru socialni pedagogika, a také oboru pedagogika se specializaci (zaméfenim) na social-

ni pedagogiku. (BakoSova, 2005, s. 13)
Socialni pracovnik

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach — ,,Socialni pracovnik vykonava socialni
Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietne FeSeni socialné prdavnich problému v zarize-
nich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodic-
kou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni pora-
denstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje posky-
tovani socialnich sluzeb. Predpokladem k vykonu povolani socidalniho pracovnika je plna

svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost “.
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Zivotni situace

Tento termin oznacuje zaprvé mnoho vrstevnatost a neopakovatelnost faktort, které brani,
nebo naopak usnadiuji socialni fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kategorie
klient. Za druhé termin ,,Zivotni situace* vymezuje vlastni pfedmét intervence socialniho
pracovnika. Reflexe zivotni situace klienta (nebo kategorie klientl) je prvnim a nezbytnym
krokem k volb¢ takovych cilii a metod intervence, které mohou pfispet ke zméné zivotni
situace klienta, posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostiedi a piispét tak k obnoveni

nebo udrzeni jeho socialniho fungovani. (Navratil, 2001, s. 14)

Krizova (tiziva) Zivotni situace

Situace, kterou jiz postizeny jedinec neni schopen zvladnout vlastnimi prostiedky a pomoci
dosud uzivanych strategii. V socidlnim resortu se s pojmem krize poji slova tiseii, nouze,
tiziva zivotni situace, neodkladnost atp., kterd popisuji danou nerovnovéahu nebo jeji prozi-
tek. V bezpec¢nostni oblasti se uzivaji slova hrozba, zranitelnost, hodnota, riziko, protiopat-
feni, varovani, plan, komunikace vnitini a vnéjsi atp., oznacujici postup na zaklad¢ rozboru

vstupt. (Bastecka, 2013, s. 161)
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2 SOCIALNIi PRACE

Socialni prace se realizuje piredevsim v socialnich sluzbach, které vymezil a zptesnil novy
socialni zékon, jenz je zde pribézné zminovan a ktery vyraznym zptsobem upevnil social-
ni praci v nasich podminkéch. Prostfednictvim socidlnich sluzeb jsou profesionalni socidlni
pracovnici zaméstnavani socidlnimu subjekty, aby realizovali jejich socidlni cile a progra-
my. Socialni prace se odehrava v riznych urovnich. Od prace s jednim klientem az po

zmény v oblasti socialni politiky a zdkonodarstvi. (Gulova, 2011, s. 30)

Sociélni prace jako obor orientovany na feSeni lidskych problému hranici s fadou akade-
mickych i praktickych disciplin, které se zabyvaji zivotem ¢lovéka. Sociadlni prace mezi
nimi zaujima samostatné postaveni, a to ptesto, Ze s fadou z nich sdili nékteré poznatky a
postupy. To, co ji od téchto oborl odliSuje, spociva v diirazu na socidlni fungovani klienta.
Socialni pracovnik pohlizi na ¢lovéka jako na bytost, ktera existuje v prostfedi a musi
zvladat jeho naroky. Ukolem socialniho pracovnika je tak podpora klientova socialniho
fungovani — tj. pomoc pii obnové ¢i ziskéani takovych dovednosti, informaci apod., jez kli-
entovi umozni zvladat pozadavky prostfedi, nebo naopak ovliviiovat ty naroky prostiedi,

které jsou nadmérné ¢i jinak problematické. (Matousek, 2001, s. 192)

2.1 Cil socialni prace

Poslanim socidlni prace je poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivelim, rodindm, skupindm
nebo komunitam. Ugelem téchto sluzeb je pomoci klientim vyrovnat se s nezménitelnymi
problémy, omezit nebo odstranit problémy, které 1ze vytesit, ptipadné piispét ke zlepSeni

situace tam, kde je moZné uprava socialnich pomért. (Rezniek, 1994, s. 21)

Cilem socidlni prace s nezaméstnanymi je, obecné feceno snizeni rizika jejich socidlniho
vylouceni, k némuz dochazi v roviné ekonomické, socidlni 1 psychologické. Pomoc musi
vzdy piihlizet ke specifické situaci nezaméstnaného, Nezbytna je spoluprace s dalSimi od-
borniky a znalost vyuzitelnych zdroji podpory, které jsou klienta vhodné a dostupné. Jsou
to zdroje nabizené statnimi organizacemi v ramci tzv. aktivni politiky zaméstnanosti — ufad
prace, job kluby, poradenska stiediska, Jiné zdroje nabizi neziskovy sektor, kde Ize najit
moznosti pro vyuziti volného ¢asu nezaméstnanych apod. Dulezité je kromé toho vyuziti
zdroju pfimo v rodin€ a v sousedské komunité klienta. (Matousek, Kolackova, Kodynova,

2010, s. 309)
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Cilem socialni prace je:

e zvySeni schopnosti lidi vyfesit a ptekonat problémy;

e zapojit lidi do systémi, které jim poskytnou prostiedky, sluzby a piilezitosti
v feSeni jejich situace

e podporovat a zlepSovat plisobeni téchto systémi;

e piispét k rozvoji a zlepSovani socialni politiky.

Systémy, které mohou lidem pomoci, jsou neformalni pfirozené systémy pomoci (pratelé,
rodina, sousedé, spolupracovnici), dale pak formalni (rizné organizace nebo asociace, kte-
ré podporuji své Cleny) a spoleCenské systémy pomoci (nemocnice, $koly, programy soci-

alniho zabezpeceni). (Pincus, Minahan, 1982, s. 3-9)

2.2 Klient v socialni praci

Slovo klient je zavedenym pojmem v socidlni praci, ktery oznacuje adresaty socidlni préce,
1 kdyZ byva kritizovan z hlediska subjekto-objektového vztahu pomdahajiciho. Klient mize
byt v modernim smyslu také zakaznikem, zadavatelem sluzeb. V oblasti socidlni prace jsou
tedy za synonyma klienta nékdy pouzivany vyrazy jako zdkaznik, pfijemce sluzby, adresat

¢i uzivatel sluzby. (Malik Holasov4, 2014, s. 13)

Vystupuje vici socidlnimu pracovnikovi v roli spolupracovnika a rovnocenného partnera.
Tato filozofie vzdjemného pracovniho vztahu vychazi z psychosocidlniho pojeti socidlni
prace, kdy konecna volba zptisobu zivota zalezi na klientovi a jeho rozhodnuti je respekto-
vano. Jsou vSak 1 situace, kdy tyto pfedpoklady nejsou zcela naplnény. Piikladem mohou
byt pravé lidé s duSevnim onemocnénim, kteti jsou Casto v pacientské roli, nékdy 1 nedob-
rovolné hospitalizovani, nebo je zplsob Zivota jejich nemoci ovlivnén smérem, kdy je
ohroZeno jejich socidlni fungovani, zdravi a zivot. Nejcastéji jsou v postaveni 1ékat-pacient
a zaroven socialni pracovnik-klient. A je na nds, na odbornicich, abychom zachovali moz-
nost v klientské roli s nami zlstat. Pokud se zaméfime na podporu zdravého potencialu a
navazeme s klientem spolupréci, oceni nas ptistup. Neni to vSak vzdy lehké, mnohym kli-
entim se v pacientské roli libi. Nenesou v ni tak velkou odpovédnost za sva rozhodnuti. I
rodina je ¢asto udrzuje v zavislych vztazich a mé ve svou individuélni péci, jen ty nejlepsi
umysly. Nebo se naopak nestara viibec. Nebo se naopak nestara viibec. Na nikoho se nelze
zlobit, vétsinou to jinak neumi. Nam to pfipomind fakt, Ze klientem neni pouze jedinec

s dusevnimi problémy, ale 1 jeho blizké vztahové okoli. Pokud je to jen trochu mozné, za-
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pojime do spoluprace vSechny zcastnéné s cilem ziskat co nejvetsi samostatnost, spokoje-
nost a kompetence v pristupu k dusevni nemoci. Volba vhodnych metod prace by méla byt
v souladu s propracovanym a velmi podrobnym planem, ktery sestavujeme s klientem a
prabézné ho vyhodnocujeme a dopliujeme. Vzdy je prospésné uzavirani pisemné smlouvy
s vymezenim oboustrannych prav a povinnosti. (Mahrova, Venglatfova a kol., 2008, s. 27—

28)

2.3 Socialni vylouéeni

Socialni vylouceni znamena situaci jedince s fadou riznych moznych piekdzek a kompli-
kaci, které mu brani nebo zcela zamezuji, aby zil zpisobem, ktery je ve spolecnosti bézny.

(Malikova, 2011, s. 43)

Problém vylou€eni na pracovnim trhu se prolind s vylou¢enim socidlnim a je obvykle ob-
tizné urcit, zda prvotnim problémem je nezaméstnanost, nebo zda je dlouhodobé neza-
meéstnanost spiSe disledkem dfive existujicich individualnich a socidlnich problémi. Je
proto nezbytné, aby se feSeni problému opiralo o individudlni, skupinovou i komunitni
praci s nezamé&stnanymi: z jedné strany v ramci pracovné-profesniho poradenstvi a vedeni
kariéry institucemi vefejnych sluzeb zaméstnanosti, z druhé strany v Sife pojaté socidlni
praci zaméiené k zvladani Zivotnich situaci nezaméstnanych. Oba pfistupy by se mély pro-

linat a dopliiovat. (Matousek, Kolackové, Kodynova, 2010, s. 310)

Socialni pracovnik se ¢asto setkava s lidmi socidlné vyloucenymi, ktefi nejsou motivovani
ke zméné ve své ndrocné situaci. Mnozi z nich se nachazeji v neuvéfitelné slozitych zivot-
nich situacich a problémech. Odbornik, ktery jim nabizi pomoc, by mél ovladat Sirokou
Skalu dovednosti a mit pfedpoklady pro praci s klientem. DtileZit4 je empatie a profesiona-
lita, ktera se ziskdva dlouholetou praxi, vedouci k osamostatnéni klienta. V postupech so-
cidlniho pracovnika lze vnimat pét zdkladnich etap socidlni prace. Hlavné se jedna o etapu
socialni evidence a prvy kontakt s klientem, kdy v ramci metody nebo sluzby socialni pra-
covnik klienta vyhleda nebo klient pfichdzi se svou situaci za nim. Pfedpokladaji se tfi
druhy socialni evidence, a to redlnd — presvédceni vlastnimi smysly, svédeckd a podle
okolnosti. Dale socialni pracovnik shromazduje udaje o klientovi a studuje jeho situaci.
Zpracuje a navrhne plan akci, jak pomoci, a pfichdzi dynamické interakce s klientem. So-
cidlni pracovnik hodnoti vysledky své ¢innosti z pohledu klienta a z pohledu spole¢nosti.

Dalsi etapou je etapa diagnosticka, kdy pracovnik vytvaii komplexni pojeti socidlni dia-
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gnozy prostiednictvim rozhovoru, pozorovani, posudkl a zprav odborniki. Pak nasleduje
etapa zpracovani planu a socialni terapie. Socidlni pracovnik v zavéru ovéetuje vysledky

socialni prace. (Gulova, 2011, s. 35-36)

Na okraj spole¢nosti se mohou dostat riizni lidé ohrozeni nestejnymi problémy. Podobni
jsou si v pouze dusledku: ve ztraté domova a v zivoté (nejen) na ulici. V soucasné dob¢ se
v odborném diskurzu cCastéji, nez vyraz bezdomovci pouziva souslovi ,,lidé bez domova*

nebo ,,lidé bez pristresi®.

Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani,
seniofi, lidé adaptovani na zivot v institucich, pfislusnici etnickych minorit (u nas samozie-
jm¢ predev§im Romové) a migranti. Ztratou domova jsou vice ohrozeni muzi nez Zeny,
spiSe lid¢ star$iho nebo stiedniho véku nez 1idé mladsi. Typickym ptikladem ceského bez-
domovce je Ctyficetilety minimaln€ dva roky nezaméstnany Rom. Mezi bezdomovci na-
jdeme lidi zavislé na navykovych latkach. Pro tuto skupinu je ptfiznac¢na zavislost na alko-
holu, a to jak ta, jez byla primarni pfic¢inou socialniho vylouceni, tak ta, ktera vznikla az
béhem Zivota na ulici. Nicméné zavislost neni problémem vétSiny bezdomovcti. (Matou-

Sek, Kolackova, Kodynova, 2010, s. 315-317)

2.4 Socialni prace jako sluzba

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, ptipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohled-
nuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nich patfi, ptipadné zajmy SirSiho

spolecenstvi. (Matousek a kol., 2007, s. 9)

Pomaha mi, abych mél co jist a mél kde bydlet. Pomaha mi, abych mél vSechno, na co
mam pravo, napiiklad dichod nebo socidlni davky. Pomaha mi, abych sdm zvladl to, co
zvlada vétSina lidi — naptiklad nakupovat, jezdit vlakem, chodit za zabavou. (Chloupkova,

2013, . 34)

KaZzda osoba ma néarok na bezplatné poskytnuti zakladniho sociadlniho poradenstvi o moz-
nostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchézeni. Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dastoj-
nost osob. Pomoc musi vychazet z individudln€ uréenych potfeb osob, musi plisobit na

osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
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které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socidlni zacleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a
v nalezité kvalité¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledn¢ zajisténo dodrzovani lidskych

prav a zakladnich svobod osob. (Cesko, 2006)

Sociélni poradenstvi u nds poskytuji vS§em obcCanim nestitni neziskové organizace, tzv.
obcanské poradny. Poradenstvi je poskytovano zejména v téchto zélezitostech: bydleni,
rodina, obCanskopravni vztahy, majetkové zalezitosti, pracovni zalezitosti, socialni davky a
sluzby, finan¢ni zalezitosti. Poskytuje se formou osobni konzultace, telefonického kontaktu
s klientem nebo formou pisemné odpovédi na dotaz. Poradny maji stdlé zaméstnance a
vyuzivaji i dobrovolnikt. Pracuji podle ¢tyf hlavnich principi, jimiz jsou bezplatnost, ne-
zavislost, nestrannost a diskrétnost. Cilem je béhem rozhovoru s klientem posilit jeho od-
povédnost za vlastni rozhodnuti, upevnit jeho dovednosti nutné pro feSeni naro¢né situace,
pripadné mu sdé¢lit, kde jsou dalsi zdroje nezbytné pro feSeni problému a za jakych podmi-

nek mu tyto zdroje mohou byt k dispozici. (Matousek a kol., 2007, s. 106)

Osobami spolecensky znevyhodnénymi se zabyvaji tzv. socidlni kuratofi, pracujici
v odborech socidlnich véci na obecnich nebo magistratnich Gfadech. Jejich klienty jsou lidé
propusténi z vykonu trestu (ktefi Casto nemaji kde bydlet), 1idé trestné stihani, lidé zavisli
na navykovych latkach, lidé propusténi z Gstavni péce pro dosaZeni zletilosti a tzv. bezdo-
movci. Témto klientll je poskytovano poradenstvi (zejména kontakt na Gfad prace, zalezi-
tosti spojené se zdravotnim pojiSténim a davkami socidlni péce), pomoc pii vyfizovani
dokladl a specidlni penézité ¢astky az do vyse 1 tisic K¢ (davka mimoradné okamZzité po-
moci, kterou vyplact tirad price CR). Lidem bez domova je poskytovano ubytovani
v azylovych domech, které u nés zfizuji magistraty, obce a cirkve. Pro klienty opousté&jici
ustavni zafizeni jsou zfizovany neziskovymi organizacemi a cirkvemi také domy na ptl
cesty, v nichZ trva pobyt obvykle jeden rok. Poskytuje se v nich finanén€ zvyhodnéné uby-
tovani a poradenstvi. Pfimou materidlni pomoc chudym lidem v CR poskytuji nékteré cir-

kevni a nestatni organizace. (Matousek a kol., 2007, s. 82)
2.4.1 Zarizeni socialnich sluzeb

Centra dennich sluzeb

Poskytuji ambulantni péci seniorim, détem s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym po-

stizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Cilem center je udrzet a rozvijet
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sobéstacnost a samostatnost v riznych oblastech Zivota, pomoc pfti obsluze klienta, zajisté-
ni stravy, hygieny, pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osob-
nich zélezitosti. U déti jde o zajisténi vychovy, aktiviza¢nich ¢innosti. Soucasti sluzeb je i

poradenstvi a tltumoc¢nické sluzby sluchové postizenym.
Denni stacionare

Poskytuji denni sluzby lidem s postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné osoby. Do zafizeni se dopravuje klient sdm nebo v doprovodu pecovatele. Stacionare
nezajist'uji ubytovani, je zajisténa strava a dalsi péce. Klient rano ptijde, den stravi rizny-
mi aktivitami. Odpoledne opét odchazi domu. Denni stacionare klient navstévuje pravidel-
né, a tim se odliSuje od center dennich sluzeb. Sluzby dennich stacionaiti a center dennich

sluZeb jsou do urcité miry totozné. (Mlynkova, 2010, s. 94)
Tydenni stacionare

Pracuji na stejném principu jako denni stacionaie. Rozdil je v délce pobytu seniora. Ty-
denni stacionaie zpravidla funguji od ned¢€le vecer nebo od pond¢li rado do patku odpoled-
ne. Vikendy travi seniofi se svymi rodinami. Staciondi je uren napi. pro seniory

s poruchami paméti, s nedostate¢nou sobéstacnosti. (Mlynkova, 2011, s. 66)
Domovy pro seniory

Jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem urcenou pro seniory se snizenou sobé&stac-
nosti a s potfebou pravidelné pomoci v komplexni péci. Sluzby je ur€ena predevSim pro
osoby, které vzhledem ke své neschopnosti postarat se o sebe nemohou dale setrvavat ve

svém pfirozeném socialnim prostiedi.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto domovy jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem, kterd je uréena pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti vyZadujici pravidelnou pomoc a komplexni péci. Tito uzivatelé
nejsou schopni dalSiho setrvani ve svém ptuvodnim socialnim prostfedi. Soucasti poskyto-

vanych sluzeb jsou vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti.
Domovy se zvlastnim reZimem

Pobytova socidlni sluzba s celorocnim provozem. Tato sluzba je obdobna jako domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory. OdliSnost téchto zafizeni spociva
ve vytvoieni specifickych podminek zohlednujicich zvlastni potieby osob s dusevnimi ne-

mocemi a osob zavislych na navykovych latkach. Rada pobytovych socialnich zafizeni ma
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¢ast lizkové kapacity vyc¢lenénou pro domov pro seniory a ¢ast uzptisobenou pro domov se
zvlastnim rezimem. V jednom pobytovém zafizeni jsou tak k dispozici dva druhy pobyto-

vych sluzeb.
Chranéné bydleni

Ptinosnd moderni pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, které potiebuji
pomoc jiné osoby. Uzivatelim sluzba chranéného bydleni umoznuje Zzit samostatné
v podminkach velmi podobnych standartnimu bydleni v byté. Pracovnik chranéného byd-
leni dohlizi a kontroluje, zda klient vSe zvlada, a v potfebném rozsahu zajistuje pomoc pfi
jednotlivych béznych i méné obvyklych ¢innostech.

Pracovisté rané péce

Ambulantni sluzba urcend pro déti ve véku do sedmi let se zdravotnim postizenim a jejich
rodi¢im. Poméha rodin€ zvladnout specifické potieby ditéte spojené s jeho vyvojem.
Zavizeni pro krizovou pomoc

Pomoc realizovana ve vSech formach jako terénni, ambulantni i pobytova sluzba osobam
v situaci ohrozeni zdravi a Zivota, které nejsou momentalné schopny ji feSit samy. Patii
sem 1 pomoc obétem domaciho nasili. SluZzba zahrnuje poskytovani stravy, ubytovani, za-
kladni socialni poradenstvi, socioterapii a pomoc pii vyfizovani nezbytnych osobnich zale-
Zitosti.

Nizkoprahova denni centra

Poskytuji sluzby osobam bez pfistiesi, pomahaji se zajiSt€énim osobni hygieny, stravy a pfi
vyfizovani potfebnych osobnich zaleZzitosti.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozZeny

spoleCensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je nabizet smysluplné vyuziti volného Casu,
nasmérovat ke spravnym hodnotdm a pomoci se zménou Zivotniho stylu.

Nocleharny

Osobam bez pristresi poskytuji moznost pfenocovani a vytvareji podminky pro provedeni
osobni hygieny. Urceny pro pfespani téch osob, kteti nemaji bydleni nebo jejich bydleni je
nevyhovujici. Do této sluzby pfichazeji Casto lidé z nizkoprahového denniho centra nebo

pfimo z ulice. Nocleharny se poskytuji jednotlivcim, tedy muziim 1 zenam.
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Azylové domy

Pobytové sluzby urcené osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a soucasné u
nich doslo ke ztraté¢ bydleni. Jednotlivé azylové domy jsou zaméteny pro riizné skupiny
osob, napt. pro rodice s détmi, osoby mladsi osmnacti let, pro zeny aj. Krom¢ ubytovani
jsou zde poskytovany sluzby zakladniho socidlniho poradenstvi a dalsi formy socialni po-
moci k vyfeseni nepfiznivé situace. Specialni aktivizacni programy jsou povinné pro uZiva-
tele azylovych domti a poméhaji nejen v oblasti hleddni zaméstnani, ale 1 v rozvoji pracov-

nich dovednosti. (Malikova, 2011, s. 45)
Intervencni centra

Na zaklad¢ vykazani ze spole¢ného obydli je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykaza-
né osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni koupi Gfedniho zdznamu o
vykazani intervenénimu centru. Pomoc interven¢niho centra miize byt poskytnuta rovnéz
na zaklad¢ zadosti osoby ohrozené nasilnym chovéanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné
obydli nebo 1 bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervenéni centrum o
ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socidlni sluZby v intervenénim centru jsou po-
skytovany jako sluZby ambulantni, terénni nebo pobytové. Soucasti sluzby je zajisténi spo-
luprace a vzdjemné informovanosti mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych social-
nich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, Gitvary Policie CR a obecni poli-
cie, jakoz 1 ostatnimi organy vefejné spravy.

Socialné terapeutické dilny

Ambulantni sluzby poskytované osobdm se snizenou sobésta¢nosti z ditvodu zdravotniho
postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu pra-

ce. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykt a

dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.
Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby i1 na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do bézné-

ho Zivota.
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Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Zatizeni, ve kterém je poskytovana socialni rehabilitace. Socidlni rehabilitace je soubor
specifickych Cinnosti smétujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a
nacvikem vykonu béznych, pro samotny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencionalti a kompetenci. Socialni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb po-

skytovanych v centrech socialn¢ rehabilitacnich sluzeb. (Arnoldova, 2016, s. 44—46)
Zatizeni nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chro-
nickym duSevnim onemocnénim a osobdm zavislym na navykovych latkach, které absol-

vovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji

podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. (Cesko, 2006)
Kontaktni centra

Poskytuje se v nich socialni poradenstvi a vyménné programy (tj. vyména jehel a stiika-
¢ek), nekdy 1 substitucni programy (tj. ndhrady drogy jinou drogou s mén¢ zavaznymi ve-
dlej$imi tcinky).
Denni sanatoria

Poskytuji ve vSedni dny nékolikahodinové programy, jejich hlavni soucasti jsou skupinové

psychoterapie.
Lécebné komunity

Lécba je mnohomésicni, klient postupuje z jedné faze do druhé na vlastni zadost a po od-
souhlaseni postupu ze strany celé komunity, vyssi faze 1é€by klientovi pfinaseji vys$si miru

odpovédnosti za chod zatizeni i za sebe.

Domy na piil cesty

Poskytujici ubytovani a podporu pfi hledani zaméstnani a nového okruhu blizkych osob.
Ambulantni dolécovaci programy

Maji stejny cil jako domy na pil cesty. (Matousek a kol., 2007, s. 102)
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3 SOCIALNIi POMOC

Zabezpeceni zakladnich Zivotnich podminek je provadéno prostfednictvim davek pomoci
v hmotné nouzi. Tyto davky jsou nepojistného charakteru a jejich poskytovani se fidi prin-
cipem subsidiarity. Pfed pfiznanim davky je osoba (spole¢né posuzované osoby), kterd se
nachazi v obtizné socialni situaci, nejdiive povinna vycerpat vSechny moznosti ke zlepSeni

sv¢ situace. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 2)

Stav socialni nouze — stav, kdy ob¢an neni schopen z divodu zdravotniho stavu, véku,
dysfunkce rodiny, absence socidlniho zdzemi uspokojit své zékladni Zivotni a socidlni
potieby, kam patii prava, péce o vlastni osobu, z4jmy, potfeby, vyziva a péce o domacnost.

(Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 185)

3.1 Socialni politika

Soustavné a cilevédomé usili jednotlivych socidlnich subjektli o zménu nebo udrzeni a

fungovani svého nebo jiného socidlniho systému. (Tomes, 2010, s. 15)

Cilem socialni politiky je reagovat na socialni rizika (negativni dasledky) a eliminovat
socialni tvrdosti, které doprovazeji fungovani trznich mechanizmi, jakou jsou nezamést-

nanost a chudoba. (Poticek, 2005, s. 245)

Minimalizace po¢tu nezaméstnanych je prioritou socialnich politik ve vSech evropskych
zemich. Nezaméstnanosti jsou nejvice ohrozeni starsi lidé, 1idé vstupujici na trh prace, lidé
s nizkou kvalifikaci, pfislusnici etnickych menSin, lidé se zdravotnim postiZzenim a také
Zeny. Zvlasté nesnadno se daji zaméstndvat tzv. dlouhodobé nezaméstnani lidé, jejichz
opctovny vstup na trh prace je zté¢Zovan tim, ze postupné ztratili pracovni navyky spolu
s motivaci k praci. Nezamé&stnanost vysoce koreluje s chudobou, mezi chudymi lidmi u nas

tvofi dlouhodobé nezaméstnani nejpocetnéjsi skupinu. (Matousek a kol., 2007, s. 79)

Nezaméstnanost znamena ztratu pracovniho pfijmu a Zit jen z podpory ¢i socialnich davek.
Znamena vzdy pokles Zivotni Girovné a znac¢né potiZe pro nezaméstnané¢ho a jeho rodinu.
Trva-li nezaméstnanost dlouho, vede Casto k chudob¢, k redukci socialnich kontakti a
k socidlnimu vylou€eni. Znamena 1 ztratu socidlniho statusu, prestize, kterd je spojovana
s ur¢itymi osobnimi charakteristikami a dispozicemi. Vyvolava v ¢lovéku pocity nepotieb-
nosti, neuZzitecnosti, i neschopnosti, vede ke ztrat¢ sebedlivéry. Stres, ktery
s nezamé&stnanosti plyne, neni Casto bez nasledkl na zdravi jedincl. Vede k naruSeni den-

nich rodinnych zvyklosti, méni pozici a autoritu v rodin€, mize rozbit partnerské vztahy,
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omezuje socidlni kontakty rodiny, €asto i vychovnou funkci. (Vojtéch Krebs a kol., 2007,

5. 295-296)

3.1.1 Déleni nezaméstnanosti

Podle pric¢iny lze délit nezaméstnanost na 4 druhy:

Frik¢ni nezaméstnanost: vznika poté, co se zaméstnana osoba dobrovoln¢ vzda svého
pracovniho mista, protoze si hledd jiné zaméstnani (napt. kvali vysSimu platu, kvali
o¢ekavanému propusténi). Tato nezaméstnanost trva zpravidla kratce a neptekracuje 1-
2 % zaméstnatelné populace.

Sezonni nezaméstnanost: kratkodoba a zptsobuji ji vykyvy v nabidce prace spojené
s ro¢nimi obdobimi (sluzby spojené s turistickym ruchem, zvySena spotieba pred va-
no¢nimi svatky apod.) nebo nerovnomérné produkce v odvétvich, ktera jsou zavisla na
pocasi (napf. stavebnictvi, zeméd¢lstvi, rybolov).

Strukturalni nezaméstnanost: vznik4 na zdklad¢ nesouladu mezi nabidkou préce ur-
¢itétho druhu (vyzadujici pracovniky urcitého pohlavi, véku, kvalifikace, zijici
v ur¢itém regionu) a poptavkou po praci. Nabidka neni vzdy v souladu s probihajicimi
zménami ve struktufe poptavky. Diisledkem je pak vysoky pocet volnych, neobsaze-
nych pracovnich mist a vysoky pocet nezaméstnanych, ktefi se vSak z vySe uvedenych
divodl nemohou uplatnit na volnych mistech.

Konjunkturalni (cyklickd) nezaméstnanost: vyvolana a posléze i potlacovana cyk-
lickymi zménami v hospodaiskych aktivitich v makroekonomickém métitku. V dobé
makroekonomické recese je nezaméstnanost vyssi. (Matousek, Kolackova, Kodynova,

2010, s. 300-301)

Druhy nezaméstnanosti:

e Nezaméstnanost dobrovolna: vznika, kdyZz lidé nechtéji pracovat za uréitou mzdu
a radgji nepracuji viibec. Upfednostiiuji volny cas, Ziji z charit a podpor nebo jim
takovy Zivotni styl umoziiuji Gispory ¢i jen obcasny privydélek.

e Nezaméstnanost nedobrovolna: vznika v disledku vyssi poptavky po praci, nez je
pracovnich mist a ¢ast pracovnikli tak pti bézné mzdové sazbé nenachdzi praci. I

kdyz chté&ji pracovat, praci nenajdou, jsou tedy nedobrovolné nezamestnani.
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e Nezaméstnanost kratkodoba: evidence na Utadu prace méné nez 5 mésici, kdy
cloveék beéhem této doby si sam, nebo za pomoci uifadu prace najde nové zaméstna-
ni.

e Nezaméstnanost dlouhodoba: nezaméstnanost trvajici déle nez 5 mésici.
V soucasné dob¢ pocet dlouhodobé nezaméstnanych neustale nartsta. Jedna se pre-
devsim o osoby bez vzdélani, osoby se zakladnim vzdélanim, Zeny po mateiské do-
volené, osoby v pieddiichodovém véku a také osoby zdravotné znevyhodnéné. Re-
Seni dlouhodobé nezaméstnanosti téchto osob je velmi obtizené. (Vaiikova, 2012, s.

102)

3.1.2 Socialni sprava

Ministerstvo Ceské republiky

Ministerstvo tidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti pomoci hmotné nouzi, zabez-
peduje jednotny postup pro feseni hmotné nouze na uzemi Ceské republiky, zabezpecuje
jednotny aplikaéni program automatizovaného zpracovani tidajii potiebny pro rozhodovani
o davkach, jejich vyplatu a jejich kontrolu, véetné jeho aktualizaci, a poskytuje tento pro-
gram bezplatné organim pomoci v hmotné nouzi, stanovuje jednotné tiskopisy zadosti o
davky a zvefejnéni na internetu, je spravcem informacnich systému o davkach a jejich vy-
81, vyda metodicky pokyn urcujici optimalni pocty zaméstnancl vzhledem k poctu adresatt

davek. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 187)
Uiad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,Ufad prace CR%) je spravnim Gfadem s celostatni
piisobnosti a je organizaéni slozkou statu. Utad prace CR byl zfizen dnem 1. 4. 2011, za-
konem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zékont.
Ministerstvo prace a socialnich véci ¥idi Utad prace CR a je jeho nadiizenym spravnim
ttadem. Utad prace CR tvoii generalni feditelstvi, krajské pobocky a pobocka pro hlavni
mésto Prahu (dale jen ,.krajské pobocky*). Soucésti krajskych pobocek jsou kontaktni pra-

covisté. (Utad prace CR, [online])
Plni tkoly v oblastech:

e zaméstnanosti,

e ochrany zamé&stnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
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statni socialni podpory,

e davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e piispévku na péci,

e pomoci v hmotné nouzi,

e inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,

e davek péstounské péce. (Cesko, 2011)

3.2 Systém pomoci v hmotné nouzi

Je formou pomoci osobam s nedostatenymi piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze
zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb, za ptedpokladu, ze kazdéa osoba, ktera
pracuje, se musi mit 1épe nez ta, kterd nepracuje, poptipadé se praci vyhyba. Je jednim
z opatfeni, kterymi Ceska republika bojuje proti socialnimu vylou¢eni. Nedilnou souéasti
systému pomoci v hmotné nouzi je socidlni prace s klienty. V rdmci socialni prace nékteré
tikoly krom& Utadu prace Ceské republiky vykonavaji rovnéz obecni tfady, které maji
blize k obcanlim a mohou tak v ramci socialni prace efektivnéji reagovat na jejich pro-

blémy. (Ministerstvo prace a socialnich véci, [online])

Reakce na chudobu vychdzi z myslenky, Ze kazdy jednotlivec, pfipadné kazdy jednotlivec,
pfipadné kazda rodina potiebuje urcité mnozstvi materidlnich zdrojh a sluzeb, aby mohl/a
dastojné zit. Jiné pojeti, oznacované jako relativni koncepce chudoby, srovnava postaveni
jednotlivet a rodin s popularnim primérem. Pokud ma urcita ¢ast populace piijem vyrazné
niz8i nez praimérny — patii napt. k 20 % nejméné majetnych — je povaZzovana za skupinu
ohroZenou chudobou. NaSe legislativa stav hmotné nouze posuzuje podle vysi piijmu. Pfi-
Jjmova minima jsou Zivotni a existencni minimum (tj. minimalni pfijem zajist'ujici preziti).
Do téchto ¢astek se nepocitaji ndklady na bydleni, pouze naklady nutné k zajisténi vyzivy a

ostatnich zadkladnich potieb. (Matousek a kol., 2007, s. 81)

Zabezpeceni zakladnich Zivotnich podminek je provadéno prostfednictvim dévek pomoci
v hmotné nouzi. Tyto davky jsou nepojistného charakteru a jejich poskytovani se fidi prin-
cipem subsidiarity. Pfed pfizndnim davky je osoba (spolecné posuzované osoby), kterd se
nachazi v obtizné socialni situaci, nejdiive povinna vycerpat vS§echny moznosti ke zlepSeni

své situace. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 2)

Nutnost Zit jen z podpory v nezaméstnanosti, ¢1 dokonce jen ze socialni podpory vymezené

na zékladé€ stanoveného minimalniho pfijmu, znamené pro nezaméstnan¢ho a jeho rodinu
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velké snizeni zivotni urovné. Diisledky nezaméstnanosti nepocit'uji jen ti, kdo ztratili sva
zamé&stnani. Ve skutecnosti zasahuje nezaméstnanost daleko vétsi pocet osob nez na kolik
1ze usuzovat z podilu nezaméstnanych v ekonomicky aktivni populaci, a to jak prostfednic-

tvim jejich rodin, tak 1 v SirSich ptibuzenskych vztazich. (Mares, 1994, s. 63—67)

3.2.1 Zivotni minimum jednotlivce a spole¢né posuzovanych osob

Zivotni minimum je povazovano za kritérium pro zabezpe&eni zékladnich Zivotnich pod-
minek, kam patii predev§im zajisténi odpovidajici vyzivy, hygieny, oble¢eni apod. Castka
zivotniho minima ma osob¢ zabezpecit pocit sobéstacnosti a ekonomické jistoty, aby si
mohla zabezpeéit svoje Zivobyti jesté v pfijatelném rozsahu. Zivotni minimum bylo zéko-
nem stanoveno spolecensky uznand minimalni hranice piijmi ob¢ana, pod niz nastava stav
hmotné nouze. Vymezuje vySi nezbytnych finan¢nich prostfedki pro jednotlivce
k docasnému zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb na velmi skromné Grovni. Za jednotliv-
ce se povazuje fyzickd osoba, kterd neni spolecné posuzovana s jinymi osobami. (Beck,
Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 237-238)

Castka Zivotniho minima jednotlivee &ini mésiéné 3 410 K¢&.

Pokud je osoba pro tcely tohoto zdkona posuzovéna spole¢né s jinymi osobami, jsou ¢ast-
ky Zivotniho minima odstupfiovany podle pofadi osob. Potfadi posuzovanych osob se sta-
novi tak, ze se nejdfive posuzuji osoby, které nejsou nezaopatfenymi détmi, a poté osoby,
které jsou nezaopatienymi détmi. V ramci kazdé z téchto skupin posuzovanych osob se
potadi stanovi podle véku od nejstarsi po nejmladsi osobu. Vékem osoby rozhodnym pro
stanoveni ¢astek zivotniho minima je vék, kterého osoba dosdhne v kalendainim mésici, za
ktery je Zivotni minimum zjist'ovano.

Castka zivotniho minima osoby, ktera je posuzovana jako prvni v pofadi, ¢ini mésiéné 3
140 K¢.

Castka zivotniho minima osoby, ktera je posuzovana jako druha nebo dalii v pofadi, &ini
meésicné:

Tabulka 1 Castky Zivotniho minima SPO

Osoba od 15 let od 15 do 26 od 6 do 15 do 6 let

2 830 K¢& 2 450 K¢& 2 140 K& 1 740 K&
(Cesko, 2006)
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3.2.2 Existenéni minimum

Existenéni minimum je brano jako kritérium pro zabezpeceni zékladnich Zivotnich podmi-
nek, avSak jen na urovni umoziujici preziti. To znamena, ze ¢éastka existenéniho minima je
nejmensi mozna vyse piijmu, kterd ma osob¢ postacit v ramci jednoho meésice na zabezpe-
¢eni téch nejzakladnéjSich zivotnich podminek. (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s.

237)

Castka existencniho minima osoby ¢ini mésicné 2200K¢. Existenéni minimum nelze pou-
Zit u nezaopatieného ditéte, u pouzivatele starobniho dichodu, u osoby invalidni ve tfetim

stupni a u osoby starsi 68let. (Cesko, 2006)

Castka existenéniho minima je stanovena v jednotné vysi a &ini piiblizné 2/3 Zivotniho
minima jednotlivce. Pro Gcely davek pomoci v hmotné nouzi se existenéni minimum vyu-
ziva pii ur€eni ¢astky Zivobyti a zaroven slouzi v nékterych ptipadech jako sankéni opatie-
ni (napf. vii¢i osobam, které maji dluh na vyzivném pro nezletilé¢ dit¢ aj.). (Beck, Grunero-

va, Pavelkova, 2016, s. 246)

3.3 Davky pomoci v HN

Davky, kterymi se FeSi pomoc v hmotné nouzi:
e piispévek na Zivobyti
o doplatek na bydleni

e mimofadna okamzita pomoc

3.3.1 Prispévek na Zivobyti

Zékladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera pomaha osobé ¢i rodiné pti nedostateCném
pfijmu. Narok na ptispévek na zivobyti vznik4 osob€ ¢i rodin€, pokud po odecteni piimé-
fenych nékladii na bydleni nedosahuje pifjem této osoby &i rodiny &astky Zivobyti. Castka
zivobyti je stanovena pro kazdou osobu individualné, a to na zadkladé hodnoceni jeji snahy
a moznosti. Pro stanoveni Zivobyti rodiny se jednotlivé ¢astky Zivobyti osob sé¢itaji. Castka
zivobyti se odviji od &astek existenéniho a Zivotniho minima. Castka Zivobyti osoby se
zvySuje, pokud zdravotni stav osoby vyzaduje podle doporuceni ptislusného odborného
lékate zvysené naklady na dietni stravovani. Castka Zivobyti u osoby, ktera dluzi na vyziv-

ném pro nezletilé dit¢ ¢astku vySsi nez trojnasobek stanovené mésicni splatky, ¢ini ¢astku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

existenéniho minima, ptipadné zvysenou z diivodu dietniho stravovani. Castka Zivobyti
u osoby, ktera je vedena v evidenci uchazecli o zaméstnani a v poslednich 6 kalendainich
mésicich pfed podanim zadosti o davku pomoci v hmotné nouzi ji byl skoncen zakladni
pracovnépravni vztah z ditvodu poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist vzta-
hujicich se k ji vykondvané praci zvlast’ hrubym zplisobem nebo s ni byl skoncen jiny pra-
covni vztah z obdobného diivodu, ¢ini Castku existenéniho minima, pfipadné zvySenou
z diivodu dietniho stravovani. Castka Zivobyti u osoby, které je poskytovana zdravotni pé-
¢e ve zdravotnickém zafizeni po cely kalendaini mésic, ¢ini ¢astku existencniho minima,
ptipadné zvysenou z diivodu dietniho stravovani. VysSe pfispévku na zZivobyti se stanovuje
jako rozdil mezi zivobytim osoby ¢i rodiny a jejich piijmem, od kterého se odectou pirime-
fené naklady na bydleni. Pfiméfené ndklady na bydleni jsou odiivodnéné naklady na byd-

leni, maximalné vSak do vySe 30 %, v Praze 35 %, pfijmu osoby ¢i rodiny.

3.3.2 Doplatek na bydleni

Druhé davka pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek piijmu k uhrazeni nakladt na bydleni
tam, kde nestaci vlastni pfijmy osoby ¢i rodiny véetné piispévku na bydleni ze systému
statni socidlni podpory. Davka je poskytovédna vlastniku uZzivajicimu byt, nebo jiné osobé,
kterd uziva byt na zdkladé smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu. Davku lze
také poskytnout vlastniku stavby pro individudlni ¢i rodinnou rekreaci, ktera spliuje zako-
nem dané stavebné technické standardy kvality bydleni. Zakon o pomoci v hmotné nouzi
pamatuje i na specifické situace spojené s bydlenim. V ptipadech hodnych zvlastniho zie-
tele mize organ pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni poskytnout do ¢asti bytu, po
splnéni hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce do ubytovaciho zatfizeni a po spl-
néni stavebné technickych standardi kvality bydleni do jiného nez obytného prostoru. Jako
ptipad hodny zvlaStniho zfetele se vZdy povaZzuje ubytovani v pobytovych socialnich sluz-
bach (napt. azylovy dim, domov pro seniory, chranéné bydleni). Podminkou naroku na
doplatek na bydleni je ziskani naroku na piispévek na zivobyti. Zdkon umoziuje poskyt-
nout doplatek na bydleni (s pfihlédnutim k celkovym socialnim a majetkovym pomértim),
1 v ptipad¢, ze ptfispévek na Zivobyti nebyl pfiznan z divodu, Ze piijem osoby a spole¢né
posuzovanych osob ptesahl castku zivobyti osoby a spole¢n€ posuzovanych osob, ale ne-
presahl 1,3nasobek Castky zivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob. Vyse doplatku

na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odiivodnénych nakladi na bydleni (tj. ndjmu,
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sluzeb s bydlenim spojenych a nékladti za dodavky energii) zlstala osob¢ ¢i rodiné ¢astka

Zivobyti.

3.3.3 Mimoradna okamzita pomoc

Poskytovéana osobam, které se ocitnou v situacich, které¢ je nutno bezodkladn¢ fesit. Zakon

stanovi Sest takovych situaci:

1.

Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v ptipadé neposkyt-
nuti pomoci osob¢ hrozi vazna ujma na zdravi. Davku Ize poskytnout v Castce, ktera
doplni pfijem osoby do vyse existenéniho minima (v pfipad¢ nezaopateného ditéte do

zivotniho minima).

Postizeni vdznou mimotadnou udalosti (Zivelni pohroma, vétrna pohroma, ekologicka
havérie, pozar apod.) Davku lze poskytnout az do vyse 15ndsobku castky zivotniho

minima jednotlivce, tj. az do vyse 51 150 K¢.

Nedostatek prostfedkti k uhradé jednorazového vydaje spojeného napt. se zaplacenim
poplatku za vystaveni duplikati osobnich dokladii nebo v ptipadé¢ ztraty penéznich pro-

stredkti. Davku Ize poskytnout az do vyse tohoto jednorazového vydaje.

Nedostatek prosttedkti k nakupu nebo opravé predméti dlouhodobé potieby. Davku lze
poskytnout az do vyse téchto vydaji, maximalné vSak v prabéhu kalendainiho roku do

vySe 10nédsobku ¢astky Zivotniho minima jednotlivce, tj. aZ do ¢astky 34 100 K¢.

Nedostatek prostiedkti k uhrazeni odtivodnénych nakladd vznikajicich v souvislosti se
vzdélanim nebo se zajmovou Cinnosti nezaopatfenych déti a na zajiSténi nezbytnych
¢innosti souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. Davku lze poskytnout az do
vyse téchto vydaji, maximalné vSak v pribeéhu kalendédiniho roku do vyse 10nasobku

¢astky zivotniho minima jednotlivce, tj. az do Castky 34 100 K¢.

Ohrozeni socialnim vylouc¢enim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni,
z détského domova a z pestounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonceni 1écby
chorobnych zavislosti. Davku Ize poskytnout az do vySe 1000 K¢. V priibéhu roku mu-
ze byt poskytnuta opakované, souCet vSak nesmi piekrocit 4ndsobek ¢astky zivotniho
minima jednotlivce, tj. maximalné ¢astku 13 640 K¢. (Ministerstvo prace a socialnich

véci, [online])
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3.4 Davky PnP a DOZP

Davky jsou urCeny pro osoby nemocné a zdravotné postizené. V souvislosti s t€émito
davkami, neni pro jejich pfiznani rozhodujici pfijem osoby. Tyto davky jsou pro piispévek
na péci upraveny zadkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, vyhlaskou €.505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zédkona o
socialnich sluzbach. Poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim upravuje zékon
¢.329/2011 Sb., ve znéni pozd¢jsSich predpist, ke zmirnénim socidlnich dusledka jejich

zdravotniho postizeni a umoznéni jejich socialniho zaclenovani.

Jedna se o tyto davky:
e pfispévek na mobilitu
e pfispévek na zvlastni pomiicku

e piispévek na péci

3.4.1 Prispévek na mobilitu

Prispévek na mobilitu je opakujici penézitd davka napomahajici osobam se zdravotnim
postizenim neni schopna zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo
orientace. Schopnost zvladat tyto potieby se posuzuje podle zdkona o socialnich sluzbach,
a to stejnym zpusobem jako u pfispévku na péci. Neschopnost zvladat zakladni Zivotni
potieby musi vychazet ze zdravotnich postizeni, kter¢ ma charakter dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu. Tato davka nahradila od 1. ledna 2012 davky, které byly
poskytovany v oblasti mobility osobam se zdravotnim postizenim prostfednictvim
pfispévku na individudlni dopravu a na provoz motorového vozidla. (Beck, 2012, s. 159—

166)

3.4.2 Prispévek na zvlastni pomicku

Ptispévek na zvlastni pomtcku je jednorazovou narokovou davkou. Obsahuje pomoc, ktera
byla do ledna 2012 poskytovana prostrednictvim vice davek socialni péce. Tento ptispévek
se orientuje na osoby s t€zkou vadou nosné¢ho nebo pohybového ustroji, tézkym sluchovym
nebo zrakovym postizenim. V piipadech, kde je pomickou motorové vozidlo, vztahuje se
ptispévek na osoby s té¢zkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji i na osoby s tézkou

nebo hlubokou mentalni retardaci.
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Podminky naroku ptispévku na zvlastni pomiicku jsou obsazeny v § 9 zékona ¢.329/2011

Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. (Beck, 2012, s. 170)

3.4.3 Prispévek na péci

Ptispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pii-
spévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle za-
kona o socidlnich sluzbach pfi zvladani zakladnich zivotnich potieb. Z poskytnutého pii-
spevku na péci pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muze dle jejich rozhodnuti posky-
tovat bud’ osoba blizka, asistent socialni péce, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb,

détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu.

Narok na ptispévek ma osoba starsi 1 roku, ktera z divodu dlouhodobé neptiznivého zdra-
votniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich zivotnich potieb
v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle § 8 zdkona o socidlnich sluzbach. Stupeni
zavislosti se hodnoti podle poctu zékladnich Zivotnich potieb, které osoba neni schopna
z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat, a potieby kazdodenni mi-
motadné péce jiné fyzické osoby u osob do 18 let véku a potieby kazdodenni pomoci, do-

hledu nebo péce jiné fyzické osoby u osob starsich 18 let veéku.

Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zdkladni zivotni
potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, té€lesnd hygie-
na, vykon fyziologické potieby, péfe o zdravi, osobni aktivity a péfe o domécnost (péce
o domécnost se nehodnoti u osob do 18 let). Pro uznani zavislosti v pfislusné zékladni Zi-
votni potfebé musi existovat pfi¢inna souvislost mezi poruchou funkénich schopnosti
z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu a pozbytim schopnosti zvladat za-
kladni Zivotni potfebu v piijatelném standardu. Schopnost osoby zvladat zdkladni Zivotni
potieby se hodnoti v pfirozeném socialnim prostfedi a s ohledem na vék posuzované oso-

by.

Vyse piispevku na péci pro osoby do 18 let véku €ini za kalendéaini mésic:

Tabulka 2 VySe piispévku na péci pro osoby do 18 let

Stupen I Stupen 11 Stupen 111 Stupen IV
3300 K¢ 6 600 K¢ 9900 K¢ 13 200 K¢
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Vyse ptispévku na péci pro osoby starsi 18 let Cini za kalendarni mésic:

Tabulka 3 Vyse piispévku na péci pro osoby nad 18 let

Stuper I Stupei 11 Stupern 111 Stupei IV

880 K¢ 4 400 K¢ 8 800 K¢ 13 200 K¢
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, [online])

3.5 SSP

Systém statni socialni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni pod-
pote, ve znéni pozd¢jsich predpist. Podle tohoto zakona se poskytuji nasledujici davky,

které finan¢né pomahaji osobam v tizivé zivotni situaci:

pridavek na dité

o rodiovsky piispévek
e pfispévek na bydleni
e porodné

e pohfebné

3.5.1 Pridavek na dité

Ptidavek na dité je zdkladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodindm s détmi. Narok
maji rodiny s ptijmem do 2,4nasobku Zivotniho minima. Pfidavek na dit€ je poskytovan ve

ttech vysich podle v&ku ditéte.

Tabulka 4 Ptispévek na dité

Vék nezaopatireného ditéte | Pridavek na dité

do 6 let 500 K¢
6-15 let 610 K¢
15-26 let 700 K¢

3.5.2 Prispévek na bydleni

Déavka, kterou stat pfispivd na ndklady na bydleni rodinam a jednotliveiim s nizkymi pfi-
jmy. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu ptihlaSeny v byté
k trvalému pobytu, jestlize 30 % (v Praze 35 %) ptijmu rodiny nestaci k pokryti nakladl na
bydleni a zaroven téchto 30 % (v Praze 35 %) piijmu rodiny je niz$i nez prislusné norma-

tivni naklady stanovené zakonem. (Ministerstvo prace a socialnich véci, [online])
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V teoretické ¢asti jsem zabyval predevs§im socialni praci a socialni pomoci lidem, které
potiebuji pomoc druhé osoby a nezvladaji naplnovat své zakladni Zivotni potifeby. Hlavni-

mi divody, které jsem uvedl, byly nezaméstnanost a zdravotni postiZzeni.

4.1 Pojeti vyzkumu

Vzhledem k problematice a zji§téni pficin bylo zvoleno kvalitativniho pojeti vyzkum, ktery

obsahuje méné respondentt.

., V¥hodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadi.” (Hendl, 2005, s.
53)

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou pfiiny vzniku tizivé Zivotni situ-
ace a jak nepfijemnou situaci respondenti fesi. Dal§im cilem bylo zjistit, v jaké formé po-
maha stat lidem, ktefi jsou bez piijmi a ocitli se ve stavu hmotné nouze, pro¢ jsou neza-
meéstnani a jestli si snazi zvysit svlij pfijem vlastnim pfi¢inénim, coz se mimo jiné rozumi

nalézt si zameéstnani.

4.3 Metoda vyzkumu

Pro zjiSténi vySe uvedeného cile jsme pouzili metodu kazuistickych piipadii. Bylo vycha-
zeno ze spisové dokumentace Utadu prace CR, ve kterém jsou obsazeny zékladni informa-

ce o respondentech a dopliiujici informace ziskdny formou interview.

Spis je zaloZen pii zaevidovani klienta na Utad préce, kazdy pracovnik ziskava piehled o
evidencich klienta jako uchazede o zaméstnani na Utadu prace, o davkach, které byly vy-
placeny a také o socialni praci, ktera byla s klientem vedena i mimo pracovisté Utadu pra-
ce. Spisy jsou chranény zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich idajii a 0 zméné
nekterych udaji. Z divodu ochrany osobnich tidaji byly pozménény veskeré osobni tdaje

respondentll, aby nemohlo dojit k jejich identifikaci.

Interview je metoda shromazdovani dat o pedagogické realité, kterd spociva
v bezprosttedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta. Nékdy se

v podobném vyznamu pouziva také obsahové §irSiho ¢eského terminu ,,rozhovor*.
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Velkou vyhodou interview oproti jinym vyzkumnym metodam je navazani osobniho kon-
taktu, ktery umoznuje hlubsi proniknuti do motivli a postoji respondentti. (Chraska, 2016,

s. 176)

4.4 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Vyzkumny soubor byl zdmérny, protoze bylo nutné, aby informanti spliovali kritéria, ktera
jsem si pro svlj vyzkumny soubor stanovil. Hlavnim pozadavkem bylo, aby klienti byli
nezameéstnani, byli ve stavu hmotné nouze a tim padem pobirali davky pomoci v hmotné
nouzi. Vyzkumny soubor tvofili informanti ve véku od 22 do 53 let. VSichni informanti
byli a néktefi i nadéle jsou klienti z mého zaméstnani, coz mélo vyhody, protoze jsme se
osobné¢ znali a védél jsem, Ze budou souhlasit s pomoci pifi vypracovani praktické ¢asti
bakalaiské prace. Zaroven se domnivam, Ze pro ob¢ strany bylo pfijemnéjsi vést rozhovory
s nékym, koho zndm a komu davétuji. Samoziejmosti bylo dale ziskani jejich souhlasu ke
zpracovani vyzkumu z obsahu spisové dokumentace a byli upozornéni, ze budou pozme-
néné osobni udaje, aby nedoslo k jejich identifikaci. Rozhovor jsem u dvou klientl rozd¢lil
na dvé sezeni, protoze nebyli schopni nadale hovoftit, divodem byly $patné vzpominky z

minulosti.
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5 KAZUISTIKA

5.1 Kazuistika ¢. 1

Osobni udaje

Jméno: Kamila

Vek: 53let

Stav: vdova

Vzdélani: zakladni

Rodice: JiZ neziji

Manzel: zemftel, kali¢ v Kralovopolské strojirn¢ v Brné
Dcera: Karolina, bydli a je zaméstnana na Krété
Sourozenci: sestra Alena, Irena, bratr Ales a Jirka

Destruktivni situace obsazené v biografii

Matka po porodu Aleny (sestry) ovdovéla a naSla si pfitele, nasledné budouciho manzela,
se kterym méla dvojcata Jirku a AleSe (bratfi). Kamila, kterd byla ze vSech nejmladsi se
narodila matce ve 40 letech. Komplikace béhem porodu nebyly a narodila se zdrava. Vy-
ristala v obecnim byté 1+1, ktery se nachdzel v Brn€. V byté bydlelo vice osob — matka,
babicka a 4 sourozenci, celkové 7lidi. Otec jezdil pracovné na montdze a Kamila otce ni-
kdy nepoznala. Neposilal na své déti Zadné penize, zadné darky k Vanoclim ani k naroze-
nindm, nedal o sobé zadnym zplsobem védét. O déti se starala babicka a matka. Otec
umiel v roce 1977. V roce 1978 dostala rodina obecni byt 3+1 v Brng&. V 11letech Kamila
spadla z druhého patra a zlomila si kli¢ni kost. Klientka byla operovana s otevienou zlo-
meninou kli¢ni kosti a 1ékafi diagnostikovali skoliézu patefe. Byla 1écena v détské 1écebné
ortopedickych vad v Lipnici nad Sazavou, kde si dodé¢lala povinnou $kolni dochdzku na
Z8. V 17letech kvili zhor§enému stavu onemocnéni patefe musela na operaci a nedodélala
si kviili onemocnéni stfedni odbornou skolu. V 18letech se odsté¢hovala od rodiny do malé-
ho bytu v Brn¢, ktery si pronajala. Nasla si praci jako servirka v pivovaru, kde poznala
svého budouciho manzela. V 19letech nastoupila do N.P. Chemont jako pisatka na Normo-

tvorném oddéleni. S piitelem se po ro¢nim vztahu vzali a po necelém roce méli spolu dité
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— dceru. Manzel odkoupil byt, ve kterém spolu bydleli. Byl o 33let star$i nez ona, dle jejich
slov chtéla nahradit absenci otce. Po matetské dovolené nastoupila do byvalého zaméstnani
N.P. Chemont a po zaskoleni se dostala na pozici pisarky na dalnopisu. VétSina zprav byla
v anglickém jazyce, klientka méla svou kancelaf, do které nikdo nesm¢l vejit, zpravy nej-
vice zasilala do Irdku a Irdnu. Po revoluci se dalnopis zrus$il a Kamila ztstala bez prace. Od
svého kamarada dostala nabidku na pracovni pozici jako obchodni partnerka nakupu riiz-
nych elektrospotiebicl v cizin€. Jeji plat byl vysoky a mohli si s rodinou dovolit jet na
prvni dovolenou k mofi. Zaméstnavatel Kamily zemfel, byla bez prace a zapocala samo-
statn€ vydelecnou Cinnost. M¢la zndmou Svadlenu, kterd pro ni Sila détské obleceni a Ka-
mila je prodavala na svém stanku, ktery méla v centru mésta Brna. Vydéle¢na ¢innost se
velmi dobfte rozjizd¢€la, tak Svadlené poskytla vEtsi obnos financi na ndkup latek, aby mély
vice materialu. Svadlena odjela do ciziny a Kamila nikdy své penize nedostala zpét. Nasla
si praci v restauraci, kde pracovala jako CiSnice. Matka Kamily dostala v ¢ervenci roku
1996 infarkt a zemfela. Kamila nastoupila do jiného zaméstnani, kde ttidila noviny, ¢aso-
pisy pro ruzné trafiky. U manZela se v dubnu roku 1997 diagnostikovala rakovina — nador
na ledvinach. Po tydnu manzela propustili z nemocnice do domaci 1écby a Kamila si vzala
dovolenou, aby se o n¢j mohla postarat. Nasledn¢ si v praci vzala i neplacené volno. Man-
zela nosila v naruci do vany, krmila, ptebalovala, postupné se ztracel pied ofima. Byl ptilis
slaby a vyhubly. Vedouci v zaméstnani si zavolala Kamilu do kancelafe a navrhla ji, aby
manzela pfesunula do 1écebného ustavu pro dlouhodobé nemocné, protoze nebyl schopen
sebeobsluhy. Kamila se chtéla starat o svého manzela nadale, protoze jak fekla, velmi ho
milovala a slibili si, Ze spolu budou v dobrém 1 ve zlém, ve zdravi 1 v nemoci, dokud je
smrt nerozdéli. Vedouci dala Kamile vypovéd’ za neomluvené hodiny a absence. V kvétnu
1997 manzel zemfel. Po smrti manZela prodala byt ptes realitni kancelat, kvili nedostatku
financi za mén¢ nez za obvyklou kupni cenu. Nasla si praci v restauraci na brnénské rivié-
fe, kde vatila. Ubytovani méla zajisténé v chatce s dcerou, ktera v té dobé chodila do ZS.
Pozdéji restauraci prevzal novy majitel a propustil vSechny zaméstnance. Nasla si zamést-
nani v Letovicich, kde vyrabéla palety a stojany na CD ze dieva. Ubytovana byla v butice a
dcera dojizdéla do ZS v Brné. Firma zkrachovala a klientka byla nucena se vratit zp&t do
Brna, kde si naSla nové bydleni a dojizdéla za praci do Adamova. Po mésici si naSla
v Adamoveé najemni byt a prest¢hovala se do bytu s dcerou. Po ptl roce majitel bytu zvysil
najemné a Kamila ho nebyla schopna platit a byla nucena se z bytu odsté¢hovat. Dcera uz v

té dobé méla pfitele a bydlela s nim v byté¢ v Adamové€. Nabidla své matce, aby se piesté-
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hovala k nim do bytu, ktery vlastnil jeji pfitel, a ona nabidku pfijala. AvSak po mésici si
nasla nové bydleni v Adamov¢ a Iépe placenou praci. Dcera uz byla plnoleta a rozhodla se,
7e odjede do Recka na ostrov Kréta, kde méla pfislibené zaméstnani. Svou dceru navits-
vovala o Vénocich, a tak se ji tam zalibilo, Ze se rozhodla na feckém ostroveé Kréta zlistat a
nalézt si tam zaméstnani. PeCovala o osoby dichodového véku, které potiebovaly pomoc
druhé osoby. Zustala na Krété do doby, nez ji skoncila platnost obcanského priikazu. Mu-
sela se vratit zpatky do CR do mésta Brna vyfidit si novy ob&ansky prikaz. Kvili nedo-
statku financi se snazila v Brn€ nalézt zaméstnani, aby se mohla vratit na Krétu za dcerou.
Bohuzel zadné zaméstnani nenasla, a tak ji sestra nabidla, aby bydlela u ni v rodinném
domé. Za rok sestra rodinny dim prodala a Kamila zlstala na ulici. Navstivila socidlni
kuratory, kde ji bylo poskytnuto socidlni poradenstvi a pfedan seznam ubytoven. Nasla si
ubytovani na ubytovné, kde je dodnes.

Zdravotni stav se ji velmi zhorsil a byla opakované podana zadost o invalidni dichod. In-
validni dichod byl nepfiznén, i pies necitlivost v levé noze a omezeného pohybu v zadech.

Klientce hrozi uplna necitlivost dolnich koncetin a tim padem upoutani na invalidni vozik.

Vypis ze spisové dokumentace

V &ervenci 2013 se Kamila dostavila na Ufad prace na oddéleni zaméstnanosti, kde byla
zafazena do evidence uchaze¢ti o zaméstnani. Stejny mésic se dostavila na Ufad prace od-
déleni hmotné nouze s vyplnénymi tiskopisy zazadat si o davku piispévek na Zivobyti, kte-
ra ji byla pfiznana ve vysi 3410K¢ dle zédkona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
V fijnu 2013 si zazddala o ddvku hmotné nouze doplatek na bydleni a davka byla pfiznana
ve vysi 3500K¢. V listopadu 2013 ji vznikl narok na podporu v rekvalifikaci dle zakona o
zaméstnanosti ve vysi 570K¢. V prosinci 2013 davka prispévek na Zivobyti snizena na
3091K¢ a davka doplatek na bydleni na vysi 3363K¢. V lednu 2014 obé davky zvyseny,
v mésici predchéazejicimu mésici lednu 2014 osoba bez piijmu. Piispévek na zivobyti ve
vysi 3410K¢, doplatek na bydleni ve vysi 3500K¢. Do mésice dubna 2014 bez zmény vyse
davek, ptispévek na zivobyti byl snizen na ¢astku 3091K¢ a doplatek na bydleni na ¢astku
3363K¢, protoze klientka v mésici bieznu 2014 pobirala dle zdkona o zaméstnanosti pod-
poru pfi rekvalifikaci ve vysi 570K¢. Davka Ptispévek na Zivobyti byla v mésici kvétnu
zvySena na 3410K¢ a davka doplatek na bydleni na ¢astku 3500K¢, vySe skuteCnych mé-
si¢nich hrazenych nakladi, které méla klientka na ubytovné. Bez zmény vySe davek az do

bfezna 2015, kdy byla zvySena vyse davky doplatek na bydleni o 100K¢, zdrazeni ubytov-
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ny. V prosinci 2016 dostala podporu pii rekvalifikaci ve vysi 936K¢, za kurz, ktery vyko-
navala na pozici ochrana majetku. Bylo ji pfislibeno zaméstnani, ale do prace ji nakonec
nevzali. Davka piispévek na zivobyti se snizila na castku 2886K¢ a doplatek na bydleni na
¢astku 3376K¢. Od unora 2017 klientka pobira davky v plné vysi, protoze je osobou bez

piijma.

Analyza respondenta

Vyrustala v pocetné rodin€ bez otce. Podvédomé byla role otce nahrazena manzelem, ktery
byl o 33let starsi nez klientka. Zdravotni stav Spatny, ale bez naroku na invalidni diichod.
Kamila se n¢kolik let snazila fesit svoji zivotni situaci, aktivné si hledala zaméstnani a ab-
solvovala dvakrat rekvalifika¢ni kurz. Praci hleda nadale, ale kvali svému zdravotnimu
stavu nemulze nalézt vhodné zaméstnani. Hovoii anglicky, umi pracovat na pocitaci, je
drzitelem ftidi¢ského opravnéni skupiny B, ma tadné vyplnén strukturovany Zzivotopis.
Kdyz ji pozvali na pfijimaci pohovor na misto, o které usilovala, vzdy byla odmitnuta
v prvnim kole vybérového fizeni. Nezdjem o jeji praci ze strany zaméstnavateli byl dle
jejich slov a mych poznatkil zptisoben jejim vékem, zdravotnim stavem, dosazenym vzdé-
lanim a socialni situaci. VéEtSina zaméstnavateltl hledd zdravé, mladsi pracovniky a starsi
Clovek jiz pro zaméstnavatele neni perspektivni. Rodina ji finanén€ nepomaha, protoze
sami nemaji nadbytek financi. Zavislost na ndvykovych latkdch nema. M4 velké dluhy na

zdravotnim, socidlnim pojisténi, hrozi ji exekuce.

5.2 Kazuistika ¢. 2

Osobni udaje

Jméno: Tomas

Vék: 34

Stav: svobodny

Vzdélani: vysokosSkolské (absolvent bakalarského studia VUT Informacni
technologie)

Matka: zaméstnana — UMC

Otec: zaméstnan — IT pracovnik
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Destruktivni situace obsaZené v biografii

Tomas je svobodny, bezdétny. Vyristal s matkou a otcem v rodinném domé kousek od
Brna, sourozence nema. Ve svych 22letech uspésné absolvoval bakalaiské studium na Vy-
sokém uceni technickém v Brné, obor Informacni technologie. Po studiu byl zaméstnan ve
firmé, kde pracoval jako pocitacovy technik. Po dvou letech dostal vypovéd’ od zaméstna-
vatele, z diivodu pozdnich piichodii. V roce 2007 se poprvé registroval na Utad préace jako
uchaze¢ o zaméstnani. Vznikl mu narok na podporu v nezaméstnanosti, kterou si stanovil
na dobu 5 mésicii. V poloviné roku 2008 si nasel praci v pocitacové firmée, ktera se zabyva-
la opravou pocitact, notebooki a naslednym prodejem. V unoru roku 2012 dostal vypovéd
ze zamg&stnani, z divodu pozivani alkoholu v pracovni dobé. U Tomase se projevovaly
prvni pfiznaky s problémy se zavislosti na alkoholu. Klient byl zatazen opétovné do evi-
dence uchazed o zaméstnani Utadu prace a zazadal o podporu v nezaméstnanosti, ktera
mu byla pfiznana. Rodi¢e svému synovi nabidli pomoc ve form¢ zaméstnani ve firm¢, kde
otec klienta pracoval. Klient nabidku pfijal, ale na pohovor se nedostavil. Rodi¢e chtéli
zmeénit socidlni situaci svého syna, ale bez uspéchu. Klient naddle uzival alkohol a rodice
ho vystéhovali z rodinného domu, z diivodu obavy z exekuci a navstévy Policie CR. Klient

se prestéhoval na ubytovnu v Brné¢.

Vypis ze spisové dokumentace

Spisova dokumentace byla zaloZena v lednu roku 2013. Klient si zazadal o davky hmotné
nouze piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Klient ptedloZzil ubytovaci smlouvu na
ubytovnu v Brn¢, ve které pobyval. Bylo provedeno socidlni Setfeni, na kterém bylo zjiSté-
no, ze klient skute¢n¢ bydli na ubytovné ve dvouliizkovém pokoji a z vybaveni pokoje
nebylo patrné, ze by mél vysoké socidlni a majetkové poméry. Tomasovi byly dle zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pfedpisi pfiznany davky
hmotné nouze, a to piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Pfispévek na Zivobyti kli-
entovi byl pfiznan ve vysi 3410K¢ a doplatek na bydleni ve vySi 3500K¢. V dubnu 2014 se
klient pfest¢hoval na jinou ubytovnu, kterd byla 1épe zafizena nez ubytovna, na které po-
byval diive. Klient nadale pil alkohol, projevovala se agresivita, porusovani fadu ubytov-
ny. Od cervna 2014 byl klient osobou bez pfistiesi, protoze z ubytovny byl vyhozen,
z divodu opakovaného poruseni fadu ubytovny. Nadale nemél narok na davku doplatek na
bydleni, davka byla odejmuta. U klienta se projevovala agrese i na pracovisti Uadu prace,

kde si vyfizoval davky hmotné nouze. Pokiikoval na ostatni klienty, které s nim cekali na
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chodbg, nez byli pozvani na schiizku, uraZel a sprosté nadaval pracovnikim Ufadu prace.
Opakované byla volana ochranka a nasledn& Policie CR, protoZe klient nechtél opustit bu-
dovu, byl velmi agresivni i na ochranku, se kterou se chtél i rvat. Byl odveden PCR
z budovy a po par dnech se dostavil na Utad prace a délal opakované nepokoje. Byla mu
doporucena spoluprace se socialnimi kurdtory MMB, ktefi mu doporucili 1éCeni se zavis-
losti na alkoholu, klient souhlasil. Nastoupil na léceni do Psychiatrické nemocnice na ulici
Huskova 2 v Brné. Déavka piispévek na zivobyti po dobu léCeni sniZena na existencéni mi-
nimum 2200K¢.V prosinci byl propustén z léeni ze zavislosti na alkoholu, dostavil se na
Utad prace, fesit svou socialni situaci a davky hmotné nouze. Byl mu predan seznam uby-
toven a doporuceno navstivit socidlni kuratory. Klient se nastéhoval na ubytovnu do dvou-
luzkového pokoje, byl mu ptiznén doplatek na bydleni ve vysi 3500K¢ a davka ptispévek
na zivobyti zvySena z existencniho minima na zivotni minimum, které ¢ini 3410K¢.
V lednu 2015 se ptestéhoval do jednoliizkového pokoje a davka doplatek na bydleni mu
byla zvy3ena na 4000K&. Opét zacal byt velmi agresivni na pracovisti Ufadu prace CR a
vykazoval znamky opilosti, volana ochranka a PCR, nasledné tydny se situace opakovala.
Od btezna do konce kvétna 2015 klient na vlastni zadost nastoupil do Psychiatrické ne-
mocnice Brno — 1éceni se zavislosti na alkoholu. Prispévek na zivobyti snizen na ¢astku
existenéniho minima a doplatek na bydleni se odejmul z diivodu hospitalizace. Od ¢ervna
2015 si klient pronajmul byt o rozloze 35 m* v Brné — Zaboviesky. Od fijna do prosince
2015 opakované lé€eni se zavislosti na alkoholu v Psychiatrické nemocnici v Brné na ulici
Huskova. Od prosince 2015 prondjem casti bytu v Brng, byt obyval s dalSimi Ctyfmi
tek na bydleni ve vysi 2109K¢. Klient nadale spolupracoval se socidlnimi kuratory.
V cervnu 2016 pozadal o odejmuti davek hmotné nouze na vlastni zaddost, z divodu nastu-
pu do zaméstnani. Klient si naSel praci v IT firmé v Praze, mé¢l motivaci zménit svlij Zivot
a t€sil se do nového zaméstnani. Mél vysoké platové ohodnoceni a s praci by velmi spoko-
jen. V Praze opétovné zacCaly problémy se zavislosti na alkoholu a byl propustén ze za-
meéstnani. Klient se v lednu 2017 registroval do evidence uchazecli o zaméstnani a zazadal
si i o davku hmotné nouze piispévek na zivobyti na Utadé prace oddéleni hmotné. Klient
byl poucen o povinnostech, které pro né¢ho vyplyvaji. Osoba opravnéna zadat si o davky
hmotné nouze je osoba, ktera plni podminky uvedené v §5 zakona ¢. 111/2006 Sb., o po-
moci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZPHN). Z tohoto ustanove-

ni zakona mimo jiné plyne to, Ze osoba musi mit bydlisté na tizemi Ceské republiky. Or-
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gan pomoci v hmotné nouzi vyzval na zdkladé¢ §49 ZPHN, aby sdélil adresu, na které se
zdrzuje a zaroveti prokazatelnym zptisobem doloZil sepéti jeho osoby s Ceskou republikou,
¢imz budou naplnény vyse zminované zédkonem stanovené podminky. V pfipad¢, ze tak
neucini ve lhuté 8 dnd, nesplnite si svou zdkonnou povinnost — nebudou osvédceny skutec-
nosti rozhodné pro narok na davku, na jeji vysi nebo vyplatu. V souladu s ustanovenim §49
odst. 5 ZPHN, sprévni organ mtze davku zamitnout. Klient se nedostavil, nesplnil povin-
nosti a odpovédnost piijemce davky pomoci v hmotné nouzi, ddvka byla nepfiznana.
V unoru 2017 nastoupil do vykonu trestu odnéti svobody, z diitvodu napadeni cizi osoby

v pozdnich hodinach.

Analyza respondenta

Tomas nejevi zdjem o feSeni své zivotni situace a nema snahu ji nijak zlepsit. Sice absol-
voval opakované 1éCeni ze zavislosti na alkoholu, ale jakmile opusti 1é¢ebny ustav, za¢ne
znovu pit. Jakmile se venku oteplilo, klient vzdy zacal vice pit a chodil vic krat do mésice
na Utad prace opily a agresivni. Nemél snahu si nalézt zamé&stnani i pies vysokoskolské
vzdélani a velmi dobry psychicky, fyzicky i zdravotni stav, ktery by zajistil zvySeni jeho
piijmil a zlepSeni jeho finan¢ni tisné. Neni schopen vyuzivat jakychkoli zatizeni s reZimem
(lecebny, ubytovny), protoze nedodrzuje fad a pravidla daného zatizeni. Jeho agresivita,
ktera souvisi s pozivanim alkoholu, dospé€la az k trestu odnéti svobody. On, ale na své situ-

aci nehodla nic ménit.

5.3 Kazuistika ¢. 3

Osobni udaje

Jméno: Adam

Vek: 44]et

Stav: svobodny

Vzdélani: Stfedni ekonomicka Skola, ukoncena statni maturitni zkouskou

Rodice: Jiz neziji
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Destruktivni situace obsaZené v biografii

Adam je bezdétny, svobodny, vyristal s rodi¢i v Brn¢ a nemél zadné sourozence. Vystu-
doval Stredni ekonomickou Skolu a pracoval v oboru sportovnich potieb. Po umrti rodict
se odstéhoval z obecniho bytu, ve kterém bydlel po rodi¢ich, protoze byla vypovézena
smlouva ze strany ufadu méstské Casti, z diivodu nezaplaceni né€kolika mésicnich najmi.
Ztratil zaméstnani a zaregistroval se do evidence Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani,

vznikl mu narok na podporu v nezaméstnanosti.

Vypis ze spisové dokumentace

Po ukonceni podpory v nezaméstnanosti se dostavil na Odbor socidlni prevence MMB za
socialnimi kuratory, kde zadal o socialni poradenstvi. Klient bydlel na ubytovné v Brné a

zlstal zcela bez finan¢nich prosttedkll a hrozilo mu socidlni vylouceni.

Adam se dostavil v fijnu 2012 na Utad prace oddéleni hmotné nouze s vyplnénymi tiskopi-
sy s zadosti o davky hmotné nouze — piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Bylo
provedeno socidlni Setfeni na ubytovné, kterou uvedl v tiskopisech pro pfiznani davek
hmotné nouze. Bylo zjisténo, ze klient bydli v jednoliizkovém pokoji, jeho socidlni a ma-
jetkové pomeéry odpovidaji stavu hmotné nouze. Davka piispévek na zZivobyti by pfiznadna
ve vysi 3410K¢ a davka doplatek na bydleni ve vysi skutecné hrazenych naklada na bydle-
ni ve vysi 3500K¢. Do tnora roku 2014 klient pobiral davky ve stejné vysi, protoze bydlel
na stejném pokoji, byl bez ptijmu. Byla mu nasledn¢ zvySena davka doplatek na bydleni na
4000K¢, divodem bylo zdraZeni ubytovani. V tinoru 2015 majitel ubytovny zdraZzil ubyto-
vani a doplatek na bydleni, ktery pobiral Adam, se zvysil na 4700K¢, od unora 2016 na
5000K¢. Doplatek na bydleni se mohl vyplacet do vySe maximaln€ normativnich nakladt

na bydleni, v pfipadé Adama byla nizsi vySe skutecné hrazenych nakladt na bydleni.

Klient byl velmi sebevédomi, ambicidzni, ale s velmi zkreslenymi pfedstavami o realité.
Adam neprojevoval snahu si zvysit pfijem vlastnim pfi¢inénim. Nechtél byt zaméstnan, ale
chtél podnikat. M¢l své ndpady, které chtél zrealizovat. Byl velkym fanouskem fotbalu a
tim padem dostal napad, jak prenést do reality sviij détsky sen. Vytvofil projekt po ndzvem
W.LS.A. (The world international soccer associaton), ktery byl hodné podobny s projektem
FIFA, ktery je v platnosti uz nékolik let. Adam psal o dotace riznym politikiim, preziden-
tim a jinym povéfenym osobam — MiloSovi Zemanovi, fediteli spole¢nosti FIFA, ruskému
prezidentovi Putinovi. Postu psal doporucené na adresu soukromou osob, neni znamo, jak

se o adrese dozvédel. Vzdy mu byla zaddost zamitnuta a Adam se nevzdéaval, pozadoval
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nadale extrémni sumy na svtij projekt nebo odkoupeni projektu spole¢nosti FIFA. Vidél se
uz jako velky teditel spolecnosti a zacal nabizet pracovniklim na ufadé prace zaméstnani
ve svém smysleném projektu. MladSim Zendm nabizel zaméstnani ve formé hostesek, mo-
delek na foceni aj. Obtézoval zaméstnankyni Gfadu prace slovné, pisemné, na socidlnich
sitich pod nékolika ucty, které si zalozil. Pozadoval po ni, aby se rozvedla a vzala si za
manzela jeho, pracovala pro néj. Zaméstnankyné Uradu prace odmitala a byla nucena
nahlasit vzniklou situaci nadiizenym, protoze se bala o své soukromi a zdravi. Klient své
Llasce” (zaméstnankyni Utadu prace) dale nabizel nepiijemné pracovni i osobni nabidky i
ptes feseni situace vedeni ufadu prace s klientem. Zaméstnankyné si radéji nasla jiné za-
meéstnani, aby méla klid od dusevné nemocného klienta. Klient se zhroutil po neuspéchu se
svym projektem a neopé&tovanou laskou, kterou citil k zaméstnankyni ufadu prace. Od
bfezna 2016 nastoupil Adam do Psychiatrické nemocnice v Brnég, kvili svému dusevnimu

onemocnéni.

Od biezna 2016 davka doplatek bydleni mu byla odejmuta, protoze nadale nevyuziva slu-
zeb ubytovaciho zafizeni a davka pfispévek na Zivobyti byla snizena na existencni mi-

nimum z divodu hospitalizace.

Analyza respondenta

Adam je bezdétny, svobodny, byl velmi fixovan na rodi¢e a po jejich smrti zacali u n¢j
problémy, které vyustily k nezaméstnanosti a pobirdni socialnich davek. Byl velmi neklid-
ny, mé&l zkreslené predstavy o realité, obrovské cile, finan¢ni naroky i ptes to, ze stale byd-
lel na jedné z nejhorSich ubytoven z hlediska hygieny standardli v Brné. Nikdo nevédél co
od Adama cekat, jak bude reagovat na urcitou situaci. Byl velmi introvertni a zamétoval se
jen na svij vymysleny projekt, ktery nemél viibec zadnou logickou hodnotu. Mél predstavy
o tom, Ze zméni svou Zivotni situaci prodejem projektu a ziskd miliardy K¢, ale nakonec se
vSe obratilo a klient je 1é¢en v Psychiatrické nemocnici v Brné kvili svému duSevnimu

onemocnéni.
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5.4 Kazuistika ¢. 4

Osobni udaje

Jméno: Martin

Vek: 22let

Stav: svobodny

Vzdélani: autoelektrikai — vyucni list

Ridi¢ské opravnéni: skupiny B (osobni automobil do 3500kg)

Rodice: matka, 1éCena ze zavislosti na navykovych latkach, otec neznamy

Destruktivni situace obsaZené v biografii

Martin je svobodny, bezdétny, romské narodnosti, vyuceny autoelektrikar, drzitel fidi¢ské-
ho opravnéni sk. B. V soucasné dob¢ bydli v najemnim byté a je zaméstnan jako fidic.
Matka méla zavislost na navykovych latkach, otce nikdy nepoznal. Matka se o svého syna
se nedokézala postarat, zanedbaval povinnou Skolni dochazku, nemél koupené své ucebni-
ce, chodil $pinavy. Martin byl velmi pohubly, protoze matka doma nevafila a nedélala mu
svaciny sebou do Skoly. Najedl se vzdy ze Skolnich ob&du a ze svacin, které dostal od spo-
luzakd. Skola, do které Martin chodil, o celé situaci védéla a kontaktovala ptislusny organ
socialng-pravni ochrany déti. Casto nechodil do $koly, nemél udélané domaci tikoly, nemél
své ucebnice. OSPOD (organ socialné-pravni ochrany déti) odebral Martina z péce matky
v 8letech ditéte a umistili ho do détského domova. Po odchodu z détského domova kontak-
toval svou matku, ale ta odmitla poskytnout svému synovi ubytovani. Byl bezradny, proto
navstivil socialni kuratory, ktefi mu poskytli zédkladni socidlni poradenstvi, seznamili ho
s moznosti ubytovani v azylovém domé a odkézali ho na jiné instituce. Martin je vyuceny
autoelektrikat, ale praci si nenasel. Dostavil se na Ufad prace a zaevidoval se jako uchaze¢
0 zameéstnani, protoze nebyl schopen si nalézt praci sam. Absolvoval rekvalifika¢ni kurz na

fizeni motorovych vozidel skupiny B (automobil do 3500kg).

Vypis ze spisové dokumentace

Spisova dokumentace Martina byla zaloZena na Ufadé prace Brno-mésto v lednu 2014,
Martin v této dobé uz bydlel v azylovém domé, ktery si zajistil pomoci socialnich kuratort.

Vytidil si davky hmotné nouze — ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni, které byly
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dle zékona ¢€.111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni, vyplaceny ve vysi -
davka prispévek na zivobyti 3410,- K¢ a doplatek na bydleni 1550K¢, nebot’ dolozil veske-
ré zadosti a tiskopisy k pfiznani davek hmotné nouze. Ubytovani v azylovém domé¢ stano-
veno na S0K¢ za noc. Aktivné nadale spolupracoval se socialnimi kuratory a snazil se na-
1ézt piim&iené bydleni. V unoru 2014 pfi pravidelné mési¢ni navstévé na Uradé prace od-
déleni hmotné nouze klient zazadal o poukaz na vydej textilu zdarma na Diecézni charité

Brno. Poukaz Martinovi byl pfedan, protoze nem¢l zimni bundu a boty.

V unoru 2015 se dostavil na pravidelnou navitévu na Ufad prace Brno-mésto vyfidit si
davky hmotné nouze na dany mésic. Klient nahlasil zmény tykajici se bydleni, nasel si
najemni byt 1+1 v Brn¢, kde si zfidil i trvalé bydlisté, dle najemni smlouvy. Klient byl
poucen v této souvislosti na povinnosti, které vyplyvaji na fddné uplatnéni narokli a pohle-
davek. Uziva byt, a to na zakladé fadné ndjemni smlouvy na dobu neurcitou, kterd ho
opraviiuje se v daném objektu piihlésit k trvalému pobytu. Prondjem bytu se fidi patiicny-
mi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012, obcansky zdkonik (dale jen ,,OZ*). Pronajimatel je
povinen poskytnout najemci fadnou najemni smlouvu podle obéanského zédkoniku (§2237),
na zéklad¢ které je ndjemce opravnén piihlésit se v daném byté k trvalému pobytu. Podle
zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych zako-
nt, ve znéni pozde€jSich predpist, totiz k ptihlaseni osoby k trvalému pobytu neni zapotiebi
souhlasu pronajimatele. Dle ustanoveni §11 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisii (dale jen ,,ZPHN®) je povinen zvysit si pfijmy vlast-
nim pfi¢inénim, ¢imZ se mimo jiné rozumi fadné uplatnéni narokd a pohledavek. Za naro-
ky a pohledavky se mimo jiné¢ dle §13 ZPHN povazuje fadné uplatnéni naroku na davky
statni socidlni podpory, zejména pak naroku na davku piispévek na bydleni. V navaznosti
na vySe uvedené byl vyzvan, aby neprodlené uplatnil narok na davku SSP — pfispévek na
bydleni. Doba uplatnéni narokii a pohledavek byla stanovena na dal$i navitévu na Utadé

prace HMN, kter4 byla stanovena v bieznu 2015.

Spravni orgéan timto upozornil klienta, Ze do doby uplatnéni vSech ndrokl a pohledavek
nema ndrok na zvyseni ¢astky Zivobyti o 30% ¢astky rozdilu mezi zivotnim minimem Vasi
osoby a existencnim minimem a to v souladu s §27 ZPHN. Pokud vSak nedojde dle §27
odst. 2 ZPHN k fadnému uplatnéni nékterého z narokii a pohledavek do uplynuti 3 mésici,
za které pobira opakujici se davky, ma se za to, Ze je osobou, kterd neni v hmotné nouzi
v souladu s §3 odst. 1 pism. ¢) ZPHN. Klient dany mé&sic uplatnil narok na davku statni

socialni podpory piispévek na bydleni. V mésici bieznu 2015 davka doplatek na bydleni
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zvysena na castku 6800K¢. Dle zédkona €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, v mésici
bieznu 2015 pfizndna a vyplacena davka SSP piispévek na bydleni ve vysi 5123KC¢.
V mésici dubnu 2015 davka doplatek na bydleni snizena, z diivodu vyplaceni davky SSP —
ptispévek na bydleni, a to v mésici predchazejicimu aktudlnimu mésici. Davka doplatek na
bydleni snizena o vyplacenou vysi davky SSP prispévek na bydleni, vyplacena ve vysi

1677K¢E.

Dostaval doporuéenky od Utadu prace na volna mista, dostavoval se na vybérova Fizeni,
ale zaméstnani se mu podafilo nalézt az v ¢ervenci roku 2016. Zacal pracovat na dohodu o
provedeni prace v autodopravé. Nahlasil tuto zménu na Utadé prace oddéleni nezaméstna-
nosti a na Ufadé prace oddéleni hmotné nouze. Klientovi byl piedan tiskopis k vyplnéni
mzdy, ktery donesl na navstévu v mésici zati 2016. Pfijem Martinovi zapocitan v souladu
s ustanovenim § 9 ZPHN s odkazem na ustanoveni § 7 odst. 1 pism. a) ZZEM (zakona ¢.
110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu). V listopadu 2016 zacal pracovat ve stej-
né firmé na hlavni pracovni pomér jako fidi¢. Nahlasil zménu pracovniho poméru na Utad
prace oddé€leni nezaméstnanosti, odkud byl vyfazen z diivodu pfijeti do hlavniho pracovni-
ho poméru. Na Utadé prace oddéleni hmotné nouze zazadal o odejmuti davky hmotné nou-
ze od 1.12.2016 na vlastni zadost, z dtivodu ukon&eni evidence na UP jako uchazeé o za-

méstnani a zapoceti vydélecné Cinnosti — nastup do zaméstnani.

Analyza respondenta

Klient byl velmi snazivy, spolehlivy, klidny, ukdznény i ptes jeho nelehkou Zivotni zkuSe-
nost, kterou prozil v détstvi a v dobé dospivani. Snazil se vyuzit v§ech moZnosti ke zlepSe-
ni finanéni tisné. Aktivné spolupracoval se socialnimi kuratory a se zaméstnanci Ufadu
prace CR. Jeho snaha si najit zaméstnani byla Gspé$na a tim si zvysil pijmy vlastnim pfi-
¢inénim a dokazal zlepsit svou Zivotni krizi, ktera méla dlouhé trvani. Dokud vSak nebu-
deme mit vyss$i pfijem nebo si nenajde levnéjsi byt, bude 1 nadéle pobirat davku statni soci-
alni podpory — ptispévek na bydleni, nebot’ neni schopen z pfijma hradit ndjemné, po uhra-

zeni zékladnich zivotnich potieb.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cile bakalaiské prace byly zaloZeny na zakladé analyzy spisové dokumentace Utadu prace
CR Brno-mésto, oddéleni hmotné nouze II a pro ziskani vice informaci a naplnéni cilt
s n¢kterymi respondenty udélano interview. Cilem bylo zjistit, jak se respondenti ocitli ve
stavu tizivé zivotni situace, jak tuhle situaci fesili a jaka byla podpora v ramci socidlni pra-

ce a pomoci socialnich davek jejich situaci zlepsit.

V kazuistice ¢. 1 bylo zjisténo, ze klientka i pfes svou velkou snahu nalézt zaméstnani a
tim si zlepsit svou situaci neni pro zaméstnavatele perspektivni. Diivodem nepfijeti mize

byt jeji Spatny zdravotni stav, vyssi vék a nizké dosazené vzdélani.

V kazuistice €. 2 bylo zjiSténo, Ze Tomas nejevi zajem o feSeni své zivotni situace a nema
snahu ji zlepSit. Z hlediska zaméstnanosti si mize bez obtizi nalézt zaméstnani, protoze
vystudoval vysokou Skolu a ziskal znalosti odpovidajici bakalaiskému studiu. Nejvetsim
problémem je u néj zavislost na alkoholu, agresivita, Spatné zvyklosti, nedodrzovani pravi-

del a tak zije zivot ,,bezdomovce bez cilii a hodnot®.

V kazuistice €. 3 bylo zjisténo, Ze Adam po smrti svych rodicl, na které byl znaéné fixo-
van, zacal mit problémy a dostal se do stavu hmotné nouze. Nehledal si zaméstnani, proto-
ze mél pocit, Ze by to bylo pod jeho urovei 1 pies to, ze pobiral davky hmotné nouze a byl
ubytovany na ubytovné. Mél pfedstavy o tom, Ze zméni svou Zivotni situaci prodejem vy-
mySleného projektu a ziskd miliardy K¢. Nakonec je respondent hospitalizovan

v Psychiatrické nemocnici v Brné kvili svému dusevnimu onemocnéni.

V kazuistice ¢. 4 bylo zjisténo, ze Martin, ktery nemél viibec jednoduchy Zivot, protoze se
o n¢j matka nestarala a byl od svych mladych let umistén v détském domové, tak i presto si

dokézal najit zaméestnani a snazi se byt lepSim ¢lovékem neZ jeho biologickéd matka.

6.1 Diskuse a doporuceni pro praxi

Vysledky vyzkumného Setfeni potvrdily, ze lidé v tizivych situacich nevyuzivaji vSech
sluzeb, které by mohly zlepsit jejich situaci. VéEtSina osob nejevi zéjem si nalézt zaméestna-
ni a tim si zvysit pfijem vlastnim pficinénim. Vybér respondent byl zamérny, byla potie-
ba, aby spliiovali kritéria, kterd jsme si pro sviij vyzkumny soubor stanovili. Hlavnim po-
zadavkem bylo, aby klienti byli nezaméstnani, byli ve stavu hmotné nouze a tim padem

pobirali ddvky pomoci v hmotné nouzi.
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V teoretické ¢asti je kladen dlraz na osvétleni problému a vstipeni se do danych situaci,
které dale byly zohlednény ve formé ptipadovych studii v praktické ¢asti prace. Hlavnim
problémem byla socidlni prace s lidmi, kteii potiebuji pomoc druhé osoby a nezvladaji
svou situaci fesit samostatné bez pomoci druhych. Obvykle se dostavaji do situace kvili
ztrat€¢ zaméstnani, zdravotnimu omezeni. Pomoc ptichazi ze strany socidlnich pracovniki,
snazi se v§emi prostiedky pomoci lidem, které to pottebuji. Financni pomoc feSena systé-
mem davek hmotné nouze a statni socialni podpory, které spadaji pod Utad prace. Zakon o

pomoci v hmotné nouzi je v platnosti od roku 2006.

Socialni prace je velmi obsahly obor, ktery se stale vyviji. Hlavnim cilem je pomoc lidem a
feSeni jejich problémit, ktefi se dostali do situace, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi

silami a potfebuji pomoc druhé osoby.

Velkou rezervou je zaméstnani osob, které nejsou pro zaméstnavatele perspektivni, protoze
jsou osobami bez praxe, vyss$iho véku nebo osobami se zdravotnim omezenim. M¢ély by
byt vytvofeny pracovni pozice, které by byly ptistupné pravé pro méné perspektivni ucha-

zeCe 0 zamestnani.

Pokud se nechceme dostat do stavu hmotné nouze, méli bychom si zvysit své vzdélani,
nalézt si vhodné zaméstnani a naSettit si n¢jaké penize, protoze tahle situace mize poskyt-
nout nas vSechny. Kdyz takova situace nastane, tak bychom méli vyuzit vS§ech mozZnosti
sociadlni prace, které se ndm nabizi a ne jenom pobirat davky hmotné nouze a ¢ekat nez
nam ngjaké zamé&stnani ,,spadne do klina“. Sami bychom se m¢li snazit nalézt zaméstnani a

tim padem vyfesit svou situaci zvySenim piijm.

V socialni praci by se vice instituce mély zaméfit na pomoc lidem, ktefi to potfebuji. Mno-
ho lidi zneuzivé systému pomoci lidem v tizivé situaci. Naptiklad si zvySuji piijem vlast-
nim pfi¢inénim praci nacerno. Mély by se zpfisnit podminky pro pobirani ddvek hmotné
nouze, napfiklad pokud klient béhem jednoho roku a pll nenajde zaméstnani, tak se mu
socidlni davky odejmou. Vyjimka by byla jen v ptipad¢, pokud by klient prokazal, ze ma
zdravotni omezeni, se kterym neni schopny vykonavat zaméstnani, ¢im se rozumi pracovni

neschopnost nebo invalidita.
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ZAVER

Zpracovana bakalaiska prace se zabyva problematikou socialni prace, ktera se snazi prede-
jit tizivé zivotni situaci, ve které hrozi socialni vylouceni. Pfi¢emz hlavnim aspektem soci-
alniho vylouceni byva nezaméstnanost nebo zdravotni postizeni osoby. Samostatna prace
je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni teoretické ¢asti se zabyvame teoretickymi vychodisky,
jako piehledu literatury a vztahu tématu k socialni pedagogice. Vénujeme se vysvétlenim
pojmu socialni prace, socialni pedagog, Zivotni situace a krizova Zivotni situace. Dale po-
pisujeme definici a cile socialni prace, na kterou je navazano socialni vylouceni a socialni
sluzby. Konec teoretické ¢asti je zaméfen na socialni pomoc, kde se zabyvame vysvétlenim
socialnich davek, které pomahaji lidem v tizivé situaci, ktefi nejsou schopni fesit situaci
vlastnimi silami, prostfedky a potiebuji pomoc druhé osoby, v tomhle pifipad¢ financni

pomoc od statu.

Dtivodem zvoleného tématu je n€kolikaletd zkuSenost na pozici pracovnika davek hmotné
nouze na Utadé prace CR. Cilem vytvofeni bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou diivody
lidi se vyskytnout v tizivé zivotni situaci, pii které potfebuji pomoc druhych osob nebo
statu formou socidlnich davek. Dale jestli se aktivné snazi nalézt zaméstnani a tim zlepsit
svou situaci vlastnimi silami nebo jim tahle situace vyhovuje. Socidlni pedagogika a soci-

alni prace je velmi slozitou a obsdhlou disciplinou, ktera je velmi potfebnd pro spolecnost.

V druhé praktické €asti prace zjiStujeme zivotni piibéhy 4 respondenti pomoci metody
kazuistickych ptipadtl, které cerpam ze spisové dokumentace Utadu prace CR a doplitujici
informace ziskavam formou interview. Snazim se v této Casti prace pfiblizit tizivé zivotni
situace respondentt, socialni praci, vysi a podminky uZzivani socidlnich davek, které re-

spondenti pobiraly.

Bylo zjisténo, ze se Cloveék obvykle dostane do tizivé Zivotni situace, kterou nezavinil
umyslné, ale v nékterych piipadech lidé nechtéji pracovat a zneuzivaji socidlni podpory ve
formé socialnich davek. V kazuistikach je patrné, Ze respondenti se dostali do stavu hmot-
né nouze, protoze prozili velmi obtizné Zivotni situace. Nékteti se snazi situaci zménit a
aktivné si hledaji zaméstnani a na druhé strané ti, kterym tahle situace vyhovuje. Neper-
spektivni osobou pro budouci povoladni je osoba starsi 50let a zdravotné postizena. M¢ély by
byt dostupna volna pracovni mista i pro osoby, které maji zdravotni postiZzeni nebo jsou

starSiho véku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

W

ZS
Z7EM
SSP

UP

IT
VUT
uMC
OSPOD
PCR
MMB
ZPHN
0z

PnP
DOZP
SPO

aj.

Zakladni skola

Zakon o Zivotnim existenénim minimu
Statni socialni podpora

Utad prace

Informacni technologie

Vysoké uceni technické

Utad méstské Gasti

Organ socialné — pravni ochrany déti
Policie ceské republiky

Magistrat mésta Brna

Zakon o pomoci v hmotné nouzi
Obcansky zakonik

Prispévek na péci

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
Spolecné posuzované osoby

A jiné
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